
 
บทที ่7 

การประเมนิผลการใช้งานระบบ 
 
 การประเมินผลการใชง้านระบบ เป็นการกระท าเพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
โดยไม่คาดคิดมาก่อน และรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชง้านระบบในระยะเวลาหน่ึง ส าหรับเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงระบบใหม่ใหดี้ข้ึน  การประเมินผลการใชง้านในคร้ังน้ีไดใ้ชว้ธีิการศึกษา
ผลกระทบแบบเป็นทางการ (Formal impact study) โดยสามารถดูตวัอยา่งแบบสอบถามไดท่ี้ 
ภาคผนวก ง 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ส่วนดงัน้ี คือ 
 ส่วนท่ี 1 ดา้นประสิทธิภาพและการใชง้านระบบ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

1. ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผล 
3. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้
4. รูปแบบของรายงาน 
5. ความสมบูรณ์ของระบบ 
6. คู่มือการใชง้านระบบมีความชดัเจนและใชง้านง่าย 
7. ความพอใจโดยรวมต่อระบบ 

 ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 อนัดบั ดงัน้ี 
 ดีมาก หมายถึง เม่ือผูต้อบมีความพึงพอใจมากต่อการใชง้านระบบ 

  ดี หมายถึง เม่ือผูต้อบมีความพึงพอใจปานกลางต่อการใชง้านระบบ 
 พอใช ้หมายถึง เม่ือผูต้อบมีความพึงพอใจนอ้ยต่อการใชง้านระบบ 

  ควรปรับปรุง หมายถึง เม่ือผูต้อบรู้สึกวา่ระบบมีขอ้ผิดพลาด ควรไดรั้บการแกไ้ข 
 การใหค้ะแนนพิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  4 คะแนน = ดีมาก 
  3 คะแนน = ดี 
  2 คะแนน = พอใช ้
  1 คะแนน = ควรปรับปรุง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรม 
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7.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม น ามาค านวณหาค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเป็นรายขอ้  ก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจ โดยใชค้่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

ค่าเฉลีย่ของระดับประสิทธิภาพการใช้งาน        การแปรผล 
  3.41 – 4 .00    มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  2.81 – 3.40    มีประสิทธิภาพมาก 
  2.21 – 2.80    มีประสิทธิภาพปานกลาง 
  1.61 – 2.20    มีประสิทธิภาพนอ้ย 
  1.00 – 1.60    มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
2. ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขระบบ น าขอ้มูลมารวบรวมและท าการ

สรุปเป็นขอ้ ๆ เพื่อสะดวกต่อการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบต่อไป 
 

7.2 กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการประเมิน 
 ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีจดัตารางสอนตารางสอบ และอาจารยค์ณะวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพั  จ  านวน 20  คน 
 
7.3 ผลการประเมินและอภิปรายผล 
 การประเมินผลการใชง้านโปรแกรมช่วยในการจดัตารางสอนตารางสอบ ส าหรับคณะวิชา
บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพัในคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2546 โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 20 ชุด ไดรั้บกลบัคืน 20 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ของจ านวนอาจารยท์ั้งหมดท่ีส ารวจไว ้ผลการประเมินน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค า
บรรยาย แบ่งเป็น 2 ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 
 ตารางท่ี 7.1 – 7.7 แสดงขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ ในแต่ละส่วน โดย
น ามาค านวณหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
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ตาราง 7.1    แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นความสะดวกในการใชง้าน
โปรแกรม 

 ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 17 3 0 0 3.85 มากท่ีสุด 
ร้อยละ 85 15 0 0  
 
 จากตาราง 7.1 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 85  ต่อประชากรทั้งหมด  20  คน เห็นวา่ความ
สะดวกในการใชง้านโปรแกรมอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก และร้อยละ 15 เห็นวา่ความสะดวกในการใช้
งานโปรแกรมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ ระดบัประสิทธิภาพดา้นความสะดวกในการ
ใชง้านโปรแกรมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.85 
 สาเหตุท่ีผูใ้ชใ้หค้วามเห็นดา้นความสะดวกในการใชง้านโปรแกรมในระดบัท่ีดีมาก อาจ
เป็นเพราะวา่ โปรแกรมถูกออกแบบใหมี้หนา้จอหลกัเพียงหนา้จอเดียว โดยรวมหนา้จอยอ่ยอ่ืนๆเขา้
ไวใ้นลกัษณะของแทบ็ท่ีแสดงเฉพาะหวัขอ้หลกัไว ้ท าให้ประหยดัพื้นท่ีและสะดวกต่อการใชง้าน 
 
ตาราง 7.2   แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความรวดเร็วใน

การประมวลผล 
 ดีมาก ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 7 13 0 0 3.00 มาก 
ร้อยละ 35 65 0 0  
 
 จากตาราง 7.2 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 65 ต่อประชากรทั้งหมด 20 คน เห็นวา่
ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความรวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรมอยูใ่นระดบัท่ีดี และ
ร้อยละ 35 เห็นวา่ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความรวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม
อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ ระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความรวดเร็ว
ในการประมวลผลของโปรแกรมมีประสิทธิภาพมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.00 
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ตาราง 7.3   แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความถูกตอ้งของ
ผลลพัธ์ท่ีได ้

 ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 17 3 0 2.85 มาก 
ร้อยละ 0 85 15 0  
 
 จากตาราง 7.3 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 85  ต่อประชากรทั้งหมด 20 คน เห็นวา่
ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีดี และร้อยละ 15 
เห็นวา่ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัพอใช ้ เม่ือ
พิจารณาแลว้ ระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ
มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.85 
 
ตาราง 7.4   แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพดา้นความสมบูรณ์ของรูปแบบรายงาน 
 ดีมาก ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 20 0 0 3.00 มาก 
ร้อยละ 0 100 0 0  
 
 จากตาราง 7.4 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด 20 คน เห็นวา่
ประสิทธิภาพดา้นความสมบูรณ์ของรูปแบบรายงานอยูใ่นระดบัท่ีดี เม่ือพิจารณาแลว้ ระดบั
ประสิทธิภาพดา้นความสมบูรณ์ของรูปแบบรายงานมีประสิทธิภาพมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.00 
 
ตาราง 7.5   แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของ

ระบบ 
 ดีมาก ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 18 2 0 2.90 มาก 
ร้อยละ 0 90 10 0  
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 จากตาราง 7.5 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 90  ต่อประชากรทั้งหมด  20  คน เห็นวา่
ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของระบบอยูใ่นระดบัท่ีดี และร้อยละ 10  เห็นวา่
ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของระบบอยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือพิจารณาโดยรวม
แลว้ ระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของระบบมีประสิทธิภาพมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 2.90 
 
ตาราง 7.6   แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นคู่มือการใชง้าน

ระบบมีความชดัเจนและใชง้านง่าย 
 ดีมาก ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 0 20 0 0 3.00 มาก 
ร้อยละ 0 100 0 0  
 
 จากตาราง 7.6 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 100 ต่อประชากรทั้งหมด  20  คน เห็นวา่
ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นคู่มือการใชง้านระบบมีความชดัเจนและใชง้านง่ายอยูใ่นระดบัท่ีดี 
เม่ือพิจารณาแลว้ ระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชง้านระบบมีความชดัเจนและใชง้าน
ง่ายมีประสิทธิภาพมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.00 
 
ตาราง 7.7   แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความพอใจ

โดยรวมต่อระบบ 
 ดีมาก ดี พอใช้ ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 16 0 0 3.20 มาก 
ร้อยละ 20 80 0 0  
 
 จากตาราง 7.7 พบวา่จ านวนผูใ้ชร้้อยละ 80  ต่อประชากรทั้งหมด  20  คน เห็นวา่
ประสิทธิภาพของการใชง้านดา้นความพอใจโดยรวมต่อระบบอยูใ่นระดบัท่ีดี และร้อยละ 20 มี
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ความพอใจโดยรวมต่อระบบในระดบัท่ีดีมาก เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้ ระดบัประสิทธิภาพของ
การใชง้านดา้นความพอใจโดยรวมต่อระบบมีประสิทธิภาพมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.20 
 จากตาราง 7.1 – 7.7 จะเห็นไดว้า่ระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านทุกขอ้ อยูใ่นช่วง
ระหวา่ง มีประสิทธิภาพมาก ถึง มากท่ีสุด หรือค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ 2.85 – 3.85 มีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 3.11 สรุปไดว้า่ ระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรมโดยรวมมีประสิทธิภาพมาก 
 
 ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบ 
 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบ ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม สามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี 
 1)  ความสมบูรณ์ของระบบยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัไม่ครอบคลุมเง่ือนไขทุกอยา่งของ
การจดัตารางสอน 
 2)  โปรแกรมยงัมีขอ้ผดิพลาดอยูบ่า้งในส่วนของผลลพัธ์ท่ีได ้
 3) ในการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชจ้  าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการทดลองใชม้ากกวา่น้ี 

4)   ควรมีการจดัฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมก่อนการน ามาใชจ้ริง 
 จากขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการประเมินผลการใชง้าน พบวา่ผลลพัธ์ของ
โปรแกรมบางส่วนยงัมีขอ้ผดิพลาดอยูบ่า้ง  เน่ืองมาจากระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบโปรแกรมสั้น
เกินไป  รวมทั้งเง่ือนไขในการจดัตารางสอนยงัไม่สามารถท าใหค้รอบคลุมครบถว้นอยา่งท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการได ้ ท าใหผู้ใ้ชย้งัไม่ค่อยพอใจกบัผลลพัธ์เท่าท่ีควร  วธีิการแกไ้ขผูพ้ฒันาไดท้  าการ
ตรวจสอบเง่ือนไข  เม่ือพบขอ้ผดิพลาดก็แกไ้ขเป็นจุด ๆ ไป และพฒันาโปรแกรมใหมี้ความ
สมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านและใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้

 ส าหรับความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ียงัมีขอ้ผดิพลาดนั้น เน่ืองมากจากการสุ่มคาบท่ีเรียนของ
การจดัตารางอตัโนมติัตรงกบัคาบกิจกรรมท่ีทางสถาบนัฯ ไดก้ าหนดไว ้ท าให้นกัศึกษาบางกลุ่มมี
คาบเรียนตรงกบัคาบกิจกรรม  ปัญหาน้ีผูเ้ขียนไดแ้กไ้ขโปรแกรมเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตาม
ขอ้ก าหนดของสถาบนัฯ แลว้โดยใหมี้การก าหนดคาบกิจกรรมไดเ้องโดยผูใ้ช ้เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงจ านวนคาบ และวนัท่ีสถาบนัฯ ก าหนดใหมี้คาบกิจกรรมข้ึน 


