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The  purposes  of  this  research  were  to  find  1) the  transformational  leadership  of  school  

administrators  under  the office of Ratchaburi Primary Educational Service Areas,  2) the  implementation  of  

educational  information  technology  of  schools  under  the office of Ratchaburi Primary Educational Service 

Areas, and  3) the relationship between transformational leadership of school administrators and the 

implementation  of  educational  information  technology  of schools under  the office of Ratchaburi Primary 

Educational Service Areas.  The  sample of this research  were  158  schools  under   the office of Ratchaburi 

Primary Educational Service Areas.  The respondents  consisted  of  school  administrators,  vice principals in 

charge of academic affairs or directors of academic affairs,  heads of learning strand,  and  teachers, with the 

total number of 632. The  research  instrument  was  a  questionnaire  about  the administrators’ leadership  

based  on Bass and Avolio and the implementation of educational information technology according to the 

Academic division, Ministry of Education. The  statistics used  to analyze the data were  frequency, percentage, 

mean, standard deviation and  Pearson’s product   moment  correlation  coefficient.  
The findings revealed that : 

1. The transformational leadership of  school administrators  under  the office of Ratchaburi Primary 

Educational Service Areas,  as a  whole  and  as  an  individual, was  at  a  high  level. 

2. The  implementation  of  educational  information  technology  of schools under  the office of 

Ratchaburi Primary Educational Service Areas,  as  a  whole  and  as an  individual, was  at  a  high  level. 

3. The  transformational  leadership  of school administrators was found correlated with the  

implementation  of  educational  information  technology  of schools under the office of Ratchaburi Primary 

Educational Service Areas at  .01  level  of  significance. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

สภาพการณ์ปัจจุบนัหลายๆ ประเทศไดรั้บผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงของวิทยาการ
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสืีÉอสารและสารสนเทศ  การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง
และสงัคม  จึงก่อใหเ้กิดกระแสการปฏิรูปการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง  ซึÉงการปฏิรูป
การศึกษาเป็นการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนให้สามารถดาํรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข   
การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยเริÉมดว้ยการมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 อนัเป็น
กฎหมายแม่บททางการศึกษา ถือเป็นการเปลีÉยนแปลงวิธีคิด  วิธีการจดัการศึกษาและการบริหาร  
จดัการศึกษาใหม่ให้มีประสิทธิภาพ  การปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการไดม้ีการ
ปรับเปลีÉยนโครงสร้างการบริหารกระทรวงศึกษาธิการใหม่เป็นการเปลีÉยนแปลงให้สอดคลอ้ง  
กบัสถานการณ์ของโลกในยคุโลกาภิวตัน์  ผลจากการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ 
ทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงอย่างมากมาย  จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปรับเปลีÉยน
ตวัเองให้ทนักบัการเปลีÉยนแปลง  เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาคือกุญแจสู่ความสาํเร็จ  ผูบ้ริหาร 
มีส่วนสําคัญยิÉงในการเปลีÉยนแปลงการจดัการศึกษา  อาจกล่าวได้ว่าความสําเร็จหรือลม้เหลว 
ของการบริหารการจดัการศึกษาของโรงเรียนขึÊนอยูก่บัศกัยภาพและภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

ในช่วงสองทศวรรษทีÉผา่นมา ไดม้ีการศึกษาภาวะผูน้าํทีÉมีความเหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั
ซึÉงเป็นยคุของการเปลีÉยนแปลงนีÊ  แนวคิดทฤษฎีทีÉมีชืÉอเสียงและเป็นทีÉยอมรับกนัมากในปัจจุบนัคือ 
แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (transformational leadership theory) ซึÉงเป็นทฤษฎีภาวะ
ผูน้ ําแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่(new paradigm) ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงเป็นการ
เปลีÉยนแปลงกระบวนทศัน์ (paradigm shift) ไปสู่ภาวะผูน้าํทีÉมีวิสัยทศัน์ (vision) มีการกระจาย
อาํนาจหรือการเสริมสร้างพลงัจูงใจ (empowering) เป็นผูม้ีคุณธรรม (moral agents)และมีการ
กระตุน้ผูต้ามใหม้ีความเป็นผูน้าํดว้ย ผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีÉมีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงสามารถทาํให้
ประสิทธิผลของงานและองคก์ารสูงขึÊน แมว้่าสภาพการณ์ขององคก์ารจะมีขอ้จาํกดัต่างๆเพียงใด1  

                                                
 1 รัตติกรณ์ จงวิศาล, “ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (Transfromational Leadership)”, 
สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ , 28 (มกราคม – มิถุนายน2545) : 31- 48.   

1 

 



2 
 
ซึÉงสอดคลอ้งกบัภาวะผูน้าํทีÉจาํเป็นสาํหรับสถานศึกษา ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงและช่วยพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และมีความ
เป็นสากลเหมาะสมกบัยคุโลกาภิวตัน์ 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 86 ไดก้าํหนดให้เร่งรัด

พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพืÉอการพฒันาประเทศ และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 หมวด 9 มีสาระบัญญัติให้รัฐส่งเสริมสนับสนุนและพฒันาเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา  
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบมีประสิทธิภาพและคุณภาพทุกส่วนราชการ ทุกสถานศึกษา 

นโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มุ่งมัÉนพฒันาสงัคมไทยให้เป็นสังคมแห่ง
ความรู้ อนัเป็นเงืÉอนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ใหค้นไทยทัÊงปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนั
ทีÉจะเรียนรู้และฝึกอบรมไดต้ลอดชีวิตและมีปัญญาเป็นทุนไวส้ร้างงานและสร้างรายได ้โดยยึดหลกั
การศึกษาสร้างชาติ สร้างคนและสร้างงาน โดยพฒันาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่าย
สารสนเทศเพืÉอเพิÉมและกระจายโอกาสทางการศึกษา ให้คนไทยทัÊงในเมืองและชนบท โดยปฏิรูป
การเรียนรู้โดยยดึหลกัผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางหลกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

นอกจากนีÊ  กระทรวงศึกษาธิการ ไดต้ระหนกัถึงปัญหาสาํคญัของประเทศทีÉเกีÉยวกบัความ
ไม่เท่าเทียมของสงัคมและความดอ้ยโอกาส โดยเฉพาะในชนบททีÉขาดโอกาสทางการศึกษา ดงันัÊน
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพืÉอการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ชนบท โดย
การถ่ายทอดบทเรียนต่างๆ ดว้ยศกัยภาพของคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบ
การสืÉอสารทางไกล เพืÉอสร้างโอกาสในการแสวงหาความรู้และเพืÉอให้มีแนวทางในการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดนโยบายไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ เร่งรัดพฒันาสืÉอและเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนและการเรียนรู้เร่งรัด และสนับสนุนการจดัหาระบบเครือข่ายสารสนเทศ ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหค้รอบคลุมทัÉวถึงทุกสถานศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล และจดัซืÊอจดัหา
เครืÉองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ใหเ้พียงพอครอบคลุมทัÉวถึงทุกระดบั เร่งรัดพฒันาศกัยภาพของครู
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้และสามารถพฒันาสืÉอ  
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เพืÉอพัฒนาการเรียนการสอนและเรียนรู้ จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการบริหาร
ประชาชนในดา้นการเรียนรู้ ข่าวสารและขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษา2 

ดงันัÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารจดัการ  มีวิสยัทศัน์ในการบริหารการศึกษาให้ทนักบัการเปลีÉยนแปลง  เป็นผูเ้สาะแสวงหา
ความรู้ขอ้มลูข่าวสารใหม่ๆ และสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในเรืÉอง
การเรียนการสอน การเรียนรู้ ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและใน
ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งเป็นผูที้Éมีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเพราะ
การเป็นผูบ้ริหารในยุคโลกาภิวตัน์ซึÉงเป็นยุคทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างมากมาย  ไม่ว่าจะเป็นเรืÉอง
ของการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลย ี ฉะนัÊนผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูที้Éทนัสมยัอยูเ่สมอนัÊนคือ
จะตอ้งมีการปรับและพฒันาตนเองให้ทนักบัการเปลีÉยนแปลง  สามารถทีÉจะบริหารจดัการให้เกิด
การเปลีÉยนแปลงในสถานศึกษา  องคป์ระกอบทีÉสาํคญัของการเป็นผูบ้ริหารยุคใหม่คือจะตอ้งเป็น  
ผูที้Éมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล  สามารถทีÉจะสืÉอสารให้บุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจในเจตนารมณ์ของ
การบริหารจดัการ  สามารถกาํหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ต่างๆทีÉเปลีÉยนแปลงไป  ดงันัÊน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีทกัษะทีÉสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย 
เป้าหมายและวิธีการทาํงานทีÉชดัเจนสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ3 

 
ปัญหาของการวจิยั 

สาํนักงานสถิติแห่งชาติ ไดจ้ดัทาํสาํรวจการมีการใช้ ICT ในสถานศึกษา พ.ศ. 2551  
ขึÊนเป็นครัÊ งแรก โดยรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูอาจารย์ เกีÉยวกบัการใช้
เทคโนโลยเีพืÉอการเรียนการสอนและการวิจยั จากสถานศึกษาทัÉวประเทศอย่างครอบคลุมทุกระดบั
การศึกษา อาทิ การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน เป็นตน้  
ซึÉงนาํเสนอรายการขอ้มลูตวัชีÊวดัจากการสาํรวจ 5 ดา้น ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ 1 

  

                                                
2 กระทรวงศึกษาธิการ, “สารสนเทศ ศธ.2543” ศูนยส์ารสนเทศ สาํนักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ(กรุงเทพ ฯ : คุรุสภาลาดพร้าว,2544) , 261. 
3  วนัทนา  เมืองจนัทร์, วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : วนัทิพย,์ 2542), 5. 
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ตารางทีÉ 1  ขอ้มลูตวัชีÊวดัสถานภาพการใช ้ICT ในสถานศึกษา 

รายการ ภาพ 

รวม 

ศึกษาขัÊน 

พืÊนฐาน 

อาชีว 

ศึกษา 
อุดม 

ศึกษา 
กศน. 

ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน ICT 

1. อตัราส่วนของนักเรียนต่อจาํนวนคอมพิวเตอร์ 

1 เครืÉอง 

14 14 8 11 109 

2. อตัราส่วนของครูต่อคอมพิวเตอร์ 1 เครืÉอง 8 10 5 3 12 

3. จาํนวนห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์เฉลีÉยต่อ
สถานศึกษา 

2 1 5 14 1 

4. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉมีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 73.0 72.8 99.3 98.7 52.1 

5. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉมีเครืÉองคอมพิวเตอร์ 99.7 99.7 100.0 100.0 100.0 

6. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 97.3 97.2 99.6 100.0 98.7 

7. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉมีการเชืÉอมต่อ  
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wireless) 

22.1 19.6 70.2 93.3 30.8 

8. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉมี Website ของตนเอง 36.0 34.2 85.5 99.3 47.0 

9. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉมี E-mail 39.4 37.7 79.4 81.7 58.1 

10. ร้อยละของคอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต
ในสถานศึกษา (ค่ามธัยฐาน) 

66.7 66.7 85.7 96.3 60.5 

11. ร้อยละของคอมพิวเตอร์ทีÉใชใ้นการเรียนการสอน 69.6 72.6 77.0 55.0 43.9 

ด้านการใช้ ICT เป็นฐานในการเรียนรู้ 

12. ร้อยละของครู/อาจารย/์ผูส้อนทีÉมีคอมพิวเตอร์
ของตนเอง 

86.2 87.8 88.3 95.7 75.7 

13. ร้อยละของครู/อาจารย/์ผูส้อน ทีÉมี Website 

ของตนเอง 
9.7 6.6 16.9 34.7 15.4 

14. ร้อยละของครู/อาจารย/์ผูส้อนทีÉมี e-Mail 47.6 37.9 81.6 95.9 79.0 

15. จาํนวนชัÉวโมงโดยเฉลีÉยในหนึÉงสปัดาห์ทีÉครู/

อาจารย์/ผูส้อนใช้คอมพิวเตอร์เพืÉอสนับสนุน
การเรียนการสอน 

9.6 8.7 11.7 18.5 9.9 

16. ร้อยละของครู/อาจารย/์ผูส้อน ทีÉผลิตสืÉอการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอใชใ้นการเรียนการสอน 

26.9 22.8 45.8 53.6 27.6 
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ตารางทีÉ 1(ต่อ)  

รายการ 
ภาพ 

รวม 

ศึกษาขัÊน 

พืÊนฐาน 

อาชีว 

ศึกษา 
อุดม 

ศึกษา 
กศน. 

ด้านหลกัสูตร 
17. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉมีรายวิชาทีÉใช้
สืÉออิเลก็ทรอนิกส์ในการสอน 

43.6 43.6 64.9 73.3 20.0 

18. จาํนวนรายวิชา IT เฉลีÉยต่อสถานศึกษา 3 2 17  2 

ด้านการพฒันาบุคลากร 
19. จาํนวนครู/อาจารย /์ผูส้อนทีÉมีวุฒิทาง
คอมพิวเตอร์หรือ IT เฉลีÉยต่อสถานศึกษา 

1 1 5 23 1 

20. ร้อยละของครู/อาจารย/์ผูส้อน ทีÉผา่นการอบรมทาง IT 66.3 65.9 71.0 76.1 80.4 

21. ร้อยละของครู/อาจารย/์ผูส้อน ทีÉผ่านการ
อบรมทาง IT ในปี 2552 

66.3 65.9 71.0 76.1 80.4 

ด้านการใช้ ICT เพืÉอการบริหารจดัการ และการให้บริการทางการศึกษา 
22. ร้อยละของสถานศึกษาทีÉใชร้ะบบ MIS 

- เพืÉอการบริหารจดัการ 25.9 24.1 64.9 89.4 40.3 

- ระบบลงทะเบียนและวดัผล 18.6 17.0 54.6 77.7 33.0 

- งานดา้นการเงิน/งบประมาณ 7.7 6.3 46.1 64.9 14.3 

- ระบบบุคลากร 8.2 7.5 29.1 54.4 4.1 

- สารบรรณ 5.9 4.8 30.5 47.6 4.8 

- ระบบพสัดุอุปกรณ์ 6.2 5.5 22.3 41.7 9.2 

- ประกนัคุณภาพ 1.8 1.4 12.1 33.8 2.2 

- ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 3.2 2.7 17.0 28.4 4.4 

- หอ้งสมุด 3.6 2.1 32.3 71.7 19.4 

ทีÉมา : สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ฉบบัทีÉ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2554-2556) 

[ออนไลน์],เข้าถึงเมืÉอ  24  กุมภาพนัธ์ 2554. เข้าถึงได้จาก http://www.bict.moe.go.th/event/ 

index.php?option=com_jdownloads&Itemid=0&task=finish&cid=66&catid=24&m=0 
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จากตารางทีÉ 1 ขอ้มลูตวัชีÊวดัสถานภาพการใช ้ICT ในสถานศึกษา  พบว่าระดบัการศึกษา
ทีÉมีการใช ้ICT ในสถานศึกษา ในภาพรวมทีÉนอ้ยทีÉสุดคือ สถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

จากรายงานสรุปผลการวิจยั  เรืÉ อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพืÉอ
พฒันาการเรียนรู้ของนักเรียนระดับชัÊนมธัยมศึกษา ของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
มีผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 52 คน ไดเ้สนอแนวทางการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
ไปพฒันาคุณภาพการศึกษาไว  ้คือ 1) ให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาไปใชใ้นระบบ
บริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 34.61  2) ให้มีการ
จดับริการเครือข่าย ขอ้มลูสารสนเทศใหค้รู นกัเรียน ทัÊงในโรงเรียนและนอกโรงเรียน จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.61  3) ใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล  จาํนวน 1 คน   

คิดเป็นร้อยละ 1.92  4) ส่งเสริมให้นักเรียนและบุคลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปิดสอนทัÊงในเวลาและนอกเวลา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46   

5) ส่งเสริมและฝึกอบรมครู ใหส้ามารถนาํสืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอนได้
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 36.53  6) พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านในโรงเรียน
ไดอ้ยา่ง เหมาะสม เพียงพอและมีคุณภาพ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 28.84114 จากผลการวิจยั
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษายงัให้ความสาํคัญกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัตํÉา   

คู่มือการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉเป็นนิติบุคคล ไดก้ล่าวถึงการแบ่งขอบข่ายและ
ภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษาว่ามี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการ
บริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัÉวไป โดยมุ่งเน้นให้กระจาย
อาํนาจบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากทีÉสุดเพืÉอให้การดาํเนินการของสถานศึกษามีความ
คล่องตวั รวดเร็ว และมีอิสระ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษาชุมชนและทอ้งถิÉน 

โดยคู่มือการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉ เป็นนิติบุคคลได้กาํหนดแนวทางการพัฒนาสืÉอ 

นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการศึกษาไวด้งันีÊ  
1. ศึกษา วิเคราะห์ ความจาํเป็นในการใชสื้ÉอเทคโนโลยเีพืÉอการจดัการเรียนการสอนและ

การบริหารงานวิชาการ 

2. ส่งเสริมใหค้รูผลิต พฒันาสืÉอ และนวตักรรมการเรียนการสอน 

3. จดัหาสืÉอและเทคโนโลยเีพืÉอใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานดา้นวิชาการ 

                                                
4 กรมวิชาการ,รายงานสรุปผลการวิจยั เรืÉอง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา

เพืÉอพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา (กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ,2544), 5.
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4. ประสานความร่วมมือในการผลิต  จัดหา พฒันาและการใช้สืÉอ นวตักรรมและ
เทคโนโลยเีพืÉอการจดัการเรียนการสอน และพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอืÉน 

5. การประเมินผลพฒันาการใชสื้Éอ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา5 

สถานศึกษาจึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัทาํแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศขึÊนเพืÉอใชเ้ป็น
กรอบในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ประกอบอืÉนๆทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอให้
สถานศึกษามีความพร้อมทีÉจะจัดการเรียนการสอนให้มีความเสมอภาคเป็นมาตรฐานเดียวกัน
สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการและตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมทัÊงสามารถจดัสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรร่วมกัน6 

แต่จากการศึกษาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศโดยดา้นทีÉเป็นปัญหามากทีÉสุดคือ   งบประมาณซึÉ งมีไม่เพียงพอและจดัสรรไม่ทัÉวถึง 

ประกอบกบัเทคโนโลยมีีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วมากและมีราคาแพง ในสถานศึกษาหลายแห่งมี
วสัดุอุปกรณ์แต่ครูไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  การส่งเสริมสนับสนุนเกีÉยวกับ 
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศมีนอ้ยมากการบริหารจดัการเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่มี
การจัดระบบทีÉ ชัด เจน  ส่งผลให้การจัดการ เ รียนการสอนในปัจจุบันไ ม่สอดคล้อง 
กบัการเปลีÉยนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและความตอ้งการของผูเ้รียน7 

จากปัญหาทีÉกล่าวมาข้างต้น  ทําให้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาเพืÉอทราบถึงภาวะผูน้ ําการ
เปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ซึÉงจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงต่อการพฒันา
การศึกษาในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ต่อไป 

  

                                                
5 กระทรวงศึกษาธิการ คู่มือการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉเป็นนิติบุคคล

กรุงเทพฯ กระทรวง ฯ 2546 33
6 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, คมัภีร์ระบบสารสนเทศ กรุงเทพฯ : เคทีพี คอมพ ์แอนด์ คอนซลัท์

2546 3
7 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี , รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ราชบุรี : สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 2553 5
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

จากสภาพปัญหาและความสําคัญของงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น     ผูว้ิจัยจึงได้กาํหนด
วตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัต่อไปนีÊ  

1. เพืÉอทราบภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

2. เพืÉอทราบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สงักดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

3. เพืÉอทราบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

 

ข้อคาํถามของการวจิยั 

การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจยัสนใจทีÉจะศึกษาภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  เพืÉอตอบคาํถามดงัต่อไปนีÊ  

1. ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  อยูใ่นระดบัใด 

2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  อยูใ่นระดบัใด 

3. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  มีความสมัพนัธก์นัหรือไม ่

 
สมมตฐิานของการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดต้ัÊงสมมติฐานของการวิจยั  โดยอาศยัแนวทางจากทฤษฎี แนวคิด หลกัการและ
ผลงานของนกัการศึกษา  เพืÉอเป็นแนวทางในการตัÊงสมมติฐานดงันีÊ  

1. ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  มีความสมัพนัธก์นั 
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ขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวจิยั 

การบริหารสถานศึกษานัÊ นจะดาํเนินการในลกัษณะการจัดการเชิงระบบ(systems 

approach) ตามแนวคิดของ แคทซ์และคาห์น (Katz and Kahn) ทีÉกล่าวว่า องค์กรทีÉเป็นระบบเปิด 
จะประกอบด้วยระบบย่อยๆภายใน  องค์กร ทีÉมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซึÉงประกอบดว้ย 1) ปัจจยันาํเขา้ (input) ไดแ้ก่ นโยบายการศึกษา บุคลากร งบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์  2) กระบวนการ (process) ไดแ้ก่ การบริหาร การจดัการเรียนการสอน และการนิเทศ 
3)ผลผลิต  (output)  ได้แก่  ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน  คุณลักษณะทีÉพึงประสงค์ของผู ้เ รียน 
ซึÉงองค์ประกอบทัÊง 3  จะมีความสัมพนัธ์ซึÉ งกนัและกันและมีปฏิสัมพนัธ์สิÉงแวดลอ้ม (context) 
ไดแ้ก่ สภาพทางเศรษฐกิจ  สภาพทางสังคม  และสภาพทางภูมิศาสตร์  ซึÉงมีอิทธิพลต่อคุณภาพ  
ในสถานศึกษาทัÊงทางตรงและทางออ้ม  และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback)เพืÉอการปรับปรุง
พฒันา8  ในระบบของการบริหารจัดการศึกษา  ปัจจัยนําเข้า (input) ได้แก่ นักเรียน  บุคลากร  
งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีนโยบาย9   ในดา้นกระบวนการ (process)  ซึÉงเป็นตวัเปลีÉยน
ปัจจัยนําเขา้ให้เป็นผลผลิตอนัประกอบดว้ย 1) การบริหาร 2) การนิเทศ 3) การเรียนการสอน10  
ซึÉ ง ใน ส่วนของผู ้บ ริหาร ทีÉ มี ค ว ามสําคัญ ต่อการวิ จัย  คื อ  ภาวะผู ้นําก าร เป ลีÉ ยนแปลง 

(Transformational leadership) แนวคิดของการมีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉผูบ้ริหารสามารถทาํให้
สมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  เพืÉอให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทิชชีÉและเดวานา(Tichy and Devanna) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉทาํให้เกิด
การเปลีÉยนแปลงไวด้งันีÊ  1) เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง(change agent)กลา้นาํองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ทีÉดีกว่า 2) เป็นคนกลา้เปิดเผย มีความสุขุม มีจุดยนืเป็นของตนเอง 3) เชืÉอมัÉนในคนอืÉน ทาํงานโดย
มอบอาํนาจให้คนอืÉนทําโดยเชืÉอว่าคนอืÉนก็มีความสามารถ 4) ใช้คุณค่าของเป้าหมายเป็น
แรงผลกัดัน 5)เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learner) 6)มีความสามารถทีÉจะเผชิญกับความ
สลบัซบัซอ้น 7)เป็นผูม้องการณ์ไกลสามารถทีÉจะทาํให้ความหวงัเป็นจริง  แฮริส (Harris) กล่าวถึง
พฤติกรรมผูน้าํการเปลีÉยนแปลงไว ้5 ประการ คือ 1)ให้ผูต้ามมีอิสระในการทาํงานและส่งเสริม 

                                                
8Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd  ed. (New 

York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
9มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบบริหาร

การศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2543), 74. 
10สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , การตรวจสอบคุณภาพและการ

ปรับปรุงโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว,2541),2-3. 
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ให้ผูต้ามได้มีการพัฒนาตนเอง 2)มีความเป็นมิตรกับผูต้าม 3)มีความซืÉอสัตย์ ยุติธรรมและ 
มีมาตรฐานสูงในการปฏิบัติงาน 4)ให้ค ําแนะนํา ช่วยเหลือ  สนับสนุน ยกย่อง เปิดใจกว้าง
ขณะเดียวกนัก็แลกเปลีÉยนความรู้ความชาํนาญกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  5) มีความเชืÉอมัÉนกระตือรือร้น 
ตระหนักในศกัดิÍ ศรีของบุคคลและมีความภกัดีต่อองค์กร  บาสและอโวลิโอ(Bass  & Avolio ) 

กล่าวถึงภาวะผูน้าํ ประกอบด้วย 2 ลกัษณะ คือ 1)ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง(transformational 

leadership) ซึÉงเป็นการจูงใจให้ผูต้ามทาํงานให้ไดม้ากกว่าทีÉคาดหวงัไว้ มี  4 ดา้น ไดแ้ก่ การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้เชาวน์ปัญญา และการคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล  2)ภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยน(transactional leadership) มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ การให้
รางวลัตามสถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศตามแนวคิดของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่  1) การจดัการเรียน
การสอน  2)การบริหารจดัการ 3)การบริการขอ้มูล 4)การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์  5)การพฒันาระบบ
สารสนเทศ จนเกิดเป็นผลผลิต(output)  ซึÉ งเป็นผลลัพธ์อนัเกิดจากกระบวนการผลิต  ได้แก่  
คุณภาพของผูเ้รียน  ความพึงพอใจของครูผูป้กครอง ซึÉงปัจจยั  กระบวนการ และผลผลิต  สิÉงเหล่านีÊ
สมัพนัธก์นักบัสิÉงแวดลอ้มดว้ย  ดงัแผนภูมิทีÉ 1 
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แผนภูมิทีÉ  1  ขอบข่ายเชิงมโนทศัน์สรุปของการวจิยั 

ทีÉมา   :  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd  ed. 

(New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 

 : Bernard M.Bass and Bruce J.Avolio, Improving Organizational Effectiveness 

Through  Transformational Leadership (California : SAGE Publications, Inc.,1994), 203-212. 

 : กรมวิชาการ ,รายงานสรุปผลการวิจัย เรืÉ อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาเพืÉอพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา (กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ,2544), 5. 

 

สภาพแวดลอ้ม(context) 
 

สภาพทางเศรษฐกิจ 
สภาพทางสงัคม 
สภาพการเมือง 

กระบวนการ(process) 
 

       การบริหาร 

ปัจจยันาํเขา้(input) 
 
  ผูบ้ริหาร 
 
 วสัดุ อุปกรณ์ 
 
 งบประมาณ 
 
 การจดัการ 

ผลผลิต(output) 
 

 คุณภาพของ
นกัเรียนสูงขึÊน 

 

 

ความพึงพอใจ   
 ของบุคลากร 
 
 

ขอ้มลูยอ้นกลบั(feedback) 

 - การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษา 

การเรียนการสอน 

 - ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

การนิเทศ 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 เพืÉอใหก้ารวิจยัตรงตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขอบเขตการวิจยั ไวด้งันีÊ  

การวิจัยครัÊ งนีÊ ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาขัÊ นพืÊนฐาน   สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี  โดยศึกษาเกีÉยวกับภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ 
บาส  และอโวลิโอ (Bass  & Avolio )  ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ 1)ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง
(transformational leadership) ซึÉงเป็นการจูงใจใหผู้ต้ามทาํงานใหไ้ดม้ากกว่าทีÉคาดหวงัไว  ้มี  4 ดา้น 

ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้เชาวน์ปัญญา และการ
คาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  2)ภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยน  (transactional leadership) มี 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ การให้รางวลัตามสถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก และการบริหารแบบวางเฉย 
เชิงรับ สาํหรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาของสถานศึกษาสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี  เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิดของกรมวิ ชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ 1)การจดัการเรียนการสอน เป็นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา
มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  2)การบริหารจดัการ เป็นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา
มาใชใ้นการบริหารจดัการในสถานศึกษา  3)การบริการขอ้มูล เป็นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชบ้ริการในด้านข้อมูลข่าวสาร  4)การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใชใ้นการพฒันาสืÉอและอุปกรณ์ทางการศึกษา และ  5)การพฒันาระบบสารสนเทศ  
เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเข้ามาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา ดงัแผนภูมิทีÉ 2 
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แผนภูมิทีÉ 2 ขอบเขตของการวิจยั 

ทีÉมา  : Bernard M.Bass and Bruce J.Avolio, Improving Organizational Effectiveness 

Through  Transformational Leadership (California : SAGE Publications, Inc.,1994), 203-212.    

 : กรมวิชาการ ,รายงานสรุปผลการวิจัย เรืÉ อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาเพืÉอพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา (กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ,2544), 5. 

 

ข้อตกลงเบืÊองต้น 

 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ  (Bass  & Avolio )  

ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ 1.ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง(transformational leadership) ซึÉงเป็นการ
จูงใจให้ผูต้ามทาํงานให้ไดม้ากกว่าทีÉคาดหวงัไว้ มี  4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
การสร้างแรงบันดาลใจ  การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

2.ภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยน (transactional leadership) มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ การใหร้างวลัตามสถานการณ์ 
การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลแลว้เปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีลกัษณะภาวะผูน้าํ
การเปลีÉยนแปลง(transformational leadership) หรือภาวะผูน้ ําการแลกเปลีÉยน (transactional 

leadership) แลว้นําข ้อมูลเฉพาะกลุ่มต ัวอย่างผูบ้ ริหารสถานศึกษาทีÉมีลกัษณะภาวะผูน้ ํา 
การเปลีÉยนแปลง(transformational leadership)  มาทาํการวิเคราะห์ 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) 

 1. ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง (X1) 
    1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์(X1.1) 
    1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ (X1.2) 
    1.3 การกระตุน้เชาวน์ปัญญา (X1.3) 
    1.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X1.4) 
2. ภาวะผู้นําการแลกเปลีÉยน (X2) 
    2.1 การใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม (X2.1) 
    2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (X2.2) 
    2.3 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (X2.3) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา(Ytot ) 

1. การจดัการเรียนการสอน (y1) 

2. การบริหารจดัการ (y2) 

3. การบริการขอ้มลู (y3) 

4. การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ (y4) 

5. การพฒันาระบบสารสนเทศ (y5) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในความหมายของคาํศพัท์ทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ตรงกบั
ผูว้ิจยั  จึงไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะทีÉเป็นคาํหลกัๆ ไวด้งันีÊ  
 ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการ
หรือการทํางานเป็นกระบวนการทีÉผูน้ ํามีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงานโดยการเปลีÉยนสภาพหรือ
เปลีÉยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งขึÊนกว่าความพยายามทีÉคาดหวงัพฒันาความสามารถ
ของผูร่้วมงานไปสู่ระดับทีÉสูงขึÊ น  มีศกัยภาพมากขึÊน  ทาํให้เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจและ
วิสยัทศัน์ของกลุ่ม  จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของ
กลุ่มหรือสังคม  ซึÉ งกระบวนการทีÉผูน้ ํามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานจะกระทาํโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  คือ  1)การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  2)การสร้างแรงบนัดาลใจ   
3)การกระตุน้เชาวน์ปัญญา และ 4)การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  หมายถึง การประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ 
แนวความคิด วสัดุ อุปกรณ์และสิÉงต่างๆ จากเทคโนโลยีไปใช้จดัการศึกษาในดา้นต่างๆ ได้แก่   
1)การจดัการเรียนการสอน  2)การบริหารจดัการ  3)การบริการขอ้มูล  4)การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ 
และ  5)การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทีÉปฏิบติัหน้าทีÉบริหารโรงเรียน ซึÉงดาํรง
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี หมายถึง หน่วยงานทีÉอยู่ภายใตก้าร
กาํกับดูแลของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีหน้าทีÉดาํเนินการให้เป็นไปตาม
อาํนาจหนา้ทีÉของคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ(ฉบับทีÉ2)  พ.ศ .2545 และมาตรา  33 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553  ประกอบดว้ยสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
แบ่งเขตพืÊนทีÉการศึกษาเป็น 2 เขต  ประกอบดว้ยสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองราชบุรี อาํเภอปากท่อ อาํเภอวดัเพลง อาํเภอจอมบึง อาํเภอสวนผึÊง และ
อาํเภอบา้นคา   และสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ไดแ้ก่ อาํเภอบา้นโป่ง 
อาํเภอบางแพ อาํเภอโพธาราม และอาํเภอดาํเนินสะดวก 
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บททีÉ 2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การวิจัยครัÊ งนีÊ  ผู ้วิ จัยได้ศึกษาวรรณกรรมทีÉ เ กีÉ ยวข้อง  ซึÉ ง เ ป็นหลักการ  ทฤษฎี  
แนวคิด   ทีÉเกีÉยวขอ้งกับตวัแปรทีÉศึกษาคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สงักดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  แนวคิดเกีÉยวกับภาวะผูน้ ํา 
การเปลีÉยนแปลง  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   

โดยมีรายละเอียดของการวิจยั ดงันีÊ  
 

แนวคดิเกีÉยวกบัภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 

การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊ นในโลกอย่างรวดเร็ว ทําให้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 
ในทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ เมืÉอพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  
ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารต่างๆไดรั้บผลกระทบเช่นกนั  ไม่ว่าองคก์รของรัฐหรือเอกชน  ดงันัÊนการทีÉจะ
เปลีÉยนแปลงให้ทนักบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊ น และสามารถทีÉจะยืนหยดัอยู่ท่ามกลางสภาวะต่างๆ 
ไดต้อ้งอาศยัการปรับตวัขององค์การเพืÉอความอยู่รอด  การเปลีÉยนแปลงนัÊนตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์าร ภาวะผูน้าํเป็นสิÉงสาํคญัยิÉงในการเปลีÉยนแปลงองค์การให้สามารถอยู่รอดได ้ 
แต่ในสภาวะเช่นนีÊคงตอ้งใชภ้าวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเพืÉอปรับเปลีÉยนองค์การให้สามารถยืนหยดั
อยูไ่ดแ้ละทนักบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงอยูใ่นปัจจุบนันีÊ  

 

ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง ( Transformational Leadership Theory ) 

ทฤษฎีภาวะผู ้นําการเปลีÉยนแปลง   เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ ําแนวใหม่ 
หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (new  paradigm) ของภาวะผูน้าํ11  โดยมีเบอร์น(Burns) และบาส(Bass)

                                                
11 Bernard M. Bass, “Does the Transactional-Transformational Leadership Paradigm 

Transcend Organizational and National Boundaries?,” American Psychologist 52, 2 (February 

1997) : 130-139.  

 

15 
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เป็นนกัวิชาการสองท่านแรกทีÉกล่าวถึงภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง  โดยแสดงให้เห็นว่าเป็นทฤษฎี
ของการศึกษาภาวะผูน้ ําแนวใหม่  เนืÉองจากภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงเป็นการเปลีÉยนแปล ง
กระบวนทัศน์ (paradigm shift) ไปสู่ความเป็นผูน้ ําทีÉมีวิสัยทศัน์ (visionary)  และมีการกระจาย
อาํนาจหรือการเสริมสร้างพลงัจูงใจ(empowering)เป็นผูม้ีคุณธรรม (moral agents)และกระตุน้ผูต้าม
ใหม้ีความเป็นผูน้าํ12   

ภาวะผู ้นําการเปลีÉยนแปลง เป็นกระบวนการทีÉ มี อิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลง 
เจตคติ และสมมติฐานของสมาชิกในองค์การ สร้างความผกูพนัในการเปลีÉยนแปลงวตัถุประสงค์
และกลยุทธ์ทีÉสําคัญขององค์การ  ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงเกีÉยวข้องกับอิทธิพลของผูน้ ํา  
ทีÉมีผลต่อผูต้ามแต่อิทธิพลนัÊนเป็นการให้อาํนาจแก่ผูต้ามให้กลายมาเป็นผูน้าํและผูที้ÉเปลีÉยนแปลง
หน่วยงานในกระบวนการของการเปลีÉยนแปลงองคก์าร  ดงันัÊนภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจึงไดรั้บ
การมองว่าเป็นกระบวนการทีÉเป็นองคร์วม และเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินการของผูน้าํในระดบัต่างๆ 
ในห น่ ว ย ย่ อ ยขององค์ ก า ร 13  จ ากก า ร วิ จั ยพฤ ติ ก ร รมภา ว ะผู ้นํ า ก า ร เป ลีÉ ยนแปลง 
พบว่าผูน้ ําจะมีการถ่ายโอนหน้าทีÉความรับผิดชอบและอาํนาจทีÉสําคญัและจะขจัดข้อจาํกัดการ
ทาํงานทีÉไม่จาํเป็นออกไป  ผูน้าํมีการดูแลสอนทกัษะแก่ผูต้ามทีÉมีความจาํเป็นตอ้งแกปั้ญหา ตอ้งการ
ริเริÉ มการกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทีÉสําคัญการกระตุ้นการแบ่งปันความคิด  
การตระหนกัในขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งส่งเสริม ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม รวมทัÊงส่งเสริมการ
แกปั้ญหาแบบสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขความขดัแยง้ต่างๆ  ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะทาํการปรับปรุง
โครงสร้างองคก์ารและระบบบริหารเพืÉอเนน้และสร้างค่านิยมและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร14 
  

                                                
12Donald C. Mosley , Paul H. Pietri and Leon C. Megginson, Management Leadership in 

Action, 5th ed, (New York : Harper Collins,1996), 412. 
13Paul M. Muchinsky, Psychology Applied to Work An Introduction to Industrail and 

Organizational Psychology, 5th ed.(California : Brooks/Cole,1997), 373. 
14Gary Yukl and Van David D. Fleet, “Theory and Research on Leadership in 

Organizations”,in Handbook of Industrial and Psychology,2nd ed. Volume 3 Edited by Marvin D. 

Dunnette and Leaetta M. Hough, (California : Consulting Psychologists,1992), 177. 
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ความหมายของภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 

คําว่า “Transformational Leadership” นีÊ   นักการศึกษาไทยได้ให้ความหมายเป็น
ภาษาไทยไวห้ลายคาํ  เช่น  ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพ15  ภาวะผูน้าํการปฏิรูป16  และภาวะผูน้ ํา 
การเปลีÉยนแปลง17 ในการวิจยัครัÊ งนีÊผูว้ิจยัจะใชค้าํว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เพืÉอให้สอดคลอ้ง
กบัยคุแห่งการเปลีÉยนแปลง  ซึÉงมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย  ดงันีÊ  

บาส (Bass) กล่าวถึง  ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เป็นผูน้าํทีÉทาํใหผู้ต้ามอยูเ่หนือกว่าความ
สนใจตนเอง  ผา่นทางการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์(Idealized Influence or charisma)  การสร้าง
แรงบนัดาลใจ(Inspirational Motivation) การกระตุน้ทางปัญญา(Intellectual Stimulation) หรือการ
คาํนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized  Consideration)  ผูน้าํจะยกระดบัวุฒิภาวะอุดมการณ์
ของผูต้ามทีÉเกีÉยวกบัผลสัมฤทธิÍ  (achievement) การบรรลุสัจการแห่งตน (self-actualization) ความ
รุ่งเรือง (well-being) ของสงัคม องคก์ารและผูอื้Éน นอกจากนัÊนภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงมีแนวโนม้
ทีÉจะช่วยกระตุน้ความหมายของงานในชีวิตของผูต้ามให้สูงขึÊน  อาจชีÊนาํหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การพฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งขึÊนดว้ย18 

บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงว่า เป็นผูน้าํ 
ทีÉมีลกัษณะดงันีÊ   คือ  มีการกระตุน้ให้เกิดความสนใจในระหว่างผูร่้วมงานและผูต้ามให้มองงาน 
ของพวกเขาในแง่มุมใหม่ๆทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในเรืÉองภารกิจ(mission) และวิสัยทศัน์ (vision) 
ของทีมและองค์การ มีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถ  
ทีÉ สูงขึÊ น มีศักยภาพมากขึÊ น  ชักนําให้ผู ้ร่วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจ 
ของพวกเขาเองไปสู่สิÉ งทีÉจะทําให้ก ลุ่มได้ประโยชน์  ผูน้ ําแบบเปลีÉยนสภาพจะชักนําผูอื้Éน 
ให้ทํามากกว่าทีÉ เขาตัÊ งใจตัÊ งแต่ต้น  และบ่อยครัÊ งมากกว่าทีÉพวกเขาคิดว่ามันจะเป็นไปได ้ 
 

                                                
15เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, “ภาวะผูน้าํ”, ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการ

บริหารการศึกษา หน่วยทีÉ 5-8 (นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2544), 60. 
16รังสรรค์  ประเสริฐศรี  ,  ภาวะผู ้นํา  (กรุงเทพฯ  : DIAMON IN BUSINESS 

WORLD,2544), 63. 
17รัตติกรณ์  จงวิศาล, “ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพในยุคแห่งการเปลีÉยนแปลง”.  วารสาร

การบริหารคน, 23, 2545, 98-102.  
18Bernard M. Bass, “Two Decades of Research and Development in Tranformational 

Leadership,”  European Journal of Work and Organizational Psychology 8,1( January 1999) : 11. 
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ผูน้าํจะมีการทา้ทายความคาดหวงัและมกัจะนาํไปสู่การบรรลุถึงผลงานทีÉสูงขึÊน19 

บณัฑิต แท่นพิทกัษ ์ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง หมายถึง ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารทีÉใชว้ิธีการต่างๆในการยกระดบัความตอ้งการ ความตระหนักและความสาํนึกของผูต้าม 
ใหผู้ต้ามกา้วพน้จากความสนใจในตนเองมาเป็นการทาํงานเพืÉอประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน  
และมุ่งใชค้วามพยายามอยา่งสูงในการทาํงานเพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเร็จ20 

รัตติกรณ์ จงวิศาล  ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง หมายถึง กระบวนการทีÉ
ผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปลีÉยนสภาพหรือเปลีÉยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้
สูงขึÊ นกว่าความพยายามทีÉคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดับทีÉสูงขึÊ นและมี
ศกัยภาพมากขึÊน ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจ
ของตนซึÉงจะนาํไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสงัคม21 

วันชัย  ธงชัย   ได้ให้ความหมายภาวะผู ้นําการเปลีÉยนแปลง  (Transformational 

Leadership) หมายถึง เป็นผูน้าํทีÉกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจระหว่างผูร่้วมงานและผูต้ามทาํใหเ้กิดการ
ตระหนกัรู้ในเรืÉองภารกิจ (mission) และวิสยัทศัน์ (vision) ของทีมโดยผูน้าํจะยกระดบัวุฒิภาวะและ
อุดมการณ์ของผูร่้วมงานและผูต้ามและองค์การ ตลอดจนพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและ 
ผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถและศกัยภาพทีÉสูงขึÊน22 

จากการใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของนักทฤษฎี นักวิจยัและนักการ
ศึกษาดังกล่าวมาข้างต้น  สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลง (Transformational Leadership) 
หมายถึง  ระดับพฤติกรรมของผู ้บริหารทีÉแสดงออกมาให้เห็นถึงการบริหารจัดการทีÉ เป็น
กระบวนการเปลีÉยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงขึÊนกว่าความพยายามทีÉคาดหวงัไว ้  
                                                

19Bernard M. Bass and B. J. Avolio, Improving Organization Effectiveness Through  

Transformational Leadership.  (Thousand Oak: Sage,1994), 2. 
20บณัฑิต แท่นพิทกัษ,์ “ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ อาํนาจความศรัทธาและความพึง

พอใจในงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา” (ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,2540), 15-16. 

21รัตติกรณ์  จงวิศาล , “ผลการฝึกอบรมภาวะผูน้ ําการเลีÉยนแปลงของผู ้นํานิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” (ปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร์
ประยกุต ์บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,2543), 5. 

22วนัชยั ธงชยั, “ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงและวฒันธรรมโรงเรียนทีÉส่งผลต่อการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานในโรงเรียนมธัยมศึกษา” (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร,2547), 10. 
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เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานเกินความคาดหวงั  พฒันาความสามารถและศกัยภาพ ไปสู่ระดบัทีÉสูงขึÊน  
โดยผูบ้ริหารแสดงบทบาท ทาํใหผู้ร่้วมงานรู้สึกไวว้างใจ ตระหนักรู้ภารกิจ และวิสัยทศัน์ มีความ
จงรักภักดีและจูงใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของตน ซึÉ งจะนําไปสู่ประโยชน์  
ขององคก์าร 
 
ความเป็นมาและแนวคดิทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 

จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงนัÊนเริÉมตน้ความเป็นมาจากทฤษฎีภาวะผูน้าํ
แบบมีบารมี (Charismatic Leadership) โดย แม็กซ เวเบอร์ (Max Weber) เมืÉอ ค.ศ.1920 ไดเ้สนอ
ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบบารมีเมืÉอผลงานไดแ้ปลเป็นภาษาองักฤษ ปี ค.ศ.1947 ไดก้ระตุน้ความสนใจ
ใหน้กัสงัคมวิทยาและนกัรัฐศาสตร์ทีÉศึกษาดา้นภาวะผูน้าํ ต่อมาใน ค.ศ.1980 นักวิจยัทางจิตวิทยา
และการจดัการ ไดแสดงความสนใจอยา่งมากต่อภาวะผูน้าํแบบบารมี เนืÉองจากในช่วงนัÊนเกิดการ
แปรรูปและการฟืÊ นฟอูงคก์ารต่างๆ อยา่งมาก และผูบ้ริหารองคก์ารต่างๆในสหรัฐอเมริกายอมรับว่า 
มีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการเปลีÉยนแปลงการดาํเนินการเรืÉองต่างๆ เพืÉอใหอ้งค์การสามารถอยู่ไดใ้น
ภาวะทีÉมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจสูง23   

เฮา้ส์ (House) ไดเ้สนอทฤษฎีโดยระบุตวับ่งชีÊพฤติกรรมความเป็นผูน้าํแบบบารมีว่าจะ
รวมเอาความเชืÉอมัÉนของผูต้ามในความถกูตอ้งของผูน้าํ  การยอมรับปราศจากคาํถามต่อผูน้าํ  ความ
หลงใหลในตัวผูน้ ํา  รวมทัÊงความตัÊงใจทีÉจะเชืÉอฟังด้วย  ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบบารมีนีÊ   ระบุถึง
ลกัษณะของผูน้าํทีÉไดรั้บการมองว่าเป็นผูม้ีความสามารถพิเศษเหนือธรรมดา คือ ผูน้าํจะมีความ
ตอ้งการในอาํนาจอยา่งแรงกลา้ มีความเชืÉอมัÉนในตนเองสูงและมีความตัÊงใจสูง24 

คอนเกอร์ และคานนัโก (Conger&Kanungo) ไดเ้สนอทฤษฎีผูน้าํแบบบารมี  โดยยึดตาม
สมมติฐานทีÉว่าบารมีนัÊนเป็นปรากฏการณ์แบบการเสริม คือ ผูต้ามจะเป็นผูเ้สริมสร้างคุณลกัษณะ
พิเศษให้กบัผูน้าํ  โดยมาจากการสังเกตพฤติกรรมของผูน้าํและผลจากพฤติกรรมนัÊน  พฤติกรรม
เหล่านัÊนประกอบดว้ย 1) การกระตุน้แนวคิดทีÉมีความแตกต่างจากแนวคิดเดิมอย่างมากแต่อยู่ใน
อตัราทีÉผูต้ามยงัสมารถรับได้ 2) การนําตวัเขา้แลกหรือเสีÉยงกับการสูญเสียสถานะการเงินหรือ
สมาชิกภาพในองคก์ารเพืÉอแนวคิดทีÉตนมุ่งหวงั 3) ดาํเนินการในทางทีÉปกติมกัไม่ทาํกนัเพืÉอจะบรรลุ
                                                

23Gary Yukl and Van David D. Fleet, “Theory and Research on Leadership in 

Organizations”,in Handbook of Industrial and Psychology,2nd ed. Volume 3 Edited by Marvin D. 

Dunnette and Leaetta M. Hough, (California : Consulting Psychologists,1992), 173-187. 
24Paul M. Muchinsky, Psychology Applied to Work An Introductions to Industrail and 

Organizational Psychology, 5th ed. (California : Brooks/Cole,1997), 374. 
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ในแนวคิดทีÉมี  สาํหรับคุณลกัษณะพิเศษทีÉเพิÉมขึÊนของผูน้าํ  ประกอบดว้ย 1) ความมัÉนใจในตนเอง 
2) ทกัษะการจดัการในการสร้างความประทบัใจ 3) ความสามารถในการรู้คิดประเมินสถานการณ์
และโอกาส รวมทัÊงขอ้จาํกดั 4) มีความรู้สึกไวในสังคมและมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy)  
ในความตอ้งการและในค่านิยมของผูต้าม  ผูน้าํแบบบารมีนีÊ มกัเกิดขึÊนเมืÉอวิกฤติการณ์ทีÉตอ้งการ
เปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัหรือผูต้ามไม่พอใจในสถานะเดิม25  อยา่งไรก็ตามแมว้่าจะไม่ไดม้ีวิกฤติการณ์
เกิดขึÊนก็ตามผูน้ ําแบบนีÊ มกัจะแสดงสิÉงต่างๆทีÉเหนือธรรมดาในการจดัการเรืÉองต่างๆ นอกจากนีÊ  
คอนเกอร์ (Conger)  ไดอ้ธิบายว่า ภาวะผูน้าํแบบมีบารมีอาจจะมีลกัษณะบารมีหรือบุคลิกภาพพิเศษ
เชิงลบ  เช่น  ผูน้าํจะทาํโครงการขนาดใหญ่เพืÉอโฆษณาตนเองเกินจริง  เนืÉองจากผูน้าํประเมินตนเอง
สูงเกินไปและการไม่ยนิดีทีÉจะหารือหรือยอมรับคาํแนะนาํจากผูอื้Éน  ผูน้าํแบบนีÊ จะลม้เหลวในการ
สร้างผูสื้บทอดทีÉมีความสามารถ  ผูน้าํแบบนีÊ มกัจะทาํให้ลูกน้องอ่อนแอและคอยพึÉงผูน้าํ  และอาจ
บ่อนทาํลายหรือขจดัผูที้Éจะเป็นผูสื้บทอดผูน้าํ26  

มีงานวิจยัทีÉสนบัสนุนแนวความคิดภาวะผูน้าํแบบบารมีเช่น  งานของโฮเวล และฟรอสท ์
(Howell & Frost) ไดท้ดลองในหอ้งปฏิบติัการโดยมีการวดัพฤติกรรมของผูน้าํและพบว่าพฤติกรรม
แบบมีบารมีของผูน้าํส่งผลให้ความพึงพอใจ และผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงขึÊ น27  
และเฮาส์ สพิงค์เกอร์และวอยสกี (House, Springler and Woycke) ไดศ้ึกษาบุคลิกภาพการมีบารมี
และความมีประสิทธิภาพในฐานะของผูน้าํของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา สรุปว่า บุคลิกภาพและ
ความมีบารมีสร้างความแตกต่างในความมีประสิทธิภาพของผูน้าํ28 

บาส (Bass) ไดร้ะบุขอ้จาํกดับางประการของผูน้าํแบบมีบารมี  และไดแ้นะนาํให้มีการ
ขยายทฤษฎีใหค้รอบคลุมถึงลกัษณะเสริมพฤติกรรม  ตวับ่งชีÊบารมี   สภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊออาํนวย

                                                
25Gary Yukl and Van David D. Fleet, “Theory and Research on Leadership in 

Organizations”,in Handbook of Industrial and Psychology,2nd ed. Volume 3 Edited by Marvin D. 

Dunnette and Leaetta M. Hough, (California : Consulting Psychologists,1992),  175. 
26Paul M. Muchinsky, Psychology Applied to Work An Introductions to Industrail and 

Organizational Psychology, 5th ed. (California : Brooks/Cole, 1997), 374. 
27Gary Yukl and Van David D. Fleet, “Theory and Research on Leadership in 

Organizations”,in Handbook of Industrial and Psychology,2nd ed. Volume 3 Edited by Marvin D. 

Dunnette and Leaetta M. Hough, (California : Consulting Psychologists,1992), 175. 
28Paul M. Muchinsky, Psychology Applied to Work An Introductions to Industrail and 

Organizational Psychology, 5th ed. (California : Brooks/Cole, 1997), 374. 
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ตวัอยา่งเช่น  บาสเสนอว่า  ผูน้าํแบบบารมี มกัจะเกิดขึÊนในทีÉทีÉการใชอ้าํนาจแบบปกติลม้เหลวใน
การจดัการกบัวิกฤติการณ์  และยงัเป็นทีÉน่าสงสยัเกีÉยวกบัค่านิยมและความเชืÉอดัÊงเดิมของผูน้าํแบบนีÊ   
ดงันัÊนต่อมาในทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของบาส (Bass)  ไดใ้ชค้าํว่า  การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Idealized Influence) แทนคาํว่า การสร้างบารมี (Charisma) ซึÉงหมายถึง  การมีอิทธิพล
เกีÉยวกบัอุดมการณ์ทีÉระดบัสูงสุดของจริยธรรมคือความไม่เห็นแก่ตวั  ซึÉงทัÊงผูน้าํและผูต้ามจะมีการ
อุทิศตัวอย่างดีทีÉสุดเท่าทีÉจะสามารถทาํได้  ซึÉ งบาส (Bass)  ไดใ้ห้เหตุผลในการใช้คาํว่า  การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  แทนคาํว่า  การสร้างบารมี  เนืÉองจาก 1) การสร้างบารมี  เป็นตวัแทนของ
ความหมายหลายความหมายในการโฆษณา เช่น การฉลอง ซึÉงมีลกัษณะเป็นการโออ้วดหรือแสดง
ความตืÉนเตน้เกินจริง  2) การสร้างบารมีมีความสัมพนัธ์มากเกินไปกบัการปกครองแบบเผด็จการ
และความเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเทียม เช่น ฮิตเลอร์ (Hitler) มุสโสลินี (Mussolini)  3) สาํหรับ
ผูว้ิจยับางคน เช่น เฮา้ส์ (House) และคอนเกอร์และคานันโก (Conger and Kanungo) กล่าวว่า  การ
สร้างบารมี คือ การรวมภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทัÊงหมด  ตัÊงแต่การสร้างแรงบนัดาลใจ  การ
กระตุน้ปัญญา ปละการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ดงันัÊนในการฝึกอบรมและในวตัถุประสงค์
บางงานวิจัยของบาสจึงใช้คาํว่า  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  แทนคาํว่า  การสร้างบารมี29  
หลงัจากเกิดทฤษฎี ภาวะผูน้าํแบบมีบารมีแลว้  ไดเ้กิดมีการพฒันาแนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ
แบบใหม่ขึÊ น คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลง (transformational Leadership) ทีÉได้มีการ
กล่าวถึงคือ ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของเบอร์น ในปี ค.ศ.1978 และ บาส (Bass) ในปี ค.ศ.
1985  แต่ทฤษฎีทีÉได้รับการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพ และมีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง
สนับสนุนมากมาย รวมทัÊงมีการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาภาวะผูน้ ําตามทฤษฎี คือ ภาวะผูน้ ําการ
เปลีÉยนแปลงของบาส (Bass) 

 
ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง(Transformational Leadership) ของเบอร์น (Burns) 

เบอร์น (Burns) ใหค้วามหมายของ  ภาวะผูน้าํว่า หมายถึง การทีÉผูน้าํทาํให้ผูป้ฏิบติัตาม
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉแสดงออกถึงค่านิยม  แรงจูงใจ  ความต้องการความจาํเป็น  ความ
คาดหวงัของทัÊงผูน้าํและผูต้าม”  และเบอร์น (Burns)  เห็นว่า  ภาวะผูน้าํเป็นปฏิสมัพนัธข์องบุคคลทีÉ
มีความแตกต่างกนัในดา้นอาํนาจ  ระดบัแรงจูงใจและทกัษะ  เพืÉอไปสู่จุดหมายร่วมกนั  ซึÉงเกิดขึÊน
ไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 

                                                
29Bernard M. Bass, “Two Decades of Research and Development in Transformational 

Leadership,” European Journal of Work and Organizational Psychology 8,1 (January 1999) : 12. 
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1. ภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสมัพนัธที์Éผูน้าํเริÉมติดต่อ
กบัผูต้ามเพืÉอแลกเปลีÉยนผลประโยชน์ซึÉงกนัและกนั  ผูน้าํการแลกเปลีÉยนจะใชร้างวลัสนองความ
ตอ้งการผูต้ามเพืÉอแลกเปลีÉยนกบัการทุ่มเทความพยายามเพืÉอทาํงานให้สาํเร็จ  ซึÉงถือว่าทัÊงผูน้าํและ 
ผูต้ามมีความต้องการอยู่ในระดับขัÊนแรกตามทฤษฎีความต้องการเป็นลาํดับขัÊนของมาสโลว์
(Maslow's Need Hierarchy Theory) 

2. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (Transformational Leadership)  ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะ
ตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้าม  คน้หาแรงจูงใจของผูต้าม  พฒันาผูต้าม  ผลของผูน้าํการ
เปลีÉยนแปลงคือ ผูน้าํและผูต้ามมีความสมัพนัธก์นัในการยกระดบัความตอ้งการซึÉงกนัและกนัและ
ก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทัÊงสองฝ่าย คือ เปลีÉยนผูต้ามไปเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง และเปลีÉยนผูน้าํ
การเปลีÉยนแปลงไปเป็นผูน้าํจริยธรรม  กล่าวคือ ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะตระหนักถึงความตอ้งการ
ของผูต้าม  โดยการกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดความสํานึก (conscious) และยกระดับความต้องการ 
ของผูต้ามให้สูงขึÊ นตามลาํดับขัÊนความต้องการของมาสโลว์  และทําให้ผูต้ามเกิดจิตสํานึก  
ของอุดมการณ์   และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรมเป็นค่านิยม เชิงจริยธรรม  เช่น  อิสรภาพ  
ความยติุธรรม ความเสมอภาค สนัติภาพและสิทธิมนุษยชน  

3. ภาวะผูน้ ําจริยธรรม (Moral Leadership) ผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงจะเปลีÉยนเป็นผูน้ ํา
จริยธรรมอยา่งแทจ้ริง  เมืÉอผูน้าํไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทัÊง
ผูน้าํและผูต้ามใหสู้งขึÊน และก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทัÊงสองฝ่าย  สาระสาํคญัของผูน้าํจริยธรรม
คือการทีÉผูน้าํตระหนกัถึงความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของผูต้าม  อาํนาจของผูน้าํจะเกิดขึÊนเมืÉอผูน้าํทาํให ้
ผูต้ามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม  ทาํให้ผูต้ามเกิดความขดัแยง้ระหว่างค่านิยมกบัวิธีปฏิบติั  
สร้างจิตสาํนึกใหผู้ต้ามรู้สึกเกิดความตอ้งการอย่างแรงกลา้และเป็นความตอ้งการทีÉสูงกว่าเดิมตาม
ระดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ หรือระดบัการพฒันาจริยธรรมของโคลเบิร์ก  แลว้จึงดาํเนินการ
เปลีÉยนสภาพทาํใหผู้น้าํและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉสูงขึÊน30 

ภาวะผูน้าํทัÊงสามลกัษณะตามทฤษฎีของเบอร์น มีลกัษณะเป็นแกนต่อเนืÉอง  ภาวะผูน้าํ
แบบแลกเปลีÉยนอยูป่ลายสุดของแกน  ตรงขา้มกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง  ซึÉงมุ่งเปลีÉยนสภาพ
ไปสู่ภาวะผูน้าํแบบจริยธรรม 

 

 

 

                                                
30James M. Burns, Leadership (New York : Happer & Row,1987), 20. 
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ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง(Transformational Leadership) ของบาส (Bass) 
บาส (Bass) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้าํทีÉมีรายละเอียดมากขึÊน เพืÉออธิบายกระบวนการ

เปลีÉยนสภาพในองค์การ และไดชี้Ê ให้เห็นความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงแบบ 
บารมี (Charismatic) และแบบแลกเปลีÉยน (Transactional) บาส (Bass) นิยามภาวะผูน้ ําในแง่
ผลกระทบของผูน้าํทีÉมีต่อตัวผูต้าม  ผูน้าํเปลีÉยนสภาพผูต้ามโดยการทาํให้พวกเขาตระหนักใน
ความสาํคญั และคุณค่าในผลลพัธข์องงานมากขึÊน  หรือโดยยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม  หรือ
โดยชักจูงให้พวกเขาเห็นแก่องค์การมากกว่าการสนใจของตนเอง(Self-interest) ผลจากอิทธิพล
เหล่านีÊทาํใหผู้ต้ามมีความเชืÉอมัÉนและเคารพในตวัผูน้าํ และไดรั้บการจูงใจใหท้าํสิÉงต่างๆไดม้ากกว่า
ทีÉคาดหวงัในตอนแรก  บาส(Bass) เห็นว่าภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเป็นมากกว่าคาํเพียงคาํเดียว  
ทีÉเรียกว่า บารมี(Charisma) บารมีไดรั้บการนิยามว่าเป็นกระบวนการซึÉง  ผูน้าํส่งอิทธิพลต่อผูต้าม 
โดยการปลุกเร้าอารมณ์ทีÉเขม้แข็งและความเป็นเอกลกัษณ์ของผูน้าํ  บาส (Bass) เห็นว่าบารมีมีความ
จาํเป็น แต่ไม่เพียงพอสาํหรับภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงยงัมีส่วนประกอบทีÉสาํคญัอีกสามส่วนของ
ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงทีÉมีนอกเหนือจากความมีบารมี การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 

Stimulation) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) และการสร้างแรง
บนัดาลใจ (Inspirational Motivation)  ทัÊงสามองคป์ระกอบรวมกบัการสร้างบารมีเป็นองคป์ระกอบ
ทีÉมีปฏิสัมพันธ์กันเพืÉอสร้างความเปลีÉยนแปลงให้แก่ผูต้าม  ผลทีÉผสมผสานนีÊ ทําให้ผูน้ ําการ
เปลีÉยนแปลงแตกต่างกับผูน้าํแบบบารมี  นอกจากนีÊ ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงพยายามทีÉจะเพิÉมพลงั
(empower) และยกระดบัผูต้ามในขณะทีÉผูน้าํแบบบารมีมีหลายคนพยายามทีÉจะทาํให้ผูต้ามอ่อนแอ
และตอ้งคอยพึÉงพาผูน้าํ และสร้างความจงรักภกัดีมากกว่าความผกูพนัในดา้นแนวคิด  บาส (Bass) 

ให้คาํนิยามภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงในทางทีÉกวา้งกว่าเบอร์น (Burn) โดยไม่ใช่เพียงแค่การใช้
สิÉงจูงใจ (incentive) เพืÉอใหมี้ความพยายามมากขึÊน  แต่จะรวมการทาํใหง้านทีÉตอ้งการมีความชดัเจน
ขึÊนเพืÉอการใหร้างวลัตอบแทน และ บาส (Bass) ยงัมองภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงมีความแตกต่าง
จากภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน  แต่ไม่ใช่กระบวนการทีÉเกิดขึÊนแยกจากกนั  บาส (Bass) ยอมรับว่า
ในตวัผูน้าํคนเดียวกนัอาจใชภ้าวะผูน้าํทัÊงสองแบบ  แต่ในสถานการณ์หรือเวลาทีÉแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะของผูน้าํการเปลีÉยนแปลง โดยทัÉวๆ ไปจะเป็นดงันีÊ  
1.  เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (change agent) จะเปลีÉยนองค์การทีÉตนเองรับผิดชอบไปสู่

เป้าหมายทีÉดีกว่า  คลา้ยกบัผูฝึ้กสอนหรือโคช้นักกีฬาทีÉต้องรับผิดชอบทีมทีÉไม่เคยชนะใครเลย   
ตอ้งมีการเปลีÉยนเป้าหมายเพืÉอความเป็นผูช้นะ  และตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้ลูกทีมเล่นให้ดีทีÉสุด
เพืÉอชยัชนะ 
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2.   เป็นคนกลา้และเปิดเผย  เป็นคนทีÉตอ้งเสีÉยงแต่มีความสุขุม  และมีจุดยืนของตนเอง  
กลา้เผชิญกบัความจริง  กลา้เปิดเผยความจริง 

3.  เชืÉอมัÉนในคนอืÉน  ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มีอาํนาจและสนใจคนอืÉนๆ 
มีการทาํงานโดยมอบอาํนาจใหค้นอืÉนทาํโดยเชืÉอว่าคนอืÉนก็มีความสามารถ 

4.  ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั  ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงนีÊ จะชีÊนาํให้ผูต้ามตระหนักถึงคุณค่า 
ของเป้าหมาย  และสร้างแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพืÉอบรรลุเป้าหมายทีÉมีคุณค่า 

5.  เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต  ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงนีÊ จะนึกถึงสิÉงทีÉตนเคยทาํผิดพลาดใน
ฐานะทีÉเป็นบทเรียน  และจะพยายามเรียนรู้สิÉงใหม่ๆ เพืÉอพฒันาตนเองตลอดเวลา 

6.  มีความสามารถทีÉจะเผชิญกบัความสลบัซบัซอ้น  ความคลุมเครือและความไม่แน่นอน  
ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาทีÉเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอ 

7.  เป็นผูม้องการณ์ไกล  ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะมีความสามารถในการมองการณ์ไกล  
สามารถทีÉจะนาํความหวงั  ความฝันมาทาํใหเ้ป็นความจริงได3้1 

บาส (Bass) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงว่า เป็นผูน้าํทีÉทาํให้ผูต้ามอยู่เหนือความ
สนใจในตนเอง  ผ่านทางการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma)  
การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

หรือการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  ผูน้าํจะยกระดบัวุฒิภาวะ
และอุดมการณ์ของผู ้ตามทีÉ เ กีÉ ยวกับผลสัมฤทธิÍ (achievement)   การบรรลุสัจการแห่งตน  
(self-actualization)  ความเจริญรุ่งเรือง (well-being) ของสังคม  องค์การและผูอื้Éน  นอกจากนัÊน
ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงมีแนวโน้มทีÉจะช่วยกระตุ้นความหมายของงานในชีวิตของผูต้าม  
ใหสู้งขึÊน  อาจจะชีÊนาํหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งขึÊนดว้ย32 

บาส และอโวลิโอ (Bass and Avoilo)  กล่าวถึง  ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงว่าสามารถ
มองเห็นไดจ้ากผูน้าํทีÉมีลกัษณะดงันีÊ  คือ  มีการกระตุน้ให้เกิดความสนใจในระหว่างผูร่้วมงานและ 
ผูต้ามใหม้องงานของพวกเขาในแง่มุมใหม่ๆ  ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในเรืÉองภารกิจ (mission) และ
วิสยัทศัน์ (vision) ของทีมและขององคก์าร  มีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่
ระดบัความสามารถทีÉสูงขึÊน  มีศกัยภาพมากขึÊน  ชกันาํให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่า

                                                
31เสริมศักดิÍ   วิสาลาภรณ์ , ภาวะผูน้ ําและความขัดแยง้  (กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2536), 62. 
32Bernard M. Bass, “Two Decades of Research and Development in Transformational 

Leadership,” European Journal of Work and Organizational Psychology 8,1 (January 1999) : 11. 
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ความสนใจของพวกเขาเองไปสู่สิÉงทีÉจะทาํใหก้ลุ่มไดป้ระโยชน์  ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะชกันาํผูอื้Éน
ใหท้าํมากกว่าทีÉพวกเขาตัÊงใจตัÊงแต่ตน้  และบ่อยครัÊ งมากกว่าทีÉพวกเขาคิดว่ามนัจะเป็นไปได ้ ผูน้าํ
จะมีการทา้ทายความคาดหวงัและมกัจะนาํไปสู่การบรรลุถึงผลงานทีÉสูงขึÊน33 

ในตอนเริÉ มตน้ของทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของบาส (Bass)  ในปี ค.ศ.1985   
บาส(Bass)   ได้เสนอภาวะผู ้นํา  2 แบบ  คือ  ภาวะผู ้นําการเปลีÉยนแปลง  (Transformational 

Leadership) และภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน (Transactional Leadership)  ซึÉงมีลกัษณะเป็นพลวตัร 
(dynamic)  ทีÉมีความต่อเนืÉองกนั  ตามรูปแบบภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะมีความต่อเนืÉองจากภาวะ
ผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน  โดยผูน้าํจะใชภ้าวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเพืÉอพฒันาความตอ้งการของผูต้าม
ให้สูงขึÊนต่อเนืÉองจากภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน  ซึÉงเป็นการแลกเปลีÉยนสิÉงทีÉตอ้งการระหว่างกัน
เพืÉอให้ผูต้ามปฏิบัติตาม  ภาวะผูน้ ําทัÊ งสองประเภทนีÊ   ผูน้ ําคนเดียวกันอาจใช้ประสบการณ์ 
ทีÉแตกต่างกัน  ในเวลาทีÉแตกต่างกัน  อย่างไรก็ตาม บาส (Bass) วินิจฉัยว่า   ความเป็นผูน้ ํา 
แบบแลกเปลีÉยนสามารถส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขัÊ นตํÉ ากว่า   ส่วนภาวะผู ้นํา 
การเปลีÉยนแปลงซึÉ งช่วยเพิÉมและปรับปรุงประสิทธิภาพในขัÊนทีÉสูงกว่า  สําหรับความแตกต่าง 
ของภาวะผูน้าํทัÊงสองแบบสามารถสรุปเป็นตารางทีÉ 1 ดงัต่อไปนีÊ  
  

                                                
33Bernard M. Bass and Bruce J. Avolio, Improving Organization Effectiveness Through 

Transformational Leadership (Thousand Oaks : Sage, 1994), 2. 
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ตารางทีÉ  2  ความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน กบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

ความแตกต่าง ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

คุณลกัษณะ 

 

 

 

แรงจูงใจ 

อาํนาจ 

จุดเนน้ 

ผูน้าํ 
 

 

 

 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

 

 

ผลทีÉได ้

- มุ่งกระบวนการแลกเปลีÉยน 

   ความคิดเป็นแบบค่อยพฒันา 
   อยูภ่ายใตโ้ครงการทีÉเป็น 

   การตอบสนอง(Reactive) 
- รางวลั (ภายนอก) 
- ประเพณีปฏิบติั 

- ผลทีÉได ้

- เนน้ในกิจกรรม ชีÊบทบาทชดัเจน     
   ตระหนกัในความตอ้งการ 

   จดัการแบบวางเฉย  
 

 

- แสวงหาความมัÉนคง 

   ความตอ้งการไดรั้บการ 

   ตอบสนองแยกองคก์ารออกจาก 

   ปัจเจกบุคคล 

- การทาํงานตามทีÉคาดหวงั 

- มุ่งความสมัพนัธ ์ความคิดเป็น 

แบบเปลีÉยนแปลงสิÊนเชิง  เกิดขึÊน 

   จากวิกฤตการณ์  เป็นลกัษณะการ 

   ริเริÉม (Proactive) 
- การเห็นคุณค่า (ภายใน) 
- ความมีบุคลิกพิเศษ 

- วิสยัทศัน์ 

- เป็นทีÉปรึกษา ผูฝึ้กสอน และครู 

   มีการกระจายอาํนาจให้แต่ละบุคคล  
ใหอ้าํนาจตดัสินใจเป็นผูน้าํทีÉดี ไม่เป็น
ทางการ  เข้าถึงได้ง่าย  เป็นตัวอย่าง
ของคุณธรรม 

- ละเวน้ประโยชน์ส่วนตนเพืÉอองคก์าร  
ทาํมากกว่าทีÉคาดหวงั 

 

 

- กา้วกระโดดในการทาํงาน 

 
ทีÉมา : Donald C. Mosley , Paul H. Pietri, and Leon C. Megginson, Management Leadership in 

Action , 5th ed. (New York : Horper Collins, 1996), 412. 

นอกจากนัÊน บาส (Bass) ยงัไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงว่า  เป็นส่วนขยายของ
ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน  เนืÉองจากภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยนจะเน้นเฉพาะเรืÉองการจดัการ หรือ
การแลกเปลีÉยน  ซึÉ งจะเกิดขึÊนระหว่างผูน้ ํา  ผูร่้วมงานและผูต้าม  ซึÉงการแลกเปลีÉยนนีÊ จะอยู่บน
พืÊนฐานทีÉผูน้าํถกเถียงพูดคุยกนัว่ามีความตอ้งการอะไร มีการระบุเงืÉอนไขและรางวลัทีÉผูต้ามและ
ผูร่้วมงานจะไดรั้บ  ถา้พวกเขาทาํในสิÉงทีÉตอ้งการสาํเร็จ  แต่ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจะปฏิบัติ 
ต่อผูร่้วมงานและผูต้ามมากกว่าการกาํหนดใหม้ีการแลกเปลีÉยนหรือขอ้ตกลงธรรมดา  พวกเขาจะมี
การปฏิบติัในวิถีทางทีÉจะนาํไปสู่การบรรลุถึงผลงานทีÉสูงขึÊน  โดยการปฏิบัติในองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึÉ งหรือมากกว่าทีÉเกีÉยวกับการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (Idealized Influence)    
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การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized Consideration) 

บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio) ไดก้ล่าวว่า  ในช่วง 2 ทศวรรษทีÉผ่านมา ทฤษฎี
ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงไดพ้ฒันาเป็นรูปเป็นร่างขึÊน  โดยการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มลูพฒันาและ
ฝึกอบรมจากทุกระดบัในองคก์ารและในสงัคม  ทัÊงกบัผูน้าํทุกระดบัและทีÉไม่มีประสิทธิภาพ  ไม่มี
กิจกรรม  จนถึงผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น  ทัÊงในวงการธุรกิจ  อุตสาหกรรม  
ราชการทหาร  โรงพยาบาล  สถาบนัการศึกษาในต่างเชืÊอชาติและขา้มวฒันธรรม34  ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า  ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงทีÉวดัโดยเครืÉ องมือวดัภาวะผูน้ ํา  พหุองค์ประกอบ
(Multifactor Leadership Questionnaire : MLQ)  ทีÉสร้างและพฒันาโดย บาส และอโวลิโอ (Bass 

and Avolio)  เป็นภาวะผูน้ ําทีÉมีประสิทธิภาพ  และให้ความพึงพอใจมากกว่าภาวะผูน้ ําแบบ
แลกเปลีÉยน  และมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์และการศึกษาเชิงทฤษฎีจาํนวนมากแสดงให้เห็นว่าภาวะ
ผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ ต่อการเพิÉมผลการปฏิบัติงานของบุคคลและ 
ขององค์การ  หลงัจากมีการศึกษาทฤษฎีและมีการวิจยัเกีÉยวกบัทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง  
เป็นโมเดลภาวะผูน้าํแบบเต็มรูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership )  ในโมเดลนีÊ
ประกอบดว้ย  4 องคป์ระกอบพฤติกรรม (4I’s) ของภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง และพฤติกรรมของ
ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน  รวมทัÊงภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership)หรือ
พฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้าํ  (Nonleadership behavior)35 

 
โมเดลภาวะผู้นําแบบเตม็รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership ) 

ในปี 1991 บาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio) ได้เสนอโมเดลภาวะผูน้าํแบบเต็ม
รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership ) โดยใชผ้ลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะ
ผูน้าํตามรูปแบบภาวะผูน้าํทีÉเคยเสนอในปี ค.ศ.1985 โมเดลนีÊประกอบดว้ยภาวะผูน้าํ 3 แบบ คือ 
ภาวะผู ้นําการเปลีÉ ยนแปลง  (Transformational Leadership)  ภาวะผู ้นําแบบแลกเปลีÉ ยน 
(Transactional Leadership)และภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership)หรือ
พฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้าํ  (Nonleadership behavior)  ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

                                                
34Bernard M. Bass, “Two Decades of Research and Development in Transformational 

Leadership,” European Journal of Work and Organizational Psychology 8,1 (January 1999) : 20. 
35Bernard M. Bass and Bruce J. Avolio, Improving Organization Effectiveness Through 

Transformational Leadership (Thousand Oaks : Sage, 1994), 4. 
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1. ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง ( Transformational Leadership ) เป็นระดบัพฤติกรรม 
ทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานโดย
การเปลีÉยนสภาพหรือเปลีÉยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งขึÊนกว่าความพยายามทีÉคาดหวงั
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัทีÉสูงขึÊน  มีศกัยภาพมากขึÊน  ทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้
ในภารกิจและวิสยัทศัน์ของกลุ่ม  จูงใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม  ซึÉ งกระบวนการทีÉผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานจะกระทาํโดยผ่าน
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  คือ  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  การสร้างแรง
บนัดาลใจ  การกระตุน้เชาวน์ปัญญาและการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ดงันีÊ  

1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์(Idealized Influence of Charisma Leadership: 

II or CL) ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงให้เห็นในการจดัการ หรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการ 
ทาํให้ผูร่้วมงานมีการยอมรับ  เชืÉอมัÉนศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูน้ ํา   
มีความยนิดีทีÉจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ  โดยผูน้าํจะมีการประพฤติตนเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์
แก่ผูอื้Éน  เสียสละเพืÉอประโยชน์ของกลุ่ม  เน้นความสําคัญในเรืÉ องค่านิยมความเชืÉอและการมี
เป้าหมายทีÉชดัเจน มีความมัÉนใจทีÉจะเอาชนะอุปสรรค  ผูน้ ําจะมีคุณลกัษณะสาํคญัในด้านการมี
วิสัยทัศน์และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยงัผูร่้วมงาน  มีความมุ่งมัÉนทุมเทในการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจ  มีความสามารถในการจดัการ มีการเห็นคุณค่าในตนเองมีศีลธรรมและจริยธรรม 

1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ(Inspirational Motivation: IM) ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํ
แสดงให้เห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทาํให้ผูร่้วมงานมีแรงจูงใจภายใน   
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  แต่อุทิศตนเพืÉอกลุ่ม  มีการตัÊงมาตรฐานในการทาํงานสูงเชืÉอมัÉนว่า 
จะสามารถบรรลุเป้าหมาย  มีความแน่วแน่ในการทาํงาน  มีการใหก้าํลงัใจผูร่้วมงาน  มีการกระตุน้
ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัถึงสิÉงสาํคญั  โดยผูน้าํจะมีคุณลกัษณะในดา้นการสร้างแรงจูงใจภายในให้กบั
ผูร่้วมงาน  มีการสร้างเจตคติทีÉดี  

1.3 การกระตุน้เชาวน์ปัญญา(Intellectual Stimulation: IS) ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํ
แสดงให้เห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานให้เห็นวิธีการ
หรือแนวทางในการแกปั้ญหา  ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น  ใชปั้ญญาในแง่มุมต่างๆ  
มีการวิเคราะห์ปัญหา  โดยใชเ้หตุผลและขอ้มลูหลกัฐาน  มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์  โดยผูน้าํจะมี
คุณลกัษณะสาํคญัในดา้นการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและมีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ 

1.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(Individualized Consideration: IC) ระดบั
พฤติกรรมทีÉผูน้ ําแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทาํงานโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  มีการติดต่อสืÉอสารแบบสองทางและรายบุคคล  สนใจและเอาใจ
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ใส่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล  มีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล   
ใหค้าํแนะนาํและส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานใหพ้ฒันาตนเอง  มีการกระจายอาํนาจโดยการมอบหมาย
งานให้ผูร่้วมงาน  โดยผูน้าํจะมีคุณลกัษณะในด้านความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล   
ใชค้วามสามารถในการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการมอบหมายงาน 

2. ภาวะผู้นําการแลกเปลีÉยน (Transactional Leadership) เป็นระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํ
แสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํใหร้างวลัหรือลงโทษผูร่้วมงาน 
ขึÊนอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผูร่้วมงาน ผูน้ ําใช้กระบวนการแลกเปลีÉยนการเสริมแรง  จูงใจ 
ให้ปฏิบติังานตามระดบัทีÉคาดหวงัไว ้ทาํให้ผูร่้วมงานมีความเชืÉอมัÉน ทีÉจะปฏิบติังานตามบทบาท
และเห็นคุณค่าของผลลพัธที์Éกาํหนด ผูน้าํจะจูงใจเชืÉอมโยงความตอ้งการและรางวลักบัความสาํเร็จ
ตามเป้าหมาย 

2.1 การให้รางวลัตามสถานการณ์(Contingent Reward: CR) ระดบัพฤติกรรม 
ทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํจะทาํให้ผูร่้วมงานเขา้ใจ
ว่าตอ้งการใหผู้ร่้วมงานทาํอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผูร่้วมงาน และจากนัÊนจะจดัการแลกเปลีÉยน
รางวลัเมืÉอผูร่้วมงานสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉคาดหวงั  โดยผูน้าํลกัษณะนีÊมกัจูงใจใหร้างวลัเป็นการ
ตอบแทน และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจขัÊนพืÊนฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก(Active Management by Exception: MBE-A) 

ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํมุ่งรักษา
สภาพเดิมขององค์การ  โดยให้ผูต้ามปฏิบติังานตามวิธีการทีÉเคยปฏิบติัมา  และผู ้นาํจะกาํกบัดูแล
การปฏิบติังานของผูร่้วมงาน และหากผูต้ามปฏิบติังานผดิไปจากมาตรฐานทีÉกาํหนด  ผูน้าํจะแกไ้ข
การปฏิบติังานให ้ผูน้าํจะทบทวนใหม่ใหช้ดัเจนและพยายามปรับปรุงความสามารถของผูร่้วมงาน  
โดยการฝึกอบรมเพืÉอใหผู้ป้ฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

2.3 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ(Passive Management by Exception: MBE-P)  
ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํมุ่งรักษา
สภาพเดิมขององค์การ โดยการให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานตามวิธีการทีÉเคยปฏิบติัมา  และหากผล 
การปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมาย ผูน้าํจะเขา้แทรกแซงแกไ้ข โดยผูน้าํดาํเนินการแกไ้ขโดยใชก้าร
เสริมแรงทางลบอยา่งเหมาะสม เช่นเดียวกนักบัการบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยตรง 

3. ภาวะผู้นําแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire Leadership) หรือพฤติกรรม 
ความไม่มีภาวะผูน้าํ (Non-Leadership Behavior) เป็นภาวะผูน้ ําทีÉไม่มีความพยายาม ขาดความ
รับผิดชอบ ไมมีการตัดสินใจ ไม่เต็มใจทีÉจะเลือกยืนอยู่ฝ่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วม เมืÉอผูต้าม
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ต้องการผูน้ ํา ผูน้ ําจะไม่อยู่ ไม่มีวิสัยทัศน์เกีÉยวกับภารกิจขององค์การ  ไม่มีเป้าหมายทีÉชัดเจน 
ในเป้าหมาย 

จากลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเต็มรูปแบบทัÊงหมดทีÉกล่าวมานีÊ    บาสและอโวลิโอ (Bass and 

Avolio) ไดก้ล่าวสรุปและเปรียบเทียบลกัษณะภาวะผูน้าํทัÊง 5 แบบ คือ 1)ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 
2)ภาวะผูน้ ําแบบการให้รางวลัตามสถานการณ์ (CR)  3)ภาวะผูน้ ําแบบการบริหารแบบวางเฉย 
เชิงรุก (MBE-A)  4) ภาวะผูน้าํแบบการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (MBE-P)  และ 5) ภาวะผูน้าํแบบ
ปล่อยตามสบาย (LF) ตามรายละเอียด  ดงันีÊ  

ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน ซึÉ งประกอบด้วยแบบการให้รางวลัตามสถานการณ์ (CR)  
การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก  (MBE-A)  และภาวะผูน้ ําแบบการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ  
(MBE-P)  จากการศึกษาพบว่า  แบบการให้รางวลัตามสถานการณ์ (CR) หรือมีการเสริมแรง
ทางบวกมีประสิทธิภาพในการจูงใจให้ผูอื้Éนบรรลุถึงระดับการพฒันา  และผลการปฏิบัติงาน  
ทีÉ สูงขึÊ น   ถึงแม้ว่าจะไม่มากเท่าองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการของภาวะผู ้นํา 
การเปลีÉยนแปลงดว้ยวิธีการนีÊ ผูน้าํจะมอบหมายหรือมีขอ้ตกลงเกีÉยวกบัสิÉงทีÉตอ้งทาํให้สาํเร็จและ
สัญญาว่าจะให้รางวัลเป็นการแลกเปลีÉยนกับงานทีÉได้รับมอบหมายไปและเป็นทีÉ น่าพอใจ   
การบริหารแบบวางเฉย (MBE) มีแนวโน้มทีÉจะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าและเป็นทีÉต้องการ 
ในเฉพาะบางกรณี  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (MBE-A)  ผูน้าํจะคอยดูแลอย่างใกลชิ้ด  ผูน้ ํา 
จะลงมือแก้ไขถ้าจ ําเป็นในกรณีทีÉมีการเบีÉยงเบนออกจากมาตรฐานหรือมีข้อผิดพลาดหรือ  
มีข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานตามทีÉไดรั้บมอบหมายของผูต้าม  ส่วนการบริหารแบบวางเฉย  
เชิงรับ (MBE-P)  ผูน้าํจะอยูเ่ฉยๆรอจนกว่าความเบีÉยงเบนขอ้ผิดพลาดและขอ้บกพร่องเกิดขึÊนแลว้
จึงลงมือแกไ้ข  ส่วนภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย (LF) หรือการขาดภาวะผูน้าํ คือผูน้าํทีÉมีการ
หลีกเลีÉยงซึÉงเป็นภาวะผูน้าํทีÉไม่มีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

ลกัษณะภาวะผูน้าํเต็มรูปแบบนีÊ   ผูน้าํทุกคนจะแสดงคุณลกัษณะของแต่ละคนตามลาํดบั
สาํหรับรูปแบบโครงร่าง (Profile) ทีÉเหมาะสมทีÉสุดแสดงในแผนภูมิทีÉ 3 
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แผนภูมิทีÉ 3 ลกัษณะโครงร่างผลลพัธที์ÉดีทีÉสุด (Optimal profile) ของลกัษณะภาวะผูน้าํ 
ทีÉมา : Bernard M. Bass and Bruce J. Avolio, Improving Organization Effectiveness Through 

Transformational Leadership (Thousand Oaks : Sage, 1994), 5. 
 

จากแผนภูมิทีÉ  3  มิติทีÉ  3 (ความลึก) ของโครงร่างนีÊ แทนความถีÉ  ซึÉ งบุคคลแสดง
ลกัษณะเฉพาะของภาวะผูน้าํในมิติของการกระทาํคือกระตือรือร้นหรือไม่กระตือรือร้นช่วยให้
รูปแบบภาวะผูน้ ํามีความชัดเจนขึÊน  และในมิติความมีประสิทธิภาพ  เป็นตัวแทนผลกระทบ 
ของรูปแบบภาวะผู ้นํา ต่อผลการปฏิบัติงาน  ในแผนภู มิ นีÊ ผู ้นําแสดงออกถึงภาวะผู ้นํา 
แบบปล่อยตามสบาย(LF) ไม่บ่อยนัก  และเพิÉมความถีÉของรูปแบบภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยนคือ 
การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (MBE-A)  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (MBE-P)  และการให้
รางวลัตามสถานการณ์หรือการเสริมแรงทางบวก  (CR)  ในลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ทีÉดีทีÉสุดนีÊ
แสดงให้เห็นว่า  องค์ประกอบพฤติกรรมทัÊ ง  4  ประการของภาวะผู ้นําการเปลีÉยนแปลง 
มีการแสดงออกมากทีÉสุด 

ในทางตรงกันข้าม   การแสดงภาวะผูนี้ÉมีผลการปฏิบัติงานตํÉ ามีแนวโน้มไปทาง  
ไม่มีความกระตือรือร้นและความไม่มีประสิทธิภาพ  ตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้าํทีÉมีลกัษณะโครงร่าง
ผลลัพธ์ทีÉ ดีทีÉ สุด   ดังแสดงในแผนภูมิทีÉ  4  ทีÉแสดงโครงร่างทีÉ เป็นผลลัพธ์ระดับรองลงมา 
(Suboptimal profile) 
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แผนภูมิทีÉ 4  ลกัษณะโครงร่างทีÉเป็นผลลพัธร์ะดบัรอง (Suboptimal profile) ของลกัษณะภาวะผูน้าํ 
ทีÉมา : Bernard M. Bass and Bruce J. Avolio, Improving Organization Effectiveness Through 

Transformational Leadership (Thousand Oaks : Sage, 1994), 6. 
 

จากแนวคิดเรืÉองภาวะผูน้าํดงักล่าว  เมืÉอนาํมาเทียบเคียงกบัการใชภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ซึÉงพบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าทีÉและภารกิจค่อนขา้งมาก  ดงันัÊนกระบวนการ 
ทีÉผู ้บริหารจะใช้เพืÉอความเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงในปัจจุบันมากทีÉ สุด   
คือ ภาวะผู ้นําตามแนวคิดของ บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio)ได้แก่  ภาวะผูน้ ํา 
การเปลีÉยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผูน้ ําการแลกเปลีÉยน  (Transactional 

Leadership) 
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เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 
ความหมาย เทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา ตามนัยของหมวด 9 

คาํว่า เทคโนโลยี ตรงกับคําภาษาองักฤษว่า "Technology" ซึÉ งมาจากภาษากรีกว่า 

"Technologia" แปลว่า การกระทาํทีÉมีระบบ อย่างไรก็ตามคาํว่า เทคโนโลยี มกันิยมใชค้วบคู่กบั 
คาํว่า วิทยาศาสตร์ โดยเรียกรวม ๆ ว่า "วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี" ซึÉ งพจนานุกรมฉบับ 
ราชบณัฑิตยสถาน 2539 ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี คือ วิทยาการทีÉเกีÉยวกบัศิลปะในการ
นาํเอาวิทยาศาสตร์ประยกุตม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 

ลกัษณะของเทคโนโลยสีามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1. เทคโนโลยีในลกัษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆ ทีÉรวบรวมไว ้เพืÉอนาํไปสู่ผลในทางปฏิบติั โดยเชืÉอว่าเป็น
กระบวนการทีÉเชืÉอถือไดแ้ละนาํไปสู่การแกปั้ญหาต่างๆ 

2. เทคโนโลยีในลกัษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ทีÉเป็นผล 
มาจากการใชก้ระบวนการทางเทคโนโลยี 

3. เทคโนโลยีในลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ซึÉงมีการทาํงานเป็นปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างตวัเครืÉองกบัโปรแกรม เป็นตน้ 

การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพืÉอความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคม
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้
และปัจจยัเกืÊอหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต 

นิยามเชิงปฏิบัติการ เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา เป็นระบบการประยุกต์ผลิตผลทาง
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรม ผสมผสานกบัหลกัการทางสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา มาใชใ้น
การศึกษาเพืÉอการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองตลอดชีวิตโดยครอบคลุมการจัดและออกแบบระบบ
พฤติกรรม เทคนิคและวิธีการการสืÉอสาร การจดัสภาพแวดลอ้ม การจดัการเรียนการสอน และการ
ประเมิน36 

เป็นทีÉยอมรับกันทัÉวไปแลว้ว่า  เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสําคญัต่อวงการศึกษา 

เพราะเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ การจะนาํเทคโนโลยกีารศึกษาไปใชใ้น

                                                
 36สถาบนัเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษาแห่งชาติ, นโยบายเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษาในพระราช 
บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (กรุงเทพฯ : 
กระทรวงศึกษาธิการ,2543), 5-6. 
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การงานใดๆ ก็ตาม ผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจเทคโนโลยีการศึกษาอย่างชดัเจนและถูกตอ้ง  การทาํความเขา้ใจ
กบัความหมายและขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาจึงเป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งยิÉง 

 

ความรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารทีÉมีอยู่ ให้อยู่
ในรูปของข่าวสารทีÉ เป็นประโยชน์สูง สุด เพืÉอเป็นขอ้สรุปทีÉใชส้นับสนุนการตดัสินใจของบุคคล
ระดบับริหาร 

ขบวนการทีÉทาํให้เกิดข่าวสารสารสนเทศนีÊ  เรียกว่า การประมวลผลผลสารสนเทศ 
(Information Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศดว้ยเครืÉองมือทางอีเล็กทรอนิกส์
ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  เทคโนโลยีทีÉประกอบขึÊ นด้วยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มลู ระบบสืÉอสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ
ทีÉมีการวางแผน จดัการ และใชง่้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ 

1. ระบบประมวลผล ความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศทีÉ
หลากหลาย ทาํให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือ ไม่สะดวก ชา้ และอาจผิดพลาด  

ปัจจุบนัองค์การจึงตอ้งทาํการจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอีเล็กทรอนิกส์  โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูล เพืÉอใหก้ารทาํงานถกูตอ้งและรวดเร็วขึÊน 

2. ระบบสืÉอสารโทรคมนาคม การสืÉอสารขอ้มูลเป็นเรืÉองสาํคญัสาํหรับการจดัการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใช ้ขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศทีÉดีตอ้งประยุกต์เทคโนโลยี
อีเลก็ทรอนิกส์ในการสืÉอสารขอ้มลูระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อีเลก็ทรอนิกส์ และผูใ้ชที้Éอยู่
ห่างกนั ใหส้ามารถสืÉอสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การจดัการขอ้มลู  ปกติบุคคลทีÉใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยจีะอธิบายความหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยใหค้วามสาํคญักบัส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผูที้Éสนใจดา้นการ
จดัการขอ้มลู (Data/Information Management) จะใหค้วามสาํคญักบัส่วนประกอบทีÉสาม ซึÉงมีความ
เป็นศิลปะ ในการจดัรูปแบบและการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  

สามารถสรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบทีÉนํามาประยุกต์  
ในการประมวลผล การจัดเก็บ การสืÉอสาร และการส่งผ่านสารสนเทศดว้ยระบบอีเล็กทรอนิกส์  
โดยทีÉระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสืÉอสาร และระบบเครือข่าย  
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ขณะทีÉระบบนามธรรมเกีÉยวขอ้งกบัการจดัรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ดา้นสารสนทศ  ทัÊงภายใน
และภายนอกระบบ ใหส้ามารถดาํเนินร่วมกนัอยา่งประสิทธิภาพ  

 

ความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ตวัอยา่งเช่น 

1. การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การคน้ควา้ขอ้มูลทางดา้นการศึกษาง่ายขึÊน
และกวา้งขวางไร้ขีดจาํกดั ผูเ้รียนมีความสะดวกมากขึÊนในการคน้ควา้วิจยั 

2. การดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทาํใหมี้ความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากขึÊนกิจกรรมต่างๆ
ทีÉเกิดขึÊนในชีวิตประจาํวนัก็สามารถทาํไดห้ลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนัหรือใชเ้วลานอ้ยลง เป็นตน้ 

3. การดาํเนินธุรกิจ จะทาํใหก้ารแข่งขนักนัระหว่างธุรกิจมากขึÊน ทาํให้ตอ้งมีการพฒันา
องค์กรเพืÉอให้ทนักบัขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ส่งประโยชน์ให้ประเทศชาติมีการพฒันาอย่าง 
ต่อเนืÉอง 

4. อตัราการขยายตวัทีÉเพิÉมขึÊนอย่างรวดเร็ว เพราะการติดต่อสืÉอสารทีÉเจริญกา้วหน้าและ
ทนัสมยัในปัจจุบนั จึงทาํใหโ้ลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน 

5. ระบบการทาํงาน เพราะจะตอ้งมีการนําคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการทาํงานมากขึÊน
และงานบางอยา่งทีÉมนุษยไ์ม่สามารถทาํไดก้็มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาทาํงานแทน37 

 

ลกัษณะสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยพืÊนฐานของเทคโนโลยยีอ่มมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้า
ได ้แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเรืÉองทีเกีÉยวขอ้งกบัวิถีความเป็นอยูข่องสงัคมสมยัใหม่อยูม่าก 

ลกัษณะเด่นทีÉสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงันีÊ  
1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิÉมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน

ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิÉม
ผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และระบบสืÉอสารเขา้มาช่วยทาํ
ใหเ้กิดระบบอตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผา่นเครืÉองเอทีเอม็ไดต้ลอดเวลา ธนาคารสามารถ
ใหบ้ริการไดดี้ขึÊน ทาํใหก้ารบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บ
เงินสด จองตัÌวเครืÉองบิน เป็นตน้ 

                                                
37วชิราพร พุ่มบานเยน็, เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ (กรุงเทพ ฯ: ซอฟทเ์พรส, 

2545), 48. 
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลีÉยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมืÉอมีการพฒันา
ระบบขอ้มลู และการใชข้อ้มลูไดดี้ การบริการต่างๆ จึงเนน้รูปแบบการกระจาย ผูใ้ชส้ามารถสัÉงซืÊอ
สินคา้จากทีÉบา้นสามารถสอบถามขอ้มลูผา่นทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลยัสามารถ
ใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากทีÉบา้นได ้

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิÉงจาํเป็น สําหรับการดําเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มลูเพืÉอใชใ้นองค์การประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ทีÉจดัทาํดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดั เก็บขอ้มูลภาษี  
ในองคก์ารทุกระดบัเห็นความสาํคญัทีÉจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

4. เทคโนโลยสีารสนเทศเกีÉยวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทาํใหชี้วิตความเป็นอยูข่องคนเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลย ีดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์
การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้ 

 

ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การกาํเนิดของคอมพิวเตอร์เมืÉอประมาณห้าสิบกว่าปีทีÉแลว้ เป็นก้าวสําคญัทีÉนาํไปสู่  
ยุคสารสนเทศ ในช่วงแรกมีการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครืÉ องคาํนวณ แต่ต่อมาได้มีความ
พยายามพัฒนาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สําคัญสําหรับการจัดการข้อมูล เมืÉอเทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์ไดก้า้วหนา้มากขึÊน ทาํใหส้ามารถสร้างคอมพิวเตอร์ทีÉมีขนาดเลก็ลง แต่ประสิทธิภาพ
สูงขึÊน สภาพการใชง้านจึงใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉมีต่อชีวิตความ
เป็นอยู่และสังคมจึงมีมาก มีการเรียนรู้และใชส้ารสนเทศกนัอย่างกวา้งขวาง ผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมกล่าวไดด้งันีÊ  

1. การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊ น สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมือง มีการพฒันา 
ใชร้ะบบสืÉอสารโทรคมนาคมเพืÉอติดต่อสืÉอสารใหส้ะดวกขึÊน มีการประยุกต์มาใชก้บัเครืÉองอาํนวย
ความสะดวกภายในบา้น เช่น ใช้ควบคุมเครืÉ องปรับอากาศ ใช้ควบคุมระบบไฟฟ้าภายในบ้าน      

เป็นตน้ 

2. เสริมสร้างความเท่าเทียมในสงัคมและกระจายโอกาส เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กิด
การกระจายไปทัÉวทุกหนแห่ง แมแ้ต่ถิÉนทุรกนัดาร ทาํให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ มีการใช้
ระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยงัถิÉนห่างไกล นอกจากนีÊ ในปัจจุบัน 
มีความพยายามทีÉใชร้ะบบการักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายสืÉอสาร 

3. สารสนเทศกบัการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนาํ
คอมพิวเตอร์และเครืÉองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดีทศัน์ เครืÉองฉายภาพ คอมพิวเตอร์ช่วย
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สอน คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการศึกษา จดัตารางสอน คาํนวณระดบัคะแนน จดัชัÊนเรียน ทาํรายงาน
เพืÉอให้ผูบ้ริหารได้ทราบถึงปัญหาและการแก้ปัญหาในโรงเรียน ปัจจุบันมีการเรียนการสอน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมากขึÊน 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 2)พ.ศ.2545 ทีÉเกีÉยวกับ
เทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา 

พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 2)พ.ศ.2545  
ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาไวใ้นหมวดทีÉ 9 ว่าดว้ยเทคโนโลยี
เพืÉอการศึกษามาตรา 63 – 69 ดงันีÊ  

มาตรา63 รัฐตอ้งจดัสรรคลืÉนความถีÉ สืÉอตวันาํและโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจาํเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสืÉอสารในรูปอืÉน เพืÉอใชป้ระโยชน์
สาํหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบาํรุงศาสนา ศิลปะ
และวฒันธรรมตามความจาํเป็น 

มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ตาํราหนังสือ
ทางวิชาการ สืÉอสิÉงพิมพอื์Éน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาอืÉน โดยเร่งรัดพฒันา 
ขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและ
พฒันาเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา ทัÊงนีÊ  โดยเปิดใหม้ีการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทัÊงดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการศึกษาเพืÉอให้
มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิตรวมทัÊงการใชเ้ทคโนโลยีทีÉเหมาะสมมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

มาตรา66 ผูเ้ รียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
เพืÉอการศึกษาในโอกาสแรกทีÉทําได้ เพืÉอให้มีความรู้และทักษะเพียงพอทีÉจะใช้เทคโนโลยี 
เพืÉอการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต 

มาตรา 67 รัฐต้องเสริมให้มีการวิจัยและพฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี 
เพืÉอการศึกษารวมทัÊงการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา เพืÉอให้
เกิดการใชที้Éคุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ใหม้ีการระดมทุน เพืÉอจดัตัÊงกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา จากเงิน
อุดหนุนของรัฐค่าสมัปทานและผลกาํไรทีÉไดจ้ากการดาํเนินกิจการดา้นสืÉอสารมวลชน  เทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคม จากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน
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รวมทัÊงให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว เพืÉอการพฒันาคนและ
สงัคม 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัสรรเงินกองทุนเพืÉอการผลิต การวิจยั และการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา69 รัฐตอ้งจดัให้มีหน่วยงานกลางทาํหน้าทีÉพิจารณาเสนอนโยบายแผนส่งเสริม
และประสานการวิจยั การพฒันาและการใช ้รวมทัÊงการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา38 

 

บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการศึกษา  
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมากโดยเฉพาะเทคโนโลยี

ทางดา้นคอมพิวเตอร์และการสืÉอสารโทรคมนาคมมีบทบาททีÉสาํคญัต่อการพฒันาการศึกษาดงันีÊ  
1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรืÉ องการเรียนรู้  ปัจจุบนัมีเครืÉ องมือทีÉช่วย

สนับสนุนการเรียนรู้ หลายดา้น มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้
ข่าวสาร เช่น การคน้หาขอ้มลูข่าวสารเพืÉอการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นตน้  

2. เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนับสนุนการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการจดัการศึกษา
สมยัใหม่จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูข่าวสารเพืÉอการวางแผน การดาํเนินการ การติดตามและประเมินผล
ซึÉงอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบสืÉอสารโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาททีÉสาํคญั 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการสืÉอสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการทัÊงทางดา้น
การศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัสืÉอสัมพนัธ์ระหว่างตวับุคคล เช่น การสืÉอสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 

โดยใชอ้งค์ประกอบทีÉสาํคญัช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  เช่น การใช้
โทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ เทเลคอมเฟอเรนซ ์เป็นตน้39 

 

 

                                                
 38สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542. แกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2)พ.ศ.2545 (กรุงเทพฯ :โรงพิมพอ์งค์การการรับส่งสินคา้และพสัดุ
ภณัฑ,์ 2546), 30-31. 

 39คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  , เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพืÉอการศึกษา[ออนไลน์],เขา้ถึงเมืÉอ  15  กุมภาพนัธ์ 2553. เขา้ถึงไดจ้าก http://science.srru.ac.th/ 

org/sci-elearning/courseonline/4000108/unit7.pdf 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการศึกษา  
เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉนํามาใช้สําหรับการสอนเป็นการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่  

หลายอย่าง ทาํให้การเรียนการสอนดว้ยอุปกรณ์ทีÉทนัสมยั  ห้องเรียนสมยัใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอ
โปรเจคเตอร์ (Video Projector) มีเครืÉองคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบต่างๆ รูปแบบของสืÉอการศึกษาทีÉนาํมาใช้ในการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ขึÊนอยู่ก ับ 
ความเหมาะสมในการนาํมาใช้ เช่น มลัติมีเดีย อิเล็กทรอนิกส์ยุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์  
ระบบวิดีโอออนดีมานด ์ไฮเปอร์เท็กซ ์คอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน  

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการนาํเอาเทคโนโลยรีวมกบัการออกแบบโปรแกรมการสอน
มาใชช่้วยสอน ซึÉงเรียกกนัโดยทัÉวไปว่าบทเรียน ซีเอไอ ย่อมาจากคาํในภาษาองักฤษว่า Computer-

Assisted Instruction หรือเรียกยอ่ๆ ว่า ซีเอไอ (CAI) การจดัโปรแกรมการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอนในปัจจุบนัมกัอยูใ่นรูปของสืÉอประสม (Multimedia) หมายถึงนาํเสนอไดท้ัÊงภาพ ขอ้ความ 

เสียง ภาพเคลืÉอนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนีÊ เหมาะกบัการศึกษาดว้ยตนเอง และเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกับบทเรียนไดต้ลอด  จนมีผลป้อนกลบัเพืÉอให้ผูเ้รียนรู้บทเรียนได้อย่าง
ถกูตอ้งและเขา้ใจในเนืÊอหาวิชาของบทเรียนนัÊนๆ 

ลกัษณะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นบทเรียนทีÉช่วยการเรียนการสอนและมีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยจดับทเรียนใหเ้ป็นระบบและเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคนโดยมีลกัษณะสาํคญัๆดงันีÊ  

1. เริÉมจากสิÉงทีÉรู้ไปสู่สิÉงทีÉไม่รู้ จดัเนืÊอหาเรียงไปตามลาํดบัจากง่ายไปสู่ยาก 

2. การเพิÉมเนืÊอหาให้กบัผูเ้รียนต้องค่อยๆ เพิÉมทีละน้อย และมีสาระใหม่ไม่มากนัก
นกัเรียนสามารถเรียน รู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเขา้ใจ 

3. แต่ละเนืÊอหาตอ้งมีการแนะนาํความรู้ใหม่เพียงอย่างเดียวไม่ให้ทีÉละมากๆ จนทาํให้
ผูเ้รียนสบัสน 

4. ในระหว่างเรียนตอ้งให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกบับทเรียน  เช่น มีคาํถามมีการตอบ มีทาํ
แบบฝึกหดั แบบทดสอบ ซึÉงทาํใหผู้เ้รียนสนใจอยูก่บัการเรียนไม่น่าเบืÉอหน่าย 

5. การตอบคาํถามทีÉผดิ ตอ้งมีคาํแนะนาํหรือทบทวนบทเรียนเก่าอีกครัÊ ง หรือมีการเฉลย 

ซึÉงเป็นการเพิÉม เนืÊอหาไปดว้ย ถา้เป็นคาํตอบทีÉถกูผูเ้รียนไดรั้บคาํชมเชย และไดเ้รียนบทเรียนต่อไป
ทีÉกา้วหนา้ขึÊน 

6. ในการเสนอบทเรียนตอ้งมีการสรุปทา้ยบทเรียนแต่ละบทเรียนช่วยใหเ้กิดการวดัผลได้
ดว้ยตนเอง 
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7. ทุกบทเรียนต้องมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ไวใ้ห้ชัดเจน  ซึÉ งช่วยให้แบ่งเนืÊอหา
ตามลาํดบัไดดี้40 

ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  

การนาํเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในการสอนมีประโยชน์หลายประการดงันีÊ  
1. ทาํใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนมากขึÊน 

2. ทาํใหน้กัเรียนสามารถเลือกเรียนไดห้ลายแบบตามความถนดัของแต่ละบุคคล 

3. ทาํใหไ้ม่เปลืองสมองในการท่องจาํสิÉงทีÉไม่ควรจะตอ้งจาํ ใชส้มองในการคิดวิเคราะห์
และตดัสินใจแทน 

4. ทาํใหส้ามารถปรับปรุงเปลีÉยนแปลงการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

5. ทาํใหผู้เ้รียนมีอิสรภาพในการเรียน ไม่ตอ้งคอยครู อาจารย ์ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได ้
ทุกเวลาทีÉตอ้งการ 

6. ทาํใหผู้เ้รียนสามารถสรุปหลกัการ เนืÊอหา สาระของบทเรียนแต่ละบทเรียนได้41 

ประเภทของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีÉนาํมาใชใ้นปัจจุบนัมีอยู่มากมายหลายรูปแบบ  นักวิชาการและ
นกัการศึกษา ทัÊงในประเทศและต่างประเทศไดจ้ดัแบ่งประเภทตามลกัษณะการใชด้งันีÊ   

1. คอมพิวเตอร์ใช้เพืÉอการสอน  (Tutoring) เป็นโปรแกรมทีÉสร้างขึÊ นในลักษณะ 
ของบทเรียนทีÉลอกเลียนแบบ การสอนของครู กล่าวคือ มีบทนาํ มีคาํบรรยาย ซึÉงประกอบดว้ย
ทฤษฎี  กฎเกณฑ์  แนวคิดทีÉสอนหลงัจากทีÉนักเรียนไดศ้ึกษาแลว้ก็มีคาํถาม (Question) เพืÉอใช ้
ในการตรวจสอบความเขา้ใจของ นักเรียน มีการป้อนกลบั ตลอดจนมีการเสริมแรงและสามารถ 
ให้นักเรียนยอ้นกลบัไปเรียนบทเรียนเดิมได้ หรือข้ามบทเรียนทีÉได้เรียนรู้แลว้ได้นอกจากนีÊ  
ยงัสามารถบนัทึกการเรียนของนักเรียนไวไ้ด้ เพืÉอให้ครูนาํขอ้มูลการเรียนของแต่ละคนกลบัไป
แกไ้ขนกัเรียนบางคนได ้

2. คอมพิวเตอร์ใชเ้พืÉอการฝึก (Drill and Practice) แบบฝึกส่วนใหญ่ใชเ้พืÉอเสริมทกัษะ
เมืÉอครูไดส้อน บทเรียนบางอยา่งไปแลว้ จุดมุ่งหมายเพืÉอฝึกหดักบัคอมพิวเตอร์เพืÉอวดัระดบั หรือให้
ฝึกจนถึงระดบัทีÉยอมรับได ้บทเรียนประเภทนีÊ  จึงประกอบดว้ยคาํถามและคาํตอบ การเตรียมคาํถาม

                                                
 40คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  , เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพืÉอการศึกษา[ออนไลน์],เขา้ถึงเมืÉอ  15  กุมภาพนัธ์ 2553. เขา้ถึงไดจ้าก http://science.srru.ac.th/ 

org/sci-elearning/courseonline/4000108/unit7.pdf 

 41เรืÉองเดียวกนั. 
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ตอ้งเตรียมไวม้ากๆ ซึÉ งผูเ้รียนควรไดสุ่้มขึÊนมาฝึกเองได ้ สิÉงสาํคญัของการฝึกคือต้องกระตุน้ให้
นกัเรียนอยากทาํ และตืÉนเตน้กบัการทาํแบบฝึกหดันัÊน ซึÉงอาจมีภาพเคลืÉอนไหว คาํพดูโตต้อบ มีการ
แข่งขนั เช่น จบัเวลา หรือสร้างรูปแบบทีÉทา้ทายความสามารถในการคิด และการแกปั้ญหา 

3. คอมพิวเตอร์ใชเ้พืÉอสร้างสถานการณ์จาํลอง (Simulation) โปรแกรมประเภทนีÊ เป็น
โปรแกรมทีÉใช้จาํลองสถานการณ์ให้ใกลเ้คียงกับสถานการณ์ในชีวิตจริงของนักเรียนโดยมี
เหตุการณ์สมมติต่างๆ อยู่ในโปรแกรม และผูเ้รียนสามารถทีÉจะเปลีÉยนแปลง หรือจดักระทาํได้
สามารถมีการโตต้อบ และมีวตัแปร หรือทางเลือกหลายๆ ทาง การสร้างสถานการณ์จาํลองขึÊน
เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ เมืÉอสถานการณ์จริงไม่สามารถทาํได ้เช่น การเคลืÉอนทีÉของลกูปืน การเดินทาง
ของแสงการหกัเหของคลืÉนแม่เหลก็ไฟฟ้า หรือการทาํปฏิกิริยาทางเคมีทีÉอาจเกิดการระเบิดขึÊน หรือ
การเจริญเติบโตนีÊ ใชเ้วลานาน หลายวนัการใช้คอมพิวเตอร์  สร้างสถานการณ์จาํลองจึงมีความ
จาํเป็นอยา่งมาก 

4. คอมพิวเตอร์ใชเ้พืÉอเป็นเกมในการเรียนการสอน  โปรแกรมประเภทนีÊ นับเป็นแบบ
พิเศษของแบบจาํลองสถานการณ์ โดยมีการแข่งขนัเป็นหลกั ซึÉงสามารถเล่นไดค้นเดียวหรือหลาย
คน ก่อให้เกิดการแข่งขันและร่วมมือกัน  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้มากโดยการเพิÉมคุณค่าทาง
การศึกษาจุดมุ่งหมาย เนืÊอหา และกระบวนการทีÉเหมาะสม 

5. คอมพิวเตอร์ใชเ้พืÉอการทดสอบ (Testing) เป็นโปรแกรมทีÉใชร้วมแบบทดสอบไวแ้ละ
สุ่มขอ้สอบตาม จาํนวนทีÉตอ้งการ โดยทีÉขอ้สอบเหล่านัÊน ผ่านการสร้างมาอย่างดีมีความเชืÉอถือได้
ในการวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน โปรแกรมมีการตรวจข้อสอบให้คะแนน  วิเคราะห์ และ
ประเมินผลใหผู้ส้อบไดท้ราบทนัที 

6. คอมพิวเตอร์ใช้เพืÉอการไต่ถามขอ้มูล (Inguiry) เป็นโปรแกรมทีÉช่วยในการคน้หา
ข้อเท็จจริงหรือข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ในตัวคอมพิวเตอร์แบบนีÊ จะมีแหล่งเก็บข้อมูลทีÉ เป็น
ประโยชน์ ซึÉงสามารถแสดงไดท้นัทีเมืÉอผูเ้รียน ตอ้งการ ดว้ยระบบง่ายๆ ทีÉผูเ้รียนสามารถทาํได้
เพียงแต่กดหมายเลข หรือใส่รหัส ซึÉ งทาํให้คอมพิวเตอร์แสดงข้อมูลทีÉต้องการไต่ถามไดต้าม
ตอ้งการ42 

นอกจากนัÊนยงันําคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในลกัษณะอืÉนๆ เช่น การนําเสนอ
ประกอบการสอน การใชเ้พืÉอฝึกแกปั้ญหาการสาธิต เป็นตน้  

                                                
 42คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  , เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพืÉอการศึกษา[ออนไลน์],เขา้ถึงเมืÉอ  15  กุมภาพนัธ์ 2553. เขา้ถึงไดจ้าก http://science.srru.ac.th/ 

org/sci-elearning/courseonline/4000108/unit7.pdf 
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การเรียนการสอนโดยใช้เวบ็เป็นหลกั  

การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกั เป็นการจดัการเรียนทีÉมีสภาพการเรียนต่างไปจาก
รูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนีÊอาศยัศกัยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึÉง
เป็นการนาํเอาสืÉอการเรียนการสอนเป็นเทคโนโลยสูีงสุดมาช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนให้เกิด
การเรียนรู้จากการสืบคน้ขอ้มลู และเชืÉอมโยงเครือข่ายทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กสถานทีÉและ
ทุกเวลา การจดัการเรียนการสอนลกัษณะนีÊ มีชืÉอเรียกหลายชืÉอ ไดแ้ก่ การเรียนการสอนผ่านเว็บ 

(Web-based Instruction) การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based Trainning) การเรียนการสอนผา่นเวิลด์
ไวดเ์วบ็ (www-based Instruction) การฝึกอบรมผา่นเวิลด์ไวดเ์วบ็ (www-based Trainning) เป็นตน้  

ความหมาย  

การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกัเป็นการประยกุตใ์ชย้ทุธวิธีการสอนดา้นพุทธพิสัย 

(Cognitive) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการเรียนทีÉผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองค์ความรู้  และการเรียนแบบ
ร่วมมือกนั (Collaborative Learning) เนืÉองจากการเรียนแบบนีÊ ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนดว้ย
ตนเอง เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั (Child Center) และเรียนดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน (Learner 

Interaction)  

การเรียนการสอนโดยใชเ้ว็บเป็นหลกัเป็นการจาํลองสถานการณ์การเรียนการสอนใน
หอ้งเรียนในรูปของสืบคน้องคค์วามรู้จากเวบ็ หรืออาจเรียกว่า อีเลิร์นนิÉง (E-Learning)  

องค์ประกอบของการเรียนการสอนโดยใช้เวบ็เป็นหลกั  

1. ระบบการเรียนการสอน 

2. ความเป็นเงืÉอนไข 

3. การสืÉอสารและกิจกรรม 

4. สิÉงนาํทางการคน้ควา้ 
ระบบการเรียนการสอน 

มีการจัดการและออกแบบภายใต้วิธีการของระบบคือ  จะต้องมีสิÉ งนําเข้า (Input) 

กระบวนการ (Process) และสิÉงทีÉไดรั้บ (Output)  

สิÉงนําเข้า ในทีÉนีÊ  ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูส้อน วตัถุประสงค์ การเรียน สืÉอการสอน ฐานความรู้ 

การสืÉอสารและกิจกรรม การประเมินผล เป็นตน้  

กระบวนการ ไดแ้ก่ การสร้างสถานการณ์หรือการจดัสภาวะการเรียนการสอน  โดยใช้
วตัถุดิบจากสิÉงนาํเขา้ตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนการสอน  

สิÉงทีÉได้รับ ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิÍทางการเรียน ซึÉงไดจ้ากการวดัและประเมินผล  
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ความเป็นเงืÉอนไข  

เงืÉอนไขถือว่าเป็นสิÉงสาํคญัอย่างยิÉงสาํหรับการเรียนการสอนโดยใชเ้ว็บเป็นหลกั อาทิ 

กาํหนดว่าเมืÉอเสร็จสิÊนการเรียนแลว้จะตอ้งทาํแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบ หากทาํแบบฝึกหัดหรือ
แบบทดสอบผา่นตามเกณฑที์Éกาํหนดไว ้ก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอืÉนๆ หรือบทเรียนทีÉยากขึÊนเป็น
ลาํดบัได ้แต่ถา้ไม่ผา่นตามเงืÉอนไขนีÊกาํหนดจะตอ้งเรียนซํÊาจนกว่าจะผา่นเกณฑน์ัÊน  

การสืÉอสารและกจิกรรม  

การสืÉอสารเป็นสิÉงสาํคญัต่อการสร้างปฏิสัมพนัธ์ขึÊน ส่วนกิจกรรมจะเป็นตวักระตุน้ให้
ปฏิสัมพนัธ์เกิดขึÊนเพืÉอไม่ให้ต่างไปจากห้องเรียนปกติ กิจกรรมจะเป็นตวัช่วยให้การเรียนรู้เขา้สู่
วตัถุประสงคไ์ดง่้ายขึÊน การสืÉอสารและกิจกรรม เกิดขึÊนระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อน 

และผูเ้รียนกบัเนืÊอหาวิชา 
สิÉงนําทางการค้นคว้า  
เป็นการกาํหนดแหล่งความรู้ภายนอกทีÉเกีÉยวข้องกับบทเรียนโดยกาํหนดด้วยสิÉงนํา

ทางการคน้ควา้ เช่น แหล่งความรู้ภายนอกทีÉกาํหนดอย่างเป็นลาํดบั กล่าวคือมีการศึกษาก่อนหลงั  

มีความยากง่ายเป็นลาํดบั มีการจดัเรียน หวัขอ้ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ เพืÉอให้ผูเ้รียนไม่หลงทาง และเรียนรู้
ไปตามลาํดบัขัÊนตอน  

ประเภทของสืÉอทีÉใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เวบ็เป็นหลกั  

1. เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ใชส้าํหรับเป็นแหล่งความรู้ฐาน และเป็นแหล่ง
ความรู้ภายนอกเพืÉอการสืบคน้  

2. อีเมล ์(E-mail )ใชติ้ดต่อสืÉอสารระหว่างอาจารยห์รือเพืÉอนร่วมชัÊนเรียนดว้ยกนัใชส่้ง
การบา้นหรืองานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

3. กระดานข่าว (Webboard) ใชติ้ดต่อสืÉอสารระหว่าง ผูเ้รียน อาจารย ์และผูเ้รียนเป็นกลุ่ม  

ใช้กาํหนดประเด็นหรือกระทูต้ามทีÉอาจารยก์าํหนด  หรือตามแต่นักเรียนกาํหนด  เพืÉอช่วยกัน
อภิปรายตอบคาํถามในประเด็นทีÉเป็นกระทูน้ัÊน ๆ 

4. แชท (Chat) ใชติ้ดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียน อาจารยแ์ละผูเ้รียน โดยการสนทนาแบบ
เวลาจริง (Real time) โดยมีทัÊงสนทนาดว้ยตวัอกัษรและสนทนาทางเสียง (Voice Chat) ลกัษณะใช้
คือใชส้นทนาระหว่างผูเ้รียนและอาจารย  ์ใน ห้องเรียนหรือชัÉวโมงเรียนเสมือนว่ากาํลงัเรียนอยู่ใน
หอ้งเรียนจริงๆ  

5. ไอซีคิว (ICQ) ใชติ้ดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียน อาจารยแ์ละผูเ้รียนโดยการสนทนาแบบ
เวลาจริง หรือหลงัจากนัÊนแลว้ โดยเก็บข้อความไว้ การสนทนาระหว่างผูเ้รียนและอาจารย  ์
ในหอ้งเรียนเสมือนว่ากาํลงัคุยกนั ในหอ้งเรียนจริงๆ และ บางครัÊ งผูเ้รียนก็ไม่จาํเป็นตอ้งอยู่ในเวลา
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นัÊนๆ ไอซีคิวจะเก็บขอ้ความไวใ้หแ้ละยงัทราบดว้ยว่าในขณะนัÊนผูเ้รียนอยู่หน้าเครืÉองคอมพิวเตอร์
หรือไม ่

6. คอนเฟอเรนซ์ (Conference) ใชติ้ดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียน  อาจารย ์ และผูเ้รียน 
แบบเวลาจริง โดยทีÉผูเ้รียนและอาจารยส์ามารถเห็นหน้ากนัไดโ้ดยผ่านทางกลอ้งโทรทศัน์ทีÉ ติดอยู่
กบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ทัÊงสองฝ่ายใชบ้รรยายให้ผูเ้รียนกบัทีÉอยู่หน้าเครืÉองคอมพิวเตอร์เสมือนว่า
กาํลงัเรียนอยูใ่นหอ้งเรียนจริงๆ  

7. การบา้นอิเล็กทรอนิกส์ ใชส้าํหรับติดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียน อาจารยเ์ป็นเสมือน
สมุดประจาํตวันักเรียน โดยทีÉนักเรียนไม่ตอ้งถือสมุดการบา้นจริงๆ และใชส่้งงานตามทีÉอาจารย์
กาํหนด เช่น ใหเ้รียนรายงานโดยทีÉอาจารยส์ามารถเปิดดูการบา้นอิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนและ
เขียนบนัทึกเพืÉอตรวจงาน และใหค้ะแนนไดแ้ต่นกัเรียนจะเปิดดูไม่ได ้ 

คุณค่าทางการศึกษา ของการเรียนการสอนโดยใช้เวบ็เป็นหลกั  

1. ช่วยเปิดโลกกวา้งทางการศึกษา แหล่งวิทยาการ ความรู้ต่างๆ ทีÉมีอยู่ทัÉวโลกตลอดจน
เรียนรู้ดา้น วฒันธรรมซึÉงกนัและกนัผา่นเครือข่ายการสืÉอสารไดท้ัÉวโลก 

2. คน้ควา้ขอ้มลูข่าวสารไดม้ากมายหลากหลายในลกัษณะทีÉเป็นสืÉอประเภทอืÉนๆ ผูเ้รียน
ทีÉอยูใ่นสถาบนัการศึกษาอืÉนๆ หรือต่างโรงเรียนกนั ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศก็สามารถสืบคน้
ขอ้มลูผา่นเครือข่ายได ้

3. ฝึกทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์  
การแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากขอ้มูลในเครือข่ายมีมากผูเ้รียนจึงต้องคิด
วิเคราะห์อยูเ่สมอ เพืÉอแยกแยะสารสนเทศทีÉเป็นสาระสาํหรับตน 

4. ขยายขอบข่ายการเรียนรู้ในห้องเรียนออกไป  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถสาํรวจ
ขอ้มลูตามความสนใจของผูเ้รียน นอกจากนัÊนยงัเปิดโอกาสใหท้าํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ทาํให้ผูเ้รียน 
มีโอกาสมองปัญหาไดห้ลากหลายแง่มุมมากขึÊน 

5. ทาํให้ผูเ้รียนสามารถปรึกษาผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูใ้ห้คาํปรึกษาได้โดยอิสระ  ถือเป็น
แรงจูงใจทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉงในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

6. ทาํให้เรียนได้มีโอกาสศึกษาโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ  บนคอมพิวเตอร์และบน
เครือข่ายต่างๆ ไปพร้อมๆ กบัการเรียน  

ข้อดีของการเรียนการสอนโดยใช้เวบ็เป็นหลกั  

1. ช่วยเพิÉมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัแหล่ง 
การเรียนผูอื้Éนๆ 
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2. ช่วยลดรายจ่ายในสภาพการเรียนการสอนจริงทีÉมีอาคารพร้อมสิÉงอาํนวยความสะดวก
อืÉนๆ ซึÉงเสียค่าใชจ่้ายมาก มีการเตรียมวสัดุอุปกรณ์และบางครัÊ งอาจเสีÉยงอนัตราย ดงันัÊนการเรียน
การสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกัจึงเป็นทางเลือกหนึÉงทีÉช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายได  ้

3. ทาํขอ้มูลให้ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัไดง่้ายและรวดเร็วจึงทาํให้เนืÊอหาวิชาทีÉผูเ้รียน
ไดรั้บถกูตอ้งอยูเ่สมอ 

4. ขอ้มลูต่างๆ ทีÉใชใ้นการเรียนการสอนสามารถอา้งอิงผา่นระบบการสืบคน้ไดท้นัที  

ข้อจาํกดัของการเรียนการสอนโดยใช้เวบ็เป็นหลกั  

1. ค่าใชจ่้ายในเรืÉองเครืÉองคอมพิวเตอร์ การติดตัÊง ค่าเช่า กรณีอยูต่่างจงัหวดัมีราคาสูงมาก 

2. ขาดผูเ้ชีÉยวชาญในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผา่นอินเตอร์เน็ต 

3. มีอุปสรรคในดา้นภาษาเนืÉองจากขอ้มลูทีÉอยูบ่นอินเตอร์เน็ตส่วนมากเป็นภาษาองักฤษ 

4. ประสิทธิภาพการเรียนทัÊงหมดอยูที่Éผูเ้รียนเป็นสาํคญั อาจารยผ์ูส้อนไม่สามารถควบคุม
การเรียนของ ผูเ้รียนได ้

5. ความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มลูและสืบคน้ยงัชา้ทาํใหเ้กิดความน่าเบืÉอหน่าย 

6. ผูใ้ช้ยงัขาดทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์  และเครือข่ายจึงทาํให้ไม่ค่อยอยากใชแ้ละ 
ไม่สนใจทีÉจะเรียนใน รูปแบบนีÊ  

7. ไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการเรียนการสอนของสังคม  ซึÉงเน้นการถ่ายทอดความรู้ 
จากครู-อาจารยเ์ป็นหลกั 

8. ขาดการสนับสนุนและปฏิรูปการจดัการศึกษาจากผูบ้ริหารในทุกระดบัซึÉงไม่เขา้ใจ  
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

มลัตมิเีดีย 

เทคโนโลยีได้พฒันาก้าวหน้าจนสามารถรองรับการแทนข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่  
ไดม้ากขึÊน สามารถนาํเสนอข่าวสารทีÉเขา้ใจไดง่้ายขึÊน การผสมรูปแบบหลายสืÉอจึงทาํไดง่้าย เช่น 

การใชภ้าพทีÉเป็นสีแทนภาพขาว - ดาํ เพืÉอทาํให้เขา้ใจดีขึÊน ภาพเคลืÉอนไหวทาํให้น่าตืÉนเตน้เรียนรู้ 
ไดง่้ายตลอดจนการมีเสียงเมืÉอนาํมารวมเขา้ดว้ยกนัเป็นมลัติมีเดียซึÉงการผสมรูปแบบสืÉอหลายอย่าง
ทาํใหก้ารเรียนรู้สมบูรณ์ขึÊน 

การใช้มัลติมีเดีย  คือการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสืÉอ
ความหมายโดยการ ผสมผสานสืÉอหลายชนิด เช่น ขอ้ความ สีสนั ภาพกราฟิก ภาพเครืÉองไหว เสียง 

และภาพพยนต์วีดีทัศน์ และผูใ้ช้สามารถควบคุมสืÉอให้เสนอของมาตามต้องการได้ ระบบนีÊ  
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จะเรียกว่า มลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ การปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชส้ามารถกระทาํไดโ้ดยผ่านทางคียบ์อร์ด  

เมาส์ หรือตวัชีÊ เป็นตน้ 

คุณค่าของมลัตมิเีดีย 

มลัติมีเดียไดน้าํมาใชใ้นการฝึกอบรม การทหาร และอุตสาหกรรม และยงัเป็นเครืÉองมือ 
ทีÉสาํคญัทางการศึกษา ทัÊงนีÊ เพราะว่าเทคโนโลยมีลัติมีเดียสามารถทีจะนาํเสนอไดท้ัÊงเสียง ขอ้ความ 

ภาพเคลืÉอนไหว ดนตรี กราฟิก ภาพถ่าย วสัดุตีพิมพ ์และภาพยนตร์วีดีทศัน์ และสามารถทีÉจะจาํลอง
ภาพการเรียนการสอน โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ โดยตรง จุดเด่นของการใช้มลัติมีเดีย 
เพืÉอการศึกษามีดงันีÊ   

1. ส่งเสริมการเรียนดว้ยตนเองแบบเชิงรุก กบัแบบสืÉอนาํเสนอการสอนแบบเชิงรับ 

2. สามารถเป็นแบบจาํลองการนาํเสนอ หรือตวัอยา่งทีÉเป็นแบบฝึกและสอนทีÉไม่มีแบบฝึก 

3. มีภาพประกอบและมีปฏิสมัพนัธ ์

4. เป็นสืÉอทีÉสามารถพฒันาเพืÉอช่วยการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาอยา่งมีศกัยภาพ 

5. ยอมใหผู้ใ้ชค้วบคุมไดด้ว้ยตนเอง และมีระบบหลายแนวทางในการเขา้ถึงขอ้มลู 

6. สร้างแรงจูงใจและมีหลายรูปแบบการเรียน 

7. จดัการดา้นเวลาในการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใชเ้วลาในการเรียนนอ้ยกว่า  

การใช้มลัตมิเีดียเพืÉอการเรียนการสอน 

การใชม้ลัติมีเดียก็เพืÉอเพิÉมทางเลือกในการเรียนและสนองต่อรูปแบบของการเรียนของ
นกัเรียนทีÉแตกต่างกนั การจาํลองสภาพการณ์ของวิชาต่างๆ เป็นวิธีการเรียนรู้ทีÉนาํให้นักเรียนไดรั้บ
ประสบการณ์ตรงก่อนการลงมือปฏิบติัจริงโดยสามารถทีÉจะทบทวนขัÊนตอนและกระบวนการได้
เป็นอย่างดี นักเรียนอาจเรียนหรือฝึกซํÊ าได ้และใชม้ลัติมีเดียในการฝึกภาษาต่างประเทศโดยเน้น
เรืÉองของการออกเสียงและฝึกพดู 

มลัติมีเดียสามารถเชืÉอมทฤษฎีและการปฏิบัติเข้าด้วยกันคือ  ให้โอกาสผูใ้ช้บทเรียน 
ไดท้ดลองฝึกปฏิบติัในสิÉงทีÉไดเ้รียนในหอ้งเรียน และช่วยเปลีÉยนผูใ้ชบ้ทเรียนจากสภาพการเรียนรู้
ในเชิงรับ มาเป็นเชิงรุก ในดา้นของผูส้อนใชม้ลัติมีเดียในการนาํเสนอการสอนในชัÊนเรียนแทนการ
สอนโดยใชเ้ครืÉองฉายภาพขา้มศีรษะ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากมลัติมีเดียจะสามารถนาํเสนอความรู้ไดห้ลายสืÉอ
และเสมือนจริงไดม้ากกว่าการใชสื้Éอประเภทแผน่ใสเพียงอยา่งเดียว 

องค์ประกอบของมลัตมิเีดีย 

ระบบมลัติมีเดียทีÉใชก้บัคอมพิวเตอร์เป็นระบบทีÉเนน้การโตต้อบกบัผูเ้รียน กล่าวคือ เมืÉอ
คอมพิวเตอร์นําเสนอข้อมูลข่าวสาร  ผูใ้ช้สามารถโต้ตอบในลกัษณะเวลาจริง  (Real Time)  

การโต้ตอบจึงทาํให้รูปแบบของการใช้งานมีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผูใ้ช้
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ได้มากขึÊ น ดังนัÊนระบบมลัติมีเดียจึงเป็นระบบการนําข้อมูลข่าวสารทีÉมีขนาดใหญ่มาใช้กับ
คอมพิวเตอร์  ซึÉ งเน้นการใช้สืÉอผสมหลายรูปแบบ  ได้แก่ เสียง ภาพถ่าย  ภาพกราฟิกส์
ภาพเคลืÉอนไหวและวีดีทศัน์เป็นตน้ 

มลัติมีเดียสามารถสร้างขึÊนจากโปรแกรมประยุกต์หลายๆ โปรแกรมแต่อย่างใดก็ตาม 

จะต้องประกอบด้วย 2 สืÉอ หรือมากกว่าตามองค์ประกอบดังนีÊ คือข้อความ ภาพนิÉง เสียง 

ภาพเคลืÉอนไหว การเชืÉอมโยงแบบปฏิสมัพนัธแ์ละภาพยนตร์วีดีทศัน์ 

ดงันัÊนจึงอาจสรุปไดว้่า การทีÉมลัติมีเดียแทนขอ้มูลข่าวสารไดม้ากและน่าสนใจ  ตลาด
ของมลัติมีเดียจึง กวา้งขวางและเป็นตลาดทีÉน่าสนใจ โดยเฉพาะในวงการศึกษามลัติมีเดียมีความ
เหมาะสมสําหรับองค์ประกอบการ  เรียนรู้เป็นอย่างยิÉงเพราะเป็นสืÉอเพืÉอการเรียนรู้โดยตอบรับ
ประสาทสมัผสัไดม้ากกว่า 

มัลติมีเดียจึงเป็นสืÉอทางการเรียนการสอนและการศึกษาทีÉมีขอบเขตกว้างขวาง   

เพิÉมทางเลือกในการเรียนและการสอน  สามารถสนองต่อรูปแบบของการเรียนของนักเรียน 
ทีÉแตกต่างกันได  ้ สามารถจาํลองสภาพการณ์ของวิชาต่างๆ เพืÉอการเรียนรู้ได้ นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงก่อนลงมือปฏิบัติจริง  สามารถทีÉจะทบทวนขัÊนตอนและกระบวนการได ้
เป็นอยา่งดี จึงกล่าวไดว้่ามลัติมีเดียมีความเหมาะสมทีÉนาํมาใชท้างการสอนและการศึกษา  

 

อเิลก็ทรอนิกส์บุ๊ค 

พฒันาการอีกด้านหนึÉ งคือการเก็บข้อมูลจาํนวนมากด้วยซีดีรอม  ซีดีรอมหนึÉ งแผ่น
สามารถเก็บขอ้มลูตวัอกัษรไดม้ากถึง 600 ลา้นตวัอกัษร ดงันัÊนซีดีรอมหนึÉ งแผ่นสามารถเก็บขอ้มูล
หนังสือ หรือเอกสารไดม้ากกว่าหนังสือหนึÉ งเล่ม  และทีÉสําคญัคือการใชก้บัคอมพิวเตอร์ทาํให้
สามารถเรียกค้นหาข้อมูลภายในซีดีรอมได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ดัชนี  สืบค้นหรือสารบญัเรืÉ อง 

ซีดีรอมจึงเป็นสืÉอทีÉมีบทบาทต่อการศึกษาอยา่งยิÉง เพราะในอนาคตหนงัสือต่างๆ จะจดัเก็บอยู่ในรูป
ซีดีรอม และเรียกอ่านดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉเรียกว่าอิเล็กทรอนิกส์ยุค  ซีดีรอมมีขอ้ดีคือสามารถ
จดัเก็บ ข้อมูลในรูปของมลัติมีเดีย และเมืÉอนาํซีดีรอมหลายแผ่นใส่ไวใ้นเครืÉองอ่านชุดเดียวกัน  
ทาํใหซี้ดีรอมสามารถขยายการเก็บขอ้มลูจาํนวนมากยิÉงขึÊนได ้

ปัจจุบนัแนวโน้มด้านราคาของซีดีรอมมีแนวโน้มถูกลงเรืÉองๆ  จนแน่ใจว่าสืÉอซีดีรอม 
จะเป็นสืÉอทีÉนาํมาใชแ้ทนหนงัสือทีÉใชก้ระดาษในอนาคตทัÊงนีÊ เชืÉอว่าสืÉอทีÉใชก้ระดาษจะมีแนวโน้ม
ราคาสูงขึÊน 

ในการประยกุตอิ์เลก็ทรอนิกส์บุ๊คมาใชท้างการศึกษา มกัใชเ้พืÉอเป็นสืÉอแทนหนงัสือ หรือ
ตาํรา หรือใชเ้พืÉอเป็นสืÉอเสริมการเรียนดว้ยตนเอง ผูเ้รียนนาํแผ่นซีดีทีÉบรรจุขอ้มูลหนังสือทัÊงเล่ม 
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มาอ่านดว้ยคอมพิวเตอร์ และเมืÉอตอ้งการขอ้มลูส่วนใดก็สามารถคดัลอกและอา้งอิงนาํมาใชไ้ดท้นัที
โดยไม่ตอ้งจดัพิมพใ์หม่ โปรแกรมประยุกต์ในปัจจุบนัทีÉใชอ่้านข้อมูลทีÉจัดเก็บในแผ่นซีดีรอม  

ไดแ้ก่ Acrobat Reader, Nescape Navigator, Internet Explorerเป็นตน้  

 

ระบบการเรียนการสอนทางไกล 

การศึกษาเนน้ระบบการกระจายการศึกษา การเรียนการสอนทางไกลเป็นช่องทางหนึÉ ง 
ทีÉใชเ้พืÉอกระจายการศึกษา ระบบการกระจายการศึกษาทีÉไดผ้ลในปัจจุบนั และเขา้ถึงมวลชนจาํนวน
มาก ยอ่มตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วย ในปัจจุบนัมีแนวโน้มทีÉจะมีสถานีโทรทศัน์เพิÉมขึÊน
อาจจะมากกว่า 100 ช่องในอนาคต และมีระบบโทรทศัน์ทีÉกระจายสัญญาณโดยตรงผ่านความถีÉ 
วีเฮซเอฟ (VHF) และยเูฮชเอฟระบบวีเอชเอฟไดแ้ก่สถานีโทรทศัน์ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 และ
ช่อง 11 ส่วนระบบยเูฮชเอฟ ไดแ้ก่ ไอทีวี (ITV) และยงัมีระบบดีทีเฮช (DTH : Direct to Home) คือ
ระบบทีÉกระจายสัญญาณโทรทัศน์จากดาวเทียมลงตรงยงับ้านทีÉอยู่อาศยั  ทาํให้ครอบคลุมพืÊนทีÉ 
การรับไดก้วา้งขวางเพราะไม่ติดขดัสภาพทางภูมิประเทศทีÉมีภูเขาขวางกัÊน ดังนัÊนการใช้ระบบ
โทรทศัน์ผ่านดาวเทียมจึงเป็นวิธีการหนึÉ งทีÉใช้ในการจดัการเรียนการสอนทางไกลเพืÉอกระจาย
โอกาสทางการศึกษา 

การเรียนการสอนทางไกลโดยใชร้ะบบโทรทศัน์ทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัมีขอ้จาํกดัคือ เป็นการ
สืÉอสารทางเดียว (One-way) ทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเสียงดา้นเดียวไม่สามารถซกัถาม
ปัญหาต่างๆ ไดจึ้งมีระบบกระจายสญัญาณในรูปของสาย (Cable) โดยใชเ้ส้นใยแกว้นาํแสง (Fiber 

Optic) ในการสืÉอสารเหมือนสายโทรศพัท์  แต่มีความเร็วในการสืÉอสารข้อมูลได้มากกว่า
สายโทรศพัท์ธรรมดา และส่งกระจายสัญญาณไปตามบา้นเรือนต่างๆ ก่อให้เกิดระบบวิดีโอเทเล
คอนเฟอเรนซ์ (Videoteleconference) ขึÊน ระบบดงักล่าวนีÊ เป็นระบบโตต้อบสองทาง (Two-way) 

กล่าวคือทางฝ่ายผูเ้รียนสามารถเห็นผูส้อนและผูส้อนก็เห็นผูเ้รียนถึงแมจ้ะอยู่ห่างไกลกนั  ทัÊงสอง
ฝ่ายสามารถเจรจาตอบโตก้นัเห็นภาพกนัเสมือนนัÉงอยู่ในห้องเดียวกนั ระบบวีดีโอเทเลคอนเฟอ
เรนซจึ์งเป็นระบบหนึÉงทีÉมีประโยชน์ต่อการศึกษาทางไกลเป็นอยา่งมาก 

เมืÉอระบบการศึกษาเนน้ระบบการกระจายการศึกษา การเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ
และมีครูเป็นผูส้อนจาํกดัเวลาเรียนตายตวั และตอ้งเรียนในสถานทีÉทีÉจดัไวใ้ห้ก็อาจเปลีÉยนแปลงไป
เป็นการจดัการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้ไปมีส่วนช่วยในการเรียนรู้ และเชืÉอมโยงการสอนของครู
ทีÉเก่า หรือเชีÉยวชาญไปสู่ผูเ้รียนในสถานทีÉต่างๆ ไดท้ัÉวถึงและรวดเร็ว ระบบการเรียนการสอน
ทางไกลจึงเกิดขึÊน ซึÉงสนองความตอ้งการของสงัคม ปัจจุบนัซึÉงเป็นสงัคมข่าวสารการสอนทางไกล
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เป็นการเปิดโอกาสและกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่บุคคลกลุ่มต่างๆ  อย่างทัÉวถึงทาํให้เกิด
การศึกษาตลอดชีวิต  

การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนทีÉผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ไกลกัน  
ใชว้ิธีการถ่ายทอดเนืÊอหาสาระ และประสบการณ์โดยอาศยัสืÉอประสมในหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ สืÉอ 
ทีÉเป็นหนังสือ สืÉอทางไปรษณีย  ์ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ การประชุม
ทางไกลดว้ยภาพและเสียง (Video Conference) อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ช่วยให้ผูเ้รียนทีÉอยู่ต่างถิÉน 
ต่างทีÉกนัสามารถศึกษาความรู้ได ้ 

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางไกล 

องคป์ระกอบทีÉสาํคญัของระบบการเรียนการสอนทางไกล มีดงันีÊ   
1. ผูเ้รียนเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางทีÉมีอิสระในการกาํหนด  เวลา สถานทีÉ และวิธีเรียน 

โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ  เช่น จากการสอนสด 
โดยผา่นการสืÉอสารทางไกลและเรียนผา่นระบบสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

2. ผูส้อนเน้นการสอนโดยใชก้ารสืÉอสารทางไกลแบบ 2 ทาง และอาศยัสืÉอหลากหลาย
ชนิดซึÉงช่วยใหผู้เ้รียนไดด้ว้ยตนเองหรือเรียนเสริมภายหลงัได ้

3. ระบบบริหารและการจดัการ จดัโครงสร้างอืÉนๆ เพืÉอเสริมการสอน เช่น การจดัศูนย์
วิทยบริการ จดัระบบอาจารยที์ÉปรึกษาระบบการผลิตสืÉอ และจดัส่งสืÉอใหผู้เ้รียนโดยตรง เป็นตน้ 

4. การควบคุมคุณภาพ จดัทาํอย่างเป็นระบบและดาํเนินการต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ  โดยเน้น 
การควบคุมคุณภาพในดา้นขององค์ประกอบของการสอน  เช่น ขัÊนตอนการวางแผนงานละเอียด 

กระบวนการเรียนการสอน วิธีการประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการ เป็นตน้ 

5. การติดต่อระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน และสถาบนัการศึกษาเป็นการติดต่อแบบ 2 ทาง โดยใช้
โทรทศัน์ โทรสาร ไปรษณียอี์เลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  

กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนมีขัÊนตอนสาํคญัๆ 3 ขัÊนตอนคือ 

1. การเรียน - การสอน  

การเรียนทางไกลอาศยัครูและอุปกรณ์การสอนสามารถใช้สอนนักเรียนได้มากกว่า   

1 หอ้งเรียน และไดห้ลายสถานทีÉ ซึÉงจะเหมาะกบัวิชาทีÉนักเรียนหลายๆ แห่งตอ้งเรียนเหมือนๆ กนั 

เช่น วิชาพืÊนฐาน ซึÉงจะทาํใหไ้ม่ตอ้งจา้งครูและซืÊออุปกรณ์สาํหรับการสอนในวิชาเดียวกนัของแต่ละ
แห่ง การสอนนักเรียนจาํนวนมากๆ ในหลายสถานทีÉครูสามารถเลือกให้นักเรียนถามคาํถามได้ 
เนืÉองจากมีอุปกรณ์ช่วยในการโตต้อบ เช่น ไมโครโฟน กลอ้งวีดีทศัน์ และ จอภาพเป็นตน้ 
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2. การถาม - ตอบ  

ขัÊนตอนทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉง คือการใชค้าํถามเพืÉอให้เกิดการโตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์ สืÉอ
ทีÉใชอ้าจเป็นโทรศพัท ์หรือกลอ้งวีดีทศัน์ในระบบการสอนทางไกลแบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์ หรือ
โทรสาร หรือไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ซึÉงเป็นการถามตอบภายหลงั 

3. การประเมินผล 

รูปแบบการประเมินผลการเรียนการสอนทางไกลนัÊนผูเ้รียนสามารถส่งการบา้น และทาํ
แบบทดสอบโดยใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรืออาจเป็นรูปแบบการประเมินผลในห้องเรียนปกติ 

(ในหอ้งสอบทีÉจดัไว)้ เพืÉอผสมผสานกนัไปกบัการเรียนทางไกล  

 

วดีีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ 

วีดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ์หมายถึง การประชุมทางจอภาพโดยใชเ้ทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉ
ทนัสมยัเป็นการประชุมร่วมกนัระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลทีÉอยู่ต่างสถานทีÉและห่างไกลคนละ
ซีกโลก ดว้ยสืÉอทางดา้นมลัติมีเดียทีÉใหท้ัÊงภาพเคลืÉอนไหว ภาพนิÉง เสียง และขอ้มูลตวัอกัษรในการ
ประชุมเวลาเดียวกัน และเป็นการสืÉอสาร2ทางจึงทาํให้ดูเหมือนว่าได้เข้าร่วมประชุมร่วมกัน
ตามปกติ 

ดา้นการศึกษาวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ์ทาํใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อสืÉอสารกนั
ไดผ้า่นทางจอภาพ โทรทศัน์และเสียง นกัเรียนในหอ้งเรียนทีÉอยูห่่างไกลสามารถเห็นภาพและเสียง
ของครู สามารถเห็นอากบักิริยาของผูส้อนเห็นการเคลืÉอนไหวและสีหนา้ของครูในขณะเรียน  

คุณภาพของภาพและเสียงขึÊ นอยู่ก ับความเร็วของช่องทางการสืÉอสารทีÉใช้เชืÉอมต่อ
ระหว่างสองฝัÉงทีÉมีการประชุมกนั ไดแ้ก่ จอโทรทศัน์ หรือจอคอมพิวเตอร์ ลาํโพง ไมโครโฟน 

กลอ้ง อุปกรณ์เขา้รหสัและถอดรหสัผา่นเครือข่ายการสืÉอสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอน็ (ISDN)  

องค์ประกอบพืÊนฐานของวดิีโอคอนเฟอเรนซ์ 

องคป์ระกอบพืÊนฐานของวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

1. เครือข่ายโทรคมนาคม มีหน้าทีÉเชืÉอมสัญญาณจากผูร่้วมประชุมแต่ละฝ่ายเขา้ดว้ยกนั
เพืÉอการประชุม 

2. อุปกรณ์เชืÉอมต่อ (Terminal) เป็นอุปกรณ์ดา้นทางและปลายทาง ทาํหน้าทีÉรับและ
ถ่ายทอดภาพและเสียงไดแ้ก่ จอโทรทศัน์ เครืÉองฉายภาพนิÉง กลอ้งวีดีทศัน์ ไมโครโฟน เป็นตน้ 

อุปกรณ์เชืÉอมต่อทีÉสําคญัของระบบวดิีโอเทเลเฟอเรนซ์ประกอบด้วย 
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1. กลอ้งโทรทศัน์ เป็นกลอ้งโทรทศัน์ทีÉใชใ้นการถ่ายภาพ มีระบบเซอร์โวเพืÉอควบคุมใน
ระยะไกลให้กลอ้งสามารถปรับมุมเงย  มุมก้ม กวาดทางซ้ายหรือทางขวา ซูมภาพ เป็นต้น 

กลอ้งโทรทศัน์ทีÉใชจ้ะสามารถควบคุมไดจ้ากทีÉหนึÉ งไปยงัอีกทีÉหนึÉงในระยะไกลได ้

2. จอภาพโทรทศัน์ หรือจอมอนิเตอร์ เป็นจอภาพทีÉสามารถใชไ้ดท้ัÊงกบัระบบ PAL หรือ 

NTSC ภาพทีÉปรากฏมีระบบรวมสญัญาณเพืÉอแบ่งจอภาพออกเป็นจอเล็กๆ เพืÉอดูปลายทางของแต่
ละดา้น หรือดูภาพของตนเองระบบจอภาพอาจขยายเป็นจอใหญ่ขนาดหลายร้อยนิÊวได ้เช่น การใช้
เครืÉองฉายภาพโทรทศัน์แทนจอภาพโทรทศัน์เป็นตน้ 

3. เครืÉองขยายเสียง มิกเซอร์ และไมโครโฟน เป็นอุปกรณ์ทีÉใชข้ยายเสียงทัÊงทีÉตน้ทางและ
ปลายทาง ทัÊงนีÊ เพืÉอให้ผูร่้วมประชุม หรือผูเ้รียนในห้องทางไกลและดา้นทางไดย้ินเสียงชดัเจน 

สาํหรับมิกเซอร์ใชเ้พืÉอรวมสญัญาณเสียงจากเครืÉองเล่นวีดีทศัน์จากคอมพิวเตอร์และจากไมโครโฟน  

4. คอมพิวเตอร์ เครืÉองเล่นวีดีทศัน์ และกลอ้งเอกสาร เป็นอุปกรณ์เชืÉอมต่อเพืÉออาํนวย
ความสะดวกในการใชสื้Éอต่างๆ ประกอบการประชุมหรือสอนทางไกล เช่น การใช ้Power Point 

นาํเสนอ ขอ้ความ ภาพ หรือใชก้ลอ้งเอกสารเพืÉอส่งขอ้ความในรูปเอกสาร  หรือนาํเสนอขอ้มูลใน
หนังสือหรือตาํรา ส่วนเครืÉ องเล่นวีดีทศัน์ใชเ้พืÉอนาํรายการวีดีทศัน์ไปให้ผูช้มทีÉอยู่ต้นทาง และ
ปลายทางเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพของการใชสื้ÉอมากยิÉงขึÊน 

5. แป้นควบคุม เป็นอุปกรณ์ทีÉใชส้าํหรับควบคุมระบบ เช่น ควบคุมการปรับมุมกลอ้ง 
ทีÉปลายทาง หรือทีÉ ตน้ทาง การเลือกช่องสญัญาณการปรับระดบัเสียง การปิดเสียง การปรับภาพและ
สลบัภาพ การปรับมุมกลอ้งและขนาดของภาพทีÉถ่ายด้วยกลอ้งโทรทัศน์รวมถึงการใช้โทร 
เพืÉอเชืÉอมต่อการสืÉอสารระหว่างกนัเป็นตน้ 

6. อุปกรณ์ประกอบอืÉนๆ ไดแ้ก่ ลาํโพง เครืÉองโทรสาร เครืÉองโทรทศัน์ ทัÊงทีÉตน้ทางและ
ปลายทาง เพืÉอการสืÉอสารดว้ยช่องทางอืÉนๆเพิÉมขึÊน 

7. อุปกรณ์เขา้รหัสและถอดรหัส (Codec) ในการใชร้ะบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ มี
ความจาํเป็นทีÉตอ้งใชต้วัเขา้รหสัและถอดรหัสจาํนวน 2 ชุด เพืÉอแปลงสัญญาณแบบอะนาล็อกเป็น
สัญญาณดิจิตอล และถอดรหัสกลบัมาเป็นสัญญาณอะนาล็อกเพืÉอออกทางจอภาพโทรทศัน์และ
เครืÉองขยายเสียง เพืÉอใหไ้ดก้ารสืÉอสารทีÉเหมือนกบัตน้ทางมากทีÉสุด  

ระบบวดิีโอออนดีมานด์ 

วิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ทีÉกาํลงัไดรั้บความนิยมนาํมาใช้ 
ในหลายประเทศเช่น ญีÉปุ่นและสหรัฐอเมริกาโดยอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงทาํให้ผูช้ม
ตามบา้นเรือนต่างๆ สามารถเลือกรายการวีดีทศัน์ทีÉตนเองต้องการชมไดโ้ดยเลือกตามรายการ 

(Menu) และเลือกชมไดต้ลอดเวลา 
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วิดีโอออนดีมานด์เป็นระบบทีÉมีศูนยก์ลางการเก็บขอ้มูลวีดีทศัน์ไวจ้าํนวนมาก โดย
จดัเก็บในรูปแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Video Server) เมืÉอผูใ้ชต้อ้งการเลือกชมรายการใดก็เลือกได้
จากฐานขอ้มูลทีÉตอ้งการ ระบบวิดีโอออนดีมานด์จึงเป็นระบบทีÉจะนาํมาใชใ้นเรืÉองการเรียนการ
สอนทางไกลไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในสิÉงทีÉตนเองตอ้งการเรียน
หรือสนใจได ้ 

องคป์ระกอบของระบบวีดีโอออนดีมานด ์ไดแ้ก่  

วิดีโอเซอร์ฟเวอร์ เป็นเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีประสิทธิภาพสูงมีทีÉเก็บขอ้มูลทีÉมีความจุสูง
มากและมีความเร็วในการอ่านขอ้มูลสูง เพืÉอทีÉจะเก็บขอ้มูลวิดีโอ สนองต่อความตอ้งการโดยผ่าน
ทางเครือข่ายเอทีเอ็มของผูใ้ช้ ภายใน เซอร์ฟเวอร์ยงัเป็นทีÉบรรจุเอ็นโคด้เดอร์รีลไทม์ เพืÉอสาํหรับ
การแอ็กเซสไปสู่รายการต่างๆ โดยปกติแลว้ขอ้มูลวิดีโอ มีขนาดใหญ่และตอ้งการส่งขอ้มูลดว้ย
ความเร็วสูง เมืÉอใชเ้ทคโนโลยบีีบอดัขอ้มลูแบบเอม็เพก็ (Mpeg) จึงทาํใหก้ารส่งขอ้มลูไดเ้ร็วขึÊนและ
ขอ้มลูภาพยนตร์ไม่ใหญ่มากเกินไป ขนาดของขอ้มลูเป็นตวักาํหนดคุณภาพ เช่น ส่งขอ้มูลขนาด 1-

5 เมก็กะบิตต่อวินาที ใชม้าตรฐาน MPEG-1 สาํหรับคุณภาพระดบัวีดีทศัน์ระบบวีเฮชเอส (VHS) 

และ 6-8 เม็กกะบิตต่อวินาที (6-8 Mbps) สาํหรับคุณภาพ MPEG-2 หรือระดบั ดีวีดี (DVD) เครืÉอง
วิดีโอเซอร์เวอร์ต้องมีประสิทธิภาพเพียงพอทีÉจะรองรับและแจกจ่ายขอ้มูลวิดีโอเหล่านัÊนไปยงั
ผูใ้ชบ้ริการ  

เครือข่ายการสืÉอสารแบบเอทีเอม  (ATM:Asynchronous Transfer Mode) เป็น
สถาปัตยกรรมทีÉมีการส่งขอ้มูลดว้ยความเร็วสูง โดยขอ้มูลรายการต่างๆ จะสร้างขึÊนมาในวิดีโอ
เซอร์ฟเวอร์แลว้แปลงใหเ้ป็น เอทีเอม็ โหมดจากนัÊนก็จะส่งขอ้มูลผ่านแอ็กเซสเน็ตเวอร์กโดยอาศยั
เอทีเอม็เซลลไ์ปยงัผูใ้ชบ้ริการ 

วิดีโอ ไคลเอนท์ (Video Client) เป็นเครืÉองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีÉ
สามารถแปลงข้อมูล  ทีÉได้รับจากวิ ดีโอเซอร์ฟเวอร์ให้เป็นสัญญาณและแสดงผลขึÊ นบน
จอคอมพิวเตอร์หรือจอโทรทศัน์ได ้

การให้บริการของระบบวดีิโอออนดีมานด์  

ระบบวิดีโอออนดีมานดต์อ้งมีคุณสมบติัทีÉสาํคญั ดงันีÊ   
1. ความสามารถในการให้บริการวีดีทศัน์ในลกัษณะหนึÉ งต่อหนึÉ ง (one to one) ไม่ใช่

ลกัษณะออกอากาศแบบกระจายสญัญาณ (Broadcast) 

2. ผูใ้ชส้ามารถควบคุมการเล่นภาพไดใ้นลกัษณะเดียวกนักบัเครืÉองเล่นวิดีโอตามบา้น
ทัÉวไป กล่าวคือผูใ้ชต้อ้งสามารถเล่นภาพ หยดุภาพ กรอกลบั หรือกรอไปขา้งหนา้ไดต้ามตอ้งการ 
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3. มีความเร็วในการส่งขอ้มูล ภาพเคลืÉอนไหวพร้อมเสียงไดอ้ย่างน้อย 1.5 เมกะบิตต่อ
วินาที (Mbps) สาํหรับคุณภาพระดบัวีดิทศัน์ระบบวีเฮชเอส (VHS) และอย่างน้อย 6-8 เมกะบิตต่อ
วินาที สาํหรับคุณภาพระดบัเลเซอร์ดิสก ์หรือดีวีดี (DVD) 

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยทีÉดีเพียงพอ เนืÉองจากมีขอ้มูลทีÉสําคัญ หรือต้องการ
เสถียรภาพของระบบบริการทีÉดี หมายถึงไม่เกิดความเสียหายกบัขอ้มลูภาพและเสียง 

การใชง้านวีดีโอออนดีมานด ์จะใหค้วามสะดวกต่อผูใ้ชม้ากกว่าระบบวิดีโอทัÉวๆ ไป ซึÉง
ส่งสัญญาณออกมาชุดเดียว (1 stream) สําหรับผูใ้ช้ทุกคนแต่ละคนได้ดูภาพสัญญาณเดียวกัน 

รายการต่างๆ จะมีเวลาตายตวัตามทีÉกาํหนดไว ้ผูใ้ชต้อ้งรอเวลาเพืÉอทีÉจะไดดู้รายการทีÉตอ้งการส่วน
วีดีโอออนดีมานด์ ผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถเลือกดูรายการทีÉตนเองสนใจเวลาใดก็ไดไ้ม่ขึÊนกบัผูอื้Éน 

และไม่ต้องการรอตารางเวลา  แต่ก็ตอ้งใชค้วามเร็วของเครือข่ายสืÉอสารมาก  เนืÉองจากตอ้งส่ง
สัญญาณวิดีโอแยกสาํหรับผูใ้ชแ้ต่ละคน (1 stream ต่อ 1 คน) ดงันัÊนเครือข่ายสืÉอสารจึงตอ้งมี
ความเร็วสูงมาก สามารถนาํระบบวิดีโอออนดีมานดม์าใชเ้พืÉอการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี เช่น นาํมาใช้
เพืÉอการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) โดยนักเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนใน
หลกัสูตรใดหลกัสูตรหนึÉ ง และเมืÉอตอ้งการเรียนโดยเลือกบทเรียนจากวีดีทศัน์ทีÉเก็บอยู่ในวิดีโอ
เซอร์ฟเวอร์ ทาํให้นักเรียนสามารถเรียนและทบทวนบทเรียนไดทุ้กเวลาตามความตอ้งการดว้ย
ตนเอง 

 

ไฮเปอร์เท็กซ์ 

ปัจจุบนัไดม้ีการกล่าวถึงระบบไฮเปอร์เท็กซ์กนัมากแมแ้ต่ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็มี
การประยุกต์ใชไ้ฮเปอร์เท็กซ์จนมีโปรโตคอลพิเศษทีÉใชก้นั  คือ World Wide Web หรือเรียกว่า 
www. โดยผูใ้ชส้ามารถเรียกใชโ้ปรโตคอล  http เพืÉอเชืÉอมโยงเขา้สู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ซึÉงเป็น
ฐานขอ้มลูในอินเตอร์เน็ต  

ไฮเปอร์เท็กซใ์นปัจจุบนัเป็นแบบมลัติมีเดียเพราะสามารถสร้างเป็นฐานขอ้มลูขนาดใหญ่  
ทีÉเก็บไดท้ัÊงภาพ เสียง และตวัอกัษร มีระบบการเรียกคน้ทีÉมีประสิทธิภาพโดยใชโ้ครงสร้างดชันี
แบบลาํดบัชัÊนภูมิ โดยทัÉวไปไฮเปอร์เท็กซ์จะเป็นฐานขอ้มูลทีÉมีดชันีสืบคน้แบบเดินหน้า ถอยหลงั 

และบนัทึกร่องรอยของการสืบคน้ไว  ้โปรแกรมทีÉใชใ้นการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์มีเป็นจาํนวนมาก
ส่วนโปรแกรมทีÉมีชืÉอเสียงไดแ้ก่ HTML , Compossor , FrontPage , Marcromedia DreaWeaver  

เป็นตน้  

ส่วนประกอบของไฮเปอร์เท็กซ์ 

ไฮเปอร์เท็กซม์ีส่วนประกอบทีÉสาํคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่  
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1. พอยน์ (Point) หมายถึง คาํวลี หรือประโยคทีÉใช้เป็นจุดเชืÉอมโยงไปยงัข้อมูล 

ขยายความหมาย บางครัÊ งอาจ เรียกว่าสมอเชืÉอมโยงเพืÉอให้สามารถเชืÉอมโยงไปสู่ขอ้มูลทีÉเพิÉมขึÊน 

ขยายความมากขึÊน หรือมีรายละเอียดเพิÉมขึÊน 

2. โนด (Node) หมายถึง กลุ่มของขอ้มลูทีÉเป็นชุดเดียวกนั และสัมพนัธ์กนั หรือเป็นเรืÉอง
เดียวกนั ขนาดของขอ้มลูในกลุ่มอาจมีปริมาณมากหรือนอ้ยก็ได ้

3. ลิงค์ (Link) ลิงค์ หมายถึง การเชืÉอมโยง ซึÉงมีตวัชีÊ และตวัเชืÉอมโยงขอ้มูล เป็นสิÉง
กาํหนดการเชืÉอมโยงไฮเปอร์เท็กซ์เข้าดว้ยกนั  ลิงค์จะเป็นตัวบอกให้โปรแกรมนําโนดมาเสนอ 
แก่ผูอ่้าน หรือเชืÉอมโยงไปยงัโนดอืÉนๆ ตวัชีÊ ในทีÉนีÊ อาจเป็นเคอร์เซอร์รูปนิÊวมือและการคลิกเมาส์ 

ซึÉงจะเป็นตวันาํไปสู่ขอ้มลูส่วนขยายความตอ้งการ 

นอกจากนีÊ ลิงค์ยงัแบ่งออกไดเ้ป็นแบบหนึÉ งจุดต่อหลายจุด (One to Many) หรือแบบ
หลายจุดต่อหนึÉ งจุด (Many to One) หลกัการของการเชืÉอมโยงทีÉสาํคญัจะตอ้งมีตวัชีÊ  (Index) หรือ
จุดอา้งอิง (Reference) เป็นหลกัเพืÉอเชืÉอมโยงไปยงัขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง  

ประโยชน์ของไฮเปอร์เท็กซ์ทีÉใช้ทางการศึกษา 

ไฮเปอร์เท็กซม์ีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าการใชเ้อกสาร หรือสิÉงพิมพอ์ยูห่ลายดา้น ไดแ้ก่  

1. รูปแบบการนาํเสนอและการสืบคน้น่าสนใจ ชวนติดตาม 

2. การนาํเสนอ สามารถนาํเสนอไดท้ัÊงวีดีทศัน์ กราฟิก ภาพเคลืÉอนไหว และเสียง เป็นตน้ 

3. สามารถเชืÉอมโยงไปยงัเอกสารอืÉนๆ ภายนอกได ้

4. ผูใ้ชส้ามารถสืบท่องไปยงัเนืÊอหาทีÉสนใจและตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง 

5. มีความเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ กล่าวคือสามารถเปลีÉยนแปลงและปรับปรุงเนืÊอหาไดง่้าย 

6. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูรายละเอียดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

7. สามารถใชร่้วมกบัโปรแกรมประยกุตอื์Éนๆ เพืÉอการนาํเสนอไดง่้าย ทาํให้เกิดกิจกรรม
การใชง้านหลาก หลายขึÊน 

8. สามารถประยกุตใ์ชก้บับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
ฝึกอบรมได ้

9. เกิดความคงทนในการเรียนรู้มากกว่าการใชเ้อกสารทีÉอยูใ่นรูปสิÉงพิมพ ์

10. ส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

อนิเตอร์เน็ต 

อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉมีรากฐานความเป็นมาโดยการ
สนับสนุนของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาทีÉมีความประสงค์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉมี
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ประสิทธิภาพ จึงสนับสนุนทุนวิจยัให้มหาวิทยาลยัชัÊนนาํในสหรัฐอเมริกาทาํการวิจยัเชืÉอมโยง
เครือข่ายขึÊน และใหชื้Éอว่า APRANET ต่อมาเครือข่ายนีÊ ไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วมีคนนิยมใชก้นัมาก
ยิÉงขึÊนจึงใชชื้Éอเครือข่ายใหม่วา่อินเตอร์เน็ต เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเชืÉอมโยงกนัระหว่างมหาวิทยาลยั
กบัมหาวิทยาลยัและขยายตวัรวดเร็วออกไปสู่หน่วยงานต่างๆ ทัÊงภาครัฐบาลและเอกชนในหลาย
ประเทศ ประเทศไทยไดเ้ชืÉอมโยงเครือข่ายนีÊ โดยมีมหาวิทยาลยักว่า 24 แห่ง ต่อผา่นช่องทางสืÉอสาร
เขา้สู่อินเตอร์เน็ต 

อนิเตอร์เน็ตมบีทบาทต่อการศึกษาดังนีÊ  
1. การใชเ้ป็นระบบสืÉอสารส่วนบุคคล บนอินเตอร์เน็ตมีอิเลก็ทรอนิกส์เมลห์รือเรียกย่อๆ 

ว่า อีเมล ์(E-mail) เป็นระบบทีÉทาํใหก้ารสืÉอสารระหว่างกนัเกิดขึÊนไดง่้าย แต่ละบุคคลจะมีตูจ้ดหมาย
เป็นของตวัเองสามารถส่งขอ้ความถึงกนัผ่านในระบบนีÊ  โดยส่งไปยงัตู้จดหมายของกนัและกัน
นอกจากนีÊ ยงัสามารถประยุกต์ไปใชท้างการศึกษาได้ เช่นการแจง้ผลสอบผ่านทางอีเมล์ การส่ง
การบา้น การโตต้อบบทเรียนต่างๆ ระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษา 

2. ระบบข่าวสารบนอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะเหมือนกระดานข่าวทีÉเชืÉอมโยงถึงกนัทัÉวโลก 

ทุกคนสามารถเปิดกระดานข่าวทีÉตนเองสนใจ หรือสามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าวบนกระดานนีÊ
เพืÉอโตต้อบข่าวสารกนัได ้เช่น กลุ่มสนใจงานเกษตรก็สามารถมีกระดานข่าวของตนเองไวส้าํหรับ
อภิปรายปัญหากนัได ้

3. การใช้เพืÉอสืบคน้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  บนอินเตอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ 
ทีÉ เชืÉอมโยงกัน  และติดต่อกับห้องสมุดทัÉวโลกทาํให้การค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทาํได ้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพหมายถึงสามารถค้นหาและได้มาซึÉ งข้อมูลโดยใช้เวลาอนัสัÊน 

โดยเฉพาะบนอินเตอร์เน็ตจะมีคาํหลกั (Index) ไวใ้หส้าํหรับการสืบคน้ทีÉรวดเร็ว 

4. ฐานข้อมูลเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Wed) เป็นฐานขอ้มูลแบบเอกสาร 

(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปัจจุบนั ฐานขอ้มลูเหล่านีÊ ไดพ้ฒันาขึÊนจนเป็น
แบบมลัติมีเดีย (Multimedia) ซึÉงมีทัÊงขอ้ความ รูปภาพ วีดีทศัน์ และเสียง ผูใ้ชเ้ครือข่ายนีÊ สามารถ
สืบคน้กนัไดจ้ากทีÉต่างๆ ทัÉวโลก 

5. การพดูคุยแบบโตต้อบหรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถเชืÉอมต่อกนั
และพดูคุยกนัไดด้ว้ยเวลาจริง ผูพ้ดูสามารถพิมพข์อ้ความโตต้อบกนัไดไ้ม่ว่าจะอยูที่Éใดบนเครือข่าย 

เช่น ฝ่ายหนึÉงอาจอยูต่่างประเทศอีกฝ่ายหนึÉงอยูใ่นทีÉห่างไกลก็พดูคุยกนัไดแ้ละยงัสามารถพูดคุยกนั
เป็นกลุ่มได ้

6. การส่งถ่ายขอ้มูลระหว่างกนัแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถทีÉจะ
โอนยา้ยถ่ายเทขอ้มูลระหว่างกนัเป็นจาํนวนมากๆ ได ้ โดยส่งผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
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ซึÉงทาํใหส้ะดวกต่อการรับ-ส่งขอ้มลูข่าวสารซึÉงกนัและกนัโดยไม่ตอ้งเดินทางและข่าวสารถึงผูรั้บ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิÉงขึÊน 

7. การใชท้รัพยากรทีÉห่างไกลกัน ผูเ้รียนอาจเรียนอยู่ทีÉบ้านและเรียกใชข้้อมูลทีÉเป็น
ทรัพยากรการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัได้ และยงัสามารถขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในต่าง
มหาวิทยาลยัได  ้เช่น มหาวิทยาลยัหนึÉ งมีเครืÉองคอมพิวเตอร์แบบซูเปอร์คอมพิวเตอร์และผูอ้ยู่อีก
มหาวิทยาลยัหนึÉ งก็ขอใชไ้ด้ ทาํให้มีการใช้ทรัพยากรทีÉเป็นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ได้อย่างมี
ประโยชน์และคุม้ค่าอยา่งยิÉง  

ดังนัÊ นจึงเห็นได้ว่าประโยชน์ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อการศึกษาย ังมีอีกมาก 

มหาวิทยาลยัเกือบทุกแห่ง จึงเร่งทีÉจะมีโครงการสร้างเครือข่ายความเร็วสูงขึÊนในมหาวิทยาลยั
เพืÉอให้ทรัพยากรภายในและผูใ้ชเ้ชืÉอมโยงถึงกนัได้ นอกจากนัÊนยงัสามารถต่อเชืÉอมเขา้สู่ระบบ
อินเตอร์เน็ตได  ้ เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษยจึ์งเป็นเรืÉองสาํคญั อย่างไรก็ตามการลงทุนทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาแพง  จึงจาํเป็นต้องเลือกสรรให้เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์  
ผูที้É เกีÉยวข้องจึงตอ้งมีการศึกษา และวางแผนให้เหมาะสมเพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และ 
อยา่คิดว่าเทคโนโลยสีารสนเทศนีÊ เป็นเพียงเครืÉองประดบัเท่านัÊน 

นอกจากนีÊ  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ยงัไดก้ล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษาไว ้5 ดา้น ดงันีÊ  1. การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 2. การบริหารจัดการ หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการบริหารจดัการในสถานศึกษา 3. การบริการข้อมูล
หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชบ้ริการในดา้นขอ้มลูข่าวสาร 4. การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์
หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใช้ในการพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ทางการศึกษา  

5. การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเขา้มาใชใ้นการ
พฒันาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา43 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ. 2550 

- 2554 

                                                
43 กรมวิชาการ, รายงานสรุปผลการวิจยั เรืÉ อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ

พฒันาการเรียนรู้ ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา (กรุงเทพฯ : กรมวิชาการ,2544), 5. 
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ในช่วง ปี 2550 -  2554  กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดทิศทางการพฒันาดา้น ICT ไว้
ดงันีÊ 44 
วสัิยทัศน์ 

ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชป้ระโยชน์จาก ICT ในการเขา้ถึง
บริการทางการศึกษา ไดเ้ต็มศกัยภาพ อยา่งมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน สากล 
พนัธกจิ 

1.  การใช ้ICT   พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้   
2.  การใช ้ICT   เพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการศึกษา 
3.  การผลิตและพฒันาคุณภาพผูจ้บการศึกษาดา้น ICT เพืÉอการพฒันาประเทศ            

เป้าประสงค์ 

1.  การเรียนรู้ในระบบ  นอกระบบ และตามอธัยาศยั  เป็นการเรียนรู้โดยใช ้ICT เป็นฐาน 
(ICT - based   Learning) ทีÉไดม้าตรฐาน มคุีณภาพและประสิทธิภาพ: 

1.1 มีสืÉออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents)   เพืÉอการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้
หลากหลายและเพียงพอ ทัÊงในลกัษณะ e-Book, e-Library,  Courseware, LMS และ e- Content 

Center และในลกัษณะอืÉน  ทีÉสอดรับกบัความต้องการและจาํเป็นในการเพิÉมประสิทธิภาพการ
จดัการเรียนรู้ของผูส้อน การจดัการเรียนรู้และการเพิÉมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

1.2  มีโครงสร้างพืÊนฐาน เพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ ทีÉมีสมรรถนะสูง ทัÉวถึง พอเพียงและ 
มีคุณภาพ  

1.3 การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทัÊงในสถานศึกษาและในสังคมชุมชนเป็น
การเรียนรู้ทีÉใช ้ICT เป็นฐาน 

2.  การบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศกึษา  ของหน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการทีÉใช ้ICT เป็นฐานทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล: 

2.1 มีโครงสร้างพืÊนฐานด้าน ICT เพืÉอการบริหารจัดการทีÉมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  มีระบบคอมพิวเตอร์  มี 

Software รวมทัÊงบุคลากรทีÉมีทกัษะดา้น ICT อยา่งพอเพียง 

                                                
44กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร ฉบบัทีÉ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556)[ออนไลน์],เขา้ถึงเมืÉอ  20  พฤษภาคม 
2553. เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.mict.go.th/ewt_news.php?nid=74 
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2.2  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา  พฒันา จดัหา และใชร้ะบบสาํนักงาน
อตัโนมติั (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อยา่งครบวงจร 

2.3 หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชร้ะบบการให้บริการ (Front Office) 
ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้ริการผา่นระบบ อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.  ผลิตและพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้น  ICT   ทีÉมีคุณภาพ เพียงพอ สอดคลอ้งกบัการ
พฒันาประเทศ  และในทุกพืÊนทีÉใช ้ I C T  เพืÉอการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งต่อเนืÉอง 

3.1 สถานศึกษา มีความพร้อมในการผลิตและพฒันาบุคลากรด้าน ICT ทัÊงด้าน
หลกัสูตร เครืÉองมือ  อุปกรณ์  และผูส้อน  รวมทัÊงใหก้ารรับรองคุณวุฒิวิชาชีพดา้น ICT 

3.2 ผูส้าํเร็จการศึกษาดา้น ICT  มีคุณภาพ  มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลกัสูตร มี
ปริมาณเพียงพอกบัการพฒันาประเทศ 

3.3 บุคลากรดา้น ICT ได้รับการพฒันาและมีทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ความมัÉนคงในวิชาชีพและไดรั้บการรับรองสมรรถนะดา้น ICT ตามมาตรฐานสากล 

3.4 ประชาชนไดรั้บการพฒันาทกัษะพืÊนฐานและใช ้ICT ในการพฒันาการเรียนรู้และ
พฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองอยา่งเหมาะสมและต่อเนืÉอง 

เป้าหมาย  ภายในปี 2554 

1.สถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกระดบัจดัการเรียนการสอน โดยใช ้ICT เป็นฐาน (ICT- based 

Learning)   และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกทีÉมีความเร็วสูง   
โทรทศัน์การศึกษาและสืÉอ ICT  อืÉนๆ  ตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ และมีศูนย์บริการการเรียนรู้ทีÉได้
มาตรฐานในทุกจงัหวดั  เขตพืÊนทีÉการศึกษา และทุกตาํบล  

3. หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80  ใช ้ICT  เพืÉอการบริหารจดัการ 
ไดต้ามมาตรฐานทีÉกาํหนด  

4. มีหน่วยงานหรือองคก์รบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในทุกระดบั  
5. ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 80    มีสมรรถนะทาง  ICT  ตาม

มาตรฐานทีÉกาํหนด 

6. ผูส้าํเร็จการศึกษาทุกระดบั อยา่งนอ้ยร้อยละ  80  มีมาตรฐานสมรรถนะดา้น ICT  ตาม
มาตรฐานหลกัสูตรแต่ละระดบั   และผูส้าํเร็จการศึกษาดา้น ICT ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานสากล 

7. ผูส้าํเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยกีบัผูส้าํเร็จการศึกษาสาขาอืÉน 
คิดเป็นสดัส่วน  50 : 50 
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8. ประชาชนทีÉดอ้ยโอกาสและอยู่ห่างไกล ร้อยละ 90  ไดรั้บข่าวสาร ความรู้ เพืÉอการ
พฒันาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านสืÉอ ICT  และร้อยละ 70  ของประชากรวยัแรงงานใชสื้Éอ 
ICT เพืÉอยกระดบัการศึกษาของตนเอง  
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 1  การสร้างโอกาส  เพิÉมขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยสืÉอ
อิเลก็ทรอนิกส์  (e - Learning)  

กลยุทธ์ทีÉ 1.1  สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพฒันาและการใชสื้Éออีเล็กทรอนิกส์ 
(e-Contents)   เพืÉอการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย  โดย   

1.1.1 กาํหนดนโยบาย  แนวทางและมาตรการในการส่งเสริมให้ครู อาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา รวมทัÊงบุคคลและหน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชน   ร่วมพฒันาและผลิต
สืÉออีเล็กทรอนิกส์เพืÉอการเรียนรู้ทีÉไดม้าตรฐาน โดยจัดให้มีหน่วยงานกลางรับผิดขอบในการ
กาํหนดนโยบายและการส่งเสริมการพฒันาและการผลิตเป็นการเฉพาะ 

1.1.2 ส่งเสริมใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พฒันาและใช้
สืÉออีเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพืÉอการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองตามมาตรฐานทีÉก ําหนด   
ทัÊง e-Book, e-Library, Courseware, LMS รวมทัÊงการจดัศนูยสื์Éออิเลก็ทรอนิกส์  (e-Content Center) 

และการพฒันาระบบการเรียนรู้ดว้ย ICT (e-Learning System) ในรูปแบบทีÉหลากหลาย  
1.1.3 ส่งเสริมและร่วมมือกบัภาคเอกชนทัÊงในและต่างประเทศในการผลิต 

e - Contents เพืÉอการจดัการเรียนรู้ 

1.1.4 ส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้โดยใช ้ICT เป็นฐาน (ICT  Based 

Learning) รวมทัÊงสร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กและเยาวชนเห็นประโยชน์และอยากรู้อยากเรียน ICT 

1.1.5 กาํหนดและควบคุมมาตรฐานการใชสื้Éอ ICT เพืÉอการจดัการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาแต่ละระดบั 

กลยทุธที์É  1.2   เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพืÊนฐาน ICT เพืÉอการเรียนรู้ตามความตอ้งการและ
ความจาํเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย 

1.2.1 จดัหาและใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง   Free T.V. และคลืÉนความถีÉ
โทรคมนาคมอืÉน ทีÉเพียงพอกบัความตอ้งการและความจาํเป็นในการจดัการศึกษา 

1.2.2 จดัใหม้ีระบบคอมพิวเตอร์และชุดอุปกรณ์เพืÉอการเรียนการสอน เพืÉอจดั 
Virtual University, Virtual Classroom   และ Virtual Laboratory  ชุดอุปกรณ์เพืÉอการจดั Distance 

Learning  และการจดัการศึกษาในรูปแบบอืÉนทีÉไดม้าตรฐาน เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน
ในแต่ละระดบั 
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1.2.3 จดัหาเครืÉองมือและอุปกรณ์เพืÉอการพฒันา Software   และ ระบบ e-

Contents เพืÉอการจดัการเรียนการสอน 

1.2.4 พฒันาบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบและผูใ้ช ้ICT 

เพืÉอการจดักระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองและมีความรู้ความสามารถดา้น ICT ตามมาตรฐาน 
ทีÉกาํหนด 

1.2.5 กาํหนดมาตรฐานและจดัหาโครงสร้างพืÊนฐาน ICT   เพืÉอการจดัการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 

1.2.6 จดัเครือข่ายสถานศึกษาและความร่วมมือกับชุมชนเพืÉอสร้างความ
ร่วมมือในการพฒันาและการใช ้ICT เพืÉอการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ  2   การเป็นผูน้าํในการใช ้ICT เพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการใหบ้ริการ
ทางการศึกษา (e- Management) 

กลยทุธที์É  2.1    เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพืÊนฐานดา้น ICT เพืÉอการบริหารจดัการและการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา (e – Management Infrastructure) 

2.1.1 จดัหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ทีÉมีประสิทธิภาพ   ใชบ้ริหาร
จดัการอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า ทัÊงในระดบัหน่วยงานและสถานศึกษา และจดัหน่วยบาํรุงรักษา
รวมทัÊงร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทัÊงภายในและภายนอก  ในการใชแ้ละบาํรุงรักษา
ระบบ 

2.1.2 จดัหาระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพืÉอการบริหารจดัการ จดั Network 

Directory  ของหน่วยงาน จัดสรรและใชเ้ครือข่ายโทรคมนาคม และการสืÉอสารเพืÉอการบริหาร  
การใหบ้ริการทางการศึกษา 

2.1.3 จัดหาระบบซอฟต์แวร์ เครืÉองมือ อุปกรณ์ และสนับสนุนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์เพืÉอการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา  

2.1.4 จดัใหม้ีและพฒันาสมรรถนะบุคลากรผูดู้แลระบบ และนกัพฒันาระบบ 
ใหม้ีทกัษะการใชเ้ครืÉองมือ ICT เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด เนน้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนืÉอง 

กลยทุธที์É 2.2  มุ่งพฒันาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back office) สู่การ
เป็นสาํนกังานอตัโนมติั (e-Office) 

2.2.1 พฒันาและประสานการใช้ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐาน
ระบบงานทีÉรัฐบาลกาํหนดทัÊง 10 ระบบงาน   ประกอบด้วย  ระบบแผนงาน /โครงการ  ระบบ
งบประมาณการเงินบญัชี ระบบทรัพยากรมนุษย์ ระบบงานพสัดุ ระบบงานนิติการ ระบบงาน
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ประชาสัมพนัธ์ ระบบงานวิเทศสัมพนัธ์  ระบบงานสารบรรณ  ระบบงานตรวจสอบภายใน
ระบบงานผูต้รวจราชการ 

2.2.2. พฒันาระบบขอ้มลูเพืÉอการบริหารจดัการทางการศึกษา (e-EMIS) ทีÉมี
ประสิทธิภาพ   พฒันาคลังข้อมูลและห้องปฏิบัติการ เพืÉอการบริหารจัดการระดับกระทรวง  
ส่วนราชการหลกั  หน่วยงานทางการศึกษา 

2.2.3 พฒันาและนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  มาใชใ้นการบริหาร
จดัการขอ้มลูเพืÉอการบริหารจดัการทางการศึกษา ในทุกระดบั 

กลยทุธที์É 2.3  ใหบ้ริการดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service)   โดย 
2.3.1 เร่งพฒันาซอฟแวร์เพืÉอการให้บริการ (Front Office)  ตามภารกิจของ

หน่วยงานในทุกระดบั เช่น  (Smart Card,  e-Registration, e-Counseling, e-Testing, e-Loan ฯลฯ) 
2.3.2 พฒันาและส่งเสริมการนําสืÉออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการให้บริการ

ภาครัฐ(Front Office)   เพืÉอให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษาอย่างสะดวก รวดเร็ว และเพิÉม
ทางเลือกใหแ้ก่ประชาชน 

2.3.3. พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานทัÊ งภาครัฐและเอกชนในการ
ใหบ้ริการประชาชนตามภารกิจของสาํนกังาน 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 3    การผลติและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT (e - Manpower)  
กลยทุธที์É  3.1  ผลิตและพฒันาบุคลากร ICT ระดบัมืออาชีพ (e - Professional ) โดย  

3.1.1 เร่งผลิตบุคลากรดา้น ICT และยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการ
สอน ดา้น ICT (Quality Instruction & graduates)  โดยสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตรทีÉมี
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวดัผล และการประเมินผลทีÉมีคุณภาพ   สร้างเครือข่าย
สถานศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนสามารถประยุกต์ใชค้วามรู้ดา้น ICT  เพืÉอพฒันาความรู้และการประกอบ
อาชีพ ในระดบัทีÉสูงขึÊน 

3.1.2 จดัใหม้ีทุนเพืÉอการศึกษาต่อและการพฒันาทกัษะดา้น ICT โดยส่งเสริม
สนับสนุนให้มีความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ   ภาคเอกชน   และสถาบันการศึกษา  
ในการพฒันาบุคลากรดา้น ICT  ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ (ICT  Scholarship & Partnership) 

3.1.3 ส่งเสริม  สนับสนุน  และเพิÉมขีดความสามารถการวิจยัพฒันาทีÉเกีÉยวกบั
การผลิตนวตักรรมทีÉสามารถแข่งขันได้ในระดบัสากล  (Specialist)  ประสานความร่วมมือกับ
องคก์รและสถาบนั การศึกษาชัÊนนาํทัÊงในและต่างประเทศ  เพืÉอพฒันาขีดความสามารถ  พร้อมทัÊง
ประเมินและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Universal licenses) 
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3.1.4 ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลวิชาการและบุคลากรทีÉมีความชาํนาญ
ทัÊงในหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และระดบันานาชาติ รวมทัÊงสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และสถาบันการศึกษาทัÊงในและต่างประเทศ  เพืÉอให้
สามารถใชท้รัพยากรทางดา้น ICT ร่วมกนั (External partnership/Exchange) 

กลยทุธที์É 3.2   พฒันาสมรรถนะพืÊนฐานทรัพยากรบุคคล  เพืÉอสงัคม ICT และสังคมแห่ง
การเรียนรู้  (e-Society & Learning  Society) โดย 

3.2.1  ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์างสืÉอ ICT ดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ทัÊงการศึกษาในระบบ   การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   ให้สามารถนําความรู้ไปใช ้
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและการดาํรงตนอยูใ่นสงัคม ICT   

3.2.2  พฒันาหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้ครอบคลุมผูเ้รียน  
ทุกระดบั และประชาชนอยา่งทัÉวถึง  (Appropriate Curriculum) 

3.2.3  บูรณาการหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชา
ต่างๆตามความสามารถของผูเ้รียน 

3.2.4 สนับสนุนให้มีความร่วม  มือ  ระ หว่า  ง  ภาครัฐและเอกชนใน
อุตสาหกรรมแรงงาน การผลิตนวตักรรมและการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษา  
(Cooperation) ส่งเสริมการจดัศูนย ์ICT ในชุมชน  (ICT Community center) เพืÉอ สร้างโอกาสและ
ลดความเหลืÉอมลํÊาในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

3.2.5  เพิÉมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการการเรียนรู้โดยผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบต่างๆ อยา่งเป็นระบบ  และต่อเนืÉอง 

3.2.6 สนบัสนุนใหม้ีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสามารถประยุกต์ใช้
ในกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน  สร้างแรงจูงใจให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตรวมทัÊง สนบัสนุนใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

เพืÉอใหเ้กิดประโยชนสูงสุดในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มาใชใ้นการ
เรียนการสอนและการบริหารจดัการ กระทรวงศึกษาธิการจึงกาํหนดนโยบายและมาตรฐานการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาขึÊน เพืÉอสนับสนุนการนาํใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพืÉอเป็นการป้องกนัภยั
ทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผูเ้รียนผูส้อน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใ้ชป้ระโยชน์และ
เขา้ถึงบริการไดจ้ากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและ
มาตรฐานการส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาและหน่วยงาน ทางการศึกษาดาํเนินการ ดงันีÊ  
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1. นโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา  

1.1 จดัใหม้ีระบบสารสนเทศ ขอ้มลูข่าวสาร และระบบป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ตเพืÉอ
เพิÉมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ รวมทัÊงประโยชนเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับ
ชุมชนและประชาชนในทอ้งถิÉน 

1.2 จดัใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอประโยชนในการจดัการเรียนการสอนและการ
บริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย พร้อมกับการปลูกฝังค่านิยมทีÉดีงามในเรืÉ องของ
คุณธรรมและจริยธรรม 

1.3 ส่งเสริมการพฒันาสืÉอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอช่วยสอนและช่วย
เพิÉมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จดัให้มีระบบป้องกันสืÉอทีÉไม่พึงประสงค์ทีÉ
เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 

1.4 ส่งเสริมและจดัใหม้ีการวิจยัและพฒันาสืÉอและนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสืÉอสาร เพืÉอการเรียนรู้และการจดัทาํศนูยข์อ้มลูเพืÉอพฒันาสถานศึกษาเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

1.5 ประสานและจดัให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทัÊงภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในการจัดหา แบ่งปัน และแลกเปลีÉยนทัÊงทางด้านซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ ใหเ้พียงพอในการใชป้ระโยชน์ และในการจดัการเรียนการสอน 

1.6 ใหบ้ริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน องค์กรเอกชน ชุมชน เพืÉอ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่าง
ระหว่างผูเ้รียนในเมืองกบัชนบท 

2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอการศึกษาสําหรับสถานศึกษา 
ขัÊนพืÊนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

2.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
2.1.1 มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) 

และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ทีÉอยูใ่นแผนปฏิบติัการประจาํปี 

2.1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  
เพืÉอการเรียนการสอน 

2.1.3 มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนให้
เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ทีÉต่างไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 

2.1.4  มีระบบกาํกบั ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน และรายงานผลอยา่งต่อเนืÉอง 



 64 

2.1.5 มีระบบงานข้อมูลสารสน เทศทีÉ เ ป็น ปัจ จุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

2.1.6  มีบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารโดยตรง 

2.2 ดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน 

2.2.1  มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพืÊนทีÉในสถานศึกษา 
2.2.2  มีระบบอินเทอร์เน็ตทีÉใชเ้พืÉอการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน 

2.2.3  มีซอฟตแ์วร์ทีÉจาํเป็นสาํหรับใชใ้นสถานศึกษาทีÉไม่ละเมิดลิขสิทธิÍ  
2.2.4  มีการจดัหอ้งเรียนทีÉหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ

หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 

2.2.5  มีระบบการบาํรุงรักษาและความมัÉนคงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสืÉอสาร 

2.3 ดา้นการเรียนการสอน 

2.3.1 มีหลกัสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือ  และการจดัการเรียนรูตามแผนฯทีÉกาํหนด 

2.3.2 มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉหลากหลาย 

2.3.3 ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เป็นเครืÉองมือในการ
ออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
โดยคาํนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 

2.3.5 มีระบบแนะแนวและให้คาํปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชน   
ผูรั้บบริการ 

2.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

2.4.1  ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เป็น
เครืÉ องมือในรูปแบบทีÉหลากหลาย ในแต่กลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทาํกิจกรรมต่างๆโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ตามความสนใจของผูเ้รียน 

2.4.2 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค์และนําเสนอผลงานทีÉได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสืÉอสารเป็น
เครืÉองมือในการเรียนรู้ 

2.4.3 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐานกาํหนด 
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2.5  ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 

2.5.1  มีเวบ็ไซตที์Éใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน 

2.5.2  มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.5.3. มีการจัดรวบรวมสืÉ อ นวัตกรรมการเรียนการสอน  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารอยา่งเป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยสื์Éอเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสารหรือหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

2.6 ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

2.6.1 มีองคก์รภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนสถานศึกษา 
2.6.2 มีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารเป็นเครืÉองมือ 

2.6.3 มีการประสานเครือข่ายชุมชน ทองถิÉน รวมถึงองคก์รภาครัฐ และเอกชนใหมี้
การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนั 

 

ภาพรวมของประเทศไทยในการใช้ ICT เพืÉอการศึกษา 
คณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยโครงการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (The 

Southeast Asian Ministers of Education Organization : SEAMEO) ไดม้ีการสาํรวจสถานะของการ
ใชI้CT ดา้นการศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิก ซึÉงประกอบดว้ยประเทศ บรูไนดารุสซาลาม กมัพูชา
อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย ติมอร์ และเวียดนาม โดยจดัทาํเป็น
กรณีศึกษาและแนวปฏิบติัทีÉดีทีÉสุด (Best Practices) โดยมีการวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ 10 มิติ 

(Dimensions) ซึÉงประกอบดว้ย 

1. การกาํหนดวิสัยทศัน์ของ ICT ดา้นการศึกษาของชาติ (National ICT in Education 

Vision) 

2. การกาํหนดนโยบายและวางแผน ICT ด้านการศึกษาของชาติ (National ICT in 

Education Plans and Polices) 

3. การสนับสนุนนโยบายด้าน  ICT และนโยบายด้านการศึกษา (Complementary 

National ICT and Education Policies) 

4. โครงสร้างพืÊนฐานและทรัพยากรดา้น ICT ในโรงเรียน (ICT Infrastructure and 

Resources in Schools) 
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5. การพัฒนาอย่างมืออาชีพสําหรับครูและผูบ้ริหารของโรงเรียน  (Professional 

Development for Teachers and School Leaders) มีการเตรียมตวัครูและผูบ้ริหารโรงเรียนในการรับ
ความคิดใหม่ๆ ดา้น ICT ใหมี้การยอมรับการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน 

6. การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน (Community/ Partnership) โดยใช ้ICT เพืÉอเปิด
โอกาสการเรียนรู้ของนักเรียนนอกเหนือจากความรู้ในห้องเรียน  มีการเชืÉอมต่อระหว่างสังคมใน
โรงเรียนและสงัคมภายนอกโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  ชุมชนเป็นส่วนหนึÉ ง
ของโรงเรียน มีการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของ
คนในชุมชน 

7. การกาํหนดหลกัสูตรดา้น ICT ในหลกัสูตรการศึกษาของชาติ (ICT in the National 

Curriculum) 

8. หลกัสูตรการเรียนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies) มีการสนับสนุนให้
นกัเรียนมีกระบวนการคิดทีÉเป็นระบบโดยใช ้ICT 

9. การประเมินการใช ้ICT (Assessment) มีการออกแบบการประเมินโดยใช  ้ICT ให้เป็น
ส่วนหนึÉงของการพฒันาหลกัสูตรของกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน 

10. การประเมินผลและการวิจยั (Evaluation and Research) มีการติดตาม ประเมินผล
และงานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัการใช ้ICT เพืÉอการศึกษา มีผลสาํเร็จหรือไม่อยา่งไร45 

นอกจากนีÊ  เพืÉอใหส้ามารถวิเคราะห์สถานะของการใช ้ICT ในระบบการศึกษาของแต่ละ
ประเทศในแต่ละมิติว่ามีการพฒันาอยูใ่นขัÊนตอนใด ใหม้ีมาตรฐานเดียวกนั การวิจยันีÊ ใชโ้มเดลของ
องค์การ UNESCO (UNESCO’s Model: Stages of ICT Development in Education) ซึÉงแบ่งระดบั
ของการพฒันาและการใช ้ICT ออกเป็น 4 ระดบัคือ 

ระดบัทีÉ 1 ขัÊนเริÉมตน้ (Emerging Stage) คือ ริเริÉมการใช ้ ICT ในระบบการศึกษา โดย
ผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียน เริÉมตระหนกัถึงการใช ้ICT เป็นเครืÉองมือในระดบัขัÊนพืÊนฐาน 

ระดบัทีÉ 2 ขัÊนประยุกต์ (Applying Stage) คือ การนาํ ICT มาใชใ้นระบบการศึกษา โดย
ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้รียน ไดเ้รียนรู้ทีÉจะใชเ้ครืÉองมือ ICT เริÉ มใช้ประโยชน์ในการบริหารและ 
ในหลกัสูตร 

                                                
45 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ฉบบัทีÉ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2554-2556) 

[ออนไลน์],เข้าถึงเมืÉอ  24  กุมภาพนัธ์ 2554. เข้าถึงได้จาก http://www.bict.moe.go.th/event/ 

index.php?option=com_jdownloads&Itemid=0&task=finish&cid=66&catid=24&m=0 
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ระดบัทีÉ 3 ขัÊนแพร่กระจาย (Infusing Stage) คือ การนาํ ICT มาใชใ้นระบบการศึกษาโดย
ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้รียน มีความเขา้ใจว่าจะใชเ้ครืÉองมือดา้น ICT ไดอ้ย่างไร และควรจะใชเ้มืÉอใด 

เพืÉอทีÉจะใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอนได ้

ระดบัทีÉ 4 ขัÊนปรับโฉมใหม่ (Transforming Stage) คือ การนํา ICT มาใชใ้นระบบ
การศึกษา โดยผูบ้ริหาร ครู และผูเ้รียนมีการใชเ้ครืÉองมือดา้น ICT สร้างนวตักรรมในการเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนยคุใหม่ 

ผลจากการสาํรวจและประเมินสถานะของการใช้ ICT ในระบบการศึกษาของประเทศ
สมาชิกSEAMEO ทาํใหส้ามารถแบ่งระดบัการพฒันาของประเทศออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

ประเทศกลุ่มทีÉ 1 : สถานภาพการพฒันาการใช้ ICT เพืÉอการศึกษา จะอยู่ในขัÊน
แพร่กระจาย(Infusing) และขัÊนปรับโฉมใหม่ (Transforming) ในเกือบทุกมิติของการวิเคราะห์ 
ซึÉงประกอบดว้ย บรูไนดารุสซาลาม มาเลเซีย และสิงคโปร์ เพราะมีการวางแผนและมีนโยบาย 
ในระดบัประเทศเพืÉอพฒันา ICT เขา้เป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษาทุกห้องเรียน (ยกเวน้โรงเรียน 
ในพืÊนทีÉห่างไกลของมาเลเซีย) โดยมีการติดตัÊงเครืÉองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ICT อืÉนๆ ซึÉงมี
อตัราส่วนของคอมพิวเตอร์ต่อจาํนวนนักเรียนแต่ละคนค่อนข้างสูง  ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ทีÉสามารถเขา้ถึงไดทุ้กโรงเรียน มีการใชร้ะบบการศึกษาแบบออนไลน์มากขึÊนและความแตกต่าง 
ในกลุ่มนีÊ  คือ มาเลเซียและสิงคโปร์จะมีความกา้วหน้ากว่าประเทศบรูไน   โดยเฉพาะในมิติเรืÉ อง
หลกัสูตรการเรียนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies) และ Community/Partnership 

ประเทศกลุ่มทีÉ 2 : สถานภาพการพฒันา ICT ส่วนใหญ่ จะอยู่ในขัÊนแพร่กระจาย 

(Infusing) ในเกือบทุกมิติ ประกอบดว้ย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ประเทศไทย และเวียดนาม เพราะมี
การพฒันาแผนงานและมีนโยบายทางดา้น ICT เพืÉอการศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม ยงัถือว่ามีช่องว่าง
การพฒันาระหว่างเขตเมืองและชนบท  ทาํให้การพฒันาในบางมิติอยู่ในขัÊนตอนการประยุกต ์

(Applying) หรืออาจอยูใ่นขัÊนเริÉมตน้ (Emerging) เท่านัÊนเอง ตวัอยา่งเช่น การพฒันาในมิติหลกัสูตร
การเรียนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies) ของอินโดนีเซีย มีตัÊงแต่ระดบัขัÊนเริÉมตน้ 

(Emerging) ในจงัหวดัทีÉอยู่ห่างไกลความเจริญ ไปจนถึงขัÊนแพร่กระจาย (Infusing) ในจงัหวดัทีÉมี
ความเจริญมากขึÊน หรืออย่างในประเทศเวียดนามจะมีตัÊงแต่ระดับการพฒันาในขัÊนประยุกต ์

(Applying) ไปจนถึงระดบัขัÊนปรับโฉมใหม่(Transforming) เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัพบว่าประเทศ
ไทยและเวียดนาม มีการพฒันาดา้นICT เพืÉอการศึกษา มากกว่าประเทศอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ 

ประเทศกลุ่มทีÉ  3 : สถานภาพการพฒันา ICT เกือบทัÊงหมดจะอยู่ในขัÊนเริÉ มต้น 

(Emerging) ในทุกมิติ ซึÉ งประกอบด้วย กมัพูชา สาธารณรัฐประชาชนลาว พม่า และติมอร์
ตะวนัออก เพราะเริÉมพฒันาแผนงานและนโยบายทางดา้น ICT เพืÉอการศึกษา และเริÉมมีโครงการ
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เพืÉอนาํ ICT มาใช ้แมว้่าจะเป็นเพียงโครงการขนาดเล็กก็ตาม และประเด็นทีÉสาํคญัของประเทศ 
ในกลุ่มนีÊ คือ การเขา้ถึงโครงสร้างพืÊนฐาน ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ จะเห็นว่ากมัพูชาและพม่า  
มีการพฒันาอยู่ในขัÊนตอนทีÉสูงกว่าประเทศลาวและติมอร์ตะวนัออก โดยเฉพาะในมิติดา้นการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ การวางแผน และนโยบาย (Complementary National ICT and Education 

Policies) สาํหรับเรืÉองโครงสร้างพืÊนฐานและทรัพยากรต่างๆทีÉใชใ้นโรงเรียน (ICT Infrastructure 

and Resources in Schools) มีความกา้ว หนา้กว่า เพราะอยูใ่นขัÊนประยกุต(์Applying) ขณะทีÉอีกกลุ่ม 
อยูใ่นขัÊนเริÉมตน้ (Emerging) 

จากผลสาํรวจเปรียบเทียบการพฒันาดา้น ICT ทัÊง 11 ประเทศ ไดน้าํไปสู่ประเด็นทีÉควร
พิจารณา  ดงันีÊ  

1. การพฒันาในมิติต่างๆ ทัÊงหมดจะขึÊนอยู่ก ับการกาํหนดนโยบายและวางแผน ICT  
ดา้นการศึกษาของชาติ ซึÉงหมายถึงการทีÉมีนโยบายในการนาํ ICT เขา้ไปใชใ้นโรงเรียนอย่างเป็นไป
ไดแ้ละมีประสิทธิภาพ 

2. การพฒันาเจา้หน้าทีÉทุกๆระดบัทีÉเกีÉยวข้องกับระบบการศึกษา  โดยเฉพาะการให้
ความสาํคญัต่อหลกัสูตรในแง่มุมของการเชืÉอมโยงกบั ICT เพราะถึงแมว้่าจะมีการพฒันาครู แต่ถา้
ยงัขาดการพฒันาใหแ้ก่ผูที้Éกาํหนดนโยบาย ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทัÊงเจา้หน้าทีÉผูส้นับสนุนการใช ้

ICT เพืÉอการเรียนการสอนและการบริหารงาน ซึÉงบุคลากรเหล่านีÊ จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ  
ถึงผลทีÉจะไดรั้บจากการใช้ ICT เพืÉอการศึกษา ว่าจะสามารถช่วยครูให้สอนไดดี้ขึÊน ซึÉงจะส่งผล 
ต่อผูเ้รียนโดยตรง 

3. การใหค้วามสาํคญัต่อมิติการกาํหนดการใช้ ICT ในหลกัสูตรการศึกษาของชาติ และ
การประเมินการใช ้ICT ซึÉงจะเห็นไดจ้ากผลสาํรวจทีÉว่า แมป้ระเทศทีÉอยู่ในกลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2  
จะมีการพัฒนาในเกือบทุกมิติอยู่ในขัÊ นแพร่กระจาย  (Infusing) และขัÊ นปรับโฉมใหม่
(Transforming) แต่ไม่มีประเทศใดทีÉพัฒนาในมิติดังกล่าว  จนอยู่ในขัÊ นปรับโฉมใหม่
(Transforming) เลย ซึÉงมีความสาํคญัมากทีÉจะทาํให้มัÉนใจว่าการใช ้ ICT ไดถู้กรวมเป็นส่วนหนึÉ ง
ของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน 

4. ควรมีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัแนวปฏิบติัทีÉดีทีÉสุด  (Best Practices) 

และบทเรียนทีÉไดจ้ากการเรียนรู้ ในกลุ่มสมาชิกของ SEAMEO และในกลุ่มโรงเรียนต่างๆ 

5. ควรมีการช่วยเหลือประเทศในกลุ่มทีÉ  3 ในการพฒันา ICT เพืÉอการศึกษา โดยผ่าน
ความช่วยเหลือจากประเทศทีÉมีการพฒันากา้วหนา้กว่า 
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6. ควรมีการวางแผนเพืÉอการประเมินผล และมีการทาํวิจยัการใช ้ICT เพืÉอการศึกษา46 

 

สถานภาพการใช้ระบบเครือข่าย (Network) 

กระทรวงศึกษาธิการมีการพฒันาและใชโ้ครงสร้างพืÊนฐานระบบเครือข่าย ดงันีÊ คือ 

1. เครือข่าย MOENet ในความดูแลของสาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ให้บริการ
ครอบคลุมหน่วยงานในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ รวมทัÊงสถานศึกษาในสังกดัของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  (สพฐ.) และของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (สอศ.) ภาพรวมการจดัสรรขนาดช่องทางการสืÉอสารล่าสุดในปีงบประมาณ 2552 มีดงันีÊ  

1.1 หน่วยงานและสถานศึกษาทีÉมีการติดตัÊงระบบสายสัญญาณความเร็วสูง(Leased 

Line) จะไดรั้บการปรับเพิÉมความเร็วเป็น 2 Mbps 

1.2 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาทุกเขตและวิทยาลยัเทคนิค ได้รับการปรับเพิÉม
ความเร็วเป็น 4 Mbps 

1.3 สถานศึกษาทีÉไดรั้บการติดตัÊงเป็นระบบจานดาวเทียม ไดป้รับเพิÉมความเร็วเป็น 1 

Mbps และในกรณีทีÉเป็นจานดาวเทียมบริษทั TOT หากระบบ ADSL สามารถให้บริการได  ้ จะ
ปรับเปลีÉยนเป็น ADSL ในกรณีเป็นจานดาวเทียมของบริษทั  Samart จะทาํการติดตัÊง ADSL  

เพิÉม 1 สืÉอ (ดาํเนินการไดป้ระมาณ 600 แห่ง) 

1.4 หน่วยงานและสถานศึกษาทีÉไดรั้บการติดตัÊง ADSL จะไดรั้บการปรับเพิÉมความเร็ว
เป็น 2-3 Mbps 

2. เครือข่าย Uninet ในความดูแลของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอพฒันา
การศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพืÉอให้บริการครอบคลุมสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนบางส่วน ภาพรวมการพฒันาล่าสุดในปีงบประมาณ 2552 มีการขยายความเร็ว
ของเครือข่ายขึÊนเป็น 10 Gbps สาํหรับ Backbone และ Node หลกั รวมทัÊงขยายความเร็วเป็น 1 Gbps 

ไปยงัสถาบนัการศึกษาทีÉใหบ้ริการ โดยมีสมาชิกของเครือข่ายมากกว่า 213 หน่วยงาน  

3. เครือข่าย VECNet ในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ใหบ้ริการหน่วยงานในสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทัÊง 77 แห่งทัÉวประเทศ โดย

                                                
46ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ฉบบัทีÉ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2554-2556) 

[ออนไลน์],เข้าถึงเมืÉอ  24  กุมภาพนัธ์ 2554. เข้าถึงได้จาก http://www.bict.moe.go.th/event/ 

index.php?option=com_jdownloads&Itemid=0&task=finish&cid=66&catid=24&m=0 
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ร่วมมือกบั บริษทั ทีโอที จาํกดั(มหาชน) ในการเชืÉอมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงภายใต้
ชืÉอโครงการ  เช่าเชืÉอมโยงระบบเครือข่ายระหว่างสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กบัอาชีวศึกษาจงัหวดั 

4. เครือข่ายยอ่ยเพืÉอเพิÉมความคล่องตวัเชืÉอมโยงขอ้มลูสารสนเทศ และการบริหารจดัการ
เครือข่ายของหน่วยงานต่างๆ ซึÉงประกอบดว้ย 

4.1 OBEC Net ในความดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

4.2 NFE Net ในความดูแลของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (กศน.) 

4.3 ONEC Net ในความดูแลของสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 

ระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ (Management Information System : MIS) 

ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ หมายถึง  ระบบทีÉรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัÊงภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพืÉอนาํมาประมวลผลและ
จดัรูปแบบให้ได้สารสนเทศทีÉช่วยสนับสนุนการทาํงาน  และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทีÉเราจะเห็นว่า MIS จะ
ประ กอบดว้ยหนา้ทีÉหลกั 2 ประการ 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ทัÊงจากภายในและภายนอกองค์การมาไว้
ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

2. สามารถทาํการประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ  เพืÉอให้ได้สารสนเทศทีÉช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ดงันัÊนถา้ระบบใดประกอบดว้ยหนา้ทีÉหลกัสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบติังานใน
หน้าทีÉหลกัทัÊงสองไดอ้ย่างครบถว้น และสมบูรณ์ ระบบนัÊนก็สามารถถูกจดัเป็นระบบ MIS ได ้
ระบบ MIS ไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งสร้างขึÊนจากระบบคอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้างขึÊนมาจากอุปกรณ์
อะไรก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าทีÉหลกัทัÊงสองประการได้อย่างครบถว้นและสมบูรณ์  
แต่เนืÉองจากปัจจุบนัคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ทีÉมีประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มลู นกัวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์
เป็นอุปกรณ์หลกัในการจดัการสารสนเทศ  

ปัจจุบนัขอบเขตการทาํงานของระบบสารสนเทศขยายตวัจากการรวบรวมขอ้มลูทีÉมาจาก
ภายในองค์การไปสู่การเชืÉอมโยงกบัแหล่งขอ้มูลจากสิÉงแวดลอ้มภายนอก ทัÊงจากภายในทอ้งถิÉน 
ประเทศ และระดบันานาชาติ ปัจจุบนัธุรกิจตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสาร  สนเทศทีÉมีศกัยภาพ สูงขึÊนเพืÉอ
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สร้าง MIS ให้สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครืÉ องมือสาํคญัทีÉช่วยเพิÉม 

ขีดความสามารถของธุรกิจ และขีดความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารในยุคปัจจุบัน  

แต่ปัญหาทีÉน่าเป็นห่วงคือคน ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจในศกัยภาพและขอบเขตของการใชง้านระบบ
สารสนเทศ (MIS) นอกจากนีÊ บุคลากรบางส่วนทีÉขาดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเกีÉยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีทัศนคติทีÉ ไม่ดี ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  ไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับ  
การเปลีÉยนแปลง จึงใหค้วามสนใจหรือความสาํคญักบัการปรับตวัเขา้กบั MIS นอ้ยกว่าทีÉควร 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินงานทัÊ งระดับองค์การและ
อุตสาหกรรม ธุรกิจตอ้งการระบบสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอการดาํรงอยู่และเจริญเติบโต
ขององคก์าร โดยทีÉเทคโนโลยสีารสนเทศจะส่วนช่วยใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จ และสามารถแข่งขนั
กบัธุรกิจอืÉนในระดบัสากล เพืÉอใหก้ารทาํงานมีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งทาํความเขา้ใจถึง
วิธีใชง้านและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปส่วนประกอบของระบบสารสนเทศได้
3 ส่วน คือ 

1. เครืÉ องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ   หมายถึง ส่วนประกอบหรือ
โครงสร้างพืÊนฐานทีÉรวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศดําเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจาํแนกเครืÉองมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว ้2 ส่วน คือ 

1.1 ฐานขอ้มลู (Data Base)  

ฐานข้อมูล จัดเป็นหัวใจสําคัญของระบบ MIS เพราะว่าสารสนเทศทีÉมีคุณภาพ 
จะมาจากขอ้มูลทีÉดี เชืÉอถือได ้ทนัสมยั และถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ ซึÉงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและ 
ใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ดงันัÊนฐานขอ้มูลจึงเป็นส่วนประกอบสาํคญัทีÉช่วยให้ระบบ
สารสนเทศมีความสมบูรณ์ และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 เครืÉองมือ (Tools)  

เป็นเครืÉองมือทีÉใช้จดัเก็บและประมวลผลข้อมูล ปกติระบบสารสนเทศจะใช้เครืÉอง
คอมพิวเตอร์เป็น อุปกรณ์หลกัในการจดัการขอ้มลู ซึÉงจะประกอบดว้ยส่วนสาํคญัต่อไปนีÊ  

1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตวัเครืÉองหรือส่วนประกอบของเครืÉองคอมพิวเตอร์ 
รวมทัÊงอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย  

1.2.2 ชุดคาํสัÉง (Software) คือ ชุดคาํสัÉงทีÉทาํหนา้ทีÉรวบรวม และจดัการ เก็บขอ้มูล
เพืÉอใชใ้นการ บริหารงาน หรือการตดัสินใจ 

2. วิธีการหรือขัÊนตอนการประมวลผล  
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การทีÉจะได้ผลลพัธ์ตามทีÉต้องการ จะต้องมีการจัดลาํดับ  วางแผนงานและวิธีการ
ประมวลผลใหถ้กูตอ้ง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลู หรือสารสนเทศทีÉตอ้งการ 

3. การแสดงผลลพัธ ์

เมืÉอขอ้มูลไดผ้่านการประมวลผล ตามวิธีการแลว้จะได้ สารสนเทศ  หรือMIS เกิดขึÊ น 
อาจจะนาํเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง  เพืÉอให้การนาํเสนอขอ้มูลมีประสิทธิภาพ 
จะขึÊนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มลู และลกัษณะของการนาํไป ใชง้าน 

คุณสมบัตขิองระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ 

ปัจจุบันองค์การสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู ้เชีÉ ยวชาญ  
จากภายนอกเขา้ดาํเนินการ โดยการออกแบบและพฒันา MIS ทีÉสอดคลอ้งตามหลกัการ ระบบก็จะ
สามารถอาํนวยประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  โดยทีÉการพฒันาระบบ
สารสนเทศตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัทีÉสาํคญัของ MIS ต่อไปนีÊ  

1. ความสามารถในการจดัการขอ้มลู (Data Manipulation)  

ระบบสารสนเทศทีÉดีตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มลู เพืÉอใหเ้ป็นสารสนเทศ
ทีÉพร้อมสาํหรับนาํไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ ปรกติขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ
จะมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขอ้มูลทีÉถูกป้อนเขา้สู่ MIS ควรทีÉจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันารูปแบบ เพืÉอใหค้วามทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

2. ความปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security) 

ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรทีÉสาํคญัอีกอยา่งขององคก์าร ถา้สารสนเทศบางประเภท
รัÉวไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั อาจทาํใหเ้กิดความเสียโอกาสทางการแข่งขนั 
หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ความสูญเสียทีÉเกิดขึÊนอาจจะเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือ
การก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยูข่ององคก์ร 

3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจหรือสถานการณ์ 
การแข่งขนัทางการคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหร้ะบบสารสนเทศทีÉดีตอ้งมีความสามารถ
ในการปรับตัว เพืÉอให้สอดคลอ้งกับการใช้งานหรือปัญหาทีÉเกิดขึÊ น โดยทีÉระบบสารสนเทศ 
ทีÉถกูสร้างหรือถกูพฒันาขึÊนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารไดอ้ยูเ่สมอ โดยมีอายุ
การใชง้าน การบาํรุงรักษา และค่าใชจ่้ายทีÉเหมาะสม 

4. ความพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) 

ปกติระบบสารสนเทศ ถูกพฒันาขึÊน โดยมีความมุ่งหวงัให้ผูใ้ชส้ามารถนาํมาประยุกต์ 
ในงานหรือเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํ งาน ระบบสารสนเทศทีÉดีจะตอ้งกระตุ้นหรือโน้มน้าว 
ใหผู้ใ้ชห้นัมาใชร้ะบบให้มากขึÊน โดยการพฒันาระบบตอ้งทาํการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการ 
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และพยายามทาํให้ผูใ้ช้พอใจกับระบบ เมืÉอผูใ้ช้เกิดความไม่พอใจกับระบบ  ทาํให้ความสําคัญ 
ของระบบลดนอ้ยลงไป ก็อาจจะทาํใหไ้ม่คุม้ค่ากบัการลงทุนได ้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ 

1. ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศทีÉตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์  

เนืÉ องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบ  ทําให้ผู ้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูล 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบทีÉเหมาะสม และสามารถนาํขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ 

2. ช่วยผูใ้ชใ้นการกาํหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ  โดยผูบ้ริหาร 
จะสามารถนําข้อมูลทีÉได้จากระบบ สารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมาย 
ในการดาํเนินงาน เนืÉองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการ อย่างเหมาะสม  ทาํให้มีประวติั
ของขอ้มลูอยา่งต่อเนืÉอง สามารถทีÉจาํชีÊแนวโนม้ของการดาํเนินงานไดว้่าน่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 

3. ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบประเมินผลการดาํเนินงาน เมืÉอแผนงานถูกนาํไปปฏิบัติ
ในช่วงระยะเวลาหนึÉ ง  ผูค้วบคุมจะต้องตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําข้อมูลบางส่วน  
มาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศทีÉไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นผลการดาํเนินงานว่าสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายทีÉตอ้งการเพียงไร 

4. ช่วยผูใ้ช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ  หรือขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนในการดาํเนินงาน 

ถา้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางเอาไว  ้อาจจะเรียกข้อมูลเพิÉมเติมออกมาจากระบบ  
เพืÉอให้ทราบว่าขอ้ผิดพลาดในการทาํงานเกิดขึÊ นมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศ 
ในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

5. ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคทีÉเกิดขึÊน เพืÉอหาวิธีควบคุม ปรับปรุง
และแกไ้ขปัญหา สารสนเทศทีÉไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหาร วิเคราะห์ว่าการดาํเนินงาน
ในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหาทีÉเกิดขึÊ นได้อย่างไร ธุรกิจต้องทาํอย่างไร 
เพืÉอปรับเปลีÉยนหรือพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

6. ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพ ช่วยใหธุ้รกิจลดเวลา แรงงานและ
ค่าใชจ่้ายในการทาํงานลง เนืÉองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานทีÉตอ้งใชแ้รงงานจาํนวน
มาก ตลอดจนช่วยลดขัÊนตอนในการทาํงาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจาํนวนคนและระยะเวลา 
ในการประสานงานให้น้อยลง  โดยผลงานทีÉออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึÉ งจะเป็นการเพิÉม
ประสิทธิภาพ และศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ข้อดีของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร 

1. ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 
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2. ผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้อยา่งลึกซึÊงในเรืÉองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. คน้หาสารสนเทศทีÉตอ้งการไดใ้นเวลาสัÊน 

4. ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจสารสนเทศทีÉนาํเสนออยา่งชดัเจน 

5. ประหยดัเวลาในการดาํเนินงานและการตดัสินใจ 

6. สามารถติดตามและจดัการสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อจาํกดัของระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร 

1. มีขอ้จาํกดัในการใชง้าน เนืÉองจาก EIS ถกูพฒันาขึÊนเพืÉอใชง้านเฉพาะอยา่ง 

2. ขอ้มลูและการนาํเสนออาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

3. ยากต่อการประเมินประโยชน์และผลตอบแทนทีÉองคก์ารจะไดรั้บ  

4. ไม่ถกูพฒันาใหท้าํการประมวลผลทีÉซบัซอ้นและหลากหลาย 

5. ซบัซอ้นและยากต่อการจดัการขอ้มลู 

6. ยากต่อการรักษาความทนัสมยัของขอ้มลูและของระบบ 

7. ปัญหาดา้นการรักษาความลบัของขอ้มลู 

 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เป็นหน่วยงานทีÉอยู่ภายใตก้ารกาํกบั
ดูแลของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีหน้าทีÉดาํเนินการให้เป็นไปตามอาํนาจ
หนา้ทีÉของคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ(ฉบบัทีÉ2) 
พ.ศ. 2553  ประกอบดว้ยสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี แบ่งเขตพืÊนทีÉการศึกษา
เป็น 2 เขตประกอบดว้ยสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง
ราชบุรี อาํเภอปากท่อ อาํเภอวดัเพลง อาํเภอจอมบึง อาํเภอสวนผึÊง และอาํเภอบา้นคา และสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ไดแ้ก่อาํเภอบา้นโป่ง อาํเภอบางแพ อาํเภอโพธาราม 
และอาํเภอดาํเนินสะดวก 

มีอาํนาจหนา้ทีÉดงันีÊ  
1. จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิÉน 
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2. วิเคราะห์การจัดตัÊงงบประมาณเงินอุดหนุนทัÉวไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพืÊนทีÉการศึกษาและแจง้จดัสรรงบประมาณทีÉไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบและกาํกบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉ
การศึกษา 

4. กาํกบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานและในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์วิจยัและรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทัÊงทรัพยากรบุคคล เพืÉอส่งเสริม

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชนองค์กร

ปกครอง ส่วนท้อง ถิÉ น  รวมทัÊ ง บุคคล  องค์ก ร ชุมชน  องค์ก รวิ ช า ชีพ  สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบนัอืÉนทีÉจดัรูปแบบทีÉหลากหลายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

9. ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉ
การศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานดา้นการศึกษา 
11. ประสานการปฏิบติัราชการทัÉวไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
12. ปฏิบติัหน้าทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉมิไดร้ะบุให้เป็นหน้าทีÉ

ของผูใ้ดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอืÉนตามทีÉมอบหมาย 

กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดโครงสร้างสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประกอบดว้ย 6 

กลุ่มงานและ 1 หน่วย ดงันีÊ  1) กลุ่มอาํนวยการ 2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 
4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
6) กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษาและหน่วยตรวจสอบภายใน 

โครงสร้างสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ประกอบดว้ย 6 กลุ่มงาน คือ 

1. กลุ่มอาํนวยการ  มีบทบาทอาํนาจหน้าทีÉ  เกีÉยวกับการจัดระบบบริหารองค์กร  
การประสานงานและใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ใหก้ลุ่มภารกิจและงานต่าง ๆ ในสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษา สามารถบริหารจดัการและดาํเนินงานตามบทบาทภารกิจอาํนาจหน้าทีÉได้อย่าง
เรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพืÊนฐานของความถูกตอ้ง และโปร่งใส ตลอดจน
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สนบัสนุนและใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร เอกสาร สืÉอ อุปกรณ์ทางการศึกษาและทรัพยากรทีÉใชใ้นการ
จดัการศึกษาแก่สถานศึกษาบริหารจดัการไดอ้ย่างสะดวก คล่องตวั มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีขอบข่ายภารกิจงานแบ่งได ้ดงันีÊ  

1.1 กลุ่มงานบริหารทัÉวไป 

1.2 กลุ่มงานประชาสมัพนัธ ์

1.3 กลุ่มงานประสานงาน 

1.4 กลุ่มงานบริหารการเงินและสินทรัพย ์

2. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีบทบาทอาํนาจหน้าทีÉ  เกีÉยวกับการบริหารงานบุคคล  
ในเขตพืÊนทีÉการศึกษาเป็นมาตรการจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงาน  
เพืÉอตอบสนองภารกิจของหน่วยงานโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ  ระบบคุณธรรมและ 
หลกัธรรมาภิบาลเพืÉอใหก้ารบริหารจดัการมีความคล่องตวั เกิดความอิสระในการปฏิบติังาน ภายใต้
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ผูป้ฏิบัติงานได้รับการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ 
นาํไปสู่การบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิÍ  ซึÉงจะส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป มีขอบข่ายภารกิจงานแบ่งได ้ดงันีÊ  

2.1 งานธุรการ 

2.2 กลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

2.3 กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 

2.4 กลุ่มงานบาํเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 

2.5 กลุ่มงานพฒันาบุคลากร 

2.6 กลุ่มงานวินยัและนิติการ 

2.7 กลุ่มงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษา 
3. กลุ่มนโยบายและแผน มีบทบาทอาํนาจหนา้ทีÉ เกีÉยวกบัหน่วยงานทีÉส่งเสริม สนับสนุน

และประสานงานในเชิงนโยบาย ให้สถานศึกษาจัดการศึกษาเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ ของงานตามยุทธศาสตร์เป็นสําคัญ (Strategic Result Based 

Management : SRBM) ใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic 

Performance Base Budgeting : SPBB) โดยเน้นความโปร่งใส ทันสมยั ความรับผิดชอบทีÉ
ตรวจสอบได ้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยดึหลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การบริหาร
ทีÉสนบัสนุนทีÉใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (school – based Management) โดยมีกระบวนการวางแผน การ
ดาํเนินการตามแผน การกาํกบัติดตามผลอยา่งเป็นระบบ มีขอบข่ายภารกิจงานแบ่งได ้ดงันีÊ  

3.1งานธุรการ 
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3.2 กลุ่มงานขอ้มลูสารสนเทศ 

3.3 กลุ่มงานนโยบายและแผน 

3.4 กลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ 

3.5 กลุ่มงานติดตาม ประเมินผลและรายงาน 

3.6 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
4. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีบทบาทอาํนาจหน้าทีÉ เกีÉยวกับงานส่งเสริมการจัด

การศึกษา เป็นงานทีÉสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้ถานศึกษาในสังกดัเขตพืÊนทีÉการศึกษา สามารถจดั
การศึกษาขัÊนพืÊนฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การบูรณาการการจดัการศึกษาทัÊงการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ และ ตามอธัยาศยั ไปสู่การศึกษาตลอดชีพ นาํแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน
ใช้ประกอบการเรียนการสอนส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สมบูรณ์ จัดสวสัดิการ  
สวสัดิภาพและกองทุนเพืÉอการศึกษา ทีÉจะเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ ดอ้ยโอกาส พิการ และ  
มีความสามารถพิ เศษ  อีกทัÊ ง ส่ง เสริมให้บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  สถาบันทางศาสนา  
สถานประกอบการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและเอกชน ร่วมจดัการศึกษาทีÉจะส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผูเ้รียนมีขอบข่ายภารกิจงานแบ่งได ้ดงันีÊ  

4.1 งานธุรการ 

4.2 กลุ่มงานส่งเสริมคุณภาพการจดัการศึกษา 
4.3 กลุ่มงานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 

4.4 กลุ่มงานส่งเสริมสวสัดิการ 

4.5 กลุ่มงานส่งเสริมกิจการพิเศษ 

4.6 กลุ่มงานส่งเสริมการจดัการศึกษาของเอกชน 

5. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีบทบาทอาํนาจหน้าทีÉ เกีÉยวกบั
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นกลุ่มงานดาํเนินการเกีÉยวกบัการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา เพืÉอให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ  
ไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนั โดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน ส่งผลให้ผูเ้รียนทัÊงในระบบ นอกระบบและตาม
อธัยาศยั เกิดการเรียนรู้ตาม วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการศึกษามีขอบข่ายภารกิจงานแบ่งได ้ดงันีÊ  

5.1 งานธุรการ 

5.2 กลุ่มงานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและกระบวนการเรียนรู้ 

5.3 กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
5.4 กลุ่มงานส่งเสริมและพฒันาสืÉอนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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5.5 กลุ่มงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบริหารและการจดัการศึกษา 

5.6 กลุ่มงานส่งเสริมพฒันาระบบการประกบัคุณภาพการศึกษา 

5.7 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ
การศึกษา 

6. กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา มีบทบาทอาํนาจหน้าทีÉเกีÉยวกบัหน่วยงาน 
ทีÉสร้างความเขม้แข็งการบริหารดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น
การบริหารทัÉวไป ใหแ้ก่สถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ การศึกษาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอนัจะนําไปสู่คุณภาพการศึกษา บุคลากรในกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภาพ การจดัการศึกษาประกอบไปดว้ยผูม้ีประสบการณ์และความเชีÉยวชาญดา้นการบริหาร
จัดการเป็นพิเศษ  มีหน้าทีÉ ช่วยให้การบริหารจัดการของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและ 
สถานศึกษาดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการบริหารทีÉใช้กระบวนการ ประสาน 
ส่งเสริมสนบัสนุนเพืÉอนาํนโยบาย สู่การปฏิบติั กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ 
รายงานผลทางการบริหารจดัการ และ มุ่งเน้นศึกษา วิเคราะห์ วิจยั แสวงหา และจดัทาํนวตักรรม 
รูปแบบมาตรฐาน เทคนิควิธีการและเครืÉองมือในการบริหารจดัการ มีขอบข่ายภารกิจงานแบ่งได ้ดงันีÊ  

6.1 งานการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั แสวงหาและพฒันานวตักรรมการบริหาร 

6.2 งานระบบขอ้มลูสารสนเทศ 

6.3 งานการประสานการตรวจราชการ 

6.4 งานการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงานสาํนกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษา 

6.5 งานการส่งเสริม สนบัสนุน การสร้างองคค์วามรู้และเทคนิควิชาชีพในการบริหาร
จดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

งานวจิยัภายในประเทศ 

กนกวรรณ  วิเชียรเขต  ไดศ้ึกษาภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า47   

                                                
47กนกวรรณ  วิเชียรเขต , “ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิต
วิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2551), บทคดัยอ่. 
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1. ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ฉวีวรรณ  จันทร์เม่ง  ได้ศึกษาภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารทีÉ ส่งผลต่อ
มาตรฐานดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1 
ผลการวิจยัพบว่า48   

1. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ยดงันีÊ   การสร้างแรงบนัดาลใจ  การคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล  การสร้างบารมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  และการกระตุน้การใชปั้ญญา 

2. มาตรฐานดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เมืÉอพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่ า  อยู่ในระดับมาก 
7 มาตรฐาน  โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยคือ  มาตรฐานทีÉ 7,8,1,2,3 และ 4 ส่วนมาตรฐานทีÉ 5 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร  โดยภาพรวมส่งผลต่อมาตรฐานดา้นผูเ้รียน   

โดยภาพรวมและมาตรฐานทีÉ  1,2,3,4 และ7 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผูน้ ํา 
การเปลีÉยนแปลงดา้นการสร้างบารมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโดย
ภาพรวมและมาตรฐานทีÉ 2,6,8  การสร้างแรงบนัดาลใจส่งผลต่อมาตรฐานทีÉ 7  ด้านการกระตุ้น 
การใช้ปัญญาส่งผลต่อมาตรฐานทีÉ 5,6 ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษานครปฐม เขต 1 

นุชา  สระสม  ไดศ้ึกษาภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อวฒันธรรม
องคก์ารแบบสร้างสรรคข์องสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า49 

                                                
48ฉวีวรรณ  จนัทร์เม่ง, “ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อมาตรฐานดา้น

ผูเ้ รียนของสถานศึกษาขัÊ นพืÊนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม  เขต  1” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั
ศิลปากร, 2552), บทคดัยอ่.   
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1. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก 
2. วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมเป็นแบบ

สร้างสรรค ์ อยูใ่นระดบัมาก 
3. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์

ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีองค์ประกอบด้านการกระตุ้นทางปัญญา  การสร้าง 
แรงบนัดาลใจ และความคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.5 

วรพนิต  ศรีทอง  ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบักระบวนการ
คิดสร้างสรรค์ของครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  ผลการวิจยัพบว่า  1.  ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทัÊง  90  แห่ง  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก   ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวน  84  แห่ง  และภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยนจาํนวน  6  แห่ง  อยู่ในระดบั
มากเช่นกนั  2.  กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทัÊง  90  แห่ง  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  กระบวนการคิดสร้างสรรคข์องครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉผูบ้ริหารใช้
ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงจาํนวน  84  แห่ง  และภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยนจาํนวน  6  แห่ง  อยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั  3.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาทัÊง  90  แห่ง  โดยภาพรวม  และภาวะผูน้าํ
การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวน  84  แห่ง  มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการคิด
สร้างสรรคข์องครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .01  และภาวะผูน้าํ
การแลกเปลีÉยนของผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวน  6  แห่ง  มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการคิด
สร้างสรรคข์องครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .0550 

                                                                                                                                       
49นุชา  สระสม , “ภาวะผูน้ ําการ เปลีÉยนแปลงของผูบ้ ริหารทีÉส่งผลต่อวฒันธรรม

องค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังก ัดกรุงเทพมหานคร ” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร , 2552), 
บทคัดย่อ. 

50วรพนิต  ศรีทอง,  “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารกับกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ของครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2550), บทคดัยอ่. 
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ศุภิสรา  แพนสง  ไดศ้ึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชยันาท ผลการวิจยัพบว่า51 

1.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชยันาท    โดย
ภาพรวมอยู่  ในระดบัมาก  และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทัÊงสองดา้น  คือ  
ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง  โดยมีองค์ประกอบย่อยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียงค่าเฉลีÉยจาก
มากไปหานอ้ยดงันีÊ   การสร้างแรงบนัดาลใจ  การคาํนึงถึงเอกบุคคล  การกระตุน้เชาวน์ปัญญา  และ
การสร้างบารมี  และดา้นภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยน  โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  
โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยดงันีÊ   การบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยตรง  การให้รางวลัอย่าง
เหมาะสม  และการบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยออ้ม  

2.  การนิเทศภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชยันาท  โดยภาพรวม
และรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยดงันีÊ   ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์
กบัชุมชน  ดา้นการประเมินผล  ดา้นการจดัระบบการเรียนการสอน  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  และ
ดา้นการบริหารงานบุคคล 

3.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลต่อการนิเทศภายในโดยภาพรวมของสถานศึกษา  สังกดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชยันาท 

อภิวรรณา  แกว้เล็ก  ไดศ้ึกษาเรืÉอง  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจยัพบว่า 52 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนใชภ้าวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพและภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และใชภ้าวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน มากกว่า ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพ  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับกลางภาวะผูน้าํแบบ
เปลีÉยนสภาพส่งผลตาอประสิทธิผลของโรงเรียนทัÊง 4  มิติ คือ 1 ) ดา้นความสามารถในการผลิต
นักเรียนทีÉมีผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 2 ) ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ 

                                                
51ศุภิสรา  แพนสง, “ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกดั

สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชัยนาท” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2552), บทคดัยอ่. 

52อภิวรรณา  แก้วเล็ก , “ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2542), บทคดัยอ่. 
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ในทางบวก  3 ) ด้านความสามารถในการปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 
ไดอ้ยา่งดี  4 ) ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

ดวงจิต  ดีวิวฒัน์  ไดศึ้กษาเรืÉอง ศึกษาความตอ้งการความรู้พืÊนฐานทางคอมพิวเตอร์ใน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอการศึกษาของกลุ่มศิลปศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มผูส้อนศิลปศึกษาโดยรวม  
มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวในการใช้งาน  และใช้คอมพิวเตอร์เกือบทุกวันรวมถึงมีความรู้หรือ
ประสบการณ์ และเคยการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์มาแลว้ ปัญหาทีÉสาํคญัทีÉสุดในการ
นําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียน การสอน คือ การขาดแคลนเครืÉ องมือและอุปกรณ์ทีÉจาํเป็น
รองลงมา ไดแ้ก่ การขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในระดบัทีÉเหนือขึÊนไปซึÉงสืบเนืÉองมาจากปัญหา
งบประมาณไม่เพียงพอ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาเรืÉองค่าใชจ่้ายในการจดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์เพืÉอใชใ้น
การเรียนการสอนตามมา53 

ธนัวา  อ่วมมณี  ไดศ้ึกษาเรืÉอง  การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการ
เรียนรู้ ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1  ผลการวิจยั
พบว่า  ระดับการปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ ของ
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัปานกลาง และเมืÉอพิจารณาเป็นรายยทุธศาสตร์ พบว่า ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 ดา้นการพฒันา การ
บริหารจดัการดา้นการศึกษาและการบริการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนยุทธศาสตร์ทีÉ 1 ด้าน
การพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้ รียน   ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 ด ้านการพฒันาบุคลากรด ้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ และยทุธศาสตร์ทีÉ 4 ดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พืÊนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง54 

ธีรศกัดิÍ  พิงภกัดิÍ  ไดศ้ึกษาเรืÉอง แนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า สภาพการใชส้ารสนเทศ

                                                
53ดวงจิต ดีวิวฒัน์, “ศึกษาความตอ้งการความรู้พืÊนฐานทางคอมพิวเตอร์ในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา ของกลุ่มศิลปศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา” (ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาศิลปศึกษา บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,2547),76. 

54 ธนัวา อ่วมมณี, “การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ ของ
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม,2548), 78. 
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เพืÉอการบริหารในภาพรวมและรายดา้นทัÊง 5 ดา้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนแนวทางการใช้
ระบบสารสนเทศพบว่าจะตอ้งมีการจัดตัÊงหน่วยงานสารสนเทศ โดยกาํหนด นโยบาย วางแผน 
จดัสรรทรัพยากรกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉตามโครงสร้าง เก็บรวบรวมและประมวลผลอยา่งเป็นระบบ 
ผูบ้ริหารสามารถนาํมาใชใ้นการบริหาร ตดัสินใจ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมตามรายดา้นทัÊง 5 ดา้น55 

ศิริวรรณ  พลูสมบติั  ไดศ้ึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการวิจยัพบว่า56 

1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี โดย
ภาพรวมและเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นภาวะผูน้าํ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ การมีปฏิสมัพนัธ์ การตดัสินใจ 
การกาํหนดเป้าหมาย การจูงใจ การติดต่อสืÉอสาร การควบคุมการปฏิบติังาน และเป้าหมายของการ
ปฏิบติังานและฝึกอบรม ตามลาํดบั 

2.การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานจงัหวดักาญจนบุรี
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากและเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่
ดา้นบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการพฒันา
สืÉอ-อุปกรณ์ และดา้นบริการขอ้มลู ตามลาํดบั 

3. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวม และเมืÉอแยกพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าพฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารด้านภาวะผูน้ ําส่งผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ ส่วนพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารดา้นการตดัสินใจส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารดา้น
เป้าหมายของการปฏิบัติงานและฝึกอบรมส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน

                                                
55 ธีรศกัดิÍ  พิงภกัดิÍ , “แนวทางการใช้ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานในโรงเรียน

มธัยมศึกษากรมสามญัศึกษา จังหวัดเพชรบุรี” ( วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร,2544), 134 – 138. 

56 ศิริวรรณ  พูลสมบติั, “พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จังหวัดกาญจนบุรี” ( วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร,2544), 116. 
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สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการดา้น
การบริการขอ้มลู ดา้นการพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์และดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 

งานวจิยัต่างประเทศ 

คอช (Koh) ได้ศึกษาและทดสอบสมมติฐานหลายสมมติฐานเกีÉยวกบัภาวะผูน้ ําการ
เปลีÉยนแปลงในประเทศสิงคโปร์ในกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารและอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาใน
สิงคโปร์จาํนวน 90 โรงเรียน โรงเรียนละ 20 คน ผลการวิจัยพบว่าผลของภาวะผูน้ ําการ
เปลีÉยนแปลง และภาวะผูน้ ําแบบแลกเปลีÉยน  สามารถทาํนายการเป็นพลเมืองดีขององค์การ              

( Organizational citizenship behavior) ความผกูพนักับองค์การ  ความพึงพอใจ และผลการ
ปฏิบติังานขององค์การโดยรวมอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ และพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง
ทาํนายความพึงพอใจ และความผกูพนัไดเ้พิÉมขึÊนจากภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน57 

เคลเลอร์ (Keller) ได้ศึกษาระยะยาว ( Longitudinal Study) เรืÉ องภาวะผูน้ ําการ
เปลีÉยนแปลง กบัผลการปฏิบติังานของกลุ่มโครงการพฒันาและกลุ่มโครงการวิจยั  ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเป็นตวัทาํนายทีÉดีในเรืÉองคุณภาพของโครงการและเงินทุนและผล
การปฏิบติังานในช่วงเวลาทีÉ 1 และช่วงเวลาทีÉ 2 คือ 1 ปี หลงัจากช่วงเวลาทีÉ 1 และพบว่าภาวะผูน้าํ
การเปลีÉยนแปลงเป็นตวัทาํนายทีÉดีกว่าในการวดัคุณภาพของโครงการวิจยั58 

บาส (Bass) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวิจยัทีÉพิสูจน์ยนืยนัว่าความสมัพนัธที์Éเป็นลาํดบัขัÊน
(Hieraranchy of correlation) ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้าํแบบต่างๆ และผลลพัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ 
ความพยายาม และความพึงพอใจ พบว่า  ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงมีประสิทธิภาพมากกว่า และทาํ
ให้เกิดความพยายาม และความพึงพอใจมากขึÊนกว่าภาวะผูน้ ําแบบให้รางวลัตามสถานการณ์ 
(Contingent reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management-by-exception) แบบเชิงรุก  (MBE-A)  
และแบบเชิงรับ (MBE-P) และการปล่อยตามสบาย (Laissez-faire) ตามลาํดบั  ผลการศึกษานีÊพบใน

                                                
57William Lok Kiang Koh, “An Empirical Validation of the Theory of Transformational 

leadership in Secondary in Singapore”. Ph.D. Dissertation University of Oregon, Dissertation 

Abstracts International. (CD-ROM) 52  (2) (August 1991): 602. 
58Robert T. Keller, “Transformational leadership and the Performance of Research and 

Development Project Group”, Journal of management 18 , 3 (September 1992) : 489. 
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สหรัฐอเมริกา  อินเดีย  สเปน  สิงคโปร์  ญีÉ ปุ่น  จีน  ออสเตรเลีย  แคนาดา  นิวซีแลนด์  อิตาลี  
สวีเดน และเยอรมนั59 

ลกัซ์ (Lucks) ได้ศึกษาเรืÉ อง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ําแบบเปลีÉยนสภาพกับ
แรงจูงใจของครูโรงเรียนเทศบาลในเมืองนิวยอร์คซิตีÊ  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ไม่พบหลกัฐานทีÉ
สนับสนุนถึงความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพ ว่ามีผลกระทบต่อแรงจูงใจของครู
โรงเรียนเทศบาลเมือง  กล่าวคือ  การใชภ้าวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพของครูใหญ่ไม่ไดช่้วยสร้าง
แรงจูงใจของครูไดดี้ไปกว่าการใชภ้าวะผูน้าํแบบอืÉนๆ60 

 

สรุป 

จากการศึกษาเอกสาร  วรรณกรรมทีÉ เกีÉ ยวข้องข้างต้น  จะเห็นได้ว่า   ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคโลกาภิว ัตน์ซึÉ งเป็นยุคทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างมากมาย  ไม่ว่าจะเป็นเรืÉ อง  
ของการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  ผูบ้ริหารเป็นบุคคลทีÉจะตอ้งแสดงให้ผูร่้วมงาน 
เห็นถึงศกัยภาพความเป็นผูน้าํของตนเองทีÉจะนาํพาองค์กรไปสู่ความสาํเร็จ  ปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉทาํให้
สถานศึกษาประสบความสําเร็ จส่วนหนึÉ ง คือ ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาซึÉ งบาส 
และอโวลิโอ  (Bass & Avolio)ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ  คือ ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง
(Transformational leadership) และภาวะผูน้ ําการแลกเปลีÉยน(Transactional leadership) และ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  ซึÉงประกอบดว้ย 1) การจดัการเรียนการสอน  
2) การบริหารจดัการ 3) การบริการขอ้มลู 4) การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ 5) การพฒันาระบบสารสนเทศ  
มาใช้ในการบริหารงาน   เพืÉอนําไปสู่การบริหารงานสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  ทาํให้
สถานศึกษาประสบความสาํเร็จ 

                                                
59Bernard M. Bass, “Does The Transactional – Transformational Leadership Paradigm 

Trascend Organizational and National Boundaries?,” American Psychologist 52, 2 (February 

1997) : 130-139. 

 60 Howard Jay Lucks, “Tranformational leadership and teacher motivation across New 

YORK City  Public school.”Ed.D. St.. John’s University(New York)school of Education and 

Human Services,2001 Dissertration Abstracts International, 2002:A. 
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บททีÉ  3 
การดําเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอทราบ   1. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   2. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ซึÉ งในการ
ดาํเนินการวิจยัครัÊ งนีÊประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ  ดงันีÊ คือ  ขัÊนตอนดาํเนินการวิจยั  ระเบียบวิธี
วิจยั  ตวัแปร    ทีÉศึกษา  เครืÉองมือ  การสร้างเครืÉองมือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติทีÉใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มลู  ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
 

ขัÊนตอนการดําเนนิการวจิยั 
 เพืÉอเป็นแนวทางสําหรับการดาํเนินงานวิจัยตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยทีÉกาํหนด  
สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จตามกาํหนดและมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดรายละเอียดและ
ขัÊนตอนการดาํเนินงานวิจยัไวเ้ป็น  3  ขัÊนตอน  ดงันีÊ  
 ขัÊนตอนทีÉ  1  การจดัเตรียมโครงการวิจยั 

   ขัÊนตอนนีÊ เป็นการจดัเตรียมโครงการ  เพืÉอให้การดาํเนินงานเป็นระบบ  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
จากเอกสาร  ตาํรา  บทความต่างๆ  และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง   เพืÉอเสนอโครงร่างงานวิจยัตาม
คาํแนะนาํ  และขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา เสนอโครงร่างต่อภาควิชา  เพืÉอขอความเห็นชอบ
และอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ขัÊนตอนทีÉ  2  การดาํเนินการวิจยั   
 เป็นขัÊนตอนในการดาํเนินการวิจยัทีÉผูว้ิจยัจดัสร้างเครืÉองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การทดสอบและปรับปรุงขอ้บกพร่องของเครืÉองมือ  นาํเครืÉองมือทีÉสร้างขึÊนไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างแลว้รวบรวมขอ้มูลทีÉไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  และ
แปลผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  เขียนรายงานผลการวิจยั 
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 ขัÊนตอนทีÉ  3  การรายงานผลการวิจยั 

 เป็นขัÊนตอนการจดัทาํร่างรายงานการวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ ์ 
เพืÉอตรวจสอบความถกูตอ้ง  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง  ตามทีÉคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์
เสนอแนะ  จัดพิมพ์รายงานการวิจัยฉบับร่าง  เสนอนุมติัโครงการวิจัย  ปรับปรุงแก้ไขตามทีÉ
คณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ  พิมพ์และส่งรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์  
ต่อบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ระเบียบวธิีวจิยั 
 เพืÉอใหง้านวิจยัในครัÊ งนีÊ เกิดประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยั  ซึÉงประกอบดว้ย  แผนแบบการวิจยั  ประชากร  กลุ่มตวัอย่างและ
ขนาดของตัวอย่าง  ตัวแปรทีÉศึกษา  เครืÉองมือและการสร้างเครืÉ องมือ  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การวิเคราะห์ขอ้มลู  สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั  การเสนองานวิจยั  ซึÉงมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 
แผนแบบการวจิยั   
 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive research)  ในลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างเดียว  ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง  (the  one  shot,  non-experimental  case  study)  
ซึÉงแสดงไดด้ว้ยแผนภูมิดงัต่อไปนีÊ  
 

 

 

 

  

  

 เมืÉอ  R  หมายถึง  ตวัอยา่งทีÉไดม้าจากการสุ่ม 

        X   หมายถึง  ตวัแปรทีÉนาํมาศึกษา 
        O  หมายถึง  ขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษา 
 

  

                           O 

 

     R                           X 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร   
 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ   ได้แก่  สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ในปีการศึกษา  2553  จาํนวน  336  โรงเรียน61 

กลุ่มตวัอย่าง   
 กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  
ในปีการศึกษา  2553  จาํนวน  181  โรงเรียน  ซึÉงกาํหนดโดยใช้ตารางของเครจซีÉและมอร์แกน
(Krejcie  and  Morgan)62  กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งประเภท 
(stratified  random  sampling)  มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 1.  จดัแบ่งสถานศึกษาออกเป็นกลุ่มอาํเภอ  ตามขนาดของสถานศึกษา  3  ขนาด  โดย
ขนาดเลก็  หมายถึง  สถานศึกษาทีÉมีนกัเรียนนอ้ยกว่า  121  คน  ขนาดกลาง  หมายถึง  สถานศึกษา  
ทีÉมีนกัเรียนระหว่าง  121  - 300 คน  ขนาดใหญ่  หมายถึง  สถานศึกษาทีÉมีนักเรียนตัÊงแต่  301  คน
ขึÊนไป   
 2.  สุ่มสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษาในแต่ละอาํเภอ  ตามสัดส่วนของจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งต่อจาํนวนประชากรทัÊงหมด 

ผู้ให้ข้อมูล 
 กาํหนดผูใ้ห้ข้อมูลสถานศึกษาละ  4  คน  ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 1  คน  และ 
รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน  และ
ครูผูส้อน 1  คน  รวมทัÊงสิÊน  724  คน  ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ  3 

 

 

 

 

                                                
 61 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี , กลุ่มนโยบายและแผน,  “ทะเบียน
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ปีการศึกษา 2553,” 2553,1.(อดัสาํเนา) 
 62 Robert V. Krejcie  and  Daryle  W. Morgan.  “Determining  Sample  Size  for  
Research  Activities”  Journal  for  Education  and  Psychological  Measurement,  No 3,  

November,  1970  : p.608 
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ตารางทีÉ  3 แสดงจาํนวนประชากร  กลุ่มตัวอย่างและผูใ้ห้ข้อมูล   แยกเป็นรายอาํเภอตามขนาด 
                 ของสถานศึกษา 

ทีÉ อาํเภอ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้หข้อ้มลู 
เล็ก กลาง ใหญ่ รวม เล็ก กลาง ใหญ่ รวม เล็ก กลาง ใหญ่ รวม 

1 เมืองราชบุรี 27 15 8 50 14 8 4 26 56 32 16 104 

2 ปากท่อ 30 15 3 48 15 8 2 25 60 32 8 100 

3 จอมบึง 25 6 9 40 13 3 5 21 52 12 20 84 

4 วดัเพลง 3 4 - 7 2 2 - 4 8 8 - 16 

5 สวนผึÊง 8 8 5 21 4 4 3 11 16 16 12 44 

6 บา้นคา 10 5 3 18 5 3 2 10 20 12 8 40 

7 บา้นโป่ง 20 22 9 51 12 11 5 28 48 44 20 112 

8 โพธาราม 17 31 4 52 10 16 2 28 40 64 8 112 

9 ดาํเนินสะดวก 7 9 9 25 4 5 5 14 16 20 20 56 

10 บางแพ 15 6 3 24 9 3 2 14 36 12 8 56 

รวม 162 121 53 336 88 63 30 181 352 252 120 724 

 

ตวัแปรทีÉศึกษา   
 ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ     ประกอบดว้ย    ตวัแปรพืÊนฐาน   ตวัแปรตน้  และ 
ตวัแปรตาม  ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  
 1. ตวัแปรพืÊนฐาน  เป็นตวัแปรเกีÉยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งในปัจจุบนั  ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่ง 

 2. ตวัแปรตน้(Xtot)  เป็นตวัแปรเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิด
ของบาสและอโวลิโอ  (Bass & Avolio)  ประกอบดว้ย 

2.1 ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (Transformational Leadership) (X1) หมายถึงระดบั
พฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทาํงานเป็นกระบวนการทีÉผูน้ ํามีอิทธิพลต่อ
ผูร่้วมงานโดยการเปลีÉยนสภาพหรือเปลีÉยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงขึÊนกว่าความ
พยายามทีÉคาดหวงัพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัทีÉสูงขึÊน  มีศกัยภาพมากขึÊน  ทาํให้
เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม  จูงใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกินกว่าความ
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สนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสงัคม  ซึÉงกระบวนการทีÉผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน
จะกระทาํโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  จาํแนกเป็นตวัแปรยอ่ยดงันีÊ  

2.1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma 

Leadership: II or CL) (X1.1) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงให้เห็นในการจดัการ หรือการ
ทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทาํใหผู้ร่้วมงานมีการยอมรับ  เชืÉอมัÉนศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจใน
ความสามารถของผูน้าํ  มีความยนิดีทีÉจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ  โดยผูน้าํจะมีการประพฤติ
ตนเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอื้Éน  เสียสละเพืÉอประโยชน์ของกลุ่ม  เน้นความสาํคญัในเรืÉองค่านิยม
ความเชืÉอและการมีเป้าหมายทีÉชดัเจน มีความมัÉนใจทีÉจะเอาชนะอุปสรรค  ผูน้ ําจะมีคุณลกัษณะ
สาํคญัในดา้นการมีวิสยัทศัน์และการถ่ายทอดวิสยัทศัน์ไปยงัผูร่้วมงาน  มีความมุ่งมัÉนทุมเทในการ
ปฏิบติังานตามภารกิจ  มีความสามารถในการจดัการ มีการเห็นคุณค่าในตนเองมีศีลธรรมและ
จริยธรรม 

2.1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ(Inspirational Motivation: IM)(X1.2) หมายถึง 
ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทาํใหผู้ร่้วมงาน
มีแรงจูงใจภายใน  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  แต่อุทิศตนเพืÉอกลุ่ม  มีการตัÊงมาตรฐานในการ
ทาํงานสูงเชืÉอมัÉนว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย  มีความแน่วแน่ในการทาํงาน  มีการให้กาํลงัใจ
ผูร่้วมงาน  มีการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานตระหนักถึงสิÉงสาํคญั  โดยผูน้าํจะมีคุณลกัษณะในดา้นการ
สร้างแรงจูงใจภายในใหก้บัผูร่้วมงาน  มีการสร้างเจตคติทีÉดี  

2.1.3 การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา(Intellectual Stimulation: IS)(X1.3) หมายถึง 
ระดับพฤติกรรมทีÉผูน้ ําแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการกระตุ้นให้
ผูร่้วมงานให้เห็นวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา  ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น   
ใชปั้ญญาในแง่มุมต่างๆมีการวิเคราะห์ปัญหา  โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน  มีความคิดริเริÉ ม
สร้างสรรค ์ โดยผูน้าํจะมีคุณลกัษณะสาํคญัในดา้นการคิดและการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบและมี
ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ 

2.1.4 การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(Individualized Consideration: 

IC)(X1.4) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการทาํงานโดยคาํนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  มีการติดต่อสืÉอสารแบบสองทางและ
รายบุคคล  สนใจและเอาใจใส่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล  มีการวิเคราะห์ความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล  ให้คาํแนะนาํและส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานให้พฒันาตนเอง  มีการ
กระจายอาํนาจโดยการมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงาน  โดยผูน้าํจะมีคุณลกัษณะในดา้นความเขา้ใจใน
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล  ใชค้วามสามารถในการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการ
มอบหมายงาน 

2.2 ภาวะผูน้ ําการแลกเปลีÉยน  (Transactional Leadership)(X2) หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํให้รางวลัหรือ
ลงโทษผูร่้วมงาน ขึÊนอยู่กบัผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน ผูน้าํใชก้ระบวนการแลกเปลีÉยนการ
เสริมแรง จูงใจใหป้ฏิบติังานตามระดบัทีÉคาดหวงัไว ้ทาํใหผู้ร่้วมงานมีความเชืÉอมัÉน ทีÉจะปฏิบติังาน
ตามบทบาทและเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ทีÉกาํหนด ผูน้าํจะจูงใจเชืÉอมโยงความตอ้งการและรางวลั 
กบัความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

2.2.1 การให้รางวลัตามสถานการณ์(Contingent Reward: CR)(X2.1)  หมายถึง 

ระดบัพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานทีÉเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํจะทาํให้
ผูร่้วมงานเข้าใจว่าตอ้งการให้ผูร่้วมงานทาํอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผูร่้วมงาน และจากนัÊน 
จะจดัการแลกเปลีÉยนรางวลัเมืÉอผูร่้วมงานสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉคาดหวงั  โดยผูน้าํลกัษณะนีÊ  
มกัจูงใจใหร้างวลัเป็นการตอบแทน และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจขัÊนพืÊนฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก(Active Management by Exception: MBE-

A) (X2.2)หมายถึง ระดับพฤติกรรมทีÉผูน้ ําแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทาํงานทีÉ เป็น
กระบวนการทีÉผูน้าํมุ่งรักษาสภาพเดิมขององคก์าร  โดยให้ผูต้ามปฏิบติังานตามวิธีการทีÉเคยปฏิบติั
มา   และผู ้นําจะกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูร่้วมงาน  และหากผู ้ตามปฏิบัติงานผิดไป  
จากมาตรฐานทีÉกาํหนด  ผูน้าํจะแกไ้ขการปฏิบติังานให ้ผูน้าํจะทบทวนใหม่ให้ชดัเจนและพยายาม
ปรับปรุงความสามารถของผูร่้วมงาน  โดยการฝึกอบรมเพืÉอใหผู้ป้ฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

2.2.3 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ(Passive Management by Exception: MBE-

P) (X2.3) หมายถึง ระดับพฤติกรรมทีÉผูน้ ําแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทาํงานทีÉ เป็น
กระบวนการทีÉผูน้าํมุ่งรักษาสภาพเดิมขององคก์าร โดยการใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานตามวิธีการทีÉเคย
ปฏิบติัมา และหากผลการปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย ผูน้ ําจะเข้าแทรกแซงแก้ไข  โดยผูน้ ํา
ดาํเนินการแก้ไขโดยใช้การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม  เช่นเดียวกันกับการบริหารแบบมี
ขอ้ยกเวน้โดยตรง 

3. ตัวแปรตาม(Ytot)  เป็นตัวแปรทีÉเกีÉยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
ของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันีÊ  

3.1 การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใช้
ในการจดัการเรียนการสอน (Y1) 
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3.2 การบริหารจดัการ หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
บริหารจดัการในสถานศึกษา (Y2) 

3.3 การบริการขอ้มูล หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบ้ริการในดา้น
ขอ้มลูข่าวสาร(Y3) 

3.4 การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษามาใชใ้น
การพฒันาสืÉอและอุปกรณ์ทางการศึกษา(Y4) 

3.5 การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาเขา้
มาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา(Y5) 

 
เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม(questionnaire) หนึÉงฉบบัโดยใชค้าํถาม
สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และครูผูส้อน  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  มีรายละเอียดดงันีÊ  
 ตอนทีÉ  1  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉอง  
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งในปัจจุบนั  ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่ง มีลกัษณะเป็น
แบบตวัเลือกทีÉกาํหนดคาํตอบไวใ้ห ้ (forced  choice)   
 ตอนทีÉ  2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ซึÉ งผูว้ิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม 
ของศุภิสรา แพนสง  ทีÉสร้างขึÊนตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ  (Bass & Avolio)  โดยจาํแนก 
ขอ้คาํถามตามตวัแปรยอ่ย   
 ตอนทีÉ  3  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   ซึÉ งผูว้ิจัยได้พัฒนา
แบบสอบถามของศิริวรรณ  พลูสมบติั ทีÉปรับปรุงมาจากกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 

 แบบสอบถามตอนทีÉ  2  และ  ตอนทีÉ  3  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิด
ของลิเคิร์ท  (Likert  Five’s  Rating  scale)63 โดยผูว้ิจยักาํหนดค่าดงันีÊ  
 ระดบั  1   หมายถึง   ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  มีค่านํÊ าหนกั  1  คะแนน 

                                                
 63 Rensis Likert,  .The  Human  Organization, (New  York : McGraw-Hill, 1967), 74. 
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 ระดบั  2   หมายถึง   ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่านํÊ าหนกั  2  คะแนน 

 ระดับ  3   หมายถึง   ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่านํÊ าหนกั  3  คะแนน 

 ระดับ  4   หมายถึง   ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  มีค่านํÊ าหนกั  4  คะแนน 
 ระดบั  5   หมายถึง   ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  มีค่านํÊ าหนกั  5  คะแนน 

การสร้างเครืÉองมอื   
 ผูว้ิจยัวางแผนทีÉจะดาํเนินการสร้างเครืÉองมือทีÉเป็นแบบสอบถามเพืÉอใชใ้นการเก็บขอ้มูล
ในการวิจยัครัÊ งนีÊ   โดยมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  
 ขัÊนตอนทีÉ  1  ศึกษาเอกสารหลกัการ  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง
ของผูบ้ริหารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา   จากเอกสาร  ตาํรา  และงานวิจัยทีÉ
เกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

 ขัÊนตอนทีÉ  2  สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนืÊอหา   แลว้นาํเสนออาจารยที์Éปรึกษา
และผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา  (content  validity)   และสํานวนการใช้ภาษา 
ในแบบสอบถามโดยให้ผูเ้ชีÉยวชาญเสนอข้อคิดเห็นเกีÉยวกับความสอดคลอ้งของเครืÉ องมือกับ
ขอบเขตของเนืÊอหา  ดว้ยการทาํแบบสาํรวจใหผู้เ้ชีÉยวชาญ  5  คน  แลว้นาํมาหาค่าความสอดคลอ้ง  
IOC (Index  of  Item  Objective  Congruence)   
 ขัÊนตอนทีÉ  3  นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(try  out)  ในกลุ่มผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  จาํนวน 8 โรง  รวมจาํนวน 32 คน 

 ขัÊนตอนทีÉ  4  นาํแบบสอบถามทีÉไดคื้นมาคาํนวณหาค่าความเชืÉอมัÉน  (reliability)  ตามวิธี
ของครอนบาค  (Cronbach)64 โดยใชส้มัประสิทธิÍ แอลฟา  (alpha - coefficient)  ซึÉงมีค่าความเชืÉอมัÉน
ของแบบสอบถามภาวะผู ้นําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษาเท่ากบั  .973 

 

                                                
64 Lee  J.  Cronbach,  Essentials  of  Psychological  Testing,  3rd ed.  (New  York  :  

Harper  &  Row  Publisher,  1974),  161.   
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ผูว้ิจยัจะทาํหนังสือถึงคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร เพืÉอทาํหนังสือ 
ขอความร่วมมือไปยงัผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีและสถานศึกษา
ทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพืÉอขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากจากผูบ้ริหารสถานศึกษา  
รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ   หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อน 
ส่งแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัเดินทางไปประสานงานกบัเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาเพืÉอให้ความ
อนุเคราะห์ในการรวบรวมแบบสอบถามในแต่ละอาํเภอ 

 2. ผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามด้วยตนเอง   กรณีทีÉแบบสอบถามกลับคืนล่าช้า 
ในบางสถานศึกษา 
การวเิคราะห์ข้อมูล   
 เมืÉอไดรั้บขอ้มลูกลบัคืนมาเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ คือ 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนมา 

 2. จดัระบบขอ้มลู ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ 

 3. ลงรหสัขอ้มลู นาํไปคาํนวณค่าสถิติ เพืÉอทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

 4. นาํขอ้มลูเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงมาทาํการวิเคราะห์ 
 5. เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 
สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั 
 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล  ใชค่้าความถีÉ  (frequency)  และค่าร้อยละ 

(percentage) 
 2.  วิเคราะห์ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา ใชค่้าเฉลีÉย ( x ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการพิจารณา
ค่าเฉลีÉยของคะแนนทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ห้ข้อมูล  เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคิดของเบสท ์ (Best)65 มีรายละเอียดดงันีÊ  
 ค่าเฉลีÉย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  อยูใ่นระดบันอ้ย 

                                                
65 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall  

Inc., 1970), 190. 
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 ค่าเฉลีÉย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉลีÉย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารหรือการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (rxy)  ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product – moment correlation coefficient) 
 

สรุป 
 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา(descriptive research) โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ
ทราบ  1.ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี   2.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  และ 3.ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สงักดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยใช้สถานศึกษา  จาํนวน 181 โรง  เป็นหน่วยวิเคราะห์   
มีผูต้อบแบบสอบถาม  คือ   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อน  รวม  724  คน เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบั
ภาวะผูน้าํตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ(Bass & Avolio)  และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษาตามแนวคิดของกรมวิชาการ   สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ค่าความถีÉ(frequency)  ค่าร้อยละ(percentage)  ค่าเฉลีÉย(mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(standard  

deviation) และค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (rxy)  ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment 

correlation coefficient) 
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บททีÉ  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรืÉ อง  ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และตอบข้อคาํถามของการวิจัยครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจัยนําข้อมูล 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้หข้อ้มลู  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือ
หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อน  ของสถานศึกษาสังกดัสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน  181  โรงเรียน  รวม  724  คน   
มีผูใ้หข้อ้มลูจาํนวน  158  โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 87.29 นาํมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์
โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย  จาํแนกเป็น  4  ตอน  คือ 
 ตอนทีÉ 1 สถานภาพส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู 
 ตอนทีÉ 2 ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
 ตอนทีÉ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
 ตอนทีÉ 4 ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   
 
ตอนทีÉ  1  สถานภาพส่วนตวัของผู้ให้ข้อมูล 
 สถานภาพส่วนตัวของผูใ้ห้ข้อมูลซึÉ งได้จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
ครูผูส้อน  ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  
จาํนวน  158  โรงเรียน  รวม  632  คน  แยกพิจารณาตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง 
ในปัจจุบนั  ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่ง  ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ  4 
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ตารางทีÉ  4  ร้อยละของผูใ้ห้ข้อมูลจาํแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   ตาํแหน่งในปัจจุบัน 
                 ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 
ขอ้ทีÉ สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1   ตาํแหน่งหนา้ทีÉในการปฏิบติังานของท่าน 
1. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
2. รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ/หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 
3. หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
4. ครูผูส้อน 

 
158 
158 
158 
158 

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

รวม 632 100.00 
2   เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
197 
435 

 
31.17 
68.83 

 632 100.00 
3   อาย ุ

1. 30 ปี และตํÉากว่า 
2. 31 – 40 ปี 
3. 41 – 50 ปี 
4. 51 ปีขึÊนไป 

 
21 
63 
228 
320 

 
3.32 
9.97 
36.08 
50.63 

รวม 632 100.00 
4   วุฒิทางการศึกษา 

1. ตํÉากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 
- 

447 
185 

 
- 

70.73 
29.27 

รวม 632 100.00 
5   ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

1. 5 ปี และตํÉากว่า 
2. 6-10  ปี 
3. มากกว่า 10 ปีขึÊนไป 

 
59 
44 
529 

 
9.34 
6.96 
83.70 

รวม 632 100.00 
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 จากตารางทีÉ 4  พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  คือมีจาํนวน  435  คน  
คิดเป็นร้อยละ  68.83  เป็นเพศชาย  จาํนวน  197  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.17  ในจาํนวนนีÊ ส่วนใหญ่
มีอายมุากกว่า  51  ปีขึÊนไป  จาํนวน  320  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.63  รองลงมาคือ  อายุระหว่าง  41 
– 50 ปี  จาํนวน  228  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.08  อายุระหว่าง  31 – 40 ปี  จาํนวน  63  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  9.97  และน้อยทีÉสุดคือ  30 ปี และตํÉากว่า  จาํนวน  21  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.32  ทัÊงนีÊ    
ดา้นระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีÉสุด  จาํนวน  447  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.73  และ
รองลงมาคือ  สูงกว่าปริญญาตรี  จาํนวน  185  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.27  ตาํแหน่งหน้าทีÉในการ
ปฏิบติังาน  พบว่า  ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ/หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ   
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผู ้สอน   จํานวน 158 คนเท่ากัน   คิดเป็นร้อยละ  25  
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าทีÉทีÉมีจาํนวนมากทีÉสุด  คือ มากกว่า 10 ปีขึÊนไป  จาํนวน  529  คน    
คิดเป็นร้อยละ 83.70  รองลงมาคือ  ประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าทีÉ   5  ปีและตํÉากว่า  จาํนวน  
59  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.34  และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าทีÉ   6-10  ปี  มีน้อยทีÉสุด   
จาํนวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.96   
 
ตอนทีÉ  2  ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี 
 ในการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี    ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าเฉลีÉย  ( x )  และส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน(S.D.)  จากตวัอย่าง  158  โรงเรียน  แลว้นาํไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท ์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัรายละเอียดในตารางทีÉ  5  ถึงตารางทีÉ  10 
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ตารางทีÉ  5  เปรียบเทียบภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง  และภาวะผูน้าํการแลกเปลีÉยน ของสถานศึกษา 
                 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
                                                                                                                         (n = 158) 
ลาํดบัทีÉ 

สถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นําการ
เปลีÉยนแปลง 

ภาวะผู้นําการ
แลกเปลีÉยน 

x  S.D. x  S.D. 
1 วดัโพธิÍ ดก 86.55 0.69 84.00 0.74 
2 วดัหนามพุงดอ 87.62 0.50 82.00 0.69 
3 วดัอรุณรัตนคีรี 90.12 0.50 70.00 0.94 
4 วดัทุ่งหญา้คมบาง 77.50 0.38 69.25 0.84 
5 วดัหว้ยหม(ูอมรธรรมรัตราษฎร์บาํรุง) 95.00 0.43 84.25 0.94 
6 วดัหว้ยไผ ่ 87.74 0.70 85.50 0.95 
7 วดัเขางูสนัติธรรม 83.33 0.77 77.25 0.98 
8 วดัหนองกระทุ่ม(สังฆรักษร์าษฎร์บาํรุง) 77.86 0.64 73.50 0.55 
9 บา้นหนองนางแพรว 80.60 0.74 76.50 0.95 
10 วดัเขาวงั(แสง ช่วงสุวนิช) 86.90 0.66 80.50 0.69 
11 วดัดอนแจง(ไสวราษฎร์วิทยาคาร) 83.57 0.83 71.00 0.79 
12 วดัใหม่นครบาล 78.21 0.33 79.75 0.11 
13 วดัดอนตะโก(วงัประชารัฐอุปถมัภ)์ 85.71 0.49 80.50 0.71 
14 วดัท่าโขลง(พยงุประชานุกลู) 81.19 0.79 74.50 0.87 
15 วดัดอนตลุง(ราษฎร์ศรัทธาทาน) 90.12 0.77 69.25 0.97 
16 วดัโสดาประดิษฐาราม 89.05 0.52 78.00 0.77 
17 วดัประเสริฐราษฎร์รังสรรคว์ิทยา 83.33 0.77 74.25 0.86 
18 วดัโพธิÍ ราษฏร์ศรัทธาธรรม 78.21 0.34 69.25 0.84 
19 วดัพิกุลทอง(แปลกประชาคาร) 91.31 0.55 78.00 0.77 
20 วดับา้นกลว้ย(เฟืÊ อราษฎร์บาํรุง) 80.71 0.52 72.25 0.75 
21 วดัพเนินพล ู 97.14 0.35 73.00 0.64 
22 วดัไผล่อ้ม(เจริญราษฎร์วทิยาคม) 86.79 0.49 79.00 0.42 
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   ตารางทีÉ  5  (ต่อ)                                                                                               (n = 158) 
ลาํดบัทีÉ 

สถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นําการ
เปลีÉยนแปลง 

ภาวะผู้นําการ
แลกเปลีÉยน 

x  S.D. x  S.D. 
23 วดัเหนือวน 84.40 0.58 77.00 0.87 
24 อนุบาลปากท่อ 84.64 0.63 82.25 0.66 
25 วดัปากท่อ 79.88 0.13 77.00 0.87 
26 วดัโคกพระเจริญ 77.50 0.47 76.25 0.64 
27 วดัยางงาม 77.98 0.74 74.25 0.77 
28 วดัวนัดาว 73.33 0.51 59.25 0.86 
29 บา้นเขาถ ํÊา 79.64 0.23 78.25 0.89 
30 บา้นหนองบวัหิÉง(สนิทราษฎร์บาํรุง) 82.14 0.44 69.50 0.84 
31 วดัสว่างอารมณ์ 78.81 0.34 72.75 0.66 
32 ไทยรัฐวิทยา 64(บา้นหนองเกตุ) 77.50 0.62 71.25 0.79 
33 วดัป่าไก่(ส่วนประชานุกลู) 98.81 0.24 85.75 0.89 
34 บา้นเขาชา้ง 83.45 0.54 72.00 0.76 
35 วดัราษฎร์สมานฉนัท ์ 79.40 0.30 73.50 0.65 
36 บา้นพุคาย 85.00 0.43 82.75 0.56 
37 บา้นหนองนํÊ าใส 84.05 0.45 82.75 0.38 
38 วดัสนามสุทธาวาส(พรหมประชานุกูล) 93.45 0.47 87.50 0.79 
39 บา้นหว้ยยางโทน 80.71 0.19 74.50 0.59 
40 บา้นมณีลอย 89.17 0.51 80.25 0.86 
41 บา้นหนองลงักา 81.07 0.23 75.25 0.58 
42 บา้นโป่ง 85.12 0.51 77.25 0.82 
43 บา้นอ่างหิน 78.69 0.31 74.00 0.69 
44 บา้นหนองววัดาํ 75.83 0.44 72.00 0.61 
45 บา้นไทรงาม 92.26 0.49 86.50 0.94 
46 บา้นท่ายาง 81.43 0.26 70.75 0.75 
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   ตารางทีÉ  5  (ต่อ)                                                                                             (n = 158) 
         

ลาํดบัทีÉ 
สถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นําการ
เปลีÉยนแปลง 

ภาวะผู้นําการ
แลกเปลีÉยน 

x  S.D. x  S.D. 
47 บา้นหว้ยศาลา 77.98 0.45 72.75 0.68 
48 วดัปากช่อง 83.81 0.57 71.00 0.87 
49 วดัสูงเนินราษฎรบาํรุง 87.74 0.51 79.00 0.90 
50 บา้นหนองไผ ่ 79.17 0.78 78.00 0.88 
51 บา้นพุแค 81.07 0.72 76.25 0.64 
52 บา้นรางม่วง 77.98 0.40 77.25 0.98 
53 บา้นตลาดควาย(ประชานุกลู) 78.21 0.39 77.00 0.36 
54 วนัครู 2503 (บา้นหนองบวั) 88.10 0.49 78.25 0.70 
55 บา้นหนองกระทุ่ม 81.79 0.50 72.50 0.77 
56 บา้นหนองแร้ง(แหลมสุขประชานุกลู) 78.21 0.39 75.75 0.41 
57 บา้นหนองปรือ 78.57 0.37 74.25 0.87 
58 บา้นเบิกไพร 88.57 0.60 70.50 0.71 
59 วดัชฏัใหญ่ 98.21 0.29 70.00 0.68 
60 ชุมชนวดัรางบวั(แหลมราษฎร์บาํรุง) 79.05 0.26 73.00 0.81 
61 บา้นหนองนกกะเรียน 85.24 0.52 73.25 0.83 
62 วดัด่านทบัตะโก 87.86 0.53 72.75 0.86 
63 บา้นหนองสีนวล 95.48 0.42 94.50 0.45 
64 บา้นโกรกสิงขร 83.81 0.52 72.75 0.80 
65 บา้นหนองไก่เถืÉอน 80.00 0.26 69.50 0.84 
66 บา้นหุบพริก 78.81 0.24 71.50 0.82 
67 บา้นวงัปลา 79.17 0.20 73.00 0.66 
68 มหาราช 7 82.86 0.58 73.50 0.85 
69 อนุบาลวดัเพลง(หรีดศรัทธาฯ) 77.86 0.31 77.00 0.36 
70 วดัแจง้เจริญ(บุญเหลือประชาสงเคราะห์) 89.29 0.53 81.25 0.79 
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   ตารางทีÉ  5  (ต่อ)                                                                                                 (n = 158) 
         

 
ลาํดบัทีÉ สถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นําการ
เปลีÉยนแปลง 

ภาวะผู้นําการ
แลกเปลีÉยน 

x  S.D. x  S.D. 
71 สินแร่สยาม 83.81 0.67 76.50 0.91 
72 บา้นสวนผึÊง 62.14 0.41 60.50 0.62 
73 บา้นตะโกล่าง 97.38 0.36 96.00 0.40 
74 ธรรมศาสตร์ - จุฬา 2 87.02 0.48 75.25 0.85 
75 บา้นกลว้ย 78.57 0.26 72.25 0.88 
76 วดันาขุนแสน(แกละประชานุกลู) 78.93 0.23 73.50 0.78 
77 อนุบาลสวนผึÊง 78.69 0.25 72.75 0.82 
78 บา้นหนองขาม 85.83 0.61 74.25 0.81 
79 บา้นร่องเจริญ 78.45 0.27 70.50 0.80 
80 นํÊาตกหว้ยสวนพล ู 78.93 0.23 72.50 0.91 
81 บา้นลาํพระ 86.90 0.59 83.75 0.66 
82 วดัหนองพนัจนัทร์ 79.05 0.21 73.00 0.90 
83 อนุบาลบา้นคา 83.33 0.55 79.50 0.81 
84 บา้นบึง(สนัติมโนประชาสรรค)์ 79.52 0.31 73.75 0.80 
85 ประชาพฒันาวิทย ์ 79.05 0.41 74.25 0.53 
86 วดัช่องลาภ(โชคลาภประชาพฒันา) 80.36 0.32 73.50 0.55 
87 วดัไผส่ามเกาะ(ปัญญาประชาสามคัคี) 83.45 0.54 69.75 0.80 
88 วดัสมัมาราม 87.86 0.49 75.00 0.72 
89 วดัเจริญธรรม(รัฐประชานุเคราะห์) 83.81 0.62 77.25 0.94 
90 บา้นหว้ยยาง 95.12 0.43 76.00 0.51 
91 ชุมชนวดัหนองปลาหมอ 90.12 0.50 76.75 0.56 
92 วดัมาบแค 81.67 0.28 78.25 0.64 
93 วดัสระตะโก(หนัประชาสามคัคี) 94.17 0.46 89.75 0.53 
94 วดัม่วง 79.17 0.20 74.25 0.86 
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   ตารางทีÉ  5  (ต่อ)                                                                                                                (n = 158) 
ลาํดบัทีÉ 

สถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นําการ
เปลีÉยนแปลง 

ภาวะผู้นําการ
แลกเปลีÉยน 

x  S.D. x  S.D. 
95 วดัโพธิÍ บลัลงัก ์ 85.71 0.50 75.50 0.67 
96 วดัหุบกระทิง 79.88 0.17 74.50 0.71 
97 วดัหนองประทุน 79.52 0.22 75.00 0.54 
98 วดัหนองกลางด่าน 78.45 0.51 64.25 0.91 
99 วดับา้นฆอ้งนอ้ย 91.19 0.52 83.75 0.96 
100 ชุมชนวดัท่าผา 80.48 0.15 73.50 0.57 
101 วดัโกสินารายน ์ 74.76 0.75 67.50 0.89 
102 วดัดอนเสลา (ปาน พูน รัฐ ราษฎร์บาํรุง) 85.83 0.56 74.75 0.72 
103 วดัยางหกั 85.24 0.45 82.00 0.79 
104 ค่ายลกูเสือบา้นโป่ง 83.81 0.39 78.25 0.66 
105 วดัโพธิÍ รัตนาราม 88.57 0.60 74.00 0.91 
106 วดัหนองออ้(ธรรมธรใยประชาสามคัคี) 76.90 0.68 68.75 0.69 
107 วดัหนองกบ(ขนุทองประชานุเคราะห์) 84.05 0.48 81.50 0.59 
108 วดัหนองปลาดุก 76.19 0.52 73.50 0.57 
109 ชุมชนวดัหนองโพ 78.57 0.69 69.25 0.90 
110 วดัพระศรีอารย ์ 79.29 0.31 74.50 0.55 
111 บา้นหนองกระทุ่ม 84.17 0.51 79.50 0.64 
112 วดัดอนกระเบืÊอง(ดอนกระเบืÊองราษฎร์บาํรุง) 79.52 0.33 73.75 0.63 
113 ชุมชนวดักาํแพงใต(้กาํแพงสังฆรักษว์ิทยา) 79.88 0.32 72.25 0.75 
114 วดัหนองออ้ 85.12 0.75 75.25 0.93 
115 อนุบาลโพธาราม ฯ 79.52 0.29 75.75 0.57 
116 วดับางกะโด(สามคัคีวิทยาคาร) 92.62 0.50 83.00 0.87 
117 วดับา้นฆอ้ง 92.74 0.48 87.50 0.85 
118 วดัดีบอน 86.90 0.57 72.50 0.77 
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   ตารางทีÉ  5  (ต่อ)                                                                                                                (n = 158) 
ลาํดบัทีÉ 

สถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นําการ
เปลีÉยนแปลง 

ภาวะผู้นําการ
แลกเปลีÉยน 

x  S.D. x  S.D. 
119 วดับางลาน 79.76 0.24 73.50 0.61 
120 วดัท่ามะขาม(ท่ามะขามประชาอุทิศ) 80.12 0.20 74.00 0.58 
121 วดัมณีโชติ(เทียมประชานุเคราะห์) 81.43 0.42 74.25 0.87 
122 วดัคงคาราม(อินทราชผดุงศิลป) 79.29 0.31 74.50 0.55 
123 ธรรมาธิปไตย 82.74 0.42 68.50 0.84 
124 วดับา้นหมอ้(ประชารังษี) 79.29 0.31 73.50 0.61 
125 วดัขนอน 82.62 0.39 77.00 0.68 
126 วดัสร้อยฟ้า 79.52 0.27 74.25 0.56 
127 วดัสมถะ(สมถวิทยาคาร) 79.29 0.29 71.00 0.78 
128 วดัศรีประชุมชน 87.14 0.48 73.75 0.82 
129 วดัช่องพราน 80.12 0.13 76.25 0.75 
130 วดัเขาพระ 87.62 0.49 74.00 0.56 
131 วดัหนองมะค่า 80.24 0.11 75.50 0.75 
132 บา้นหนองใยบวั 94.52 0.46 90.75 0.67 
133 บา้นหนองครึม 75.71 0.49 73.50 0.57 
134 บา้นหนองกวาง 92.02 0.59 91.25 0.71 
135 บา้นเขาแหลม 85.00 0.43 81.25 0.60 
136 วดัโชติทายการาม 83.57 0.57 78.00 0.81 
137 วดัอมรญาติสมาคม(อมรวิทยาคาร) 78.57 0.28 72.00 0.67 
138 บา้นรางสีหมอก(โพธิÍ รัฐจีÉประชาสรรค)์ 84.40 0.53 78.50 0.81 
139 อนุบาลดาํเนินสะดวก(วดัโคกบาํรุงฯ) 87.14 0.49 71.50 0.67 
140 วดัสนามไชย 78.93 0.25 72.00 0.67 
141 บา้นหนองสลิด 92.14 0.49 71.75 0.59 
142 วดับวังาม 87.86 0.50 75.00 0.52 
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    ตารางทีÉ  5  (ต่อ)                                                                                                               (n = 158) 
ลาํดบัทีÉ 

สถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นําการ
เปลีÉยนแปลง 

ภาวะผู้นําการ
แลกเปลีÉยน 

x  S.D. x  S.D. 
143 วดัชาวเหนือ 87.02 0.49 75.75 0.41 
144 วดัท่าเรือ 95.24 0.45 76.50 0.61 
145 วดัเวฬุวนาราม 79.76 0.11 72.00 0.67 
146 ชุมชนวดัประสาทสิทธิÍ  90.60 0.51 73.75 0.77 
147 วดัปรกเจริญ 87.86 0.51 72.00 0.67 
148 อนุบาลบางแพ(ชุมชนวดับางแพใตฯ้) 83.69 0.39 72.75 0.60 
149 วดัท่าราบ(วนัชยัประชานุกลู) 80.48 0.15 73.50 0.65 
150 วดัลาํนํÊ า(กลัยาณราษฎร์บาํรุง) 86.55 0.47 71.00 0.79 
151 วดัตาลเตีÊย 79.76 0.11 75.50 0.57 
152 วดับา้นใหม่ 95.71 0.41 81.00 0.27 
153 วดัหลวง 80.60 0.17 73.50 0.57 
154 วดัทาํนบ 80.83 0.20 74.75 0.65 
155 ชุมชนวดัใหญ่โพหกั 80.24 0.11 76.75 0.46 
156 วดัสามคัคีธรรม 80.71 0.19 74.25 0.62 
157 วดัตากแดด(รอดประชานุกลู) 80.60 0.17 75.25 0.68 
158 วดัดอนคา(ชอบธรรมประชาสรรค)์ 80.71 0.19 75.00 0.67 

 
 จากตารางทีÉ  5  พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี  มีภาวะผูน้ ําโดยภาพรวมเป็นแบบภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทัÊงหมด 158 
โรงเรียน 
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ตารางทีÉ  6 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดับภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีโดยภาพรวมและรายดา้น 
                              (n = 158) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  x  S.D. ระดับ 
1. ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง (X1)    
    1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1.1) 4.18 0.55 มาก 
    1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ (X1.2) 4.20 0.54 มาก 
    1.3 การกระตุน้เชาวน์ปัญญา (X1.3) 4.15 0.53 มาก 
    1.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X1.4) 4.17 0.55 มาก 

รวม 4.17 0.54 มาก 
 
 จากตารางทีÉ  6  พบว่า  ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง(X1) 
โดยภาพรวมอยู ่ ในระดบัมาก  ( x   = 4.17)  โดยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีการกระจายน้อย  (S.D.  
= 0.54) แสดงว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั  เมืÉอจาํแนกตามตวัประกอบย่อย  พบว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษา     มีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมากทุกตวัประกอบ   โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลีÉยมาก
ไปหาน้อย  ดังนีÊ  การสร้างแรงบนัดาลใจ(X1.2) ( x   = 4.20,  S.D.  =  0.54)  การมีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์ (X1.1)  ( x   = 4.18,  S.D.  =  0.55)  การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X1.4)  
( x   = 4.17,  S.D.  =  0.55)  และการกระตุน้เชาวน์ปัญญา (X1.3) ( x   = 4.15,  S.D.  =  0.53)   



107 

ตารางทีÉ  7 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร 
                สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ดา้นการมีอิทธิพล 
               อยา่งมีอุดมการณ์  
 (n = 158) 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   

x  S.D. ระดับ 

การมอีทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์    
1.ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดีจนเป็นทีÉยอมรับและ
ศรัทธาจากบุคลากร 

4.17 0.53 มาก 

2.ผูบ้ริหารทําให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเมืÉอได้ร่วม 
งานกนั 

4.11 0.53 มาก 

3.ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์และสามารถถ่ายทอดความคิดทีÉสาํคญั
ไปสู่บุคลากร 

4.17 0.54 มาก 

4.ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ได้แม้ในสถานการณ์ 
ทีÉวิกฤต 

4.09 0.66 มาก 

5.ผูบ้ริหารแสดงความสามารถจนเป็นทีÉ ไว ้วางใจของ
บุคลากร 

4.14 0.55 มาก 

6.ผู้บ ริหารแสดงความยินดีทีÉ จะปฏิบัติงานอย่าง เ ต็ม
ความสามารถ 

4.28 0.52 มาก 

7.ผูบ้ริหารชีÊแจงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการทาํงานให้
บุคลากร  ทุกคนรับทราบ 

4.23 0.52 มาก 

8.ผูบ้ริหารบริหารงานโดยเนน้ค่านิยม ความเชืÉอขององคก์าร
เป็นหลกั 

4.05 0.51 มาก 

9.ผูบ้ริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพืÉอประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

4.16 0.59 มาก 

10.ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาดและ
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.14 0.53 มาก 

11.ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัÉนในอุดมการณ์ ความ
เชืÉอและค่านิยม 

4.18 0.54 มาก 
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ตารางทีÉ  7   (ต่อ) (n = 158) 
ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   
x  S.D. ระดับ 

12.ผูบ้ริหารเสริมสร้างความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดีและ
ความมัÉนใจของบุคลากร 

4.21 0.54 มาก 

13.ผูบ้ริหารมีคุณธรรมและจริยธรรม 4.29 0.55 มาก 
14.ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทเพืÉอใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

4.26 0.54 มาก 

รวม 4.18 0.55 มาก 
 จากตารางทีÉ   7  พบว่า  ระดับภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.05 – 4.29   ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ขอ้ 13 
ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรม  ( x   = 4.29,  S.D.  =  0.55)  รองลงมา คือ ขอ้ 6  ผูบ้ริหารแสดงความ
ยินดีทีÉจะปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ  ( x   = 4.28,  S.D.  =  0.52)  ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ขอ้ 8  
ผูบ้ริหารบริหารงานโดยเน้นค่านิยม ความเชืÉอขององค์การเป็นหลกั  ( x   = 4. 05,  S.D.  =  0.51)  
จากค่า  S.D.  อยูร่ะหว่าง  0.51 – 0.66  แสดงว่าผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั   
 
ตารางทีÉ  8  ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร 
                  สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ดา้นการสร้างแรง 
                  บนัดาลใจ  
 (n = 158) 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   

x  S.D. ระดับ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ    
1.ผูบ้ริหารสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรเห็นว่าทุกคนมี
คุณค่าและความสาํคญั 

4.15 0.56 มาก 

2.ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจภายใน ทาํให้บุคลากรเกิดแรง
บนัดาลใจในการทาํงาน 

4.14 0.52 มาก 

3.ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการทาํงานเป็นทีมและสร้าง
เจตคติทีÉดีในการทาํงาน 

4.20 0.54 มาก 
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ตารางทีÉ  8  (ต่อ) (n = 158) 
ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   
x  S.D. ระดับ 

4.ผูบ้ริหารกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน 

4.14 0.52 มาก 

5.ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมองเห็นเป้าหมายในการ
พฒันาองคก์ารร่วมกนั 

4.20 0.52 มาก 

6.ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกันอุทิศตนเพืÉอบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

4.20 0.58 มาก 

7.ผูบ้ริหารมุ่งมัÉน อุทิศตนและผกูพนักบัสถานศึกษาเป็น
อยา่งยิÉง 

4.21 0.57 มาก 

8.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด
วิสยัทศัน์และภารกิจขององคก์าร 

4.22 0.56 มาก 

9.ผูบ้ริหารโนม้นา้วใหบุ้คลากรเห็นประโยชน์ของส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

4.25 0.51 มาก 

10.ผูบ้ริหารแสดงใหบุ้คลากรเห็นว่าสถานศึกษาเป็นของทุก
คนใหค้วามรักและความผกูพนั 

4.29 0.52 มาก 

รวม 4.20 0.54 มาก 
 จากตารางทีÉ  8  พบว่า  ระดบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.14 – 4.29   ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ขอ้ 10 ผูบ้ริหารแสดงให้
บุคลากรเห็นว่าสถานศึกษาเป็นของทุกคนใหค้วามรักและความผกูพนั   ( x   = 4.29,  S.D.  =  0.52)  
รองลงมา คือ ขอ้ 9  ผูบ้ริหารโน้มน้าวให้บุคลากรเห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน  ( x   = 4.25,  S.D.  =  0.51)  ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ 2 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจภายใน 
ทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ( x   = 4.14,  S.D.  =  0.52)และขอ้ 4 ผูบ้ริหารกระตุน้
ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน   ( x   = 4.14,  S.D.  =  0.52) จากค่า  S.D.   
อยูร่ะหว่าง  0.51 – 0.58  แสดงว่าผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั   
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ตารางทีÉ  9 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร 
               สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ดา้นการกระตุน้ 
               เชาวน์ปัญญา 
 (n = 158) 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   

x  S.D. ระดับ 

การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา    
1.ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ 
ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา 

4.17 0.55 มาก 

2.ผูบ้ริหารกระตุ้นให้บุคลากรใช้แนวทางใหม่ๆมาแก้ไข
ปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

4.14 0.53 มาก 

3.ผูบ้ริหารมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 4.14 0.53 มาก 
4.ผูบ้ริหารมีความริเริÉมสร้างสรรคใ์นการหาแนวทางใหม่ใน
การแกปั้ญหา 

4.13 0.56 มาก 

5.ผูบ้ริหารมีการจูงใจและสนับสนุนความคิดใหม่ๆของ
บุคลากร 

4.13 0.52 มาก 

6.ผู้บ ริ หา รกระ ตุ้น ให้ บุค ลากรแสดงความ คิด เ ห็น 
อย่างมี เหตุผลและยอมรับฟังความคิด เห็นของผู ้อืÉน 
ทีÉแตกต่างจากตน 

4.18 0.51 มาก 

7.ผูบ้ริหารกระตุ้นให้บุคลากรมองปัญหาต่างๆว่าเป็นสิÉ ง 
ทา้ทายและเป็นโอกาสทีÉดีทีÉจะแกปั้ญหาร่วมกนั 

4.11 0.51 มาก 

8.ผู้บริหารพิสูจน์ให้บุคลากรเห็นว่าสามารถเอาชนะ
อุปสรรคไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 

4.17 0.52 มาก 

รวม 4.15 0.53 มาก 
จากตารางทีÉ   9  พบว่า  ระดับภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ดา้นการกระตุน้เชาวน์ปัญญาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.11 – 4.18   ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ขอ้ 6 ผูบ้ริหาร
กระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผลและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้ÉนทีÉแตกต่าง
จากตน  ( x   = 4.18,  S.D.  =  0.51)รองลงมา มี 2 ขอ้ คือ ขอ้ 1ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรตระหนัก
ถึงปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา( x   = 4.17,  S.D.  =  0.55) และ ขอ้ 8 ผูบ้ริหารพิสูจน์ 
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ใหบุ้คลากรเห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร   ( x   = 4.17,  
S.D.  =  0.52)ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ขอ้ 7 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรมองปัญหาต่างๆว่าเป็นสิÉงทา้ทาย
และเป็นโอกาสทีÉดีทีÉจะแกปั้ญหาร่วมกนั  ( x   = 4.11,  S.D.  =  0.51)  จากค่า  S.D.  อยู่ระหว่าง  
0.51 – 0.56  แสดงว่าผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั   
 
ตารางทีÉ  10  ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
              สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
                                                                                             (n = 158) 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   

x  S.D. ระดับ 

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล    
1.ผูบ้ริหารใหก้ารดูแลเอาใจใส่บุคลากรเป็นรายบุคคล 4.06 0.64 มาก 
2.ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็นความสําคญัและ
คุณค่าของตนเองอยูเ่สมอ 

4.12 0.56 มาก 

3.ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํแนวทางความกา้วหนา้ของบุคลากร
เป็นรายบุคคล 

4.09 0.57 มาก 

4.ผู้บ ริ ห า ร ส่ ง เ ส ริ มสนั บส นุน ให้ บุ ค ล า ก รพัฒน า
ความสามารถตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

4.19 0.52 มาก 

5.ผูบ้ริหารให้ความสําคัญของบุคลากรทุกคนโดยให้โอกาส
เรียนรู้สิÉงใหม่  ๆ

4.22 0.51 มาก 

6.ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรใหม้กีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.27 0.52 มาก 
7.ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรโดยคาํนึงถึงความสามารถและ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.15 0.52 มาก 

8.ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในองคก์ารใหบุ้คลากรไดม้กีาร
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

4.11 0.53 มาก 

9.ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยคาํนึงถึงความสามารถของบุคลากร
แต่ละบุคคล 

4.20 0.53 มาก 

10.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษ
ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มทีÉ 

4.28 0.52 มาก 

รวม 4.17 0.55 มาก 
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 จากตารางทีÉ  10  พบว่า  ระดับภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.06 – 4.28  ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ขอ้ 10 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษในการปฏิบติังานอย่างเต็มทีÉ   ( x   = 4.28,  
S.D.  =  0.52)  รองลงมา คือ ขอ้ 6  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีการพฒันาตนเอง 
อยูเ่สมอ  ( x   = 4.27,  S.D.  =  0.52)  ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ขอ้ 1 ผูบ้ริหารใหก้ารดูแลเอาใจใส่บุคลากร
เป็นรายบุคคล  ( x   = 4.06,  S.D.  =  0.64) จากค่า  S.D.  อยู่ระหว่าง  0.51 – 0.64  แสดงว่า 
ผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ตอนทีÉ  3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
 ประถมศึกษาราชบุรี 
 ในการวิเคราะห์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลีÉย  ( x )  และส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน(S.D.)  จากตวัอย่าง  158  โรงเรียน  แลว้นาํไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท ์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ  11 ถึงตารางทีÉ  16 
 
ตารางทีÉ  11 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
                ในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวม 
               และรายดา้น 
                                                                                                                                              (n = 158) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา x  S.D. ระดับ 
1. การจดัการเรียนการสอน (Y1) 4.15 0.53 มาก 
2. การบริหารจดัการ (Y2)  4.16 0.54 มาก 
3. การบริการขอ้มลู (Y3) 4.12 0.54 มาก 
4. การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ (Y4) 4.13 0.54 มาก 
5. การพฒันาระบบสารสนเทศ (Y5) 4.14 0.53 มาก 

รวม  (Y tot) 4.14 0.54 มาก 
 
 จากตารางทีÉ  11  พบว่า  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   สังกดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวม(Y tot)  อยูใ่นระดบัมาก  ( x   = 4.14)  
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โดยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีการกระจายน้อย   (S.D. = 0.54)  แสดงว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั  และเมืÉอพิจารณา  แยกตามรายดา้น  พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี อยู่ในระดบัมากทุกดา้น   
โดยเรียงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อยดงันีÊ   การบริหารจดัการ (Y2) ( x   = 4.16, S.D. = 0.54)  
การจัดการเรียนการสอน  (Y1) ( x   = 4.15, S.D. = 0.53)  การพฒันาระบบสารสนเทศ (Y5)  
( x   = 4.14, S.D. = 0.53)    การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ (Y4) ( x   = 4.13, S.D. = 0.54)  และการบริการ
ขอ้มลู (Y3) ( x   = 4.12, S.D. = 0.54) 
 
ตารางทีÉ  12 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
                ในสถานศึกษา  สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ดา้นการจดั 
                การเรียนการสอน 
                                                                                                                                              (n = 158) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา x  S.D. ระดับ 
การจดัการเรียนการสอน    
1.โรงเรียนจดัทาํโครงการเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
การศกึษา 

4.14 0.51 มาก 

2.โรงเรียนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
เรียนการสอน 

4.13 
 

0.54 มาก 

3.โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเป็นสืÉ อ
ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.11 0.53 มาก 

4.โรงเรียนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
สืบคน้ดา้นขอ้มลูเพืÉอประกอบการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้
ต่างๆ 

4.15 0.54 มาก 

5.โรงเรียนจัดให้นักเรียนทุกคนมีความรู้เกีÉยวกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาอยา่งทัÉวถึง 

4.17 0.53 มาก 

6.โรงเรียนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
จดักิจกรรมส่งเสริมในดา้นต่างๆ 

4.16 0.53 มาก 

รวม 4.15 0.53 มาก 
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 จากตารางทีÉ  12  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ด้านการจดัการเรียนการสอนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.13 – 4.19  ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ขอ้ 5 โรงเรียน 
จดัใหน้กัเรียนทุกคนมีความรู้เกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาอยา่งทัÉวถึง ( x   = 4.17,  
S.D.  =  0.53)รองลงมา คือ ขอ้ 6 โรงเรียนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการจัด
กิจกรรมส่งเสริมในดา้นต่างๆ  ( x   = 4.16,  S.D.  =  0.53)  ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ขอ้ 3 โรงเรียนนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเป็นสืÉอประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน   ( x   = 4.11,  
S.D.  =  0.53)จากค่า  S.D.  อยูร่ะหว่าง  0.51 – 0.54  แสดงว่าผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ  13 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
                ในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ด้านการ 
                บริหารจดัการ 
                                                                                                                                              (n = 158) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา x  S.D. ระดับ 
การบริหารจดัการ    
1.โรงเรียนกาํหนดนโยบายดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษา 

4.15 0.53 มาก 

2.โรงเรียนจดัทาํแผนงานดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษา 

4.14 0.53 มาก 

3.โรงเรียนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
บริหารจดัการ 

4.20 0.54 มาก 

4.โรงเรียนสนับสนุนการพฒันาบุคลากรโดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.19 0.53 มาก 

5.โรงเรียนมีการกํากับ  ติดตามและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

4.13 0.58 มาก 

6.โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน และจดัสรรงบประมาณเพืÉอ
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 

4.16 0.54 มาก 

รวม 4.16 0.54 มาก 
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 จากตารางทีÉ  13  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ดา้นการบริหารจดัการ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.13 – 4.20  ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ขอ้ 3 โรงเรียนนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการบริหารจดัการ( x = 4.20,  S.D.= 0.54)  รองลงมา คือ ขอ้ 4 โรงเรียน
สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ( x = 4.19, S.D.= 0.53) ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ 
ข้อ 5 โรงเรียนมีการกาํกับ ติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
( x = 4.13, S.D.= 0.58) จากค่า  S.D.  อยู่ระหว่าง  0.53 – 0.58  แสดงว่าผูใ้ห้ข้อมูล 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ  14 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
                ในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ด้านการ 
                บริการขอ้มลู 
                                                                                                                                              (n = 158) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา x  S.D. ระดับ 
การบริการขอ้มลู    
1.โรงเรียนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา มาใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มลูของโรงเรียน 

4.15 0.54 มาก 

2.โรงเรียนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
เผยแพร่ข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์

4.13 0.54 มาก 

3.โรงเรียนดาํเนินการจดัทาํเครือข่ายขอ้มลูดา้นการบริหารสามารถ
เชืÉอมโยงติดต่อสืÉอสารกนัไดท้ัÊงองคก์ร 

4.09 0.54 มาก 

4.โรงเรียนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครืÉองมือรับ-
ส่งข่าวสารและความรู้ดว้ยวิธีการเรียนดว้ยตนเอง 

4.12 0.55 มาก 

5.โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใช้เป็น
ดชันีหอ้งสมุดโรงเรียน 

4.11 0.53 มาก 

6.โรงเรียนนาํอินเทอร์เน็ตหรือ CD Rom มาใชบ้ริการสืบคน้
ขอ้มลู 

4.14 0.55 มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 
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 จากตารางทีÉ  14  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ด้านการบริการข้อมูล  โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก   ซึÉ งมีค่าเฉลีÉยตัÊ งแต่  4.09 – 4.15  ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉ สุด  คือ ข้อ 1  
โรงเรียนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา มาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียน( x   = 4.15,  
S.D.  =  0.54)  รองลงมา คือ ขอ้ 6 โรงเรียนนาํอินเทอร์เน็ตหรือ CD Rom มาใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล  
( x   = 4.14,  S.D.  =  0.55)  ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ข้อ 3 โรงเรียนดาํเนินการจดัทาํเครือข่ายข้อมูล 
ดา้นการบริหารสามารถเชืÉอมโยงติดต่อสืÉอสารกนัไดท้ัÊงองค์กร( x   = 4.09,  S.D.  =  0.54)  จากค่า  S.D.  
อยูร่ะหว่าง  0.53 – 0.55  แสดงว่าผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ  15 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
                ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ดา้นการพฒันา 
                สืÉอ-อุปกรณ์ 
                                                                                                                                              (n = 158) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา x  S.D. ระดับ 
การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์    
1.โรงเรียนกาํหนดนโยบายดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาเพืÉอพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ 

4.10 0.54 มาก 

2.โรงเรียนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
พฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ใหม้ีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 

4.11 0.53 มาก 

3.โรงเรียนส่งเสริมการพฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน
เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ให้กบัครู และจดัให้มีสืÉอแต่ละประเภท
ใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งเพียงพอ 

4.13 0.54 มาก 

4.โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 

4.14 0.55 มาก 

5.โรงเรียนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชเ้ป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.12 0.53 มาก 

6.โรงเรียนส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆในการ
จดัระบบสารสนเทศ 

4.15 0.55 มาก 

รวม 4.13 0.54 มาก 
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 จากตารางทีÉ  15  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ดา้นการพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์  โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.10 – 4.15  ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 6  โรงเรียนส่งเสริมการ
พฒันาบุคลากรใหม้ีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมสาํเร็จรูปต่างๆในการจดัระบบ
สารสนเทศ( x   = 4.15,  S.D.  =  0.55)  รองลงมา คือ ขอ้ 4 โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง( x   = 4.14,  S.D.  =  0.55)  ค่าเฉลีÉย
ตํÉาสุด คือ ขอ้ 1 โรงเรียนกาํหนดนโยบายดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาเพืÉอพฒันาสืÉอ-
อุปกรณ์( x   = 4.10,  S.D.  =  0.54)  จากค่า  S.D.  อยู่ระหว่าง  0.53 – 0.55  แสดงว่าผูใ้ห้ขอ้มูล 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ  16 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
               ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี ดา้นการพฒันา 
                ระบบสารสนเทศ 
                                                                                                                                              (n = 158) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา x  S.D. ระดับ 
การพฒันาระบบสารสนเทศ    
1.โรงเรียนกาํหนดนโยบายดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 4.12 0.52 มาก 
2.โรงเรียนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัทาํ
ระบบฐานขอ้มลูของโรงเรียน 

4.14 0.55 มาก 

3.โรงเรียนนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการ
จดัทาํโปรแกรมการวดัและประเมินผล 

4.16 0.52 มาก 

4.โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํÉาเสมอ 

4.11 0.53 มาก 

5.โรงเ รียนใช้งบประมาณเพืÉอส่ง เสริม /พัฒนาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

4.15 0.50 มาก 

6.โรงเรียนส่งเสริมและพฒันาบุคลากรโดยอบรมให้ความรู้ 
ประชุมสมัมนา ประชุมปฏิบติัการ และใหไ้ปศึกษาดูงาน 

4.13 0.54 มาก 

รวม 4.14 0.53 มาก 
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 จากตารางทีÉ  16  พบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี   ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึÉงมีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่  4.11 – 4.16  ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ขอ้ 3 
โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชใ้นการจดัทาํโปรแกรมการวดัและประเมินผล  
( x   = 4.16,  S.D.  =  0.52)  รองลงมา  คือ ขอ้ 5 โรงเรียนใชง้บประมาณเพืÉอส่งเสริม/พฒันาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา( x   = 4.15,  S.D.  =  0.50)  ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ขอ้ 1 โรงเรียน
กาํหนดนโยบายดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ( x   = 4.12,  S.D.  =  0.52)  จากค่า  S.D. 
อยูร่ะหว่าง  0.50 – 0.55  แสดงว่าผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
ตอนทีÉ  4 ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาสังกดั 
 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี  ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s  product  
correlation  coefficient)  ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ  17 
 
ตารางทีÉ  17 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงกบัการใชเ้ทคโนโลย ี
                สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
                 ประถมศึกษาราชบุรี 

(n = 158) 
ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot 

X1 .895** .891** .871** .869** .892** .907** 
X2 .696** .687** .671** .662** .686** .698** 
X3 .665** .663** .648** .637** .654** .670** 
X4 .593** .587** .614** .594** .598** .613** 
Xtot .780** .775** .768** .757** .775** .791** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 จากตารางทีÉ 17 ความสมัพนัธร์ะหว่าง  ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  พบว่า  
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โดยภาพรวม  ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลง(Xtot)  มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา(Ytot)  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01  โดยค่าสัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธ ์(rxy) เท่ากบั .791  เมืÉอพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาพบว่า  มีความสัมพนัธ์กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา  โดยภาพรวม(Ytot)  ทุกองคป์ระกอบยอ่ย  โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ   การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (X1.1) (r=.907)  การสร้างแรงบนัดาลใจ (X1.2) (r=.698)  การกระตุน้เชาวน์ปัญญา (X1.3) 
(r=.670)  และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X1.4) (r=.613)   
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บททีÉ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive  research)  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบ 
1. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี  2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  และ 3. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี  กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยเป็นสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี  จาํนวน  181 โรงเรียน  ผูใ้หข้อ้มลูโรงเรียนละ  4  คนประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 1 คน  รองผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1  คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 1 คน และครูผูส้อน  1  คน รวมทัÊงสิÊน 724  คน  ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
สามารถใช้วิเคราะห์ขอ้มูลได ้ จาํนวน  632  ฉบบั จาก  158  โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  87.29  

เค รืÉ องม ือทีÉใช เ้ ป็นแบบสอบถามเกี Éยวกบัภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารตามแนวคิด ของบาส 
และอโวลิโอ(Bass & Avolio) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของกรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถีÉ(frequency) ค่าร้อยละ
(percentage)  ค่าเฉลีÉย(mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(standard  deviation) และค่าสัมประสิทธิÍ
สหสมัพนัธ ์(rxy) ของเพียร์สนั (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 

 

สรุปผลการวจิยั 
จากการวิเคราะห์ขอ้มลู  สรุปผลของการวิจยัไดด้งันีÊ  

 1. การวิเคราะห์ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี    มีดงันีÊ  

  1.1  ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  พบว่า   โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีองค์ประกอบย่อยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมาก 
ไปน้อย  ดงันีÊ   การสร้างแรงบนัดาลใจ  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   การคาํนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล  และการกระตุน้เชาวน์ปัญญา 
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   1.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  พบว่าโดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย  ดงันีÊ   การจดัการเรียนการสอน 
การพฒันาระบบสารสนเทศ   การบริหารจดัการ  การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์  และการบริการขอ้มลู 

 2. การวิเคราะห์ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

  ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .01  เมืÉอพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้าํ
การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร   มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ทุกองค์ประกอบย่อย   
โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ   การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  การสร้างแรงบนัดาลใจ  การกระตุน้เชาวน์
ปัญญา  และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  เรืÉ องภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี  มีประเด็นสาํคญัทีÉควรนาํมาพิจารณา  เพืÉอใหท้ราบสภาพทีÉแทจ้ริงทีÉเป็นไปได ้ และสามารถ
นาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์  จึงอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันีÊ  
ร 1. จากผลการวิจัยทีÉพบว่า  ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมี
องคป์ระกอบยอ่ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  การสร้าง
แรงบันดาลใจ   การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  และการ
กระตุ้นเชาวน์ปัญญา  ผลดงักล่าวอาจเนืÉองมาจาก  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ(ฉบบัทีÉ3)  
พ.ศ.2553  มีการเปลีÉยนแปลงทัÊงโครงสร้างของหน่วยงานและอาํนาจหน้าทีÉ  และพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ(ฉบบัทีÉ2) พ.ศ.2553  ดงันัÊนหน่วยงานทุกหน่วยงาน
จะตอ้งมีความตระหนักและเห็นความสําคัญทีÉจะต้องมีการปรับเปลีÉยนทุกสิÉงทุกอย่างรอบด้าน
ภายใตท้รัพยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกดั  ผูที้Éเป็นผูบ้ริหารจึงตอ้งใชภ้าวะผูน้าํทาํให้สถานศึกษามีความ
เจริญเติบโตท่ามกลางการเปลีÉยนแปลงอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด คือการสร้างแรงบนัดาล
ใจให้กับครูและบุคลากรมีความพร้อมและตระหนักถึงความเปลีÉยนแปลง  ทําให้ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาในปัจจุบนัจึงใชภ้าวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงในการบริหารงาน มีความตืÉนตวัในการ
บริหารงาน  มีภาวะผูน้ ําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  มีคุณธรรมจริยธรรม เป็น
แบบอยา่งทีÉดี  มีความเป็นประชาธิปไตย  และบริหารงานแบบกระจายอาํนาจโดยเน้นให้ทุกคนเขา้
มามีส่วนร่วมในการวางแผน  ร่วมคิด  ร่วมทาํ  สร้างให้ครูเกิดศรัทธา  โดยทาํตวัเป็นแบบอย่างแก่
ครู  ใหข้วญัและกาํลงัใจ รวมทัÊงมีการวางแผนดาํเนินงาน  มีการกาํหนดทิศทางการทาํงานทีÉชดัเจน  
มีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรทางการศึกษา  เช่น  งบประมาณ  สืÉอ  แหล่งความรู้  
อาคารสถานทีÉ  รวมทัÊงบุคลากร  จึงทาํให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึÉงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัยของศุภิสรา  แพนสง  ได้ศึกษาภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชยันาท ผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชยันาท  โดยภาพรวมภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงอยู่
ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรพนิต  ศรีทอง  ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารกบักระบวนการคิดสร้างสรรคข์องครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  ผลการวิจยัพบว่า
ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทัÊง  90  แห่ง  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก   
นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของนุชา  สระสม  ไดศ้ึกษาภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ
ผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร   

ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร  อยูใ่น
ระดบัมาก   
 ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง  ในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  มีระดบัมากทีÉสุด  ทัÊงนีÊ  
อาจเนืÉองมาจาก  ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ผูร่้วมงานเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
โดยใหผู้ร่้วมงานตระหนักถึงความสาํคญัของภารกิจ   ผูบ้ริหารจะอุทิศตนเพืÉอทีมงาน  และแสดง
บทบาทให้ผูร่้วมงานเห็นคุณค่าของผลการปฏิบัติงาน  ผูบ้ริหารมีเทคนิคการจูงใจให้ผูร่้วมงาน 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  โดยใชว้ิธีการอยา่งหลากหลายให้ผูร่้วมงานปฏิบติังาน
ตามหน้าทีÉ  ซึÉ งผลการวิจัยนีÊ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของฉวีวรรณ  จนัทร์เม่ง  ไดศ้ึกษาภาวะผูน้ ํา 
การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารทีÉ ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผูเ้รียนของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน   
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม  เขต  1  ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  จากผลการวิจัยทีÉพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ทัÊ งโดยภาพรวมและเมืÉอพิจารณา 
เป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการ  
การจดัการเรียนการสอน การพฒันาระบบสารสนเทศ   การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์  และการบริการ
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ขอ้มูล ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 

เทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา  มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทัÊงดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพืÉอ
การศึกษา เพืÉอใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิตรวมทัÊงการใชเ้ทคโนโลยีทีÉเหมาะสม 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดงันัÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงต้องส่งเสริมสนับสนุนและจัดสรร
งบประมาณเพืÉอใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอย่างต่อเนืÉ องทุกปี   
สนับสนุนให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใช้ในการบริหารจดัการ  มีการกาํกับ
ติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา และพฒันาบุคลากรโดยให้ครูไดรั้บ
การส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมอบรม ประชุมสมัมนาเกีÉยวกบัเรืÉ องต่างๆทีÉรับผิดชอบ พฒันาเทคโนโลยีให้
สามารถใช้งานในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม   เพียงพอและมีคุณภาพ  ซึÉ งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ธนัวา  อ่วมมณี ไดศ้ึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการ
เรียนรู้ ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั
สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิริวรรณ   พูลสมบติั ไดศ้ึกษา  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  
ทีÉส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  การศึกษาในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี  
ผลการวิจัยพบว่ าการใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศการศึกษาในสถานศึกษาขัÊ น พืÊ นฐาน  
จงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 3.จากผลการวิจัยทีÉพบว่า   ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร  โดยภาพรวม 
มีความสมัพนัธก์บัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจะตอ้งมี
ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษา  มีภาวะผูน้าํ  มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบอย่างทีÉดี   มีความเป็นประชาธิปไตย  และมี
บริหารงานแบบกระจายอาํนาจโดยเนน้ใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน  ร่วมคิด  ร่วมทาํ  
เปิดโอกาสใหไ้ดก้าํหนดแนวทางในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังาน  มีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มีการสรุปปัญหาและตดัสินใจเพืÉอหาขอ้สรุปโดยการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล  สร้างใหค้รูเกิดศรัทธา  
ให้ขวญัและกาํลงัใจ รวมทัÊงมีการวางแผนดาํเนินงาน  มีการกาํหนดทิศทางการทาํงานทีÉชดัเจน
สามารถระดมและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ทิชชีÉและเดวานา
(Tichy and Devanna) ซึÉงกล่าวถึง คุณลกัษณะของผูน้าํการเปลีÉยนแปลงว่าเป็นผูน้าํทีÉเชืÉอมัÉนในคน
อืÉน  สนใจคนอืÉนๆโดยเชืÉอว่าคนอืÉนก็มีความสามารถ   
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรืÉ อง  ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถาน ศึกษา   สังกัดสํานักง านเขตพืÊ นทีÉ ก าร ศึกษาประถมศึกษาราชบุ รี 
ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊ นและเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัครัÊ งต่อไป  ดงันีÊ  
 
ข้อเสนอแนะของการวจิยั 
 เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน  ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะ
ดงันีÊ  
 1.  ผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนกัในปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊนในองคก์ร  
ผูบ้ริหารควรมีการอธิบายขอ้ผดิพลาดและแนะแนวทางในการแกไ้ข เพืÉอให้การปฏิบติังานประสบ
ผลสาํเร็จ  ควรมีการสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานคิดแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนดว้ยวิธีการใหม่ๆ มีการกระตุน้ให้
ผูร่้วมงานวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  โดยจดัประชุมให้ผู ้ ร่วมงานได้
ร่วมกนัวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาร่วมกนั  ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีการวิเคราะห์แนวทางการ
ปฏิบติังานทีÉเป็นประโยชน์  ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ผูร่้วมงานและตรวจสอบข้อบกพร่องในการ
ปฏิบติังานของผูร่้วมงานโดยวิธีการทีÉเป็นกลัยาณมิตรและส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพืÉอพฒันางาน  พร้อมทัÊงส่งเสริมให้ผูร่้วมงานไดเ้ขา้รับการอบรม  เพืÉอเป็นการ
เพิÉมพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 2  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาดา้นการบริการขอ้มูล  มีความสาํคญัและมี
ความจาํเป็นต่อสถานศึกษาในยคุปัจจุบนั  เช่น การบริการขอ้มูลดา้นการจดัการเรียนการสอนโดย
จัดให้มีแหล่งสืบค้นข้อมูลสําหรับครูและนักเรียนได้สืบค้นอย่างเพียงพอ การบริการข้อมูล
สารสนเทศเกีÉยวกบัสถานศึกษาเพืÉอเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษาไดรั้บ
ทราบอยา่งทัÉวถึงและการใหบ้ริการขอ้มลูในการบริหารสถานศึกษา เช่น การรับ- ส่งขอ้มูลข่าวสาร
หนังสือราชการผ่านอินเตอร์เน็ตดว้ยระบบ e-office ระหว่างสถานศึกษากบัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษา หรือการรับ - ส่งขอ้มลูของสถานศึกษาทางอินเตอร์เน็ตกบัหน่วยงานอืÉนๆ 
ดงันัÊน เพืÉอใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี จึงควรใหค้วามสาํคญั ส่งเสริมและสนบัสนุนฝ่าย
หรืองานต่างๆในสถานศึกษาทีÉทาํหนา้ทีÉในการบริการขอ้มลูนาํเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา
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เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบริการข้อมูลให้มากขึÊ นกว่าเดิม ให้มีปริมาณทีÉเพียงพอ  
มีรูปแบบทีÉหลากหลาย เพืÉอใหผู้รั้บบริการนัÊนไดรั้บขอ้มลูอย่างทัÉวถึง สะดวก รวดเร็ว ทนัสมยัและ
ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา 
 3.  หากจะพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา   สังกัด
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีใหม้ีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งเป็นแบบอยา่งในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาเขา้มาใชใ้นการบริหารหรือการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้แพร่หลายมากยิÉงขึÊ น ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และ
สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาทัÊงในดา้นการเรียนการสอนและการปฏิบติังานโดย
ส่งเสริมบุคลากรไดเ้ขา้รับการอบรมเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาทัÊงในและนอก
สถานศึกษา ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพืÉอจดัซืÊอเทคโนโลยต่ีางๆ เพืÉอใหฝ่้ายหรืองานต่างๆทีÉ
ยงัขาดเทคโนโลย ี จะไดมี้เทคโนโลยีใชอ้ย่างทัÉวถึง และผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งพิจารณาและ
ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในสถานศึกษาทีÉตอ้งการพฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาใหเ้กิดเป็นรูปธรรมมากยิÉงขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิยัครัÊงต่อไป 
 ตามทีÉผูว้ิจยัไดม้ีขอ้เสนอแนะของการวิจยัข้างตน้  เพืÉอให้งานวิจยัเกีÉยวกบัภาวะผูน้ ํา 
การเปลีÉยนแปลงกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีไดแ้พร่หลายออกไป  และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้
ของผูบ้ริหาร  นกัวิชาการ  และผูส้นใจทัÉวไป  จึงขอเสนอแนะเพืÉอการวิจยัครัÊ งต่อไป  ดงันีÊ  
 1.  ควรมีการศึกษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา  ตามขนาดของสถานศึกษา 
 2.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเพืÉอให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก 
มากกว่าเดิม 
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นุชา   สระสม ,  “ภาวะผู ้นําการ เปลีÉยนแปลงของผู ้บริหารทีÉ ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ  
                แบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร .” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
                มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2552. 
บณัฑิต แท่นพิทกัษ์. “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ อาํนาจความศรัทธาและความพึงพอใจใน  
                งานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา.” ปริญญานิพนธ ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหาร 
                การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2540. 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช . เอกสารการสอนชุดวิชาหลกัและระบบบริหารการศึกษา  ,  
               พิมพค์รัÊ งทีÉ 14 .กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2543. 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี . ภาวะผูน้าํ กรุงเทพฯ : DIAMON IN BUSINESS WORLD,2544, 63. 
รัตติกรณ์ จงวิศาล. “ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (Transfromational Leadership)”, สงัคมศาสตร์และ 
               มนุษยศาสตร์ , 28 (มกราคม – มิถุนายน2545) : 31- 48. 
รัตติกรณ์  จงวิศาล. ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพในยคุแห่งการเปลีÉยนแปลง.  วารสารการบริหารคน,  

                23, 2545. 
รั ต ติ ก ร ณ์  จ ง วิ ศ า ล . “ผ ล ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ภ า ว ะ ผู ้นํ า ก า ร เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง ข อ ง นิ สิ ต 
                     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.” ปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยั 
                     พฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2543. 
วชิราพร พุ่มบานเยน็. เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์, กรุงเทพ ฯ: ซอฟทเ์พรส, 2545. 

วรพนิต  ศรีทอง.“ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกับกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
                ของครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน .”  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
                การบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2550. 
วนัชยั ธงชยั. “ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงและวฒันธรรมโรงเรียนทีÉส่งผลต่อการบริหารงบประมาณ 
                แบบมุ่งเน้นผลงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา .” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

                สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร,2547. 
วนัทนา  เมืองจนัทร์, วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กรุงเทพฯ : วนัทิพย,์ 2542. 
ศุภิสรา  แพนสง.“ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงาน  
               เ ขต พืÊ น ทีÉ ก าร ศึ กษ าชั ยนาท .” วิ ท ย า นิพน ธ์ป ริญญามหาบัณ ฑิต  สา ข า วิ ช า 
               การบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2552. 
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ศิริวรรณ  พลูสมบติั. “พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สถาบนัเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาแห่งชาติ. นโยบายเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในพระราชบญัญัติ 
               การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.,กรุงเทพฯ :  
               กระทรวงศึกษาธิการ,2543. 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี. ทะเบียนสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ 
               การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  ปีการศึกษา 2553.  ราชบุรี : กลุ่มนโยบายและแผน,2553. 
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 . รายงานผลการปฏิบติัราชการ. ราชบุรี : สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี, 
               2553  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ . การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุง 
                โรงเรียน , หนังสือชุดการประกันคุณภาพการศึกษา , อนัดับทีÉ5. กรุงเทพฯ :โรงพิมพ ์
                คุรุสภาลาดพร้าว,2541. 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. แกไ้ข 
                เพิÉมเติม  (ฉบบัทีÉ 2)พ.ศ.2545. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพอ์งค์การการรับส่งสินคา้และ 
                พสัดุภณัฑ,์ 2546. 
สาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ . ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร . แผนแม่บท 
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                2556)[ออนไลน์],เขา้ถึงเมืÉอ 24 กุมภาพนัธ ์2554. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.bict.moe.go.th 

                /event/index.php?option=com_jdownloads&Itemid=0&task=finish&cid=66&catid=24&m=0 
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                ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2536. 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครืÉองมอืวจิยั 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมอืวจิยั 

 
 ผูว้ิจยัไดเ้รียนเชิญผูเ้ชีÉยวชาญประเมินค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา  (Content  validity)  

จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทางการศึกษา  จาํนวน  5  ท่าน  ดงันีÊ  
 

1.  ดร.สมชยั  พุทธา 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรสาขาการจดัการศึกษา  มหาวิทยาลยัมหามกุฏ 

  ราชวิทยาลยั  วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลยั   

2.  ดร.สุริยะ  รูปหมอก 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัสระยายโสม  จ.สุพรรณบุรี 

3.  ดร.ธีระพร  อายวุฒัน ์

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหนองแหน  จ.สุพรรณบุรี 

4.  ดร.อรพรรณ  ตูจิ้นดา 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัปทุมวนาราม  จ.สุพรรณบุรี 

5.  ดร.กมลาศน์  ศรประสิทธิÍ  
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นท่าข่อย  จ.สงขลา 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอทดลองเครืÉองมอืวจิยัและขอเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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รายชืÉอโรงเรียนทีÉขอทดลองใช ้(try out) เครืÉองมือ 

 

1. โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 

2. โรงเรียนวดัแคทราย(บุญประชาสรรค)์ 
3. โรงเรียนวดับา้นโพธิÍ  
4. โรงเรียนบา้นเขากรวด 

5. โรงเรียนบา้นหนองคา 
6. โรงเรียนอนุบาลบา้นโป่ง(วดัปลกัแรด) 
7. โรงเรียนวดัโคกหมอ้(ประชาสามคัคี) 
8. โรงเรียนวดับึงกระจบั(รัฐประชาตนัติธนานนท)์ 
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ภาคผนวก  ค 
รายชืÉอโรงเรียนทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
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รายชืÉอโรงเรียนทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

อาํเภอ 
โรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

เมืองราชบุรี 1.  วดัโพธิÍ ดก 

2.  วดัอรุณรัตนคีรี 

3.  วดันาหนอง(วิธาน
ราษฎร์อนุกลู) 
4.  วดัเขางูสนัติธรรม 

5.  บา้นทุ่งนอ้ย(มิตรภาพ
ทีÉ 12) 

6.  วดัหนองกระทุ่ม(สงัฆ
รักษร์าษฎร์บาํรุง) 
7.  วดัหนองตาหลวง 

8.  บา้นหนองนางแพรว 

9.  วดัใหม่นครบาล 

10.  วดัดอนตะโก (วงั
ประชารัฐอุปถมัภ)์ 
11.  วดัท่าโขลง(พยงุ
ประชานุกลู) 
12.  วดัประเสริฐราษฎร์
รังสรรคว์ิทยา 
13.  วดับา้นกลว้ย(เฟืÊ อ
ราษฎร์บาํรุง) 
14.  วดัเหนือวน 

1.  วดัหนามพุงดอ 

2.  วดัทุ่งหญา้คมบาง 

3.  วดัหว้ยหม(ูอมรธรรม
รัตราษฎร์บาํรุง) 
4.  วดัดอนแจง(ไสว
ราษฎร์วิทยาคาร) 
5. วดัโสดาประดิษฐา
ราม 

6.  วดัโพธิÍ ราษฏร์ศรัทธา
ธรรม 

7.  วดัพเนินพล ู

8.  วดัไผล่อ้ม(เจริญ
ราษฎร์วิทยาคม) 
 

1.  วดัหว้ยไผ ่

2.  วดัเขาวงั(แสง ช่วงสุว
นิช) 
3.  วดัดอนตลุง(ราษฎร์
ศรัทธาทาน) 
4.  วดัพิกุลทอง(แปลก
ประชาคาร) 
 

ปากท่อ 1.  วดัโคกพระเจริญ 

2.  วดัวนัดาว 

3.  วดัดอนทราย(ไชย
ประชาสรรค)์ 
4.  บา้นหนองบวัหิÉง(สนิท
ราษฎร์บาํรุง) 

1.  วดัยางงาม 

2.  บา้นเขาถ ํÊา 
3.  วดัสว่างอารมณ์ไทยรัฐ
วิทยา 64(บา้นหนองเกตุ) 
 

1.  อนุบาลปากท่อ 

2.  วดัปากท่อ 
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อาํเภอ 
โรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ปากท่อ 5.  บา้นเขาชา้ง 

6.  วดัราษฎร์สมานฉนัท ์

7.  บา้นพุคาย 

8.  บา้นหนองนํÊ าใส 

9.  วดัสนามสุทธาวาส
(พรหมประชานุกลู) 
10.  บา้นมณีลอย 

11.  บา้นหนองลงักา 
12.  บา้นอ่างหิน 

13.  บา้นหนองววัดาํ 
14.  บา้นไทรงาม 

15.  บา้นท่ายาง 

4.  วดัป่าไก่(ส่วนประชา
นุกลู) 
5.  บา้นหว้ยยางโทน 

บา้นโป่ง 

6.  บา้นหว้ยศาลา 
 

 

จอมบึง 1.  วดัสูงเนินราษฎรบาํรุง 

2.  บา้นหนองไผ ่

3.  บา้นพุแค 

4.  บา้นรางม่วง 

5.  วนัครู 2503 (บา้น
หนองบวั) 
6.  บา้นหนองแร้ง(แหลม
สุขประชานุกลู) 
7.  บา้นหนองปรือ 

8.  วดัชฏัใหญ่ 

9.  บา้นหนองสีนวล 

10.  บา้นโกรกสิงขร 

11.  บา้นหนองไก่เถืÉอน 

12.  บา้นหุบพริก 

13.  บา้นวงัปลา 
 

1.  บา้นตลาดควาย
(ประชานุกลู) 
2.  บา้นหนองกระทุ่ม 

3.  บา้นหนองนกกะ
เรียน 

 

1.  วดัปากช่อง 

2.  บา้นเบิกไพร 

3.  ชุมชนวดัรางบวั
(แหลมราษฎร์บาํรุง) 
4.  วดัด่านทบัตะโก 

5.  มหาราช 7 
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อาํเภอ 
โรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

วดัเพลง 1.  วดัเกาะศาลพระ 

2.  บา้นปากสระ 

 

1.  อนุบาลวดัเพลง(หรีด
ศรัทธาฯ) 
2.  วดัแจง้เจริญ(บุญ
เหลือประชาสงเคราะห์) 

 

สวนผึÊง 1.  บา้นหนองหมอ้ขา้ว     
(ศิริทวีอุปถมัภ)์ 
2.  บา้นกลว้ย 

3.  วดัรางเสน่ห์นคร
จนัทร์ 

4.  วดัเขากลิÊง(รุ่งเจริญ
ธรรม) 

1.  บา้นสวนผึÊง 
2.  ธรรมศาสตร์ - จุฬา 2 

3.  วดันาขุนแสน(แกละ
ประชานุกลู) 
4.  บา้นหนองขาม 

 

1.  สินแร่สยาม 

2.  บา้นตะโกล่าง 

3.  อนุบาลสวนผึÊง 

 

บา้นคา 1.  บา้นร่องเจริญ 

2.  บา้นหนองจอก(จิตติ-
บุญศรี) 
3.  ประชาพฒันาวิทย ์

4.  วดัช่องลาภ(โชคลาภ
ประชาพฒันา) 
5.  บา้นเก่าตน้มะค่า 

1.  นํÊาตกหว้ยสวนพล ู

2.  วดัหนองพนัจนัทร์ 

3.  บา้นบึง(สนัติมโน
ประชาสรรค)์ 
 

1.  บา้นลาํพระ 

2.  อนุบาลบา้นคา 
 

บา้นโป่ง 1.  วดัเจริญธรรม(รัฐ
ประชานุเคราะห์) 
2.  บา้นหว้ยยาง 

3.  วดัหนองหิน(วิเชียร
ประชานุกลู) 
4.  วดัสระตะโก(หนั
ประชาสามคัคี) 
5.  วดับวังาม 

6.  วดัตาล 

7.  วดัลาํพยอม 

1.  วดัสมัมาราม 

2.  ชุมชนวดัหนองปลา
หมอ 
3.  วดัมาบแค 

4.  วดัม่วง 

5.  วดัโพธิÍ บลัลงัก ์

6.  วดัหนองประทุน 

7.  วดับา้นฆอ้งนอ้ย 

8.  วดัโกสินารายน ์

1.  วดัไผส่ามเกาะ
(ปัญญาประชาสามคัคี) 
2.  วดัหุบกระทิง 

3.  วดัโพธิÍ รัตนาราม 

4.  วดัหนองออ้(ธรรมธร
ใยประชาสามคัคี) 
5.  วดัหนองกบ(ขุนทอง
ประชานุเคราะห์) 
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อาํเภอ 
โรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

บา้นโป่ง 8.  วดัหนองกลางด่าน 

9.  ชุมชนวดัท่าผา 
10.  วดัตาผา 
11.  วดัหวัโป่ง มิตรภาพ   
ทีÉ 224 

12.  วดัหนองปลาดุก 

9.  วดัดอนเสลา (ปาน 
พนู รัฐ ราษฎร์บาํรุง) 
10.  วดัยางหกั 

11.  ค่ายลกูเสือบา้นโป่ง 

 

 

โพธาราม 1.  บา้นหนองกระทุ่ม 

2.  วดัหนองออ้ 

3.  วดับางกะโด(สามคัคี
วิทยาคาร) 
4.  วดัมณีโชติ(เทียม
ประชานุเคราะห์) 
5.  วดัคงคาราม(อินทราช
ผดุงศิลป) 
6.  บา้นหาดสาํราญ 
มิตรภาพทีÉ207 

7.  วดัขนอน 

8.  วดัศรีประชุมชน 

9.  บา้นหนองครึม 

บา้นเขาแหลม 

1.  วดัพระศรีอารย ์

2.  วดัดอนกระเบืÊอง 

(ดอนกระเบืÊองราษฎร์บาํรุง) 
3.  ชุมชนวดักาํแพงใต้
(กาํแพงสงัฆรักษว์ิทยา) 
4.  วดับา้นฆอ้ง 

5.  วดัดีบอน 

6.  วดับางลาน 

7.  วดัท่ามะขาม(ท่า
มะขามประชาอุทิศ) 
8.  ธรรมาธิปไตย 

9.  วดับา้นหมอ้(ประชา
รังษี) 
10.  วดัสร้อยฟ้า 
11.  วดัสมถะ (สมถวิ
ทยาคาร) 
12.  วดัช่องพราน 

13.  วดัเขาพระ 

14.  วดัหนองมะค่า 
15.  บา้นหนองใยบวั 

16.  บา้นหนองกวาง 
 

1.  ชุมชนวดัหนองโพ 

2.  อนุบาลโพธาราม 
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อาํเภอ 
โรงเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ดาํเนินสะดวก 1.  ชุมชนวดัราษฎร์เจริญ
ธรรม 

2.  วดัโชติทายการาม 

3.  วดัคูหาสวรรค ์

4.  บา้นหนองสลิด 

 

1.  บา้นรางสีหมอก 

(โพธิÍ รัฐจีÉประชาสรรค)์ 
2.  วดัสนามไชย 

3.  วดัท่าเรือ 

4.  วดัเวฬุวนาราม 

5.  วดัปรกเจริญ 

 

1.  วดัอมรญาติสมาคม
(อมรวิทยาคาร) 
2.  อนุบาลดาํเนินสะดวก
(วดัโคกบาํรุงฯ) 
3.  วดับวังาม 

4.  วดัชาวเหนือ 

5.  ชุมชนวดัประสาท
สิทธิÍ  

บางแพ 1.  วดัลาํนํÊ า(กลัยาณ
ราษฎร์บาํรุง) 
2.  วดัดอนเซ่ง 

3.  วดัตาลเตีÊย 

4.  วดัหลวง 

5.  วดัแหลมทอง 

6.  วดัหนองเอีÉยน 

7.  วดัสามคัคีธรรม 

8.  วดัตากแดด  
(รอดประชานุกลู) 
9.  วดัดอนคา 
(ชอบธรรมประชาสรรค)์ 

1.  วดัท่าราบ(วนัชยั
ประชานุกลู) 
2.  วดับา้นใหม่ 

3.  ชุมชนวดัใหญ่โพหกั 

1.  อนุบาลบางแพ
(ชุมชนวดับางแพใตฯ้) 
2.  วดัทาํนบ 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมอื 
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Reliability  Analysis- scale (Alpha) แบบสอบถามทัÊงฉบับ 

 

ขอ้ทีÉ Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ผูน้าํ 1 385.12 457.983 .571 .973 

ผูน้าํ 2 385.21 458.176 .674 .973 

ผูน้าํ 3 385.21 458.176 .674 .973 

ผูน้าํ4 385.12 457.983 .571 .973 

ผูน้าํ5 385.00 456.064 .724 .973 

ผูน้าํ 6 385.12 457.983 .571 .973 

ผูน้าํ 7 385.21 458.176 .674 .973 

ผูน้าํ 8 385.12 457.983 .571 .973 

ผูน้าํ 9 385.03 461.321 .477 .973 

ผูน้าํ 10 385.25 454.645 .766 .973 

ผูน้าํ 11 385.15 454.394 .733 .973 

ผูน้าํ 12 385.15 463.361 .396 .973 

ผูน้าํ 13 385.15 454.394 .733 .973 

ผูน้าํ 14 385.03 460.418 .519 .973 

ผูน้าํ 15 385.34 463.071 .513 .973 

ผูน้าํ 16 385.37 463.725 .418 .973 

ผูน้าํ 17 385.25 461.483 .525 .973 

ผูน้าํ 18 385.21 458.176 .674 .973 

ผูน้าํ 19 385.18 459.705 .582 .973 

ผูน้าํ 20 385.12 461.403 .482 .973 

ผูน้าํ 21 385.12 459.725 .561 .973 

ผูน้าํ 22 385.18 458.737 .630 .973 

ผูน้าํ 23 385.25 454.645 .766 .973 
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ขอ้ทีÉ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ผูน้าํ 24 384.93 460.318 .533 .973 

ผูน้าํ 25 385.25 457.032 .755 .973 

ผูน้าํ 26 385.21 455.337 .717 .973 

ผูน้าํ 27 385.28 462.918 .403 .973 

ผูน้าํ 28 385.25 463.290 .432 .973 

ผูน้าํ 29 385.21 459.724 .596 .973 

ผูน้าํ 30 385.28 461.628 .538 .973 

ผูน้าํ 31 385.18 457.254 .703 .973 

ผูน้าํ 32 385.06 459.221 .576 .973 

ผูน้าํ 33 385.25 463.612 .415 .973 

ผูน้าํ 34 385.37 462.693 .577 .973 

ผูน้าํ 35 385.43 460.189 .506 .973 

ผูน้าํ 36 385.00 456.064 .724 .973 

ผูน้าํ 37 384.93 459.157 .588 .973 

ผูน้าํ 38 384.93 458.383 .625 .973 

ผูน้าํ 39 385.18 461.125 .513 .973 

ผูน้าํ 40 385.06 464.254 .342 .973 

ผูน้าํ 41 385.06 464.254 .342 .973 

ผูน้าํ 42 385.12 460.693 .516 .973 

ผูน้าํ 43 385.43 462.576 .552 .973 

ผูน้าํ 44 385.37 463.725 .512 .973 

ผูน้าํ 45 385.46 463.805 .529 .973 

ผูน้าํ 46 385.46 460.128 .477 .973 

ผูน้าํ 47 385.37 463.725 .512 .973 

ผูน้าํ 48 385.18 463.770 .337 .973 

ผูน้าํ 49 385.31 465.254 .362 .973 
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ขอ้ทีÉ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ผูน้าํ 50 385.43 466.641 .411 .973 

ผูน้าํ 51 385.40 464.829 .385 .973 

ผูน้าํ 52 385.43 462.576 .552 .973 

ผูน้าํ 53 385.46 460.128 .477 .973 

ผูน้าํ 54 385.43 462.576 .552 .973 

ผูน้าํ 55 385.43 462.576 .552 .973 

ผูน้าํ 56 385.46 463.805 .529 .973 

ผูน้าํ 57 385.46 463.805 .529 .973 

ผูน้าํ 58 385.50 468.774 .417 .973 

ผูน้าํ 59 385.00 456.064 .724 .973 

ผูน้าํ 60 385.43 462.576 .552 .973 

ผูน้าํ 61 385.43 462.576 .552 .973 

ผูน้าํ 62 385.37 463.725 .512 .973 

เทคโน 1 385.43 462.576 .552 .973 

เทคโน 2 385.43 462.576 .552 .973 

เทคโน 3 385.43 462.576 .552 .973 

เทคโน 4 385.37 463.725 .512 .973 

เทคโน 5 385.37 463.725 .512 .973 

เทคโน 6 385.37 463.725 .512 .973 

เทคโน 7 385.43 462.576 .552 .973 

เทคโน 8 385.00 456.064 .724 .973 

เทคโน 9 385.43 465.931 .351 .973 

เทคโน 10 385.37 464.951 .354 .973 

เทคโน 11 385.43 462.576 .552 .973 

เทคโน 12 385.50 466.516 .403 .973 

เทคโน 13 385.43 462.576 .552 .973 

เทคโน 14 385.50 466.516 .403 .973 



148 

 

ขอ้ทีÉ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

เทคโน 15 385.00 456.064 .724 .973 

เทคโน 16 385.50 466.516 .403 .973 

เทคโน 17 385.50 466.451 .407 .973 

เทคโน 18 385.46 467.805 .388 .973 

เทคโน 19 385.50 466.516 .403 .973 

เทคโน 20 385.46 467.805 .388 .973 

เทคโน 21 385.46 467.740 .394 .973 

เทคโน 22 385.40 463.861 .554 .973 

เทคโน 23 385.46 467.676 .400 .973 

เทคโน 24 385.46 468.063 .364 .973 

เทคโน 25 385.46 467.805 .388 .973 

เทคโน 26 385.43 465.931 .467 .973 

เทคโน 27 385.25 454.645 .766 .973 

เทคโน 28 385.46 467.676 .400 .973 

เทคโน 29 385.46 467.676 .400 .973 

เทคโน 30 385.43 465.931 .467 .973 

 

Reliability  Coefficients 
 

            N of Cases  =  32                                N of Items =  92                           Alpha   =  .973 
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ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 
เรืÉอง 

ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

…………………………………………… 
คาํชีÊแจง 

1. ผูต้อบแบบสอบถามนีÊ  ประกอบดว้ย 

1.1 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

1.2 รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ / หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

1.3 หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

1.4 ครูผูส้อน 

2. แบบสอบถามเพืÉอการวิจยันีÊ  มี 3 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 สอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 สอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอนทีÉ 3 สอบถามเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

3. แบบสอบถามนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอ “ทราบภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี” จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดให้ความร่วมมือโดยตอบแบบสอบถาม  
ตามสภาพทีÉเป็นจริงเพราะคาํตอบของท่านมีคุณค่าต่อวิทยานิพนธนี์Êอย่างยิÉง และจะไม่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด  เ นืÉ องจากใช้ผลการวิ เคราะห์ในภาพรวม  
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงทีÉใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 

 

 นายสนัติ    หอมทวีโชค 

 นกัศกึษาปริญญาโท ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
      บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนทีÉ 1 สถานภาพทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดขีดเครืÉองหมาย / ลงใน [ ] หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัสภาพทัÉวไปกบัตวัท่าน 

 
ข้อทีÉ สถานภาพทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับผู้วจิยั 

1. ตาํแหน่งหนา้ทีÉในการปฏิบติังานของท่าน 

[  ] ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

[  ] รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ /หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

[  ] หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
[  ] ครูผูส้อน 

[  ] 1 

 

2. เพศ 

[  ] ชาย 

[  ] หญิง 

[  ] 2 

 

3. อาย ุ

[  ] 30 ปี และตํÉากว่า 
[  ] 31 – 40 ปี 

[  ] 41 – 50 ปี 

[  ] 51 ปีขึÊนไป 

[  ] 3 

 

4. วุฒิทางการศึกษา 
[  ] ตํÉากว่าปริญญาตรี 

[  ] ปริญญาตรี 

[  ] สูงกว่าปริญญาตรี 

[ ] 4 

 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ทีÉในขอ้ 1. 

[  ] 5 ปี และตํÉากว่า 
[  ] 6 – 10 ปี 

[  ] มากกว่า 10 ปีขึÊนไป 

[ ] 5 
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ตอนทีÉ  2  ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
คาํชีÊแจง   แบบสอบถามตอนนีÊ เป็นคําถามเกีÉยวกับภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ขอใหท่้านพิจารณาภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่ามี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเครืÉองหมาย / ตรงกบัระดบัการปฏิบติัทีÉแสดงออกตาม
สภาพทีÉเป็นจริง เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบ 

ข้อ ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ของผู้บริหาร 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง  ได้แก่       

การมอีทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์       

1 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี
จ น เ ป็ น ทีÉ ย อ ม รั บ แ ล ะ ศ รั ท ธ า 
จากบุคลากร 

     [ ] 6 

 

2 ผูบ้ริหารทําให้บุคลากรเกิดความ
ภาคภูมิใจเมืÉอไดร่้วมงานกนั 

     [ ] 7 

 

3 ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถ
ถ่ายทอดความ คิด ทีÉ สําคัญไป สู่
บุคลากร 

     [ ] 8 

 

4 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ได้
แมใ้นสถานการณ์ทีÉวิกฤต 

     [ ] 9 

 

5 ผูบ้ริหารแสดงความสามารถจนเป็น
ทีÉไวว้างใจของบุคลากร 

     [ ]10 

 

6 ผู้บ ริห ารแสดงคว ามยิน ดี ทีÉ จ ะ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ 

     [ ]11 

 

7 ผูบ้ ริหารชีÊ แจงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการทํางานให้บุคลากร  
ทุกคนรับทราบ 

     [ ]12 

 

8 ผูบ้ริหารบริหารงานโดยเน้นค่านิยม 
ความเชืÉอขององคก์ารเป็นหลกั 

     [ ]13 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ของผู้บริหาร 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

9 ผูบ้ริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตน
เพืÉอประโยชน์ของส่วนรวม 

     [ ]14 

 

10 ผู้ บ ริ ห า ร แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง 
ความเฉลียวฉลาดและความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 

     [ ]15 

 

11 ผู้ บ ริ ห า ร แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง 
ความมุ่งมัÉนในอุดมการณ์ ความเชืÉอ
และค่านิยม 

     [ ]16 

 

12 ผูบ้ริหารเสริมสร้างความภาคภูมิใจ 
ความจงรักภกัดีและความมัÉนใจของ
บุคลากร 

     [ ]17 

 

13 ผูบ้ริหารมีคุณธรรมและจริยธรรม      [ ]18 

14 ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท
เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

     [ ]19 

 

การสร้างแรงบนัดาลใจ       

15 ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจให้
บุคลากรเห็นว่าทุกคนมีคุณค่าและ
ความสาํคญั 

     [ ]20 

 

16 ผู้บ ริหารสร้างแรงจู งใจภายใน  
ทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงบนัดาลใจใน
การทาํงาน 

     [ ]21 

 

17 ผู้บ ริ ห า ร ก ร ะ ตุ้น ให้ บุ ค ล า ก ร 
มีการทาํงานเป็นทีมและสร้างเจตคติ
ทีÉดีในการทาํงาน 

     [ ]22 

 

18 ผู้บ ริ ห า ร ก ร ะ ตุ้น ให้ บุ ค ล า ก ร 
มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

     [ ]23 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ของผู้บริหาร 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

19 ผู้บ ริ ห า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้ บุ ค ล าก ร
มองเห็นเป้าหมายในการพัฒนา
องคก์ารร่วมกนั 

     [ ]24 

 

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมกนั
อุทิศตนเพืÉอบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

     [ ]25 

 

21 ผูบ้ริหารมุ่งมัÉน อุทิศตนและผกูพนั
กบัสถานศึกษาเป็นอยา่งยิÉง 

     [ ]26 

 

22 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์
และภารกิจขององคก์าร 

     [ ]27 

 

23 ผู้บ ริห ารโน้มน้ าว ให้ บุค ลาก ร 
เห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

     [ ]28 

 

24 ผูบ้ริหารแสดงให้บุคลากรเห็นว่า
ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ข อ ง ทุ ก ค น 
ใหค้วามรักและความผกูพนั 

     [ ]29 

 

การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา       

25 ผู้บ ริ ห า ร ก ร ะ ตุ้น ให้ บุ ค ล า ก ร
ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆทีÉเกิดขึÊนใน
สถานศึกษา 

     [ ]30 

 

26 ผู้บ ริหารกระตุ้นให้บุคลากรใช้
แนวทางใหม่ๆมาแก้ไขปัญหาทีÉ
เกิดขึÊน 

     [ ]31 

 

27 ผูบ้ริหารมีการคิดและการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ 

     [ ]32 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ของผู้บริหาร 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

28 ผูบ้ริหารมีความริเริÉ มสร้างสรรค ์
ใ น ก า ร ห า แ น ว ท า ง ใ ห ม่ ใ น 
การแกปั้ญหา 

     [ ]33 

 

29 ผูบ้ริหารมีการจูงใจและสนับสนุน
ความคิดใหม่ๆของบุคลากร 

     [ ]34 

 

30 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้บุคลากรแสดง
ความคิด เห็นอย่างมี เหตุผลและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้ÉนทีÉ
แตกต่างจากตน 

     [ ]35 

 

31 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้บุคลากรมอง
ปัญหาต่างๆว่าเป็นสิÉ งท้าทายและ
เป็นโอกาสทีÉดีทีÉจะแกปั้ญหาร่วมกนั 

     [ ]36 

 

32 ผูบ้ริหารพิสูจน์ให้บุคลากรเห็นว่า
สามารถเอาชนะอุปสรรคได้จาก
ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 

     [ ]37 

 

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล       

33 ผู้บ ริห าร ให้ ก า ร ดูแล เ อา ใจ ใ ส่
บุคลากรเป็นรายบุคคล 

     [ ]38 

 

34 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
เห็นความสําคัญและคุณค่าของ
ตนเองอยูเ่สมอ 

     [ ]39 

 

35 ผู้บริ หารให้ ค ํ าแนะนํ าแนวทาง
ความกา้วหนา้ของบุคลากรเป็นรายบุคคล 

     [ ]40 

 

36 ผู้บ ริหาร ส่ง เส ริมสนับสนุนให้
บุคลากรพฒันาความสามารถตาม
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

     [ ]41 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ของผู้บริหาร 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

37 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัของบุคลากร
ทุกคนโดยใหโ้อกาสเรียนรู้สิÉงใหม่  ๆ

     [ ]42 

 

38 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร
ใหม้ีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     [ ]43 

 

39 ผู้บริหารปฏิบัติ ต่อบุคลากรโดย
คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     [ ]44 

 

40 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในองคก์ารให้
บุคลากรไดม้กีารปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

     [ ]45 

 

41 ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยคาํนึงถึง
ความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล 

     [ ]46 

 

42 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ใช้คว ามสามารถพิ เ ศษในการ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มทีÉ 

     [ ]47 

 

ภาวะผู้นําการแลกเปลีÉยน       

การให้รางวลัตามสถานการณ์       

43 ผูบ้ริหารใหใ้นสิÉงทีÉบุคลากรตอ้งการ
ตามความเหมาะสมเพืÉอแลกเปลีÉยน
กบัการปฏิบติังาน 

     [ ]48 

 

44 ผูบ้ริหารสร้างความเข้าใจกับบุคลากร
เพืÉอให้ทราบว่าจะได้ประโยชน์อะไร 
จากการทาํในสิÉงทีÉควรปฏิบติั 

     [ ]49 

 

45 ผูบ้ริหารมีการทําความตกลงกับ
บุคลากรเกีÉยวกับผลประโยชน์ทีÉ
ถูกต้องและเหมาะสมทีÉคาดว่าจะ
ไดรั้บเมืÉอปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

     [ ]50 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ของผู้บริหาร 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

46 ผูบ้ริหารสร้างความมัÉนใจกบับุคลากร
ว่าจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเหมาะสม
เมืÉอปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

     [ ]51 

 

47 ผูบ้ริหารแสดงการยอมรับและชืÉนชม
ต่อบุคลากรเมืÉอปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

     [ ]52 

 

48 ผู ้บ ริหารสร้ างความ เ ชืÉ อมัÉนว่ า
บุคลากรจะได้รับการยอมรับถ้า
สามารถปฏิบติังานไดดี้ 

     [ ]53 

 

การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก       

49 ผูบ้ริหารนํานโยบายขององค์กรสู่
การปฏิบติั 

     [ ]54 

 

50 ผูบ้ริหารมุ่งปฏิบติังานตามแนวทาง
และวฒันธรรมทีÉปฏิบติัสืบต่อกนัมา 

     [ ]55 

 

51 ผูบ้ริหารติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพืÉอหาแนวทางแกไ้ข
เมืÉอพบขอ้บกพร่อง 

     [ ]56 

 

52 ผู้บ ริ ห าร ใช้กฎ  ระ เ บี ยบอย่ า ง
เคร่งครัด เพืÉอป้องกนัการทาํงานทีÉ
ผดิพลาด 

     [ ]57 

 

53 ผูบ้ริหารกาํกับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพืÉอป้องกนัการทาํงาน
ทีÉผดิพลาด 

     [ ]58 

 

54 ผู้บ ริ ห า ร ค้ น ห า ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง 
ผิดพลาดก่อนทีÉจะให้ข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบติังาน 

 

     [ ]59 
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ข้อ ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ของผู้บริหาร 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

55 ผูบ้ริหารให้การเสริมแรงทางลบ 
เ ช่นว่ าก ล่ าว  ตัก เ ตื อน   ลดขัÊ น
เงินเดือน หากบุคลากรปฏิบัติงาน
ผดิพลาดมาตรฐานทีÉกาํหนด 

     [ ]60 

 

56 ผู้ บ ริ ห า ร ช่ ว ย แ ก้ ไ ข ผ ล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ถกูตอ้งเมืÉอพบความผดิพลาด 

     [ ]61 

 

การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ       

57 ผูบ้ริหารบอกบุคลากรในสิÉงทีÉทาํผิด
มากกว่าทาํถกู 

     [ ]62 

 

58 ผูบ้ริหารใช้วิธีการปฏิบัติงานทีÉมุ่ง
รักษาสภาพเดิมขององคก์าร 

     [ ]63 

 

59 ผูบ้ริหารเข้าไปดําเนินการแก้ไข 
ก็ ต่ อ เ มืÉ อ บุ ค ล า ก ร ป ฏิบั ติ ง า น 
ไม่บรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

     [ ]64 

 

60 ผู้บ ริหารจะดํา เนินการว่ าก ล่าว
ตกัเตือน  หรือตาํหนิการปฏิบติังาน
ในกรณีทีÉปฏิบติังานผดิพลาด 

     [ ]65 

 

61 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการโดยมุ่ง
ความสาํเร็จขององค์การตามวิธีการ
ทีÉปฏิบติัมา 

     [ ]66 

 

62 ผู้บริหารและบุคลากรแก้ปัญหา
ร่วมกนัในกรณีทีÉปฏิบติังานผดิพลาด 

     [ ]67 
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ตอนทีÉ 3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี 
คาํชีÊแจง แบบสอบถามตอนนีÊ เป็นคําถามความคิดเห็นในเรืÉ องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

การศึกษาในสถานศึกษา  ขอให้ท่านประเมินขอ้ความเหล่านีÊ จากสภาพความเป็นจริงทีÉ
เกิดขึÊนมากทีÉสุด เพียงคาํตอบเดียว โดยทาํเครืÉองหมาย / ลงช่องระดบัการปฏิบติัว่ามีระดบั
การปฏิบติัในสิÉงนัÊนปรากฎมากนอ้ยเพียงใดในโรงเรียนของท่าน 

 

ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

การจดัการเรียนการสอน       

1 โรงเรียนจัดทําโครงการเกีÉ ยวกับ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

     [ ]68 

 

2 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน 

     [ ]69 

 

3 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาเป็นสืÉอประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

     [ ]70 

 

4 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใช้ในการสืบค้นด้าน
ข้อมูลเพืÉอประกอบการเรียนรู้ใน
สาระการเรียนรู้ต่างๆ 

     [ ]71 

 

5 โรงเรียนจัดให้นักเรียนทุกคนมี
ความรู้เกีÉยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาอยา่งทัÉวถึง 

     [ ]72 

 

6 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใช้ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมในดา้นต่างๆ  

 

     [ ]73 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

การบริหารจดัการ       

7 โรงเรียนกาํหนดนโยบายดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

     [ ]74 

 

8 โรงเรียนจัดทาํแผนงานด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

     [ ]75 

 

9 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใชใ้นการบริหารจดัการ 

     [ ]76 

 

10 โรงเรียนสนับสนุนการพฒันาบุคลากร
โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     [ ]77 

 

11 โรงเรียนมีการกาํกบั ติดตามและ
ประ เมินผลการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษา 

     [ ]78 

 

12 โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน และ
จดัสรรงบประมาณเพืÉอการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
อยา่งต่อเนืÉอง 

     [ ]79 

 

การบริการข้อมูล       

13 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษา มาใช้ในการรวบรวม
ขอ้มลูของโรงเรียน 

     [ ]80 

 

14 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์

     [ ]81 

 

15 โรงเรียนดําเนินการจัดทําเครือข่าย
ขอ้มลูดา้นการบริหารสามารถเชืÉอมโยง
ติดต่อสืÉอสารกนัไดท้ัÊงองคก์ร 

     [ ]82 
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ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

16 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เป็นเครืÉ องมือรับ-ส่งข่าวสาร
และความรู้ด้วยวิธีการเรียนด้วย
ตนเอง 

     [ ]83 

 

17 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใช้เป็นดัชนีห้องสมุด
โรงเรียน 

     [ ]84 

 

18 โรงเรียนนําอินเทอร์เน็ตหรือ CD 

Rom มาใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มลู 
     [ ]85 

 

การพฒันาสืÉอ-อุปกรณ์       

19 โรงเรียนกาํหนดนโยบายดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาเพืÉอ
พฒันาสืÉอ-อุปกรณ์ 

     [ ]86 

 

20 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษามาใช้ในการพัฒนาสืÉอ-

อุ ป ก ร ณ์ ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ต่อการใชง้าน 

     [ ]87 

 

21 โรงเรียนส่งเสริมการพฒันาความรู้ 

ทักษะในการปฏิบัติงานเกีÉ ยวกับ
คอมพิวเตอร์ให้กับครู และจัดให้มี
สืÉ อ แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ใ ห้ ใ ช้ ไ ด  ้
อยา่งเพียงพอ 

     [ ]88 

 

22 โรงเรียนดําเนินการปรับปรุงและ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 

 

     [ ]89 

 



 162

ข้อ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ
สําหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

23 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
การ ศึกษามาใช้ เ ป็น ไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     [ ]90 

 

24 โรงเรียนส่งเสริมการพฒันาบุคลากร
ให้ มี ค ว า มสา ม า รถในก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสาํเร็จรูป
ต่างๆในการจดัระบบสารสนเทศ 

     [ ]91 

 

การพฒันาระบบสารสนเทศ       

25 โรง เ รี ยนกําหนดนโยบายด้าน 
การพฒันาระบบสารสนเทศ 

     [ ]92 

 

26 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล
ของโรงเรียน 

     [ ]93 

 

27 โรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก า ร ศึ ก ษ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร จัด ทํ า
โปรแกรมการวดัและประเมินผล 

     [ ]94 

 

28 โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุง และ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็น
ปัจจุบนัอยา่งสมํÉาเสมอ 

     [ ]95 

 

29 โ ร ง เ รี ย น ใช้ ง บป ระม าณ เ พืÉ อ
ส่งเสริม/พัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษา 

     [ ]96 

 

30 โ ร ง เ รี ย น ส่ ง เ ส ริ มแ ละพัฒน า
บุคลาก รโดยอบรมให้ค ว าม รู้ 

ประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบติัการ 

และใหไ้ปศึกษาดูงาน 

     [ ]97 
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