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 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมิน
ความเปนไปไดของโครงการสําหรับเปนแนวทางขอสนับสนุนเงินลงทุนจากสถาบันการเงินในการ
ดําเนินธุรกิจรานเคร่ืองประดับ ศึกษาในรูปแบบการจัดทําแผนธุรกิจของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
กระทรวงอุตสาหกรรมโดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจเพื่อใหทราบ
ถึงสถานการณของกิจการและคูแขงซึ่งจะใชประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธของกิจการ
และสรางความไดเปรียบท่ีเหนือคูแขงอันจะนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะห
ถึงผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูลงทุน 

 ผลจากการศึกษา พบวา เพ่ือใหเกิดประสบผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจในดานการ
บริหารจัดการ กิจการไดนํากลยุทธสรางความไดเปรียบเนื่องจากตนทุนตํ่า (Lower Cost Leadership 

Strategies) และการสรางความแตกตางในการบริการ (Differentiation Strategy) เพ่ือสรางความ
ไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ทางดานแผนการตลาดกิจการนําเสนอสวนประสมของการตลาด 
(Marketing Mix 4P’S) มาใช ในการดําเนินการมีการกําหนดผังข้ันตอนการผลิตเพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วและเปนระบบในการดําเนินการและดานแผนการเงินในการประมาณการเงินระยะเวลาคืน
ทุนของกิจการเทากับ 13 เดือน และมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)  ณ สิ้น
ปที่ 5 เทากับ 9,527,573.81บาท 
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   Margaret Jewelry is the jewelry shop , which operates the business as a 

manufacturer and distributor of fine jewelry, located on 2nd Floor in Central Department store 

Pinklao Branch, with opening hours at 11.00 am – 8.30 pm on every day. 

 The research’s purpose is for studying the opportunity of the business operation 

and for estimating the possibility of the investment for being the suggestion for operating the 

business and for asking for the loans from the financial institute. 

 For the way to study, it is studied in the type of business arrangement of the 

Department of Industrial Promotion, the industrial Ministry by searching the information and 

analyzing the factors affecting to the business for knowing the situation of the business and the 

opponent. This is used for the decision making to defining the strategy of the business and 

creating the advantage over the opponent which lead to the success in the business operation and 

analyze the compensation from the investment. All factors allow the financial institute to have the 

confidence for considering the loans for the business. 

For the study’s result for being successful in the business operation in the 

executive management, the business uses the strategies to lead the success by the Differentiation 

Strategy and Lower Cost Leadership Strategies in the operation by offering the difference of 

products and services, together with the affordable price for each product. The marketing plan 

emphasizes on the marketing strategy using Marketing Mix 4P’s. The business operates the 

process controlled by the flow chart for systematic business. The financial plan, the business have 

been estimated the payback period of business for 13 months and the net present value at the end 

of the fifth year will be 9,527,573.81 baht. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
งานการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายๆทานท่ี

ไดใหความอนุเคราะหตอผูศึกษาเปนอยางย่ิง  ขอขอบพระคุณอาจารยดร .เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต 
อาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระอีก 2 ทานคือ อาจารย ดร.ธนินทรัฐ 
รัตนพงศภิญโญ และ อาจารย ดร.กฤษฎา พัชราวนิช ที่กรุณาใหคําแนะนําและสละเวลาอันมีคาและ
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการทําการศึกษาจนแผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณทานอาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดถายทอดวิชาความรูและ
ประสบการณซึ่งผูศึกษาไดนํามาประกอบการคนควาและขอบพระคุณแหลงขอมูลที่มีสวนชวย
สนับสนุนใหการศึกษาในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงลงได 

ทายน้ี ผูศึกษาขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวที่ใหกําลังใจและสนับสนุนในเร่ือง
ของการศึกษาเสมอมา ขอขอบคุณ คุณชาญชัย คันธิก ที่ชวยเหลือใหคําแนะนําตลอดจนเอ้ือเฟอแบบ
ราง 3D เพื่อใชประกอบแบบธุรกิจฉบับน้ีและขอขอบคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยและเพ่ือนๆ
นักศึกษาปริญญาโททุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมาตลอด
ระยะเวลาท่ีศึกษาอยู 
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บทท่ี 1 

บทสรุปผูบริหาร 

 

ความเปนมาของกิจการในปจจุบัน 

รานขายเคร่ืองประดับ MARGARET JEWELRY ดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองประดับทอง
ฝงอัญมณี พรอมท้ังรับออกแบบและผลิตเคร่ืองประดับฝงอัญมณีตามรูปแบบและงบประมาณท่ี
ลูกคาต้ังไว เปดบริการทุกวัน อาทิตย - เสาร ตั้งแตเวลา 11.00 - 20.30 น. ตั้งอยูในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลปนเกลา ซึ่งนอกจากจะเปนหางสรรพสินคาขนาดใหญในยานฝงธนบุรีแลว ยังต้ังอยูในยาน
ธุรกิจและสถานท่ีราชการและสถานประกอบการของเอกชนอีกมากมาย  ยังใกลกับพ้ืนท่ีสีเขียวซึ่ง
เปนยานท่ีพักอาศัยโดยมีหมูบานจัดสรรกระจายตัวอยางหนาแนน ประชากรในพื้นที่นี้คอนขางมี
ฐานะ จึงมีศักยภาพที่จะสงผลใหธุรกิจคาเคร่ืองประดับประสบความสําเร็จได 

 
ภาพรวมธุรกิจ 

ในประเทศไทย อุตสาหกรรมการผลิตและสงออกเคร่ืองประดับนั้น ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายและเปนธุรกิจท่ีทํารายไดจากการสงออกใหประเทศไทยปละหลายแสนลานบาท ภาครัฐ
และเอกชนจึงใหการสนับสนุนเปนอยางมาก  โดยประเทศไทยไดเปรียบในเร่ืองของฝมือ ความ
ประณีต ความเชี่ยวชาญในการผลิตทําใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพ งดงามพรอมทั้งมูลคาและคุณคา   
นอกจากการสงออกแลว การซื้อขายภายในประเทศก็สรางเม็ดเงินหมุนเวียนใหกับประเทศ 
เน่ืองมาจากความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน ทั้งรูปแบบ การออกแบบและวัตถุดิบที่ใช โดยการ
สงออกนั้นสามารถทํารายไดไดดี ทั้งเคร่ืองประดับเงิน ทอง ทองเหลือง และสแตนเลส โดยเพ่ิม
มูลคาดวยการฝงเพชรและพลอยในเคร่ืองประดับน้ัน ๆ สวนตลาดภายในประเทศนั้นไมคอยนิยม
ซื้อเคร่ืองประดับที่ทําจากเงิน ทองเหลืองและสแตนเลส ความนิยมจะอยูที่เคร่ืองประดับทอง ซึ่งมี
มูลคาสูง และมีการฝงเพชรและพลอยชนิดตาง ๆ เขาไปเพิ่มมูลคาและความสวยงาม 



2 
 

ตลาดเคร่ืองประดับภายในประเทศยังมีศักยภาพที่สามารถทํากําไรและเม็ดเงินได โดยมูลคา
ตลาดเคร่ืองประดับนี้ มีมูลคารวม 40,000 ลานบาท และมีมูลคาตลาดของรานเคร่ืองประดับผาน
เคานเตอร 6,700 ลานบาท (ยูบิลลี่ เอ็นเตอรไพรส จํากัด (มหาชน),2553) ดังน้ัน ผูประกอบการจึง
เล็งเห็นวายังมีชองวางใหสามารถเขาสูตลาดน้ีไดอยางไมยาก 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากผลการวิจัย ของ นายสารวุฒิ ดลสุขกุล (2551) เร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี เขตสีลม กรุงเทพมหานคร  พบวา สวนใหญผูบริโภคจะ
ซื้ออัญมณีจากรานอัญมณีที่มีความคุนเคยมากที่สุด ประเภทของเคร่ืองประดับท่ีซื้อมากที่สุด คือ 
แหวน รองลงมาคือจี้ สิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซื้อเคร่ืองประดับคือ 
รูปแบบ รองลงมาคือ คุณภาพและราคา 
 

โอกาสแหงความสําเร็จ 

  จากท่ีกลาวไปแลวขางตนจะพบวาโอกาสทางธุรกิจที่จะนําพาไปสูความสําเร็จนั้นทําไดไม
ยาก โดยผูประกอบการจะมุงเนนประเด็นดังน้ี 

1. ประสบการณและความรูความสามารถ นับเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจทุก 

ประเภท ผูประกอบการมีประสบการณในธุรกิจนี้ทั้งทางตรงและทางออมเปนเวลากวา 7 ป จึง
เช่ือมั่นวาจะสามารถเปนชองทางหน่ึงท่ีจะสามารถนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จได 

2. การเลือกทําเลท่ีตั้ง นับเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึง ผูประกอบการเลือกกลุมเปาหมาย 

ผูหญิงสาววัยทํางาน จึงเล็งเห็นวาหางสรรพสินคาช้ันนํา นาจะเปนทางเลือกที่ดีในธุรกิจนี้จึงเลือก
หางเซ็นทรัล ปนเกลาในการดําเนินธุรกิจนี้ 

3. ราคา ผูประกอบการจะเนนการทําการสงเสริมการขายโดยเฉพาะเร่ืองราคาในทุกฤดูกาล 

4. คุณภาพ ผูประกอบการมุงเนนผลิตภัณฑที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน มีการรับประกัน 

สินคาทุกชิ้น ซึ่งจะสามารถสรางความม่ันใจใหกับลูกคาได  
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วัตถุประสงคของการทําแผนธุรกิจ 

1. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการและเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

2. เพื่อใชประกอบในการขอสนับสนุนเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน 

3. เพื่อศึกษารูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองประดับและอัญมณีที่มีผลตอยอดขายภายในประเทศ 

ไทย  
 
กลยุทธในการเขาสูตลาด 

 MARGARET JEWELRY วางแผนกลยุทธในการเขาสูตลาดดังน้ี 
1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) เปนกลยุทธที่แสดงใหเห็นทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกรโดยรวม  ทางเลือกกลยุทธสําหรับทิศทางขององคกรที่  MARGARET 

JEWELRY เลือกใชเปนแนวทาง คือ กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) ชวยใหยอดขาย
กําไรและสินทรัพยเพิ่มข้ึน โดยมีแนวทางการดําเนินกลยุทธ คือ การทําโฆษณาประชาสัมพันธ 
เพื่อใหราน MARGARET JEWELRY เปนท่ีรูจักอยางรวดเร็วจัดทํากิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อ
เพิ่มยอดขายควบคูไปกับการแนะนําตัวธุรกิจขยายฐานลูกคาโดยทําการขยายสาขา เพื่อใหมีชองทาง
การจําหนายท่ีทั่วถึง 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เปนกลยุทธที่ใชเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันกับคูแขงขัน โดยดึงจุดเดนขององคกรหรือขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) มากําหนดเปนกลยุทธ  MARGARET JEWELRY มุงเนนกลยุทธหลายดานเขาดวยกัน 
โดยสรางความไดเปรียบเนื่องจากตนทุนตํ่า (Lower Cost Leadership Strategies) เพราะมีพันธมิตร
ทางธุรกิจซึ่งสามารถใหยืมสินคาโดยไมตองนําเงินหมุนเวียนไปลงทุนในสวนนี้  และสรางความได 
เปรียบโดยมุงเนนสรางความแตกตาง (Differentiate Strategic)โดยการใหลูกคาสามารถเลือกแบบ
เองไดหรือจะใหทางรานออกแบบใหตาม conceptของลูกคา(Style leader)โดยทางรานนําโปรแกรม 

3 มิติเขามาชวยในการออกแบบ (Technology Leader)  

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level Strategy) เปนกลยุทธที่นํามาใชเพื่อสนับสนุนใน
เชิงการแขงขันมุงเนนการใชทรัพยากรของกิจการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตกรอบทิศทางของ
กลยุทธระดับองคกรและระดับหนวยธุรกิจ ประกอบดวยแผนปฏิบัติการในดานตางๆ 4 แผนคือ 

 



4 
 

1. แผนการบริหารจัดการ เกี่ยวของกับเร่ืองของการกําหนดโครงสรางองคกร 

และแผนดานบุคลากรที่ตองสอดคลองกับแผนการดําเนินธุรกิจดานอ่ืนๆดวย 

2. แผนการตลาด กลาวถึง การนําสวนผสมทางการตลาดมาใชเพื่อใหบรรลุเปา 
หมายทางการตลาด MARGARET JEWELRY ใชสวนประสมทางการตลาด Marketing Mix 4P’s 
มาเปนกลยุทธในการดําเนินการซึ่งประกอบดวย 

   2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) เนนการนําเสนอรูปแบบที่
หลากหลาย มีแบบสินคาไวรองรับลูกคาและใหลูกคาสามารถเปลี่ยนแปลงแบบไดตามตองการ 
   2.2  กลยุทธดานราคา (Price) ทางรานมีการนําเสนอราคาสินคาท่ียุติธรรม
เมื่อเทียบกับคูแขง ลูกคาสามารถซื้อไดโดยไมเกินกําลังจนเกินไปนัก เนื่องจากลูกคาสามารถตอรอง
ราคากันได ลูกคาสามารถปรับเปล่ียนชิ้นงานใหอยูในงบประมาณที่ตองการได 

2.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีแผนการขยายสาขาใน 
ยานธุรกิจหลักตางๆในปที่ 2 ของการดําเนินธุรกิจ และ ทําการเปดขายสินคาทางสื่อออนไลนใน
ชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ จะเนนท่ีการประชาสัมพันธผานเว็บไซด โดยการสรางเว็บไซดของ
รานข้ึนมาแลวทําการฝาก ลิงค (link)ไวกับ เว็บไซดที่มีบริการฝากขายสินคาหรือประสัมพันธฟรี 
ไดแก   facebook.com / sanook.com / talad.com เปนตน มีการประชาสัมพันธดวย การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสตอๆกันไป หรือ forwarded mail ไปยังรายช่ือตางๆโดยเร่ิมจากเพื่อน ญาติพี่นองหรือ
บุคคลใกลชิดแลวกระจายสงตอๆกันไป 

2.4 กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีการต้ังราคาหนาราน 

และต้ังราคาสวนลด 20% - 30% ในชวงปลายเดือน ของทุกเดือนเปนเวลา 7 วัน  
  3. แผนการผลิต/แผนการใหบริการ MARGARET JEWELRY จะเลือกโรงงาน 

ผลิตเคร่ืองประดับ (Subcontractor) และแหลงคาเพชรและพลอยท่ีไวใจได การกําหนดและควบคุม
สินคาคงคลัง มีการทําขอมูลราคาสินคากลาง มีการใชระบบเครดิตเงินเช่ือ เพื่อใหมีสภาพคลองทาง
ธุรกิจมากข้ึน 

4. แผนการเงิน ฐานะดานการเงินของกิจการใชเงินลงทุนของเจาของ 3,000,000 

บาท และกูจากสถาบันการเงินอีก 2,000,000 บาทในการซื้อวัตถุดิบและผลิตช้ินงานสําเร็จรูปเพื่อไว
จําหนาย ใชระบบเครดิตจากผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และพันธมิตรตางๆมีการทําบัญชี
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รายรับ รายจาย บัญชีสินคาคงคลัง บัญชี และคงนโยบายขายสินคาเปนเงินสดท้ังหมดเพื่อรักษา
สภาพคลองของกิจการและจัดซื้อสินคาดวยเงินเชื่อในระยะเวลาที่ไดรับเครดิต 
 

ลักษณะของธุรกิจและการดําเนินงาน 

กิจการทําธุรกิจรานคาปลีกเคร่ืองประดับทองฝงเพชรและพลอยแท โดยแบงสัดสวนของ
สินคาในรานดังน้ี 

1. แหวนทองคําฝงเพชร 40% 

2. จี้ทองคําฝงเพชร 25% 

3. ตางหูทองคําฝงเพชร 15% 

4. กําไลทองคําฝงเพชร 10% 

5. สรอยคอทองคําฝงเพชรและพลอย 5% 

6. อ่ืนๆ เชน เข็มกลัดทองคําฝงเพชร เคร่ืองประดับฝงเพชรและพลอย กระดมุแขน 

เส้ือเชิ้ต (cufflink) 5% 

โดยในจํานวนน้ีจะเนนที่ทองคําขาว 18K (กะรัต) เปนหลักเพราะไดรับความนิยมมากกวา
ทองคําสีเหลืองและสีชมพู โดยทองคําสีเหลือง ผูบริโภคนิยมซื้อจากรานขายทองมากกวา 

การบริหารงานของธุรกิจจะดําเนินการควบคุมโดยเจาของกิจการเองในฐานะผูจัดการราน 
และมีการจางพนักงานเขามาชวยดําเนินการดังตอไปน้ี 

ผูจัดการ    1  คน 

นักออกแบบประจําราน   1 คน 
พนักงานขาย     2 คน 

พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ  1  คน 

พนักงานติดตามการผลิต  1  คน 
 

การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market) 

กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูหญิงวัยทํางาน อายุตั้งแต 25 - 55 ป ในยานธุรกิจ อยางปนเกลาซึ่ง
เปนยานธุรกิจของผูหญิงวัยทํางาน ฝงธนบุรี ดังน้ี 
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  กลุมท่ีหนึ่ง อายุ 25 - 30 ปเปนกลุมท่ีเร่ิมทํางานไดสักระยะเวลาหน่ึง เร่ิมมีตําแหนง
และเงินเดือนที่สูงข้ึนและเร่ิมมองหาเคร่ืองประดับแทชิ้นแรกใหกับตนเอง เปาหมายก็คือแหวนทอง
ฝงเพชรขนาดเล็ก จี้ทองฝงเพชร หรือตางหูทองฝงเพชร ซึ่งราคาก็อยูที่ราคา 15,000 - 20,000 บาท  

  กลุมท่ีสอง คือ กลุมอายุ 30 - 40 ป เปนกลุมท่ีเร่ิมมีความม่ันคงทางการเงินหรือเร่ิม
มีเงินเก็บออมเพื่อสรางธุรกิจของตนเองหรือเพ่ือสรางความม่ันคง เชน  ซื้อบาน ซื้อรถ กลุมน้ีจะมี
กําลังซื้อที่สูงข้ึน ราคาที่สามารถซื้อไดนั้นอาจมีถึง 50,000 บาทเลยทีเดียว 

  กลุมสุดทาย คือ ผูหญิงอายุ 40 - 55 ป โดยกลุมน้ีนับไดวามีความม่ันคงทางการเงิน
คอนขางสูง จึงสามารถจับจายไดตามความพอใจตามกําลังทรัพยของตน และสามารถซื้อ
เคร่ืองประดบัชิ้นใหญไดในราคาหลักแสน 

กลุมเปาหมายรอง คือ ผูชายวัยทํางาน ที่ตองการเลือกซื้อเคร่ืองประดับเพื่อเปนของขวัญ 
ใหแกเพื่อน คนรัก พอแม ญาติพี่นอง นิสิตนักศึกษาท้ังผูชายและผูหญิงท่ียังไมมีรายไดแตอยากได
เคร่ืองประดับไวสวมใสเองหรือเพื่อเปนของขวัญ 

 
สวนแบงการตลาดท้ังอุตสาหกรรม 

 ตลาดเคร่ืองประดับและอัญมณีในประเทศไทยมีทั้งหมด 40,00 ลานบาท โดยเคร่ืองประดับ
เพชร เคานเตอรแบรนดมีมูลคา 6,700 ลานบาท บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอรไพรส จํากัด (มหาชน) มี
สวนแบงการตลาด 10%  ซึ่งมีสวนแบงการตลาดในประเทศเปนอันดับ 1โดยมีมูลคา ประมาณ 670 

ลานบาท สวนแบรนดทองถิ่น (Local Brand) ไดแก รานอัยวัลย ซึ่งมีเพียงสาขาเดียว ตั้งอยูใน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลาน้ัน มีพื้นที่ของรานขนาด 10 ตารางเมตรตั้งอยูชั้นสองหนาทางเขา
พื้นท่ีภายในหางฯ ซึ่งเปนทําเลท่ีตั้งที่ดี รานอัยวัลยมีชื่อเสียงในยานปนเกลาเน่ืองจากรานมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนและมีเว็บไซดเปนของตัวเอง อีกท้ังยังเปนแขกรับเชิญประจําของ
รายการขายสินคาทางโทรทัศนทางเคเบ้ิลทีวีทองถิ่น ทําใหมีผูรูจักเจาของราน คือ คุณอัยวัลยและ
รานอัยวัลยเปนจํานวนมาก จากการสัมภาษณคุณอัยวัลย ไดขอมูลวาจะมียอดขายประมาณ 2 ลาน
บาทตอเดือน 
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คูแขงในพื้นท่ี 

จํานวนรานเคร่ืองประดับแทในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา  มีประมาณ 30 รานคา 
ทั้งแบรนดที่ออกสื่อและแบรนดทองถิ่น ในพ้ืนท่ีตั้งรานของ MARGARET JEWELRY จะอยูใน
โซนพลาซาซึ่งเปนพื้นที่เชา ซึ่งมีผูประกอบการประเภทเดียวกันอยู 11 ราย ในจํานวนน้ี ก็คือ ยูบิลลี่ 
ซึ่งเปนแบรนดดั้งเดิม ที่เหลือเปนแบรนดทองถิ่น สวนรานอัยวัลย กําลังจะยายไปเปดกิจการใน
พื้นที่อื่น ทําใหลดจํานวนคูแขงรายใหญในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลาลงไปได 1 ราย 

 

ขนาดของกิจการและเปาหมาย 

 ผูประกอบการคาดการณไววาจะใชเงินลงทุนทั้งสิ้น 5 ลานบาท โดยการจัดสรรเงินทุนเพื่อ
ใชลงทุนสินคาและแบงเงินออกเปน 3 สวน คือ 

              สวนท่ีหนึ่งใชลงทุนในเคร่ืองประดับในการซื้อวัตถุดิบและผลิตช้ินงานสําเร็จรูป
เพื่อไวจําหนาย และใชระบบเครดิตจากผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และพันธมิตรตางๆเขา
มาชวย โดยไดเครดิตจากรานเปนเวลา 90 วันในการจายคาสินคาและวัตถุดิบ สวนพันธมิตรจะมีการ
นําสินคาของตนมาฝากขายท่ีรานและทางรานจะทําการบวก (Mark up) ที่ราคาสินคาเปนกําไรใน
การดําเนินธุรกิจ โดยจะกําหนดการหมุนเวียนสินคาทุก 30 วัน เพื่อใหมีสินคาใหมๆตลอดเวลา วิธีนี้
จะชวยลดตนทุนในการผลิตไดและผูประกอบการสามารถนําเงินไปหมุนเวียนในสินคาตัวอ่ืนๆได 

        สวนท่ีสองใชลงทุนในคาใชจายเร่ืองสถานที่ คือ คาเชาและมัดจํา อุปกรณตกแตง
รานและคาเบ็ดเตล็ด เนื่องจากเปนพื้นที่เชาในหางสรรพสินคาจึงทําใหราคาเชาสูงตามไปดวย ผัน
แปรตามทําเลท่ีตั้งและกําลังซื้อของผูบริโภคในยานน้ันๆ 

        สวนที่สามใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในรานและเพ่ือใชในการซื้อสินคาคงคลัง
เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน คาไฟฟา คาโทรศัพท คานํ้ามันรถ คาจางการผลิต 

ผูประกอบการจะกําหนดผลกําไรตอหนวยสินคาเปน 70% เปนอยางนอยโดยจะทําการ
เสนอ ราคาแรกกับลูกคาท่ี 80% - 100 % เพื่อใหลูกคาสามารถตอรองราคาได  

เปาหมายของยอดขายท่ีตั้งไวอยูที่ประมาณ 1.5 ลานบาทในปแรกโดยคํานวณจากผลกําไร
เพียง 70% เพื่อปองกันความเสี่ยงในการทําแผนธุรกิจนี้ ดังน้ันผลกําไรจะสามารถครอบคลุมคาใช 
จายทั้งหมดได  
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การลงทุนในโครงการและแหลงท่ีมาของเงินทุน 
โดยจะแบงการลงทุนออกเปนสองสวนคือ สวนท่ีหนึ่ง 3 ลานบาทใชทุนสวนตัว และกูยืม

จากสถาบันการเงินอีก 2 ลานบาทนอกจากน้ียังเลือกใชสินเช่ือเครดิตการคากับพันธมิตรการคาท่ีเคย
ติดตอธุรกิจกันมาในรอบ 7 ป ทําใหไดเปรียบท้ังในเร่ืองของวัตถุดิบ คือ มีอํานาจตอรองในเร่ือง
ราคาหรือในเร่ืองของการฝากขายและแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกัน ทําใหประหยัดงบประมาณ
การลงทุนได 

 

โครงสรางการลงทุน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงโครงสรางการลงทุน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของเจาของ เงินกูยืม รวม

คาตกแตงภายในอาคาร 300,000.00             -                            300,000.00             
เคร่ืองมอือุปกรณ -                            458,900.00             458,900.00             
เคร่ืองใชสํานักงาน -                            41,100.00                41,100.00                
คาใชจายกอนดาํเนินงาน 2,687,900.00          -                            2,687,900.00          
คาปายโฆษณา 12,100.00                -                            12,100.00                
เงินทนุหมนุเวียน -                            1,500,000.00          1,500,000.00          

รวม 3,000,000.00          2,000,000.00          5,000,000.00          
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ผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 
ในดานผลตอบแทนของการลงทุน คาดวาจะมีผลจากการประกอบการดังน้ี  

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี 396260.24 2033873.49 3888464.98 9379596.40 15126359.20

กําไรสุทธิ 211130.08 1341111.44 2721925.49 6565717.48 10588451.44

จุดคุมทุน(บาท) -816063.85 372297.55 1557001.34 4609973.83 7405048.33

มลูคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน(NPV)ณส้ินปที่ 5 มมีลูคาเทากับ 9,527,573.81

ระยะเวลาคืนทุน 13 เดือน
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บทท่ี 2 

ความเปนมาของโครงการ 

 

 ผูหญิงและความสวยงามเปนของคูกัน ผูหญิงจึงมักพัฒนาตัวเองใหดูดีอยูเสมอ ไมวาจะ
ดวยเสื้อผา เคร่ืองสําอางค รวมไปถึงเคร่ืองประดับ ถากลาวถึงเคร่ืองประดับ เราสามารถพบเห็นได
ในชีวิตประจําวันมากมาย เพราะเคร่ืองประดับท่ีอยูคูกับผูหญิง ผูชายมาต้ังแตสมัยโบราณ เชน ใน
สมัยกอน คนไทยนิยมสวยใสสรอยคอทองคํา กําไลขอเทา ทองคํา เงิน หรือนาก กําไลขอแขน หรือ
แมแตเข็มขัดท่ีใสกับโจงกะเบน ก็ยังถือเปนเคร่ืองประดับและของมีคา เพราะสวนใหญคนโบราณ
หรือผูเฒาผูแกจะนิยมเคร่ืองประดับที่ทํามาจากทองคํา เงิน และ นาก ซึ่งเปนวัตถุมีคา 

คนไทยเราใสเคร่ืองประดับเพื่อความสวยงามและเพื่อเก็บสะสมเปนทรัพยสมบัติ เชน 
ทองคํา อัญมณี เคร่ืองประดับทองฝงอัญมณี เชน เพชรและพลอย เปนตน เหลาน้ีลวนมีราคาสูง จึง
มักซื้อขายกันเพื่อเก็บเปนทรัพยสินและมรดกสงตอไปถึงรุนลูกรุนหลาน บางก็ซื้อหามาครอบครอง
เพื่อบงบอกฐานะ เชิดหนาชูตาทางสังคมก็มี ผูผลิตจึงออกแบบและเลือกสรรเพชรพลอยมาประดับ
บนเคร่ืองประดับเพื่อดึงดูดผูบริโภคและทันสมัยอยูตลอดเวลา ธุรกิจการทําเคร่ืองประดับแท  ฝง 
อัญมณีจึงไดถือกาํเนิดข้ึน 

 
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ 

เคร่ืองประดับสามารถ จําแนกประเภทไดมากมาย ถาแบงตามประเภทการใชงานไดแก จี้ 
แหวน ตางหู สรอยคอ และสรอยขอมือ เปนตน แบงตามวัตถุดิบหลักท่ีใช เคร่ืองประดับแท  ไดแก 
เงิน ทอง แพลทินัม และเคร่ืองประดับเทียม ไดแก ทองเหลือง บางก็ใชสแตนเลสเพราะมีราคาถูก
กวาและไดรับความนิยมมากข้ึนเปนลําดับในชวงที่ราคาทองคําปรับตัวขึ้นสูง  

ผูประกอบการ เล็งเห็นศักยภาพและชองทางในการเขาสูธุรกิจคาปลีกเคร่ืองประดับแท 
โดยมีองคประกอบการตัดสินใจดังตอไปนี้ 
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1. ผูประกอบการมีประสบการณและความรูในการทําธุรกิจสงออกเคร่ืองประดับและ 

อัญมณีไปยังประเทศตางๆทั่วโลก บวกกับความชอบสวนตัวในเคร่ืองประดับและใจรักในสายงาน
นี้ นอกจากน้ียังไดมีการติดตอและสานสัมพันธอันดี (Connection) กับผูคารายใหญและรายยอย 
รวมท้ัง ผูผลิตและผูคาวัตถุดิบตางๆ ทําใหสามารถดําเนินธุรกิจนี้ไดอยางราบร่ืนเพราะมีพื้นฐานการ
ทํางานและตลาดวัตถุดิบท่ีรูจักเปนอยางดี 

2. กระแสสังคมในเร่ืองการแตงตัว แฟชั่น มีการต่ืนตัวอยางมาก โดยเฉพาะการรับเอา 
วัฒนธรรมการแตงตัวจากเกาหลีและญ่ีปุนเขามาในวิถีชีวิตอยางมาก ตั้งแตการกิน การแตงกาย ที่อยู
อาศัย การดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ ในเมื่อคนเรายังรักความสวยงาม ยังรักการแตงตัวเคร่ืองประดับจึง
เปนสิ่งท่ีขาดไมได 

3. ราคาทองคําในตลาดโลกมีการปรับตัวสูงข้ึนตลอดเวลา ทําใหคนหันมาซื้อทองคําเก็บ 

ไวเปนสมบัติในอนาคตและเพื่อทํากําไรท้ังระยะส้ันและยาว เคร่ืองประดับแทจึงไดรับความนิยมไป
ดวย เพราะมีสวนประกอบของทองอยูมากกวา 75% ในเคร่ืองประดับทองคํา 18K และย่ิงถาหากฝง
เพชรหรือพลอยเขาไปดวย ก็จะทําใหมีมูลคาท่ีสูงข้ึนตามไปดวย 

 

ลักษณะธุรกิจ 

ชื่อธุรกิจ  : MARGARET JEWELRY 

ที่ตั้ง  : 7/1 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอัมรินทร เขตบางกอกนอย  
         กรุงเทพมหานคร  
รูปแบบกิจการ  : จําหนายเคร่ืองประดับและอัญมณีแท 
วันที่เปดดําเนินการ  : 1 กรกฎาคม 2555 
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แผนผังที่ 1 แสดงท่ีตั้งราน MARGARET JEWELRY 

 

 

 
 ภาพที่ 1 แสดงสัญลักษณของกิจการ 
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ประวัติของเจาของกิจการ 

ชื่อ  : นางสาวทิพยอาภา อชรางกูร 
ที่อยู  : 219/1045 หมู 12 ต.ออมนอย อ.กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 

การศึกษา : ปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กําลังศึกษา : ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(การประกอบการ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน   

2553 - ปจจุบัน : บริษัท รีกัลจิวเวลร่ี แมนูแฟคเจอร จํากัด 

2551 - 2553  : บริษัท ณณจรรย จํากัด 
2549 - 2551  : บริษัท ไทยลิ้งค เทรดด้ิง จํากัด 

2547 - 2549  : บริษัท รีกัลจิวเวลร่ี แมนูแฟคเจอร จํากัด 

 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 

เปนเจาของกิจการรานขายเคร่ืองประดับ MARGARET JEWELRY ดูแลดานการบริหาร 
งานและควบคุมการดําเนินงานทุกๆดานของรานใหเปนไปตามแผนธุรกิจที่วางไวและไดยอดขาย
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 

แผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 

แสดงดวยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Gantt chart) เร่ิมต้ังแตขั้นตอนการกําหนด
ทิศทาง และการเตรียมจัดต้ังธุรกิจเปนข้ันตอนแรกโดยเร่ิมปฏิบัติงานต้ังแตวันที่  1 สิงหาคม 2554 

จนถึงข้ึนตอนการเปดดําเนินการในวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
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ตารางท่ี 3 แผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 
 

ขั้นตอน ผูบริหาร 

 การดําเนินงานกอนการเปดกิจการ 

2554 2555 

ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค. 

1.กําหนด
ทิศทางและ
เตรียมจัดต้ัง 

เจาของ
กิจการ 

      

      

2.จัดทําแผน
ธุรกิจ 

เจาของ
กิจการ 

      
      

3.ตกแตงราน  
เจาของ
กิจการ 

      
      

4.จัดจาง
พนักงาน 

เจาของ
กิจการ 

      
      

5.จัดหา
อุปกรณ 

เจาของ
กิจการ 

      
      

6.เปด
ดําเนินการ 

เจาของ
กิจการ 

      
      

 

 

 

 

 

 

 



 
 

15 
 

  บทท่ี 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและอุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) 

สภาพแวดลอมภายนอกทางสังคมหรือสิ่งแวดลอมภายนอกเปนปจจัยที่ควบคุมไมได
(Uncontrollable Factors) และปจจัยเหลาน้ันสงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบตอความอยูรอด
(Survival)และการเจ ริญเติบโตของธุรกิจ  ปจจัยบางอย างสรางโอกาสหรือขอได เปรียบ
(Opportunities) ซึ่งเปนชองทางนํามาใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ แตปจจัยบางปจจัยเปนปญหา
หรืออุปสรรค (Threats) ใหแกธุรกิจได ดังน้ันธุรกิจจําเปนตองศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อ
นํามาใชในการวางแผนการตลาด ผูประกอบการที่จะประสบผลสําเร็จจึงจําเปนตองคอยติดตาม
แนวโนมของสภาพแวดลอมและประเมินความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (พิบูล ทีปะปาล 2551)  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทางสังคมเปนเคร่ืองมือที่มีความสํา คัญในการ
กําหนดกลยุทธใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลง
ไปสภาพแวดลอมภายนอกทางสังคมที่ผูประกอบการตองคํานึงถึงมีดังน้ี (พิบูล ทีปะปาล 2551)  

 
ดานเศรษฐกิจ 

เคร่ืองประดับและอัญมณีจัดเปนสินคาฟุมเฟอยที่มีราคาคอนขางสูง ลูกคาภายในประเทศ 
สวนใหญจะเปนกลุมท่ีมีรายไดระดับปานกลางขึ้นไป อาทิ กลุมลูกคาท่ีทํางานแลว และกลุมท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีอํานาจการซื้อสูง เคร่ืองประดับแทที่ไดรับความ
นิยมจากผูบริโภคมากท่ีสุดคือ เคร่ืองประดับทอง รองลงมาคือ เคร่ืองประดับเงิน สวนเคร่ืองประดับ
ทองคําขาว หรือเคร่ืองประดับแพลทินัม ตลาดคอนขางแคบเพราะมีราคาสูง  รูปแบบของ
เคร่ืองประดับขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ จึงทําใหรูปแบบของเคร่ืองประดับท่ีขาย
ภายในประเทศมีความหลากหลาย ซึ่งลูกคาสวนใหญจะนิยมสินคาท่ีมีเอกลักษณ เฉพาะตัว ทันสมัย 
และราคาไมแพง ปจจุบัน ตลาดเคร่ืองประดับแทภายในประเทศไดขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศและการปรับตัวสูงข้ึนของคาจางแรงงาน  
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และราคานํ้ามัน ขณะท่ีกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงและตองระมัดระวังในการใชจายมาก
ขึ้น ประกอบกับความเสี่ยงกับความไมปลอดภัยในขณะสวมใส ผูบริโภคจึงหันมาสนใจและนิยม
ซื้อเคร่ืองประดับเทียมเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากเคร่ืองประดับเทียมมีรูปแบบท่ีคลายเคร่ืองประดับแทมี
ความสวยงามทัดเทียมกัน และมีราคาตํ่ากวา 
  

ดานการเมือง 
รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการลงทุน โดยใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนที่สามารถ

ตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  พัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ในประเทศใหรับผิดชอบตอคนสวนใหญและผูดอยโอกาส สามารถใหบริการท่ีตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมการเงินและความตองการที่เปลี่ยนไปตามสภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ดวยคาบริการที่ต่ําและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ปรับโครงสรางภาษีอากรท้ังระบบ เพื่อ
สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 

ดานการศึกษา 
ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยชื่อดังของประเทศทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ไดเปด

หลักสูตรเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับในหลายๆสาขา เชน การออกแบบเคร่ืองประดับ การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปในการออกแบบและขึ้นพิมพเคร่ืองประดับ หลักสูตรการผลิตเคร่ืองประดับ  
หลักสูตรอัญมณี ฯลฯ เพ่ือชวยเพิ่มศักยภาพของเคร่ืองประดับไทยใหทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 

ดานสังคม 

สภาพสังคมในชุมชนเมืองและยานธุรกิจของประเทศ เชน กรุงเทพมหานคร นั้นในแตละ
วันผูคนจะมีแตความเรงรีบ ทําอะไรตองแขงขันกับเวลาอยูตลอด เพราะเวลาเปนสิ่งสําคัญกับธุรกิจ
เพราะหากชาไปเพียงเสี้ยววินาทีก็อาจพลาดทาเสียทีใหกับคูแขงได ในเร่ืองของรายไดและความ
เปนอยูของผูคนในยานธุรกิจ ยอมสูงกวาในดานอ่ืนๆทําใหมีกําลังซื้อท่ีสูงกวา ขาวของเคร่ืองใช
ตางๆในยานน้ีจึงมีราคาท่ีสูงกวายานอ่ืนๆ ดังน้ันการเปดรานขายเคร่ืองประดับทองในยานน้ีจึงเปน
โอกาสทองทางธุรกิจท่ีสามารถนําไปสูความสําเร็จไดไมยาก 
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ดานเทคโนโลยี 
ปจจุบันในธุรกิจคาเคร่ืองประดับน้ันไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยเปนอยางมาก เร่ิมต้ังแต

การออกแบบเคร่ืองประดับดวยโปรแกรมสําเร็จรูปอยาง Jewel CAD, Matrix และ Rhino หรือใน
ดานการผลิต ก็จะมีเคร่ืองแกะแวกซสําหรับทําพิมพขึ้นตัวเรือน เชน เคร่ือง CNC  

ดานการขายและการประชาสัมพันธ ในปจจุบันสามารถนําอินเตอรเน็ตเขามาชวยได เชน 
การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆทางเว็บไซด โดยการสรางเว็บไซดของรานคาข้ึนมาเพ่ือใหขอมูล 
ขาวสาร ความรูตางๆของรานคาตน หรือ ประชาสัมพันธผานเว็บไซดฟรี เชน Facebook และ hi5 
เปนตน นับไดวาเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนชวยใหการประชาสัมพันธเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมการแขงขัน (Industrial Competitive Analysis)  

ธุรกิจรานขายเคร่ืองประดับที่ผูประกอบการจะเร่ิมดําเนินการน้ัน แมจะเปนเพียงธุรกิจ
เล็กๆแตก็ถือเปนธุรกิจที่สามารถนําหลักการตางๆทางการตลาดเขามาใชวิเคราะหสถานการณการ
แขงขันในตลาดไดไมแตกตางจากธุรกิจใหญๆ  

โมเดล Five Force ของ Michael Porter เปน Model ที่นิยมกันมากในการวิเคราะหตลาด
เพื่อใหรูถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจของเรากับสิ่งรอบขางท่ีมีผลตอการทําธุรกิจของเรา 

การวิเคราะหตามหลัก Five Force Model ของ Porter วาดวยปจจัย 5 ประการท่ีทําใหราน
เคร่ืองประดับตองแขงขัน มีดังน้ี 
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แผนผังท่ี 2  การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของ  
        Michael Porter 
การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมรวม (Industry Analysis) การวิเคราะหสภาว 
การณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของMichael Porter ในธุรกิจ MARGARET 

JEWELRY 

1. ภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Firm within the  

Industry) 

       ในตลาดคาปลีกเคร่ืองประดับทองฝงเพชร พลอยภายในประเทศนั้น มีผูประกอบ 
การท่ีนาจับตามองหลายรายและมีคูแขงท่ีอยูในอุตสาหกรรมแลวจํานวนมาก  นับวาเปน
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความคึกคักนาสนใจอยางมาก โดยมีมูลคาตลาด 6,700 ลานบาท  

         การทําธุรกิจเคร่ืองประดับน้ัน ชื่อเสียงและความนาเช่ือถือ นับเปนเร่ืองสําคัญมาก 
เพราะเปนสินคาท่ีมูลคาสูง วัตถุดิบที่ใชตองไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดหรือตกลงกับลูกคาเอาไว 
เพราะหากผูประกอบการไมมีความสุจริตแมแตคร้ังเดียว ก็ไมสามารถอยูในตลาดน้ีไดนาน เพราะ
ธุรกิจเคร่ืองประดับ เปนธุรกิจที่ใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ดังน้ันการรักษาชื่อเสียงจึง
เปนสิ่งสําคัญของธุรกิจนี้ สิ่งท่ีจะสามารถนํามาสูกับคูแขงในอุตสาหกรรมคงจะเปนเร่ืองของ
รูปแบบ (Design) เพราะเคร่ืองประดับแตละช้ินจะมีความเปนเอกลักษณของตนเอง บงบอกถึงรส 
นิยมและบุคลิกของผูสวมใส หากผูประกอบการสามารถออกแบบเคร่ืองประดับใหโดดเดนตรงใจ
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ผูบริโภคและสรางความแตกตางจากคูแขง (Product Differentiate) ไดมากเทาไหร ก็จะสามารถ
นําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จไดไมยาก 

2. ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entry) 

          ตัวเลขท่ีนาสนใจในตลาดเคร่ืองประดับ ทําใหมีผูประกอบการหลายรายอยากเขาสู
ตลาดน้ี เพราะเชื่อม่ันวา ยังสามารถเขามามีสวนแบงการตลาดไดอีกมาก ธุรกิจเคร่ืองประดับแทเปน
ธุรกิจที่สามารถทํากําไรไดอยางสูงและสามารถบวกกําไรไดสูงอยางไมจํากัด ราคาซื้อขายข้ึนกับ
ความพอใจของลูกคา ทําใหเปนสิ่งดึงดูดผูประกอบการทั่วไปอยางมาก 

         อยางไรก็ตาม แมจะมีคูแขงอยูมากมายในตลาด ก็ไมสามารถเขามาแทนท่ีใครได
อยางชัดเจน เพราะผูประกอบการแตละราย มักจะสรางเอกลักษณของตนเองและมีการทําการตลาด
ที่หลากหลาย จดุขายหลักของเคร่ืองประดับ คือ รูปแบบ (Design) ความคิดรวบยอด (Concept) และ
ราคา (Price) ซึ่งแตละรานคาจะมีความแตกตางกันอยูแลว แมวารูปแบบพ้ืนฐานของชิ้นงานจะมี
ความเหมือนกันหรือลอกเลียนแบบกันบาง เชน แหวนแถว (Band ring) แหวนเพชรเม็ดเดียว
(Solitaire) แตลูกคาก็มักจะสรางความแตกตางของช้ินงานท่ีจะซื้อ ดวยการสลักช่ือ หรือปรับกาน
แหวน ฯลฯ เพื่อสรางความแตกตางในช้ินงานของตนเองอยูแลว หรือมักจะใหรานท่ีตนเองไววางใจ
และสนิทสนม ผลิตเคร่ืองประดับขึ้นมาใหมตามแบบท่ีตนเองชอบหรือสรางสรรคแบบใหมๆขึ้นมา 
ทําใหคูแขงขันที่จะเขามาใหมนั้นไมสามารถสรางผลกระทบไดมากนัก 

3. ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน (Threat of Substitute products) 

เคร่ืองประดับทองฝงเพชรน้ัน นับเปนสินคาฟุมเฟอยที่นอกเหนือจากปจจัยสี่ ซึ่ง 
กลุมผูบริโภคหลักของผลิตภัณฑ คือ กลุมวัยทํางานจนถึงวัยมีครอบครัว ซึ่งก็คือผูใหญ มีฐานะ
การเงนิปานกลาง คอนขางดีจนถึงดีมาก เพราะมีราคาสูง เปนผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือความจําเปน
และข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคล ดังน้ัน สินคาทดแทนจึงมีอยูมากมาย เชน เคร่ืองประดับเทียม 
เคร่ืองประดับมุก เคร่ืองประดับทํามือ (Hand made) ซึ่งมีราคาถูกกวาและใชงานไดไมแพกัน 
เพียงแตไมไดบงบอกถึงฐานะทางสังคมไดชัดเจนมากเทาท่ีคนบางกลุม เชน สังคมชั้นสูง ตองการ 

4. อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

รานขายเคร่ืองประดับคาปลีกทั่วไปจะมีอํานาจการตอรองจากผูขายปจจัยการผลิต 
นอย ดวยมูลคาการซ้ือและความถี่ที่นอยกวารานคาหรือผูประกอบการรายใหญ ดังน้ันจึงทําใหเสีย 
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เปรียบในเร่ืองของราคา และไมสามารถตอรองเร่ืองเครดิตได ทําใหในระยะแรกตองจายคาวัตถุดิบ
เปนเงินสดและอาจตองซื้อในราคาท่ีแพงกวาผูประกอบการรายใหญ  แตสําหรับรานของ
ผูประกอบการเองนั้น สามารถตอรองกับผูขายปจจัยการผลิตได เนื่องจากมีความสนิทสนมคุนเคย 
กับ ผูขายหลายรายเพราะมีประสบการณในธุรกิจสงออกเคร่ืองประดับเปนเวลาหลายป ทําใหรูจัก
และมีความสัมพันธอันดีตอกัน สงผลใหการเจรจาตอรองทําไดงายและมีขอไดเปรียบไมแพ
ผูประกอบการรายใหญ ในสวนของผูคารายใหมที่เขาไปติดตอ ก็ไมไดเกิดปญหาแตอยางใด เพราะ
ผูประกอบการเองมีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับผูประกอบการรายใหญเอาไว ทําใหสามารถอาง 
อิงถึงผูประกอบเหลาน้ีกับผูขายปจจัยการผลิตได 

5. อํานาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Buyers) 

          เน่ืองจากมีผูประกอบการในธุรกิจเคร่ืองประดับหลายราย ทําใหผูบริโภคสามารถ
เลือกซื้อและตอรองราคาและเง่ือนไขไดตามตองการ จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการทําธุรกิจ
เคร่ืองประดับอยางมาก กลยุทธดานราคาและระยะเวลาการผลิต (lead time) จึงจําเปนอยางมากใน
การนํามาใชรับมือกับอํานาจการตอรองนี้ เพราะการเลือกซื้อเคร่ืองประดับน้ันอยูที่ความพอใจและ
ความรูสึกในขณะน้ัน ดังน้ันราคาท่ีถูกกวาและระยะเวลาการผลิต การสงมอบท่ีรวดเร็วกวาจะ
สามารถดึงดูดใจลูกคาเอาไวได เพราะยิ่งเวลาผานไปนาน ความรูสึกหรือความตองการอยากได
เคร่ืองประดับชิ้นนั้นอาจลดลงไปได 

 



 
 

21 
 

บทท่ี 4 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) 

 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) เปนเคร่ืองมือในการประเมิน
สถานการณ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายในโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการ
ทํางานขององคกร กลาวคือ จะทําใหทราบวาองคกรของเรามีศักยภาพมากนอยเพียงใดโดยพิจารณา
จากจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ทั้ง 2 ตัวนี้จะแสดงใหเห็นวาองคกรมีอะไรบางท่ี
เปนจุดแข็งท่ีควรคงไวและอะไรบางท่ีเปนจุดออนท่ีควรปรับปรุงใหดีขึ้น  สวนภายนอกองคกรเรา
จะทราบไดจากการวิเคราะหโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่
ควบคุมไมไดแตไดวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงองคกรเพ่ือใหเขากับปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก  
(กิติราช  เตชะมโนกุล 2552:3) 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) ประกอบดวยการวิเคราะห 4 ดาน 
ดังน้ี 

1. จุดเดนหรือจุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ผลจากปจจัยภายในที่เปนขอดีที่เกดิจาก 

สภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต
จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

2. จุดดอยหรือจุดออน (Weaknesses) หมายถึง ผลจากปจจัยภายในที่เปนปญหาหรือขอ 

บกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะตองหาวิธีในการแกปญหา 
3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกเปนผลจากการที่สภาพ  

แวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกรโอกาสแตกตาง
จากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอกแตจุดแข็งน้ันเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายใน นักการตลาดที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจาก
โอกาสน้ัน 
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4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปจจัยที่เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 

ซึ่งธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึน 
 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ 
จุดแข็ง ( Strength ) 

1. รับผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาทุกรูปแบบ 

2. ราคาถูกกวา ไมมุงหวังทํากําไรสูงในชวงแรกของกิจการแตเนนที่การดึงดูดลูกคา 
และสรางฐานลูกคาประจํา ราคาสามารถตอรองได 

3. มีแบบใหเลือกมากมาย เพราะมีนักออกแบบของรานเอง ลูกคาสามารถเลือกแบบที่ 
เราออกแบบไวหรือจะนําแบบมาใหเราปรับเปลี่ยนไดตามใจก็สามารถทําได 

4. วัตถุดิบมีใหเลือกสรรมากมายใน ทุกมาตรฐานของเพชร พลอยและทอง 

5. ผูประกอบการมีความรูความชํานาญและประสบการณในการทําธุรกิจเคร่ืองประดับ 

มาเปนเวลา 7 ปและมีพันธมิตรมากมาย จึงสรางความเช่ือมั่นไดวาลูกคาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐานตามตองการ 
 

จุดออน (Weakness) 

1. ตราสินคายังไมเปนที่รูจักมากนัก เน่ืองจากเพ่ิงเร่ิมดําเนินธุรกิจ 

2. งบประมาณท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถทําการประชาสัมพันธและทําการตลาดไดอยาง 

เต็มท่ี 
3. การขยายสาขาในชวงแรก ตองทําการแยงชิงสถานที่กับคูแขงขันเจาอ่ืนที่มีชื่อเสียง 

แลว  
 

โอกาส (Opportunity) 

1. ชองทางการจัดจําหนาย ในหางสรรพสินคาเอ้ืออํานวยในการดําเนินธุรกิจ เพราะ 

สะดวกในการเดินทาง 

2. เปนที่รูจักไดงาย สามารถตั้งเปาหมายและประมาณการยอดขายไดงายกวาและ 

สามารถสรางช่ือเสียงไดรวดเร็วเนื่องจากทําเลท่ีตั้งอยูในหางสรรพสินคา 
3. เคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีคนนิยมมาก มีการเปลี่ยนแปลงบอยตามกระแส ทําใหผู 

บริโภคมีการจับจายมาไวในครอบครองตามกาลเทศะและดึงดูดความสนใจไดอยางดี 
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4. คานิยมการใสเคร่ืองประดับเพชรและเครื่องประดับมีคาทําใหผูคนหาเคร่ืองประดับมา 
เก็บไวในครอบครอง โดยเฉพาะผูหญิงวัยทํางานมักหาซื้อเคร่ืองประดับช้ินแรกมาเก็บไว 

 

อุปสรรค (Threats) 

1. สถานการณเศรษฐกิจโลก คาเงินผันผวน ราคาเงินและราคาทองคํามีการปรับตัวสูง 

ขึ้น ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึน ผูบริโภคชะลอการซื้อเน่ืองจากรอดูสภาพตลาด 

2. ความไมมั่นคงและไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลสงผลตอการขยายตลาดเพราะเกิดความ 

ไมนาไววางใจในสถานการณบานเมือง จากกลุมผูชุมนุม การเปล่ียนถายโยกยายขาราชการสงผลตอ
การชะลอตัวดานตางๆรวมท้ังการจับจายใชสอบของผูบริโภคดวย  
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บทท่ี 5 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายในการทําธุรกิจ 

 

การกําหนดวิสัยทัศนภารกิจเปาหมายและกลยุทธขององคกรถือเปนสิ่งท่ีจําเปนของธุรกิจ
ที่ตองการความม่ันคง ผูบริหารควรจะใชเวลากับการวางแผนใหมากเพราะการวางแผนคือการสราง
ตัวอยางจําลองของการปฏิบัติงานทุกอยาง ถาไมมีแผนการก็เหมือนขาดผูนํา การดําเนินไปจึงอาจไม
สัมฤทธิ์ผล เพราะไรขอบเขตในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับท่ีเราขาดแผนที่ ขาดเข็มทิศ ทําใหไร
ทิศทางไมมีจุดมุงหมายในการเดินทาง ทําใหหลงทางได 

 

วิสัยทัศน (Vision) 
วิสัยทัศน  หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูนําและสมาชิกในองคกร และ กําหนด

จุดหมายปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ คานิยม และความเช่ือเขาดวยกันแลวมุงสูจุดหมายปลายทาง
ที่ตองการ ซึ่งจุดหมายปลายทางดังกลาวตองชัดเจน ทาทาย มีพลังและมีความเปนไปได ผูนําจะตอง
มีวิสัยทัศนและนําวิสัยทัศนมาผลักดันใหเกิดผลสูการปฏิบัติ  นําองคกรไปสูเปาหมายท่ีตองการตาม
วิสัยทัศน  วิสัยทัศนจึงเปนการช้ีแนวทางการพัฒนาองคกรและในทํานองเดียวกันก็จะสะทอนถึง
ผูนําดวยจากวิสัยทัศนนี้เอง  เพราะวิสัยทัศนจะเปนทิศทางนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคการ (Kotter 
1996 : 72) 

ผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล เพราะจะทําใหความสามารถวางแผนในการ
บริหารองคกรไดถูกตอง  และสามารถบริหารงานตามแผนใหประสบความสําเร็จซึ่งจะทําใหองคกร
เจริญกาวหนาบรรลุเปาหมายขององคการ ผูบริหารท่ีขาดวิสัยทัศนจะมองใกลทําใหการวางแผน
หรือบริหารอยูในวงแคบ องคกรพัฒนาไดในภาวะจํากัด เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ  
องคกรก็มีการแขงขันอยางรุนแรง ผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนจะสามารถคาดการณในอนาคตไดชัดเจน 
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณและภาวะการแขงขันไดถูกตองอยูในแนวหนา
ขององคกรที่ประสบความสําเร็จ  วิสัยทัศนของผูบริหารจึงมีความสัมพันธโดยตรงตอความสําเร็จ
ขององคกร ผูบริหารจึงตองมีการเรียนรูและพัฒนาวิสัยทัศนอยูเสมอ  
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MARGARET JEWELRY ไดกําหนดวิสัยทัศนเพื่อใหมองเห็นทิศทางในอนาคตท่ี
ตองการไวดังน้ี “เปนตัวแทนของรานเคร่ืองประดับท่ีทันสมัย ราคายุติธรรม สงมอบตรงตามเวลา  
มีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือไดรับการยอมรับในยานปนเกลา สําหรับผูหญิงวัยทํางาน” 

 

พันธกิจ (Mission) 
พันธกิจ หมายถึง ขอความท่ีเกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมและลักษณะงานของธุรกิจ

ขอความพันธกิจจะตอบคําถามท่ีวาธุรกิจของเราคืออะไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 47) พันธกิจ
สะทอนใหเห็นขอบขายการดําเนินงานท้ังในดานผลิตภัณฑและบริการลูกคาและตลาดที่เปนกลุม 
เปาหมาย เทคโนโลยีและมาตรฐานการดําเนินงานขององคกรรวมถึงภาพลักษณขององคกรใหเปน
ที่รูจักและยอมรับโดยทั่วไป 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดพันธกิจที่แสดงใหเห็นถึงหนาท่ีหลักๆท่ีตองดําเนิน
กิจกรรมไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวดังน้ี  “นําเสนอเคร่ืองประดับท่ีทันสมัย 
และรูปแบบที่ไมตายตัว มีความหลากหลายใหลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนไดตามใจชอบ เปนสินคาท่ี
มีคุณภาพ สรางความนาเช่ือถือใหกับลูกคาและมีบริการท่ีจริงใจ ราคาเหมาะสมกับชิ้นงาน และ
สามารถกําหนดวันสงมอบสินคาที่แนนอนได” 

 

เปาหมายในการทําธุรกิจ (Goals) 
เปาหมาย หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวชี้บอกวาองคกรตองการใหประสบความสําเร็จในเร่ือง

อะไร (What) และเม่ือไหร (When) ซึ่งควรเขียนไวในรูปของปริมาณ (Quantity) หรือตัวเลขที่
ชัดเจนท่ีสามารถวัดได ผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรจะตองสอดคลองตาม
ภาระกิจขององคกรดวย (อนุพงศ อริวุทธา 2548,อางถึงใน ทรรศนา เชื้อจง 2552: 40 ) 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดเปาหมายในรูปของการกําหนดภารกิจในรูปแบบ
ผลลัพธที่ตองการไวเปน 3 แบบดังน้ี 

1. เปาหมายระยะสั้น (1 - 2 ป) 
1.1 ใหบริการที่เนนในเร่ืองรูปแบบ คุณภาพ ราคา และการสรางความสัมพันธที่ดี 

กับลูกคาเพ่ือมุงเนนใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี 
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1.2 สรางช่ือเสียงของตราสินคาใหลูกคานึกถึงช่ือแบรนดเปนสิ่งแรกเม่ือนึกถึง 
รานเคร่ืองประดับในยานปนเกลา 

1.3 บริหารกิจการใหมีกําไรสุทธิประมาณ 50 - 70% 

1.4 สรางยอดขายประมาณ 2,000,000 บาท ตอปสําหรับปที่ 1 และมีอัตราการ 
เติบโตของรายไดเทากับ 20% ในปที่ 2 - 5 อัตรากําไรสุทธิ 50% ของรายไดในแตละป 

2. เปาหมายระยะกลาง (3 - 5 ป) ขยายสาขาของรานเพิ่มจํานวน 1 สาขาตอป 
3. เปาหมายระยะยาว (5 ป ขึ้นไป) พัฒนาการบริหารงานและการดําเนินการใหมี 

ประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือเพิ่มยอดขายและใหเกิด Brand Royalty 

 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ (Strategies) 
กลยุทธ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีองคการกําหนดเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเปนแผน

รวมขององคกรท่ีรวมเอาขอไดเปรียบและจุดเดนในดานตางๆมาใชประโยชนและปรับลดจุดดอย
เพื่อแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคซึ่งจะทําใหองคกรสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตไดใน
ระยะยาวรวมทั้งสามารถเอาชนะคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทรรศนา เชื้อจง 2552:25) 

การวางแผนเชิงกลยุทธ คือ การวางแผนท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนเปาหมายท่ีแนชัด มีการ
วิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขัน  มีระบบการทํางานท่ีมีความสามารถในการปรับตัวสูง
สําหรับการทํางานในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพ่ือใหทันกับการสิ่งท่ีเกิดข้ึน
มีระบบการทํางานท่ีคลองตัว มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือนําไปสูเปาหมายในอนาคต
สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือความอยูรอดและกาวหนาขององคกรในอนาคต
โดยท่ัวไปกลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี (พิบูล ทีปะปาล 2551:132) 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) เปนกลยุทธที่แสดงใหเห็นทิศ 

ทางการดําเนินงานขององคกรโดยรวม บอกถึงกรอบและแนวทางการดําเนินธุรกิจของกิจการวาจะ
ไปในทางใดเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนขององคกร (พิบูล ทีปะปาล 2551) 

แนวโนมการบริโภคของฟุมเฟอยของผูบริโภคอาจดูเหมือนจะเกิดข้ึนไดยากใน 
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่ไมแนนอน แตตราบใดที่กระแสสังคมยังมีการต่ืนตัวในเร่ืองของการแตง
กายตามสมัยนิยมหรือแฟช่ัน เมื่อนั้นเคร่ืองประดับจะเปนสิ่งแรกหรือ สินคาอันดับตนๆที่ผูบริโภค
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จะนึกถึง ผูบริโภคเปดรับสื่อในดานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําใหความตองการสินคา 
เชน เคร่ืองประดับเพิ่มมากข้ึน โดยไดรับอิทธิพลจากนักแสดง นักรองชาวตางชาติ 

ทางเลือกกลยุทธสําหรับทิศทางขององคกรท่ี MARGARET JEWELRY เลือกใชเปน 

แนวทาง คือ กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) โดยท่ัวไปเปนกลยุทธที่ผูบริหารสวนใหญ
เลือกใชมากท่ีสุดคือ กลยุทธที่ชวยใหยอดขายกําไรและสินทรัพยเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง กิจการท่ี
ดําเนินธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมที่กําลังขยายตัว องคกรจําเปนตองด้ินรนเพ่ือความเจริญเติบโต เพื่อ
ความอยูรอดเปนสําคัญ การสรางความเจริญเติบโตอยางตอเนื่องมีสวนสําคัญที่ทําใหยอดขายสูงข้ึน
ตนทุนตอหนวยลดลงและกําไรสูงข้ึนดวยการดําเนินธุรกิจในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทําใหเกิดโอกาส ในขณะเดียวกันหากกิจการมีความพรอมในการแขงขันก็สามารถกาวให
ทันหรือล้ําหนาคูแขงและมีศักยภาพที่จะขยายธุรกิจหรือเขามาเปนผูประกอบการรายใหมได 

แนวทางการดําเนินกลยุทธ มีดังน้ี 

1.1 แนะนําตัวธุรกิจในเชิงรุกโดยการทําโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน  
ใบปลิว เอกสารตีพิมพของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  เพื่อใหราน MARGARET JEWELRY เปนที่
รูจักอยางรวดเร็ว 

1.2 จัดทํากิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มยอดขายควบคูไปกับการแนะนําตัวธุรกิจ 

1.3 ขอความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategies Alliance) ในเร่ืองของตนทุน 

การผลิต วัตถุดิบและการยืมสินคาเพ่ือนําเสนอกอนทําการสั่งซื้อ สั่งผลิตจริง เพื่อลดตนทุนในการ
ผลิตและทําใหมีสินคาหลากหลายมากข้ึน 

1.4  ขยายฐานลูกคา โดยทําการขยายสาขาตามแผนท่ีกําหนดไว คือ 1 สาขาตอปตาม 

ยานธุรกิจการคาตางๆ เพื่อใหมีชองทางการจําหนายท่ีทั่วถึง 
2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เปนกลยุทธที่ใชเพื่อสรางความได 

เปรียบในการแขงขันกับคูแขงขันโดยดึงจุดเดนขององคกรหรือขอไดเปรียบในการแขงขัน 
(Competitive Advantage) มากําหนดเปนกลยุทธ และใชขอไดเปรียบนั้นใหเปนประโยชนเพื่อ
ตอบสนองภารกิจและสงเสริมใหกลยุทธระดับองคกรเปนจริง (พิบูล ทีปะปาล 2551) 

      ธุรกิจเคร่ืองประดับอยาง MARGARET JEWELRY กเ็ชนเดียวกัน มุงเนนกลยุทธ
หลายดานเขาดวยกัน ดังน้ี 
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2.1  สรางความไดเปรียบเน่ืองจากตนทุนตํ่า (Lower Cost Leadership Strategies)  

เพราะมีพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งสามารถใหยืมสินคามานําเสนอลูกคากอนไดโดยไมตองนําเงิน
หมุนเวียนไปลงทุนในสวนน้ี โดยไมแนใจวาจะขายไดหรือไม นอกจากน้ี จากการท่ีเจาของธุรกิจได
ทํางานอยูในแวดวงผูคาเคร่ืองประดับ จึงสามารถใชความนาเช่ือถือจากประสบการณที่สั่ งสมมา 
ชวยในการตอรองราคาและยืดเวลาการชําระหน้ีออกไปไดอีกทางหนึ่ง 

2.2  สรางความไดเปรียบโดยมุงเนนสรางความแตกตาง (Differentiate Strategic)โดย 

การใหลูกคาสามารถเลือกแบบเองไดโดยนําแบบมาใหเราผลิต หรือจะใหทางรานออกแบบใหตาม 
Concept ของลูกคา (Style leader) โดยทางรานจะชวยกันคิดปรับใหเหมาะสมกับลูกคาโดยนํา
โปรแกรม 3 มิติเขามาชวยในการออกแบบ (Technology Leader) ทําใหสามารถเห็นช้ินงานเสมือน
จริงเม่ือทําการออกแบบเสร็จไดทันทีโดยไมตองรอใหชิ้นงานถูกผลิตจนเสร็จแลวประสบปญหาแก
แบบที่ชิ้นงานจริง ถือเปนการชวยประหยัดเวลาและลดตนทุนไดอีกทางหนึ่ง นอกจากน้ี ทางรานยัง
บริการวางสีพลอยจริงใหในแบบ 3 มิติ เพื่อใหลูกคาสามารถเปลี่ยนสีพลอยท่ีถูกใจกอนทําการซื้อ
พลอยมาใสในช้ินงานจริง ถือเปนการบริการดวยใจอีกทางหน่ึง (Service Leader) 

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level Strategy)  เปนกลยุทธที่นํามาใชเพื่อสนับ 

สนุนในเชิงการแขงขัน มุงเนนการใชทรัพยากรของกิจการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตกรอบ
ทิศทางของกลยุทธระดับองคกรและระดับหนวยธุรกิจและเปนแนวคิดท่ีจะนําไปจัดการทําแผนการ
ปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองเปาหมายในการทําธุรกิจตามหนาท่ีของฝายงานตางๆ  (พิบูล ทีปะปาล
2551) ซึ่งกลยุทธระดับหนาท่ีประกอบดวยแผนปฏิบัติการในดานตางๆ 4 แผนดังตอไปนี้ 

3.1 แผนการบริหารจัดการ เกี่ยวของกับเร่ืองของการกําหนดโครงสรางองคกรและ 

แผนดานบุคลากรที่ตองสอดคลองกับแผนการดําเนินธุรกิจดานอ่ืนๆ ดวย ไดแก 
3.1.1 ดานบุคลากร  
       MARGARET JEWELRY ควบคุมกิจการโดย คุณทิพยอาภา อชรางกูร โดย 

ทําการจัดจางพนักงานใหดูแลในสวนตางๆ ดังน้ี 

ผูจัดการราน   1  คน 

นักออกแบบประจําราน  1  คน 
พนักงานขาย    2  คน 
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พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ 1  คน 

พนักงานติดตามการผลิต  1  คน 

3.1.2 ดานระบบขอมูล 

            MARGARET JEWELRY ใชระบบการจัดเก็บขอมูลทั้งเร่ืองของฐานขอมูล
ลูกคาและพนักงานเพื่อใชประมวลผลขอมูลลูกคา เพื่อการนําไปวิเคราะหในการวางแผนกลยุทธ
ตอไป ในสวนของพนักงานใชเพื่อในการประมวลผลการขาด ลา มาสาย คํานวณเงินเดือน โบนัส
ประจําป ในสวนของสินคาคงคลังมีการใชระบบบารโคด (Barcode) เขามาควบคุมจํานวนสินคา 
เขา - ออก ตนทุน คาใชจาย และราคา จึงชวยใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการทํา
ธุรกิจตอไป 

3.2 แผนการตลาด กลาวถึงการนําสวนผสมทางการตลาดมาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

ทางการตลาดโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขันในธุรกิจเดียวกันเพื่อใหเกิดความแข็งแกรงทางดานการ
แขง ขันซึ่งเปาหมาย คือ การดึงดูดความสนใจของลูกคาใหมๆ MARGARET JEWELRY ใชสวน
ประสมทางการตลาด Marketing Mix 4P’s มาเปนกลยุทธในการดําเนินการซ่ึงประกอบดวย 

3.2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) นอกเหนือจากชิ้นงานจริงท่ีผลิตเสร็จ 

แลวไวรองรับความตองการของลุกคาท่ีตองการสินคาทันที ทางรานยังมีภาพของชิ้นงานท่ีออกแบบ
ไวแลวใหลูกคาสามารถเลือกได และมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการออกแบบและใหบริการ
กับลูกคาเพ่ือใหเห็นผลงานเสมือนจริงกอนการผลิตและยังใหลูกคามีสวนในการออกแบบชิ้นงาน
ของตัวเอง หรือ จะนําเสนอแนวคิดและใหทางรานถายทอดความคิดน้ันออกมาเปนภาพรางหรือ
ภาพ 3 มิต ิ

   3.2.2   กลยุทธดานราคา (Price) ทางรานมีการนําเสนอราคาสินคาท่ียุติธรรมเม่ือ
เทียบกับคูแขง ลูกคาสามารถซื้อไดโดยไมเกินกําลังจนเกินไปนักแตไมถูกจนเกินไปจนลดมูลคา
สินคา เนื่องมาจากทางรานมีศักยภาพที่สามารถตอรองราคากับแหลงผลิตและแหลงคาวัตถุดิบ 
เนื่องจากเปนพันธมิตรทางธุรกิจ  นอกจากน้ีลูกคาสามารถตอรองราคากันได  ลูกคาสามารถ
ปรับเปลี่ยนชิ้นงานใหอยูในงบประมาณที่ตองการได 
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  3.2.3   กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) รานต้ังอยูในหางสรรพสินคา 
ซึ่งมีชื่อเสียง มีแผนการขยายสาขาในยานธุรกิจหลักตางๆในปที่ 2 ของการดําเนินธุรกิจในยานธุรกิจ
อ่ืนๆ และ ทําการเปดขายสินคาทางเว็บไซดของ MARGARET JEWELRY 

   3.2.4    กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีการต้ังราคาหนารานและต้ัง
ราคาสวนลด 20% - 30% ในชวงปลายเดือนของทุกเดือน เปนเวลา 7 วัน  

นอกจากน้ี ยังมีบริการหลังการขาย ตั้งแตรับซอมแซมเคร่ืองประดับฟรีหากเกิดการชํารุด
เนื่องมาจากเพชรพลอยสูญหายโดยไมคิดคาบริการ บริการตัดตอขนาดของแหวนโดยลูกคาชําระ
เฉพาะคาโลหะท่ีเพิ่มข้ึน บริการรับซื้อคืนในราคาสูงโดยการรับประกันราคาหัก 15% - 20% จาก
ราคาที่ลูกคาซื้อไป  

3.3  แผนการผลิต/แผนการใหบริการ  MARGARET JEWELRY มีแผนการดําเนินงาน 

ดังน้ี 
3.3.1 เลือกโรงงานผลิตเคร่ืองประดับ (Subcontractor) ที่ไวใจไดและมีการแบง 

แยกโรงงานท่ีจะรับผลิตงานโดยแบงตามประเภทของงาน เชน โรงงานท่ีผลิตงานทอง โรงงานท่ี
ผลิตงานเงิน โรงงานท่ีทํางานหลอชิ้นเดียว เชน แหวน จี้ ตางหู และโรงงานท่ีถนัดทํางานประกอบ 
เชน สรอยคอ สรอยขอมือ เปนตน เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพเนื่องมาจากความถนัดของแตละ
โรงงาน 

3.3.2 แหลงคาเพชรและพลอยจะเลือกเฉพาะรายท่ีเชื่อถือได 3 - 5 ราย เพื่อเปน 

การเปรียบเทียบราคาและทําใหไดสินคาหลากหลาย 
3.3.3 การกําหนดและความคุมสินคาคงคลัง มีการทําขอมูลราคาสินคากลาง เพื่อ 

เปนการเปรียบเทียบราคาในการส่ังซื้อแตละคร้ังเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิตโดยเฉพาะทองคํา ตองมี
การวางแผนและรวบรวมขอมูลราคาตลาดทุกวัน เพื่อการวางแผนกักตุนทองคําในชวงเวลาท่ีทองคํา
มีราคาถูก ทําใหไดกําไรเพิ่มมากข้ึน 

3.3.4 กําหนดระยะเวลาผลิต 2 สัปดาห สําหรับงานทุกประเภท สวนบริการซอม 

ซอมแซมใชเวลา 1 สัปดาห 
3.3.5 ทําขอตกลงกับแหลงผลิตและแหลงคาวัตถุดิบในเร่ืองของการชําระหน้ี มี 

การใชระบบเครดิตเงินเชื่อ เพื่อใหมีสภาพคลองทางธุรกิจมากข้ึน 

3.3.6 การบริหารงานของรานและบุคลากร มีการสรางแรงจูงใจพนักงานขาย 
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โดยจายสวนแบงในการขาย (Commission) ตามยอดท่ีขายได และมีการใชยอดขายมาเปนขอมูลการ
จายโบนัสประจําปใหกับพนักงาน 

3.3.7 มีการอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอใหมีความรูในตัวผลิตภัณฑ ทั้งแนว 

โนมของตลาด สินคาใหม สินคานาสนใจในแตละเดือน แตละฤดูกาล เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือกับ
ลูกคาและเพิ่มยอดขาย 

3.3.8 บรรยากาศราน จัดใหมีมุมรับแขก ใหลูกคาสามารถน่ังเลือกชิ้นงาน หรือ  
คุยรายละเอียดกับนักออกแบบของรานไดอยางสะดวกสบาย 

3.4 แผนการเงิน ฐานะดานการเงินของกิจการนับวาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการ 

ดําเนินธุรกิจและมักถูกใชเปนตัววัดฐานะทางการแขงขันท่ีดีที่สุดซึ่ง MARGARET JEWELRY  มี
แผนการเงิน ดังน้ี 

3.4.1 การลงทุนในสินทรัพยและคาใชจายคงท่ีของ MARGARET JEWELRY  
นั้น ใชเงินลงทุนท้ังสิ้น 5,000,000 บาท โดยเปนเงินลงทุนของเจาของ 3,000,000 บาท และกูจาก
สถาบันการเงินอีก 2,000,000 บาท 

3.4.2 ในการซื้อวัตถุดิบและผลิตช้ินงานสําเร็จรูปเพื่อไวจําหนาย ใชระบบ 

เครดิตจากผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และพันธมิตรตางๆเขามาชวย โดยไดเครดิตจากราน 
เปนเวลา 90 วัน ในการจายคาสินคาและวัตถุดิบ สวนพันธมิตรจะมีการนําสินคาของตนมาฝากขาย
ที่รานและทางรานจะทําการบวก mark up ที่ราคาสินคาเปนกําไรในการดําเนินธุรกิจ โดยจะ
กําหนดการหมุนเวียนสินคาทุก 30 วัน เพื่อใหมีสินคาใหมๆตลอดเวลา วิธีนี้จะชวยลดตนทุนในการ
ผลิตไดและผูประกอบการสามารถนําเงินไปหมุนเวียนในสินคาตัวอ่ืนๆได 

3.4.3 มีการทําบัญชีรายรับ รายจาย บัญชีสินคาคงคลัง บัญชีเงินเดือน ผลตอบ 

แทนจากยอดขายและการจายโบนัส 
3.4.4 การหมุนเวียนเงินทั้งรายไดและรายจาย ใชการหมุนเวียนผานบัญชีเงิน 

ฝากธนาคารเพ่ือความสะดวกในการควบคุมและใชเปนขอมูลอางอิงในการดําเนินการตางๆท่ีเกี่ยว  
ของกับธุรกิจและเปนประโยชนตอการขอสินเชื่อในคร้ังตอๆไป หากตองการขยายกิจการหรือการ
เพิ่มสาขา 

3.4.5 คงนโยบายขายสินคาเปนเงินสดทั้งหมดเพ่ือรักษาสภาพคลองของกิจการ 

และจัดซื้อสินคาดวยเงินเชื่อในระยะเวลาท่ีไดรับเครดิต 
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ภาพที่ 2  ตัวอยางเคร่ืองประดับออกแบบโดยโปรแกรม 3 มิต ิ

 
ภาพที่ 3  ตัวอยางเคร่ืองประดับออกแบบโดยโปรแกรม 3 มิต ิ

 

 
ภาพที่ 4  ตัวอยางเคร่ืองประดับเสมือนจริงโดยโปรแกรม 3 มิต ิ
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บทท่ี 6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

แผนการบริหารจัดการเปนการกําหนดโครงสรางองคกรและผูบริหารที่สอดคลองกับ
แผนการดําเนินธุรกิจดานอ่ืนๆของกิจการซึ่งประกอบไปดวยสถานท่ีตั้งโครงสรางองคกรและแผน
ดานบุคลากร 

ธุรกิจที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากมีการวางแผนท่ีดีในดานตางๆแลว จะตอง
สรางความสัมพันธที่แนบแนนและยาวนานกับลูกคาดวย นั่นก็คือ การใหบริการท่ีดี ความสัมพันธ
ระหวางลูกคาและผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับธุรกิจ ซึ่งสามารถสรางความม่ันใจหรือ
ความเชื่อถือของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจของเรา นอกจากความนาเช่ือถือแลวความประทับใจ ความอบอุน
ความเปนมิตรหรือความคุนเคยก็สามารถนํามาใชเปนกลยุทธของการทําธุรกิจไดอีกดวย  เพราะ
สามารถสรางธุรกิจใหมีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรง เจาของธุรกิจจึงตองใหความสนใจการบริหารจัดการ
บุคลากรเพ่ือใหทําหนาท่ีในการรักษาภาพลักษณและความนาเช่ือถือของธุรกิจไวอยางสมํ่าเสมอ 

MARGARET JEWELRY มีโครงสรางองคกรและผังบริหารรวมถึงแผนจัดการดาน
บุคลากรเพ่ือนําไปสูการดําเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จดังน้ี 

ชื่อธุรกิจ : MARGARET JEWELRY คือ กิจการท่ีเปดการดําเนินการใหม 
เจาของธุรกิจ : นางสาวทิพยอาภา อชรางกูร 

รูปแบบธุรกิจ : กิจการเจาของคนเดียว 

ที่ตั้ง  : หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ปนเกลา ชั้น 2 เลขที่  7/1  ถนนบรม 

ราชชนนี แขวงอรุณอัมรินทร เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

รูปแบบกิจการ :  จําหนายและรับผลิตเคร่ืองประดับและอัญมณีแท 
เปดดําเนินการ : วันที่ 1 กรกฎาคม 2555 

การบริหารงาน : เจาของกิจการบริหารการดําเนินงานและมีอํานาจตัดสินใจ 
เวลาทําการ : เปดบริการทุกวันต้ังแต 11: 00 - 20 : 30 น. 
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โครงสรางองคกรและผังบริหารของ  MARGARET  JEWELRY   

 
แผนผังท่ี 3 โครงสรางองคกร 

 

แผนดานบุคลากร 

การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับผูบริหารและบุคลากรที่มีความสามารถ
ผูประกอบการตองพิจารณาถึงลักษณะของบุคลากรและจํานวนอัตราเพื่อใหเหมาะสมกับตําแหนง
หนาท่ีที่จะตองรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไว  ดังน้ันจึงตองมีการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณ 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบตามผังโครงสราง
องคกรไวดังน้ี 

1. ผูจัดการราน เจาของกิจการ เปนผูรับผิดชอบในตําแหนงผูจัดการราน มีหนาท่ีดูแล 

งานดานการบริหารทั้งหมดของราน และดูแลควบคุมการดําเนินงานของพนักงานในตําแหนงตางๆ
ดูแลรับผิดชอบความเรียบรอยตางๆในราน ตลอดจนตอนรับลูกคา  ควบคุมและดูแลมาตรฐาน
คุณภาพของสินคา ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา รวมไปถึงการวางแผนการตลาด เงินเดือน 
25,000 บาทสวนแบงรายไดกิจการ 40% ของกําไรสุทธิหลังหักภาษี และมีการประมาณการพิจารณา
ขึ้นเงินเดือนปละ 10% 

2.   นักออกแบบเคร่ืองประดับประจําราน จํานวน 1 อัตรา ทําหนาท่ีออกแบบเคร่ือง 

ประดับตามความคิดรวบยอด (Concept) ที่ทางรานไดวางแผนการตลาดเอาไวและตามแบบท่ีลูกคา 
ตองการ เงินเดือน 15,000 บาท มีประมาณการพิจารณาขึ้นเงินเดือนปละ 10% - 15% ตามความ 
สามารถและผลประกอบการ 

ผูจัดการราน 

พนักงานออกแบบ พนักงานขาย พนักงานคลังสินคา
และจัดซ้ือ 

พนักงานติดตาม
การผลิต 
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3. พนักงานขาย จํานวน 2 อัตรา ทําหนาท่ีใหบริการลูกคาและนําเสนอสินคาใหกับ 

ลูกคา พรอมท้ังเชิญชวนจนสามารถจําหนายสินคาได เงินเดือน 8,000 บาท คาผลตอบแทน 5% จาก
ยอดขายที่สามารถทําได มีการประมาณการพิจารณาข้ึนเงินเดือนปละ10% - 15% ตามความสามารถ
และผลประกอบการ 

4. พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ จํานวน 1 อัตรา ทําหนาท่ีดูแลบัญชีคลังสินคาเขา - ออก 

ของราน บัญชีพื้นฐานและดูแลเร่ืองการจัดซื้อวัตถุดิบตางๆของราน เงินเดือน  10,000 บาท มีการ
ประมาณการพิจารณาข้ึนเงินเดือนปละ 10% - 15% ตามความสามารถและผลประกอบการ 

5. พนักงานติดตามการผลิตจํานวน 1 อัตรา ทําหนาท่ีประสานงานกับโรงงานผลิตเคร่ือง 

ประดับ เพื่อดูแล ติดตาม ตรวจสอบสถานะของงานใหสามารถเสร็จทันกําหนดการที่วางไว 
เงินเดือน 15,000 บาท มีการประมาณการพิจารณาข้ึนเงินเดือนปละ 10% - 15% ตามความสามารถ
และผลประกอบการ 
 

กระบวนการสรรหาบุคลากร 

เพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม มีวิธีการคัดเลือกบุคลากร 
ดังน้ี 

1. ประกาศรับสมัครผานผูที่มีความใกลชิดกับเจาของกิจการ และรูจักสนิทสนมกันใน 

แวดวงธุรกิจการผลิตเคร่ืองประดับ เนื่องจากจะงายในการทํางานรวมกันและสามารถตรวจสอบ
ประวัติไดงาย 

2. ประกาศรับสมัครผานส่ือออนไลน เว็บไซดจัดหางาน 

3. ผูสมัครในตําแหนงตางๆจะตองมคีุณสมบัติครบตามท่ีตองการ 

4. ผูสมัครทุกคนจะตองไดรับการสัมภาษณโดยเจาของกิจการ 

5. ผูผานการคัดเลือกจะตองผานการทดลองงานหลังจากทํางานได 4 เดือน จากน้ันจะ  
ตองทําสัญญาเพ่ือเขาทํางานอยางนอยเปนเวลา 1 ป 

คุณสมบัติของบุคลากร 

1. ตําแหนงผูจัดการราน 

       หนาท่ีความรับผิดชอบ : ดูแลงานดานการบริหารท้ังหมดของราน 

            การศึกษา/คณุสมบัติ :จบปริญญาโทดานการบริหารธุรกิจและมีประสบการณ 
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ในธุรกิจเคร่ืองประดับท้ังดานการผลิต การตลาด และ การบริหาร 

 

2. ตําแหนงนักออกแบบเคร่ืองประดับประจําราน 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ออกแบบเคร่ืองประดับตามความคิดรวบยอด  
(Concept) ที่ทางรานไดวางแผนการตลาดเอาไวและตามแบบที่ลูกคาตองการ 

         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีดานการออกแบบเคร่ืองประดับและมี 
ประสบการณในการออกแบบเคร่ืองประดับ สามารถวาดลายเสนและใชโปรแกรม 3 มิติ (Jewel 

Cad / Matrix / Photo Shop)ได 
 

3. ตําแหนงพนักงานขาย 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ใหบริการลูกคาและนําเสนอสินคาใหกับลูกคา พรอม 

ทั้งเชิญชวนจนสามารถจําหนายสินคาได 
         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบ ปวส. มีใจรักการขาย มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมี 

บุคลิกภาพดี 
 

4. ตําแหนงพนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ดูแลบัญชีคลังสินคาเขา - ออกของราน บัญชีพื้นฐาน  
และดูแลเร่ืองการจัดซ้ือวัตถุดิบตางๆของราน 

         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบ ปวส. ดานการบัญชี มีประสบการณในงานดาน 

บัญช ี
 

5. ตําแหนงพนักงานติดตามการผลิต 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ประสานงานกับโรงงานผลิตเคร่ืองประดับเพื่อดูแล  
ติดตาม ตรวจสอบสถานะของงานใหสามารถเสร็จทันกําหนดการท่ีวางไว 

         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบ ปวส. สาขาใดก็ได มีประสบการณเกี่ยวกับการผลิต 

เคร่ืองประดับและอัญมณี ถามีประสบการณดานการตรวจสอบคุณภาพสินคา จะพิจารณาเปนพิเศษ 
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แผนการพัฒนาบุคลากร 

MARGARET JEWERY ไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหพนักงานมีการพัฒนา
ความสามารถในการดําเนินงานโดยจัดอบรมแกพนักงานใหความรูเกี่ยวกับสินคา ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับเคร่ืองประดับและอัญมณี กระบวนการผลิต แนวโนมตลาด ทิศทางท่ีตลาดกําลังสนใจ 
วิธีการนําเสนอสินคา ฯลฯ เพ่ือนํามาใชเพิ่มคุณภาพในการทํางาน 

 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานกระทําข้ึนเพื่อใหมั่นใจวาผลของการ
ปฏิบัติงานจริงสอดคลองเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไวหากผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมายจะตองคนหาวาเกิดจากสาเหตุใดเพ่ือหาทางแกไขขอบกพรองใหเหลือนอยที่สุด
เพื่อใหการดําเนินงานในคร้ังตอไปมีประสิทธผิลและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

MARGARET JEWELRY เปนกิจการขนาดเล็กและมีการดําเนินธุรกิจที่ไมยุงยาก
ซับซอนการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงกําหนดไวดังน้ี 

1. ผูจัดการรานวัดผลจากยอดขายของสินคาความพึงพอใจ การรองเรียนของลูกคาดาน 

คุณภาพสินคา ยอดการขายคืนสินคาจากลูกคา 
2. นักออกแบบประจําราน วัดผลจากยอดการส่ังผลิตจากแบบท่ีไดออกแบบไป 

3. พนักงานขายวัดผลจากยอดขาย และความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการ 

4. พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ วัดผลจากการเรียกดูขอมูลคลังสินคา ความเปน 

ระเบียบเรียบรอยในการจัดเก็บขอมูล สินคาไมขาดหรือเกินจากความตองการใชจริง 

5. พนักงานติดตามการผลิตวัดผลจากความสําเร็จของช้ินงานท่ีทันตามกําหนด คุณภาพ 

ของชิ้นงานซ่ึงวัดผลจากการสงซอมและความพึงพอใจในช้ินงานของลูกคา 
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บทท่ี 7 

แผนการตลาด 
 

การบริหารการตลาด (Marketing management) หมายถึง กระบวนการวางแผนและการ
บริหารแนวความคิด การต้ังราคา การสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนายความคิดสินคาหรือ
บริการเพ่ือกอใหเกิดการแลกเปล่ียนท่ีมุงตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุเปาหมาย
องคการ (Kotler 2009:8) หรือเปนกระบวนการวางแผนการตลาด (Marketing planning) การปฏิบัติ
ตามแผนการตลาด  (Marketing implementation) การประเมินผลการทํางานทางการตลาด
(Performance evaluation) แผนการตลาดเปนการแสวงหาแนวทางในการประกอบธุรกิจที่มุงเนน
ตามความตองการของลูกคา ความคาดหวังของลูกคา การพัฒนาราคาสินคาและบริการการสงเสริม
การขาย การหาชองทางในการจัดจําหนายใหเปนรูปธรรมและสามารถประเมินได 

แผนการตลาด ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายและการพัฒนาสวนผสมทางการตลาด
เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด การตลาดเก่ียวของอยางมากกับการระบุถึงโอกาสทางการ 
ตลาด การตอบสนองโอกาสที่เกิดข้ึนโดยการพัฒนาและการนํากลยุทธทางการตลาดไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ (Barden and Ingramand LaForge 2548:15) 

หัวใจของการตลาดอยูที่การสรางความสัมพันธกับลูกคาบนพื้นฐานของคุณคาและความ
พึงพอใจ การตลาดเปาหมายมี 2 ประการคือ ประการแรก คือ การดึงดูดลูกคาใหมๆโดยสัญญาวาจะ
ใหคุณคาที่เหนือกวาและประการที่สอง คือ รักษาลูกคาท่ีมีอยูในปจจุบันและทําใหมีจํานวนมากข้ึน
โดยทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (สิทธิ์ ธีรสรณ 2551:1) 

ตลาดเปาหมาย (Target market) เปนกลุมลูกคาบุคคลหรือองคกร ซึ่งผูขายเลือกเจาะจงท่ี
จะใชความพยายามทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพอใจของตลาดสวนนั้น (Bovee, Houston and 

Thill 1995:G - 17) ฉะน้ันตลาดเปาหมายจึงหมายถึงลูกคา (Customer) ของบริษัทนั่นเอง ความ
พยายามทางการตลาดในการแลกเปลี่ยนทางการตลาดโดยจะอาศัยอาศัยสวนผสมทางการตลาด
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรในสัดสวนที่พอเหมาะอยางกลมกลืน  
องคประกอบของสวนผสมทางการตลาดท่ัวไป ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) การกําหนดราคา
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(Price) การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) หรือเรียกวา 
4P’S 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแตละคนเก่ียวกับการ

ซื้อสินคาและบริการโดยคํานึงถึงวาผูบริโภคจะซื้อสินคาจากท่ีไหน  ซื้ออยางไร ซื้อเมื่อใดและซื้อ
จากใคร จึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด (ทิฆัมพร บุญม ี2547:9) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการทางสติปญญา อารมณและกิจกรรมทาง
รางกายของบุคคลที่เกี่ยวของกับการเลือก การซื้อ การใชและการกําจัดผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการสวนบุคคล ความเขาใจถึงความตองการและความชอบของบุคคลชวยให
ธุรกิจมีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน (Barden and Ingramand LaForge 2548:56) สําหรับตัวแปรที่
สงผลตอพฤติกรรมผูบรโิภคมีดังน้ี 

1. ตัวแปรดานภูมิศาสตร (Geographic)  
    MARGARET JEWELRY  ตั้งอยูในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา ซึ่งต้ังอยูริม

ถนนสายหลักและเปนแหลงธุรกิจใหญยานฝงธนบุรี มีสถานท่ีราชการ  สถานที่รัฐวิสาหกิจและ
สถานประกอบการเอกชนและโรงภาพยนตรชั้นนําอยูเปนจํานวนมาก  มีรถประจําทางวิ่งผานหลาย
สายทําใหมีผูคนสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ทําให MARGARET JEWELRY สามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายไดงายโดยใชเวลาไมนานและสามารถสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาในเร่ือง
การลดการเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง เนื่องมาจากลูกคาท่ีมาใชบริการของทางหางฯ 
สามารถทําอะไรหลายๆอยางไดในเวลาเดียวกัน ในสถานท่ีเดียวเปน one stop shopping ตั้งแตทํา
ธุรกรรมทางการเงิน จับจายใชสอย  เคร่ืองอุปโภคบริโภคตางๆ ใชบริการสถานเสริมความงาม 
รับประทานอาหาร ชมภาพยนตรและเดินเลือกซื้อเคร่ืองประดับของ MARGARET JEWELRY ใน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี 

2. ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร (Behaviorist) 
มนุษยเรามีความตองการท่ีมีภาพลักษณที่ดูดี สวยงาม นามองเปนที่สนใจของผูพบ 

เห็นต้ังแตการแตงกายจนถึงรสนิยมการกินอยู นอกจากเคร่ืองแตงกายแลว เคร่ืองประดับก็เปนหนึ่ง 
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ในองคประกอบท่ีจะสงเสริมภาพลักษณและบุคลิกภาพที่ดูดีได จากการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคใน
การเลือกซื้อเคร่ืองประดับจากรานคาเคร่ืองประดับในเขตสีลม พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อเพื่อ
เสริมสรางบุคลิกภาพและความสวยงาม รอยละ 31.38 รองลงมาซื้อเพ่ือเปนของขวัญใหตนเองใน
โอกาสพิเศษ รอยละ 16.67 (สารวุฒ ิ ดลสุขกุล 2551 : 126) 

3. ตัวแปรดานจิตวิทยา (Psychographic) 
สังคมไทยกับเร่ืองของโหราศาสตรอยูคูกันมาอยางชานาน พรอมทั้งความเช่ือตางๆ 

อีกมากมาย ในสวนเคร่ืองประดับนั้นไดเขามามีบทบาทในเร่ืองของการเสริมความเปนสิริมงคล
ใหกับผูสวมใส โดยการสวมเคร่ืองประดับประจําราศีเกิด ซึ่งมาจากความเช่ือที่วา จะทําใหเกิดความ
เจริญรุงเรืองในหนาท่ีการงาน การประกอบอาชีพ มีโชคมีลาภ ใหคุณในเร่ืองของความรัก และ 
สุขภาพ อายุมั่นขวัญยืน เปนตน ทําใหผูสวมใสมีความม่ันใจมากข้ึน สงผลตออารมณของผูสวมใส 
ตัวอยางเชน เคร่ืองประดับเสริมสิริมงคล ไดแก เคร่ืองประดับประจําวันเกิด ตามเดือนเกิด เชน คน
เกิดวันอาทิตย ตองสวมใส ทับทิมหรือเพชรพลอยสีแดง วันเสาร ตองสวมใส อเมทิสต หรือพลอยสี
มวง เปนตน นอกจากน้ีการสวมใสเคร่ืองประดับแท เชน แหวนทองคําขาว 18 K ฝงเพชรแท ยังชวย
ทําใหผูบริโภคท่ีชื่นชอบเคร่ืองประดับแทรูสึกวาดูดี มีรสนิยม มีหนามีตาในสังคม 

4. ตัวแปรดานอรรถประโยชน (Unity) 
MARGARET JEWELRY ตั้งอยูในหางสรรพสินคา ชวยทําใหเกิดอรรถประโยชน 

มากมายแกผูบริโภค ทั้งในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี เพราะตั้งอยูในสถานท่ีที่พรอมสรรพสําหรับ
การทํากิจกรรมตางๆ ชวยประหยัดเวลาในการยายสถานท่ีเพื่อทํากิจกรรมอ่ืนๆ สามารถเลือกชม
และเลือกซื้อเคร่ืองประดับไดในหางสรรพสินคา ระหวางน้ันอาจใหสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ
สามารถทํากิจกรรมอื่นไดอีกระหวางรอไดอีกดวย 
 

การแบงสวนทางการตลาดเลือกกลุมเปาหมายและกําหนดตําแหนงทางการตลาด 

1. การแบงสวนทางการตลาด (Market Segment) MARGARET JEWELRY มี 
เกณฑแบงสวนการตลาดผูบริโภคดังน้ี 

1.1. ตามลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) เลือกผูบริโภคที่อาศัย 

หรือทํางานและใชชีวิตอยูในยานฝงธนบุรี คือปนเกลา 
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1.2. ลักษณะทางประชากร (Demographic Segmentation) เลือกผูบริโภคที่เปน 

หญิงสาววัยทํางาน อายุตั้งแต 23 - 55 ป รายได 15,000 บาทข้ึนไป 

1.3. ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ผูบริโภครักการแตงตัว 

ทันสมัยและตองมีเคร่ืองประดับเปนสวนประกอบ ชอบสิ่งของฟุมเฟอยเพ่ือแสดงฐานะทางการเงิน 
เชน ทองและเพชรพลอย 

1.4. ลักษณะการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) ผูบริโภคซื้อเคร่ือง 

ประดับเปนของขวัญใหตนเองในโอกาสตางๆ เชน เคร่ืองประดับชิ้นแรกในชีวิตหลังจากได
เงินเดือนกอนแรกในชีวิต ของขวัญวันเกิดใหตัวเองและคนรัก ของขวัญวาเลนไทน 

2. การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
     ธุรกิจไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากตัวแปรตางๆสามารถกําหนดกลุม

ตลาดเปาหมายไดโดยแบงเปน 3 กลุมดังน้ี 

 2.1  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก (Primary Target Market) 
        2.1.1 ผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25 – 30  ป เปนกลุมท่ีเร่ิมทํางานไดสักระยะเวลา

หนึ่ง เร่ิมมีตําแหนงและเงินเดือนที่สูงข้ึน  และเร่ิมมองหาเคร่ืองประดับแทชิ้นแรกใหกับตนเอง 
เปาหมายก็คือ แหวนทองฝงเพชรขนาดเล็ก จี้ทองฝงเพชร หรือตางหูทองฝงเพชร ซึ่งราคาก็อยูที่
ประมาณ 15,000 - 30,000 บาท 

2.1.2 กลุมท่ีสอง คือ กลุมอายุ 30 - 40 ป เปนกลุมท่ีเร่ิมมีความม่ันคงทางการ 

เงินหรือเร่ิมมีเงินเก็บออมเพื่อสรางธุรกิจของตนเองหรือเพ่ือสรางความม่ันคง เชนซื้อบาน ซื้อรถ
กลุมน้ีจะมีกําลังซื้อที่สูงข้ึน ราคาที่สามารถซื้อไดนั้นอาจมีถึง 50,000 บาทเลยทีเดียว 

2.1.3 กลุมท่ีสาม ผูหญิงอายุ 40 - 55 ป โดยกลุมน้ีนับไดวามีความมั่นคงทาง 

การเงินคอนขางสูงจึงสามารถจับจายไดตามความพอใจตามกําลังทรัพยของตน 

2.2 กลุมลูกคาเปาหมายรอง (Secondary Target Market) 
2.2.1 ผูชายวัยทํางานท่ีตองการซ้ือเคร่ืองประดับเปนของขวัญใหแฟน ให 

ภรรยา ใหมารดา หรือ เพื่อใหญาติผูใหญ หรือใหตนเอง 
2.2.2 คูรักที่กําลังจะแตงงาน ซื้อเคร่ืองประดับเพื่อใชเปนแหวนแตงงาน 

หรือเปนสินสอดทองหม้ัน 
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2.2.3 นิสิตนักศึกษาท้ังชายและหญิงท่ียังไมมีรายไดแตอยากไดเคร่ือง 

ประดับไวสวมใสเองหรือเพื่อเปนของขวัญ 
 

คูแขงขันในปจจุบัน 

MARGARET JEWELRY มีคูแขงขันทางธุรกิจที่มีความสามารถในการตอบสนอง
สินคาและบริการเหมือนกันหรือใกลเคียงกันโดยสามารถสามารถแบงคูแขงขันออกเปน  2 ประเภท
คือ 

1. คูแขงขันทางตรงของ MARGARET JEWELRY พบวามี 2 รานคือรานขายเคร่ือง 

ประดับเพชรที่เปน counter brand ในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลาซึ่งต้ังอยูในบริเวณพ้ืนท่ีเชา 
เชนเดียวกับ MARGARET JEWELRY คือ JUBILEE เนื่องจากเนนขายเคร่ืองประดับทองฝงเพชร
ใหกับผูหญิงวัยทํางานเหมือนกับ MARGARET JEWELRY และเปนยี่หอที่มีมานาน เมื่อผูหญิงวัย
ทํางานนึกถึงเคร่ืองประดับจะตองนึกถึงสองย่ีหอนี้กอนทําให MARGARET JEWELRY ตองสราง
กลยุทธเพื่อดึงสวนแบงการตลาดมาจากเจาของตลาดเดิม 

2. คูแขงขันทางออมของ MARGARET JEWELRY คือ รานเพชรท่ีเปนรานสวน 

บุคคล ตราสินคาไมไดทําการโฆษณา รูจักจากการบอกตอหรือเคยทดลองซื้อสินคากันมาแลวคร้ัง
หนึ่งไดแก รานขายเคร่ืองประดับรายเล็กอ่ืนๆ เชน LOVER DIAMOND และ EMPEROR 

 

กลยุทธทางการตลาด 
กลยุทธทางการตลาด หมายถึง การวางแนวทางวิธีการและเทคนิคตางๆท่ีจะใชกับ

สวนประสมทางการตลาด 4P’S ในดานตางๆเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการขององคกรให
มีการเจริญเติบโตไปยังเปาหมายท่ีวางไว (ศิริวรรณ เสรีย และคณะ 2543:113) 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดกลยุทธเชิงรุกในระยะแรกเน่ืองจากเปน
ผูประกอบการรายใหมตองทําใหลูกคาเปาหมายไดรูจักกับตราสินคา รูปแบบดีไซนของช้ินงานและ
คุณภาพในการบริการเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคาใหทดลองเขามาเยี่ยมชมสินคาและทําความ
รูจักกับทางราน ไดรูถึงการทํางานและสิ่งท่ีรานตองการนําเสนอ ไดแก 
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1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
       นําเสนอผลิตภัณฑแกลูกคาเพ่ือใหลูกคาเห็นถึงขอแตกตางท่ีเหนือคูแขงและ

ตัดสินใจซื้อ โดย เนนการหารูปแบบใหมๆทันสมัยมานําเสนอลูกคา และรับผลิตตามคําสั่งของลูกคา
โดยเรงท่ีกระบวนการผลิตท่ีรวดเร็วแตยังคงไวซึ่งความประณีต สวยงาม และคุณภาพสูง 

2. กลยทุธดานราคา (Price) 

       มีการต้ังราคาท่ีไมเกินกวาราคาทองตลาดมากนัก และสามารถใหลูกคาตอรองได 
มีความไดเปรียบเร่ืองตนทุน วัตถุดิบ เพราะมีการติดตอและรูจักสนิทสนมกับคูคาหลายรายทําให
สามารถตอรองราคาและเครดิตได เรียกวาใชกลยุทธการต้ังราคาแบบ  High Value Strategy คือเปน
การตั้งราคาระดับปานกลางเม่ือเทียบกับคุณภาพเพื่อเปนการขยายโอกาสเพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถเขาถึงการบริการและรับรูถึงคุณภาพการบริการไดงาย 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

       สรางเว็บไซดของรานข้ึนมาแลวทําการฝากลิงค (Link) ไวกับเว็บไซดที่มีบริการ
ฝากขายสินคาหรือประชาสัมพันธฟรี ไดแก facebook.com / sanook.com / talad.com เปนตน ตอมา
ก็มีการประชาสัมพันธดวยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสตอๆกันไปหรือเรียกวา forwarded mail 

ไปยังรายช่ือตางๆโดยเร่ิมจากเพ่ือน ญาติพี่นองหรือบุคคลใกลชิดแลวกระจายสงตอๆกันไป  ทําเล
ที่ตั้งของรานยังเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจอยางมาก เพราะตั้งอยูในหางสรรพสินคา ทําให
สะดวกตอการเดินทางของผูบริโภค 

4. กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

       จัดกิจกรรมสงเสริมการขายทุกฤดูกาลหรือทุก 3 เดือนตามความเหมาะสม โดยทํา
การลดราคา หรือ ตั้งยอดการสั่งซื้อแลวทําการเพิ่มสวนลดหากลูกคาสามารถซื้อไดตามยอดท่ีตั้ง
เอาไวนอกจากน้ี ยังมีบริการรับซื้อคืนในราคาสูง โดยหักสวนลด 20% ของราคาท่ีลูกคาซื้อไปใน
คราวแรกโดยทางรานจะออกใบรับประกันราคาใหกับลูกคา เมื่อตองการนํากลับมาขายคืนก็
สามารถทําไดโดยยื่นใบรับประกันราคาของทางราน 
การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

  การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขงขัน จะชวยใหเราสามารถ
เขาถึงจุดแข็งและจุดออนของคูแขงขันและชวยเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส 
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ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหการแขงขัน (Competitive Matrix) 

 

 

4P’S MARGARET JEWELRY คูแขง1 คูแขง2 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

1. จําหนายเครื่องประดับแท 
2. รับผลิตตามการส่ังซ้ือและ
งบประมาณของลูกคา 

3. รับออกแบบเคร่ืองประดับตาม
ความตองการของลูกคาดวย
โปรแกรม 3 มิติเสมือนจริง 

4. มีภาพแบบเครื่องประดับตางๆ
ไวรองรับลูกคาใหเลือกสั่งผลิต
ไดอยางหลากหลาย 

5. บริการหลังการขายซอมแซมฟรี 

1.จําหนายเครื่องประดับแท 
2.รับผลิตตามการส่ังซ้ือแต
รายละเอียดของแบบตองไม
ซับซอน 

3.มีแบบของทางรานท่ี
ออกแบบไวใหลูกคาเลือก 

4.บริการซอมแซมหลังการ
ขาย 

1.จําหนายเครื่องประดับแท 
2.รับผลิตตามการส่ังซ้ือ 

จากแบบลูกคาแตราย 
ละเอียดของงานตองไม
ซับซอน 
3.บริการซอมแซมหลังการ
ขาย 

ดานราคา 
ราคาเทียบเคียงรานท่ัวไปและ
สามารถปรับไดตามงบประมาณ
ลูกคา 

1.ราคาปกต ิ 1.ราคาสูง 

ดาน
สถานท่ี 

1. อยูภายในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล ปนเกลาใกลชิดกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

2. อยูริมถนนสายหลัก 

3. มีที่จอดรถเพียงพอ 

4. ตกแตงรานสวย เปนกันเอง 

1.อยูภายในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล ปนเกลาใกลชิด
กลุมลูกคาเปาหมาย 

2.อยูริมถนนสายหลัก 

3.มีที่จอดรถเพียงพอ 

4.ตกแตงรานสวย 

1.อยูภายในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล ปนเกลาใกลชิด
กลุมลูกคาเปาหมาย 
2.อยูริมถนนสายหลัก 

3.มีที่จอดรถเพียงพอ 

ดานการ
สงเสริม
การขาย 

1. เว็บไซดของราน 

2. จัดสวนลดทุก 3 เดือน 

3. รับซื้อคืนในราคาสูง 

 

1. ลดราคา 60% ตลอด
ระยะเวลาการดําเนินการ 

2. รับซื้อคืน 

1.มีมุมลดราคา 50% ตลอด
ระยะเวลาดําเนินการ 
2. รับซื้อคืนในราคา
รับประกัน 



45 
 

 
 

การกําหนดตําแหนงทางธุรกิจของ MARGARET JEWELRY (Positioning) 

  การกําหนดตําแหนง (Positioning) คือ ความพยายามในการจัดการความรับรูที่ลูกคา 
เปาหมายมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ  เปาหมายของการกําหนดตําแหนงก็คือการกลาวเนนถึง
คุณสมบัติที่ทําใหผลิตภัณฑหรือบริการมีความโดดเดนเนนขึ้นในใจของลูกคา  (Patrick Barwise 

2006 :123) 

 
แผนผังท่ี 4   แสดงถึงตําแหนงทางธุรกิจของ MARGARET JEWELRY 

      จากแผนผังแสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑขางตนจะเห็นไดวา MARGARET 

JEWELRY เนนเร่ืองคุณภาพ (Quality) และราคา  (Price) ที่ถูกกวา เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ
ความพึงพอใจเกิดเปนความจงรักภักดีและพฤติกรรมการซ้ือซํ้าในที่สุด 
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ภาพที่ 5 ตัวอยางแบบรางจากการใชโปรแกรม 3D MATRIX 

 
ภาพที่ 6 ตัวอยางภาพการออกแบบกําไลโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 7 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบกําไลโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 8 ตัวอยางภาพการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 9 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 10  ตัวอยางภาพการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 11 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 12 ตัวอยางภาพการออกแบบตางหูโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 13 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบตางหูโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 14 ภาพที่เสร็จสมบูรณจากการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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บทท่ี 8 

แผนการผลิต 

 

รานเคร่ืองประดับ MARGARET JEWELRY ดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองประดับและ
บริการออกแบบเคร่ืองประดับใหกับลูกคา แผนการผลิต จึงประกอบไปดวยทําเลท่ีตั้ง การเร่ิมตน
ตั้งแตสรรหาโรงงานผลิต การจัดซ้ือ จนถึงการใหบริการหลังการขาย 

 

 
 

แผนผังท่ี  5  ที่ตั้งราน MARGARET JEWELRY 
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ภาพที่ 15  แสดงสัญลักษณของกิจการ 
 

ลักษณะของรานและทําเลที่ตั้ง 
หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ปนเกลา ชั้น 2 เลขที่ 7/1 ถนนบรมราชชนนี  แขวงอรุณอัมรินทร 

เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

ขนาดของพ้ืนที่ 10 ตารางเมตร แบงสัดสวนตามพ้ืนที่ใชสอย ดังน้ี 

1. สําหรับวางตูโชวสินคา 40 % 

2. มุมรับแขก 15 % 

3. พื้นท่ีสําหรับแคชเชียรและธุรการตางๆ เชน บรรจุหีบหอ ทําใบเสร็จรับเงิน และโตะ
บัญชี 20 % 

4. พื้นที่สําหรับนักออกแบบ  15 % 

5. พื้นที่เบ็ดเตล็ดเปดโลง 10 % 

เหตุผลการเลือกทําเลท่ีตั้ง 

1. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา เปนหางสรรพสินคาขนาดใหญในยานฝงธนบุรีทํา 
ใหเปนศูนยกลางของการเติมเต็มปจจัยการดําเนินชีวิตของประชาชนยานฝงธนบุรี การเดินทางมายัง
หางสรรพสินคาฯจึงงายและมีความสะดวกสบาย 

2. ตั้งอยูในยานธุรกิจ สถานท่ีราชการและสถานประกอบการของเอกชนจํานวนมาก ใกล 
กับพื้นท่ีสีเขียว ซึ่งเปนยานท่ีพักอาศัยโดยมีหมูบานจัดสรรกระจายตัวอยางหนาแนน ประชากรใน
พื้นที่นี้คอนขางมีฐานะ จึงมีศักยภาพที่จะสงผลใหธุรกิจคาเคร่ืองประดับประสบความสําเร็จได 
 

การดําเนินงาน 

 ขั้นตอนการดําเนินงานของราน MARGARET JEWELRY แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 1)
สินคาท่ีเปนแบบของราน MARGARET JEWELRY และ 2) สินคาท่ีรับส่ังผลิตจากแบบของลูกคา 
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1. สินคาท่ีเปนแบบของราน MARGARET JEWELRY 

1.1 การออกแบบ 

      เจาของรานคิดรูปแบบ (Concept) โดยรวมกันคิดกับนักออกแบบของทางราน โดยจะ
กําหนดตามเทศกาลตางๆและฤดูกาล เชน ฤดูหนาว สินคาจะมีสีเขม ใหความรูสึกอบอุน  เพชร และ
พลอยที่ใชจะเปน BLACK DIAMOND และ SMOKY QUARTZ และรูปแบบท่ีสื่อถึงฤดูหนาว 
ไดแก SNOW FLAKES เปนตน 

1.2  การจัดซื้อวัตถุดิบ 

       หลังจากที่ไดรูปแบบที่จะผลิตแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการคัดเลือกผูจัดจําหนาย
วัตถุดิบ อันไดแก เพชร พลอย ทอง และสวนประกอบอื่นๆของช้ินงาน (ถามี) ที่มีคุณภาพของสินคา
ตามท่ีตองการและราคาถูกกวา ทั้งน้ี  เกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูจัดจําหนายจะวัดจากคุณภาพ 
ราคา ระยะเวลาการผลิต เครดิตการจายคาสินคา และการใหบริการ เมื่อสรุปรายการท่ีจะซื้อและ
คัดเลือกผูจัดจําหนายไดแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการเปดเอกสารสั่งซื้อสินคาเพ่ือดําเนินการจัดซื้อ
ตอไป เม่ือไดสินคาท่ีตองการแลวจะตองทําการสงใหกับโรงงานใหทันกับเวลาท่ีแมพิมพเสร็จ
เรียบรอย เพื่อปองกันความลาชาในกระบวนการผลิต 

1.3  การผลิต 

       การทําพิมพ - หลังจากไดรูปแบบท่ีตองการแลว เจาหนาท่ีติดตามการผลิตจะจัดสง
แบบรางใหกับโรงงาน โดยในกรณีที่รูปแบบไมยากมากนัก เจาหนาท่ีติดตามการผลิตสามารถ
อธิบายงานกับชางพิมพของโรงงานไดเลย หากรูปแบบน้ันมีรายละเอียดคอนขางมาก ชางพิมพ
จะตองมาศึกษารูปแบบกับนักออกแบบ โดยเจาของรานจะมีสวนรวมในการชวยขยายความเขาใจ
ในงานช้ินนั้นๆดวย ในสวนนี้จะใชเวลาทําพิมพ 3 วัน 

       การผลิต - หลังจากที่พิมพเสร็จแลว โรงงานจะจัดสงพิมพใหกับนักออกแบบและ
เจาของรานในการตรวจความถูกตองและสมบูรณของแมพิมพกอนเร่ิมดําเนินการผลิต เมื่อเร่ิมการ
ผลิต ชิ้นงานจะตองผานข้ันตอนการหลอ แตง ขัด ฝง ขัดเงาและการชุบ ขั้นตอนน้ีใชเวลา 7 วัน 

       การตรวจสอบคุณภาพ - เมื่อชิ้นงานเสร็จแลว ทางโรงงานจะสงช้ินงานใหกับเจาหนาท่ี
ติดตามการผลิตเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ หากช้ินงานมีขอผิดพลาดจะถูกสงกับไปทําการแกไข ซอม 
แซมท่ีโรงงานอีกครั้ง จนกวางานจะสมบูรณและผานมาตรฐานของทางราน 
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1.4  การสงสินคาเขาคลังสินคา 
       เมื่อชิ้นงานผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจะถูกนํามาข้ึนบัญชีโดยการต้ังรหัสสินคา

เพื่อนําเขาสูคลังสินคาของทางราน เพ่ือจะไดนําไปจําหนายตอไป 
 

2. สินคาท่ีรับส่ังผลิตจากแบบของลูกคา 
2.1 การออกแบบ 

      ลูกคาจะนําแบบท่ีตนเองตองการมาใหทางรานเพื่อทําการผลิต โดยเจาของรานและนัก
ออกแบบจะชวยกันศึกษาแบบและใหคําปรึกษากับลูกคาถึงความเปนไปไดในการผลิต หากเปนไป
ไดก็จะสงตอไปทําพิมพเพื่อผลิตตอไป หากยังไมสมบูรณก็จะทําการปรับแบบใหกับลูกคาจนพอใจ
แลวจึงสงไปทําพิมพตอไป 

2.2  การจัดซื้อวัตถุดิบ 

       หลังจากท่ีไดรูปแบบท่ีจะผลิตแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการ คัดเลือกผูจัดจําหนาย
วัตถุดิบ อันไดแก เพชร พลอย ทอง และสวนประกอบอื่นๆของช้ินงาน (ถามี) ที่มีคุณภาพของสินคา
ตามท่ีตองการและราคาถูกกวา ทั้งน้ี  เกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูจัดจําหนายจะวัดจากคุณภาพ  
ราคา ระยะเวลาการผลิต เครดิตการจายคาสินคา และการใหบริการ เมื่อสรุปรายการท่ีจะซื้อและ
คัดเลือกผูจัดจําหนายไดแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการเปดเอกสารสั่งซื้อสินคาเพ่ือดําเนินการจัดซื้อ
ตอไป เมื่อไดสินคาท่ีตองการแลวจะตองทําการสงใหกับโรงงานใหทันกับเวลาท่ีแมพิ มพเสร็จ
เรียบรอย เพื่อปองกันความลาชาในกระบวนการผลิต 

2.3  การผลิต 

       การทําพิมพ - หลังจากไดรูปแบบท่ีตองการแลว เจาหนาท่ีติดตามการผลิตจะจัดสง
แบบรางใหกับโรงงาน โดยในกรณีที่รูปแบบไมอยากมากนัก เจาหนาท่ีติดตามการผลิตสามารถ
อธิบายงานกับชางพิมพของโรงงานไดเลย หากรูปแบบน้ันมีรายละเอียดคอนขางมาก ชางพิมพ
จะตองมาศึกษารูปแบบกับนักออกแบบ โดยเจาของรานจะมีสวนรวมในการชวยขยายความเขาใจ
ในงานช้ินนั้นๆ ดวย ในสวนนี้จะใชเวลาทําพิมพ 3 วัน 

       การผลิต - หลังจากที่พิมพเสร็จแลว โรงงานจะจัดสงพิมพใหกับนักออกแบบและ
เจาของรานในการตรวจความถูกตองและสมบูรณของแมพิมพกอนเร่ิมดําเนินการผลิต เมื่อเร่ิมการ
ผลิตช้ินงานจะตองผานข้ันตอนการหลอ แตง ขัด ฝง ขัดเงาและการชุบ ขั้นตอนนี้ใชเวลา 7 วัน 
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       การตรวจสอบคุณภาพ - เมื่อชิ้นงานเสร็จแลว ทางโรงงานจะสงช้ินงานใหกับเจาหนาท่ี
ติดตามการผลิตเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ หากช้ินงานมีขอผิดพลาด จะถูกสงกับไปทําการแกไข
ซอมแซมท่ีโรงงานอีกครั้ง จนกวางานจะสมบูรณและผานมาตรฐานของทางราน 

2.4  การสงสินคาเขาคลังสินคา 
       เมื่อชิ้นงานผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจะถูกนํามาข้ึนบัญชีโดยการต้ังรหัสสินคา

เพื่อนําเขาสูคลังสินคาของทางราน เพ่ือจะไดนําสงลูกคาตอไป 
 

การใหบริการ 

การใหบริการของราน MARGARET JEWELRY จะเนนการนําเสนอสินคาท่ีเปนสินคา
เดนของทางรานในแตละชวงเวลา ซึ่งมาจากการทํางานรวมกันของเจาของรานและนักออกแบบ 
โดยทางรานจะมีพนักงานขายท่ีไดรับการฝกอบรมในดานความรูพื้นฐานในธุรกิจเคร่ืองประดับ 
กระบวนการผลิต ความรูพื้นฐานในตัวผลิตภัณฑทั้งเพชรและพลอย และทักษะการขาย รวมท้ังมี
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑที่จะนําเสนอในแตละชวงเวลาเปนอยางดี โดยพนักงานจะทํางานควบคู
ไปกับเจาของรานในฐานะผูจัดการรานในการใหคําแนะนํากับลูกคาและนําเสนอชิ้นงาน 

เมื่อลูกคาเขามาเย่ียมชมสินคาในราน พนักงานจะทําการแนะนํากิจกรรมสงเสริมการขาย
ของทางรานในชวงเวลาน้ันๆ (Promotion) จากน้ันจะสอบถามความตองการของลูกคาวากําลัง
สนใจและมองหาสินคาประเภทไหน งบประมาณเทาไร และซื้อเพื่อตัวเองหรือเพื่อมอบเปน
ของขวัญแกผูอ่ืน เมื่อไดขอมูลท่ีตองการแลว จะเชิญใหลูกคาน่ังในมุมรับแขกของรานเพื่อรอชม
สินคาและใหลูกคารูสึกผอนคลายมากข้ึนดวยเคร่ืองดื่มและของวางท่ีเตรียมไวรองรับลูกคาหลังจาก
นั้นพนักงานก็จะนําช้ินงานมาใหลูกคาชมและเลือกซื้อตอไป 

  
ความสามารถในการใหบริการ 
ราน MARGARET JEWELRY เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 11.00 -  20.30 น. จําหนาย

เคร่ืองประดับแท ฝงเพชรและพลอย มีบริการรับผลิตตามแบบของลูกคา ใหบริการรับออกแบบ
เคร่ืองประดับตามตองการและงบประมาณของลูกคา โดยใชโปรแกรมออกแบบ 3 มิติที่ใหภาพ 
เสมือนจริง ทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดงายและรวดเร็ว เพราะไดเห็นภาพของชิ้นงานสําเร็จ
เสมือนจริงทําใหมีความคลาดเคลื่อนนอยมาก 
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แผนผังท่ี 6 กระบวนการผลิต 

 

 

ออกแบบ 

ทําพิมพ จัดซ้ือวัตถุดิบ (เพชร, 
พลอย และทอง) 

สงเพชร-พลอยไป
ทดลองใสในพิมพ

สงพิมพใหนักออกแบบกับ
เจาของรานตรวจ 

สงวัตถุดิบใหโรงงาน 

โรงงานรับพิมพและวัตถุดิบ

ขั้นตอนการหลอ /แตง/ขัด/ฝง/ชุบ 

สงงานกลับ รานฯ เพื่อตรวจคุณภาพ
และเขาคลังสินคา ขาย นําสงลูกคา 

กระบวนการผลิต 
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ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเสื่อม 

ตารางท่ี 5 แสดงทรัพยสินที่ใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือม 

 

อายุงาน คาเส่ือมราคา
(ป) (บาท/ป)

คาตกแตง       300,000.00 10 30,000.00

ผนังกัน้หอง 150,000.00 

กระจกหนารานและประตู 102,000.00 

ตูโชวสนิคาและเคานเตอรบริการ 40,000.00    

กระเบ้ีองปพ้ืูน 8,000.00      

คาเคร่ืองมอือุปกรณในการใหบริการ 458,900.00     10 45,890.00

เคร่ืองตรวจคณุภาพเพชร 300,000.00 

เคร่ืองตรวจคณุภาพทองคาํ 100,000.00 

เคร่ืองช่ังน้ําหนักทองคํา 10,000.00    

เคร่ืองคดิเลข 1,000.00      

เคร่ืองคอมพิวเตอร 35,000.00    

เคร่ืองพิมพใบเสร็จ 5,000.00      

เกาอ้ืนั่งสําหรับลูกคา 3,400.00      

อ่ืนๆ 4,500.00      

คาเคร่ืองใชสํานักงาน 41,100.00       10 4,110.00

โตะทํางาน 4,500.00      

เกาอ้ีนั่ง 1,600.00      

โตะชุดสําหรับตรวจสอบสนิคา 15,000.00    

โทรศพัท 1,500.00      

วิทยุ 1,500.00      

โทรทศัน 3,500.00      

เคร่ืองปรับอากาศ 13,000.00    

พัดลม 500.00         

มูลคาการลงทนุ
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ตารางท่ี 5  แสดงทรัพยสินที่ใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือม (ตอ) 

 
 

การคํานวณคาเสื่อมราคาใชวิธีการคิดคาเสื่อมราคาแบบทางตรง 

ตารางท่ี 6 แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคา 

 
 

 

 

 

 

 

 

อายุงาน คาเสื่อมราคา
(ป) (บาท/ป)

คาปายโฆษณาราน 12,100.00       

คาใชจายกอนดาํเนินการ 2,687,900.00  

เงินทนุหมนุเวียน 1,500,000.00  

รวมมลูคาการลงทนุ 5,000,000.00  80,000.00

มลูคาการลงทนุ

คาเสื่อมราคา ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 ปที ่5

คาเสื่อมราคาทางตรง
คาตกแตง 30,000.00    30,000.00    30,000.00    30,000.00    30,000.00      

เคร่ืองมือและอุปกรณ 45,890.00    45,890.00    45,890.00    45,890.00    45,890.00      

รวมคาเส่ือมทางตรง 75,890.00    75,890.00    75,890.00    75,890.00    75,890.00      

คาเสื่อมราคาทางออม
เคร่ืองใชสํานักงาน 4,110.00      4,110.00      4,110.00      4,110.00      4,110.00        

รวมคาเส่ือมราคา(บาท/ป) 80,000.00    80,000.00    80,000.00    80,000.00    80,000.00      
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ประมาณการรายได ตนทุนและคาใชจาย 
ตารางท่ี 7 แสดงการประมาณการรายได 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
การใหบริการรับส่ังทํา
จากลูกคา 

     

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(แหวน จี้ ตางหู
กระดุม) 

5.00 10.00 12.00 14.00 16.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น 
(บาท) 

13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 

รายไดจากการบริการ 67,500.00 135,000.00 162,000.00 189,000.00 216,000.00 

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(สรอย ขอมือ กําไล) 

5.00 12.00 14.00 16.00 19.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น 
(บาท) 

14,300.00 14,300.00 14,300.00 14,300.00 14,300.00 

รายไดจากการบริการ 71,500.00 171,600.00 200,200.00 228,800.00 271,700.00 

รวมรายไดจากการ
บริการทั้งหมด 

139,000.00 306,600.00 362,200.00 417,800.00 487,700.00 

การจําหนายสินคา      

แหวนทองคําฝงเพชร 
40 % 

544,400.00 1,633,200.00 2,499,800.00 3,674,700.00 5,512,050.00 

จี้ทองคําฝงเพชร   
25 % 

340,250.00 1,020,750.00 1,531,125.00 2,296,687.50 3,445,031.25 

ตางหูทองคําฝงเพชร 
15 % 

204,150.00 612,450.00 918,675.00 1,378,012.50 2,067,018.75 

กําไลทองคําฝงเพชร  
10 % 

136,100.00 408,300.00 612,450.00 918,675.00 1,378,012.50 
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ตารางท่ี  7  แสดงการประมาณการรายได (ตอ)  
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สรอยคอทองคําฝงเพชร
และพลอย 5 % 

68,050.00 204,150.00 306,225.00 459,337.50 689,006.25 

อื่นๆเชน เข็มกลัดทองคํา
ฝงเพชร 5 % 

68,050.00 204,150.00 306,225.00 459,337.50 689,006.25 

รวมรายไดจากการขาย
สินคา 

1,361,000.00 4,083,000.00 6,124,500.00 9,186,750.00 13,780,125.00 

รวมรายไดทั้งหมด 1,500,000.00 4,389,600.00 6,486,700.00 9,604,550.00 14,267,825.00 

หมายเหตุ  : เฉลี่ยราคาทองและเพชร ในราคาข้ันตํ่า 10,000 ตอชิ้น 

 

ประมาณการตนทุนการผลิต 

ตารางท่ี 8  แสดงประมาณการตนทุนการผลิต  
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
การใหบริการรับส่ังทํา
จากลูกคา 

     

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(แหวน จี้ ตางหูกระดุม) 

5.00 10.00 12.00 14.00 16.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น (บาท) 140.48 140.48 140.48 140.48 140.48 

รายไดจากการบริการ 702.38 1,404.76 1,685.71 1,966.67 2,247.62 

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(สรอย ขอมือ กําไล) 

5.00 12.00 14.00 16.00 19.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น (บาท) 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 
รายไดจากการบริการ 1,250.00 3,000.00 3,500.00 4,000.00 4,750.00 

รวมคาส่ังทําท้ังหมด 1,952.38 4,404.76 5,185.71 5,966.67 6,997.62 
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ตารางท่ี  8  แสดงประมาณการตนทุนการผลิต  (ตอ)  
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
การจําหนายสินคา      

แหวนทองคําฝงเพชร  
40 % 

163,320.00 489,960.00 734,940.00 1,102,410.00 1,653,615.00 

จี้ทองคําฝงเพชร   
25 % 

102,075.00 306,225.00 459,337.50 689,006.25 1,033,509.38 

ตางหูทองคําฝงเพชร  
15 % 

61,245.00 183,735.00 275,602.50 413,403.75 620,105.63 

กําไลทองคําฝงเพชร  
10 % 

40,830.00 122,490.00 183,735.00 275,602.50 413,403.75 

สรอยคอทองคําฝงเพชร
และพลอย 5 % 

20,415.00 61,245.00 91,867.50 137,801.25 206,701.88 

อื่นๆเชน เข็มกลัด
ทองคําฝงเพชร 5 % 

20,415.00 61,245.00 91,867.50 137,801.25 206,701.88 

รวมคาผลิตสินคา 408,300.00 1,224,900.00 1,837,350.00 2,756,025.00 4,134,037.50 

รวมตนทุนการผลิต
ทั้งหมด 

410,252.38 1,229,304.76 1,842,535.71 2,761,991.67 4,141,035.12 

 

ประมาณการคาแรงงานทางตรงและผันแปร 
ตารางท่ี 9  แสดงการคํานวณเงินเดือนและผลตอบแทน 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงงาน

ผูบรหิาร 1 1 1 1 1

เงินเดือน(25,000.00) 150,000.00 330,000.00 363,000.00 399,300.00 439,230.00

คาตอบแทน(40%) 0.00 84,452.03 536,444.58 1,088,770.20 2,626,286.99
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ตารางท่ี 9 แสดงการคํานวณเงินเดือนและผลตอบแทน (ตอ) 

 
 

ตารางท่ี 10 ประมาณการคาแรงทางตรงและผันแปร 

 
 

 

 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

พนักงานออกแบบฯ 1 1 1 1 1

เงินเดือน(15,000/คน) 90,000.00       198,000.00     217,800.00     239,580.00     263,538.00     

พนักงานขาย 2 2 2 2 2

เงินเดือน(8,000/คน) 96,000.00       211,200.00     232,320.00     255,552.00     281,107.20     

พนักงานคลังสินคาและจัดซ้ือ 1 1 1 1 1

เงินเดือน(10,000/คน) 60,000.00       132,000.00     145,200.00     159,720.00     175,692.00     

พนักงานติดตามการผลิต 1 1 1 1 1

เงินเดือน(15,000/คน) 90,000.00       198,000.00     217,800.00     239,580.00     263,538.00     

รวมคาแรงงาน 486,000.00     1,153,652.03  1,712,564.58  2,382,502.20  4,049,392.19  

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงทางตรง(เงินเดือน) 486,000.00     1,069,200.00  1,662,120.00  2,848,932.00  4,640,425.20  

คาแรงผันแปร(คาตอบแทน) -                 84,452.03       536,444.58     1,088,770.20  3,162,731.57  

รวมคาแรงงานท้ังหมด 486,000.00     1,153,652.03  2,198,564.58  3,937,702.20  7,803,156.77  
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ตารางท่ี 11  ประมาณการคาใชจายอ่ืนๆ 

 
 

ตารางท่ี 12  ประมาณการตนทุนการใหบริการ 

 
 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาใชจายทางตรง(บาท)
คาไฟฟา, คาแอร และอ่ืนๆ 30,000.00 60,000.00 90,000.00 150,000.00 240,000.00

คาเชาพ้ืนท่ี 300,000.00 600,000.00 900,000.00 1,500,000.00 2,100,000.00

คาใชจายทางตรงรวม 330,000.00 660,000.00 990,000.00 1,650,000.00 2,340,000.00

คาใชจายในการขายและสํานักงาน

คาประชาสัมพันธ 280,000.00 378,000.00 695,800.00 1,045,380.00 1,429,918.00

คาใชจายในการขายและบริหาร 24,000.00 50,400.00 52,920.00 55,566.00 58,344.30
รวมคาใชจายในการขายและ
สํานักงาน 304,000.00 428,400.00 748,720.00 1,100,946.00 1,488,262.30

รวมคาใชจายทั้งส้ิน 634,000.00 1,088,400.00 1,738,720.00 2,750,946.00 3,828,262.30

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงงาน 486,000.00 1,069,200.00 1,662,120.00 2,848,932.00 4,640,425.20

คาเส่ือมราคาทางตรง 75,890.00 75,890.00 151,780.00 227,670.00 303,560.00

คาใชจายทางตรง 330,000.00 660,000.00 990,000.00 1,650,000.00 2,340,000.00

ตนทุนในการใหบริการ 891,890.00 1,805,090.00 2,803,900.00 4,726,602.00 7,283,985.20
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ตารางท่ี 13 แสดงการคํานวณตนทุนคงที่ 

 
 

ตารางท่ี 14 การคํานวณตนทุนผันแปร 

 
 

 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

แรงงานทางตรง(เงินเดือน) 486,000.00 1,069,200.00 1,662,120.00 2,848,932.00 4,640,425.20

คาใชจายคงท่ี(คาเชา)      300,000.00      600,000.00      900,000.00   1,500,000.00   2,100,000.00

คาเส่ือมราคารวมท้ังส้ิน        80,000.00        80,000.00      160,000.00      240,000.00      320,000.00

รวมตนทุนคงท่ี 866,000.00 1,749,200.00 2,722,120.00 4,588,932.00 7,060,425.20

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงงานผันแปร (คาตอบแทน) 0.00 84,452.03 536,444.58 1,088,770.20 3,162,731.57
คาใชจายผันแปร
(คาใชจายรวม-คาเชา) 334,000.00 488,400.00 838,720.00 1,250,946.00 1,728,262.30

รวมตนทุนผันแปร 334,000.00 572,852.03 1,375,164.58 2,339,716.20 4,890,993.87
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บทท่ี 9 

แผนการเงิน 

 

แผนการเงินสําคัญเปนอยางมากในการจัดทําแผนธุรกิจเพราะเปรียบเสมือนเปนเสนเลือด
ใหญที่มาหลอเลี้ยงธุรกิจใหอยูรอด การวางแผนการเงินสําหรับธุรกิจใหมจึงเปนการแสดงความ
เปนไปไดของธุรกิจท่ีจะตองแสดงออกมาเปนลายลักษณอักษรผานแผนการเงิน 

การดําเนินกิจการธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจําเปนตองมีการใชเงินต้ังแตวันแรกที่เร่ิมทําธุรกิจ  ดังน้ัน
ผูประกอบการที่เร่ิมใหมจะตองทบทวนรายละเอียดตางๆของการลงทุนในระหวางท่ีกิจการยังไมมี
รายไดจากการขาย เพราะระหวางท่ียังไมมีกําไร นั่นคือ เงินทุนท่ีจะตองหดหายไปเพ่ือใหทราบวา
เงินที่นําไปใชลงทุนในการจัดซื้อจัดหาสินทรัพยของกิจการ  เชน รถยนตยานพาหนะ ที่ดิน อาคาร
โรงงาน สํานักงาน เงินเดือนพนักงาน คาสาธารณูปโภค คาวัตถุดิบ ถากิจการเปนกิจการที่เกี่ยวของ
กับการผลิตสินคาและเงินทุนหมุนเวียนที่จะตองใชในกิจการแผนธุรกิจเร่ิมใหมที่ดีจะตองแสดงสิ่ง
ตางๆ เหลาน้ีใหชัดเจน แผนการเงินที่ดีจะตองแสดงแหลงท่ีมาของเงินทุนและการดําเนินการใชไป
ของเงินทุนโดยสิ่งท่ีจะตองแสดงในแผนการเงินคือ  ประมาณการงบดุลที่จะแสดงสถานะของ
กิจการ ประมาณการงบกําไรขาดทุนที่จะแสดงผลการดําเนินงานของกิจการ ประมาณการงบกระแส
เงินสด ระยะเวลาคืนทุน ซึ่งแผนการเงินนี้จะตองมีการประมาณการบนความเปนจริง 

MARGARET JEWELRY เปนธุรกิจกิจการเจาของคนเดียว (Single Proprietorships)  เปน
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีใชเงินลงทุน 5,000,000 บาท ผูลงทุนทําหนาท่ีบริหารงานของธุรกิจทั้งหมดดวย
ตนเอง เจาของจึงมีสิทธิในสินทรัพยกําไร ขาดทุนทั้งหมดแตเพียงผูเดียวและตองรับผิดชอบใน
หนี้สินโดยไมจํากัดจํานวนและเม่ือธุรกิจมีปญหาทางการเงินเจาของจะถูกฟองรองเปนการสวนตัว
เจาหน้ีสามารถเรียกรองเอาสินทรัพยสวนตัวของเจาของได เน่ืองจากในทางกฎหมาย ถือวาธุรกิจกับ
เจาของมีสถานะเปนบุคคลคนเดียวกัน 
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การลงทุนโครงการ 

จากแผนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจ  MARGARET JEWELRY มีความจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนจํานวนทั้งสิ้น 5,000,000 บาทโดยไดมาจากสวนของผูเปนเจาของกิจการและเงินกูจาก
สถาบันการเงิน 

 

โครงสรางการใชเงินลงทุน 

ตารางท่ี 15   แสดงโครงสรางการใชเงินลงทุน 

 
 

เปาหมายทางการเงิน 

เปาหมายทางการเงินของการทําธุรกิจคือการทํากําไรสูงสุดในขณะท่ีมีความเสี่ยงนอยที่สุด
โดยยังสามารถรักษาสภาพคลองของธุรกิจไวไดในระดับท่ีเหมาะสมเน่ืองจากในการทําธุรกิจเมื่อ
สามารถทํากําไรไดสูงก็ยอมมีความเสี่ยงสูงดวยดังน้ันธุรกิจจึงจําเปนตองรักษาดุลยภาพระหวาง
กําไรและความเส่ียงเพื่อใหเกิดมูลคาธุรกิจสูงสุด 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดเปาหมายทางการเงินของกิจการไว ดังน้ี 

 

สวนของเจาของ เงินกูยืม รวม
คาตกแตงภายในอาคาร 300,000.00            -                          300,000.00            
เคร่ืองมืออุปกรณ -                          458,900.00            458,900.00            
เคร่ืองใชสาํนักงาน -                          41,100.00              41,100.00              
คาใชจายกอนดําเนินงาน 2,687,900.00        -                          2,687,900.00        
คาปายโฆษณา 12,100.00              -                          12,100.00              
เงินทุนหมนุเวียน -                          1,500,000.00        1,500,000.00        

รวม 3,000,000.00        2,000,000.00        5,000,000.00        
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1. เพื่อกิจการสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 13 เดือน 

2. บริหารกิจการใหมีกําไรสุทธิประมาณ 50 - 70% 

3. สรางยอดขายประมาณ 2,000,000 บาทตอปสําหรับปที่ 1 และมีอัตราการเติบโตของ 

รายไดเทากับ 20% ในปที่ 2 - 5 อัตรากําไรสุทธิ 50% ของรายไดในแตละป 
 

ประมาณการงบการเงิน 

ประมาณการงบการเงินเปนรายงานทางการเงินที่นําเสนอขอมูลเพื่อแสดงฐานะทาง
การเงิน ผลการดําเนินการและกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตองตามท่ีควรในแตละงวดบัญชีใด
บัญชีหน่ึงหรือระหวางงวดบัญชีก็ได งบการเงินจะแสดงขอมูลโดยถูกตองตามท่ีควรก็ตอเมื่อกิจการ
ไดปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเหมาะสม  รวมถึงท้ังการเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมเม่ือจําเปน  
งบการเงินดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินในการตัดสินในเชิงเศรษฐกิจและสามารถ
แสดงถึงผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารซึ่งไดรับความไววางใจใหดูแลทรัพยากรของกิจการ  
งบการเงินตองจัดทําอยางนอยปละ 1 คร้ังและจะตองนําเสนอขอมูลดังตอไปน้ี คือ สินทรัพยหนี้สิน
สวนของเจาของรายได  คาใชจายและกระแสเงินสดสวนประกอบของงบการเงินที่สมบูรณ
ประกอบดวย 

1. งบดุล (Balance Sheet) เปนรายงานที่จัดทําข้ึนเพื่อแสดงฐานะการเงินของกิจการ วันใด 

วันหน่ึงวามีสินทรัพยและหนี้สินประเภทอะไรเปนมูลคาเทาใดและมีเงินทุนเปนเทาใด 

2. งบกําไรขาดทุน (Income Statement) เปนรายงานที่จัดทําข้ึนเพื่อแสดงผลการดําเนิน  
งานของกิจการในแตระงวดบัญชีหรือสนิงวดบัญชีใดบัญชีหนึ่ง 

3. งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ (Statement of change in owners’ equity) 
หมายถึง รายงานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ 

4. งบกระแสเงินสด (Cash of  Flow Statement) เปนรายงานที่แสดงถึงการไดมาและใช 
ไปของเงินสดและเทียบเทาเงินสด 

5. หมายเหตุประกอบงบการเงิน (Note of Financial Statement) ประกอบดวยการอธิบาย 

และการวิเคราะหรายละเอียดของจํานวนเงินสดท่ีแสดงในงบดุล งบกําไรขาดทุน  งบกระแสเงินสด
และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของโดยแสดงในรูปของงบยอยหรืองบประกอบตางๆ
รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเติมขอมูลท่ีมาตรฐานการบัญชีกําหนดใหตองเปดเผยและการเปดเผยขอมูลท่ีทํา
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ใหงบการเงินแสดงโดยถูกตองตามที่ควรซึ่งจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินในการตัดสินใจได
ถูกตอง 

สําหรับธุรกิจ MARGARET JEWELRY จะขอเสนอประมาณการงบการเงินดังน้ี 

1. ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

2. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

3. ประมาณการงบดุลและรอบระยะเวลาบัญชีกําหนดใหเปนรอบ 1 ปโดยเร่ิมต้ังแต 
วันที ่1 มิถุนายนและสิ้นสุดวันที่ 31 กรกฎาคม ของทุกป 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

ตารางท่ี  16  แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปที่ 1-5 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4  ปท่ี 5 
ยอดขาย 1,500,000.00 4,389,600.00 7,986,700.00 15,494,150.00 23,754,525.00 

หัก ตนทุนขาย      

วัตถุดิบตนงวด 0 20,512.62 62,490.87 115,763.95 164,400.40 

บวกซื้อวัตถุดิบ 410,252.38 1,229,304.76 2,252,788.10 3,172,244.05 4,551,287.50 

วัตถุดิบมีไวเพื่อ
ขาย 410,252.38 1,249,817.38 2,315,278.96 3,288,008.00 4,715,687.90 

หักวัตถุดิบปลาย 20,512.62 62,490.87 115,763.95 164,400.40 235,784.39 

ตนทุนวัตถุดิบ
หรือตนทุนขาย 389,739.76 1,187,326.51 2,199,515.02 3,123,607.60 4,479,903.50 

กําไรข้ันตน 1,110,260.27 3,202,273.49 5,787,184.98 12,370,542.40 19,274,621.50 

หักคาใชจายใน
การดําเนินงาน 634,000.00 1,088,400.00 1,738,720.00 2,750,946.00 3,828,262.30 

คาเส่ือมราคา 80,000.00 80,000.00 160,000.00 240,000.00 320,000.00 

รวมคาใชจาย
บริหาร 714,000.00 1,168,400.00 1,898,720.00 2,990,946.00 4,148,262.30 
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ตารางท่ี 16 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปที่ 1-5 (ตอ) 
 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4  ปท่ี 5 
กําไรจากการ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 396,260.24 2,033,873.49 3,888,464.98 9,379,596.40 15,126,359.20 
ดอกเบ้ียจาย 94,645.83 118,000.00 - - - 
กําไรกอนหัก
ภาษี ณ ที่จาย 
30% 301,614.40 1,915,873.49 3,888,464.98 9,379,596.40 15,126,359.20 
ภาษีหัก ณ ที่จาย 
30% 90,484.32 574,762.05 1,166,539.50 2,813,878.92 4,537,907.76 
กําไรสุทธิ 211,130.08 1,341,111.44 2,721,925.49 6,565,717.48 10,588,451.44 
กําไรสะสม 211,130.08 1,552,241.53 4,063,036.93 9,287,642.97 17,154,168.92 
 

หมายเหตุ : กําไรสะสม = กําไรสุทธิของปปจจุบัน + กําไรสะสมของปที่ผานมา 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 17   แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ปที่ 1 2 3 4 5

1. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Operating Cash Flow)

กําไรกอนหกัภาษีและดอกเบ้ีย (EBIT) 396,260.24 2,033,873.49 3,888,464.98 9,379,596.40 15,126,359.20

หกัภาษีเงินไดนิติบุคคล 90,484.32 574,762.05 1,166,539.50 2,813,878.92 4,537,907.76

บวกคาเส่ือมราคา 80,000.00 80,000.00 160,000.00 240,000.00 320,000.00

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 385,775.92 1,539,111.44 2,881,925.49 6,805,717.48 10,908,451.44

2. คาใชจายการลงทุนสุทธิ (Net Capital Expending)

สินทรัพยถาวรลด(เพ่ิม)

2.1 ที่ดิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2 อาคารโรงงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3 อาคารสํานักงาน -300,000.00 0.00 -300,000.00 -300,000.00 -300,000.00

2.4 อุปกรณในการตรวจสอบสินคา -458,900.00 0.00 -458,900.00 -458,900.00 -458,900.00

2.5 เคร่ืองใชสาํนักงาน -41,100.00 0.00 -41,100.00 -41,100.00 -41,100.00

2.6 ปายโฆษณาราน -12,100.00 0.00 -12,100.00 -12,100.00 -12,100.00

คาใชจายการลงทุนสุทธิ -812,100.00 0.00 -812,100.00 -812,100.00 -812,100.00

3. การเปล่ียนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน (Change in Net Working Capital)

ลูกหนี้การคาลด (เพ่ิม) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

สนิคาคงเหลือลด (เพ่ิม) -20,512.62 -62,490.87 -115,763.95 -164,400.40 -235,784.39

เจาหนี้การคาเพ่ิม (ลด) 410,252.38 1,229,304.76 2,252,788.10 3,172,244.05 4,551,287.50

การเปล่ียนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน 389,739.76 1,166,813.89 2,137,024.15 3,007,843.65 4,315,503.11

กระแสเงินสดสุทธิรบั (จาย )
(Net Cash Flow)

-36,584.32 2,705,925.33 4,206,849.64 9,001,461.13 14,411,854.54
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ประมาณการงบดุล 

ตารางท่ี 18   แสดงประมาณการงบดุล 

 
 

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการลงทุน 

การวิเคราะหถึงผลตอบแทนจากการลงทุนจะทําใหผูประกอบการทราบความคุมคาของ
การลงทุนเพื่อชวยในการตัดสินใจไดวาควรลงทุนในโครงการนั้นๆหรือไม  ผลตอบแทนท่ี
MARGARET JEWELRY นํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนดําเนินธุรกิจมี ดังน้ี 

จุดคุมทุน (Break Even Point) 

จุดคุมทุน หมายถึง จุดท่ีรายไดทั้งหมดท่ีไดจากการขายสินคาเทากับคาใชจายท้ังหมดจาก
การขายสินคาธุรกิจจะไมมีกําไรหรือขาดทุนจากการดําเนินงาน ณ จุดน้ัน ผูประกอบการสามารถนํา
เร่ืองจุดคุมทุนมาใชในการวางแผนธุรกิจไมวาจะใชวางแผนเม่ือตนทุนคงท่ี  ตนทุนแปรผัน
เปลี่ยนแปลงไปหรือสามารถหาปริมาณการขายตามกําไรเปาหมายท่ีตองการและการหาสวนเกิน
เพื่อความปลอดภัยใหกับธุรกิจได 

รายการ ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5

สินทรพัย

สนิทรัพยหมุนเวียน 4,809,282.46    5,781,546.29    8,503,725.03    14,647,787.02  23,893,356.42  

สนิทรัพยถาวร 812,100.00 812,100.00 812,100.00 812,100.00

รวมสินทรพัย 5,621,382.46 5,781,546.29 9,315,825.03 15,459,887.02 24,705,456.42

หนี้สินและสวนของผูถือหุน

หนี้สนิหมุนเวียน 410,252.38 1,229,304.76 2,252,788.10 3,172,244.05 4,551,287.50

เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

สวนของผูถือหุน

กําไรสะสม 211,130.08 1,552,241.53 4,063,036.93 9,287,642.97 17,154,168.92

เงินลงทุน 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 5,621,382.46 5,781,546.29 9,315,825.03 15,459,887.02 24,705,456.42
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ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ระยะเวลาคืนทุนหมายถึงระยะเวลาทั้งหมดท่ีโครงการจะใหกระแสเงินสดสุทธิรวมเทากับ
เงินลงทุนที่จายเร่ิมแรกพอดี 

มูลคาโครงการปจจุบัน (Net Present Value : NPV) 

การวิเคราะหมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิเปนการประเมินโดยการนําความสําคัญของคา
ของเงินตามเวลาเขามาคิด ดวยวิธีการน้ีจะหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับท่ีเกิดจากโครงการ
ในแตละงวดมารวมกันแลวเปรียบเทียบกับมูลคาปจจุบันของเงินโดยกําหนดอัตราสวนลดหรือ
ผลตอบแทนที่ตองการ หากมีคาเทากันหรือมูลคาปจจุบันสุทธิเปนศูนยแสดงวาโครงการน้ันคุมทุน
พอดี หากมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดเขารวมกันมีมากกวามูลคาปจจุบันของเงินลงทุนถือวา
โครงการน้ันใหผลตอบแทนสูงกวาท่ีเราตองการหรือคาดหวังไวควรมีการลงทุนในโครงการน้ัน 
 

ตารางท่ี 19 แสดงการวิเคราะหการลงทุน  
 

การวิเคราะหการลงทุน (Investment Analysis) 
ปที ่ 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดรับ(จาย)สุทธิ -36,848 2,705,359 4,205,958 9,000,513 14,410,780 

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash 

Flow) 14,410,780     

คาของทุน (Weighted Average 

Cost of Capital : WACC) 0.00 % ตอป    

มูลคาปจจุบัน (Present Value :PV)
ของกระแสเงินสด ณ คาของทุน -36,848 183,051 208,396 236,287 266,948 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
สุทธิ ณ คาของทุน ( NET 

Pressent Value : NPV ) 9,527,574  

   

ผลตอบแทนการลงทุน (Internal 

Rate of Return:IRR) 62.81 % ตอป 
   

ผลตางระหวางผลตอบแทน (IRR 

– WACC) 62.81 %  
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ตารางท่ี 19 แสดงการวิเคราะหการลงทุน (ตอ) 

 

 

การวิเคราะหการลงทุน (Investment Analysis) 
ปที ่ 1 2 3 4 5 

การคํานวณระยะเวลาคืนทุน ( Payback Period) 
กระแสเงินสดสะสม -36,848 2,668,511 6,874,469 15,874,982 30,285,762 

การคํานวณระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 0.6 0 0 0 0 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) 13 เดือน    

การคํานวณหาระยะเวลาคืนเงินกูยืม (Loan Payback Period) 
เงินกูยืม (Loan Amouth) 2,000,000     

กระแสเงินสดเพื่อชําระคืนเงิน
กูยืม -2,000,000 183,051 208,396 236,287 266,948 

กระแสเงินสดสะสมเพ่ือชําระ
คืนเงินกูยืม -400,000 -1,200,000 -400,000 0 0 

การคํานวณระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 0.4 1 1.8 0 0 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) 1.8 ป    
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บทท่ี 10 
แผนสํารองฉุกเฉิน 

 

แผนสํารองฉุกเฉิน 
ความไมแนนอนและความเปลี่ยนแปลงถือเปนเร่ืองปกติ ที่สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา

โดยเฉพาะในโลกของธุรกิจ เชน ลูกจางลาออกกะทันหัน ลูกคาเปลี่ยนความตองการ  เคร่ืองจักร
เสียหายในชวงท่ีมีคําสั่งซื้อจํานวนมากหรือ คุณเกิดมีความคิดใหมๆ เปนตน สงผลใหการดําเนิน
ธุรกิจอาจไมเปนไปตามแผนธุรกิจที่วางไว ดังน้ันคุณควรคิดหาแผนสํารองข้ึนไวเพื่อเตรียมรับมือ
กับขอผิดพลาดหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนแบบไมคาดคิดมากอนและแผนธุรกิจของคุณควรมีความยืดหยุน
และตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 

MARGARET JEWELRY มีการวางแผนสํารองฉุกเฉินไวหากผลการประกอบกิจการไม
เปนไปตามท่ีคาดไวจนสงผลใหขาดสภาพคลองทางการเงินหรือคุณภาพของงานไมไดมาตรฐานไม
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดังน้ี 

ลดตนทุนการผลิต 
1. สินคาในรานจะเปนทอง 18K ซึ่งตองใชเงินลงทุนสูงมากท้ังราคาทองคําและราคาของ 

เพชรก็มีมูลคาสูงมากทางรานจะทําการลดตนทุนการผลิตโดยการลดการผลิตสินคาเพ่ือขายในราน
หรือลดการนําสินคาเขาคลังสินคา และทําการระบายสินคาออกจากคลังสินคาใหมีการหมุนเวียนไม
เปนสินคาคงคางอยูในคลังสินคา เพื่อตองทําการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบใหมแตใหใชวัตถุดิบท่ีมีอยูให
มีเงินสดหมุนเวียน 

2. หากจําเปนตองผลิตสินคาใหมเพื่อนําเสนอลูกคา ใหผลิตสินคาตนแบบจากโลหะเงิน 

แท 925 แทนการใชทองคํา เพื่อเปนการลดตนทุน และจะผลิตสินคาเปนทองคําเม่ือมีการสั่งซื้อจาก
ลูกคา คลายกับเปนบริการสั่งทํา โดยแจงลูกคาอยางชัดเจนและเปดเผยวาทางรานจะใชสินคาตน 
แบบเปนงานเงินแทและจะผลิตสินคาเปนทองคําตามท่ีลูกคาตองการภายหลังท่ีลูกคาตกลงใจสั่ง 
ซื้อสินคาช้ินนั้น อยางไรก็ตาม หากลูกคาสนใจซื้อเคร่ืองประดับตนแบบท่ีผลิตจากเงินแท ทางราน
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ก็ยินดีจําหนายสินคาน้ัน 

3. เมื่อจะทําการออกแบบและผลิตสินคาใหม ทางรานจะตรวจสอบวาในคลังสินคามี 

วัตถุดิบอะไรบาง แลวนักออกแบบจะออกแบบชิ้นงานใหสอดคลองกับวัตถุดิบที่มี เชน เพชร มี 
ขนาดใด รูปรางใดบาง พลอยสีอะไร ขนาดและรูปรางใด เพื่อใหสามารถนําสินคาในคลังมาใชได  
ชวยลดตนทุนอีกทางหน่ึง 

 

เปลี่ยนนโยบายเนนการรับผลิตสินคาตามคําส่ัง 
ทางรานจะจัดทําสมุดรวบรวม แบบเคร่ืองประดับตางๆท้ังจากท่ีทางรานออกแบบเองและ 

จากนิตยสารตางๆ เพื่อรองรับความตองการของลูกคา โดยจะแยกออกเปนประเภทตางๆใหลูกคา
เลือกชมไดงาย หลังจากน้ันจะทําการประเมินราคาแตละช้ินงานตามแบบน้ันๆ เพื่อใหลูกคา
ตัดสินใจในการสั่งผลิตตอไป 
 

แผนในอนาคต 
MARGARET JEWELRY มีการวางแผนอนาคตเพ่ือรองรับการดําเนินงานเม่ือธุรกิจ

สามารถดําเนินไปไดตามเปาหมายท่ีกําหนดดังน้ี 

1. คงคุณคาในเร่ืองรูปแบบ คุณภาพ ราคา และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเดิม 

พัฒนาการบริหารงานและการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพื่อเพิ่มยอดขายและรักษา
Brand Royalty 

2. ขยายสาขาของรานและขยายขนาดของรานเพ่ือจัดทําหองรองรับลูกคาพิเศษ (VIP)  

เพื่อขยายฐานลูกคาไปสูกลุมลูกคาระดับสูง ซึ่งเปนผูมีรายไดสูงกวา 100,000 บาทตอเดือน 

3. ทําการจัดแสดงเคร่ืองประดับของทางราน โดยจัดแสดงแฟช่ันโชวและจัดจาง 

นางแบบท่ีมีชื่อเสียงหรือเชิญคนดังในวงสังคม  เพื่อเปนเกียรติในการเดินแบบนําเสนอสินคาใหม
ของทางรานในชวงเวลาตางๆ  
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ทองคํา 
 

ทองคํา (อังกฤษ: gold) คือธาตุเคมีที่มีหมายเลขอะตอม 79 และสัญลักษณคือ Au (มาจาก
ภาษาละตินวา aurum) จัดอยูในกลุมธาตุโลหะมีสกุลชนิดหน่ึง ทองคําเปนธาตุโลหะทรานซิชันสี
เหลืองทองมันวาวเนื้อออนนุม สามารถยืดและตีเปนแผนได ทองคําไมทําปฏิกิริยากับสารเคมีสวน
ใหญ ทองคําใชเปนทุนสํารองทางการเงินของหลายประเทศ ใชประโยชนเปนเคร่ืองประดับ งาน 

ทันตกรรม และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 

คุณสมบัติของทองคํา 
มีความแวววาวอยูเสมอ ทองคําไมทําปฏิกิริยากับออกซิเจนดังน้ัน เมื่อสัมผัสถูกอากาศสี

ของทองจะไมหมองและไมเกิดสนิม มีความออนตัว ทองคําเปนโลหะท่ีมีความออนตัวมากที่สุด 
ดวยทองเพียงประมาณ 2 บาท เราสามารถยืดออกเปนเสนลวดไดยาวถึง 8 กิโลเมตร หรืออาจตีเปน
แผนบางไดถึง 100 ตารางฟุต เปนตัวนําไฟฟาที่ดี ทองคําเปนโลหะชนิดหน่ึงท่ีสามารถนําไฟฟาไดดี 
และสะทอนความรอนไดดี ทองคําสามารถสะทอนความรอนไดดี ไดมีการนําทองคําไปฉาบไวที่
หนากากหมวกของนักบินอวกาศ เพื่อปองกันรังสีอินฟราเรด 

มนุษย รูจักทองคํามาต้ังแตประมาณ  5,000 ป  เปนความหมายแหงความม่ังค่ัง  จุด
หลอมเหลว 1064 องศาเซลเซียส และจุดเดือด 2970 องศาเซลเซียส เปนโลหะท่ีมีคาท่ีมีความเหนียว 
(Ductility) และความสามารถในการข้ึนรูป (Malleability) คือจะยืดขยาย (Extend) เมื่อถูกตีหรือรีด
ในทุกทิศทาง โดยไมเกิดการปริแตกไดสูงสุด ทองคําบริสุทธิ์หนัก 1 ออนซสามารถดึงเปนเสนลวด
ยาวไดถึง 80 กิโลเมตร ถาตีเปนแผนก็จะไดบางเกินกวา 1/300,000 นิ้ว สวนความกวางจะไดถึง 9 
ตารางเมตร 

ทองคําบริสุทธิ์ไมวองไวตอการเกิดปฏิกิริยาเคมี จึงทนตอการผุกรอนและไมเกิดสนิมกับ
อากาศ แตทําปฏิกิริยากับสารเคมีบางชนิด เชน คลอรีน ฟลูออรีน น้ําประสานทอง 
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คุณสมบัติเหลาน้ีประกอบกับลักษณะภายนอกที่เปนประกายจึงทําใหทองคําเปนท่ีหมาย
ปองของมนุษยมาเปนเวลานับพันป โดยนํามาตีมูลคาสําหรับการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและใช
เปนวัตถุดิบท่ีสําคัญสําหรับวงการเคร่ืองประดับ 

ทองคําไดรับความนิยมอยางสูงสุดในวงการเคร่ืองประดับทองคํา เพราะเปนโลหะมีคา
ชนิดเดียวที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน 4 ประการซึ่งทําใหทองคําโดดเดน และเปนท่ีตองการเหนือบรรดา
โลหะมีคาทุกชนิดในโลก คือ 

1. งดงามมันวาว (lustre) สีสันที่สวยงามตามธรรมชาติผสานกับความมันวาวกอใหเกิดความ 

งามอันเปนอมตะ ทองคําสามารถเปลี่ยนเฉดสีทองโดยการนําทองคําไปผสมกับโลหะมีคาอ่ืนๆ ชวย
เพิ่มความงดงามใหแกทองคําไดอีกทางหนึ่ง 

2. คงทน (durable) ทองคําไมขึ้นสนิม ไมหมอง และไมผุกรอน แมวากาลเวลาจะผานไป  
3000 ปก็ตาม 

3. หายาก (rarity) ทองเปนแรที่หายาก กวาจะไดทองคํามาหน่ึงออนซ (31.167 gram) ตอง 

ถลุงกอนแรที่มีทองคําอยูเปนจํานวนหลายตัน และตองขุดเหมืองลึกลงไปหลายสิบเมตร จึงทําใหมี
คาใชจายที่สูง เปนเหตุใหทองคํามีราคาแพงตามตนทุนในการผลิต 

4. นํากลับไปใชได (reuseable) ทองคําเหมาะสมท่ีสดุตอการนํามาทําเปนเคร่ืองประดับเพราะ 

มีความเหนียวและออนนิ่มสามารถนํามาทําข้ึนรูปไดงาย อีกทั้งยังสามารถนํากลับมาใชใหมโดยการ
ทําใหบริสุทธิ์ (purified) ดวยการหลอมไดอีกโดยนับคร้ังไมถวน 

ที่มา : 
http://www.goldcalculator.com/index_files/page0033.htm 
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การพิจารณาเลือกซื้อเพชร 

ในระหวาง พิธีหมั้นหมาย นอกจากเจาสาวคนสวยท่ีทุกคนในงานจับตามองดวยความช่ืน
ชมแลวแหวนเพชร บนเรียวนิ้วของเจาสาวก็จะไดรับการใหความสําคัญและเปนท่ีสนใจมากไมแพ
กัน ซึ่งเม่ือโอกาสคร้ังสําคัญ เชนนี้มาถึงคิวของคุณแลวละก็ การคัดสรร “เพชร” ที่ดีและเหมาะสม
ที่สุดจึงเปนเร่ืองพิถีพิถันโดยเฉพาะ เพชรสีขาวบริสุทธิ์ อันเปนสัญลักษณ แหงความรักที่มั่นคง 

การพิจารณาเลือกซื้อเพชรควรเลือกจากรานท่ีประกอบกิจการมานานและเลือกไวหลาย ๆ 
แหงเพื่อนํามาเปรียบเทียบ เมื่อไดรานท่ีไวใจไดแลวจึงพิจารณาเร่ืองลักษณะของแหวนเพชรท่ีดี ซึ่ง
คุณสามารถประเมินคุณคาของเพชร ไดโดยสังเขปจากองคประกอบ 4Cs หรือ  คุณลักษณทั้ง  4 ที่
จะนําคุณไปพบกับแหวนเพชรที่มีคุณภาพ ไดแก 

Carat น้ําหนักตอเม็ด 

เน่ืองจากเพชรที่พบตามธรรมชาติมักมีตําหนิ จึงตองตัด ชิ้นสวนที่มีตําหนินั้น แยกออกไป 
ทําใหเพชรที่มีน้ําหนักตอเม็ดย่ิงมากก็จะย่ิงหายากและราคาสูง ดังน้ัน หากคุณจะเลือก ซื้อเพชรควร
คํานึงถึงนํ้าหนักกะรัตท่ีมีความพอดี   และตรงกับความตองการของคุณเพ่ือไมเพียงแต ไดเพชรที่ดี
เทาน้ัน แตยังเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอีกดวย 

หนวยวัดเปนกะรัต หน่ึงกะรัตมี 100 สตางค ( Point ) หรือ เทากับหนึ่งในหาของกรัม ( 0.2 
กรัม ) 

Clarity ความใสสะอาดของเน้ือเพชร 

เพชรสวนมากจะมีร้ิวรอยตําหนิเล็กนอย จึงเปรียบเสมือนลายน้ิวมือธรรมชาติสรรสราง
เอกลักษณของเพชรแตละเม็ด กระน้ันก็มิไดทําใหเพชรดอยความงาม หรือลดความแข็งแกรงลงแต
อยางใด แตทวาย่ิงมีร้ิวรอยนอยเทาไหรก็ยิ่งจะทําใหแสงผานมากข้ึน ทําใหเพชรทอประกายเจิดจา
ระยิบระยับขึ้น เพชรจึงเหนือกวาอัญมณีอ่ืนใดเพราะสามารถทอประกายแสงไดสุกใสงดงามท่ีสุด 
วิธีพิจารณาความสะอาดของเนื้อเพชร ตองใชกลองขยาย 10 เทาและตรวจสอบโดยนักอัญมณี
ศาสตรเทาน้ัน 

การดูแลเพชร 

ควรลางทําความสะอาดอยางนอยเดือนละคร้ัง ในนํ้าอุนและสบู หรือน้ํายาซักลางท่ีมีฤทธิ์
เปนดางออน แลวแปรงดวยแปรงขนนุมหรืออาจลางดวยนํ้ายาลางอัญมณี หลังจากน้ันเช็ดทําความ
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สะอาดใหแหงดวยผานุมแหง ระวังอยาใหเพชรกระทบกระท่ังกับอะไรแรงๆ ซึ่งอาจทําใหขอบ
เพชรบิ่นได ไมควรเก็บเพชรไวรวมกันเพราะเหลี่ยมเพชรอาจขูดกันเองจนเปนรอยได นอกจากน้ี
ควรหม่ันตรวจดูหนามเตยซึ่งเกาะเพชรอยูดวย   
GIA Description 

IF (Internally Flawless) หมายถึงเพชรท่ีสะอาดที่สุด คือ ไมมีรอยตําหนิใดๆ 

VVS1-VVS2(Very Very Slightly Inclusions) หมายถึงเพชรที่มีตําหนินอยมากๆ ซึ่งยากมากๆ แก
การมองเห็นภายใตกลองขยาย 10 เทา 
VS1-Vs2 (Very Slightly Inclusions) หมายถึงเพชรที่มีตําหนินอย ซึ่งยากแกการมองเห็นภายใต
กลองขยาย 10 เทา 
SI1-SI2 (Slightly Inclusion) หมายถึงเพชรท่ีมีตําหนิ ซึ่งจะเห็นตําหนิไดงายภายใตกลองขยาย 10 
เทา และอาจเห็นไดดวยตาเปลาในบางเม็ด 

Color สีของเนื้อเพชร 

เพชรตามธรรมชาติมีหลายเฉดสีดวยกัน แตทั้งน้ีก็ตองข้ึนกับวัสดุที่เจือปนแตสําหรับเพชร
ชนิดสีขาว ยิ่งมีความขาว ใส และบริสุทธิ์มากเพียงใดก็จะยิ่งเพ่ิมคุณคาและสนนราคาสูงตามไปดวย
สามารถจัดลําดับชั้นของสีไดโดยเรียงลําดับจากสี D ไปจนถึง Z โดยแบงเฉดสีตามชวงดังน้ี    
 D-F Colorless (ขาวบริสุทธิ์)  
 G-J Near Colorless (ขาวติดเหลืองจางมากๆ)  
 K-M Faint Yellow (ขาวติดเหลืองจางๆ)  

Cut คุณภาพของฝมือการเจียระไน 

การเจียระไนเพชรมีการพัฒนาจนไดรูปทรงของเพชรที่ใหประกายแวววาวเจิดจรัสท่ีสุด
มาแลวคุณควรหันมาสนใจเร่ืองรสนิยมของคุณเองวาชอบรูปทรงแบบไหน ไมวาจะเปนทรงกลม
เหลี่ยมเกสร รูปหัวใจรูปหยดน้ํา รูปมารคี รูปสี่เหล่ียมจตุรัส หรือรูปแฟนซีตาง ๆ 

เมื่อไดเพชรนํ้างามท่ีตรงใจแลวก็มาพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมกับเรียวน้ิวของเจาสาวท่ีมี
ลักษณะแตก ตางกัน เชน 

1. นิ้วคอนขางสั้น แหวนเพชรรูปหยดน้ํา หรือมีตัวเรือนรูปไขจะชวยใหนิ้วของคุณดูเรียวยาวขึ้นได
2. ขอน้ิวใหญ แหวนเพชรทรงกลมและหนามเตยบาง ๆ นับเปนทางเลือกที่นาสนใจมากท่ีสุด 
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3. นิ้วผอมเล็ก รูปทรงท่ีโรแมนติกของเพชรรูปหัวใจจะทําใหนิ้วของคุณดูชมข้ึนมาในทันที 
4. นิ้วอวนใหญ ดีไซนตัวเรือนสมัยใหมที่คอนขางหนา หรือเพชรทรงสี่เหลี่ยมจะเหมาะกับคุณท่ีสุด 

ไมเพียงแตจะเปน คนที่เดนประจํา งานแตงงาน เทาน้ัน เจาสาว สวนใหญ ยังเลือกที่จะใส แหวน
หมั้น หรือ แหวนแตงงาน นี้ติดกายตลอดเวลา เพื่อระลึกถึงชวงเวลาท่ีสําคัญ ทําใหตองอดพิจารณา
ไมได ในเร่ืองการท่ีจะ ไดเปนเจาของแหวน สักวงหนึ่ง 

ที่มา : 
http://www.iyawan.com/index.php?mo=3&art=211431 

 

เคล็ดลับการเลือกซื้อ และดูแลเคร่ืองประดับ 

(ภควัฒน นันทะจุราโภ) 
การเลือกมุก 

ไขมุกคุณภาพดี ผิวตองเรียบไมมีฟองอากาศภายในทําใหผิวขรุขระ ผิวมุกมีประกายแวว
วาว สีสมํ่าเสมอ รูปรางกลมสมบูรณ ขนาดสมํ่าเสมอกัน 

การดูแลรักษา  
การดูแลรักษาไมใชเ ร่ืองยากเพียงเก็บใหหางจากสารเคมีทุกชนิด (น้ําหอม สเปรย 

ผงซักฟอก ฯลฯ) ระวังการขูดขีด และแยกมุกเก็บจากอัญมณีอ่ืน ใชกระดาษชําระหรือผาซาตินหอ 
เก็บในกลองกํามะหย่ี ใชผานุมเช็ดทําความสะอาดหลังการใช เทาน้ีไขมุกเม็ดงามก็จะสองประกาย
แวววาวอยูเสมอ หากสวมใสบอยคร้ัง ควรสงใหรานอัญมณีที่มี่ความชํานาญเพื่อตรวจเช็คการขาด
หรือชํารุดของเชือกที่ใชรอยมุก 

คําแนะนํา : ทานควรสวมใสเคร่ืองประดับไขมุกหลังจากการแตงหนา พรมน้ําหอม หรือฉีดสเปรย
ผมเรียบรอยแลว 

พลอยเน้ือแข็ง 

การเลือกทับทิม 

ทับทิมท่ีดีสีตองแดงสดใส ไมคล้ํามืด ไมมีร้ิวรอยแตกราว เนื้อพลอยใส ไมขุนทึบ การ
เจียระไนไดสัดสวน ประณีต เพื่อใหการสะทอนแสงไปมาไดระยิบระยับ  
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การดูแลรักษาลางทําความสะอาดดวยน้ําสบูออน แลวแปรงดวยแปรงขนนุม สามารถใช
น้ําอุนอยาใหรอนจัดผสมสบูเหลวออนกับแปรงน่ิม ๆ ทําความสะอาด แตควรหลีกเลี่ยงวัตถุมีคม 
และการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิมาก ๆ 

การเลือกมรกต  
สีของมรกตตองไมออนเกินไป ไมเขมจนดําคล้ําและสีตองกระจายท่ัวถึง เนื้อมรกตไมควร

มีตําหนิเปนกอนหรือไตขาวขุนในเน้ือพลอย (ลายผักชี) ถามีก็ควรใหตําหนินั้นอยูในเน้ือพลอย
เทาน้ัน เพราะถามีรอยแตกราวมาถึงหนาพลอย โอกาสท่ีมรกตน้ันจะแตกราวคอนขางสูง การ
เจียระไนของมรกต เน้ือดีสวนใหญจะเปนรูปเหลี่ยม แตถามรกตนั้นมีตําหนิมากการเจียระไนจะถูก
ทําใหเปนรูปหลังเบ้ีย   

การดูแลรักษาโดยธรรมชาติเนื้อมรกตมักจะมีตําหนิและแตกบิ่นไดงาย โดยเฉพาะเม่ือ
มรกตตองเจอความรอนมากๆ โอกาสที่จะแตกบ่ินยิ่งสูง ดังน้ันควรระมัดระวังเม่ือสวมใส และไม
ควรลางทําความสะอาดดวยการตม หรือใชเคร่ืองลางอุลตราโซนิก ควรใชผานุมชุบน้ําอุนแลวบิด
หมาดๆ เช็ดทําความสะอาด   
คําแนะนํา 

ทานควรถอดเคร่ืองประดับมรกตออกเม่ือจะอาบน้ําหรือทํางานบาน หลีกเลี่ยงการสวมใส
ในสภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิมากๆ 

 

การเลือกไพลิน 

ควรเลือกไพลินท่ีมีสีน้ําเงินสีเขมจัดสดใส ไมเขมจนดํามืด หรือออกประกายเทาหรือเขียว 
เน้ือพลอยสวยใสไรรอยตําหนิหรือแตกราว ไมมีเสนสีธรรมชาติแทรกในเนื้อพลอย หรือเหลือบหิน
เปนฝาในเนื้อพลอย เม็ดพลอยมีสัดสวนสวยงาม และการเจียระไนประณีตงดงาม  

การดูแลรักษาลางทําความสะอาดดวยน้ําสบู หรือน้ํายาลางอัญมณีโดยเฉพาะ ใชแปรงขน
นุมชัดทําความสะอาด แลวเช็ดดวยผาขนนุมใหแหงสะอาด 
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พลอยเน้ือออน  
พลอยเนื้อออนคือพลอยที่คาความแข็งนอยกวา 9โมส (อัตราการวัดความแข็ง หรือคาความ

แข็งของอัญมณีตามหลักอัญมณีสากล มีหนวยเปน “โมส” ) เชน แอเมทีสต,โทเพซ,โกเมน, เพอริ
โดต, ทัวรมารีน และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งพลอยเหลาน้ีสามารถเปล่ียนสีและ แตกหักไดเมื่อถูกความ
รอนสูง ดังน้ันจึงมีการปรับแตงสีของพลอยเหลาน้ีเพื่อใหไดราคา รวมท้ังสรางความสับสนใหผูซื้อ 

 

การเลือกพลอยเนื้อออน  
ควรเลือกสีเขมสดใสตามชนิดของพลอย เชน 

 โกเมน มีหลายสีตั้งแตแดงเขมไปจนสมอมแดง สีเขียวมะนาว ชมพูออนจนถึงมวง หรือ
เหลืองทองจนกระทั่งนํ้าตาล 

 เอมีทีสต มวงออนจนเขม 

 อความารีน สวนใหญจะออกโทนฟาจากออนไปจนถึงออกเขียว 

 ซีทรีน ออกโทนเฉดสีเหลืองทองของเปลือกมะนาว เหลืองฟางขาว เหลืองสม กระทั่ง
น้ําตาล และแดงเขมแบบแอฟริกา 

 เพริโดท สีเขียว 

 โทพาซ มีหลายสีตั้งแตไมมีสี เฉดเหลืองทอง สมเหลือง แดง สีน้ําผ้ึง เขียวออน ฟา และ 
ชมพู 
สีของพลอยกระจายสม่ําเสมอ ไมมีสีอ่ืนแทรกหรือปนเขามา ไมมีร้ิวรอยแตกราวท้ัง

ภายนอก-ใน หรือมีเหลือบหินเปนฝาภายในเม็ดพลอย การเจียระไนไดสัดสวนประณีตงดงาม 

การดูแลรักษาเน่ืองจากพลอยเนื้อออนมีคาความแข็งนอยกวาอัญมณีจําพวกเพชร ,ไพลิน ,
มรกต หรือทับทิม ดังน้ันโอกาสของการแตกชํารุดจึงงายกวากลุมอัญมณีดังกลาวขางตน การสวม
ใสจึงควรระมัดระวังเปนพิเศษ ในขณะเดียวกันกลุมของพลอยเนื้อออนบางชนิดน้ันเกิดจากการเผา 
หรือใหความรอน , การฉายรังสี เพื่อเพิ่มหรือปรับแตงคุณสมบัติของพลอย ผูสวมใสจึงควร
หลีกเลี่ยงและปองกันอัญมณีจากความเสี่ยงท่ีจะตองถูกความรอน หรือรังสีจากแหลงตางๆ ซึ่งอาจ
ทําใหสีของพลอยเพี้ยนไป หรืออาจแตกราวได 



92 
 
 การดูแลทําความสะอาดพลอยเน้ือออนทําไดดวยการลางอัญมณีในนํ้าสบู หรือน้ํายาลางอัญ
มณี โดยเฉพาะแลวแปรงดวยแปรงขนนุม ลางออกดวยนํ้าสะอาดและเช็ดใหแหง ควรเก็บรักษาอัญ
มณีแยกจากกันเพราะโอกาสที่จะขีดขวนเกิดร้ิวรอยนั้นเกิดข้ึนไดงาย  
ที่มา : http://www.tkgolds.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539124846&Ntype=3 

การวัดขนาดน้ิวดวยตัวเอง 

(ภควัฒน นันทะจุราโภ) 

ทานสามารถวัดขนาดน้ิวดวยตัวเองไดอยางงายๆ ตามวิธีดานลางน้ี 

ตารางท่ี 20 แสดงการรวัดขนาดแหวนดวยตนเอง 

 
 

การวัดขนาดแหวนดวยตัวเองแบบงายๆ 

แหวนเปนเคร่ืองประดับท่ีมีการใสติดตัวบอยที่สุดบางคนอาจจะใสทุกวันดังน้ันแหวนที่ใส
ควรมีขนาดพอดีและรูสึกสบายเวลาใส 
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คําแนะนําในการวัดขนาดแหวน 
1. เพื่อความแนนอน ทานควรวัดขนาดของน้ิวในอุณหภูมิหองปกติไมควรวัดขนาดนิ้วใน 

ขณะท่ีอากาศรอนหรือเย็นจนเกินไป สําหรับเวลาที่เหมาะสมท่ีสุดนาจะเปนชวงบายๆหรือชวงเย็น
ของวันนั้นๆ 

2. หากทานใชวัสดุที่มีความหนาในการวัดน้ิวของทานอาจสงผลใหขนาดแหวน 

คลาดเคลื่อนได 
3. โดยปกติน้ิวมือขางซายและขางขวาของคนเราจะไมเทากันซึ่งน้ิวมือขางขวาจะใหญ 

กวาน้ิวมือขางซาย 

วิธีการและลําดับข้ันตอนการวัดขนาดน้ิวมือสําหรับการเลือกซื้อแหวน 

 

ภาพที่ 16 อุปกรณในการวัดขนาดแหวน 
สิ่งท่ีทานจะตองเตรียม คือ อุปกรณสําหรับใชในการวัดขนาด ซึ่งสามารถหาไดงายภายใน

บานของทานเอง ไดแก เสนดาย ปากกาเมจิกสีดํา และไมบรรทัด 
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เมื่อหาอุปกรณเรียบรอยแลวใหนําเสนดายพันรอบบริเวณโคนน้ิวที่ตองการวัด 

 
ใชปากกาเมจิกขีดทําเคร่ืองหมายบริเวณท่ีเสนดายทั้งสองดานมาบรรจบกันพอดี 

 

ภาพที่ 17 แสดงข้ันตอนการวัดขนาดแหวนดวยตนเอง 
นําเสนดายท่ีทําเคร่ืองหมายเรียบรอยแลวไปวัดขนาด โดยวัดกับไมบรรทัดท่ัวไป(ใชหนวย

วัดเปนมิลลิเมตร) หลังจากน้ันใหนําไปเปรียบเทียบกับตารางขนาดแหวนทางดานบน เชนหากทาน
วัดได60มิลลิเมตร (6.0เซนติเมตร) จะไดขนาดเบอร60หรือเบอร9 (USA) 
ที่มา :  http://www.tkgolds.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=498418&Ntype=3 
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ภาคผนวก ข 

ความรูเร่ืองคลังสินคา 
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การจัดการคลังสินคา (Warehouse  Management) 

(มองโลจิสติกสในหลายมิติกับ ดร.ปรีชา พันธุมสินชัย) 
 

ความหมายของการจัดการคลังสินคา (Introduction to Warehouse Management) 

คลังสินคา (warehouse) หมายถึง พื้นท่ีที่ไดวางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ใชสอยและการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบโดยคลังสินคาทําหนาท่ี ในการเก็บสินคาระหวาง
กระบวนการเคล่ือนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา ซึ่งสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา 
(warehouse) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยูในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ 

2. สินคาสําเร็จรูปหรือสินคาจะนับรวมไปถึงงานระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาท่ีตองการ
ทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม 
การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับคลังสินคาก็เพื่อใหเกิดการดําเนินการเปนระบบใหคุมกับการลงทุน การควบคุม
คุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการดําเนินงานเพื่อใหตนทุนการ
ดําเนินงานตํ่าท่ีสุด และการใชประโยชนเต็มท่ีจากพื้นที่ 

วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา (Objective of Warehouse Management) 

 ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนยายใหมากที่สุด 

 การใชพื้นที่และปริมาตรในการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 สรางความม่ันใจวาแรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆมีเพียงพอและ 

สอดคลอง กับระดับของธุรกิจท่ีไดวางแผนไว 
 สรางความพึงพอใจในการทํางานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการเคลื่อนยายสินคาท้ังการ 

รับเขาและการจายออก โดยใชปริมาณจากการจัดซื้อ และความตองการในการจัดสงใหแกลูกคาเปน
เกณฑ 

 สามารถวางแผนไดอยางตอเนื่อง ควบคุมและรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆเพื่อใหเกิด 

การบริการภายใตตนทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุมคาในการลงทุนตามขนาดธุรกิจที่กําหนด 



97 
 

ประโยชนของการจัดการคลังสินคา (The Benefit of a warehouse)  

คลังสินคา (warehouse) ชวยสนับสนุนการผลิต (Manufacturing support)โดย
คลังสินคาจะทําหนาท่ีในการรวบรวมวัตถุดิบในการผลิต ชิ้นสวนและสวนประกอบตางๆจากผูขาย
ปจจัยการผลิตเพ่ือสงปอนใหกับโรงงานเพื่อผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปตอไปเปนการชวยลดตนทุนใน
การจัดเก็บสินคา 

คลังสินคา (warehouse) เปนท่ีผสมผลิตภัณฑ (Mix warehouse)ในกรณีที่มีการผลิต
สินคาจากโรงงานหลายแหง โดยอยูในรูปของคลังสินคากลางจะทําหนาท่ีรวบรวมสินคาสําเร็จรูป
จากโรงงานตางๆไวในท่ีเดียวกันเพื่อสงมอบใหลูกคาตามตองการขึ้นอยูกับลูกคาแตรายวาตองการ
สินคาจากโรงงานใดบาง 

คลังสินคา (warehouse) เปนท่ีรวบรวมสินคา (Consolidation warehouse)ในกรณีที่ลูกคา
ตองการซ้ือสินคาจํานวนมากจากโรงงานหลานแหงคลังสินคาจะชวยรวบรวมสินคาจากหลายแหลง
เพื่อจัดเปนขนสงขนาดใหญหรือทําใหเต็มเท่ียวซึ่งชวยประหยัดคาขนสง 

คลังสินคา (warehouse) ใชในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลง (Break Bulk warehouse) 

ในกรณีที่การขนสงจากผูผลิตมีหีบหอหรือพาเลตขนาดใหญคลังสินคาจะเปนแหลงท่ีชวยในการ
แบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือสงมอบใหกับลูกคารายยอยตอไป 

ที่มา : http://www.m-focus.co.th/Article_WMSTH.asp 
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ภาคผนวก ค 
กรรมวิธีการหลอเครื่องประดับแบบขี้ผึ้งหาย 
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กรรมวิธีการหลอเครื่องประดับแบบขี้ผึ้งหาย ( Lost Wax  Jewelry Casting Processes ) 

ประวัติความเปนมา  
การหลอโดยกรรมวิธีแบบข้ีผึ้งหาย (Lost Wax Casting Processes) เร่ิมตนข้ึนเมื่อใด และ 

ณ แหงใดยังไมมีหลักฐานบันทึกและแสดงไวชัดเจน สําหรับในประเทศไทยมีหลักฐานท่ีแสดง
อยางชัดเจนวามนุษยรูจักการทําเคร่ืองประดับโดยกรรมวิธีนี้มาเปนเวลายาวนานต้ังแตยุคกอน
ประวัติศาสตร ดังหลักฐานท่ีปรากฏที่บานเชียง จังหวัดอุดรธานีซึ่งมีอายุประมาณ 4,500 ปมาแลว 
โดยในยุคแรกๆมนุษยรูจักการนําเอาทองแดงผสมมาใชในงานหลอมหลอ โดยใชแบบพิมพหิน
ทรายขุดเปนโพรง 2 ซีกปะกบกันกอนเทนํ้าโลหะลงไปในแบบหลอ เมื่อปลอยใหโลหะแข็งตัวจึง
แกะแบบพิมพแยกออกจากกันนําเอางานหลอที่ไดมาใชงาน ลักษณะงานหลอโดยแบบหลอชนิดน้ี
สวนมากจะเปนการหลอจําพวก อาวุธ หอก ขวาน เปนตน ดังแสดงในภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 18 ขวานสําริดสมัยโบราณ (ที่หลอดวยแบบหลอหินทราย 2 ซีก) 
 

หลังจากน้ันมนุษยยุคนั้นไดพัฒนาวิธีการผลิตมาตามลําดับ จนรูจักการนําข้ีผึ้งมาข้ึนรูป
เปนแบบหลอ หรือเรียกวากระสวนในปจจุบัน โดยนํา ขี้ผึ้งมาหุมดิน ซึ่งเรียกวาดินแกน ภาษาอีสาน 
คําวาแกนหมายถึงอยูในตําแหนงภายในตรงกลาง ซึ่งในภาษาชางหลอในปจจุบันเรียกวาไสแบบ 
และชางหลอในสมัยนั้นยังคนพบตอไปอีกวา ตองนําเอาดินมาหอหุมเปนเปลือกนอกอีกชั้นหนึ่ง 
เมื่อจะเทหลอโลหะเขาไปก็นําแบบไปเผาโดยควํ่าปากเทลงเพื่อใหขี้ผึ้งละลายไหลออกมานออกเขา 
กอนที่จะเทน้ําโลหะเขาไปแทนที่ขี้ผึ้ง จึงเปนที่มาของคําวา ขี้ผึ้งหาย หรือแทนท่ีขี้ผึ้ง  
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 เคร่ืองประดับเปนงานหลอที่ชางหลอสมัยนั้นนิยมนําเอากรรมวิธีแบบขี้ผึ้งหายมาใช 
ตัวอยางหลักฐานท่ีคนพบในประเทศไทยที่บานเชียง ดังในรูป 

 

 
 

   (ก)     (ข) 
 

 

 
 

   (ค)     (ง) 
ภาพที่ 19  เคร่ืองประดับท่ีคนพบที่บานเชียง  

(ก) ,(ค)กําไลสําริด,(ข)กําไลแขน และ (ง) ลูกกระพรวน หรือหมากหิ่งสําหรับสวมใสขา      
บริเวณขอเทา 

  ในปจจุบันกรรมวิธีการหลอแบบขี้ผึ้งหายมีวิวัฒนาการมาก สามารถผลิตงานไดอยาง
ประณีตสวยงาม และผลิตไดในปริมาณมากโดยใชเวลาไมมากนัก มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการผลิต ตั้งแตเร่ิมตนงานออกแบบ จนจบกระบวนการผลิต รวมทั้งการตลาดและการขายได
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นําเอาเทคโนโลยีสารสนเขามาชวยในการบริหารจัดการ ทําใหธุรกิจ สามารถพัฒนาไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของตลาด อัญมณี และเครื่องประดับ   
 การหลอเคร่ืองประดับ โดย วิธีขี้ผึ้งหาย (Los wax casting processes) ที่ทํากันอยูในปจจุบัน 
มีขั้นตอนการทําดังตอไปน้ี  
 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบ การทําตนแบบหรือแบบแมพิมพ  
 การทํางานหลอจะตองเร่ิมตนที่การออกแบบทุกคร้ัง และ เมื่อไดแบบงานตามที่ตองการ
แลวจะตองสรางตนแบบเพื่อนําไปทําแมพิมพยางตอไป นักออกแบบจะตองเปนผูที่มีความรูดาน
งานหลอเปนอยางดีมากอนเพ่ือท่ีจะไดเขาใจในทุกๆข้ันตอนของการทํางานซึ่งจะนําเอาความรูและ
ประสบการณจากการเคยทํางานหลอมาชวยในการทํางานออกแบบ เพื่อใหไดแบบท่ีดีมีคุณภาพ
ตามท่ีตองการ 

 การออกแบบจะเร่ิมตนดวยการลางแบบดวยมือ กอนท่ีจะนําไปสรางตนแบบดวยโลหะ 
ปจจุบันไดพัฒนานําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ และสามารถ สงโปรแกรมไปยัง 
เคร่ืองจักรใหขึ้นรูปงานออกมาตามท่ีผูออกแบบตองการ วิธีนี้สามารถชวยการทํางานออกแบบให
ไดรวดเร็วย่ิงข้ึนขึ้น ดังแสดงในภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 20 แสดงการรางแบบดวยมือ 
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ภาพที่ 21  ชุดคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ 

 

ขั้นตอนที่ 2 การทําแมพิมพดวยโลหะ 

 เมื่องานออกแบบเสร็จแลว ขั้นตอนตอไปคือการสรางตนแบบ หรือ เรียกวาการทําแมพิมพ 
วัสดุที่ใชทําแมพิมพสวนมากจะทําดวยโลหะ หรือ ถาจําเปนตองใชวัสดุชนิดอ่ืน อยางนอยจะตอง
สามารถทนความรอนที่ระดับอุณหภูมิประมาณ 190 องศาเซลเซียส ซึ่งเปนอุณหภูมิที่ใชในข้ันตอน
การอัดพิมพยาง 

 โลหะท่ีนํามาใชทําแมพิมพสวนมากจะ ใชเงินผสมนิกเกิล ซึ่งจะมีความแข็งแรงสูง สวน
แมพิมพที่ทําจากเงินบริสุทธิ์ จะออน ซึ่งเวลาใชงานจะเสียรูปไดงาย ทนแรงขีดขวนไมไดดีทําให
ดูแลรักษายาก ซึ่งเปนสิ่งสําคัญเพราะผิวของแมพิมพจะตองเรียบไมมีตําหนิ การสรางแมพิมพ
จะตองเผ่ือขนาดใหโตกวาขนาดจริง 5-7 เปอรเซ็นต เปนการเผื่อการหดตัวของโลหะและการ
ตกแตงผิวขั้นสุดทาย ผิวขั้นสุดทายจะตองเตรียมผิวใหเงาเรียบ โดยวิธีการขัดเงา หรือ อาจจะตอง
นําไปชุบเคลือบผิวดวยทองขาวหรือโครเมียม เพื่อความสวยงามและทนตอการขีดขวน  
 สวนประกอบของตัวแมพิมพ นอกจากตัวแมพิมพแลว จะตองสรางกานติดมาดวย ซึ่งกาน
จะทําหนาท่ีในการเปนรูเท รูเขาของโลหะเหลว ขนาดของรูเขาทางนํ้าโลหะจะตองเหมาะสม ไม
เล็กและใหญเกินไป ถาเล็กจะทําใหไมแข็งแรง และการไหลเขาของนํ้าโลหะไมสะดวก และถาโต
เกินไปจะทําใหสิ้นเปลืองเน้ือโลหะ และเสียเวลาในการตัดแตง ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 22 แมพิมพโลหะพรอมกานรูเขา (A) ขนาดเล็กไป (B) ขนาดพอดี 

 

 
 

ภาพที่ 23  ภาพเขียนเปรียบเทียบขนาดของรูเขา(A) ขนาดเล็กไป (B) ขนาดพอดี 

 

ขั้นตอนที่ 3 การทําแมพิมพยาง 

 นําเอาแมพิมพที่เสร็จแลวมามาอัดเขากับยางทําแบบพิมพ ดวยเคร่ืองอัดพิมพยาง ยางทํา
แบบจะถูกตัดเปนแผนรูปสี่เหลี่ยมขนาดพอดีกับบล็อกอลูมิเนียม วางซอนกันหลายๆช้ัน ใหแบบ
พิมพอยูระหวางกลางปะกบดวยแผนยางดิบท้ังดานบนและดานลาง แผนยางดิบจะหลอมละลาย
ติดกันดวยแรงดันอัดและอุณหภูมิของเคร่ืองอัด ซึ่งอุณหภูมิที่ใชอยูระหวาง 150 - 160 องศาเซน
เซียส ใชเวลาอบประมาณ 45 นาที หลังจากน้ันนําออกมาแชในนํ้าใหเย็น กอนท่ีจะนํามาผาออกเปน
สองซีกเพ่ือเอาแมพิมพออก ซึ่งจะไดโพรงแบบพิมพยางมีรูปรางลักษณะและขนาดตามแมพิมพ 
วิธีการแยกพิมพยางออกเปนสองสวนสามรถทําได 2 แนวทาง คือ   
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ภาพที่ 24 การการผาพิมพยางดวยใบมีด 

 

 

 

  
ภาพที่ 25 การทาหนาผาดวยแปงแหงหรือน้ํามันซิลิโคน 

การทาหนาผาดวยแปงแหงหรือน้ํามันซีลีโคน กอนที่จะนําไปอัดและทําใหยางหลอมใน 

เคร่ืองอัดพิมพยาง (ดูรูปประกอบ) 
 

ขั้นตอนที่ 4 การทําหุนขี้ผึ้งจากแมพิมพยาง  
 นําข้ีผึ้งท่ีจะใชในการทําหุนตมในหมอตมหรือเคร่ืองฉีดเทียนหรือขี้ผึ้ง ซึ่งอุณหภูมิที่ใชใน
การหลอมข้ีผึ้งประมาณ 60-80 องศาเซลเซียส ซึ่งอุณหภูมิขึ้นกับชนิดของขี้ผึ้งท่ีใช อุณหภูมิที่ใช
จะตองไมใหสูงและตํ่าเกินไป สังเกตไดจากการสัมผัสหรือดูลักษณะการเกาะติดพิมพยาง กอนฉีด
จะตองโรยแปง หรือซีลีโคนท่ีผิวพิมพยางกอนเพ่ือปองกันไมใหเทียนติดพิมพยางสามารถแกะออก
ไดงาย เมื่อเทียนหลอมละลายและอุณหภูมิไดที่แลวจึงฉีดเขาไปในพิมพยางจนเต็ม แลวนํามาปลอย
ใหเทียนแข็งตัวสมบูรณ ดีแลวจึงแกะเอาแบบเทียนออก ดูรูปประกอบ 
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ภาพที่ 26  การฉีดเทียน 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตนเทียน 

 กอนการติดตนเทียนจะตองหลอแทงลําตนกอนเพ่ือใชเปนท่ียึดของแบบเทียนที่ฉีดออกมา 
ขนาดและความสูงควรเปนไปตามมาตรฐานที่นิยมใชกันทั่วไป โดยควบคุมท่ีความสูงใหความสูง
ของตนเทียนตํ่ากวากระบอกเหล็กประมาณ 1 นิ้ว แบบเทียนที่ฉีดออกมาไดจะตองผานการ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบ หากมีขอบกพรองหรือมีตําหนิจะตองทําการซอมหรือแกไข หาก
มีชิ้นใดที่มีจุดบกพรองมากและมีขนาดโตเกินกวาท่ีจะแกไขควรคัดท้ิงไป เพราะหากนํามาใชทํา
แบบตอไปจะเส่ียงตอการไดชิ้นงานหลอที่ไมสมบูรณ   

 
ภาพที่ 27  การติดแบบเทียน 
 แบบเทียนจะนํามาติดโดยรอบตนโดยใชหัวแรงไฟฟาชวยในการประสาน หรือใชชุดหมอ
ฟนลนไฟตะเกียงแอลกอฮอล เมื่อติดตนเสร็จแลวกอนที่จะนําไฟสวมประกอบเขากับกระบอกเหล็ก 
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ใหลางตนเทียนดวยน้ํายาลางจําพวกแปงและซิลีโคนออก ซึ่งนํ้ายาลางจะทําหนาท่ีเคลือบผิวเทียน
ใหเรียบเงาทําใหผิวงานหลอท่ีไดมีคุณภาพดี 

 

 
 

ภาพที่  28  การผสมปูนปาสเตอรและการเทหุมผิวตนเทียน 

ขั้นตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีจะตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษเพราะถาเตรียมการไมถูกตอง
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายข้ึนมาได ปูนท่ีใชถางานคุณภาพสูงควรเลือกใชปูนท่ีมีคุณภาพและมี
ความละเอียดมากๆ การกําหนดสวนผสมของปูนปาสเตอรกับนํ้า มีดังน้ีคือ ปูน 100 กรัม ตอน้ํา 38 
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ลูกบาศกเซนติเมตร ถาเปนนํ้ากลั่นใหใชอุณหภูมิ 35 องศาเซลเซียส โดยจะตองควบคุมเวลาใน
ระหวางผสมนํ้าดังน้ี 

•ใชเวลาในการเทน้ําผสมลงในปูนใหแลวเสร็จใน 1 นาที 

•3 นาทีตอมาใชในการคนปูนดวยเคร่ืองผสมปูน หรืออาจจะใชเคร่ืองตีไข โดยเร่ิมจาก
ความเร็วรอบชาๆไปหาความเร็วรอบสูง และลดความเร็วลงเมื่อใกลครบ 3 นาที 

•2 นาทีตอมานําปูนผสมนํ้ามาเขาเคร่ืองโดอากาศออก 

•1 นาทีตอมา สําหรับการเทปูนลงในกระบอกตนเทียน 

•3 นาทีสุดทายเปนการเอากระบอกเทียนเทปูนจนเต็มเขาไปในเคร่ืองดูดอากาศอีกคร้ังหนึ่ง 
เพื่อใหปูนท่ีอยูในกระบอกไมมีอากาศแทรกตัวอยูภายใน รวมเวลาทั้งหมดใหแลวเสร็จภายใน 10 
นาที 

•ปูนที่ดีจะตองแข็งตัวสมบูรณภายใน 2 นาทีหลังจากที่การผสมและเทแลวเสร็จ 

 

 

 
ภาพที่ 29 แสดงการแข็งตัวของปูน 

 
ภาพที่ 30 แสดงการเทปูนลงในกระบอกตนเทียน 
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ภาพที่ 31 เคร่ืองจักรที่ใชในข้ันตอน 
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ภาพที่ 32  แทงปูนปาสเตอรที่หลอแลว 

 

ขั้นตอนที่ 7 ละลายเทียนออกจากกระบอกปูนปาสเตอร  
 เมื่อเทปูนเต็มกระบอกแลวทิ้งไวประมาณ 2 ชั่วโมง ก็จะแหงสนิทดี จากนั้นนําเขาเตาอบ
เพื่อใหเทียนละลายออกจากกระบอกปูน โดยท่ัวไปใชอุณหภูมิในเตาอบ 200 องศาเซลเซียส  ใช
เวลาประมาณ 1.30 – 1 ชั่วโมง 
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 ภาพที่ 33 เตาอบเพ่ือละลายเทียนจากกระบอกปูน 
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ภาพที่ 34 เตาอบกระบอกปูน 
 

ขั้นตอนที่ 8 อบกระบอกปูนปาสเตอร 
    นํากระบอกปูนที่อบใหเทียนละลายออกหมดแลวเขาในเตาอบอุณหภูมิสูง โดยปรับระดับ
อุณหภูมิใหเพิ่มข้ึนแบบขั้นบันได จากตํ่าไปหาสูง การอบครั้งน้ีเพ่ือปรับระดับอุณหภูมิของกระบอก
ปูนไมใหต่ําจนเกินไป เพื่อไมใหระดับความแตกตางของอุณหภูมิของโลหะเหลวกับแบบปูน มี
ความแตกตางกันจนเกินไป อุณหภูมิที่ใชประมาณ 400 – 450 องศาเซนเซียส เวลาท่ีใชในการอบ
ประมาณ 8 ชั่วโมง 
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ภาพที่ 35  เตาหลอมโลหะ 
 

ขั้นตอนที่ 9 การหลอมโลหะ 

 การหลอมสามารถทําไดโดยการใชเตาหลอม สําหรับวิธีการแบบเดิมสําห รับการหลอ
เหวี่ยงคือการหลอมโดยใชหัวเชื่อมแกสเผาโลหะใหหลอมละลายโดยตรง ซึ่งจะทําใหไมสามารถ
ควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสมได และนํ้าโลหะอาจมีสิ่งเจือปนในระหวางทําการหลอม ถาหาก
คุณภาพนํ้าโลหะไมดีก็จะสงผลกระทบโดยตรงตอชิ้นงานหลอที่ได  
 

 



113 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 10 การเทหลอ 

 หลังจากท่ีโลหะหลอมละลายอุณหภูมิไดที่แลว ใชคีมคบกระบอกปูนที่อยูในเตาอบออก
จากเตาซึ่งในขณะนั้นจะมีอุณหภูมิประมาณ 450-500 องศาเซลเซียส นํามาวางเขากับเคร่ืองหลอ
เหวี่ยง พรอมเบาท่ีจะรองรับน้ําโลหะซึ่งถูกอบใหมีอุณหภูมิใกลเคียงกับนํ้าโลหะ จากน้ันนําโลหะ
เหลวเทลงในเบาท่ีประกอบไวที่เคร่ืองเหวี่ยง เมื่อเทเสร็จแลวเปดเคร่ืองเหวี่ยงทํางาน เพื่อเหว่ียงเอา
น้ําโลหะเขาไปในเบาหลอม ซึ่งจะใชเวลาในการเหวี่ยงทั้งสิ้นประมาร 30 วินาที – 1 นาที 

 
ภาพที่ 36 เคร่ืองเหว่ียง 
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ภาพที่ 37   ขั้นตอนการหลอเหว่ียง 
ขั้นตอนที่ 11 การลางปูนและทําความสะอาด 

 ในข้ันตอนน้ีกอนท่ีจะลางปูนออกปลอยใหกระปูนเย็นตัวลงและใหโลหะแข็งตัวสมบูรณ 
โดยท้ิงไวประมาณ 3 – 4 นาที ถานานกวาน้ี หรือเย็นจนเกินไปจะทําใหลางปูนออกจากกระบอก
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ยาก เมื่อไดเวลา ใชคีมคีบกระบอกปูนไปจุมลงในน้ํา ปูนจะหลุดออกมา โดยงาย จากน้ัน นําไปลาง
ดวยเคร่ืองฉีดลางปูนแรงดันสูง จะทําใหปูนที่ติดอยูตามซอกมุมแคบๆหลุดออกหมด 

 

ขั้นตอนที่ 12 การลางช้ินงานดวยสารเคมี   
 ขั้นตอนนี้เปนการทําความสะอาดผิว ซึ่งมีสารเคมีหลายชนิดใหเลือกใชแตกตางกันไปดังน้ี 

• การลางดวยกรดกัดแกว เพื่อใหเศษปูนที่เกาะตามผิวและซอกมุมแคบอยูหลุดออกไป โดยมี
อัตราสวนผสมดังน้ี คือ กรดกัดแกว 1 สวน ตอ น้ํา 100 สวน 

• การลางดวยกรดกํามะถันผสมกับดินประสิว เพื่อกัดผิวโลหะงานออก โดยใชอัตรา
สวนผสม ดังน้ี คือ กรดกัดแกว 1 สวน ตอ ดินประสิว 2 สวน ตอ น้ํา 10 สวน 

• การลางช้ินงานดวยกรดโครมมิคผสมกับนํ้า เปนการลางงานข้ันสุดทาย เพื่อชวยใหผิวของ
ชิ้นงานสะอาด เปนเงามันสวยงาม มีอัตราสวนผสม ดังน้ี คือ กรดโครมิค 1 กรัม ตอ น้ํา 100  
ซีซี 
 

ขั้นตอนที่ 13 การตัดแตง 

ขั้นตอนนี้เปนการตัดแตงเอาเฉพาะงานหลอออกจากสวนท่ีเปนกิ่งกานรูเทรูลน และรวมไป 

 

 
ภาพที่ 38 ตัวอยางช้ินงาน 

ถึงข้ันตอนการตะไบแตงผิวสวนที่ไมเรียบออกไป 
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ภาพที่ 39  ตัวอยางช้ินงาน 
ขั้นตอนที่ 14 การขัดผิวละเอียดข้ันสุดทาย 

 เปนขั้นตอนการขัดเงาโดยใชลอขัดผาสักหลาด โดยใชยาขัดเงา เรียกวา ยาแดง ยาขาว  
ซึ่งจะทําใหผิวเรียบเงาวาว สวยงาม 

 

 

 
ภาพที่ 40 การขัดเงา และตัวอยางงาน 
ที่มา : สุริยา โชคสวัสด์ิ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
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