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 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมิน
ความเปนไปไดของโครงการสําหรับเปนแนวทางขอสนับสนุนเงินลงทุนจากสถาบันการเงินในการ
ดําเนินธุรกิจรานเคร่ืองประดับ ศึกษาในรูปแบบการจัดทําแผนธุรกิจของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
กระทรวงอุตสาหกรรมโดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจเพื่อใหทราบ
ถึงสถานการณของกิจการและคูแขงซึ่งจะใชประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธของกิจการ
และสรางความไดเปรียบท่ีเหนือคูแขงอันจะนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะห
ถึงผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูลงทุน 

 ผลจากการศึกษา พบวา เพ่ือใหเกิดประสบผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจในดานการ
บริหารจัดการ กิจการไดนํากลยุทธสรางความไดเปรียบเนื่องจากตนทุนตํ่า (Lower Cost Leadership 

Strategies) และการสรางความแตกตางในการบริการ (Differentiation Strategy) เพ่ือสรางความ
ไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ทางดานแผนการตลาดกิจการนําเสนอสวนประสมของการตลาด 
(Marketing Mix 4P’S) มาใช ในการดําเนินการมีการกําหนดผังข้ันตอนการผลิตเพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วและเปนระบบในการดําเนินการและดานแผนการเงินในการประมาณการเงินระยะเวลาคืน
ทุนของกิจการเทากับ 13 เดือน และมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)  ณ สิ้น
ปที่ 5 เทากับ 9,527,573.81บาท 
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   Margaret Jewelry is the jewelry shop , which operates the business as a 

manufacturer and distributor of fine jewelry, located on 2nd Floor in Central Department store 

Pinklao Branch, with opening hours at 11.00 am – 8.30 pm on every day. 

 The research’s purpose is for studying the opportunity of the business operation 

and for estimating the possibility of the investment for being the suggestion for operating the 

business and for asking for the loans from the financial institute. 

 For the way to study, it is studied in the type of business arrangement of the 

Department of Industrial Promotion, the industrial Ministry by searching the information and 

analyzing the factors affecting to the business for knowing the situation of the business and the 

opponent. This is used for the decision making to defining the strategy of the business and 

creating the advantage over the opponent which lead to the success in the business operation and 

analyze the compensation from the investment. All factors allow the financial institute to have the 

confidence for considering the loans for the business. 

For the study’s result for being successful in the business operation in the 

executive management, the business uses the strategies to lead the success by the Differentiation 

Strategy and Lower Cost Leadership Strategies in the operation by offering the difference of 

products and services, together with the affordable price for each product. The marketing plan 

emphasizes on the marketing strategy using Marketing Mix 4P’s. The business operates the 

process controlled by the flow chart for systematic business. The financial plan, the business have 

been estimated the payback period of business for 13 months and the net present value at the end 

of the fifth year will be 9,527,573.81 baht. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
งานการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายๆทานท่ี

ไดใหความอนุเคราะหตอผูศึกษาเปนอยางย่ิง  ขอขอบพระคุณอาจารยดร .เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต 
อาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระอีก 2 ทานคือ อาจารย ดร.ธนินทรัฐ 
รัตนพงศภิญโญ และ อาจารย ดร.กฤษฎา พัชราวนิช ที่กรุณาใหคําแนะนําและสละเวลาอันมีคาและ
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการทําการศึกษาจนแผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณทานอาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดถายทอดวิชาความรูและ
ประสบการณซึ่งผูศึกษาไดนํามาประกอบการคนควาและขอบพระคุณแหลงขอมูลที่มีสวนชวย
สนับสนุนใหการศึกษาในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงลงได 

ทายน้ี ผูศึกษาขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวที่ใหกําลังใจและสนับสนุนในเร่ือง
ของการศึกษาเสมอมา ขอขอบคุณ คุณชาญชัย คันธิก ที่ชวยเหลือใหคําแนะนําตลอดจนเอ้ือเฟอแบบ
ราง 3D เพื่อใชประกอบแบบธุรกิจฉบับน้ีและขอขอบคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยและเพ่ือนๆ
นักศึกษาปริญญาโททุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมาตลอด
ระยะเวลาท่ีศึกษาอยู 
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บทท่ี 1 

บทสรุปผูบริหาร 

 

ความเปนมาของกิจการในปจจุบัน 

รานขายเคร่ืองประดับ MARGARET JEWELRY ดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองประดับทอง
ฝงอัญมณี พรอมท้ังรับออกแบบและผลิตเคร่ืองประดับฝงอัญมณีตามรูปแบบและงบประมาณท่ี
ลูกคาต้ังไว เปดบริการทุกวัน อาทิตย - เสาร ตั้งแตเวลา 11.00 - 20.30 น. ตั้งอยูในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลปนเกลา ซึ่งนอกจากจะเปนหางสรรพสินคาขนาดใหญในยานฝงธนบุรีแลว ยังต้ังอยูในยาน
ธุรกิจและสถานท่ีราชการและสถานประกอบการของเอกชนอีกมากมาย  ยังใกลกับพ้ืนท่ีสีเขียวซึ่ง
เปนยานท่ีพักอาศัยโดยมีหมูบานจัดสรรกระจายตัวอยางหนาแนน ประชากรในพื้นที่นี้คอนขางมี
ฐานะ จึงมีศักยภาพที่จะสงผลใหธุรกิจคาเคร่ืองประดับประสบความสําเร็จได 

 
ภาพรวมธุรกิจ 

ในประเทศไทย อุตสาหกรรมการผลิตและสงออกเคร่ืองประดับนั้น ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายและเปนธุรกิจท่ีทํารายไดจากการสงออกใหประเทศไทยปละหลายแสนลานบาท ภาครัฐ
และเอกชนจึงใหการสนับสนุนเปนอยางมาก  โดยประเทศไทยไดเปรียบในเร่ืองของฝมือ ความ
ประณีต ความเชี่ยวชาญในการผลิตทําใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพ งดงามพรอมทั้งมูลคาและคุณคา   
นอกจากการสงออกแลว การซื้อขายภายในประเทศก็สรางเม็ดเงินหมุนเวียนใหกับประเทศ 
เน่ืองมาจากความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน ทั้งรูปแบบ การออกแบบและวัตถุดิบที่ใช โดยการ
สงออกนั้นสามารถทํารายไดไดดี ทั้งเคร่ืองประดับเงิน ทอง ทองเหลือง และสแตนเลส โดยเพ่ิม
มูลคาดวยการฝงเพชรและพลอยในเคร่ืองประดับน้ัน ๆ สวนตลาดภายในประเทศนั้นไมคอยนิยม
ซื้อเคร่ืองประดับที่ทําจากเงิน ทองเหลืองและสแตนเลส ความนิยมจะอยูที่เคร่ืองประดับทอง ซึ่งมี
มูลคาสูง และมีการฝงเพชรและพลอยชนิดตาง ๆ เขาไปเพิ่มมูลคาและความสวยงาม 
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ตลาดเคร่ืองประดับภายในประเทศยังมีศักยภาพที่สามารถทํากําไรและเม็ดเงินได โดยมูลคา
ตลาดเคร่ืองประดับนี้ มีมูลคารวม 40,000 ลานบาท และมีมูลคาตลาดของรานเคร่ืองประดับผาน
เคานเตอร 6,700 ลานบาท (ยูบิลลี่ เอ็นเตอรไพรส จํากัด (มหาชน),2553) ดังน้ัน ผูประกอบการจึง
เล็งเห็นวายังมีชองวางใหสามารถเขาสูตลาดน้ีไดอยางไมยาก 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากผลการวิจัย ของ นายสารวุฒิ ดลสุขกุล (2551) เร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี เขตสีลม กรุงเทพมหานคร  พบวา สวนใหญผูบริโภคจะ
ซื้ออัญมณีจากรานอัญมณีที่มีความคุนเคยมากที่สุด ประเภทของเคร่ืองประดับท่ีซื้อมากที่สุด คือ 
แหวน รองลงมาคือจี้ สิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในการเลือกซื้อเคร่ืองประดับคือ 
รูปแบบ รองลงมาคือ คุณภาพและราคา 
 

โอกาสแหงความสําเร็จ 

  จากท่ีกลาวไปแลวขางตนจะพบวาโอกาสทางธุรกิจที่จะนําพาไปสูความสําเร็จนั้นทําไดไม
ยาก โดยผูประกอบการจะมุงเนนประเด็นดังน้ี 

1. ประสบการณและความรูความสามารถ นับเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจทุก 

ประเภท ผูประกอบการมีประสบการณในธุรกิจนี้ทั้งทางตรงและทางออมเปนเวลากวา 7 ป จึง
เช่ือมั่นวาจะสามารถเปนชองทางหน่ึงท่ีจะสามารถนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จได 

2. การเลือกทําเลท่ีตั้ง นับเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึง ผูประกอบการเลือกกลุมเปาหมาย 

ผูหญิงสาววัยทํางาน จึงเล็งเห็นวาหางสรรพสินคาช้ันนํา นาจะเปนทางเลือกที่ดีในธุรกิจนี้จึงเลือก
หางเซ็นทรัล ปนเกลาในการดําเนินธุรกิจนี้ 

3. ราคา ผูประกอบการจะเนนการทําการสงเสริมการขายโดยเฉพาะเร่ืองราคาในทุกฤดูกาล 

4. คุณภาพ ผูประกอบการมุงเนนผลิตภัณฑที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน มีการรับประกัน 

สินคาทุกชิ้น ซึ่งจะสามารถสรางความม่ันใจใหกับลูกคาได  
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วัตถุประสงคของการทําแผนธุรกิจ 

1. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการและเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

2. เพื่อใชประกอบในการขอสนับสนุนเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน 

3. เพื่อศึกษารูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองประดับและอัญมณีที่มีผลตอยอดขายภายในประเทศ 

ไทย  
 
กลยุทธในการเขาสูตลาด 

 MARGARET JEWELRY วางแผนกลยุทธในการเขาสูตลาดดังน้ี 
1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) เปนกลยุทธที่แสดงใหเห็นทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกรโดยรวม  ทางเลือกกลยุทธสําหรับทิศทางขององคกรที่  MARGARET 

JEWELRY เลือกใชเปนแนวทาง คือ กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) ชวยใหยอดขาย
กําไรและสินทรัพยเพิ่มข้ึน โดยมีแนวทางการดําเนินกลยุทธ คือ การทําโฆษณาประชาสัมพันธ 
เพื่อใหราน MARGARET JEWELRY เปนท่ีรูจักอยางรวดเร็วจัดทํากิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อ
เพิ่มยอดขายควบคูไปกับการแนะนําตัวธุรกิจขยายฐานลูกคาโดยทําการขยายสาขา เพื่อใหมีชองทาง
การจําหนายท่ีทั่วถึง 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เปนกลยุทธที่ใชเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันกับคูแขงขัน โดยดึงจุดเดนขององคกรหรือขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) มากําหนดเปนกลยุทธ  MARGARET JEWELRY มุงเนนกลยุทธหลายดานเขาดวยกัน 
โดยสรางความไดเปรียบเนื่องจากตนทุนตํ่า (Lower Cost Leadership Strategies) เพราะมีพันธมิตร
ทางธุรกิจซึ่งสามารถใหยืมสินคาโดยไมตองนําเงินหมุนเวียนไปลงทุนในสวนนี้  และสรางความได 
เปรียบโดยมุงเนนสรางความแตกตาง (Differentiate Strategic)โดยการใหลูกคาสามารถเลือกแบบ
เองไดหรือจะใหทางรานออกแบบใหตาม conceptของลูกคา(Style leader)โดยทางรานนําโปรแกรม 

3 มิติเขามาชวยในการออกแบบ (Technology Leader)  

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level Strategy) เปนกลยุทธที่นํามาใชเพื่อสนับสนุนใน
เชิงการแขงขันมุงเนนการใชทรัพยากรของกิจการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตกรอบทิศทางของ
กลยุทธระดับองคกรและระดับหนวยธุรกิจ ประกอบดวยแผนปฏิบัติการในดานตางๆ 4 แผนคือ 
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1. แผนการบริหารจัดการ เกี่ยวของกับเร่ืองของการกําหนดโครงสรางองคกร 

และแผนดานบุคลากรที่ตองสอดคลองกับแผนการดําเนินธุรกิจดานอ่ืนๆดวย 

2. แผนการตลาด กลาวถึง การนําสวนผสมทางการตลาดมาใชเพื่อใหบรรลุเปา 
หมายทางการตลาด MARGARET JEWELRY ใชสวนประสมทางการตลาด Marketing Mix 4P’s 
มาเปนกลยุทธในการดําเนินการซึ่งประกอบดวย 

   2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) เนนการนําเสนอรูปแบบที่
หลากหลาย มีแบบสินคาไวรองรับลูกคาและใหลูกคาสามารถเปลี่ยนแปลงแบบไดตามตองการ 
   2.2  กลยุทธดานราคา (Price) ทางรานมีการนําเสนอราคาสินคาท่ียุติธรรม
เมื่อเทียบกับคูแขง ลูกคาสามารถซื้อไดโดยไมเกินกําลังจนเกินไปนัก เนื่องจากลูกคาสามารถตอรอง
ราคากันได ลูกคาสามารถปรับเปล่ียนชิ้นงานใหอยูในงบประมาณที่ตองการได 

2.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีแผนการขยายสาขาใน 
ยานธุรกิจหลักตางๆในปที่ 2 ของการดําเนินธุรกิจ และ ทําการเปดขายสินคาทางสื่อออนไลนใน
ชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ จะเนนท่ีการประชาสัมพันธผานเว็บไซด โดยการสรางเว็บไซดของ
รานข้ึนมาแลวทําการฝาก ลิงค (link)ไวกับ เว็บไซดที่มีบริการฝากขายสินคาหรือประสัมพันธฟรี 
ไดแก   facebook.com / sanook.com / talad.com เปนตน มีการประชาสัมพันธดวย การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสตอๆกันไป หรือ forwarded mail ไปยังรายช่ือตางๆโดยเร่ิมจากเพื่อน ญาติพี่นองหรือ
บุคคลใกลชิดแลวกระจายสงตอๆกันไป 

2.4 กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีการต้ังราคาหนาราน 

และต้ังราคาสวนลด 20% - 30% ในชวงปลายเดือน ของทุกเดือนเปนเวลา 7 วัน  
  3. แผนการผลิต/แผนการใหบริการ MARGARET JEWELRY จะเลือกโรงงาน 

ผลิตเคร่ืองประดับ (Subcontractor) และแหลงคาเพชรและพลอยท่ีไวใจได การกําหนดและควบคุม
สินคาคงคลัง มีการทําขอมูลราคาสินคากลาง มีการใชระบบเครดิตเงินเช่ือ เพื่อใหมีสภาพคลองทาง
ธุรกิจมากข้ึน 

4. แผนการเงิน ฐานะดานการเงินของกิจการใชเงินลงทุนของเจาของ 3,000,000 

บาท และกูจากสถาบันการเงินอีก 2,000,000 บาทในการซื้อวัตถุดิบและผลิตช้ินงานสําเร็จรูปเพื่อไว
จําหนาย ใชระบบเครดิตจากผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และพันธมิตรตางๆมีการทําบัญชี
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รายรับ รายจาย บัญชีสินคาคงคลัง บัญชี และคงนโยบายขายสินคาเปนเงินสดท้ังหมดเพื่อรักษา
สภาพคลองของกิจการและจัดซื้อสินคาดวยเงินเชื่อในระยะเวลาที่ไดรับเครดิต 
 

ลักษณะของธุรกิจและการดําเนินงาน 

กิจการทําธุรกิจรานคาปลีกเคร่ืองประดับทองฝงเพชรและพลอยแท โดยแบงสัดสวนของ
สินคาในรานดังน้ี 

1. แหวนทองคําฝงเพชร 40% 

2. จี้ทองคําฝงเพชร 25% 

3. ตางหูทองคําฝงเพชร 15% 

4. กําไลทองคําฝงเพชร 10% 

5. สรอยคอทองคําฝงเพชรและพลอย 5% 

6. อ่ืนๆ เชน เข็มกลัดทองคําฝงเพชร เคร่ืองประดับฝงเพชรและพลอย กระดมุแขน 

เส้ือเชิ้ต (cufflink) 5% 

โดยในจํานวนน้ีจะเนนที่ทองคําขาว 18K (กะรัต) เปนหลักเพราะไดรับความนิยมมากกวา
ทองคําสีเหลืองและสีชมพู โดยทองคําสีเหลือง ผูบริโภคนิยมซื้อจากรานขายทองมากกวา 

การบริหารงานของธุรกิจจะดําเนินการควบคุมโดยเจาของกิจการเองในฐานะผูจัดการราน 
และมีการจางพนักงานเขามาชวยดําเนินการดังตอไปน้ี 

ผูจัดการ    1  คน 

นักออกแบบประจําราน   1 คน 
พนักงานขาย     2 คน 

พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ  1  คน 

พนักงานติดตามการผลิต  1  คน 
 

การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Market) 

กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูหญิงวัยทํางาน อายุตั้งแต 25 - 55 ป ในยานธุรกิจ อยางปนเกลาซึ่ง
เปนยานธุรกิจของผูหญิงวัยทํางาน ฝงธนบุรี ดังน้ี 
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  กลุมท่ีหนึ่ง อายุ 25 - 30 ปเปนกลุมท่ีเร่ิมทํางานไดสักระยะเวลาหน่ึง เร่ิมมีตําแหนง
และเงินเดือนที่สูงข้ึนและเร่ิมมองหาเคร่ืองประดับแทชิ้นแรกใหกับตนเอง เปาหมายก็คือแหวนทอง
ฝงเพชรขนาดเล็ก จี้ทองฝงเพชร หรือตางหูทองฝงเพชร ซึ่งราคาก็อยูที่ราคา 15,000 - 20,000 บาท  

  กลุมท่ีสอง คือ กลุมอายุ 30 - 40 ป เปนกลุมท่ีเร่ิมมีความม่ันคงทางการเงินหรือเร่ิม
มีเงินเก็บออมเพื่อสรางธุรกิจของตนเองหรือเพ่ือสรางความม่ันคง เชน  ซื้อบาน ซื้อรถ กลุมน้ีจะมี
กําลังซื้อที่สูงข้ึน ราคาที่สามารถซื้อไดนั้นอาจมีถึง 50,000 บาทเลยทีเดียว 

  กลุมสุดทาย คือ ผูหญิงอายุ 40 - 55 ป โดยกลุมน้ีนับไดวามีความม่ันคงทางการเงิน
คอนขางสูง จึงสามารถจับจายไดตามความพอใจตามกําลังทรัพยของตน และสามารถซื้อ
เคร่ืองประดบัชิ้นใหญไดในราคาหลักแสน 

กลุมเปาหมายรอง คือ ผูชายวัยทํางาน ที่ตองการเลือกซื้อเคร่ืองประดับเพื่อเปนของขวัญ 
ใหแกเพื่อน คนรัก พอแม ญาติพี่นอง นิสิตนักศึกษาท้ังผูชายและผูหญิงท่ียังไมมีรายไดแตอยากได
เคร่ืองประดับไวสวมใสเองหรือเพื่อเปนของขวัญ 

 
สวนแบงการตลาดท้ังอุตสาหกรรม 

 ตลาดเคร่ืองประดับและอัญมณีในประเทศไทยมีทั้งหมด 40,00 ลานบาท โดยเคร่ืองประดับ
เพชร เคานเตอรแบรนดมีมูลคา 6,700 ลานบาท บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอรไพรส จํากัด (มหาชน) มี
สวนแบงการตลาด 10%  ซึ่งมีสวนแบงการตลาดในประเทศเปนอันดับ 1โดยมีมูลคา ประมาณ 670 

ลานบาท สวนแบรนดทองถิ่น (Local Brand) ไดแก รานอัยวัลย ซึ่งมีเพียงสาขาเดียว ตั้งอยูใน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลาน้ัน มีพื้นที่ของรานขนาด 10 ตารางเมตรตั้งอยูชั้นสองหนาทางเขา
พื้นท่ีภายในหางฯ ซึ่งเปนทําเลท่ีตั้งที่ดี รานอัยวัลยมีชื่อเสียงในยานปนเกลาเน่ืองจากรานมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนและมีเว็บไซดเปนของตัวเอง อีกท้ังยังเปนแขกรับเชิญประจําของ
รายการขายสินคาทางโทรทัศนทางเคเบ้ิลทีวีทองถิ่น ทําใหมีผูรูจักเจาของราน คือ คุณอัยวัลยและ
รานอัยวัลยเปนจํานวนมาก จากการสัมภาษณคุณอัยวัลย ไดขอมูลวาจะมียอดขายประมาณ 2 ลาน
บาทตอเดือน 
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คูแขงในพื้นท่ี 

จํานวนรานเคร่ืองประดับแทในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา  มีประมาณ 30 รานคา 
ทั้งแบรนดที่ออกสื่อและแบรนดทองถิ่น ในพ้ืนท่ีตั้งรานของ MARGARET JEWELRY จะอยูใน
โซนพลาซาซึ่งเปนพื้นที่เชา ซึ่งมีผูประกอบการประเภทเดียวกันอยู 11 ราย ในจํานวนน้ี ก็คือ ยูบิลลี่ 
ซึ่งเปนแบรนดดั้งเดิม ที่เหลือเปนแบรนดทองถิ่น สวนรานอัยวัลย กําลังจะยายไปเปดกิจการใน
พื้นที่อื่น ทําใหลดจํานวนคูแขงรายใหญในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลาลงไปได 1 ราย 

 

ขนาดของกิจการและเปาหมาย 

 ผูประกอบการคาดการณไววาจะใชเงินลงทุนทั้งสิ้น 5 ลานบาท โดยการจัดสรรเงินทุนเพื่อ
ใชลงทุนสินคาและแบงเงินออกเปน 3 สวน คือ 

              สวนท่ีหนึ่งใชลงทุนในเคร่ืองประดับในการซื้อวัตถุดิบและผลิตช้ินงานสําเร็จรูป
เพื่อไวจําหนาย และใชระบบเครดิตจากผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และพันธมิตรตางๆเขา
มาชวย โดยไดเครดิตจากรานเปนเวลา 90 วันในการจายคาสินคาและวัตถุดิบ สวนพันธมิตรจะมีการ
นําสินคาของตนมาฝากขายท่ีรานและทางรานจะทําการบวก (Mark up) ที่ราคาสินคาเปนกําไรใน
การดําเนินธุรกิจ โดยจะกําหนดการหมุนเวียนสินคาทุก 30 วัน เพื่อใหมีสินคาใหมๆตลอดเวลา วิธีนี้
จะชวยลดตนทุนในการผลิตไดและผูประกอบการสามารถนําเงินไปหมุนเวียนในสินคาตัวอ่ืนๆได 

        สวนท่ีสองใชลงทุนในคาใชจายเร่ืองสถานที่ คือ คาเชาและมัดจํา อุปกรณตกแตง
รานและคาเบ็ดเตล็ด เนื่องจากเปนพื้นที่เชาในหางสรรพสินคาจึงทําใหราคาเชาสูงตามไปดวย ผัน
แปรตามทําเลท่ีตั้งและกําลังซื้อของผูบริโภคในยานน้ันๆ 

        สวนที่สามใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในรานและเพ่ือใชในการซื้อสินคาคงคลัง
เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน คาไฟฟา คาโทรศัพท คานํ้ามันรถ คาจางการผลิต 

ผูประกอบการจะกําหนดผลกําไรตอหนวยสินคาเปน 70% เปนอยางนอยโดยจะทําการ
เสนอ ราคาแรกกับลูกคาท่ี 80% - 100 % เพื่อใหลูกคาสามารถตอรองราคาได  

เปาหมายของยอดขายท่ีตั้งไวอยูที่ประมาณ 1.5 ลานบาทในปแรกโดยคํานวณจากผลกําไร
เพียง 70% เพื่อปองกันความเสี่ยงในการทําแผนธุรกิจนี้ ดังน้ันผลกําไรจะสามารถครอบคลุมคาใช 
จายทั้งหมดได  
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การลงทุนในโครงการและแหลงท่ีมาของเงินทุน 
โดยจะแบงการลงทุนออกเปนสองสวนคือ สวนท่ีหนึ่ง 3 ลานบาทใชทุนสวนตัว และกูยืม

จากสถาบันการเงินอีก 2 ลานบาทนอกจากน้ียังเลือกใชสินเช่ือเครดิตการคากับพันธมิตรการคาท่ีเคย
ติดตอธุรกิจกันมาในรอบ 7 ป ทําใหไดเปรียบท้ังในเร่ืองของวัตถุดิบ คือ มีอํานาจตอรองในเร่ือง
ราคาหรือในเร่ืองของการฝากขายและแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกัน ทําใหประหยัดงบประมาณ
การลงทุนได 

 

โครงสรางการลงทุน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงโครงสรางการลงทุน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนของเจาของ เงินกูยืม รวม

คาตกแตงภายในอาคาร 300,000.00             -                            300,000.00             
เคร่ืองมอือุปกรณ -                            458,900.00             458,900.00             
เคร่ืองใชสํานักงาน -                            41,100.00                41,100.00                
คาใชจายกอนดาํเนินงาน 2,687,900.00          -                            2,687,900.00          
คาปายโฆษณา 12,100.00                -                            12,100.00                
เงินทนุหมนุเวียน -                            1,500,000.00          1,500,000.00          

รวม 3,000,000.00          2,000,000.00          5,000,000.00          
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ผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ 
ในดานผลตอบแทนของการลงทุน คาดวาจะมีผลจากการประกอบการดังน้ี  

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี 396260.24 2033873.49 3888464.98 9379596.40 15126359.20

กําไรสุทธิ 211130.08 1341111.44 2721925.49 6565717.48 10588451.44

จุดคุมทุน(บาท) -816063.85 372297.55 1557001.34 4609973.83 7405048.33

มลูคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน(NPV)ณส้ินปที่ 5 มมีลูคาเทากับ 9,527,573.81

ระยะเวลาคืนทุน 13 เดือน
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บทท่ี 2 

ความเปนมาของโครงการ 

 

 ผูหญิงและความสวยงามเปนของคูกัน ผูหญิงจึงมักพัฒนาตัวเองใหดูดีอยูเสมอ ไมวาจะ
ดวยเสื้อผา เคร่ืองสําอางค รวมไปถึงเคร่ืองประดับ ถากลาวถึงเคร่ืองประดับ เราสามารถพบเห็นได
ในชีวิตประจําวันมากมาย เพราะเคร่ืองประดับท่ีอยูคูกับผูหญิง ผูชายมาต้ังแตสมัยโบราณ เชน ใน
สมัยกอน คนไทยนิยมสวยใสสรอยคอทองคํา กําไลขอเทา ทองคํา เงิน หรือนาก กําไลขอแขน หรือ
แมแตเข็มขัดท่ีใสกับโจงกะเบน ก็ยังถือเปนเคร่ืองประดับและของมีคา เพราะสวนใหญคนโบราณ
หรือผูเฒาผูแกจะนิยมเคร่ืองประดับที่ทํามาจากทองคํา เงิน และ นาก ซึ่งเปนวัตถุมีคา 

คนไทยเราใสเคร่ืองประดับเพื่อความสวยงามและเพื่อเก็บสะสมเปนทรัพยสมบัติ เชน 
ทองคํา อัญมณี เคร่ืองประดับทองฝงอัญมณี เชน เพชรและพลอย เปนตน เหลาน้ีลวนมีราคาสูง จึง
มักซื้อขายกันเพื่อเก็บเปนทรัพยสินและมรดกสงตอไปถึงรุนลูกรุนหลาน บางก็ซื้อหามาครอบครอง
เพื่อบงบอกฐานะ เชิดหนาชูตาทางสังคมก็มี ผูผลิตจึงออกแบบและเลือกสรรเพชรพลอยมาประดับ
บนเคร่ืองประดับเพื่อดึงดูดผูบริโภคและทันสมัยอยูตลอดเวลา ธุรกิจการทําเคร่ืองประดับแท  ฝง 
อัญมณีจึงไดถือกาํเนิดข้ึน 

 
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ 

เคร่ืองประดับสามารถ จําแนกประเภทไดมากมาย ถาแบงตามประเภทการใชงานไดแก จี้ 
แหวน ตางหู สรอยคอ และสรอยขอมือ เปนตน แบงตามวัตถุดิบหลักท่ีใช เคร่ืองประดับแท  ไดแก 
เงิน ทอง แพลทินัม และเคร่ืองประดับเทียม ไดแก ทองเหลือง บางก็ใชสแตนเลสเพราะมีราคาถูก
กวาและไดรับความนิยมมากข้ึนเปนลําดับในชวงที่ราคาทองคําปรับตัวขึ้นสูง  

ผูประกอบการ เล็งเห็นศักยภาพและชองทางในการเขาสูธุรกิจคาปลีกเคร่ืองประดับแท 
โดยมีองคประกอบการตัดสินใจดังตอไปนี้ 
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1. ผูประกอบการมีประสบการณและความรูในการทําธุรกิจสงออกเคร่ืองประดับและ 

อัญมณีไปยังประเทศตางๆทั่วโลก บวกกับความชอบสวนตัวในเคร่ืองประดับและใจรักในสายงาน
นี้ นอกจากน้ียังไดมีการติดตอและสานสัมพันธอันดี (Connection) กับผูคารายใหญและรายยอย 
รวมท้ัง ผูผลิตและผูคาวัตถุดิบตางๆ ทําใหสามารถดําเนินธุรกิจนี้ไดอยางราบร่ืนเพราะมีพื้นฐานการ
ทํางานและตลาดวัตถุดิบท่ีรูจักเปนอยางดี 

2. กระแสสังคมในเร่ืองการแตงตัว แฟชั่น มีการต่ืนตัวอยางมาก โดยเฉพาะการรับเอา 
วัฒนธรรมการแตงตัวจากเกาหลีและญ่ีปุนเขามาในวิถีชีวิตอยางมาก ตั้งแตการกิน การแตงกาย ที่อยู
อาศัย การดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ ในเมื่อคนเรายังรักความสวยงาม ยังรักการแตงตัวเคร่ืองประดับจึง
เปนสิ่งท่ีขาดไมได 

3. ราคาทองคําในตลาดโลกมีการปรับตัวสูงข้ึนตลอดเวลา ทําใหคนหันมาซื้อทองคําเก็บ 

ไวเปนสมบัติในอนาคตและเพื่อทํากําไรท้ังระยะส้ันและยาว เคร่ืองประดับแทจึงไดรับความนิยมไป
ดวย เพราะมีสวนประกอบของทองอยูมากกวา 75% ในเคร่ืองประดับทองคํา 18K และย่ิงถาหากฝง
เพชรหรือพลอยเขาไปดวย ก็จะทําใหมีมูลคาท่ีสูงข้ึนตามไปดวย 

 

ลักษณะธุรกิจ 

ชื่อธุรกิจ  : MARGARET JEWELRY 

ที่ตั้ง  : 7/1 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอัมรินทร เขตบางกอกนอย  
         กรุงเทพมหานคร  
รูปแบบกิจการ  : จําหนายเคร่ืองประดับและอัญมณีแท 
วันที่เปดดําเนินการ  : 1 กรกฎาคม 2555 
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แผนผังที่ 1 แสดงท่ีตั้งราน MARGARET JEWELRY 

 

 

 
 ภาพที่ 1 แสดงสัญลักษณของกิจการ 
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ประวัติของเจาของกิจการ 

ชื่อ  : นางสาวทิพยอาภา อชรางกูร 
ที่อยู  : 219/1045 หมู 12 ต.ออมนอย อ.กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 

การศึกษา : ปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กําลังศึกษา : ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(การประกอบการ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน   

2553 - ปจจุบัน : บริษัท รีกัลจิวเวลร่ี แมนูแฟคเจอร จํากัด 

2551 - 2553  : บริษัท ณณจรรย จํากัด 
2549 - 2551  : บริษัท ไทยลิ้งค เทรดด้ิง จํากัด 

2547 - 2549  : บริษัท รีกัลจิวเวลร่ี แมนูแฟคเจอร จํากัด 

 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 

เปนเจาของกิจการรานขายเคร่ืองประดับ MARGARET JEWELRY ดูแลดานการบริหาร 
งานและควบคุมการดําเนินงานทุกๆดานของรานใหเปนไปตามแผนธุรกิจที่วางไวและไดยอดขาย
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 

แผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 

แสดงดวยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Gantt chart) เร่ิมต้ังแตขั้นตอนการกําหนด
ทิศทาง และการเตรียมจัดต้ังธุรกิจเปนข้ันตอนแรกโดยเร่ิมปฏิบัติงานต้ังแตวันที่  1 สิงหาคม 2554 

จนถึงข้ึนตอนการเปดดําเนินการในวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
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ตารางท่ี 3 แผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 
 

ขั้นตอน ผูบริหาร 

 การดําเนินงานกอนการเปดกิจการ 

2554 2555 

ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค. 

1.กําหนด
ทิศทางและ
เตรียมจัดต้ัง 

เจาของ
กิจการ 

      

      

2.จัดทําแผน
ธุรกิจ 

เจาของ
กิจการ 

      
      

3.ตกแตงราน  
เจาของ
กิจการ 

      
      

4.จัดจาง
พนักงาน 

เจาของ
กิจการ 

      
      

5.จัดหา
อุปกรณ 

เจาของ
กิจการ 

      
      

6.เปด
ดําเนินการ 

เจาของ
กิจการ 
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  บทท่ี 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและอุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) 

สภาพแวดลอมภายนอกทางสังคมหรือสิ่งแวดลอมภายนอกเปนปจจัยที่ควบคุมไมได
(Uncontrollable Factors) และปจจัยเหลาน้ันสงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบตอความอยูรอด
(Survival)และการเจ ริญเติบโตของธุรกิจ  ปจจัยบางอย างสรางโอกาสหรือขอได เปรียบ
(Opportunities) ซึ่งเปนชองทางนํามาใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ แตปจจัยบางปจจัยเปนปญหา
หรืออุปสรรค (Threats) ใหแกธุรกิจได ดังน้ันธุรกิจจําเปนตองศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อ
นํามาใชในการวางแผนการตลาด ผูประกอบการที่จะประสบผลสําเร็จจึงจําเปนตองคอยติดตาม
แนวโนมของสภาพแวดลอมและประเมินความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (พิบูล ทีปะปาล 2551)  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทางสังคมเปนเคร่ืองมือที่มีความสํา คัญในการ
กําหนดกลยุทธใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลง
ไปสภาพแวดลอมภายนอกทางสังคมที่ผูประกอบการตองคํานึงถึงมีดังน้ี (พิบูล ทีปะปาล 2551)  

 
ดานเศรษฐกิจ 

เคร่ืองประดับและอัญมณีจัดเปนสินคาฟุมเฟอยที่มีราคาคอนขางสูง ลูกคาภายในประเทศ 
สวนใหญจะเปนกลุมท่ีมีรายไดระดับปานกลางขึ้นไป อาทิ กลุมลูกคาท่ีทํางานแลว และกลุมท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีอํานาจการซื้อสูง เคร่ืองประดับแทที่ไดรับความ
นิยมจากผูบริโภคมากท่ีสุดคือ เคร่ืองประดับทอง รองลงมาคือ เคร่ืองประดับเงิน สวนเคร่ืองประดับ
ทองคําขาว หรือเคร่ืองประดับแพลทินัม ตลาดคอนขางแคบเพราะมีราคาสูง  รูปแบบของ
เคร่ืองประดับขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ จึงทําใหรูปแบบของเคร่ืองประดับท่ีขาย
ภายในประเทศมีความหลากหลาย ซึ่งลูกคาสวนใหญจะนิยมสินคาท่ีมีเอกลักษณ เฉพาะตัว ทันสมัย 
และราคาไมแพง ปจจุบัน ตลาดเคร่ืองประดับแทภายในประเทศไดขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศและการปรับตัวสูงข้ึนของคาจางแรงงาน  
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และราคานํ้ามัน ขณะท่ีกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงและตองระมัดระวังในการใชจายมาก
ขึ้น ประกอบกับความเสี่ยงกับความไมปลอดภัยในขณะสวมใส ผูบริโภคจึงหันมาสนใจและนิยม
ซื้อเคร่ืองประดับเทียมเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากเคร่ืองประดับเทียมมีรูปแบบท่ีคลายเคร่ืองประดับแทมี
ความสวยงามทัดเทียมกัน และมีราคาตํ่ากวา 
  

ดานการเมือง 
รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการลงทุน โดยใหประชาชนเขาถึงแหลงเงินทุนที่สามารถ

ตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  พัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ในประเทศใหรับผิดชอบตอคนสวนใหญและผูดอยโอกาส สามารถใหบริการท่ีตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมการเงินและความตองการที่เปลี่ยนไปตามสภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ดวยคาบริการที่ต่ําและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ปรับโครงสรางภาษีอากรท้ังระบบ เพื่อ
สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 

ดานการศึกษา 
ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยชื่อดังของประเทศทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ไดเปด

หลักสูตรเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับในหลายๆสาขา เชน การออกแบบเคร่ืองประดับ การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปในการออกแบบและขึ้นพิมพเคร่ืองประดับ หลักสูตรการผลิตเคร่ืองประดับ  
หลักสูตรอัญมณี ฯลฯ เพ่ือชวยเพิ่มศักยภาพของเคร่ืองประดับไทยใหทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 

ดานสังคม 

สภาพสังคมในชุมชนเมืองและยานธุรกิจของประเทศ เชน กรุงเทพมหานคร นั้นในแตละ
วันผูคนจะมีแตความเรงรีบ ทําอะไรตองแขงขันกับเวลาอยูตลอด เพราะเวลาเปนสิ่งสําคัญกับธุรกิจ
เพราะหากชาไปเพียงเสี้ยววินาทีก็อาจพลาดทาเสียทีใหกับคูแขงได ในเร่ืองของรายไดและความ
เปนอยูของผูคนในยานธุรกิจ ยอมสูงกวาในดานอ่ืนๆทําใหมีกําลังซื้อท่ีสูงกวา ขาวของเคร่ืองใช
ตางๆในยานน้ีจึงมีราคาท่ีสูงกวายานอ่ืนๆ ดังน้ันการเปดรานขายเคร่ืองประดับทองในยานน้ีจึงเปน
โอกาสทองทางธุรกิจท่ีสามารถนําไปสูความสําเร็จไดไมยาก 
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ดานเทคโนโลยี 
ปจจุบันในธุรกิจคาเคร่ืองประดับน้ันไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยเปนอยางมาก เร่ิมต้ังแต

การออกแบบเคร่ืองประดับดวยโปรแกรมสําเร็จรูปอยาง Jewel CAD, Matrix และ Rhino หรือใน
ดานการผลิต ก็จะมีเคร่ืองแกะแวกซสําหรับทําพิมพขึ้นตัวเรือน เชน เคร่ือง CNC  

ดานการขายและการประชาสัมพันธ ในปจจุบันสามารถนําอินเตอรเน็ตเขามาชวยได เชน 
การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆทางเว็บไซด โดยการสรางเว็บไซดของรานคาข้ึนมาเพ่ือใหขอมูล 
ขาวสาร ความรูตางๆของรานคาตน หรือ ประชาสัมพันธผานเว็บไซดฟรี เชน Facebook และ hi5 
เปนตน นับไดวาเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนชวยใหการประชาสัมพันธเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 

การวิเคราะหอุตสาหกรรมการแขงขัน (Industrial Competitive Analysis)  

ธุรกิจรานขายเคร่ืองประดับที่ผูประกอบการจะเร่ิมดําเนินการน้ัน แมจะเปนเพียงธุรกิจ
เล็กๆแตก็ถือเปนธุรกิจที่สามารถนําหลักการตางๆทางการตลาดเขามาใชวิเคราะหสถานการณการ
แขงขันในตลาดไดไมแตกตางจากธุรกิจใหญๆ  

โมเดล Five Force ของ Michael Porter เปน Model ที่นิยมกันมากในการวิเคราะหตลาด
เพื่อใหรูถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจของเรากับสิ่งรอบขางท่ีมีผลตอการทําธุรกิจของเรา 

การวิเคราะหตามหลัก Five Force Model ของ Porter วาดวยปจจัย 5 ประการท่ีทําใหราน
เคร่ืองประดับตองแขงขัน มีดังน้ี 
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แผนผังท่ี 2  การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของ  
        Michael Porter 
การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมรวม (Industry Analysis) การวิเคราะหสภาว 
การณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของMichael Porter ในธุรกิจ MARGARET 

JEWELRY 

1. ภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Firm within the  

Industry) 

       ในตลาดคาปลีกเคร่ืองประดับทองฝงเพชร พลอยภายในประเทศนั้น มีผูประกอบ 
การท่ีนาจับตามองหลายรายและมีคูแขงท่ีอยูในอุตสาหกรรมแลวจํานวนมาก  นับวาเปน
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความคึกคักนาสนใจอยางมาก โดยมีมูลคาตลาด 6,700 ลานบาท  

         การทําธุรกิจเคร่ืองประดับน้ัน ชื่อเสียงและความนาเช่ือถือ นับเปนเร่ืองสําคัญมาก 
เพราะเปนสินคาท่ีมูลคาสูง วัตถุดิบที่ใชตองไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดหรือตกลงกับลูกคาเอาไว 
เพราะหากผูประกอบการไมมีความสุจริตแมแตคร้ังเดียว ก็ไมสามารถอยูในตลาดน้ีไดนาน เพราะ
ธุรกิจเคร่ืองประดับ เปนธุรกิจที่ใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ดังน้ันการรักษาชื่อเสียงจึง
เปนสิ่งสําคัญของธุรกิจนี้ สิ่งท่ีจะสามารถนํามาสูกับคูแขงในอุตสาหกรรมคงจะเปนเร่ืองของ
รูปแบบ (Design) เพราะเคร่ืองประดับแตละช้ินจะมีความเปนเอกลักษณของตนเอง บงบอกถึงรส 
นิยมและบุคลิกของผูสวมใส หากผูประกอบการสามารถออกแบบเคร่ืองประดับใหโดดเดนตรงใจ
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ผูบริโภคและสรางความแตกตางจากคูแขง (Product Differentiate) ไดมากเทาไหร ก็จะสามารถ
นําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จไดไมยาก 

2. ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entry) 

          ตัวเลขท่ีนาสนใจในตลาดเคร่ืองประดับ ทําใหมีผูประกอบการหลายรายอยากเขาสู
ตลาดน้ี เพราะเชื่อม่ันวา ยังสามารถเขามามีสวนแบงการตลาดไดอีกมาก ธุรกิจเคร่ืองประดับแทเปน
ธุรกิจที่สามารถทํากําไรไดอยางสูงและสามารถบวกกําไรไดสูงอยางไมจํากัด ราคาซื้อขายข้ึนกับ
ความพอใจของลูกคา ทําใหเปนสิ่งดึงดูดผูประกอบการทั่วไปอยางมาก 

         อยางไรก็ตาม แมจะมีคูแขงอยูมากมายในตลาด ก็ไมสามารถเขามาแทนท่ีใครได
อยางชัดเจน เพราะผูประกอบการแตละราย มักจะสรางเอกลักษณของตนเองและมีการทําการตลาด
ที่หลากหลาย จดุขายหลักของเคร่ืองประดับ คือ รูปแบบ (Design) ความคิดรวบยอด (Concept) และ
ราคา (Price) ซึ่งแตละรานคาจะมีความแตกตางกันอยูแลว แมวารูปแบบพ้ืนฐานของชิ้นงานจะมี
ความเหมือนกันหรือลอกเลียนแบบกันบาง เชน แหวนแถว (Band ring) แหวนเพชรเม็ดเดียว
(Solitaire) แตลูกคาก็มักจะสรางความแตกตางของช้ินงานท่ีจะซื้อ ดวยการสลักช่ือ หรือปรับกาน
แหวน ฯลฯ เพื่อสรางความแตกตางในช้ินงานของตนเองอยูแลว หรือมักจะใหรานท่ีตนเองไววางใจ
และสนิทสนม ผลิตเคร่ืองประดับขึ้นมาใหมตามแบบท่ีตนเองชอบหรือสรางสรรคแบบใหมๆขึ้นมา 
ทําใหคูแขงขันที่จะเขามาใหมนั้นไมสามารถสรางผลกระทบไดมากนัก 

3. ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน (Threat of Substitute products) 

เคร่ืองประดับทองฝงเพชรน้ัน นับเปนสินคาฟุมเฟอยที่นอกเหนือจากปจจัยสี่ ซึ่ง 
กลุมผูบริโภคหลักของผลิตภัณฑ คือ กลุมวัยทํางานจนถึงวัยมีครอบครัว ซึ่งก็คือผูใหญ มีฐานะ
การเงนิปานกลาง คอนขางดีจนถึงดีมาก เพราะมีราคาสูง เปนผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือความจําเปน
และข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคล ดังน้ัน สินคาทดแทนจึงมีอยูมากมาย เชน เคร่ืองประดับเทียม 
เคร่ืองประดับมุก เคร่ืองประดับทํามือ (Hand made) ซึ่งมีราคาถูกกวาและใชงานไดไมแพกัน 
เพียงแตไมไดบงบอกถึงฐานะทางสังคมไดชัดเจนมากเทาท่ีคนบางกลุม เชน สังคมชั้นสูง ตองการ 

4. อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

รานขายเคร่ืองประดับคาปลีกทั่วไปจะมีอํานาจการตอรองจากผูขายปจจัยการผลิต 
นอย ดวยมูลคาการซ้ือและความถี่ที่นอยกวารานคาหรือผูประกอบการรายใหญ ดังน้ันจึงทําใหเสีย 
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เปรียบในเร่ืองของราคา และไมสามารถตอรองเร่ืองเครดิตได ทําใหในระยะแรกตองจายคาวัตถุดิบ
เปนเงินสดและอาจตองซื้อในราคาท่ีแพงกวาผูประกอบการรายใหญ  แตสําหรับรานของ
ผูประกอบการเองนั้น สามารถตอรองกับผูขายปจจัยการผลิตได เนื่องจากมีความสนิทสนมคุนเคย 
กับ ผูขายหลายรายเพราะมีประสบการณในธุรกิจสงออกเคร่ืองประดับเปนเวลาหลายป ทําใหรูจัก
และมีความสัมพันธอันดีตอกัน สงผลใหการเจรจาตอรองทําไดงายและมีขอไดเปรียบไมแพ
ผูประกอบการรายใหญ ในสวนของผูคารายใหมที่เขาไปติดตอ ก็ไมไดเกิดปญหาแตอยางใด เพราะ
ผูประกอบการเองมีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับผูประกอบการรายใหญเอาไว ทําใหสามารถอาง 
อิงถึงผูประกอบเหลาน้ีกับผูขายปจจัยการผลิตได 

5. อํานาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Buyers) 

          เน่ืองจากมีผูประกอบการในธุรกิจเคร่ืองประดับหลายราย ทําใหผูบริโภคสามารถ
เลือกซื้อและตอรองราคาและเง่ือนไขไดตามตองการ จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการทําธุรกิจ
เคร่ืองประดับอยางมาก กลยุทธดานราคาและระยะเวลาการผลิต (lead time) จึงจําเปนอยางมากใน
การนํามาใชรับมือกับอํานาจการตอรองนี้ เพราะการเลือกซื้อเคร่ืองประดับน้ันอยูที่ความพอใจและ
ความรูสึกในขณะน้ัน ดังน้ันราคาท่ีถูกกวาและระยะเวลาการผลิต การสงมอบท่ีรวดเร็วกวาจะ
สามารถดึงดูดใจลูกคาเอาไวได เพราะยิ่งเวลาผานไปนาน ความรูสึกหรือความตองการอยากได
เคร่ืองประดับชิ้นนั้นอาจลดลงไปได 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) 

 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) เปนเคร่ืองมือในการประเมิน
สถานการณ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายในโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลาน้ีตอการ
ทํางานขององคกร กลาวคือ จะทําใหทราบวาองคกรของเรามีศักยภาพมากนอยเพียงใดโดยพิจารณา
จากจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ทั้ง 2 ตัวนี้จะแสดงใหเห็นวาองคกรมีอะไรบางท่ี
เปนจุดแข็งท่ีควรคงไวและอะไรบางท่ีเปนจุดออนท่ีควรปรับปรุงใหดีขึ้น  สวนภายนอกองคกรเรา
จะทราบไดจากการวิเคราะหโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่
ควบคุมไมไดแตไดวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงองคกรเพ่ือใหเขากับปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก  
(กิติราช  เตชะมโนกุล 2552:3) 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) ประกอบดวยการวิเคราะห 4 ดาน 
ดังน้ี 

1. จุดเดนหรือจุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ผลจากปจจัยภายในที่เปนขอดีที่เกดิจาก 

สภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต
จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

2. จุดดอยหรือจุดออน (Weaknesses) หมายถึง ผลจากปจจัยภายในที่เปนปญหาหรือขอ 

บกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะตองหาวิธีในการแกปญหา 
3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกเปนผลจากการที่สภาพ  

แวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกรโอกาสแตกตาง
จากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอกแตจุดแข็งน้ันเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายใน นักการตลาดที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจาก
โอกาสน้ัน 
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4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปจจัยที่เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 

ซึ่งธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึน 
 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ 
จุดแข็ง ( Strength ) 

1. รับผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาทุกรูปแบบ 

2. ราคาถูกกวา ไมมุงหวังทํากําไรสูงในชวงแรกของกิจการแตเนนที่การดึงดูดลูกคา 
และสรางฐานลูกคาประจํา ราคาสามารถตอรองได 

3. มีแบบใหเลือกมากมาย เพราะมีนักออกแบบของรานเอง ลูกคาสามารถเลือกแบบที่ 
เราออกแบบไวหรือจะนําแบบมาใหเราปรับเปลี่ยนไดตามใจก็สามารถทําได 

4. วัตถุดิบมีใหเลือกสรรมากมายใน ทุกมาตรฐานของเพชร พลอยและทอง 

5. ผูประกอบการมีความรูความชํานาญและประสบการณในการทําธุรกิจเคร่ืองประดับ 

มาเปนเวลา 7 ปและมีพันธมิตรมากมาย จึงสรางความเช่ือมั่นไดวาลูกคาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐานตามตองการ 
 

จุดออน (Weakness) 

1. ตราสินคายังไมเปนที่รูจักมากนัก เน่ืองจากเพ่ิงเร่ิมดําเนินธุรกิจ 

2. งบประมาณท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถทําการประชาสัมพันธและทําการตลาดไดอยาง 

เต็มท่ี 
3. การขยายสาขาในชวงแรก ตองทําการแยงชิงสถานที่กับคูแขงขันเจาอ่ืนที่มีชื่อเสียง 

แลว  
 

โอกาส (Opportunity) 

1. ชองทางการจัดจําหนาย ในหางสรรพสินคาเอ้ืออํานวยในการดําเนินธุรกิจ เพราะ 

สะดวกในการเดินทาง 

2. เปนที่รูจักไดงาย สามารถตั้งเปาหมายและประมาณการยอดขายไดงายกวาและ 

สามารถสรางช่ือเสียงไดรวดเร็วเนื่องจากทําเลท่ีตั้งอยูในหางสรรพสินคา 
3. เคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีคนนิยมมาก มีการเปลี่ยนแปลงบอยตามกระแส ทําใหผู 

บริโภคมีการจับจายมาไวในครอบครองตามกาลเทศะและดึงดูดความสนใจไดอยางดี 
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4. คานิยมการใสเคร่ืองประดับเพชรและเครื่องประดับมีคาทําใหผูคนหาเคร่ืองประดับมา 
เก็บไวในครอบครอง โดยเฉพาะผูหญิงวัยทํางานมักหาซื้อเคร่ืองประดับช้ินแรกมาเก็บไว 

 

อุปสรรค (Threats) 

1. สถานการณเศรษฐกิจโลก คาเงินผันผวน ราคาเงินและราคาทองคํามีการปรับตัวสูง 

ขึ้น ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึน ผูบริโภคชะลอการซื้อเน่ืองจากรอดูสภาพตลาด 

2. ความไมมั่นคงและไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลสงผลตอการขยายตลาดเพราะเกิดความ 

ไมนาไววางใจในสถานการณบานเมือง จากกลุมผูชุมนุม การเปล่ียนถายโยกยายขาราชการสงผลตอ
การชะลอตัวดานตางๆรวมท้ังการจับจายใชสอบของผูบริโภคดวย  
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บทท่ี 5 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายในการทําธุรกิจ 

 

การกําหนดวิสัยทัศนภารกิจเปาหมายและกลยุทธขององคกรถือเปนสิ่งท่ีจําเปนของธุรกิจ
ที่ตองการความม่ันคง ผูบริหารควรจะใชเวลากับการวางแผนใหมากเพราะการวางแผนคือการสราง
ตัวอยางจําลองของการปฏิบัติงานทุกอยาง ถาไมมีแผนการก็เหมือนขาดผูนํา การดําเนินไปจึงอาจไม
สัมฤทธิ์ผล เพราะไรขอบเขตในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับท่ีเราขาดแผนที่ ขาดเข็มทิศ ทําใหไร
ทิศทางไมมีจุดมุงหมายในการเดินทาง ทําใหหลงทางได 

 

วิสัยทัศน (Vision) 
วิสัยทัศน  หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูนําและสมาชิกในองคกร และ กําหนด

จุดหมายปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ คานิยม และความเช่ือเขาดวยกันแลวมุงสูจุดหมายปลายทาง
ที่ตองการ ซึ่งจุดหมายปลายทางดังกลาวตองชัดเจน ทาทาย มีพลังและมีความเปนไปได ผูนําจะตอง
มีวิสัยทัศนและนําวิสัยทัศนมาผลักดันใหเกิดผลสูการปฏิบัติ  นําองคกรไปสูเปาหมายท่ีตองการตาม
วิสัยทัศน  วิสัยทัศนจึงเปนการช้ีแนวทางการพัฒนาองคกรและในทํานองเดียวกันก็จะสะทอนถึง
ผูนําดวยจากวิสัยทัศนนี้เอง  เพราะวิสัยทัศนจะเปนทิศทางนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคการ (Kotter 
1996 : 72) 

ผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล เพราะจะทําใหความสามารถวางแผนในการ
บริหารองคกรไดถูกตอง  และสามารถบริหารงานตามแผนใหประสบความสําเร็จซึ่งจะทําใหองคกร
เจริญกาวหนาบรรลุเปาหมายขององคการ ผูบริหารท่ีขาดวิสัยทัศนจะมองใกลทําใหการวางแผน
หรือบริหารอยูในวงแคบ องคกรพัฒนาไดในภาวะจํากัด เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ  
องคกรก็มีการแขงขันอยางรุนแรง ผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนจะสามารถคาดการณในอนาคตไดชัดเจน 
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณและภาวะการแขงขันไดถูกตองอยูในแนวหนา
ขององคกรที่ประสบความสําเร็จ  วิสัยทัศนของผูบริหารจึงมีความสัมพันธโดยตรงตอความสําเร็จ
ขององคกร ผูบริหารจึงตองมีการเรียนรูและพัฒนาวิสัยทัศนอยูเสมอ  
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MARGARET JEWELRY ไดกําหนดวิสัยทัศนเพื่อใหมองเห็นทิศทางในอนาคตท่ี
ตองการไวดังน้ี “เปนตัวแทนของรานเคร่ืองประดับท่ีทันสมัย ราคายุติธรรม สงมอบตรงตามเวลา  
มีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือไดรับการยอมรับในยานปนเกลา สําหรับผูหญิงวัยทํางาน” 

 

พันธกิจ (Mission) 
พันธกิจ หมายถึง ขอความท่ีเกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมและลักษณะงานของธุรกิจ

ขอความพันธกิจจะตอบคําถามท่ีวาธุรกิจของเราคืออะไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 47) พันธกิจ
สะทอนใหเห็นขอบขายการดําเนินงานท้ังในดานผลิตภัณฑและบริการลูกคาและตลาดที่เปนกลุม 
เปาหมาย เทคโนโลยีและมาตรฐานการดําเนินงานขององคกรรวมถึงภาพลักษณขององคกรใหเปน
ที่รูจักและยอมรับโดยทั่วไป 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดพันธกิจที่แสดงใหเห็นถึงหนาท่ีหลักๆท่ีตองดําเนิน
กิจกรรมไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวดังน้ี  “นําเสนอเคร่ืองประดับท่ีทันสมัย 
และรูปแบบที่ไมตายตัว มีความหลากหลายใหลูกคาสามารถปรับเปลี่ยนไดตามใจชอบ เปนสินคาท่ี
มีคุณภาพ สรางความนาเช่ือถือใหกับลูกคาและมีบริการท่ีจริงใจ ราคาเหมาะสมกับชิ้นงาน และ
สามารถกําหนดวันสงมอบสินคาที่แนนอนได” 

 

เปาหมายในการทําธุรกิจ (Goals) 
เปาหมาย หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวชี้บอกวาองคกรตองการใหประสบความสําเร็จในเร่ือง

อะไร (What) และเม่ือไหร (When) ซึ่งควรเขียนไวในรูปของปริมาณ (Quantity) หรือตัวเลขที่
ชัดเจนท่ีสามารถวัดได ผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรจะตองสอดคลองตาม
ภาระกิจขององคกรดวย (อนุพงศ อริวุทธา 2548,อางถึงใน ทรรศนา เชื้อจง 2552: 40 ) 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดเปาหมายในรูปของการกําหนดภารกิจในรูปแบบ
ผลลัพธที่ตองการไวเปน 3 แบบดังน้ี 

1. เปาหมายระยะสั้น (1 - 2 ป) 
1.1 ใหบริการที่เนนในเร่ืองรูปแบบ คุณภาพ ราคา และการสรางความสัมพันธที่ดี 

กับลูกคาเพ่ือมุงเนนใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี 
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1.2 สรางช่ือเสียงของตราสินคาใหลูกคานึกถึงช่ือแบรนดเปนสิ่งแรกเม่ือนึกถึง 
รานเคร่ืองประดับในยานปนเกลา 

1.3 บริหารกิจการใหมีกําไรสุทธิประมาณ 50 - 70% 

1.4 สรางยอดขายประมาณ 2,000,000 บาท ตอปสําหรับปที่ 1 และมีอัตราการ 
เติบโตของรายไดเทากับ 20% ในปที่ 2 - 5 อัตรากําไรสุทธิ 50% ของรายไดในแตละป 

2. เปาหมายระยะกลาง (3 - 5 ป) ขยายสาขาของรานเพิ่มจํานวน 1 สาขาตอป 
3. เปาหมายระยะยาว (5 ป ขึ้นไป) พัฒนาการบริหารงานและการดําเนินการใหมี 

ประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือเพิ่มยอดขายและใหเกิด Brand Royalty 

 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ (Strategies) 
กลยุทธ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีองคการกําหนดเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเปนแผน

รวมขององคกรท่ีรวมเอาขอไดเปรียบและจุดเดนในดานตางๆมาใชประโยชนและปรับลดจุดดอย
เพื่อแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคซึ่งจะทําใหองคกรสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตไดใน
ระยะยาวรวมทั้งสามารถเอาชนะคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทรรศนา เชื้อจง 2552:25) 

การวางแผนเชิงกลยุทธ คือ การวางแผนท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศนเปาหมายท่ีแนชัด มีการ
วิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขัน  มีระบบการทํางานท่ีมีความสามารถในการปรับตัวสูง
สําหรับการทํางานในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพ่ือใหทันกับการสิ่งท่ีเกิดข้ึน
มีระบบการทํางานท่ีคลองตัว มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือนําไปสูเปาหมายในอนาคต
สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือความอยูรอดและกาวหนาขององคกรในอนาคต
โดยท่ัวไปกลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี (พิบูล ทีปะปาล 2551:132) 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) เปนกลยุทธที่แสดงใหเห็นทิศ 

ทางการดําเนินงานขององคกรโดยรวม บอกถึงกรอบและแนวทางการดําเนินธุรกิจของกิจการวาจะ
ไปในทางใดเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนขององคกร (พิบูล ทีปะปาล 2551) 

แนวโนมการบริโภคของฟุมเฟอยของผูบริโภคอาจดูเหมือนจะเกิดข้ึนไดยากใน 
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่ไมแนนอน แตตราบใดที่กระแสสังคมยังมีการต่ืนตัวในเร่ืองของการแตง
กายตามสมัยนิยมหรือแฟช่ัน เมื่อนั้นเคร่ืองประดับจะเปนสิ่งแรกหรือ สินคาอันดับตนๆที่ผูบริโภค
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จะนึกถึง ผูบริโภคเปดรับสื่อในดานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําใหความตองการสินคา 
เชน เคร่ืองประดับเพิ่มมากข้ึน โดยไดรับอิทธิพลจากนักแสดง นักรองชาวตางชาติ 

ทางเลือกกลยุทธสําหรับทิศทางขององคกรท่ี MARGARET JEWELRY เลือกใชเปน 

แนวทาง คือ กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) โดยท่ัวไปเปนกลยุทธที่ผูบริหารสวนใหญ
เลือกใชมากท่ีสุดคือ กลยุทธที่ชวยใหยอดขายกําไรและสินทรัพยเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง กิจการท่ี
ดําเนินธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมที่กําลังขยายตัว องคกรจําเปนตองด้ินรนเพ่ือความเจริญเติบโต เพื่อ
ความอยูรอดเปนสําคัญ การสรางความเจริญเติบโตอยางตอเนื่องมีสวนสําคัญที่ทําใหยอดขายสูงข้ึน
ตนทุนตอหนวยลดลงและกําไรสูงข้ึนดวยการดําเนินธุรกิจในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทําใหเกิดโอกาส ในขณะเดียวกันหากกิจการมีความพรอมในการแขงขันก็สามารถกาวให
ทันหรือล้ําหนาคูแขงและมีศักยภาพที่จะขยายธุรกิจหรือเขามาเปนผูประกอบการรายใหมได 

แนวทางการดําเนินกลยุทธ มีดังน้ี 

1.1 แนะนําตัวธุรกิจในเชิงรุกโดยการทําโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน  
ใบปลิว เอกสารตีพิมพของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  เพื่อใหราน MARGARET JEWELRY เปนที่
รูจักอยางรวดเร็ว 

1.2 จัดทํากิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มยอดขายควบคูไปกับการแนะนําตัวธุรกิจ 

1.3 ขอความรวมมือจากพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategies Alliance) ในเร่ืองของตนทุน 

การผลิต วัตถุดิบและการยืมสินคาเพ่ือนําเสนอกอนทําการสั่งซื้อ สั่งผลิตจริง เพื่อลดตนทุนในการ
ผลิตและทําใหมีสินคาหลากหลายมากข้ึน 

1.4  ขยายฐานลูกคา โดยทําการขยายสาขาตามแผนท่ีกําหนดไว คือ 1 สาขาตอปตาม 

ยานธุรกิจการคาตางๆ เพื่อใหมีชองทางการจําหนายท่ีทั่วถึง 
2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เปนกลยุทธที่ใชเพื่อสรางความได 

เปรียบในการแขงขันกับคูแขงขันโดยดึงจุดเดนขององคกรหรือขอไดเปรียบในการแขงขัน 
(Competitive Advantage) มากําหนดเปนกลยุทธ และใชขอไดเปรียบนั้นใหเปนประโยชนเพื่อ
ตอบสนองภารกิจและสงเสริมใหกลยุทธระดับองคกรเปนจริง (พิบูล ทีปะปาล 2551) 

      ธุรกิจเคร่ืองประดับอยาง MARGARET JEWELRY กเ็ชนเดียวกัน มุงเนนกลยุทธ
หลายดานเขาดวยกัน ดังน้ี 
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2.1  สรางความไดเปรียบเน่ืองจากตนทุนตํ่า (Lower Cost Leadership Strategies)  

เพราะมีพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งสามารถใหยืมสินคามานําเสนอลูกคากอนไดโดยไมตองนําเงิน
หมุนเวียนไปลงทุนในสวนน้ี โดยไมแนใจวาจะขายไดหรือไม นอกจากน้ี จากการท่ีเจาของธุรกิจได
ทํางานอยูในแวดวงผูคาเคร่ืองประดับ จึงสามารถใชความนาเช่ือถือจากประสบการณที่สั่ งสมมา 
ชวยในการตอรองราคาและยืดเวลาการชําระหน้ีออกไปไดอีกทางหนึ่ง 

2.2  สรางความไดเปรียบโดยมุงเนนสรางความแตกตาง (Differentiate Strategic)โดย 

การใหลูกคาสามารถเลือกแบบเองไดโดยนําแบบมาใหเราผลิต หรือจะใหทางรานออกแบบใหตาม 
Concept ของลูกคา (Style leader) โดยทางรานจะชวยกันคิดปรับใหเหมาะสมกับลูกคาโดยนํา
โปรแกรม 3 มิติเขามาชวยในการออกแบบ (Technology Leader) ทําใหสามารถเห็นช้ินงานเสมือน
จริงเม่ือทําการออกแบบเสร็จไดทันทีโดยไมตองรอใหชิ้นงานถูกผลิตจนเสร็จแลวประสบปญหาแก
แบบที่ชิ้นงานจริง ถือเปนการชวยประหยัดเวลาและลดตนทุนไดอีกทางหนึ่ง นอกจากน้ี ทางรานยัง
บริการวางสีพลอยจริงใหในแบบ 3 มิติ เพื่อใหลูกคาสามารถเปลี่ยนสีพลอยท่ีถูกใจกอนทําการซื้อ
พลอยมาใสในช้ินงานจริง ถือเปนการบริการดวยใจอีกทางหน่ึง (Service Leader) 

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Level Strategy)  เปนกลยุทธที่นํามาใชเพื่อสนับ 

สนุนในเชิงการแขงขัน มุงเนนการใชทรัพยากรของกิจการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตกรอบ
ทิศทางของกลยุทธระดับองคกรและระดับหนวยธุรกิจและเปนแนวคิดท่ีจะนําไปจัดการทําแผนการ
ปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองเปาหมายในการทําธุรกิจตามหนาท่ีของฝายงานตางๆ  (พิบูล ทีปะปาล
2551) ซึ่งกลยุทธระดับหนาท่ีประกอบดวยแผนปฏิบัติการในดานตางๆ 4 แผนดังตอไปนี้ 

3.1 แผนการบริหารจัดการ เกี่ยวของกับเร่ืองของการกําหนดโครงสรางองคกรและ 

แผนดานบุคลากรที่ตองสอดคลองกับแผนการดําเนินธุรกิจดานอ่ืนๆ ดวย ไดแก 
3.1.1 ดานบุคลากร  
       MARGARET JEWELRY ควบคุมกิจการโดย คุณทิพยอาภา อชรางกูร โดย 

ทําการจัดจางพนักงานใหดูแลในสวนตางๆ ดังน้ี 

ผูจัดการราน   1  คน 

นักออกแบบประจําราน  1  คน 
พนักงานขาย    2  คน 
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พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ 1  คน 

พนักงานติดตามการผลิต  1  คน 

3.1.2 ดานระบบขอมูล 

            MARGARET JEWELRY ใชระบบการจัดเก็บขอมูลทั้งเร่ืองของฐานขอมูล
ลูกคาและพนักงานเพื่อใชประมวลผลขอมูลลูกคา เพื่อการนําไปวิเคราะหในการวางแผนกลยุทธ
ตอไป ในสวนของพนักงานใชเพื่อในการประมวลผลการขาด ลา มาสาย คํานวณเงินเดือน โบนัส
ประจําป ในสวนของสินคาคงคลังมีการใชระบบบารโคด (Barcode) เขามาควบคุมจํานวนสินคา 
เขา - ออก ตนทุน คาใชจาย และราคา จึงชวยใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการทํา
ธุรกิจตอไป 

3.2 แผนการตลาด กลาวถึงการนําสวนผสมทางการตลาดมาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

ทางการตลาดโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขันในธุรกิจเดียวกันเพื่อใหเกิดความแข็งแกรงทางดานการ
แขง ขันซึ่งเปาหมาย คือ การดึงดูดความสนใจของลูกคาใหมๆ MARGARET JEWELRY ใชสวน
ประสมทางการตลาด Marketing Mix 4P’s มาเปนกลยุทธในการดําเนินการซ่ึงประกอบดวย 

3.2.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) นอกเหนือจากชิ้นงานจริงท่ีผลิตเสร็จ 

แลวไวรองรับความตองการของลุกคาท่ีตองการสินคาทันที ทางรานยังมีภาพของชิ้นงานท่ีออกแบบ
ไวแลวใหลูกคาสามารถเลือกได และมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการออกแบบและใหบริการ
กับลูกคาเพ่ือใหเห็นผลงานเสมือนจริงกอนการผลิตและยังใหลูกคามีสวนในการออกแบบชิ้นงาน
ของตัวเอง หรือ จะนําเสนอแนวคิดและใหทางรานถายทอดความคิดน้ันออกมาเปนภาพรางหรือ
ภาพ 3 มิต ิ

   3.2.2   กลยุทธดานราคา (Price) ทางรานมีการนําเสนอราคาสินคาท่ียุติธรรมเม่ือ
เทียบกับคูแขง ลูกคาสามารถซื้อไดโดยไมเกินกําลังจนเกินไปนักแตไมถูกจนเกินไปจนลดมูลคา
สินคา เนื่องมาจากทางรานมีศักยภาพที่สามารถตอรองราคากับแหลงผลิตและแหลงคาวัตถุดิบ 
เนื่องจากเปนพันธมิตรทางธุรกิจ  นอกจากน้ีลูกคาสามารถตอรองราคากันได  ลูกคาสามารถ
ปรับเปลี่ยนชิ้นงานใหอยูในงบประมาณที่ตองการได 
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  3.2.3   กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) รานต้ังอยูในหางสรรพสินคา 
ซึ่งมีชื่อเสียง มีแผนการขยายสาขาในยานธุรกิจหลักตางๆในปที่ 2 ของการดําเนินธุรกิจในยานธุรกิจ
อ่ืนๆ และ ทําการเปดขายสินคาทางเว็บไซดของ MARGARET JEWELRY 

   3.2.4    กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีการต้ังราคาหนารานและต้ัง
ราคาสวนลด 20% - 30% ในชวงปลายเดือนของทุกเดือน เปนเวลา 7 วัน  

นอกจากน้ี ยังมีบริการหลังการขาย ตั้งแตรับซอมแซมเคร่ืองประดับฟรีหากเกิดการชํารุด
เนื่องมาจากเพชรพลอยสูญหายโดยไมคิดคาบริการ บริการตัดตอขนาดของแหวนโดยลูกคาชําระ
เฉพาะคาโลหะท่ีเพิ่มข้ึน บริการรับซื้อคืนในราคาสูงโดยการรับประกันราคาหัก 15% - 20% จาก
ราคาที่ลูกคาซื้อไป  

3.3  แผนการผลิต/แผนการใหบริการ  MARGARET JEWELRY มีแผนการดําเนินงาน 

ดังน้ี 
3.3.1 เลือกโรงงานผลิตเคร่ืองประดับ (Subcontractor) ที่ไวใจไดและมีการแบง 

แยกโรงงานท่ีจะรับผลิตงานโดยแบงตามประเภทของงาน เชน โรงงานท่ีผลิตงานทอง โรงงานท่ี
ผลิตงานเงิน โรงงานท่ีทํางานหลอชิ้นเดียว เชน แหวน จี้ ตางหู และโรงงานท่ีถนัดทํางานประกอบ 
เชน สรอยคอ สรอยขอมือ เปนตน เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพเนื่องมาจากความถนัดของแตละ
โรงงาน 

3.3.2 แหลงคาเพชรและพลอยจะเลือกเฉพาะรายท่ีเชื่อถือได 3 - 5 ราย เพื่อเปน 

การเปรียบเทียบราคาและทําใหไดสินคาหลากหลาย 
3.3.3 การกําหนดและความคุมสินคาคงคลัง มีการทําขอมูลราคาสินคากลาง เพื่อ 

เปนการเปรียบเทียบราคาในการส่ังซื้อแตละคร้ังเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิตโดยเฉพาะทองคํา ตองมี
การวางแผนและรวบรวมขอมูลราคาตลาดทุกวัน เพื่อการวางแผนกักตุนทองคําในชวงเวลาท่ีทองคํา
มีราคาถูก ทําใหไดกําไรเพิ่มมากข้ึน 

3.3.4 กําหนดระยะเวลาผลิต 2 สัปดาห สําหรับงานทุกประเภท สวนบริการซอม 

ซอมแซมใชเวลา 1 สัปดาห 
3.3.5 ทําขอตกลงกับแหลงผลิตและแหลงคาวัตถุดิบในเร่ืองของการชําระหน้ี มี 

การใชระบบเครดิตเงินเชื่อ เพื่อใหมีสภาพคลองทางธุรกิจมากข้ึน 

3.3.6 การบริหารงานของรานและบุคลากร มีการสรางแรงจูงใจพนักงานขาย 



31 
 
โดยจายสวนแบงในการขาย (Commission) ตามยอดท่ีขายได และมีการใชยอดขายมาเปนขอมูลการ
จายโบนัสประจําปใหกับพนักงาน 

3.3.7 มีการอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอใหมีความรูในตัวผลิตภัณฑ ทั้งแนว 

โนมของตลาด สินคาใหม สินคานาสนใจในแตละเดือน แตละฤดูกาล เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือกับ
ลูกคาและเพิ่มยอดขาย 

3.3.8 บรรยากาศราน จัดใหมีมุมรับแขก ใหลูกคาสามารถน่ังเลือกชิ้นงาน หรือ  
คุยรายละเอียดกับนักออกแบบของรานไดอยางสะดวกสบาย 

3.4 แผนการเงิน ฐานะดานการเงินของกิจการนับวาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการ 

ดําเนินธุรกิจและมักถูกใชเปนตัววัดฐานะทางการแขงขันท่ีดีที่สุดซึ่ง MARGARET JEWELRY  มี
แผนการเงิน ดังน้ี 

3.4.1 การลงทุนในสินทรัพยและคาใชจายคงท่ีของ MARGARET JEWELRY  
นั้น ใชเงินลงทุนท้ังสิ้น 5,000,000 บาท โดยเปนเงินลงทุนของเจาของ 3,000,000 บาท และกูจาก
สถาบันการเงินอีก 2,000,000 บาท 

3.4.2 ในการซื้อวัตถุดิบและผลิตช้ินงานสําเร็จรูปเพื่อไวจําหนาย ใชระบบ 

เครดิตจากผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และพันธมิตรตางๆเขามาชวย โดยไดเครดิตจากราน 
เปนเวลา 90 วัน ในการจายคาสินคาและวัตถุดิบ สวนพันธมิตรจะมีการนําสินคาของตนมาฝากขาย
ที่รานและทางรานจะทําการบวก mark up ที่ราคาสินคาเปนกําไรในการดําเนินธุรกิจ โดยจะ
กําหนดการหมุนเวียนสินคาทุก 30 วัน เพื่อใหมีสินคาใหมๆตลอดเวลา วิธีนี้จะชวยลดตนทุนในการ
ผลิตไดและผูประกอบการสามารถนําเงินไปหมุนเวียนในสินคาตัวอ่ืนๆได 

3.4.3 มีการทําบัญชีรายรับ รายจาย บัญชีสินคาคงคลัง บัญชีเงินเดือน ผลตอบ 

แทนจากยอดขายและการจายโบนัส 
3.4.4 การหมุนเวียนเงินทั้งรายไดและรายจาย ใชการหมุนเวียนผานบัญชีเงิน 

ฝากธนาคารเพ่ือความสะดวกในการควบคุมและใชเปนขอมูลอางอิงในการดําเนินการตางๆท่ีเกี่ยว  
ของกับธุรกิจและเปนประโยชนตอการขอสินเชื่อในคร้ังตอๆไป หากตองการขยายกิจการหรือการ
เพิ่มสาขา 

3.4.5 คงนโยบายขายสินคาเปนเงินสดทั้งหมดเพ่ือรักษาสภาพคลองของกิจการ 

และจัดซื้อสินคาดวยเงินเชื่อในระยะเวลาท่ีไดรับเครดิต 
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ภาพที่ 2  ตัวอยางเคร่ืองประดับออกแบบโดยโปรแกรม 3 มิต ิ

 
ภาพที่ 3  ตัวอยางเคร่ืองประดับออกแบบโดยโปรแกรม 3 มิต ิ

 

 
ภาพที่ 4  ตัวอยางเคร่ืองประดับเสมือนจริงโดยโปรแกรม 3 มิต ิ
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บทท่ี 6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

แผนการบริหารจัดการเปนการกําหนดโครงสรางองคกรและผูบริหารที่สอดคลองกับ
แผนการดําเนินธุรกิจดานอ่ืนๆของกิจการซึ่งประกอบไปดวยสถานท่ีตั้งโครงสรางองคกรและแผน
ดานบุคลากร 

ธุรกิจที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากมีการวางแผนท่ีดีในดานตางๆแลว จะตอง
สรางความสัมพันธที่แนบแนนและยาวนานกับลูกคาดวย นั่นก็คือ การใหบริการท่ีดี ความสัมพันธ
ระหวางลูกคาและผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับธุรกิจ ซึ่งสามารถสรางความม่ันใจหรือ
ความเชื่อถือของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจของเรา นอกจากความนาเช่ือถือแลวความประทับใจ ความอบอุน
ความเปนมิตรหรือความคุนเคยก็สามารถนํามาใชเปนกลยุทธของการทําธุรกิจไดอีกดวย  เพราะ
สามารถสรางธุรกิจใหมีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรง เจาของธุรกิจจึงตองใหความสนใจการบริหารจัดการ
บุคลากรเพ่ือใหทําหนาท่ีในการรักษาภาพลักษณและความนาเช่ือถือของธุรกิจไวอยางสมํ่าเสมอ 

MARGARET JEWELRY มีโครงสรางองคกรและผังบริหารรวมถึงแผนจัดการดาน
บุคลากรเพ่ือนําไปสูการดําเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จดังน้ี 

ชื่อธุรกิจ : MARGARET JEWELRY คือ กิจการท่ีเปดการดําเนินการใหม 
เจาของธุรกิจ : นางสาวทิพยอาภา อชรางกูร 

รูปแบบธุรกิจ : กิจการเจาของคนเดียว 

ที่ตั้ง  : หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ปนเกลา ชั้น 2 เลขที่  7/1  ถนนบรม 

ราชชนนี แขวงอรุณอัมรินทร เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

รูปแบบกิจการ :  จําหนายและรับผลิตเคร่ืองประดับและอัญมณีแท 
เปดดําเนินการ : วันที่ 1 กรกฎาคม 2555 

การบริหารงาน : เจาของกิจการบริหารการดําเนินงานและมีอํานาจตัดสินใจ 
เวลาทําการ : เปดบริการทุกวันต้ังแต 11: 00 - 20 : 30 น. 
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โครงสรางองคกรและผังบริหารของ  MARGARET  JEWELRY   

 
แผนผังท่ี 3 โครงสรางองคกร 

 

แผนดานบุคลากร 

การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จขึ้นอยูกับผูบริหารและบุคลากรที่มีความสามารถ
ผูประกอบการตองพิจารณาถึงลักษณะของบุคลากรและจํานวนอัตราเพื่อใหเหมาะสมกับตําแหนง
หนาท่ีที่จะตองรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไว  ดังน้ันจึงตองมีการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณ 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบตามผังโครงสราง
องคกรไวดังน้ี 

1. ผูจัดการราน เจาของกิจการ เปนผูรับผิดชอบในตําแหนงผูจัดการราน มีหนาท่ีดูแล 

งานดานการบริหารทั้งหมดของราน และดูแลควบคุมการดําเนินงานของพนักงานในตําแหนงตางๆ
ดูแลรับผิดชอบความเรียบรอยตางๆในราน ตลอดจนตอนรับลูกคา  ควบคุมและดูแลมาตรฐาน
คุณภาพของสินคา ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา รวมไปถึงการวางแผนการตลาด เงินเดือน 
25,000 บาทสวนแบงรายไดกิจการ 40% ของกําไรสุทธิหลังหักภาษี และมีการประมาณการพิจารณา
ขึ้นเงินเดือนปละ 10% 

2.   นักออกแบบเคร่ืองประดับประจําราน จํานวน 1 อัตรา ทําหนาท่ีออกแบบเคร่ือง 

ประดับตามความคิดรวบยอด (Concept) ที่ทางรานไดวางแผนการตลาดเอาไวและตามแบบท่ีลูกคา 
ตองการ เงินเดือน 15,000 บาท มีประมาณการพิจารณาขึ้นเงินเดือนปละ 10% - 15% ตามความ 
สามารถและผลประกอบการ 

ผูจัดการราน 

พนักงานออกแบบ พนักงานขาย พนักงานคลังสินคา
และจัดซ้ือ 

พนักงานติดตาม
การผลิต 
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3. พนักงานขาย จํานวน 2 อัตรา ทําหนาท่ีใหบริการลูกคาและนําเสนอสินคาใหกับ 

ลูกคา พรอมท้ังเชิญชวนจนสามารถจําหนายสินคาได เงินเดือน 8,000 บาท คาผลตอบแทน 5% จาก
ยอดขายที่สามารถทําได มีการประมาณการพิจารณาข้ึนเงินเดือนปละ10% - 15% ตามความสามารถ
และผลประกอบการ 

4. พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ จํานวน 1 อัตรา ทําหนาท่ีดูแลบัญชีคลังสินคาเขา - ออก 

ของราน บัญชีพื้นฐานและดูแลเร่ืองการจัดซื้อวัตถุดิบตางๆของราน เงินเดือน  10,000 บาท มีการ
ประมาณการพิจารณาข้ึนเงินเดือนปละ 10% - 15% ตามความสามารถและผลประกอบการ 

5. พนักงานติดตามการผลิตจํานวน 1 อัตรา ทําหนาท่ีประสานงานกับโรงงานผลิตเคร่ือง 

ประดับ เพื่อดูแล ติดตาม ตรวจสอบสถานะของงานใหสามารถเสร็จทันกําหนดการที่วางไว 
เงินเดือน 15,000 บาท มีการประมาณการพิจารณาข้ึนเงินเดือนปละ 10% - 15% ตามความสามารถ
และผลประกอบการ 
 

กระบวนการสรรหาบุคลากร 

เพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม มีวิธีการคัดเลือกบุคลากร 
ดังน้ี 

1. ประกาศรับสมัครผานผูที่มีความใกลชิดกับเจาของกิจการ และรูจักสนิทสนมกันใน 

แวดวงธุรกิจการผลิตเคร่ืองประดับ เนื่องจากจะงายในการทํางานรวมกันและสามารถตรวจสอบ
ประวัติไดงาย 

2. ประกาศรับสมัครผานส่ือออนไลน เว็บไซดจัดหางาน 

3. ผูสมัครในตําแหนงตางๆจะตองมคีุณสมบัติครบตามท่ีตองการ 

4. ผูสมัครทุกคนจะตองไดรับการสัมภาษณโดยเจาของกิจการ 

5. ผูผานการคัดเลือกจะตองผานการทดลองงานหลังจากทํางานได 4 เดือน จากน้ันจะ  
ตองทําสัญญาเพ่ือเขาทํางานอยางนอยเปนเวลา 1 ป 

คุณสมบัติของบุคลากร 

1. ตําแหนงผูจัดการราน 

       หนาท่ีความรับผิดชอบ : ดูแลงานดานการบริหารท้ังหมดของราน 

            การศึกษา/คณุสมบัติ :จบปริญญาโทดานการบริหารธุรกิจและมีประสบการณ 
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ในธุรกิจเคร่ืองประดับท้ังดานการผลิต การตลาด และ การบริหาร 

 

2. ตําแหนงนักออกแบบเคร่ืองประดับประจําราน 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ออกแบบเคร่ืองประดับตามความคิดรวบยอด  
(Concept) ที่ทางรานไดวางแผนการตลาดเอาไวและตามแบบที่ลูกคาตองการ 

         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบปริญญาตรีดานการออกแบบเคร่ืองประดับและมี 
ประสบการณในการออกแบบเคร่ืองประดับ สามารถวาดลายเสนและใชโปรแกรม 3 มิติ (Jewel 

Cad / Matrix / Photo Shop)ได 
 

3. ตําแหนงพนักงานขาย 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ใหบริการลูกคาและนําเสนอสินคาใหกับลูกคา พรอม 

ทั้งเชิญชวนจนสามารถจําหนายสินคาได 
         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบ ปวส. มีใจรักการขาย มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมี 

บุคลิกภาพดี 
 

4. ตําแหนงพนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ดูแลบัญชีคลังสินคาเขา - ออกของราน บัญชีพื้นฐาน  
และดูแลเร่ืองการจัดซ้ือวัตถุดิบตางๆของราน 

         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบ ปวส. ดานการบัญชี มีประสบการณในงานดาน 

บัญช ี
 

5. ตําแหนงพนักงานติดตามการผลิต 

         หนาท่ีความรับผิดชอบ : ประสานงานกับโรงงานผลิตเคร่ืองประดับเพื่อดูแล  
ติดตาม ตรวจสอบสถานะของงานใหสามารถเสร็จทันกําหนดการท่ีวางไว 

         การศึกษา/คุณสมบัติ : จบ ปวส. สาขาใดก็ได มีประสบการณเกี่ยวกับการผลิต 

เคร่ืองประดับและอัญมณี ถามีประสบการณดานการตรวจสอบคุณภาพสินคา จะพิจารณาเปนพิเศษ 
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แผนการพัฒนาบุคลากร 

MARGARET JEWERY ไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหพนักงานมีการพัฒนา
ความสามารถในการดําเนินงานโดยจัดอบรมแกพนักงานใหความรูเกี่ยวกับสินคา ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับเคร่ืองประดับและอัญมณี กระบวนการผลิต แนวโนมตลาด ทิศทางท่ีตลาดกําลังสนใจ 
วิธีการนําเสนอสินคา ฯลฯ เพ่ือนํามาใชเพิ่มคุณภาพในการทํางาน 

 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานกระทําข้ึนเพื่อใหมั่นใจวาผลของการ
ปฏิบัติงานจริงสอดคลองเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไวหากผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมายจะตองคนหาวาเกิดจากสาเหตุใดเพ่ือหาทางแกไขขอบกพรองใหเหลือนอยที่สุด
เพื่อใหการดําเนินงานในคร้ังตอไปมีประสิทธผิลและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

MARGARET JEWELRY เปนกิจการขนาดเล็กและมีการดําเนินธุรกิจที่ไมยุงยาก
ซับซอนการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงกําหนดไวดังน้ี 

1. ผูจัดการรานวัดผลจากยอดขายของสินคาความพึงพอใจ การรองเรียนของลูกคาดาน 

คุณภาพสินคา ยอดการขายคืนสินคาจากลูกคา 
2. นักออกแบบประจําราน วัดผลจากยอดการส่ังผลิตจากแบบท่ีไดออกแบบไป 

3. พนักงานขายวัดผลจากยอดขาย และความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการ 

4. พนักงานคลังสินคาและจัดซื้อ วัดผลจากการเรียกดูขอมูลคลังสินคา ความเปน 

ระเบียบเรียบรอยในการจัดเก็บขอมูล สินคาไมขาดหรือเกินจากความตองการใชจริง 

5. พนักงานติดตามการผลิตวัดผลจากความสําเร็จของช้ินงานท่ีทันตามกําหนด คุณภาพ 

ของชิ้นงานซ่ึงวัดผลจากการสงซอมและความพึงพอใจในช้ินงานของลูกคา 
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บทท่ี 7 

แผนการตลาด 
 

การบริหารการตลาด (Marketing management) หมายถึง กระบวนการวางแผนและการ
บริหารแนวความคิด การต้ังราคา การสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนายความคิดสินคาหรือ
บริการเพ่ือกอใหเกิดการแลกเปล่ียนท่ีมุงตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุเปาหมาย
องคการ (Kotler 2009:8) หรือเปนกระบวนการวางแผนการตลาด (Marketing planning) การปฏิบัติ
ตามแผนการตลาด  (Marketing implementation) การประเมินผลการทํางานทางการตลาด
(Performance evaluation) แผนการตลาดเปนการแสวงหาแนวทางในการประกอบธุรกิจที่มุงเนน
ตามความตองการของลูกคา ความคาดหวังของลูกคา การพัฒนาราคาสินคาและบริการการสงเสริม
การขาย การหาชองทางในการจัดจําหนายใหเปนรูปธรรมและสามารถประเมินได 

แผนการตลาด ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายและการพัฒนาสวนผสมทางการตลาด
เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด การตลาดเก่ียวของอยางมากกับการระบุถึงโอกาสทางการ 
ตลาด การตอบสนองโอกาสที่เกิดข้ึนโดยการพัฒนาและการนํากลยุทธทางการตลาดไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ (Barden and Ingramand LaForge 2548:15) 

หัวใจของการตลาดอยูที่การสรางความสัมพันธกับลูกคาบนพื้นฐานของคุณคาและความ
พึงพอใจ การตลาดเปาหมายมี 2 ประการคือ ประการแรก คือ การดึงดูดลูกคาใหมๆโดยสัญญาวาจะ
ใหคุณคาที่เหนือกวาและประการที่สอง คือ รักษาลูกคาท่ีมีอยูในปจจุบันและทําใหมีจํานวนมากข้ึน
โดยทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (สิทธิ์ ธีรสรณ 2551:1) 

ตลาดเปาหมาย (Target market) เปนกลุมลูกคาบุคคลหรือองคกร ซึ่งผูขายเลือกเจาะจงท่ี
จะใชความพยายามทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพอใจของตลาดสวนนั้น (Bovee, Houston and 

Thill 1995:G - 17) ฉะน้ันตลาดเปาหมายจึงหมายถึงลูกคา (Customer) ของบริษัทนั่นเอง ความ
พยายามทางการตลาดในการแลกเปลี่ยนทางการตลาดโดยจะอาศัยอาศัยสวนผสมทางการตลาด
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรในสัดสวนที่พอเหมาะอยางกลมกลืน  
องคประกอบของสวนผสมทางการตลาดท่ัวไป ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) การกําหนดราคา
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(Price) การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) หรือเรียกวา 
4P’S 
 

พฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแตละคนเก่ียวกับการ

ซื้อสินคาและบริการโดยคํานึงถึงวาผูบริโภคจะซื้อสินคาจากท่ีไหน  ซื้ออยางไร ซื้อเมื่อใดและซื้อ
จากใคร จึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด (ทิฆัมพร บุญม ี2547:9) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการทางสติปญญา อารมณและกิจกรรมทาง
รางกายของบุคคลที่เกี่ยวของกับการเลือก การซื้อ การใชและการกําจัดผลิตภัณฑหรือบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการสวนบุคคล ความเขาใจถึงความตองการและความชอบของบุคคลชวยให
ธุรกิจมีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน (Barden and Ingramand LaForge 2548:56) สําหรับตัวแปรที่
สงผลตอพฤติกรรมผูบรโิภคมีดังน้ี 

1. ตัวแปรดานภูมิศาสตร (Geographic)  
    MARGARET JEWELRY  ตั้งอยูในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา ซึ่งต้ังอยูริม

ถนนสายหลักและเปนแหลงธุรกิจใหญยานฝงธนบุรี มีสถานท่ีราชการ  สถานที่รัฐวิสาหกิจและ
สถานประกอบการเอกชนและโรงภาพยนตรชั้นนําอยูเปนจํานวนมาก  มีรถประจําทางวิ่งผานหลาย
สายทําใหมีผูคนสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ทําให MARGARET JEWELRY สามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายไดงายโดยใชเวลาไมนานและสามารถสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาในเร่ือง
การลดการเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง เนื่องมาจากลูกคาท่ีมาใชบริการของทางหางฯ 
สามารถทําอะไรหลายๆอยางไดในเวลาเดียวกัน ในสถานท่ีเดียวเปน one stop shopping ตั้งแตทํา
ธุรกรรมทางการเงิน จับจายใชสอย  เคร่ืองอุปโภคบริโภคตางๆ ใชบริการสถานเสริมความงาม 
รับประทานอาหาร ชมภาพยนตรและเดินเลือกซื้อเคร่ืองประดับของ MARGARET JEWELRY ใน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี 

2. ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร (Behaviorist) 
มนุษยเรามีความตองการท่ีมีภาพลักษณที่ดูดี สวยงาม นามองเปนที่สนใจของผูพบ 

เห็นต้ังแตการแตงกายจนถึงรสนิยมการกินอยู นอกจากเคร่ืองแตงกายแลว เคร่ืองประดับก็เปนหนึ่ง 
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ในองคประกอบท่ีจะสงเสริมภาพลักษณและบุคลิกภาพที่ดูดีได จากการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคใน
การเลือกซื้อเคร่ืองประดับจากรานคาเคร่ืองประดับในเขตสีลม พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อเพื่อ
เสริมสรางบุคลิกภาพและความสวยงาม รอยละ 31.38 รองลงมาซื้อเพ่ือเปนของขวัญใหตนเองใน
โอกาสพิเศษ รอยละ 16.67 (สารวุฒ ิ ดลสุขกุล 2551 : 126) 

3. ตัวแปรดานจิตวิทยา (Psychographic) 
สังคมไทยกับเร่ืองของโหราศาสตรอยูคูกันมาอยางชานาน พรอมทั้งความเช่ือตางๆ 

อีกมากมาย ในสวนเคร่ืองประดับนั้นไดเขามามีบทบาทในเร่ืองของการเสริมความเปนสิริมงคล
ใหกับผูสวมใส โดยการสวมเคร่ืองประดับประจําราศีเกิด ซึ่งมาจากความเช่ือที่วา จะทําใหเกิดความ
เจริญรุงเรืองในหนาท่ีการงาน การประกอบอาชีพ มีโชคมีลาภ ใหคุณในเร่ืองของความรัก และ 
สุขภาพ อายุมั่นขวัญยืน เปนตน ทําใหผูสวมใสมีความม่ันใจมากข้ึน สงผลตออารมณของผูสวมใส 
ตัวอยางเชน เคร่ืองประดับเสริมสิริมงคล ไดแก เคร่ืองประดับประจําวันเกิด ตามเดือนเกิด เชน คน
เกิดวันอาทิตย ตองสวมใส ทับทิมหรือเพชรพลอยสีแดง วันเสาร ตองสวมใส อเมทิสต หรือพลอยสี
มวง เปนตน นอกจากน้ีการสวมใสเคร่ืองประดับแท เชน แหวนทองคําขาว 18 K ฝงเพชรแท ยังชวย
ทําใหผูบริโภคท่ีชื่นชอบเคร่ืองประดับแทรูสึกวาดูดี มีรสนิยม มีหนามีตาในสังคม 

4. ตัวแปรดานอรรถประโยชน (Unity) 
MARGARET JEWELRY ตั้งอยูในหางสรรพสินคา ชวยทําใหเกิดอรรถประโยชน 

มากมายแกผูบริโภค ทั้งในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี เพราะตั้งอยูในสถานท่ีที่พรอมสรรพสําหรับ
การทํากิจกรรมตางๆ ชวยประหยัดเวลาในการยายสถานท่ีเพื่อทํากิจกรรมอ่ืนๆ สามารถเลือกชม
และเลือกซื้อเคร่ืองประดับไดในหางสรรพสินคา ระหวางน้ันอาจใหสมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ
สามารถทํากิจกรรมอื่นไดอีกระหวางรอไดอีกดวย 
 

การแบงสวนทางการตลาดเลือกกลุมเปาหมายและกําหนดตําแหนงทางการตลาด 

1. การแบงสวนทางการตลาด (Market Segment) MARGARET JEWELRY มี 
เกณฑแบงสวนการตลาดผูบริโภคดังน้ี 

1.1. ตามลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) เลือกผูบริโภคที่อาศัย 

หรือทํางานและใชชีวิตอยูในยานฝงธนบุรี คือปนเกลา 
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1.2. ลักษณะทางประชากร (Demographic Segmentation) เลือกผูบริโภคที่เปน 

หญิงสาววัยทํางาน อายุตั้งแต 23 - 55 ป รายได 15,000 บาทข้ึนไป 

1.3. ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ผูบริโภครักการแตงตัว 

ทันสมัยและตองมีเคร่ืองประดับเปนสวนประกอบ ชอบสิ่งของฟุมเฟอยเพ่ือแสดงฐานะทางการเงิน 
เชน ทองและเพชรพลอย 

1.4. ลักษณะการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) ผูบริโภคซื้อเคร่ือง 

ประดับเปนของขวัญใหตนเองในโอกาสตางๆ เชน เคร่ืองประดับชิ้นแรกในชีวิตหลังจากได
เงินเดือนกอนแรกในชีวิต ของขวัญวันเกิดใหตัวเองและคนรัก ของขวัญวาเลนไทน 

2. การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
     ธุรกิจไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากตัวแปรตางๆสามารถกําหนดกลุม

ตลาดเปาหมายไดโดยแบงเปน 3 กลุมดังน้ี 

 2.1  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก (Primary Target Market) 
        2.1.1 ผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25 – 30  ป เปนกลุมท่ีเร่ิมทํางานไดสักระยะเวลา

หนึ่ง เร่ิมมีตําแหนงและเงินเดือนที่สูงข้ึน  และเร่ิมมองหาเคร่ืองประดับแทชิ้นแรกใหกับตนเอง 
เปาหมายก็คือ แหวนทองฝงเพชรขนาดเล็ก จี้ทองฝงเพชร หรือตางหูทองฝงเพชร ซึ่งราคาก็อยูที่
ประมาณ 15,000 - 30,000 บาท 

2.1.2 กลุมท่ีสอง คือ กลุมอายุ 30 - 40 ป เปนกลุมท่ีเร่ิมมีความม่ันคงทางการ 

เงินหรือเร่ิมมีเงินเก็บออมเพื่อสรางธุรกิจของตนเองหรือเพ่ือสรางความม่ันคง เชนซื้อบาน ซื้อรถ
กลุมน้ีจะมีกําลังซื้อที่สูงข้ึน ราคาที่สามารถซื้อไดนั้นอาจมีถึง 50,000 บาทเลยทีเดียว 

2.1.3 กลุมท่ีสาม ผูหญิงอายุ 40 - 55 ป โดยกลุมน้ีนับไดวามีความมั่นคงทาง 

การเงินคอนขางสูงจึงสามารถจับจายไดตามความพอใจตามกําลังทรัพยของตน 

2.2 กลุมลูกคาเปาหมายรอง (Secondary Target Market) 
2.2.1 ผูชายวัยทํางานท่ีตองการซ้ือเคร่ืองประดับเปนของขวัญใหแฟน ให 

ภรรยา ใหมารดา หรือ เพื่อใหญาติผูใหญ หรือใหตนเอง 
2.2.2 คูรักที่กําลังจะแตงงาน ซื้อเคร่ืองประดับเพื่อใชเปนแหวนแตงงาน 

หรือเปนสินสอดทองหม้ัน 
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2.2.3 นิสิตนักศึกษาท้ังชายและหญิงท่ียังไมมีรายไดแตอยากไดเคร่ือง 

ประดับไวสวมใสเองหรือเพื่อเปนของขวัญ 
 

คูแขงขันในปจจุบัน 

MARGARET JEWELRY มีคูแขงขันทางธุรกิจที่มีความสามารถในการตอบสนอง
สินคาและบริการเหมือนกันหรือใกลเคียงกันโดยสามารถสามารถแบงคูแขงขันออกเปน  2 ประเภท
คือ 

1. คูแขงขันทางตรงของ MARGARET JEWELRY พบวามี 2 รานคือรานขายเคร่ือง 

ประดับเพชรที่เปน counter brand ในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลาซึ่งต้ังอยูในบริเวณพ้ืนท่ีเชา 
เชนเดียวกับ MARGARET JEWELRY คือ JUBILEE เนื่องจากเนนขายเคร่ืองประดับทองฝงเพชร
ใหกับผูหญิงวัยทํางานเหมือนกับ MARGARET JEWELRY และเปนยี่หอที่มีมานาน เมื่อผูหญิงวัย
ทํางานนึกถึงเคร่ืองประดับจะตองนึกถึงสองย่ีหอนี้กอนทําให MARGARET JEWELRY ตองสราง
กลยุทธเพื่อดึงสวนแบงการตลาดมาจากเจาของตลาดเดิม 

2. คูแขงขันทางออมของ MARGARET JEWELRY คือ รานเพชรท่ีเปนรานสวน 

บุคคล ตราสินคาไมไดทําการโฆษณา รูจักจากการบอกตอหรือเคยทดลองซื้อสินคากันมาแลวคร้ัง
หนึ่งไดแก รานขายเคร่ืองประดับรายเล็กอ่ืนๆ เชน LOVER DIAMOND และ EMPEROR 

 

กลยุทธทางการตลาด 
กลยุทธทางการตลาด หมายถึง การวางแนวทางวิธีการและเทคนิคตางๆท่ีจะใชกับ

สวนประสมทางการตลาด 4P’S ในดานตางๆเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการขององคกรให
มีการเจริญเติบโตไปยังเปาหมายท่ีวางไว (ศิริวรรณ เสรีย และคณะ 2543:113) 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดกลยุทธเชิงรุกในระยะแรกเน่ืองจากเปน
ผูประกอบการรายใหมตองทําใหลูกคาเปาหมายไดรูจักกับตราสินคา รูปแบบดีไซนของช้ินงานและ
คุณภาพในการบริการเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคาใหทดลองเขามาเยี่ยมชมสินคาและทําความ
รูจักกับทางราน ไดรูถึงการทํางานและสิ่งท่ีรานตองการนําเสนอ ไดแก 
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1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
       นําเสนอผลิตภัณฑแกลูกคาเพ่ือใหลูกคาเห็นถึงขอแตกตางท่ีเหนือคูแขงและ

ตัดสินใจซื้อ โดย เนนการหารูปแบบใหมๆทันสมัยมานําเสนอลูกคา และรับผลิตตามคําสั่งของลูกคา
โดยเรงท่ีกระบวนการผลิตท่ีรวดเร็วแตยังคงไวซึ่งความประณีต สวยงาม และคุณภาพสูง 

2. กลยทุธดานราคา (Price) 

       มีการต้ังราคาท่ีไมเกินกวาราคาทองตลาดมากนัก และสามารถใหลูกคาตอรองได 
มีความไดเปรียบเร่ืองตนทุน วัตถุดิบ เพราะมีการติดตอและรูจักสนิทสนมกับคูคาหลายรายทําให
สามารถตอรองราคาและเครดิตได เรียกวาใชกลยุทธการต้ังราคาแบบ  High Value Strategy คือเปน
การตั้งราคาระดับปานกลางเม่ือเทียบกับคุณภาพเพื่อเปนการขยายโอกาสเพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถเขาถึงการบริการและรับรูถึงคุณภาพการบริการไดงาย 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

       สรางเว็บไซดของรานข้ึนมาแลวทําการฝากลิงค (Link) ไวกับเว็บไซดที่มีบริการ
ฝากขายสินคาหรือประชาสัมพันธฟรี ไดแก facebook.com / sanook.com / talad.com เปนตน ตอมา
ก็มีการประชาสัมพันธดวยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสตอๆกันไปหรือเรียกวา forwarded mail 

ไปยังรายช่ือตางๆโดยเร่ิมจากเพ่ือน ญาติพี่นองหรือบุคคลใกลชิดแลวกระจายสงตอๆกันไป  ทําเล
ที่ตั้งของรานยังเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจอยางมาก เพราะตั้งอยูในหางสรรพสินคา ทําให
สะดวกตอการเดินทางของผูบริโภค 

4. กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

       จัดกิจกรรมสงเสริมการขายทุกฤดูกาลหรือทุก 3 เดือนตามความเหมาะสม โดยทํา
การลดราคา หรือ ตั้งยอดการสั่งซื้อแลวทําการเพิ่มสวนลดหากลูกคาสามารถซื้อไดตามยอดท่ีตั้ง
เอาไวนอกจากน้ี ยังมีบริการรับซื้อคืนในราคาสูง โดยหักสวนลด 20% ของราคาท่ีลูกคาซื้อไปใน
คราวแรกโดยทางรานจะออกใบรับประกันราคาใหกับลูกคา เมื่อตองการนํากลับมาขายคืนก็
สามารถทําไดโดยยื่นใบรับประกันราคาของทางราน 
การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

  การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขงขัน จะชวยใหเราสามารถ
เขาถึงจุดแข็งและจุดออนของคูแขงขันและชวยเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส 



44 
 

 
 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหการแขงขัน (Competitive Matrix) 

 

 

4P’S MARGARET JEWELRY คูแขง1 คูแขง2 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

1. จําหนายเครื่องประดับแท 
2. รับผลิตตามการส่ังซ้ือและ
งบประมาณของลูกคา 

3. รับออกแบบเคร่ืองประดับตาม
ความตองการของลูกคาดวย
โปรแกรม 3 มิติเสมือนจริง 

4. มีภาพแบบเครื่องประดับตางๆ
ไวรองรับลูกคาใหเลือกสั่งผลิต
ไดอยางหลากหลาย 

5. บริการหลังการขายซอมแซมฟรี 

1.จําหนายเครื่องประดับแท 
2.รับผลิตตามการส่ังซ้ือแต
รายละเอียดของแบบตองไม
ซับซอน 

3.มีแบบของทางรานท่ี
ออกแบบไวใหลูกคาเลือก 

4.บริการซอมแซมหลังการ
ขาย 

1.จําหนายเครื่องประดับแท 
2.รับผลิตตามการส่ังซ้ือ 

จากแบบลูกคาแตราย 
ละเอียดของงานตองไม
ซับซอน 
3.บริการซอมแซมหลังการ
ขาย 

ดานราคา 
ราคาเทียบเคียงรานท่ัวไปและ
สามารถปรับไดตามงบประมาณ
ลูกคา 

1.ราคาปกต ิ 1.ราคาสูง 

ดาน
สถานท่ี 

1. อยูภายในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล ปนเกลาใกลชิดกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

2. อยูริมถนนสายหลัก 

3. มีที่จอดรถเพียงพอ 

4. ตกแตงรานสวย เปนกันเอง 

1.อยูภายในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล ปนเกลาใกลชิด
กลุมลูกคาเปาหมาย 

2.อยูริมถนนสายหลัก 

3.มีที่จอดรถเพียงพอ 

4.ตกแตงรานสวย 

1.อยูภายในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล ปนเกลาใกลชิด
กลุมลูกคาเปาหมาย 
2.อยูริมถนนสายหลัก 

3.มีที่จอดรถเพียงพอ 

ดานการ
สงเสริม
การขาย 

1. เว็บไซดของราน 

2. จัดสวนลดทุก 3 เดือน 

3. รับซื้อคืนในราคาสูง 

 

1. ลดราคา 60% ตลอด
ระยะเวลาการดําเนินการ 

2. รับซื้อคืน 

1.มีมุมลดราคา 50% ตลอด
ระยะเวลาดําเนินการ 
2. รับซื้อคืนในราคา
รับประกัน 
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การกําหนดตําแหนงทางธุรกิจของ MARGARET JEWELRY (Positioning) 

  การกําหนดตําแหนง (Positioning) คือ ความพยายามในการจัดการความรับรูที่ลูกคา 
เปาหมายมีตอผลิตภัณฑหรือบริการ  เปาหมายของการกําหนดตําแหนงก็คือการกลาวเนนถึง
คุณสมบัติที่ทําใหผลิตภัณฑหรือบริการมีความโดดเดนเนนขึ้นในใจของลูกคา  (Patrick Barwise 

2006 :123) 

 
แผนผังท่ี 4   แสดงถึงตําแหนงทางธุรกิจของ MARGARET JEWELRY 

      จากแผนผังแสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑขางตนจะเห็นไดวา MARGARET 

JEWELRY เนนเร่ืองคุณภาพ (Quality) และราคา  (Price) ที่ถูกกวา เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ
ความพึงพอใจเกิดเปนความจงรักภักดีและพฤติกรรมการซ้ือซํ้าในที่สุด 
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ภาพที่ 5 ตัวอยางแบบรางจากการใชโปรแกรม 3D MATRIX 

 
ภาพที่ 6 ตัวอยางภาพการออกแบบกําไลโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 7 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบกําไลโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 8 ตัวอยางภาพการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 9 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 10  ตัวอยางภาพการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 11 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 12 ตัวอยางภาพการออกแบบตางหูโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 13 ตัวอยางภาพท่ีเสร็จสมบูรณจากการออกแบบตางหูโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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ภาพที่ 14 ภาพที่เสร็จสมบูรณจากการออกแบบแหวนโดยใชโปรแกรม 3D MATRIX 
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บทท่ี 8 

แผนการผลิต 

 

รานเคร่ืองประดับ MARGARET JEWELRY ดําเนินธุรกิจจําหนายเคร่ืองประดับและ
บริการออกแบบเคร่ืองประดับใหกับลูกคา แผนการผลิต จึงประกอบไปดวยทําเลท่ีตั้ง การเร่ิมตน
ตั้งแตสรรหาโรงงานผลิต การจัดซ้ือ จนถึงการใหบริการหลังการขาย 

 

 
 

แผนผังท่ี  5  ที่ตั้งราน MARGARET JEWELRY 
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ภาพที่ 15  แสดงสัญลักษณของกิจการ 
 

ลักษณะของรานและทําเลที่ตั้ง 
หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ปนเกลา ชั้น 2 เลขที่ 7/1 ถนนบรมราชชนนี  แขวงอรุณอัมรินทร 

เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

ขนาดของพ้ืนที่ 10 ตารางเมตร แบงสัดสวนตามพ้ืนที่ใชสอย ดังน้ี 

1. สําหรับวางตูโชวสินคา 40 % 

2. มุมรับแขก 15 % 

3. พื้นท่ีสําหรับแคชเชียรและธุรการตางๆ เชน บรรจุหีบหอ ทําใบเสร็จรับเงิน และโตะ
บัญชี 20 % 

4. พื้นที่สําหรับนักออกแบบ  15 % 

5. พื้นที่เบ็ดเตล็ดเปดโลง 10 % 

เหตุผลการเลือกทําเลท่ีตั้ง 

1. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา เปนหางสรรพสินคาขนาดใหญในยานฝงธนบุรีทํา 
ใหเปนศูนยกลางของการเติมเต็มปจจัยการดําเนินชีวิตของประชาชนยานฝงธนบุรี การเดินทางมายัง
หางสรรพสินคาฯจึงงายและมีความสะดวกสบาย 

2. ตั้งอยูในยานธุรกิจ สถานท่ีราชการและสถานประกอบการของเอกชนจํานวนมาก ใกล 
กับพื้นท่ีสีเขียว ซึ่งเปนยานท่ีพักอาศัยโดยมีหมูบานจัดสรรกระจายตัวอยางหนาแนน ประชากรใน
พื้นที่นี้คอนขางมีฐานะ จึงมีศักยภาพที่จะสงผลใหธุรกิจคาเคร่ืองประดับประสบความสําเร็จได 
 

การดําเนินงาน 

 ขั้นตอนการดําเนินงานของราน MARGARET JEWELRY แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 1)
สินคาท่ีเปนแบบของราน MARGARET JEWELRY และ 2) สินคาท่ีรับส่ังผลิตจากแบบของลูกคา 
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1. สินคาท่ีเปนแบบของราน MARGARET JEWELRY 

1.1 การออกแบบ 

      เจาของรานคิดรูปแบบ (Concept) โดยรวมกันคิดกับนักออกแบบของทางราน โดยจะ
กําหนดตามเทศกาลตางๆและฤดูกาล เชน ฤดูหนาว สินคาจะมีสีเขม ใหความรูสึกอบอุน  เพชร และ
พลอยที่ใชจะเปน BLACK DIAMOND และ SMOKY QUARTZ และรูปแบบท่ีสื่อถึงฤดูหนาว 
ไดแก SNOW FLAKES เปนตน 

1.2  การจัดซื้อวัตถุดิบ 

       หลังจากที่ไดรูปแบบที่จะผลิตแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการคัดเลือกผูจัดจําหนาย
วัตถุดิบ อันไดแก เพชร พลอย ทอง และสวนประกอบอื่นๆของช้ินงาน (ถามี) ที่มีคุณภาพของสินคา
ตามท่ีตองการและราคาถูกกวา ทั้งน้ี  เกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูจัดจําหนายจะวัดจากคุณภาพ 
ราคา ระยะเวลาการผลิต เครดิตการจายคาสินคา และการใหบริการ เมื่อสรุปรายการท่ีจะซื้อและ
คัดเลือกผูจัดจําหนายไดแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการเปดเอกสารสั่งซื้อสินคาเพ่ือดําเนินการจัดซื้อ
ตอไป เม่ือไดสินคาท่ีตองการแลวจะตองทําการสงใหกับโรงงานใหทันกับเวลาท่ีแมพิมพเสร็จ
เรียบรอย เพื่อปองกันความลาชาในกระบวนการผลิต 

1.3  การผลิต 

       การทําพิมพ - หลังจากไดรูปแบบท่ีตองการแลว เจาหนาท่ีติดตามการผลิตจะจัดสง
แบบรางใหกับโรงงาน โดยในกรณีที่รูปแบบไมยากมากนัก เจาหนาท่ีติดตามการผลิตสามารถ
อธิบายงานกับชางพิมพของโรงงานไดเลย หากรูปแบบน้ันมีรายละเอียดคอนขางมาก ชางพิมพ
จะตองมาศึกษารูปแบบกับนักออกแบบ โดยเจาของรานจะมีสวนรวมในการชวยขยายความเขาใจ
ในงานช้ินนั้นๆดวย ในสวนนี้จะใชเวลาทําพิมพ 3 วัน 

       การผลิต - หลังจากที่พิมพเสร็จแลว โรงงานจะจัดสงพิมพใหกับนักออกแบบและ
เจาของรานในการตรวจความถูกตองและสมบูรณของแมพิมพกอนเร่ิมดําเนินการผลิต เมื่อเร่ิมการ
ผลิต ชิ้นงานจะตองผานข้ันตอนการหลอ แตง ขัด ฝง ขัดเงาและการชุบ ขั้นตอนน้ีใชเวลา 7 วัน 

       การตรวจสอบคุณภาพ - เมื่อชิ้นงานเสร็จแลว ทางโรงงานจะสงช้ินงานใหกับเจาหนาท่ี
ติดตามการผลิตเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ หากช้ินงานมีขอผิดพลาดจะถูกสงกับไปทําการแกไข ซอม 
แซมท่ีโรงงานอีกครั้ง จนกวางานจะสมบูรณและผานมาตรฐานของทางราน 
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1.4  การสงสินคาเขาคลังสินคา 
       เมื่อชิ้นงานผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจะถูกนํามาข้ึนบัญชีโดยการต้ังรหัสสินคา

เพื่อนําเขาสูคลังสินคาของทางราน เพ่ือจะไดนําไปจําหนายตอไป 
 

2. สินคาท่ีรับส่ังผลิตจากแบบของลูกคา 
2.1 การออกแบบ 

      ลูกคาจะนําแบบท่ีตนเองตองการมาใหทางรานเพื่อทําการผลิต โดยเจาของรานและนัก
ออกแบบจะชวยกันศึกษาแบบและใหคําปรึกษากับลูกคาถึงความเปนไปไดในการผลิต หากเปนไป
ไดก็จะสงตอไปทําพิมพเพื่อผลิตตอไป หากยังไมสมบูรณก็จะทําการปรับแบบใหกับลูกคาจนพอใจ
แลวจึงสงไปทําพิมพตอไป 

2.2  การจัดซื้อวัตถุดิบ 

       หลังจากท่ีไดรูปแบบท่ีจะผลิตแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการ คัดเลือกผูจัดจําหนาย
วัตถุดิบ อันไดแก เพชร พลอย ทอง และสวนประกอบอื่นๆของช้ินงาน (ถามี) ที่มีคุณภาพของสินคา
ตามท่ีตองการและราคาถูกกวา ทั้งน้ี  เกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูจัดจําหนายจะวัดจากคุณภาพ  
ราคา ระยะเวลาการผลิต เครดิตการจายคาสินคา และการใหบริการ เมื่อสรุปรายการท่ีจะซื้อและ
คัดเลือกผูจัดจําหนายไดแลว เจาหนาท่ีจัดซื้อจะทําการเปดเอกสารสั่งซื้อสินคาเพ่ือดําเนินการจัดซื้อ
ตอไป เมื่อไดสินคาท่ีตองการแลวจะตองทําการสงใหกับโรงงานใหทันกับเวลาท่ีแมพิ มพเสร็จ
เรียบรอย เพื่อปองกันความลาชาในกระบวนการผลิต 

2.3  การผลิต 

       การทําพิมพ - หลังจากไดรูปแบบท่ีตองการแลว เจาหนาท่ีติดตามการผลิตจะจัดสง
แบบรางใหกับโรงงาน โดยในกรณีที่รูปแบบไมอยากมากนัก เจาหนาท่ีติดตามการผลิตสามารถ
อธิบายงานกับชางพิมพของโรงงานไดเลย หากรูปแบบน้ันมีรายละเอียดคอนขางมาก ชางพิมพ
จะตองมาศึกษารูปแบบกับนักออกแบบ โดยเจาของรานจะมีสวนรวมในการชวยขยายความเขาใจ
ในงานช้ินนั้นๆ ดวย ในสวนนี้จะใชเวลาทําพิมพ 3 วัน 

       การผลิต - หลังจากที่พิมพเสร็จแลว โรงงานจะจัดสงพิมพใหกับนักออกแบบและ
เจาของรานในการตรวจความถูกตองและสมบูรณของแมพิมพกอนเร่ิมดําเนินการผลิต เมื่อเร่ิมการ
ผลิตช้ินงานจะตองผานข้ันตอนการหลอ แตง ขัด ฝง ขัดเงาและการชุบ ขั้นตอนนี้ใชเวลา 7 วัน 
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       การตรวจสอบคุณภาพ - เมื่อชิ้นงานเสร็จแลว ทางโรงงานจะสงช้ินงานใหกับเจาหนาท่ี
ติดตามการผลิตเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ หากช้ินงานมีขอผิดพลาด จะถูกสงกับไปทําการแกไข
ซอมแซมท่ีโรงงานอีกครั้ง จนกวางานจะสมบูรณและผานมาตรฐานของทางราน 

2.4  การสงสินคาเขาคลังสินคา 
       เมื่อชิ้นงานผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจะถูกนํามาข้ึนบัญชีโดยการต้ังรหัสสินคา

เพื่อนําเขาสูคลังสินคาของทางราน เพ่ือจะไดนําสงลูกคาตอไป 
 

การใหบริการ 

การใหบริการของราน MARGARET JEWELRY จะเนนการนําเสนอสินคาท่ีเปนสินคา
เดนของทางรานในแตละชวงเวลา ซึ่งมาจากการทํางานรวมกันของเจาของรานและนักออกแบบ 
โดยทางรานจะมีพนักงานขายท่ีไดรับการฝกอบรมในดานความรูพื้นฐานในธุรกิจเคร่ืองประดับ 
กระบวนการผลิต ความรูพื้นฐานในตัวผลิตภัณฑทั้งเพชรและพลอย และทักษะการขาย รวมท้ังมี
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑที่จะนําเสนอในแตละชวงเวลาเปนอยางดี โดยพนักงานจะทํางานควบคู
ไปกับเจาของรานในฐานะผูจัดการรานในการใหคําแนะนํากับลูกคาและนําเสนอชิ้นงาน 

เมื่อลูกคาเขามาเย่ียมชมสินคาในราน พนักงานจะทําการแนะนํากิจกรรมสงเสริมการขาย
ของทางรานในชวงเวลาน้ันๆ (Promotion) จากน้ันจะสอบถามความตองการของลูกคาวากําลัง
สนใจและมองหาสินคาประเภทไหน งบประมาณเทาไร และซื้อเพื่อตัวเองหรือเพื่อมอบเปน
ของขวัญแกผูอ่ืน เมื่อไดขอมูลท่ีตองการแลว จะเชิญใหลูกคาน่ังในมุมรับแขกของรานเพื่อรอชม
สินคาและใหลูกคารูสึกผอนคลายมากข้ึนดวยเคร่ืองดื่มและของวางท่ีเตรียมไวรองรับลูกคาหลังจาก
นั้นพนักงานก็จะนําช้ินงานมาใหลูกคาชมและเลือกซื้อตอไป 

  
ความสามารถในการใหบริการ 
ราน MARGARET JEWELRY เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 11.00 -  20.30 น. จําหนาย

เคร่ืองประดับแท ฝงเพชรและพลอย มีบริการรับผลิตตามแบบของลูกคา ใหบริการรับออกแบบ
เคร่ืองประดับตามตองการและงบประมาณของลูกคา โดยใชโปรแกรมออกแบบ 3 มิติที่ใหภาพ 
เสมือนจริง ทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดงายและรวดเร็ว เพราะไดเห็นภาพของชิ้นงานสําเร็จ
เสมือนจริงทําใหมีความคลาดเคลื่อนนอยมาก 
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แผนผังท่ี 6 กระบวนการผลิต 

 

 

ออกแบบ 

ทําพิมพ จัดซ้ือวัตถุดิบ (เพชร, 
พลอย และทอง) 

สงเพชร-พลอยไป
ทดลองใสในพิมพ

สงพิมพใหนักออกแบบกับ
เจาของรานตรวจ 

สงวัตถุดิบใหโรงงาน 

โรงงานรับพิมพและวัตถุดิบ

ขั้นตอนการหลอ /แตง/ขัด/ฝง/ชุบ 

สงงานกลับ รานฯ เพื่อตรวจคุณภาพ
และเขาคลังสินคา ขาย นําสงลูกคา 

กระบวนการผลิต 
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ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเสื่อม 

ตารางท่ี 5 แสดงทรัพยสินที่ใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือม 

 

อายุงาน คาเส่ือมราคา
(ป) (บาท/ป)

คาตกแตง       300,000.00 10 30,000.00

ผนังกัน้หอง 150,000.00 

กระจกหนารานและประตู 102,000.00 

ตูโชวสนิคาและเคานเตอรบริการ 40,000.00    

กระเบ้ีองปพ้ืูน 8,000.00      

คาเคร่ืองมอือุปกรณในการใหบริการ 458,900.00     10 45,890.00

เคร่ืองตรวจคณุภาพเพชร 300,000.00 

เคร่ืองตรวจคณุภาพทองคาํ 100,000.00 

เคร่ืองช่ังน้ําหนักทองคํา 10,000.00    

เคร่ืองคดิเลข 1,000.00      

เคร่ืองคอมพิวเตอร 35,000.00    

เคร่ืองพิมพใบเสร็จ 5,000.00      

เกาอ้ืนั่งสําหรับลูกคา 3,400.00      

อ่ืนๆ 4,500.00      

คาเคร่ืองใชสํานักงาน 41,100.00       10 4,110.00

โตะทํางาน 4,500.00      

เกาอ้ีนั่ง 1,600.00      

โตะชุดสําหรับตรวจสอบสนิคา 15,000.00    

โทรศพัท 1,500.00      

วิทยุ 1,500.00      

โทรทศัน 3,500.00      

เคร่ืองปรับอากาศ 13,000.00    

พัดลม 500.00         

มูลคาการลงทนุ
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ตารางท่ี 5  แสดงทรัพยสินที่ใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือม (ตอ) 

 
 

การคํานวณคาเสื่อมราคาใชวิธีการคิดคาเสื่อมราคาแบบทางตรง 

ตารางท่ี 6 แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคา 

 
 

 

 

 

 

 

 

อายุงาน คาเสื่อมราคา
(ป) (บาท/ป)

คาปายโฆษณาราน 12,100.00       

คาใชจายกอนดาํเนินการ 2,687,900.00  

เงินทนุหมนุเวียน 1,500,000.00  

รวมมลูคาการลงทนุ 5,000,000.00  80,000.00

มลูคาการลงทนุ

คาเสื่อมราคา ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 ปที ่5

คาเสื่อมราคาทางตรง
คาตกแตง 30,000.00    30,000.00    30,000.00    30,000.00    30,000.00      

เคร่ืองมือและอุปกรณ 45,890.00    45,890.00    45,890.00    45,890.00    45,890.00      

รวมคาเส่ือมทางตรง 75,890.00    75,890.00    75,890.00    75,890.00    75,890.00      

คาเสื่อมราคาทางออม
เคร่ืองใชสํานักงาน 4,110.00      4,110.00      4,110.00      4,110.00      4,110.00        

รวมคาเส่ือมราคา(บาท/ป) 80,000.00    80,000.00    80,000.00    80,000.00    80,000.00      
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ประมาณการรายได ตนทุนและคาใชจาย 
ตารางท่ี 7 แสดงการประมาณการรายได 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
การใหบริการรับส่ังทํา
จากลูกคา 

     

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(แหวน จี้ ตางหู
กระดุม) 

5.00 10.00 12.00 14.00 16.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น 
(บาท) 

13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 

รายไดจากการบริการ 67,500.00 135,000.00 162,000.00 189,000.00 216,000.00 

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(สรอย ขอมือ กําไล) 

5.00 12.00 14.00 16.00 19.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น 
(บาท) 

14,300.00 14,300.00 14,300.00 14,300.00 14,300.00 

รายไดจากการบริการ 71,500.00 171,600.00 200,200.00 228,800.00 271,700.00 

รวมรายไดจากการ
บริการทั้งหมด 

139,000.00 306,600.00 362,200.00 417,800.00 487,700.00 

การจําหนายสินคา      

แหวนทองคําฝงเพชร 
40 % 

544,400.00 1,633,200.00 2,499,800.00 3,674,700.00 5,512,050.00 

จี้ทองคําฝงเพชร   
25 % 

340,250.00 1,020,750.00 1,531,125.00 2,296,687.50 3,445,031.25 

ตางหูทองคําฝงเพชร 
15 % 

204,150.00 612,450.00 918,675.00 1,378,012.50 2,067,018.75 

กําไลทองคําฝงเพชร  
10 % 

136,100.00 408,300.00 612,450.00 918,675.00 1,378,012.50 
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ตารางท่ี  7  แสดงการประมาณการรายได (ตอ)  
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สรอยคอทองคําฝงเพชร
และพลอย 5 % 

68,050.00 204,150.00 306,225.00 459,337.50 689,006.25 

อื่นๆเชน เข็มกลัดทองคํา
ฝงเพชร 5 % 

68,050.00 204,150.00 306,225.00 459,337.50 689,006.25 

รวมรายไดจากการขาย
สินคา 

1,361,000.00 4,083,000.00 6,124,500.00 9,186,750.00 13,780,125.00 

รวมรายไดทั้งหมด 1,500,000.00 4,389,600.00 6,486,700.00 9,604,550.00 14,267,825.00 

หมายเหตุ  : เฉลี่ยราคาทองและเพชร ในราคาข้ันตํ่า 10,000 ตอชิ้น 

 

ประมาณการตนทุนการผลิต 

ตารางท่ี 8  แสดงประมาณการตนทุนการผลิต  
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
การใหบริการรับส่ังทํา
จากลูกคา 

     

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(แหวน จี้ ตางหูกระดุม) 

5.00 10.00 12.00 14.00 16.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น (บาท) 140.48 140.48 140.48 140.48 140.48 

รายไดจากการบริการ 702.38 1,404.76 1,685.71 1,966.67 2,247.62 

จํานวนสินคาส่ังทํา 
(สรอย ขอมือ กําไล) 

5.00 12.00 14.00 16.00 19.00 

ราคาเฉล่ียตอชิ้น (บาท) 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 
รายไดจากการบริการ 1,250.00 3,000.00 3,500.00 4,000.00 4,750.00 

รวมคาส่ังทําท้ังหมด 1,952.38 4,404.76 5,185.71 5,966.67 6,997.62 
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ตารางท่ี  8  แสดงประมาณการตนทุนการผลิต  (ตอ)  
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
การจําหนายสินคา      

แหวนทองคําฝงเพชร  
40 % 

163,320.00 489,960.00 734,940.00 1,102,410.00 1,653,615.00 

จี้ทองคําฝงเพชร   
25 % 

102,075.00 306,225.00 459,337.50 689,006.25 1,033,509.38 

ตางหูทองคําฝงเพชร  
15 % 

61,245.00 183,735.00 275,602.50 413,403.75 620,105.63 

กําไลทองคําฝงเพชร  
10 % 

40,830.00 122,490.00 183,735.00 275,602.50 413,403.75 

สรอยคอทองคําฝงเพชร
และพลอย 5 % 

20,415.00 61,245.00 91,867.50 137,801.25 206,701.88 

อื่นๆเชน เข็มกลัด
ทองคําฝงเพชร 5 % 

20,415.00 61,245.00 91,867.50 137,801.25 206,701.88 

รวมคาผลิตสินคา 408,300.00 1,224,900.00 1,837,350.00 2,756,025.00 4,134,037.50 

รวมตนทุนการผลิต
ทั้งหมด 

410,252.38 1,229,304.76 1,842,535.71 2,761,991.67 4,141,035.12 

 

ประมาณการคาแรงงานทางตรงและผันแปร 
ตารางท่ี 9  แสดงการคํานวณเงินเดือนและผลตอบแทน 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงงาน

ผูบรหิาร 1 1 1 1 1

เงินเดือน(25,000.00) 150,000.00 330,000.00 363,000.00 399,300.00 439,230.00

คาตอบแทน(40%) 0.00 84,452.03 536,444.58 1,088,770.20 2,626,286.99
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ตารางท่ี 9 แสดงการคํานวณเงินเดือนและผลตอบแทน (ตอ) 

 
 

ตารางท่ี 10 ประมาณการคาแรงทางตรงและผันแปร 

 
 

 

 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

พนักงานออกแบบฯ 1 1 1 1 1

เงินเดือน(15,000/คน) 90,000.00       198,000.00     217,800.00     239,580.00     263,538.00     

พนักงานขาย 2 2 2 2 2

เงินเดือน(8,000/คน) 96,000.00       211,200.00     232,320.00     255,552.00     281,107.20     

พนักงานคลังสินคาและจัดซ้ือ 1 1 1 1 1

เงินเดือน(10,000/คน) 60,000.00       132,000.00     145,200.00     159,720.00     175,692.00     

พนักงานติดตามการผลิต 1 1 1 1 1

เงินเดือน(15,000/คน) 90,000.00       198,000.00     217,800.00     239,580.00     263,538.00     

รวมคาแรงงาน 486,000.00     1,153,652.03  1,712,564.58  2,382,502.20  4,049,392.19  

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงทางตรง(เงินเดือน) 486,000.00     1,069,200.00  1,662,120.00  2,848,932.00  4,640,425.20  

คาแรงผันแปร(คาตอบแทน) -                 84,452.03       536,444.58     1,088,770.20  3,162,731.57  

รวมคาแรงงานท้ังหมด 486,000.00     1,153,652.03  2,198,564.58  3,937,702.20  7,803,156.77  
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ตารางท่ี 11  ประมาณการคาใชจายอ่ืนๆ 

 
 

ตารางท่ี 12  ประมาณการตนทุนการใหบริการ 

 
 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาใชจายทางตรง(บาท)
คาไฟฟา, คาแอร และอ่ืนๆ 30,000.00 60,000.00 90,000.00 150,000.00 240,000.00

คาเชาพ้ืนท่ี 300,000.00 600,000.00 900,000.00 1,500,000.00 2,100,000.00

คาใชจายทางตรงรวม 330,000.00 660,000.00 990,000.00 1,650,000.00 2,340,000.00

คาใชจายในการขายและสํานักงาน

คาประชาสัมพันธ 280,000.00 378,000.00 695,800.00 1,045,380.00 1,429,918.00

คาใชจายในการขายและบริหาร 24,000.00 50,400.00 52,920.00 55,566.00 58,344.30
รวมคาใชจายในการขายและ
สํานักงาน 304,000.00 428,400.00 748,720.00 1,100,946.00 1,488,262.30

รวมคาใชจายทั้งส้ิน 634,000.00 1,088,400.00 1,738,720.00 2,750,946.00 3,828,262.30

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงงาน 486,000.00 1,069,200.00 1,662,120.00 2,848,932.00 4,640,425.20

คาเส่ือมราคาทางตรง 75,890.00 75,890.00 151,780.00 227,670.00 303,560.00

คาใชจายทางตรง 330,000.00 660,000.00 990,000.00 1,650,000.00 2,340,000.00

ตนทุนในการใหบริการ 891,890.00 1,805,090.00 2,803,900.00 4,726,602.00 7,283,985.20
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ตารางท่ี 13 แสดงการคํานวณตนทุนคงที่ 

 
 

ตารางท่ี 14 การคํานวณตนทุนผันแปร 

 
 

 

 

 

 

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

แรงงานทางตรง(เงินเดือน) 486,000.00 1,069,200.00 1,662,120.00 2,848,932.00 4,640,425.20

คาใชจายคงท่ี(คาเชา)      300,000.00      600,000.00      900,000.00   1,500,000.00   2,100,000.00

คาเส่ือมราคารวมท้ังส้ิน        80,000.00        80,000.00      160,000.00      240,000.00      320,000.00

รวมตนทุนคงท่ี 866,000.00 1,749,200.00 2,722,120.00 4,588,932.00 7,060,425.20

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5

คาแรงงานผันแปร (คาตอบแทน) 0.00 84,452.03 536,444.58 1,088,770.20 3,162,731.57
คาใชจายผันแปร
(คาใชจายรวม-คาเชา) 334,000.00 488,400.00 838,720.00 1,250,946.00 1,728,262.30

รวมตนทุนผันแปร 334,000.00 572,852.03 1,375,164.58 2,339,716.20 4,890,993.87
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บทท่ี 9 

แผนการเงิน 

 

แผนการเงินสําคัญเปนอยางมากในการจัดทําแผนธุรกิจเพราะเปรียบเสมือนเปนเสนเลือด
ใหญที่มาหลอเลี้ยงธุรกิจใหอยูรอด การวางแผนการเงินสําหรับธุรกิจใหมจึงเปนการแสดงความ
เปนไปไดของธุรกิจท่ีจะตองแสดงออกมาเปนลายลักษณอักษรผานแผนการเงิน 

การดําเนินกิจการธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจําเปนตองมีการใชเงินต้ังแตวันแรกที่เร่ิมทําธุรกิจ  ดังน้ัน
ผูประกอบการที่เร่ิมใหมจะตองทบทวนรายละเอียดตางๆของการลงทุนในระหวางท่ีกิจการยังไมมี
รายไดจากการขาย เพราะระหวางท่ียังไมมีกําไร นั่นคือ เงินทุนท่ีจะตองหดหายไปเพ่ือใหทราบวา
เงินที่นําไปใชลงทุนในการจัดซื้อจัดหาสินทรัพยของกิจการ  เชน รถยนตยานพาหนะ ที่ดิน อาคาร
โรงงาน สํานักงาน เงินเดือนพนักงาน คาสาธารณูปโภค คาวัตถุดิบ ถากิจการเปนกิจการที่เกี่ยวของ
กับการผลิตสินคาและเงินทุนหมุนเวียนที่จะตองใชในกิจการแผนธุรกิจเร่ิมใหมที่ดีจะตองแสดงสิ่ง
ตางๆ เหลาน้ีใหชัดเจน แผนการเงินที่ดีจะตองแสดงแหลงท่ีมาของเงินทุนและการดําเนินการใชไป
ของเงินทุนโดยสิ่งท่ีจะตองแสดงในแผนการเงินคือ  ประมาณการงบดุลที่จะแสดงสถานะของ
กิจการ ประมาณการงบกําไรขาดทุนที่จะแสดงผลการดําเนินงานของกิจการ ประมาณการงบกระแส
เงินสด ระยะเวลาคืนทุน ซึ่งแผนการเงินนี้จะตองมีการประมาณการบนความเปนจริง 

MARGARET JEWELRY เปนธุรกิจกิจการเจาของคนเดียว (Single Proprietorships)  เปน
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีใชเงินลงทุน 5,000,000 บาท ผูลงทุนทําหนาท่ีบริหารงานของธุรกิจทั้งหมดดวย
ตนเอง เจาของจึงมีสิทธิในสินทรัพยกําไร ขาดทุนทั้งหมดแตเพียงผูเดียวและตองรับผิดชอบใน
หนี้สินโดยไมจํากัดจํานวนและเม่ือธุรกิจมีปญหาทางการเงินเจาของจะถูกฟองรองเปนการสวนตัว
เจาหน้ีสามารถเรียกรองเอาสินทรัพยสวนตัวของเจาของได เน่ืองจากในทางกฎหมาย ถือวาธุรกิจกับ
เจาของมีสถานะเปนบุคคลคนเดียวกัน 
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การลงทุนโครงการ 

จากแผนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจ  MARGARET JEWELRY มีความจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนจํานวนทั้งสิ้น 5,000,000 บาทโดยไดมาจากสวนของผูเปนเจาของกิจการและเงินกูจาก
สถาบันการเงิน 

 

โครงสรางการใชเงินลงทุน 

ตารางท่ี 15   แสดงโครงสรางการใชเงินลงทุน 

 
 

เปาหมายทางการเงิน 

เปาหมายทางการเงินของการทําธุรกิจคือการทํากําไรสูงสุดในขณะท่ีมีความเสี่ยงนอยที่สุด
โดยยังสามารถรักษาสภาพคลองของธุรกิจไวไดในระดับท่ีเหมาะสมเน่ืองจากในการทําธุรกิจเมื่อ
สามารถทํากําไรไดสูงก็ยอมมีความเสี่ยงสูงดวยดังน้ันธุรกิจจึงจําเปนตองรักษาดุลยภาพระหวาง
กําไรและความเส่ียงเพื่อใหเกิดมูลคาธุรกิจสูงสุด 

MARGARET JEWELRY ไดกําหนดเปาหมายทางการเงินของกิจการไว ดังน้ี 

 

สวนของเจาของ เงินกูยืม รวม
คาตกแตงภายในอาคาร 300,000.00            -                          300,000.00            
เคร่ืองมืออุปกรณ -                          458,900.00            458,900.00            
เคร่ืองใชสาํนักงาน -                          41,100.00              41,100.00              
คาใชจายกอนดําเนินงาน 2,687,900.00        -                          2,687,900.00        
คาปายโฆษณา 12,100.00              -                          12,100.00              
เงินทุนหมนุเวียน -                          1,500,000.00        1,500,000.00        

รวม 3,000,000.00        2,000,000.00        5,000,000.00        
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1. เพื่อกิจการสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 13 เดือน 

2. บริหารกิจการใหมีกําไรสุทธิประมาณ 50 - 70% 

3. สรางยอดขายประมาณ 2,000,000 บาทตอปสําหรับปที่ 1 และมีอัตราการเติบโตของ 

รายไดเทากับ 20% ในปที่ 2 - 5 อัตรากําไรสุทธิ 50% ของรายไดในแตละป 
 

ประมาณการงบการเงิน 

ประมาณการงบการเงินเปนรายงานทางการเงินที่นําเสนอขอมูลเพื่อแสดงฐานะทาง
การเงิน ผลการดําเนินการและกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตองตามท่ีควรในแตละงวดบัญชีใด
บัญชีหน่ึงหรือระหวางงวดบัญชีก็ได งบการเงินจะแสดงขอมูลโดยถูกตองตามท่ีควรก็ตอเมื่อกิจการ
ไดปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางเหมาะสม  รวมถึงท้ังการเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมเม่ือจําเปน  
งบการเงินดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินในการตัดสินในเชิงเศรษฐกิจและสามารถ
แสดงถึงผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารซึ่งไดรับความไววางใจใหดูแลทรัพยากรของกิจการ  
งบการเงินตองจัดทําอยางนอยปละ 1 คร้ังและจะตองนําเสนอขอมูลดังตอไปน้ี คือ สินทรัพยหนี้สิน
สวนของเจาของรายได  คาใชจายและกระแสเงินสดสวนประกอบของงบการเงินที่สมบูรณ
ประกอบดวย 

1. งบดุล (Balance Sheet) เปนรายงานที่จัดทําข้ึนเพื่อแสดงฐานะการเงินของกิจการ วันใด 

วันหน่ึงวามีสินทรัพยและหนี้สินประเภทอะไรเปนมูลคาเทาใดและมีเงินทุนเปนเทาใด 

2. งบกําไรขาดทุน (Income Statement) เปนรายงานที่จัดทําข้ึนเพื่อแสดงผลการดําเนิน  
งานของกิจการในแตระงวดบัญชีหรือสนิงวดบัญชีใดบัญชีหนึ่ง 

3. งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ (Statement of change in owners’ equity) 
หมายถึง รายงานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ 

4. งบกระแสเงินสด (Cash of  Flow Statement) เปนรายงานที่แสดงถึงการไดมาและใช 
ไปของเงินสดและเทียบเทาเงินสด 

5. หมายเหตุประกอบงบการเงิน (Note of Financial Statement) ประกอบดวยการอธิบาย 

และการวิเคราะหรายละเอียดของจํานวนเงินสดท่ีแสดงในงบดุล งบกําไรขาดทุน  งบกระแสเงินสด
และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของโดยแสดงในรูปของงบยอยหรืองบประกอบตางๆ
รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเติมขอมูลท่ีมาตรฐานการบัญชีกําหนดใหตองเปดเผยและการเปดเผยขอมูลท่ีทํา
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ใหงบการเงินแสดงโดยถูกตองตามที่ควรซึ่งจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินในการตัดสินใจได
ถูกตอง 

สําหรับธุรกิจ MARGARET JEWELRY จะขอเสนอประมาณการงบการเงินดังน้ี 

1. ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

2. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

3. ประมาณการงบดุลและรอบระยะเวลาบัญชีกําหนดใหเปนรอบ 1 ปโดยเร่ิมต้ังแต 
วันที ่1 มิถุนายนและสิ้นสุดวันที่ 31 กรกฎาคม ของทุกป 
 

ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

ตารางท่ี  16  แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปที่ 1-5 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4  ปท่ี 5 
ยอดขาย 1,500,000.00 4,389,600.00 7,986,700.00 15,494,150.00 23,754,525.00 

หัก ตนทุนขาย      

วัตถุดิบตนงวด 0 20,512.62 62,490.87 115,763.95 164,400.40 

บวกซื้อวัตถุดิบ 410,252.38 1,229,304.76 2,252,788.10 3,172,244.05 4,551,287.50 

วัตถุดิบมีไวเพื่อ
ขาย 410,252.38 1,249,817.38 2,315,278.96 3,288,008.00 4,715,687.90 

หักวัตถุดิบปลาย 20,512.62 62,490.87 115,763.95 164,400.40 235,784.39 

ตนทุนวัตถุดิบ
หรือตนทุนขาย 389,739.76 1,187,326.51 2,199,515.02 3,123,607.60 4,479,903.50 

กําไรข้ันตน 1,110,260.27 3,202,273.49 5,787,184.98 12,370,542.40 19,274,621.50 

หักคาใชจายใน
การดําเนินงาน 634,000.00 1,088,400.00 1,738,720.00 2,750,946.00 3,828,262.30 

คาเส่ือมราคา 80,000.00 80,000.00 160,000.00 240,000.00 320,000.00 

รวมคาใชจาย
บริหาร 714,000.00 1,168,400.00 1,898,720.00 2,990,946.00 4,148,262.30 
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ตารางท่ี 16 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุนปที่ 1-5 (ตอ) 
 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4  ปท่ี 5 
กําไรจากการ
ดําเนินงาน 
(EBIT) 396,260.24 2,033,873.49 3,888,464.98 9,379,596.40 15,126,359.20 
ดอกเบ้ียจาย 94,645.83 118,000.00 - - - 
กําไรกอนหัก
ภาษี ณ ที่จาย 
30% 301,614.40 1,915,873.49 3,888,464.98 9,379,596.40 15,126,359.20 
ภาษีหัก ณ ที่จาย 
30% 90,484.32 574,762.05 1,166,539.50 2,813,878.92 4,537,907.76 
กําไรสุทธิ 211,130.08 1,341,111.44 2,721,925.49 6,565,717.48 10,588,451.44 
กําไรสะสม 211,130.08 1,552,241.53 4,063,036.93 9,287,642.97 17,154,168.92 
 

หมายเหตุ : กําไรสะสม = กําไรสุทธิของปปจจุบัน + กําไรสะสมของปที่ผานมา 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 17   แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ปที่ 1 2 3 4 5

1. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Operating Cash Flow)

กําไรกอนหกัภาษีและดอกเบ้ีย (EBIT) 396,260.24 2,033,873.49 3,888,464.98 9,379,596.40 15,126,359.20

หกัภาษีเงินไดนิติบุคคล 90,484.32 574,762.05 1,166,539.50 2,813,878.92 4,537,907.76

บวกคาเส่ือมราคา 80,000.00 80,000.00 160,000.00 240,000.00 320,000.00

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 385,775.92 1,539,111.44 2,881,925.49 6,805,717.48 10,908,451.44

2. คาใชจายการลงทุนสุทธิ (Net Capital Expending)

สินทรัพยถาวรลด(เพ่ิม)

2.1 ที่ดิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2 อาคารโรงงาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3 อาคารสํานักงาน -300,000.00 0.00 -300,000.00 -300,000.00 -300,000.00

2.4 อุปกรณในการตรวจสอบสินคา -458,900.00 0.00 -458,900.00 -458,900.00 -458,900.00

2.5 เคร่ืองใชสาํนักงาน -41,100.00 0.00 -41,100.00 -41,100.00 -41,100.00

2.6 ปายโฆษณาราน -12,100.00 0.00 -12,100.00 -12,100.00 -12,100.00

คาใชจายการลงทุนสุทธิ -812,100.00 0.00 -812,100.00 -812,100.00 -812,100.00

3. การเปล่ียนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน (Change in Net Working Capital)

ลูกหนี้การคาลด (เพ่ิม) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

สนิคาคงเหลือลด (เพ่ิม) -20,512.62 -62,490.87 -115,763.95 -164,400.40 -235,784.39

เจาหนี้การคาเพ่ิม (ลด) 410,252.38 1,229,304.76 2,252,788.10 3,172,244.05 4,551,287.50

การเปล่ียนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน 389,739.76 1,166,813.89 2,137,024.15 3,007,843.65 4,315,503.11

กระแสเงินสดสุทธิรบั (จาย )
(Net Cash Flow)

-36,584.32 2,705,925.33 4,206,849.64 9,001,461.13 14,411,854.54
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ประมาณการงบดุล 

ตารางท่ี 18   แสดงประมาณการงบดุล 

 
 

การวิเคราะหผลตอบแทนทางการลงทุน 

การวิเคราะหถึงผลตอบแทนจากการลงทุนจะทําใหผูประกอบการทราบความคุมคาของ
การลงทุนเพื่อชวยในการตัดสินใจไดวาควรลงทุนในโครงการนั้นๆหรือไม  ผลตอบแทนท่ี
MARGARET JEWELRY นํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนดําเนินธุรกิจมี ดังน้ี 

จุดคุมทุน (Break Even Point) 

จุดคุมทุน หมายถึง จุดท่ีรายไดทั้งหมดท่ีไดจากการขายสินคาเทากับคาใชจายท้ังหมดจาก
การขายสินคาธุรกิจจะไมมีกําไรหรือขาดทุนจากการดําเนินงาน ณ จุดน้ัน ผูประกอบการสามารถนํา
เร่ืองจุดคุมทุนมาใชในการวางแผนธุรกิจไมวาจะใชวางแผนเม่ือตนทุนคงท่ี  ตนทุนแปรผัน
เปลี่ยนแปลงไปหรือสามารถหาปริมาณการขายตามกําไรเปาหมายท่ีตองการและการหาสวนเกิน
เพื่อความปลอดภัยใหกับธุรกิจได 

รายการ ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5

สินทรพัย

สนิทรัพยหมุนเวียน 4,809,282.46    5,781,546.29    8,503,725.03    14,647,787.02  23,893,356.42  

สนิทรัพยถาวร 812,100.00 812,100.00 812,100.00 812,100.00

รวมสินทรพัย 5,621,382.46 5,781,546.29 9,315,825.03 15,459,887.02 24,705,456.42

หนี้สินและสวนของผูถือหุน

หนี้สนิหมุนเวียน 410,252.38 1,229,304.76 2,252,788.10 3,172,244.05 4,551,287.50

เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

สวนของผูถือหุน

กําไรสะสม 211,130.08 1,552,241.53 4,063,036.93 9,287,642.97 17,154,168.92

เงินลงทุน 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 5,621,382.46 5,781,546.29 9,315,825.03 15,459,887.02 24,705,456.42
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ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ระยะเวลาคืนทุนหมายถึงระยะเวลาทั้งหมดท่ีโครงการจะใหกระแสเงินสดสุทธิรวมเทากับ
เงินลงทุนที่จายเร่ิมแรกพอดี 

มูลคาโครงการปจจุบัน (Net Present Value : NPV) 

การวิเคราะหมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิเปนการประเมินโดยการนําความสําคัญของคา
ของเงินตามเวลาเขามาคิด ดวยวิธีการน้ีจะหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับท่ีเกิดจากโครงการ
ในแตละงวดมารวมกันแลวเปรียบเทียบกับมูลคาปจจุบันของเงินโดยกําหนดอัตราสวนลดหรือ
ผลตอบแทนที่ตองการ หากมีคาเทากันหรือมูลคาปจจุบันสุทธิเปนศูนยแสดงวาโครงการน้ันคุมทุน
พอดี หากมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดเขารวมกันมีมากกวามูลคาปจจุบันของเงินลงทุนถือวา
โครงการน้ันใหผลตอบแทนสูงกวาท่ีเราตองการหรือคาดหวังไวควรมีการลงทุนในโครงการน้ัน 
 

ตารางท่ี 19 แสดงการวิเคราะหการลงทุน  
 

การวิเคราะหการลงทุน (Investment Analysis) 
ปที ่ 1 2 3 4 5 

กระแสเงินสดรับ(จาย)สุทธิ -36,848 2,705,359 4,205,958 9,000,513 14,410,780 

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash 

Flow) 14,410,780     

คาของทุน (Weighted Average 

Cost of Capital : WACC) 0.00 % ตอป    

มูลคาปจจุบัน (Present Value :PV)
ของกระแสเงินสด ณ คาของทุน -36,848 183,051 208,396 236,287 266,948 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
สุทธิ ณ คาของทุน ( NET 

Pressent Value : NPV ) 9,527,574  

   

ผลตอบแทนการลงทุน (Internal 

Rate of Return:IRR) 62.81 % ตอป 
   

ผลตางระหวางผลตอบแทน (IRR 

– WACC) 62.81 %  
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ตารางท่ี 19 แสดงการวิเคราะหการลงทุน (ตอ) 

 

 

การวิเคราะหการลงทุน (Investment Analysis) 
ปที ่ 1 2 3 4 5 

การคํานวณระยะเวลาคืนทุน ( Payback Period) 
กระแสเงินสดสะสม -36,848 2,668,511 6,874,469 15,874,982 30,285,762 

การคํานวณระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 0.6 0 0 0 0 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) 13 เดือน    

การคํานวณหาระยะเวลาคืนเงินกูยืม (Loan Payback Period) 
เงินกูยืม (Loan Amouth) 2,000,000     

กระแสเงินสดเพื่อชําระคืนเงิน
กูยืม -2,000,000 183,051 208,396 236,287 266,948 

กระแสเงินสดสะสมเพ่ือชําระ
คืนเงินกูยืม -400,000 -1,200,000 -400,000 0 0 

การคํานวณระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 0.4 1 1.8 0 0 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) 1.8 ป    
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บทท่ี 10 
แผนสํารองฉุกเฉิน 

 

แผนสํารองฉุกเฉิน 
ความไมแนนอนและความเปลี่ยนแปลงถือเปนเร่ืองปกติ ที่สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา

โดยเฉพาะในโลกของธุรกิจ เชน ลูกจางลาออกกะทันหัน ลูกคาเปลี่ยนความตองการ  เคร่ืองจักร
เสียหายในชวงท่ีมีคําสั่งซื้อจํานวนมากหรือ คุณเกิดมีความคิดใหมๆ เปนตน สงผลใหการดําเนิน
ธุรกิจอาจไมเปนไปตามแผนธุรกิจที่วางไว ดังน้ันคุณควรคิดหาแผนสํารองข้ึนไวเพื่อเตรียมรับมือ
กับขอผิดพลาดหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนแบบไมคาดคิดมากอนและแผนธุรกิจของคุณควรมีความยืดหยุน
และตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 

MARGARET JEWELRY มีการวางแผนสํารองฉุกเฉินไวหากผลการประกอบกิจการไม
เปนไปตามท่ีคาดไวจนสงผลใหขาดสภาพคลองทางการเงินหรือคุณภาพของงานไมไดมาตรฐานไม
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดังน้ี 

ลดตนทุนการผลิต 
1. สินคาในรานจะเปนทอง 18K ซึ่งตองใชเงินลงทุนสูงมากท้ังราคาทองคําและราคาของ 

เพชรก็มีมูลคาสูงมากทางรานจะทําการลดตนทุนการผลิตโดยการลดการผลิตสินคาเพ่ือขายในราน
หรือลดการนําสินคาเขาคลังสินคา และทําการระบายสินคาออกจากคลังสินคาใหมีการหมุนเวียนไม
เปนสินคาคงคางอยูในคลังสินคา เพื่อตองทําการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบใหมแตใหใชวัตถุดิบท่ีมีอยูให
มีเงินสดหมุนเวียน 

2. หากจําเปนตองผลิตสินคาใหมเพื่อนําเสนอลูกคา ใหผลิตสินคาตนแบบจากโลหะเงิน 

แท 925 แทนการใชทองคํา เพื่อเปนการลดตนทุน และจะผลิตสินคาเปนทองคําเม่ือมีการสั่งซื้อจาก
ลูกคา คลายกับเปนบริการสั่งทํา โดยแจงลูกคาอยางชัดเจนและเปดเผยวาทางรานจะใชสินคาตน 
แบบเปนงานเงินแทและจะผลิตสินคาเปนทองคําตามท่ีลูกคาตองการภายหลังท่ีลูกคาตกลงใจสั่ง 
ซื้อสินคาช้ินนั้น อยางไรก็ตาม หากลูกคาสนใจซื้อเคร่ืองประดับตนแบบท่ีผลิตจากเงินแท ทางราน
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ก็ยินดีจําหนายสินคาน้ัน 

3. เมื่อจะทําการออกแบบและผลิตสินคาใหม ทางรานจะตรวจสอบวาในคลังสินคามี 

วัตถุดิบอะไรบาง แลวนักออกแบบจะออกแบบชิ้นงานใหสอดคลองกับวัตถุดิบที่มี เชน เพชร มี 
ขนาดใด รูปรางใดบาง พลอยสีอะไร ขนาดและรูปรางใด เพื่อใหสามารถนําสินคาในคลังมาใชได  
ชวยลดตนทุนอีกทางหน่ึง 

 

เปลี่ยนนโยบายเนนการรับผลิตสินคาตามคําส่ัง 
ทางรานจะจัดทําสมุดรวบรวม แบบเคร่ืองประดับตางๆท้ังจากท่ีทางรานออกแบบเองและ 

จากนิตยสารตางๆ เพื่อรองรับความตองการของลูกคา โดยจะแยกออกเปนประเภทตางๆใหลูกคา
เลือกชมไดงาย หลังจากน้ันจะทําการประเมินราคาแตละช้ินงานตามแบบน้ันๆ เพื่อใหลูกคา
ตัดสินใจในการสั่งผลิตตอไป 
 

แผนในอนาคต 
MARGARET JEWELRY มีการวางแผนอนาคตเพ่ือรองรับการดําเนินงานเม่ือธุรกิจ

สามารถดําเนินไปไดตามเปาหมายท่ีกําหนดดังน้ี 

1. คงคุณคาในเร่ืองรูปแบบ คุณภาพ ราคา และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเดิม 

พัฒนาการบริหารงานและการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพื่อเพิ่มยอดขายและรักษา
Brand Royalty 

2. ขยายสาขาของรานและขยายขนาดของรานเพ่ือจัดทําหองรองรับลูกคาพิเศษ (VIP)  

เพื่อขยายฐานลูกคาไปสูกลุมลูกคาระดับสูง ซึ่งเปนผูมีรายไดสูงกวา 100,000 บาทตอเดือน 

3. ทําการจัดแสดงเคร่ืองประดับของทางราน โดยจัดแสดงแฟช่ันโชวและจัดจาง 

นางแบบท่ีมีชื่อเสียงหรือเชิญคนดังในวงสังคม  เพื่อเปนเกียรติในการเดินแบบนําเสนอสินคาใหม
ของทางรานในชวงเวลาตางๆ  
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ทองคํา 
 

ทองคํา (อังกฤษ: gold) คือธาตุเคมีที่มีหมายเลขอะตอม 79 และสัญลักษณคือ Au (มาจาก
ภาษาละตินวา aurum) จัดอยูในกลุมธาตุโลหะมีสกุลชนิดหน่ึง ทองคําเปนธาตุโลหะทรานซิชันสี
เหลืองทองมันวาวเนื้อออนนุม สามารถยืดและตีเปนแผนได ทองคําไมทําปฏิกิริยากับสารเคมีสวน
ใหญ ทองคําใชเปนทุนสํารองทางการเงินของหลายประเทศ ใชประโยชนเปนเคร่ืองประดับ งาน 

ทันตกรรม และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 

คุณสมบัติของทองคํา 
มีความแวววาวอยูเสมอ ทองคําไมทําปฏิกิริยากับออกซิเจนดังน้ัน เมื่อสัมผัสถูกอากาศสี

ของทองจะไมหมองและไมเกิดสนิม มีความออนตัว ทองคําเปนโลหะท่ีมีความออนตัวมากที่สุด 
ดวยทองเพียงประมาณ 2 บาท เราสามารถยืดออกเปนเสนลวดไดยาวถึง 8 กิโลเมตร หรืออาจตีเปน
แผนบางไดถึง 100 ตารางฟุต เปนตัวนําไฟฟาที่ดี ทองคําเปนโลหะชนิดหน่ึงท่ีสามารถนําไฟฟาไดดี 
และสะทอนความรอนไดดี ทองคําสามารถสะทอนความรอนไดดี ไดมีการนําทองคําไปฉาบไวที่
หนากากหมวกของนักบินอวกาศ เพื่อปองกันรังสีอินฟราเรด 

มนุษย รูจักทองคํามาต้ังแตประมาณ  5,000 ป  เปนความหมายแหงความม่ังค่ัง  จุด
หลอมเหลว 1064 องศาเซลเซียส และจุดเดือด 2970 องศาเซลเซียส เปนโลหะท่ีมีคาท่ีมีความเหนียว 
(Ductility) และความสามารถในการข้ึนรูป (Malleability) คือจะยืดขยาย (Extend) เมื่อถูกตีหรือรีด
ในทุกทิศทาง โดยไมเกิดการปริแตกไดสูงสุด ทองคําบริสุทธิ์หนัก 1 ออนซสามารถดึงเปนเสนลวด
ยาวไดถึง 80 กิโลเมตร ถาตีเปนแผนก็จะไดบางเกินกวา 1/300,000 นิ้ว สวนความกวางจะไดถึง 9 
ตารางเมตร 

ทองคําบริสุทธิ์ไมวองไวตอการเกิดปฏิกิริยาเคมี จึงทนตอการผุกรอนและไมเกิดสนิมกับ
อากาศ แตทําปฏิกิริยากับสารเคมีบางชนิด เชน คลอรีน ฟลูออรีน น้ําประสานทอง 
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คุณสมบัติเหลาน้ีประกอบกับลักษณะภายนอกที่เปนประกายจึงทําใหทองคําเปนท่ีหมาย
ปองของมนุษยมาเปนเวลานับพันป โดยนํามาตีมูลคาสําหรับการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและใช
เปนวัตถุดิบท่ีสําคัญสําหรับวงการเคร่ืองประดับ 

ทองคําไดรับความนิยมอยางสูงสุดในวงการเคร่ืองประดับทองคํา เพราะเปนโลหะมีคา
ชนิดเดียวที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน 4 ประการซึ่งทําใหทองคําโดดเดน และเปนท่ีตองการเหนือบรรดา
โลหะมีคาทุกชนิดในโลก คือ 

1. งดงามมันวาว (lustre) สีสันที่สวยงามตามธรรมชาติผสานกับความมันวาวกอใหเกิดความ 

งามอันเปนอมตะ ทองคําสามารถเปลี่ยนเฉดสีทองโดยการนําทองคําไปผสมกับโลหะมีคาอ่ืนๆ ชวย
เพิ่มความงดงามใหแกทองคําไดอีกทางหนึ่ง 

2. คงทน (durable) ทองคําไมขึ้นสนิม ไมหมอง และไมผุกรอน แมวากาลเวลาจะผานไป  
3000 ปก็ตาม 

3. หายาก (rarity) ทองเปนแรที่หายาก กวาจะไดทองคํามาหน่ึงออนซ (31.167 gram) ตอง 

ถลุงกอนแรที่มีทองคําอยูเปนจํานวนหลายตัน และตองขุดเหมืองลึกลงไปหลายสิบเมตร จึงทําใหมี
คาใชจายที่สูง เปนเหตุใหทองคํามีราคาแพงตามตนทุนในการผลิต 

4. นํากลับไปใชได (reuseable) ทองคําเหมาะสมท่ีสดุตอการนํามาทําเปนเคร่ืองประดับเพราะ 

มีความเหนียวและออนนิ่มสามารถนํามาทําข้ึนรูปไดงาย อีกทั้งยังสามารถนํากลับมาใชใหมโดยการ
ทําใหบริสุทธิ์ (purified) ดวยการหลอมไดอีกโดยนับคร้ังไมถวน 

ที่มา : 
http://www.goldcalculator.com/index_files/page0033.htm 
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การพิจารณาเลือกซื้อเพชร 

ในระหวาง พิธีหมั้นหมาย นอกจากเจาสาวคนสวยท่ีทุกคนในงานจับตามองดวยความช่ืน
ชมแลวแหวนเพชร บนเรียวนิ้วของเจาสาวก็จะไดรับการใหความสําคัญและเปนท่ีสนใจมากไมแพ
กัน ซึ่งเม่ือโอกาสคร้ังสําคัญ เชนนี้มาถึงคิวของคุณแลวละก็ การคัดสรร “เพชร” ที่ดีและเหมาะสม
ที่สุดจึงเปนเร่ืองพิถีพิถันโดยเฉพาะ เพชรสีขาวบริสุทธิ์ อันเปนสัญลักษณ แหงความรักที่มั่นคง 

การพิจารณาเลือกซื้อเพชรควรเลือกจากรานท่ีประกอบกิจการมานานและเลือกไวหลาย ๆ 
แหงเพื่อนํามาเปรียบเทียบ เมื่อไดรานท่ีไวใจไดแลวจึงพิจารณาเร่ืองลักษณะของแหวนเพชรท่ีดี ซึ่ง
คุณสามารถประเมินคุณคาของเพชร ไดโดยสังเขปจากองคประกอบ 4Cs หรือ  คุณลักษณทั้ง  4 ที่
จะนําคุณไปพบกับแหวนเพชรที่มีคุณภาพ ไดแก 

Carat น้ําหนักตอเม็ด 

เน่ืองจากเพชรที่พบตามธรรมชาติมักมีตําหนิ จึงตองตัด ชิ้นสวนที่มีตําหนินั้น แยกออกไป 
ทําใหเพชรที่มีน้ําหนักตอเม็ดย่ิงมากก็จะย่ิงหายากและราคาสูง ดังน้ัน หากคุณจะเลือก ซื้อเพชรควร
คํานึงถึงนํ้าหนักกะรัตท่ีมีความพอดี   และตรงกับความตองการของคุณเพ่ือไมเพียงแต ไดเพชรที่ดี
เทาน้ัน แตยังเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอีกดวย 

หนวยวัดเปนกะรัต หน่ึงกะรัตมี 100 สตางค ( Point ) หรือ เทากับหนึ่งในหาของกรัม ( 0.2 
กรัม ) 

Clarity ความใสสะอาดของเน้ือเพชร 

เพชรสวนมากจะมีร้ิวรอยตําหนิเล็กนอย จึงเปรียบเสมือนลายน้ิวมือธรรมชาติสรรสราง
เอกลักษณของเพชรแตละเม็ด กระน้ันก็มิไดทําใหเพชรดอยความงาม หรือลดความแข็งแกรงลงแต
อยางใด แตทวาย่ิงมีร้ิวรอยนอยเทาไหรก็ยิ่งจะทําใหแสงผานมากข้ึน ทําใหเพชรทอประกายเจิดจา
ระยิบระยับขึ้น เพชรจึงเหนือกวาอัญมณีอ่ืนใดเพราะสามารถทอประกายแสงไดสุกใสงดงามท่ีสุด 
วิธีพิจารณาความสะอาดของเนื้อเพชร ตองใชกลองขยาย 10 เทาและตรวจสอบโดยนักอัญมณี
ศาสตรเทาน้ัน 

การดูแลเพชร 

ควรลางทําความสะอาดอยางนอยเดือนละคร้ัง ในนํ้าอุนและสบู หรือน้ํายาซักลางท่ีมีฤทธิ์
เปนดางออน แลวแปรงดวยแปรงขนนุมหรืออาจลางดวยนํ้ายาลางอัญมณี หลังจากน้ันเช็ดทําความ
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สะอาดใหแหงดวยผานุมแหง ระวังอยาใหเพชรกระทบกระท่ังกับอะไรแรงๆ ซึ่งอาจทําใหขอบ
เพชรบิ่นได ไมควรเก็บเพชรไวรวมกันเพราะเหลี่ยมเพชรอาจขูดกันเองจนเปนรอยได นอกจากน้ี
ควรหม่ันตรวจดูหนามเตยซึ่งเกาะเพชรอยูดวย   
GIA Description 

IF (Internally Flawless) หมายถึงเพชรท่ีสะอาดที่สุด คือ ไมมีรอยตําหนิใดๆ 

VVS1-VVS2(Very Very Slightly Inclusions) หมายถึงเพชรที่มีตําหนินอยมากๆ ซึ่งยากมากๆ แก
การมองเห็นภายใตกลองขยาย 10 เทา 
VS1-Vs2 (Very Slightly Inclusions) หมายถึงเพชรที่มีตําหนินอย ซึ่งยากแกการมองเห็นภายใต
กลองขยาย 10 เทา 
SI1-SI2 (Slightly Inclusion) หมายถึงเพชรท่ีมีตําหนิ ซึ่งจะเห็นตําหนิไดงายภายใตกลองขยาย 10 
เทา และอาจเห็นไดดวยตาเปลาในบางเม็ด 

Color สีของเนื้อเพชร 

เพชรตามธรรมชาติมีหลายเฉดสีดวยกัน แตทั้งน้ีก็ตองข้ึนกับวัสดุที่เจือปนแตสําหรับเพชร
ชนิดสีขาว ยิ่งมีความขาว ใส และบริสุทธิ์มากเพียงใดก็จะยิ่งเพ่ิมคุณคาและสนนราคาสูงตามไปดวย
สามารถจัดลําดับชั้นของสีไดโดยเรียงลําดับจากสี D ไปจนถึง Z โดยแบงเฉดสีตามชวงดังน้ี    
 D-F Colorless (ขาวบริสุทธิ์)  
 G-J Near Colorless (ขาวติดเหลืองจางมากๆ)  
 K-M Faint Yellow (ขาวติดเหลืองจางๆ)  

Cut คุณภาพของฝมือการเจียระไน 

การเจียระไนเพชรมีการพัฒนาจนไดรูปทรงของเพชรที่ใหประกายแวววาวเจิดจรัสท่ีสุด
มาแลวคุณควรหันมาสนใจเร่ืองรสนิยมของคุณเองวาชอบรูปทรงแบบไหน ไมวาจะเปนทรงกลม
เหลี่ยมเกสร รูปหัวใจรูปหยดน้ํา รูปมารคี รูปสี่เหล่ียมจตุรัส หรือรูปแฟนซีตาง ๆ 

เมื่อไดเพชรนํ้างามท่ีตรงใจแลวก็มาพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมกับเรียวน้ิวของเจาสาวท่ีมี
ลักษณะแตก ตางกัน เชน 

1. นิ้วคอนขางสั้น แหวนเพชรรูปหยดน้ํา หรือมีตัวเรือนรูปไขจะชวยใหนิ้วของคุณดูเรียวยาวขึ้นได
2. ขอน้ิวใหญ แหวนเพชรทรงกลมและหนามเตยบาง ๆ นับเปนทางเลือกที่นาสนใจมากท่ีสุด 
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3. นิ้วผอมเล็ก รูปทรงท่ีโรแมนติกของเพชรรูปหัวใจจะทําใหนิ้วของคุณดูชมข้ึนมาในทันที 
4. นิ้วอวนใหญ ดีไซนตัวเรือนสมัยใหมที่คอนขางหนา หรือเพชรทรงสี่เหลี่ยมจะเหมาะกับคุณท่ีสุด 

ไมเพียงแตจะเปน คนที่เดนประจํา งานแตงงาน เทาน้ัน เจาสาว สวนใหญ ยังเลือกที่จะใส แหวน
หมั้น หรือ แหวนแตงงาน นี้ติดกายตลอดเวลา เพื่อระลึกถึงชวงเวลาท่ีสําคัญ ทําใหตองอดพิจารณา
ไมได ในเร่ืองการท่ีจะ ไดเปนเจาของแหวน สักวงหนึ่ง 

ที่มา : 
http://www.iyawan.com/index.php?mo=3&art=211431 

 

เคล็ดลับการเลือกซื้อ และดูแลเคร่ืองประดับ 

(ภควัฒน นันทะจุราโภ) 
การเลือกมุก 

ไขมุกคุณภาพดี ผิวตองเรียบไมมีฟองอากาศภายในทําใหผิวขรุขระ ผิวมุกมีประกายแวว
วาว สีสมํ่าเสมอ รูปรางกลมสมบูรณ ขนาดสมํ่าเสมอกัน 

การดูแลรักษา  
การดูแลรักษาไมใชเ ร่ืองยากเพียงเก็บใหหางจากสารเคมีทุกชนิด (น้ําหอม สเปรย 

ผงซักฟอก ฯลฯ) ระวังการขูดขีด และแยกมุกเก็บจากอัญมณีอ่ืน ใชกระดาษชําระหรือผาซาตินหอ 
เก็บในกลองกํามะหย่ี ใชผานุมเช็ดทําความสะอาดหลังการใช เทาน้ีไขมุกเม็ดงามก็จะสองประกาย
แวววาวอยูเสมอ หากสวมใสบอยคร้ัง ควรสงใหรานอัญมณีที่มี่ความชํานาญเพื่อตรวจเช็คการขาด
หรือชํารุดของเชือกที่ใชรอยมุก 

คําแนะนํา : ทานควรสวมใสเคร่ืองประดับไขมุกหลังจากการแตงหนา พรมน้ําหอม หรือฉีดสเปรย
ผมเรียบรอยแลว 

พลอยเน้ือแข็ง 

การเลือกทับทิม 

ทับทิมท่ีดีสีตองแดงสดใส ไมคล้ํามืด ไมมีร้ิวรอยแตกราว เนื้อพลอยใส ไมขุนทึบ การ
เจียระไนไดสัดสวน ประณีต เพื่อใหการสะทอนแสงไปมาไดระยิบระยับ  
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การดูแลรักษาลางทําความสะอาดดวยน้ําสบูออน แลวแปรงดวยแปรงขนนุม สามารถใช
น้ําอุนอยาใหรอนจัดผสมสบูเหลวออนกับแปรงน่ิม ๆ ทําความสะอาด แตควรหลีกเลี่ยงวัตถุมีคม 
และการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิมาก ๆ 

การเลือกมรกต  
สีของมรกตตองไมออนเกินไป ไมเขมจนดําคล้ําและสีตองกระจายท่ัวถึง เนื้อมรกตไมควร

มีตําหนิเปนกอนหรือไตขาวขุนในเน้ือพลอย (ลายผักชี) ถามีก็ควรใหตําหนินั้นอยูในเน้ือพลอย
เทาน้ัน เพราะถามีรอยแตกราวมาถึงหนาพลอย โอกาสท่ีมรกตน้ันจะแตกราวคอนขางสูง การ
เจียระไนของมรกต เน้ือดีสวนใหญจะเปนรูปเหลี่ยม แตถามรกตนั้นมีตําหนิมากการเจียระไนจะถูก
ทําใหเปนรูปหลังเบ้ีย   

การดูแลรักษาโดยธรรมชาติเนื้อมรกตมักจะมีตําหนิและแตกบิ่นไดงาย โดยเฉพาะเม่ือ
มรกตตองเจอความรอนมากๆ โอกาสที่จะแตกบ่ินยิ่งสูง ดังน้ันควรระมัดระวังเม่ือสวมใส และไม
ควรลางทําความสะอาดดวยการตม หรือใชเคร่ืองลางอุลตราโซนิก ควรใชผานุมชุบน้ําอุนแลวบิด
หมาดๆ เช็ดทําความสะอาด   
คําแนะนํา 

ทานควรถอดเคร่ืองประดับมรกตออกเม่ือจะอาบน้ําหรือทํางานบาน หลีกเลี่ยงการสวมใส
ในสภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิมากๆ 

 

การเลือกไพลิน 

ควรเลือกไพลินท่ีมีสีน้ําเงินสีเขมจัดสดใส ไมเขมจนดํามืด หรือออกประกายเทาหรือเขียว 
เน้ือพลอยสวยใสไรรอยตําหนิหรือแตกราว ไมมีเสนสีธรรมชาติแทรกในเนื้อพลอย หรือเหลือบหิน
เปนฝาในเนื้อพลอย เม็ดพลอยมีสัดสวนสวยงาม และการเจียระไนประณีตงดงาม  

การดูแลรักษาลางทําความสะอาดดวยน้ําสบู หรือน้ํายาลางอัญมณีโดยเฉพาะ ใชแปรงขน
นุมชัดทําความสะอาด แลวเช็ดดวยผาขนนุมใหแหงสะอาด 
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พลอยเน้ือออน  
พลอยเนื้อออนคือพลอยที่คาความแข็งนอยกวา 9โมส (อัตราการวัดความแข็ง หรือคาความ

แข็งของอัญมณีตามหลักอัญมณีสากล มีหนวยเปน “โมส” ) เชน แอเมทีสต,โทเพซ,โกเมน, เพอริ
โดต, ทัวรมารีน และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งพลอยเหลาน้ีสามารถเปล่ียนสีและ แตกหักไดเมื่อถูกความ
รอนสูง ดังน้ันจึงมีการปรับแตงสีของพลอยเหลาน้ีเพื่อใหไดราคา รวมท้ังสรางความสับสนใหผูซื้อ 

 

การเลือกพลอยเนื้อออน  
ควรเลือกสีเขมสดใสตามชนิดของพลอย เชน 

 โกเมน มีหลายสีตั้งแตแดงเขมไปจนสมอมแดง สีเขียวมะนาว ชมพูออนจนถึงมวง หรือ
เหลืองทองจนกระทั่งนํ้าตาล 

 เอมีทีสต มวงออนจนเขม 

 อความารีน สวนใหญจะออกโทนฟาจากออนไปจนถึงออกเขียว 

 ซีทรีน ออกโทนเฉดสีเหลืองทองของเปลือกมะนาว เหลืองฟางขาว เหลืองสม กระทั่ง
น้ําตาล และแดงเขมแบบแอฟริกา 

 เพริโดท สีเขียว 

 โทพาซ มีหลายสีตั้งแตไมมีสี เฉดเหลืองทอง สมเหลือง แดง สีน้ําผ้ึง เขียวออน ฟา และ 
ชมพู 
สีของพลอยกระจายสม่ําเสมอ ไมมีสีอ่ืนแทรกหรือปนเขามา ไมมีร้ิวรอยแตกราวท้ัง

ภายนอก-ใน หรือมีเหลือบหินเปนฝาภายในเม็ดพลอย การเจียระไนไดสัดสวนประณีตงดงาม 

การดูแลรักษาเน่ืองจากพลอยเนื้อออนมีคาความแข็งนอยกวาอัญมณีจําพวกเพชร ,ไพลิน ,
มรกต หรือทับทิม ดังน้ันโอกาสของการแตกชํารุดจึงงายกวากลุมอัญมณีดังกลาวขางตน การสวม
ใสจึงควรระมัดระวังเปนพิเศษ ในขณะเดียวกันกลุมของพลอยเนื้อออนบางชนิดน้ันเกิดจากการเผา 
หรือใหความรอน , การฉายรังสี เพื่อเพิ่มหรือปรับแตงคุณสมบัติของพลอย ผูสวมใสจึงควร
หลีกเลี่ยงและปองกันอัญมณีจากความเสี่ยงท่ีจะตองถูกความรอน หรือรังสีจากแหลงตางๆ ซึ่งอาจ
ทําใหสีของพลอยเพี้ยนไป หรืออาจแตกราวได 
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 การดูแลทําความสะอาดพลอยเน้ือออนทําไดดวยการลางอัญมณีในนํ้าสบู หรือน้ํายาลางอัญ
มณี โดยเฉพาะแลวแปรงดวยแปรงขนนุม ลางออกดวยนํ้าสะอาดและเช็ดใหแหง ควรเก็บรักษาอัญ
มณีแยกจากกันเพราะโอกาสที่จะขีดขวนเกิดร้ิวรอยนั้นเกิดข้ึนไดงาย  
ที่มา : http://www.tkgolds.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539124846&Ntype=3 

การวัดขนาดน้ิวดวยตัวเอง 

(ภควัฒน นันทะจุราโภ) 

ทานสามารถวัดขนาดน้ิวดวยตัวเองไดอยางงายๆ ตามวิธีดานลางน้ี 

ตารางท่ี 20 แสดงการรวัดขนาดแหวนดวยตนเอง 

 
 

การวัดขนาดแหวนดวยตัวเองแบบงายๆ 

แหวนเปนเคร่ืองประดับท่ีมีการใสติดตัวบอยที่สุดบางคนอาจจะใสทุกวันดังน้ันแหวนที่ใส
ควรมีขนาดพอดีและรูสึกสบายเวลาใส 
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คําแนะนําในการวัดขนาดแหวน 
1. เพื่อความแนนอน ทานควรวัดขนาดของน้ิวในอุณหภูมิหองปกติไมควรวัดขนาดนิ้วใน 

ขณะท่ีอากาศรอนหรือเย็นจนเกินไป สําหรับเวลาที่เหมาะสมท่ีสุดนาจะเปนชวงบายๆหรือชวงเย็น
ของวันนั้นๆ 

2. หากทานใชวัสดุที่มีความหนาในการวัดน้ิวของทานอาจสงผลใหขนาดแหวน 

คลาดเคลื่อนได 
3. โดยปกติน้ิวมือขางซายและขางขวาของคนเราจะไมเทากันซึ่งน้ิวมือขางขวาจะใหญ 

กวาน้ิวมือขางซาย 

วิธีการและลําดับข้ันตอนการวัดขนาดน้ิวมือสําหรับการเลือกซื้อแหวน 

 

ภาพที่ 16 อุปกรณในการวัดขนาดแหวน 
สิ่งท่ีทานจะตองเตรียม คือ อุปกรณสําหรับใชในการวัดขนาด ซึ่งสามารถหาไดงายภายใน

บานของทานเอง ไดแก เสนดาย ปากกาเมจิกสีดํา และไมบรรทัด 
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เมื่อหาอุปกรณเรียบรอยแลวใหนําเสนดายพันรอบบริเวณโคนน้ิวที่ตองการวัด 

 
ใชปากกาเมจิกขีดทําเคร่ืองหมายบริเวณท่ีเสนดายทั้งสองดานมาบรรจบกันพอดี 

 

ภาพที่ 17 แสดงข้ันตอนการวัดขนาดแหวนดวยตนเอง 
นําเสนดายท่ีทําเคร่ืองหมายเรียบรอยแลวไปวัดขนาด โดยวัดกับไมบรรทัดท่ัวไป(ใชหนวย

วัดเปนมิลลิเมตร) หลังจากน้ันใหนําไปเปรียบเทียบกับตารางขนาดแหวนทางดานบน เชนหากทาน
วัดได60มิลลิเมตร (6.0เซนติเมตร) จะไดขนาดเบอร60หรือเบอร9 (USA) 
ที่มา :  http://www.tkgolds.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=498418&Ntype=3 
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ภาคผนวก ข 

ความรูเร่ืองคลังสินคา 
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การจัดการคลังสินคา (Warehouse  Management) 

(มองโลจิสติกสในหลายมิติกับ ดร.ปรีชา พันธุมสินชัย) 
 

ความหมายของการจัดการคลังสินคา (Introduction to Warehouse Management) 

คลังสินคา (warehouse) หมายถึง พื้นท่ีที่ไดวางแผนแลวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ใชสอยและการเคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบโดยคลังสินคาทําหนาท่ี ในการเก็บสินคาระหวาง
กระบวนการเคล่ือนยายเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา ซึ่งสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา 
(warehouse) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยูในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตางๆ 

2. สินคาสําเร็จรูปหรือสินคาจะนับรวมไปถึงงานระหวางการผลิต ตลอดจนสินคาท่ีตองการ
ทิ้งและวัสดุที่นํามาใชใหม 
การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพื่อกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับคลังสินคาก็เพื่อใหเกิดการดําเนินการเปนระบบใหคุมกับการลงทุน การควบคุม
คุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการดําเนินงานเพื่อใหตนทุนการ
ดําเนินงานตํ่าท่ีสุด และการใชประโยชนเต็มท่ีจากพื้นที่ 

วัตถุประสงคของการจัดการคลังสินคา (Objective of Warehouse Management) 

 ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนยายใหมากที่สุด 

 การใชพื้นที่และปริมาตรในการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 สรางความม่ันใจวาแรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ สาธารณูปโภคตางๆมีเพียงพอและ 

สอดคลอง กับระดับของธุรกิจท่ีไดวางแผนไว 
 สรางความพึงพอใจในการทํางานในแตละวันแกผูเกี่ยวของในการเคลื่อนยายสินคาท้ังการ 

รับเขาและการจายออก โดยใชปริมาณจากการจัดซื้อ และความตองการในการจัดสงใหแกลูกคาเปน
เกณฑ 

 สามารถวางแผนไดอยางตอเนื่อง ควบคุมและรักษาระดับการใชทรัพยากรตางๆเพื่อใหเกิด 

การบริการภายใตตนทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุมคาในการลงทุนตามขนาดธุรกิจที่กําหนด 
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ประโยชนของการจัดการคลังสินคา (The Benefit of a warehouse)  

คลังสินคา (warehouse) ชวยสนับสนุนการผลิต (Manufacturing support)โดย
คลังสินคาจะทําหนาท่ีในการรวบรวมวัตถุดิบในการผลิต ชิ้นสวนและสวนประกอบตางๆจากผูขาย
ปจจัยการผลิตเพ่ือสงปอนใหกับโรงงานเพื่อผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปตอไปเปนการชวยลดตนทุนใน
การจัดเก็บสินคา 

คลังสินคา (warehouse) เปนท่ีผสมผลิตภัณฑ (Mix warehouse)ในกรณีที่มีการผลิต
สินคาจากโรงงานหลายแหง โดยอยูในรูปของคลังสินคากลางจะทําหนาท่ีรวบรวมสินคาสําเร็จรูป
จากโรงงานตางๆไวในท่ีเดียวกันเพื่อสงมอบใหลูกคาตามตองการขึ้นอยูกับลูกคาแตรายวาตองการ
สินคาจากโรงงานใดบาง 

คลังสินคา (warehouse) เปนท่ีรวบรวมสินคา (Consolidation warehouse)ในกรณีที่ลูกคา
ตองการซ้ือสินคาจํานวนมากจากโรงงานหลานแหงคลังสินคาจะชวยรวบรวมสินคาจากหลายแหลง
เพื่อจัดเปนขนสงขนาดใหญหรือทําใหเต็มเท่ียวซึ่งชวยประหยัดคาขนสง 

คลังสินคา (warehouse) ใชในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลง (Break Bulk warehouse) 

ในกรณีที่การขนสงจากผูผลิตมีหีบหอหรือพาเลตขนาดใหญคลังสินคาจะเปนแหลงท่ีชวยในการ
แบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือสงมอบใหกับลูกคารายยอยตอไป 

ที่มา : http://www.m-focus.co.th/Article_WMSTH.asp 

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
กรรมวิธีการหลอเครื่องประดับแบบขี้ผึ้งหาย 
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กรรมวิธีการหลอเครื่องประดับแบบขี้ผึ้งหาย ( Lost Wax  Jewelry Casting Processes ) 

ประวัติความเปนมา  
การหลอโดยกรรมวิธีแบบข้ีผึ้งหาย (Lost Wax Casting Processes) เร่ิมตนข้ึนเมื่อใด และ 

ณ แหงใดยังไมมีหลักฐานบันทึกและแสดงไวชัดเจน สําหรับในประเทศไทยมีหลักฐานท่ีแสดง
อยางชัดเจนวามนุษยรูจักการทําเคร่ืองประดับโดยกรรมวิธีนี้มาเปนเวลายาวนานต้ังแตยุคกอน
ประวัติศาสตร ดังหลักฐานท่ีปรากฏที่บานเชียง จังหวัดอุดรธานีซึ่งมีอายุประมาณ 4,500 ปมาแลว 
โดยในยุคแรกๆมนุษยรูจักการนําเอาทองแดงผสมมาใชในงานหลอมหลอ โดยใชแบบพิมพหิน
ทรายขุดเปนโพรง 2 ซีกปะกบกันกอนเทนํ้าโลหะลงไปในแบบหลอ เมื่อปลอยใหโลหะแข็งตัวจึง
แกะแบบพิมพแยกออกจากกันนําเอางานหลอที่ไดมาใชงาน ลักษณะงานหลอโดยแบบหลอชนิดน้ี
สวนมากจะเปนการหลอจําพวก อาวุธ หอก ขวาน เปนตน ดังแสดงในภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 18 ขวานสําริดสมัยโบราณ (ที่หลอดวยแบบหลอหินทราย 2 ซีก) 
 

หลังจากน้ันมนุษยยุคนั้นไดพัฒนาวิธีการผลิตมาตามลําดับ จนรูจักการนําข้ีผึ้งมาข้ึนรูป
เปนแบบหลอ หรือเรียกวากระสวนในปจจุบัน โดยนํา ขี้ผึ้งมาหุมดิน ซึ่งเรียกวาดินแกน ภาษาอีสาน 
คําวาแกนหมายถึงอยูในตําแหนงภายในตรงกลาง ซึ่งในภาษาชางหลอในปจจุบันเรียกวาไสแบบ 
และชางหลอในสมัยนั้นยังคนพบตอไปอีกวา ตองนําเอาดินมาหอหุมเปนเปลือกนอกอีกชั้นหนึ่ง 
เมื่อจะเทหลอโลหะเขาไปก็นําแบบไปเผาโดยควํ่าปากเทลงเพื่อใหขี้ผึ้งละลายไหลออกมานออกเขา 
กอนที่จะเทน้ําโลหะเขาไปแทนที่ขี้ผึ้ง จึงเปนที่มาของคําวา ขี้ผึ้งหาย หรือแทนท่ีขี้ผึ้ง  
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 เคร่ืองประดับเปนงานหลอที่ชางหลอสมัยนั้นนิยมนําเอากรรมวิธีแบบขี้ผึ้งหายมาใช 
ตัวอยางหลักฐานท่ีคนพบในประเทศไทยที่บานเชียง ดังในรูป 

 

 
 

   (ก)     (ข) 
 

 

 
 

   (ค)     (ง) 
ภาพที่ 19  เคร่ืองประดับท่ีคนพบที่บานเชียง  

(ก) ,(ค)กําไลสําริด,(ข)กําไลแขน และ (ง) ลูกกระพรวน หรือหมากหิ่งสําหรับสวมใสขา      
บริเวณขอเทา 

  ในปจจุบันกรรมวิธีการหลอแบบขี้ผึ้งหายมีวิวัฒนาการมาก สามารถผลิตงานไดอยาง
ประณีตสวยงาม และผลิตไดในปริมาณมากโดยใชเวลาไมมากนัก มีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการผลิต ตั้งแตเร่ิมตนงานออกแบบ จนจบกระบวนการผลิต รวมทั้งการตลาดและการขายได
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นําเอาเทคโนโลยีสารสนเขามาชวยในการบริหารจัดการ ทําใหธุรกิจ สามารถพัฒนาไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของตลาด อัญมณี และเครื่องประดับ   
 การหลอเคร่ืองประดับ โดย วิธีขี้ผึ้งหาย (Los wax casting processes) ที่ทํากันอยูในปจจุบัน 
มีขั้นตอนการทําดังตอไปน้ี  
 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบ การทําตนแบบหรือแบบแมพิมพ  
 การทํางานหลอจะตองเร่ิมตนที่การออกแบบทุกคร้ัง และ เมื่อไดแบบงานตามที่ตองการ
แลวจะตองสรางตนแบบเพื่อนําไปทําแมพิมพยางตอไป นักออกแบบจะตองเปนผูที่มีความรูดาน
งานหลอเปนอยางดีมากอนเพ่ือท่ีจะไดเขาใจในทุกๆข้ันตอนของการทํางานซึ่งจะนําเอาความรูและ
ประสบการณจากการเคยทํางานหลอมาชวยในการทํางานออกแบบ เพื่อใหไดแบบท่ีดีมีคุณภาพ
ตามท่ีตองการ 

 การออกแบบจะเร่ิมตนดวยการลางแบบดวยมือ กอนท่ีจะนําไปสรางตนแบบดวยโลหะ 
ปจจุบันไดพัฒนานําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ และสามารถ สงโปรแกรมไปยัง 
เคร่ืองจักรใหขึ้นรูปงานออกมาตามท่ีผูออกแบบตองการ วิธีนี้สามารถชวยการทํางานออกแบบให
ไดรวดเร็วย่ิงข้ึนขึ้น ดังแสดงในภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 20 แสดงการรางแบบดวยมือ 
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ภาพที่ 21  ชุดคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ 

 

ขั้นตอนที่ 2 การทําแมพิมพดวยโลหะ 

 เมื่องานออกแบบเสร็จแลว ขั้นตอนตอไปคือการสรางตนแบบ หรือ เรียกวาการทําแมพิมพ 
วัสดุที่ใชทําแมพิมพสวนมากจะทําดวยโลหะ หรือ ถาจําเปนตองใชวัสดุชนิดอ่ืน อยางนอยจะตอง
สามารถทนความรอนที่ระดับอุณหภูมิประมาณ 190 องศาเซลเซียส ซึ่งเปนอุณหภูมิที่ใชในข้ันตอน
การอัดพิมพยาง 

 โลหะท่ีนํามาใชทําแมพิมพสวนมากจะ ใชเงินผสมนิกเกิล ซึ่งจะมีความแข็งแรงสูง สวน
แมพิมพที่ทําจากเงินบริสุทธิ์ จะออน ซึ่งเวลาใชงานจะเสียรูปไดงาย ทนแรงขีดขวนไมไดดีทําให
ดูแลรักษายาก ซึ่งเปนสิ่งสําคัญเพราะผิวของแมพิมพจะตองเรียบไมมีตําหนิ การสรางแมพิมพ
จะตองเผ่ือขนาดใหโตกวาขนาดจริง 5-7 เปอรเซ็นต เปนการเผื่อการหดตัวของโลหะและการ
ตกแตงผิวขั้นสุดทาย ผิวขั้นสุดทายจะตองเตรียมผิวใหเงาเรียบ โดยวิธีการขัดเงา หรือ อาจจะตอง
นําไปชุบเคลือบผิวดวยทองขาวหรือโครเมียม เพื่อความสวยงามและทนตอการขีดขวน  
 สวนประกอบของตัวแมพิมพ นอกจากตัวแมพิมพแลว จะตองสรางกานติดมาดวย ซึ่งกาน
จะทําหนาท่ีในการเปนรูเท รูเขาของโลหะเหลว ขนาดของรูเขาทางนํ้าโลหะจะตองเหมาะสม ไม
เล็กและใหญเกินไป ถาเล็กจะทําใหไมแข็งแรง และการไหลเขาของนํ้าโลหะไมสะดวก และถาโต
เกินไปจะทําใหสิ้นเปลืองเน้ือโลหะ และเสียเวลาในการตัดแตง ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 22 แมพิมพโลหะพรอมกานรูเขา (A) ขนาดเล็กไป (B) ขนาดพอดี 

 

 
 

ภาพที่ 23  ภาพเขียนเปรียบเทียบขนาดของรูเขา(A) ขนาดเล็กไป (B) ขนาดพอดี 

 

ขั้นตอนที่ 3 การทําแมพิมพยาง 

 นําเอาแมพิมพที่เสร็จแลวมามาอัดเขากับยางทําแบบพิมพ ดวยเคร่ืองอัดพิมพยาง ยางทํา
แบบจะถูกตัดเปนแผนรูปสี่เหลี่ยมขนาดพอดีกับบล็อกอลูมิเนียม วางซอนกันหลายๆช้ัน ใหแบบ
พิมพอยูระหวางกลางปะกบดวยแผนยางดิบท้ังดานบนและดานลาง แผนยางดิบจะหลอมละลาย
ติดกันดวยแรงดันอัดและอุณหภูมิของเคร่ืองอัด ซึ่งอุณหภูมิที่ใชอยูระหวาง 150 - 160 องศาเซน
เซียส ใชเวลาอบประมาณ 45 นาที หลังจากน้ันนําออกมาแชในนํ้าใหเย็น กอนท่ีจะนํามาผาออกเปน
สองซีกเพ่ือเอาแมพิมพออก ซึ่งจะไดโพรงแบบพิมพยางมีรูปรางลักษณะและขนาดตามแมพิมพ 
วิธีการแยกพิมพยางออกเปนสองสวนสามรถทําได 2 แนวทาง คือ   
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ภาพที่ 24 การการผาพิมพยางดวยใบมีด 

 

 

 

  
ภาพที่ 25 การทาหนาผาดวยแปงแหงหรือน้ํามันซิลิโคน 

การทาหนาผาดวยแปงแหงหรือน้ํามันซีลีโคน กอนที่จะนําไปอัดและทําใหยางหลอมใน 

เคร่ืองอัดพิมพยาง (ดูรูปประกอบ) 
 

ขั้นตอนที่ 4 การทําหุนขี้ผึ้งจากแมพิมพยาง  
 นําข้ีผึ้งท่ีจะใชในการทําหุนตมในหมอตมหรือเคร่ืองฉีดเทียนหรือขี้ผึ้ง ซึ่งอุณหภูมิที่ใชใน
การหลอมข้ีผึ้งประมาณ 60-80 องศาเซลเซียส ซึ่งอุณหภูมิขึ้นกับชนิดของขี้ผึ้งท่ีใช อุณหภูมิที่ใช
จะตองไมใหสูงและตํ่าเกินไป สังเกตไดจากการสัมผัสหรือดูลักษณะการเกาะติดพิมพยาง กอนฉีด
จะตองโรยแปง หรือซีลีโคนท่ีผิวพิมพยางกอนเพ่ือปองกันไมใหเทียนติดพิมพยางสามารถแกะออก
ไดงาย เมื่อเทียนหลอมละลายและอุณหภูมิไดที่แลวจึงฉีดเขาไปในพิมพยางจนเต็ม แลวนํามาปลอย
ใหเทียนแข็งตัวสมบูรณ ดีแลวจึงแกะเอาแบบเทียนออก ดูรูปประกอบ 
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ภาพที่ 26  การฉีดเทียน 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตนเทียน 

 กอนการติดตนเทียนจะตองหลอแทงลําตนกอนเพ่ือใชเปนท่ียึดของแบบเทียนที่ฉีดออกมา 
ขนาดและความสูงควรเปนไปตามมาตรฐานที่นิยมใชกันทั่วไป โดยควบคุมท่ีความสูงใหความสูง
ของตนเทียนตํ่ากวากระบอกเหล็กประมาณ 1 นิ้ว แบบเทียนที่ฉีดออกมาไดจะตองผานการ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบ หากมีขอบกพรองหรือมีตําหนิจะตองทําการซอมหรือแกไข หาก
มีชิ้นใดที่มีจุดบกพรองมากและมีขนาดโตเกินกวาท่ีจะแกไขควรคัดท้ิงไป เพราะหากนํามาใชทํา
แบบตอไปจะเส่ียงตอการไดชิ้นงานหลอที่ไมสมบูรณ   

 
ภาพที่ 27  การติดแบบเทียน 
 แบบเทียนจะนํามาติดโดยรอบตนโดยใชหัวแรงไฟฟาชวยในการประสาน หรือใชชุดหมอ
ฟนลนไฟตะเกียงแอลกอฮอล เมื่อติดตนเสร็จแลวกอนที่จะนําไฟสวมประกอบเขากับกระบอกเหล็ก 
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ใหลางตนเทียนดวยน้ํายาลางจําพวกแปงและซิลีโคนออก ซึ่งนํ้ายาลางจะทําหนาท่ีเคลือบผิวเทียน
ใหเรียบเงาทําใหผิวงานหลอท่ีไดมีคุณภาพดี 

 

 
 

ภาพที่  28  การผสมปูนปาสเตอรและการเทหุมผิวตนเทียน 

ขั้นตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีจะตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษเพราะถาเตรียมการไมถูกตอง
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายข้ึนมาได ปูนท่ีใชถางานคุณภาพสูงควรเลือกใชปูนท่ีมีคุณภาพและมี
ความละเอียดมากๆ การกําหนดสวนผสมของปูนปาสเตอรกับนํ้า มีดังน้ีคือ ปูน 100 กรัม ตอน้ํา 38 
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ลูกบาศกเซนติเมตร ถาเปนนํ้ากลั่นใหใชอุณหภูมิ 35 องศาเซลเซียส โดยจะตองควบคุมเวลาใน
ระหวางผสมนํ้าดังน้ี 

•ใชเวลาในการเทน้ําผสมลงในปูนใหแลวเสร็จใน 1 นาที 

•3 นาทีตอมาใชในการคนปูนดวยเคร่ืองผสมปูน หรืออาจจะใชเคร่ืองตีไข โดยเร่ิมจาก
ความเร็วรอบชาๆไปหาความเร็วรอบสูง และลดความเร็วลงเมื่อใกลครบ 3 นาที 

•2 นาทีตอมานําปูนผสมนํ้ามาเขาเคร่ืองโดอากาศออก 

•1 นาทีตอมา สําหรับการเทปูนลงในกระบอกตนเทียน 

•3 นาทีสุดทายเปนการเอากระบอกเทียนเทปูนจนเต็มเขาไปในเคร่ืองดูดอากาศอีกคร้ังหนึ่ง 
เพื่อใหปูนท่ีอยูในกระบอกไมมีอากาศแทรกตัวอยูภายใน รวมเวลาทั้งหมดใหแลวเสร็จภายใน 10 
นาที 

•ปูนที่ดีจะตองแข็งตัวสมบูรณภายใน 2 นาทีหลังจากที่การผสมและเทแลวเสร็จ 

 

 

 
ภาพที่ 29 แสดงการแข็งตัวของปูน 

 
ภาพที่ 30 แสดงการเทปูนลงในกระบอกตนเทียน 
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ภาพที่ 31 เคร่ืองจักรที่ใชในข้ันตอน 
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ภาพที่ 32  แทงปูนปาสเตอรที่หลอแลว 

 

ขั้นตอนที่ 7 ละลายเทียนออกจากกระบอกปูนปาสเตอร  
 เมื่อเทปูนเต็มกระบอกแลวทิ้งไวประมาณ 2 ชั่วโมง ก็จะแหงสนิทดี จากนั้นนําเขาเตาอบ
เพื่อใหเทียนละลายออกจากกระบอกปูน โดยท่ัวไปใชอุณหภูมิในเตาอบ 200 องศาเซลเซียส  ใช
เวลาประมาณ 1.30 – 1 ชั่วโมง 
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 ภาพที่ 33 เตาอบเพ่ือละลายเทียนจากกระบอกปูน 
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ภาพที่ 34 เตาอบกระบอกปูน 
 

ขั้นตอนที่ 8 อบกระบอกปูนปาสเตอร 
    นํากระบอกปูนที่อบใหเทียนละลายออกหมดแลวเขาในเตาอบอุณหภูมิสูง โดยปรับระดับ
อุณหภูมิใหเพิ่มข้ึนแบบขั้นบันได จากตํ่าไปหาสูง การอบครั้งน้ีเพ่ือปรับระดับอุณหภูมิของกระบอก
ปูนไมใหต่ําจนเกินไป เพื่อไมใหระดับความแตกตางของอุณหภูมิของโลหะเหลวกับแบบปูน มี
ความแตกตางกันจนเกินไป อุณหภูมิที่ใชประมาณ 400 – 450 องศาเซนเซียส เวลาท่ีใชในการอบ
ประมาณ 8 ชั่วโมง 
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ภาพที่ 35  เตาหลอมโลหะ 
 

ขั้นตอนที่ 9 การหลอมโลหะ 

 การหลอมสามารถทําไดโดยการใชเตาหลอม สําหรับวิธีการแบบเดิมสําห รับการหลอ
เหวี่ยงคือการหลอมโดยใชหัวเชื่อมแกสเผาโลหะใหหลอมละลายโดยตรง ซึ่งจะทําใหไมสามารถ
ควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสมได และนํ้าโลหะอาจมีสิ่งเจือปนในระหวางทําการหลอม ถาหาก
คุณภาพนํ้าโลหะไมดีก็จะสงผลกระทบโดยตรงตอชิ้นงานหลอที่ได  
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ขั้นตอนที่ 10 การเทหลอ 

 หลังจากท่ีโลหะหลอมละลายอุณหภูมิไดที่แลว ใชคีมคบกระบอกปูนที่อยูในเตาอบออก
จากเตาซึ่งในขณะนั้นจะมีอุณหภูมิประมาณ 450-500 องศาเซลเซียส นํามาวางเขากับเคร่ืองหลอ
เหวี่ยง พรอมเบาท่ีจะรองรับน้ําโลหะซึ่งถูกอบใหมีอุณหภูมิใกลเคียงกับนํ้าโลหะ จากน้ันนําโลหะ
เหลวเทลงในเบาท่ีประกอบไวที่เคร่ืองเหวี่ยง เมื่อเทเสร็จแลวเปดเคร่ืองเหวี่ยงทํางาน เพื่อเหว่ียงเอา
น้ําโลหะเขาไปในเบาหลอม ซึ่งจะใชเวลาในการเหวี่ยงทั้งสิ้นประมาร 30 วินาที – 1 นาที 

 
ภาพที่ 36 เคร่ืองเหว่ียง 
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ภาพที่ 37   ขั้นตอนการหลอเหว่ียง 
ขั้นตอนที่ 11 การลางปูนและทําความสะอาด 

 ในข้ันตอนน้ีกอนท่ีจะลางปูนออกปลอยใหกระปูนเย็นตัวลงและใหโลหะแข็งตัวสมบูรณ 
โดยท้ิงไวประมาณ 3 – 4 นาที ถานานกวาน้ี หรือเย็นจนเกินไปจะทําใหลางปูนออกจากกระบอก
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ยาก เมื่อไดเวลา ใชคีมคีบกระบอกปูนไปจุมลงในน้ํา ปูนจะหลุดออกมา โดยงาย จากน้ัน นําไปลาง
ดวยเคร่ืองฉีดลางปูนแรงดันสูง จะทําใหปูนที่ติดอยูตามซอกมุมแคบๆหลุดออกหมด 

 

ขั้นตอนที่ 12 การลางช้ินงานดวยสารเคมี   
 ขั้นตอนนี้เปนการทําความสะอาดผิว ซึ่งมีสารเคมีหลายชนิดใหเลือกใชแตกตางกันไปดังน้ี 

• การลางดวยกรดกัดแกว เพื่อใหเศษปูนที่เกาะตามผิวและซอกมุมแคบอยูหลุดออกไป โดยมี
อัตราสวนผสมดังน้ี คือ กรดกัดแกว 1 สวน ตอ น้ํา 100 สวน 

• การลางดวยกรดกํามะถันผสมกับดินประสิว เพื่อกัดผิวโลหะงานออก โดยใชอัตรา
สวนผสม ดังน้ี คือ กรดกัดแกว 1 สวน ตอ ดินประสิว 2 สวน ตอ น้ํา 10 สวน 

• การลางช้ินงานดวยกรดโครมมิคผสมกับนํ้า เปนการลางงานข้ันสุดทาย เพื่อชวยใหผิวของ
ชิ้นงานสะอาด เปนเงามันสวยงาม มีอัตราสวนผสม ดังน้ี คือ กรดโครมิค 1 กรัม ตอ น้ํา 100  
ซีซี 
 

ขั้นตอนที่ 13 การตัดแตง 

ขั้นตอนนี้เปนการตัดแตงเอาเฉพาะงานหลอออกจากสวนท่ีเปนกิ่งกานรูเทรูลน และรวมไป 

 

 
ภาพที่ 38 ตัวอยางช้ินงาน 

ถึงข้ันตอนการตะไบแตงผิวสวนที่ไมเรียบออกไป 
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ภาพที่ 39  ตัวอยางช้ินงาน 
ขั้นตอนที่ 14 การขัดผิวละเอียดข้ันสุดทาย 

 เปนขั้นตอนการขัดเงาโดยใชลอขัดผาสักหลาด โดยใชยาขัดเงา เรียกวา ยาแดง ยาขาว  
ซึ่งจะทําใหผิวเรียบเงาวาว สวยงาม 

 

 

 
ภาพที่ 40 การขัดเงา และตัวอยางงาน 
ที่มา : สุริยา โชคสวัสด์ิ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
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