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 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยั
ด้านการเงิน ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร และศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยั ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 129,989 คน การกาํหนดตวัอยา่งใชว้ิธีของ Yamane ไดจ้าํนวน
ทัÊงสิÊน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติทีÉใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพืÊนฐาน เปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ (Percentage of Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) 
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความสอดคลอ้งไคสแควร์ (Chi-Square) 
และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์โดยวิธี Pearson Product – Moment Correlation 
 ผูว้ิจยั พบว่า พนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดั
สมุทรสาคร เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.1 และเพศชายร้อยละ 36.9 ส่วนใหญ่มีอายชุ่วง 35 - 44 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 38.5  มีสถานภาพแต่งงานมีรายได ้2 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยพกัอาศยัมากกว่า 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และมีรายได้
ครอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 งบประมาณหรือราคาทีÉตอ้งการทีÉ
ตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัคือ 500,000 – 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.5 ตอ้งการอตัราการผ่อนดาวน์
ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.3 ส่วนใหญ่ต้องการอัตราการผ่อนชาํระต่อเดือน  
4,001 - 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.1 ให้ความสาํคญัในการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเกีÉยวกบัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคามากทีÉสุด และผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และ
รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน ปัจจยัดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัราการผ่อน
ดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผ่อนชาํระต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทุกดา้น และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
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 This research’s purpose is studying relating of population factors, financial factors 
and the marketing  factors with the selection on purchasing residence of the employee in the 
large establishment of Muang Samusakorn province, studying of behavior purchasing  
residence which populations are the employee in the large establishment of Muang 
Samusakorn province about 129,989 people, the definited sample by Yamane method total 
400 people, the using questionnaire as a tool for collecting data, the statistic using for 
collecting data which is the basis statistic by compare with percentage of frequency , mean 
and standard deviation, the chi-square test and person product moment correlation.  
 The research’s result found that the employee in the large establishment of Muang 
Samusakorn  province are female at 63.1 percent and male at 36.9 percent. Most of them 
have the age between 35-44 years old at 38.5 percent. They are marry and their income 2 
people at 48.7 percent. They are bachelor's degree at 37.5 percent. Their member of family 
are over 3 people at 50.8 percent. Their income per month are less than 30,000 at 47.5 
percent. The budget or pricing of residence that they decide to purchase are 500,000 – 
1,000,000 bath. at 49.5 percent. Most of them want rate of down payment per month are  
5,001 – 10,000 bath at 43.3 percent . Rate of pay by installments per month are 4,001- 6,000 
bath at 31.1 percent. The level are most important of marketing factor is pricing. And It was 
found  that the population factors are education and income per month , financial factors are 
requirement of payment , down payment per month and pay by installments relate to the all 
factors of selection on purchasing residence. And the marketing  factors are product, price, 
place, promotion, people, process and presentation that relate to the selection on purchasing 
residence of the employee in the large establishment of Muang Samusakorn province. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหากกกกกก 
 ทีÉอยู่อาศยั เป็นปัจจยัพืÊนฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย  ์ ทีÉอยู่อาศยัสําหรับคนไทย
ถือเป็นรากฐานของครอบครัว เป็นสัญลกัษณ์ของการสร้างครอบครัวใหม่  เป็นการลงทุนและเป็น
เครืÉองแสดงฐานะทางสังคมหรือภาพลกัษณ์ของผูค้รอบครอง (บณัฑิต จุลาสัย 2551 : 26) ปัจจุบนั     
ภาครัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายกระตุน้ภาวะเศรษฐกิจ และตลาดอสังหาริมทรัพย  ์โดยการส่งเสริม
โครงการทีÉอยูอ่าศยัสาํหรับผูที้Éมีรายไดน้อ้ยและรายไดป้านกลาง  เมืÉอความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัมีสูง 
การแข่งขนัของผูผ้ลิตจึงมีมากขึÊน ตลาดเปลีÉยนแปลงไปจากตลาดทีÉเป็นของผูผ้ลิตมาเป็นของผูบ้ริโภค 
(เพลินทิพย์ โกเมศโสภา 2542 : 57) การตลาดมีจุดเริÉมตน้จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและมุ่งตอบสนองความตอ้งการนัÊน ดงันัÊนหากความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัเพิÉมสูงขึÊน ผูผ้ลิต
ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการนัÊนได ้
กกกกกกกกการเปลีÉยนแปลงด้านประชากร การปรับเปลีÉยนนโยบายด้านการเงินจากหน่วยงาน
รัฐบาลและแหล่งสถาบนัการเงิน เป็นสาเหตุทีÉทาํให้มีการประกอบธุรกิจดา้นทีÉอยูอ่าศยัเกิดขึÊนมาก 
ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจไทยทีÉเริÉมมีทิศทางดีขึÊนส่งผลเป็นแรงกระตุน้ ทาํให้เกิดความตอ้งการทีÉ
อยู่อาศยัทีÉสูงขึÊน ผลการวิจยัความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัพบว่า ปี พ.ศ. 2554 ความตอ้งการทีÉอยู่อาศยั
ทัÉวประเทศมีจาํนวนรวม 3.1 แสนหน่วย โดยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตอ้งการ  
ทีÉอยู่อาศยัรวม 7.9 หมืÉนหน่วย ส่วนในภูมิภาคมีความต้องการทีÉอยู่อาศยัรวม 2.3 แสนหน่วย 
(สถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย 2554) ส่วนปี พ.ศ. 2555 คาดว่าความตอ้งการทีÉอยู่อาศยั
ทัÉวประเทศมีจาํนวนรวม  3.2 แสนหน่วย โดยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตอ้งการ
ทีÉอยู่อาศยัรวม  8.2 หมืÉนหน่วย ส่วนในภูมิภาคมีความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัรวม 2.4 แสนหน่วย 
(สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย 2554) จากแนวโน้มดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัเพิÉมสูงขึÊน ดงันัÊนผูผ้ลิตจึงตอ้งตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีสภาพสังคมแบบกึÉงชนบท
กึÉ งเมือง (สํานักงานจงัหวดัสมุทรสาคร 2554) ประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเขตเมืองส่วนใหญ่ตัÊ ง
บา้นเรือนกระจุกตวัอยู่ริมถนนสายหลกัและสายรอง มีลกัษณะเป็นครอบครัวเดีÉยว (สํานักงาน
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จงัหวดัสมุทรสาคร 2554) ประชากรในชนบทตัÊงบา้นเรือนกระจายอยูต่ามริมแม่นํÊ าลาํคลองประชากร 
ส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชืÊอสายจีนและเชืÊอสายรามญั (สาํนกังานจงัหวดัสมุทรสาคร 2554)  ประชากร
ตามทะเบียนราษฎรในจงัหวดัสมุทรสาคร ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2552 มีจาํนวน 484,606 คน เป็น
เพศชาย 234,714 คน เพศหญิง 249,982 คน จาํนวน 228,688 ครัวเรือน ความหนาแน่นเท่ากบั 556 คน   
ต่อตารางกิโลเมตร (สํานกังานจงัหวดัสมุทรสาคร 2554) อาํเภอทีÉมีประชากรมากทีÉสุดคือ อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร มีประชากร 240,056 คน รองลงมาคือ อาํเภอกระทุ่มแบน มีประชากร 152,078 คน และ
อาํเภอบา้นแพว้  มีประชากร 92,472 คน (สํานกังานจงัหวดัสมุทรสาคร 2554)  อตัราการเกิดของ
ประชากรร้อยละ 1.06 ประชากรวยัแรงงาน จาํนวน 366,896 คน  หรือร้อยละ 75 ของจาํนวน
ประชากรทัÊงจงัหวดั (สาํนกังานจงัหวดัสมุทรสาคร 2554) 
 โครงสร้างภาวะเศรษฐกิจจงัหวดัสมุทรสาคร พิจารณาจากตวัเลขผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดั (GPP) ณ ราคาประจาํปี เฉลีÉย 5 ปี (ปี พ.ศ.2548 – 2552) ขึÊนอยูก่บัสาขาอุตสาหกรรม คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 84.41 (กรมบญัชีกลาง 2554) ดา้นอุปทานโดยรวมขยายตวัเพิÉมขึÊนพิจารณาจาก
สาขาอุตสาหกรรมซึÉ งเป็นโครงสร้างทางเศรษฐกิจทีÉใหญ่ทีÉสุดของจงัหวดัขยายตวัเพิÉมขึÊนและ
พิจารณาจากจาํนวนโรงงานขยายตัวเพิÉมขึÊ นร้อยละ  5.39 (กรมบัญชีกลาง  2554) จาํนวนทุน      
จดทะเบียนของอุตสาหกรรมขยายตวัเพิÉมขึÊนร้อยละ 6.21 (กรมบญัชีกลาง 2554) ด้านอุปสงค์
โดยรวมขยายตวัเพิÉมขึÊนพิจารณาจากการใชจ่้ายเพืÉอการอุปโภคบริโภคจากการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิÉม 
เพิÉมขึÊนร้อยละ 11.01 (กรมบญัชีกลาง 2554) เนืÉองจากมีการจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมเพิÉมขึÊน 
ส่งผลให้ประชาชนมีรายไดเ้พิÉมขึÊน  ดา้นการเงินโดยรวมขยายตวัเพิÉมขึÊน ทัÊงปริมาณเงินฝากและ
สินเชืÉอ ซึÉ งพิจารณาจากปริมาณเงินฝากธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์
และธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเพิÉมขึÊนร้อยละ 3.60, 30.12, 23.56 และ 24.33 
ตามลาํดบั (กรมบญัชีกลาง 2554) 
 จากความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจดงักล่าว จงัหวดัสมุทรสาครจึงเป็นจงัหวดัทีÉประชากร
จากชนบทยา้ยถิÉนฐานมาประกอบอาชีพในสถานประกอบการเป็นจาํนวนมากและจาํเป็นตอ้งมี  
ทีÉอยู่อาศยั  จึงก่อให้เกิดการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉเหมาะสมกบัการ
ประกอบอาชีพ โดยเฉพาะพนกังานทีÉทาํงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ในเขตอาํเภอเมือง
สมุทรสาครทีÉมีประชากรจาํนวนมาก จึงนับได้ว่าธุรกิจด้านทีÉอยู่อาศัยมีแนวโน้มทีÉดี ทาํให้
ผูป้ระกอบการตอ้งแข่งขนัแยง่ชิงตลาด ดงันัÊนจึงควรมีการวางแผนการตลาด รวมถึงทาํการศึกษา
วจิยัความตอ้งการของตลาดโดยเฉพาะในด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉนบัวา่เป็นปัจจยัสําคญั
ทีÉทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกบัสร้างจุดแข็งและ
ความไดเ้ปรียบของธุรกิจ 
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 ฉะนัÊนการศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนักงานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร จึงเป็นสิÉงจาํเป็น เพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานทีÉมีความสนใจในการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั เพราะทีÉอยู่อาศยั
นับเป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉสําคญัยิÉง และจากการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาดเชิงกลยุทธ์ทีÉเหมาะสม รวมถึงนาํไปพฒันาปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการให้ตรงตาม
ความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของผูบ้ริโภค สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และเป็นขอ้เสนอแนะสําหรับ
ผูส้นใจต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
 2.1 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังาน
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการเงินกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังาน
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซืÊอ 
ทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.4 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
3. สมมติฐานการวจัิย 
 3.1 H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 

  H1 : เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
 3.2 H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 

  H1 : อายมีุความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
 3.3 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 

  H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
 3.4 H0 : สถานภาพครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  H1 : สถานภาพครอบครัวมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
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 3.5 H0 : รายไดต่้อครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  H1 : รายไดต่้อครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านราคาขาย
ต่อหลงั 
 3.6 H0 : ความตอ้งการในการชาํระเงินไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
ราคาขายต่อหลงั 
  H1 : ความตอ้งการในการชาํระเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อหลงั 
 3.7 H0 : อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
ราคาขายต่อหลงั 
  H1 : อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้าน
ราคาขายต่อหลงั 
 3.8 H0 : อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อหลงั 
  H1 : อตัราการผ่อนชาํระต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อหลงั 
 3.9 H0 : ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  H1 : ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
 3.10 H0 : ราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  H1 : ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
ก 3.11 H0 : ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  H1 : ช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
 3.12 H0 : การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  H1 : การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
 3.13 H0 : บุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  H1 : บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
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 3.14 H0 : กระบวนการใหบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  H1 : กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
 3.15 H0 : กระบวนการใหบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  H1 : กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
 3.16 H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 

              H1 : เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.17 H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 

              H1 : อายมีุความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.18 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั               
  H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.19 H0 : สถานภาพครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั                  
  H1 : สถานภาพครอบครัวมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั                  
 3.20 H0 : รายไดต่้อครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั                  
  H1 : รายไดต้่อครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
 3.21 H0 : ความตอ้งการในการชาํระเงินไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั 
  H1 : ความตอ้งการในการชาํระเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั 
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 3.22 H0 : อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั 
  H1 : อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.23 H0 : อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั 
  H1 : อตัราการผ่อนชาํระต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้าน
พืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.24 H0 : ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
  H1 : ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.25 H0 : ราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
  H1 : ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.26 H0 : ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
  H1 : ช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
 3.27 H0 : การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
  H1 : การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
ก 3.28 H0 : บุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
  H1 : บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
 3.29 H0 : กระบวนการใหบ้ริการไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
  H1 : กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
 3.30 H0 : กระบวนการใหบ้ริการไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
  H1 : กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
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 3.31 H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
           H1 : เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 

 3.32 H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
กก  H1 : อายมีุความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉกกกกกกก 
 3.33 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊ อทีÉอยู่อาศัยด้านราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉกกกกกกกก3.18  
  H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊ อทีÉอยู่อาศัยด้านราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
 3.34 H0 : สถานภาพครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : สถานภาพครอบครัวมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
 3.35 H0 : รายไดต่้อครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : รายไดต่้อครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
 3.36 H0 : ความตอ้งการในการชาํระเงินไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : ความตอ้งการในการชาํระเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
 3.37 H0 : อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : อตัราการผ่อนดาวน์ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
 3.38 H0 : อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : อตัราการผ่อนชาํระต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
 3.39 H0 : ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
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 3.40 H0 : ราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ             
  H1 : ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
ก 3.41 H0 : ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ                 
  H1 : ช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อ
พืÊนทีÉ 
 3.42 H0 : การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
 3.43 H0 : บุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
 3.44 H0 : กระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
 3.45 H0 : กระบวนการใหบ้ริการไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อพืÊนทีÉ 
  H1 : กระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั 
 
4. ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขต
การศึกษา ดงันีÊ   
กกกก 4.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรกบัการเลือกซืÊอ 
ทีÉอยูอ่าศยั  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการเงินกับการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั  โดยตวัแปร
ทีÉศึกษาปัจจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว และรายไดต่้อ
ครัวเรือน ปัจจยัด้านการเงิน ตวัแปรทีÉศึกษา ได้แก่ ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัราการผ่อน
ดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผ่อนชาํระต่อเดือน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรทีÉ
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ศึกษา ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ  การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ตวัแปรทีÉศึกษา ไดแ้ก่ ราคาขายต่อหลงั 
พืÊนทีÉขายต่อหลงั และราคาขายต่อพืÊนทีÉ ตลอดจนพฤติกรรมการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั เพืÉอเป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกิจดา้นทีÉอยูอ่าศยั 
ก 4.2 ขอบเขตด้านประชากร พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ทัÊงสิÊน 17 ตาํบล จาํนวน 129,989 คน (กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 2554) โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 
กก 4.3 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  พืÊนทีÉทีÉใช้ในการศึกษาคือ สถานประกอบการขนาดใหญ่ 
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร มีจาํนวนทัÊงหมด 17 ตาํบล (กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 2554) 
กก 4.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษาวจิยั เริÉมตัÊงแต่เดือน มิถุนายน 2554  - มีนาคม 
2555  รวมระยะเวลา  10 เดือน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน ธนัวาคม 2554 – มกราคม 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 10 

5.   กรอบแนวคิด 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

ปัจจัยด้านประชากร 
- เพศ (X1 : Nominal) 
- อาย ุ(X2 : Interval) 
- ระดบัการศึกษา (X3 : Ordinal) 
- สถานภาพครอบครัว (X4 : Nominal) 
- รายไดต่้อครัวเรือน (X5 : Interval) 

ปัจจัยด้านการเงิน 
- ความตอ้งการในการชาํระเงิน (X6 : Ratio) 
- อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน (X7 : Interval) 
- อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน (X8 : Interval) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ์ (X9 : Interval) 
- ราคา (X10 : Interval) 
- ช่องทางจดัจาํหน่าย (X11 : Interval) 
- การส่งเสริมการตลาด (X12 : Interval) 
- บุคลากร (X13 : Interval) 
- กระบวนการใหบ้ริการ (X14 : Interval) 
- ลกัษณะทางกายภาพ (X15 : Interval) 

การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
- ราคาขายต่อหลงั (Y1 : Interval) 
- พืÊนทีÉขายต่อหลงั (Y2 : Interval) 
- ราคาขายต่อพืÊนทีÉ (Y3 : Ratio) 
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6. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
กก 6.1 ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังาน
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 6.2 ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการเงินกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังาน
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
กก 6.3 ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 6.4 ทราบพฤติกรรมการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 6.5 เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นทีÉอยูอ่าศยั นาํไปพฒันากลยทุธ์ในการดาํเนิน
ธุรกิจเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ 
 
7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
กก 7.1 ทีÉอยู่อาศัย หมายถึง สิÉงปลูกสร้างและบริเวณสิÉงปลูกสร้างทีÉใช้เป็นทีÉอยู่อาศยัของ          
ครัวเรือนส่วนบุคคล  เช่น บา้นเดีÉยว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ อาคารชุด และอาคารพาณิชย ์  
 7.2 สถานประกอบการขนาดใหญ่ หมายถึง สถานประกอบการทีÉมีจาํนวนพนักงาน
มากกวา่ 200 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2554) 
 7.3 การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย  หมายถึง การพิจารณาลกัษณะเกีÉยวกบัทีÉอยูอ่าศยัทีÉผูบ้ริโภค
ตอ้งการ ประกอบดว้ย ราคาต่อหลงั พืÊนทีÉขายต่อหลงั และราคาต่อพืÊนทีÉ 
 7.4 ปัจจัยด้านการเงิน หมายถึง สิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการเงินของผูบ้ริโภคดา้นทีÉอยูอ่าศยั 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผอ่นชาํระ
ต่อเดือน 
  ความต้องการในการชําระเงิน  หมายถึง งบประมาณหรือราคาทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการ
ในการตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยั  โดยมีทางเลือกในการชาํระเงินคือ ชาํระเป็นเงินสดทัÊงหมด หรือ
ชาํระเป็นเงินดาวน์ และผอ่นชาํระในส่วนทีÉเหลือกบัสถาบนัการเงิน 
 7.5 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประกอบทางการตลาดทีÉนาํมา
เป็นตวักระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
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  7.5.1 ผลติภัณฑ์ หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายโดยธุรกิจ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดา้นทีÉอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การจดัแบ่งพืÊนทีÉใชส้อย การออกแบบ
พืÊนทีÉใช้สอย ความสะดวกในการคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษาความปลอดภยั 
สภาพแวดลอ้มของทีÉอยูอ่าศยั ชืÉอเสียงและประสบการณ์ของบริษทัธุรกิจทีÉอยูอ่าศยั 
กกกก  7.5.2 ราคา หมายถึง จาํนวนเงินหรือสิÉงอืÉนๆ ทีÉมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพืÉอตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคดา้นทีÉอยู่อาศยั โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมกบั
คุณภาพ ความสมเหตุสมผล และสถาบนัเงินกู ้
กกกก  7.5.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง เส้นทางการจาํหน่ายทีÉอยูอ่าศยัทีÉทางธุรกิจ
กาํหนดขึÊน ไดแ้ก่ สถานทีÉจดัจาํหน่าย การมีช่องทางการใหข้อ้มูล และการเสนอขาย   
  7.5.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครืÉองมือการสืÉอสารทีÉสร้างขึÊนเพืÉอกระตุน้
และจูงใจผูบ้ริโภคด้านทีÉอยู่อาศยัให้เกิดการซืÊอ  ได้แก่  คาํบอกกล่าว การโฆษณา  การมีบา้น
ตวัอย่าง มีบา้นสร้างเสร็จพร้อมเขา้อยู่ การให้บริการทัÊงก่อนและหลงัการขาย การจดัโปรโมชัÉน 
ของแถมและการฟรีค่าธรรมเนียม 
กกกก  7.5.5 บุคลากร หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการทัÊงก่อนและหลงัการขาย ผูที้Éจาํหน่าย 
ซึÉ งใหบ้ริการต่างๆ เกีÉยวกบัทีÉยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
ก  7.5.6 กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขัÊนตอนเพืÉอส่งมอบคุณภาพการให้บริการ
ดา้นทีÉอยูอ่าศยัทีÉสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นทีÉประทบัใจ 
ก  7.5.7 ลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดล้อมทีÉสร้างความดึงดูด
ให้แก่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจดัสถานทีÉในการให้บริการ สภาพแวดล้อมทีÉดี มีการจดัการบริหาร
ส่วนกลาง และภูมิทศัน์ทีÉสวยงาม 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
กกกกกกกก 

 การศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่  กรณีศึกษา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  จงัหวดัสมุทรสาคร  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงันีÊ   
 1. แนวคิดเกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยั   
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 3. ทฤษฎีปริมาณเงิน 

 4. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเกีÉยวกบัความต้องการทีÉอยู่อาศัย 
 ความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัเกิดขึÊน เนืÉองจากทีÉอยูอ่าศยัเป็นหนึÉงในปัจจยัสีÉ ทีÉมีความจาํเป็น
ต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์อุปสงคที์Éอยูอ่าศยันัÊนเป็นเช่นเดียวกบัอุปสงคข์องสินคา้และบริการอืÉนๆ 
คือ ตอ้งมีความตอ้งการเกิดขึÊน และตอ้งมีอาํนาจซืÊอดว้ย เมืÉอครบทัÊง 2 ประการ จึงเรียกวา่ อุปสงค ์
(นีรวรรณ จุติวรกุล 2550 : 12) ดงันีÊ  
 1.1 ความต้องการ (Want/Need) เป็นความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
พืÊนฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย์ (อุษณี ทอย 2542 : 48-51) เนืÉองจากทีÉอยู่อาศยัเป็นสิÉงจาํเป็น
สาํหรับมนุษย ์สามารถแบ่งเป็น ความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการทางจิตใจ  โดยความ
ตอ้งการทางกายภาพ หมายถึง ความตอ้งการความปลอดภยั จึงใชที้Éอยูอ่าศยัเป็นทีÉป้องกนัคุม้ภยั และ
ความตอ้งการทางจิตใจ หมายถึง ความตอ้งการความมัÉนคงในชีวิต หลกัประกนัครอบครัว  การมี
ศกัดิÍ ศรี และเป็นทีÉยอมรับของสังคม (นีรวรรณ จุติวรกุล 2550 : 12)  

  เหตุผลสาํคญัทีÉทีÉอยู่อาศยัเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัของมนุษย ์(อุษณี ทอย 2542 : 

48-51) มีดงันีÊ  
  1.1.1 ทีÉอยูอ่าศยัเป็นสถานทีÉทีÉใชพ้กัผอ่นหลบันอน 

ก  1.1.2 ทีÉอยูอ่าศยัเป็นทีÉสาํหรับคุม้ครองปกป้องใหพ้น้จากภยัอนัตราย 
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กกกกกกกก   1.1.3 ทีÉอยูอ่าศยัเป็นทีÉพกัพิงยามเจบ็ป่วย กกกกกกกก       

  1.1.4 ทีÉอยูอ่าศยัเป็นเครืÉองแสดงสถานภาพทางสังคม  สามารถสร้างความยอมรับ  
ความเชืÉอมัÉนใหก้บัผูค้นในสังคม เป็นเครืÉองบ่งบอกถึงฐานะและระดบัในสังคม 

  1.1.5 ทีÉอยูอ่าศยัเป็นเครืÉองบ่งชีÊ ถึงความเป็นหลกัแหล่ง  เป็นแหล่งรวมความรัก  และ
ความอบอุ่นจากครอบครัว 

  1.1.6 ทีÉอยูอ่าศยัเป็นเครืÉองบ่งบอกความสาํเร็จและความสมหวงัในชีวิต ผูที้ÉมีทีÉอยู่
อาศยัจะรู้สึกมีเกียรติ และมีฐานะ 

กกกกกกกก1.2 อาํนาจซืÊอ (Purchasing Power) เป็นความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัทีÉประชาชนสามารถจ่าย 
และเต็มใจจ่ายเพืÉอซืÊอทีÉอยู่อาศยั โดยขึÊนอยู่กบัปัจจยัหลายดา้น เช่น รายได้ ราคาบา้น ราคาทีÉดิน 
การกูเ้งินจากแหล่งเงินทุน เครดิตจากบริษทัทีÉขายทีÉอยูอ่าศยั ระยะเวลาการผอ่นชาํระ อตัราดอกเบีÊย 
ความนิยมการมีบา้น และระยะเวลา (อุษณี  ทอย 2542 : 48-51) รวมถึงปัจจยัอืÉนๆ ทีÉเป็นตวัเร่งหรือ
ลดอาํนาจซืÊอ ไดแ้ก่ ปริมาณสินเชืÉอทีÉอยูอ่าศยั ดอกเบีÊยเงินกูที้Éอยูอ่าศยั การคาดการณ์ราคาทีÉอยูอ่าศยั 
หรือวสัดุก่อสร้าง (นีรวรรณ จุติวรกุล 2550 : 12) 

  โดยทัÉวไปความต้องการซืÊ อทีÉอยู่อาศัยจะเกิดขึÊ นด้วยเหตุผลทีÉแตกต่างกันหลาย
ประการ สุริยา สุพฒันะสกุล (2542 : 12) จาํแนกความตอ้งการทีÉเกิดขึÊนไดด้งันีÊ  
  1.2.1 ความตอ้งการซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดว้ยความจาํเป็นหลกั หมายถึง การซืÊอทีÉอยู่อาศยั
เพืÉอตอบสนองความจาํเป็นพืÊนฐานของชีวิตในฐานะทีÉเป็นปัจจยัสีÉ  ทัÊงนีÊ เพืÉอการอยูอ่าศยัของตนเอง
และครอบครัว (สุริยา สุพฒันะสกุล 2542 : 12) 

กกกกกกกก   1.2.2 ความต้องการซืÊ อทีÉอยู่อาศัยด้วยแรงจูงใจพิเศษอืÉนๆ  ผูซื้Ê อมักจะซืÊ อเพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการพิเศษอืÉนๆ เพิÉมเติมจากบา้นหลงัแรกหรือบา้นหลักของครอบครัว ดว้ย
จุดมุ่งหมายแตกต่างกนั เช่น การพกัผ่อนหย่อนใจชัÉวคราว  การลงทุนหรือหารายได้ในอนาคต 
(สุริยา สุพฒันะสกุล 2542 : 12) 

  1.2.3 ความตอ้งการซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเพืÉอเลืÉอนขัÊนคุณภาพชีวิต ทีÉอยู่อาศยันอกจากเป็น
ปัจจยัพืÊนฐานทีÉจาํเป็นของชีวิต ยงัเป็นเครืÉองชีÊ คุณภาพชีวิต รวมทัÊงฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของประชาชนแมจ้ะมีทีÉอยูอ่าศยัอยูแ่ลว้ก็พยายามยกฐานะตนเองหรือเลืÉอนขัÊนตนเอง โดยการแสวงหา
ทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีคุณภาพสูงขึÊนตามลาํดบั (สุริยา สุพฒันะสกุล 2542 : 12) 

  นกัเศรษฐศาสตร์แบ่งความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัออกเป็น 2 จาํพวก (มานพ พงศทตั 
2539 : 2-13) คือ 
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  1. ความตอ้งการทีÉเป็นจริง (Housing Need) เป็นกลุ่มทีÉมีความต้องการทีÉอยู่อาศยั
อยา่งจริงจงั เช่น เมืÉอขนาดของครอบครัวขยายขึÊน หรือ ทีÉอยูเ่ก่าไม่ไดม้าตรฐานขัÊนตํÉา (Minimum 

Standard) เป็นตน้ 

  2. ความตอ้งการฉาบฉวย (Housing Want) เป็นกลุ่มทีÉมีทีÉอยูอ่าศยัอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการ
เพิÉมมาตรฐานทีÉอยูอ่าศยัของตนเองใหสู้งขึÊนไปอีก เช่น 

      2.1 กลุ่มคนทีÉอาศยัอยู่ในโครงการทีÉรัฐบาลให้การสนับสนุน เช่น โครงการ
หมู่บา้นเอืÊออาทร หรือ กลุ่มคนทีÉมีรายไดป้านกลางทีÉอาศยัอยูก่บัพอ่แม่  
      2.2 เศรษฐีทีÉอาศยัอยูใ่นหอ้งแถวในตวัเมืองเพืÉอทาํการคา้ขาย ตอ้งการบา้นชัÊนดี
ตามชานเมือง 

      2.3 กลุ่มคนทีÉต้องการปรับมาตรฐานความเป็นอยู่ของตน จากเดิมทีÉสูงกว่า
มาตรฐานขัÊนตํÉาแลว้ ใหเ้พิÉมสูงขึÊนอีก 

      2.4 กลุ่มคนทีÉตอ้งการซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเพืÉอคา้กาํไร เรียกวา่ นกัเก็งกาํไร (Speculator) 

เป็นกลุ่มทีÉมีเครดิตพอสมควร นกัเก็งกาํไรเขา้มาซืÊอเพืÉอขายต่อในราคาทีÉสูงกวา่ คนกลุ่มนีÊ มีมากใน
ตลาดทีÉอยูอ่าศยัทีÉกาํลงัขยายตวั ทาํใหไ้ม่สามารถคาดคะเนความตอ้งการทีÉแทจ้ริงได ้ คนกลุ่มนีÊ เป็น
กลุ่มทีÉทาํรายไดสู้งสุดในบรรดาผูป้ระกอบกิจการดา้นทีÉอยูอ่าศยั แต่ปิดบงัความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยั
อยา่งแทจ้ริง ทาํให้ราคาทีÉอยูอ่าศยัแพงขึÊนและบางแห่งปราศจากคนอยู ่ ทาํให้เกิดความเสียหายต่อ
เศรษฐกิจโดยรวม 

  ในทางเศรษฐศาสตร์ความตอ้งการทีÉอยู่อาศยันัÊนไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร 2 กลุ่ม 
คือ ราคาเปรียบเทียบ และรายไดที้Éแทจ้ริง (สุนีย ์ รักษว์ทิย ์ 2536 : 20-30) ซึÉ งปัจจยักาํหนดความ
ตอ้งการทีÉอยูอ่าศยันอกเหนือจากราคาและรายได ้ดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบดว้ย 

กก  1. สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั 

กกกกกกกก  2. อตัราดอกเบีÊยเงินกูเ้พืÉอซืÊอทีÉอยูอ่าศยั 

กกกกกกกก  3. นโยบายของรัฐ 

กกกกกกกก  4. การเปลีÉยนแปลงดา้นประชากร ไดแ้ก่ จาํนวนประชากร โครงสร้างอายุ สถานภาพ
การสมรสและจาํนวนสมาชิกต่อบา้น เป็นตน้ 

กกกกกกกก  5. การยา้ยถิÉน  

กกกกกกกก  6. รสนิยมและทาํเลทีÉตัÊง 

กกกกกกกก  7. สถานภาพทางสังคมและการเมือง 

กกกกกกกก  8. โครงการปรับปรุงเมืองใหม่ 
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กกกกกกกก กล่าวโดยสรุป ความตอ้งการในการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัตอ้งมีความตอ้งการเกิดขึÊน 
และตอ้งมีอาํนาจซืÊอดว้ย ทัÊงนีÊ จะมีปัจจยัในการกาํหนดความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยั เช่น ราคา รายได ้
สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั อตัราดอกเบีÊ ยเงินกู้ ระยะเวลาการผ่อนชาํระ รสนิยมและทาํเลทีÉตัÊง ความ
ตอ้งการความปลอดภยั และการเปลีÉยนแปลงดา้นประชากร ไดแ้ก่ จาํนวนประชากร โครงสร้างอาย ุ
สถานภาพการสมรสและจาํนวนสมาชิกต่อบา้น เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีÊ จึงมีผลต่อการวางแผน
การตลาดนาํไปสู่การวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากทีÉสุด 
กกกกกก 
2. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การตดัสินใจเลือก (Selection) การซืÊอ (Purchase) การใช้ (Use) การกาํจดัส่วนทีÉเหลือ (Dispose) 

ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน (Solomon 2009, 

อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 6)  บุคคลหรือผูบ้ริโภคจะทาํการคน้หา การซืÊอ การใช ้การประเมินผล 
การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ โดยบุคคลหรือผูบ้ริโภคคาดวา่สิÉงเหล่านีÊสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk  1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
2541 : 77)   
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของ
ผูบ้ริโภคทีÉเกีÉยวกบัการซืÊอและการใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย
เหตุผลหลายประการ (Schiffman and Kanuk  1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 

77) คือ 
 1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้ธุรกิจ
ประสบความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

 2. การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นสิÉงกระตุน้หรือเป็นกลยุทธ์การตลาดทีÉมุ่งเนน้
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  และใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing 

Concept) ทีÉทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ  
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นการศึกษาเหตุจูงใจทีÉทาํให้เกิดการตดัสินใจซืÊอ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเริÉมตน้จากการเกิดสิÉงกระตุน้เขา้มาในความนึกคิดของผูซื้Êอ เปรียบเสมือนกล่องดาํ
ทีÉผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความคิดของผูซื้Êอจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของ
ผูซื้Êอ และนาํไปสู่การตอบสนองของผูซื้Êอ (Kotler and Amstrong 2004 : 554, อา้งถึงใน ปณิศา 
ลญัชานนท ์2548 : 86) 
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กกกกกก 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2  แบบจาํลองกระบวนการบริโภค 

ทีÉมา : Schiffman and Kanuk 2007, อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, พฤติกรรมผูบ้ริโภค (กรุงเทพมหานคร : 
ว.ีพรินท ์(1991), 2553), 14. 

การดาํเนินการขององคก์ารธุรกิจ (4P) 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 ราคา (Price) 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

 ครอบครัว 
 กลุ่มอา้งอิง 

 ชัÊนทางสงัคม 

 วฒันธรรม 

ปัจจยันาํเขา้ 

(Input) 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลลพัธ์ 

(Output) 

อิทธิพลจากปัจจยัภายนอก 

 ตระหนกัถึงความตอ้งการ 

 การคน้หาขอ้มูลก่อนการซืÊอ 

 การประเมินทางเลือกก่อนการซืÊอ 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 การรับรู้ 
 การเรียนรู้ 

 ความตอ้งการและแรงจูงใจ 

 บุคลิกภาพ 

 ทศันคติ 

 ค่านิยมและวถีิชีวติ 

ประสบการณ์ 

พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 

 การซืÊอ 

 การใช ้

 การกาํจดัส่วนทีÉเหลือ 

การประเมินหลงัการบริโภค 
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 2.1 แบบจําลองกระบวนการบริโภค   
  แบบจาํลองกระบวนการบริโภค  เป็นแนวทางในการศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มีประโยชน์อย่างมากสําหรับการอธิบายว่า พฤติกรรรมของผูบ้ริโภคมีลาํดบัขัÊนตอนการกระทาํ
เป็นอย่างไร และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอะไรบา้ง  ซึÉ งแบบจาํลองกระบวนการบริโภค สามารถ
อธิบายไดด้งัแสดงดงัภาพทีÉ 2 

  จากภาพทีÉ  2 แสดงให้เห็นวา่ การบริโภคประกอบดว้ยขัÊนตอนทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัรวม 3 ขัÊนคือ ขัÊนปัจจยันาํเขา้ ขัÊนกระบวนการ และขัÊนผลลพัธ์ คือ 

  1. ขัÊนปัจจยันาํเขา้ (Input Stage) คือ ขัÊนทีÉปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค ได้แก่ การดาํเนินการขององค์การธุรกิจ และปัจจยัด้านสังคมและ
วฒันธรรม การดาํเนินการขององคก์ารธุรกิจเป็นความพยายามทีÉทาํให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความ
ตอ้งการของตน โดยผ่านหลกัการทีÉเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P) ซึÉ ง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การขาย (Promotion) ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม คือ ปัจจยัทีÉแวดล้อมตวัผูบ้ริโภคและ
อิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชัÊนทางสังคม 
และวฒันธรรม ปัจจยัภายนอกทัÊงสองประการมีอิทธิพลร่วมกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอของ
ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริโภคจะซืÊอ สถานทีÉทีÉจะซืÊอ และวิธีการบริโภคสินคา้หรือบริการ     

(ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 15) 
  2. ขัÊนกระบวนการ (Process Stage) คือ ขัÊนทีÉแสดงถึงกระบวนการตดัสินใจซืÊอของ
ผูบ้ริโภค โดยปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ทศันคติ ค่านิยมและวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค ปัจจยัเหล่านีÊมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูลก่อนการซืÊอ และการประเมินทางเลือกก่อนการซืÊอของผูบ้ริโภค นอกจากนัÊน 
ประสบการณ์ทีÉได้รับจากการประเมินหลงัการบริโภค ก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านจิตวิทยาของ
ผูบ้ริโภคดว้ย (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 15) 

  3. ขัÊนผลลพัธ์ (Output Stage) คือ ขัÊนสุดทา้ยของกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอ 
การใช ้การกาํจดัส่วนทีÉเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจากการบริโภค
อาจเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการได ้และถูกจดจาํไวเ้ป็นประสบการณ์
ในการบริโภค ส่งผลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภคในระยะต่อไป (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 15) 

 2.2 ปัจจัยทีÉกาํหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ปัจจัยทีÉกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) ดงัต่อไปนีÊ   
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  2.2.1 ปัจจัยภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยาเกีÉยวข้องกับลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  
กกกกกก            2.2.1.1 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ การให้ความสนใจและ
แปลความหมายสิÉงเร้าหรือขอ้มูลต่างๆ ทีÉบุคคลไดรั้บผา่นประสาทสัมผสัทัÊงหา้ (ชูชยั สมิทธิไกร 
2553 : 11) 

กกกกกกกก    2.2.1.2 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การทีÉบุคคลมีการเปลีÉยนแปลง
พฤติกรรมของตนเองทีÉค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆ ทีÉไดรั้บ (ชูชยั สมิทธิไกร 
2553 : 11) 

กกกกกกกกกก    2.2.1.3 ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Needs and Motives) หมายถึง สิÉงทีÉทาํให้
บุคคลมีความปรารถนา เกิดความตืÉนตวัและพลงัทีÉกระทาํสิÉงต่างๆ เพืÉอใหบ้รรลุถึงสิÉงทีÉตอ้งการนัÊน 

(ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) 

   2.2.1.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึÉ งเป็น
สิÉงทีÉบ่งชีÊความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นสิÉงกาํหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้มหรือ
สถานการณ์ของบุคคลนัÊน (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) 

   2.2.1.5 ทศันคติ  (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง 
เช่น บุคคล วตัถุ  ซึÉ งบ่งชีÊ วา่สิÉงนัÊนดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์
หรือเป็นอนัตราย (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) 

   2.2.1.6 ค่านิยมและวถีิชีวติ (Values and Lifestyles) ค่านิยม คือ รูปแบบของ
ความเชืÉอทีÉบุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินวา่สิÉงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
บุคคล ส่วนวถีิชีวติคือ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลทีÉแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) 

ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) 

  2.2.2 ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซึÉ งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) ไดแ้ก่  
กกกกกกกก          2.2.2.1 ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปทีÉมีความ
เกีÉยวพนักนัทางสายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเลีÊยงดูบุคคลทีÉเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั (ชูชยั 
สมิทธิไกร 2553 : 11) 

กกกกกกกก          2.2.2.2 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มทีÉมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหนึÉงๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกนาํไปใชเ้ป็น
แนวทางสาํหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆของบุคคล (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) 
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กกกกกกกก         2.2.2.3 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการดาํเนินชีวิตของกลุ่มคน
ในสังคม รวมทัÊงสิÉงต่างๆทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนมา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเชืÉอ ค่านิยม ทศันคติ และแบบ
แผนพฤติกรรมทีÉยดึถืออยูใ่นสงัคมนัÊน และถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึÉงไปสู่คนอีกรุ่นหนึÉง (ชูชยั สมิทธิไกร 
2553 : 11)  

กกกกกกกก         2.2.2.4 ชัÊนทางสังคม (Social Class) หมายถึง การจาํแนกกลุ่มบุคคลในสังคม
ออกเป็นชัÊนๆ โดยบุคคลทีÉอยูใ่นชัÊนเดียวกนัจะมีคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ 
พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา (ชูชยั สมิทธิไกร 2553 : 11) 

กกกกกกกก กล่าวโดยสรุป  ปัจจยัภายใน ปัจจยันอก ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น สถานภาพครอบครัว 
และสิÉงกระตุน้ต่างๆ ทีÉส่งผลกระทบต่อการเลือกซืÊอของผูบ้ริโภค ซึÉ งเริÉมตัÊงแต่อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
มาสู่กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไปจนถึงพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ ซึÉ งเหล่านีÊลว้นส่งผล
ต่อการเลือกซืÊอของผูบ้ริโภคทีÉแตกต่างกนัออกไป จึงมีผลต่อการวางแผนทางการตลาดและนาํไปสู่
การวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากทีÉสุด 
 
3. ทฤษฎีปริมาณเงิน 
ก ปริมาณเงิน หรือ อุปทานของเงิน หมายถึง เงินทีÉประชาชนใช้หมุนเวียนอยูใ่นระบบ
เศรษฐกิจ (รัตนา สายคณิต 2552 : 136) องคป์ระกอบของปริมาณเงิน เช่น ธนบตัร เหรียญกษาปณ์ 
เงินฝากธนาคาร ตัÌวสัญญาใชเ้งินของบริษทัเงินทุน เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตร์นิยามความหมายของ
ปริมาณเงินไวห้ลายความหมาย ขึÊนอยูก่บัสภาพคล่องของปริมาณเงินนัÊน ทัÊงนีÊ เมืÉอรู้ความหมาย ทาํให้
สามารถวดัปริมาณเงินทีÉใชห้มุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจได ้

 1. ปริมาณเงินในความหมายแคบ (M1) หมายถึง ปริมาณเงินทีÉมีสภาพคล่องสูงทีÉสุด และ
ทาํหน้าทีÉเป็นสืÉอกลางในการแลกเปลีÉยน ส่วนใหญ่เป็นปริมาณเงินทีÉประชาชนสามารถนาํไปซืÊอ
สินคา้และบริการทีÉตอ้งการไดท้นัที (รัตนา สายคณิต 2552 : 136) ประกอบดว้ย ธนบตัร เหรียญกษาปณ์ 
และ เงินฝากเผืÉอเรียก กกกกกกกก 

 2. ปริมาณเงินในความหมายกวา้ง (M2) หมายถึง ปริมาณเงินทีÉรวมสินทรัพยอื์ÉนทีÉ มี
สภาพคล่องตํÉากว่า M1 เข้าไวด้้วยกัน  (รัตนา สายคณิต 2552 : 138) ประกอบด้วย เงินฝาก            
ออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ ตราสารหนีÊ   ทีÉมีลกัษณะทดแทนเงินฝากได ้เช่น ตัÌวสัญญาใชเ้งินทีÉบริษทั
เงินทุน บตัรเงินฝาก และตัÌวแลกเงิน เป็นตน้ สินทรัพยเ์หล่านีÊจะใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบีÊย 

 ปริมาณเงินทีÉหมุนเวยีนอยูใ่นระบบเศรษฐกิจจะตอ้งอยูใ่นปริมาณทีÉเหมาะสมทีÉจะทาํให้
เศรษฐกิจเคลืÉอนตวัไปไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง เพราะปริมาณเงินเป็นตวัแปรสําคญัทีÉส่งผลกระทบต่อระดบั
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ราคา และอัตราดอกเบีÊ ย ซึÉ งการเปลีÉยนแปลงของระดับราคา และอัตราดอกเบีÊ ยจะก่อให้เกิด  

ผลกระทบต่อตวัแปรอืÉนๆ ไดต่้อไป 

 ทฤษฎีปริมาณเงิน หมายถึง ทฤษฎีทีÉอธิบายปรากฏการณ์ทางการเงินทีÉเกิดขึÊนโดย   

แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเปลีÉยนแปลงปริมาณเงินกบัปัจจยัต่างๆ ทีÉมากระทบ (รัตนา    
สายคณิต 2552 : 149) ทฤษฎีปริมาณเงินไดแ้บ่งตามแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์ 2 สาํนกัใหญ่ คือ 
สาํนกัคลาสสิก และสาํนกัเคนส์  
 3.1 ทฤษฎีปริมาณเงินตามแนวคิดของสํานักคลาสสิก 
  แนวคิดของสํานกัคลาสสิก อธิบายวา่ นอกจากเงินทาํหนา้ทีÉเป็นเพียงสืÉอกลางในการ
แลกเปลีÉยนสินคา้และบริการแลว้  อุปทานของเงินมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัราคาของสินคา้และ
บริการ กล่าวคือ ถ้าอุปทานของเงินเปลีÉยนแปลงไป จะทาํให้ราคาสินคา้เปลีÉยนแปลงไปด้วย 
นักเศรษฐศาสตร์สาํนกัคลาสสิก ไดส้รุปและตัÊงขอ้สมมติเกีÉยวกบัทฤษฎีปริมาณเงินวา่ 
  3.1.1 คนจะถือเงินเป็นสืÉอกลางในการแลกเปลีÉยนเท่านัÊน 

ก  3.1.2 ในระยะสัÊนพฤติกรรมการใชจ่้ายของบุคคลค่อนขา้งคงทีÉ 
  3.1.3 ระบบเศรษฐกิจมีการจา้งงานเต็มทีÉ (Full Employment) สมการของการ
แลกเปลีÉยน หรือ สมการของฟิชเชอร์ 

   MV  =  PQ 

   โดย 

   M  = อุปทานของเงิน 

   V   = ความเร็วของการหมุนเวยีนของเงินในระยะเวลาหนึÉง 

   P   = ระดบัราคาสินคา้โดยทัÉวไป 

   Q  = ปริมาณสินคา้และบริการทีÉซืÊอขายแลกเปลีÉยนในระยะเวลานัÊน 

   ความหมายของสมการ คือ ในระยะเวลาหนึÉงอุปทานของเงินคูณดว้ยความเร็ว
ของการหมุนเวียนเงิน มีค่าเท่ากบั มูลค่าทีÉคิดเป็นตวัเงินของสินคา้และบริการทีÉทาํการซืÊอขาย    

แลกเปลีÉยนกนัในระยะเวลานัÊนพอดี กล่าวคือ เมืÉออุปทานของเงินเพิÉมขึÊนจะทาํให้ระดบัราคา       

สินคา้เพิÉมขึÊนดว้ย  
กกกกกกกก  ขอ้บกพร่องของทฤษฎีนีÊ  คือ ศึกษาพิจารณามูลค่าทางด้านอุปทานเพียง
อยา่งเดียว ไม่ศึกษาอุปสงคข์องเงิน และไม่ไดร้ะบุวา่เป็นสินคา้ในขัÊนตน้ ขัÊนกลาง หรือ ขัÊนสุดทา้ย 
ทาํใหไ้ม่สะดวกในการคาํนวณรายไดป้ระชาชาติ และยงัมีตวัแปรอืÉนๆ ทีÉส่งผลกระทบต่อค่าเงินแต่
ไม่ไดน้าํมารวมไวใ้นแบบจาํลองนีÊ  เช่น ปัจจยัทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง เป็นตน้ 
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กกกกกกกก3.2 ทฤษฎปีริมาณเงินตามแนวคิดของสํานักเคนส์ 
กกกกกกกก แนวคิดของสาํนกัเคนส์ อธิบายวา่ การทีÉระดบัราคาสินคา้เปลีÉยนแปลงไป ไม่ไดเ้กิด
จากการเปลีÉยนแปลงของอุปทานของเงินเท่านัÊน แต่อาจเกิดจากการเปลีÉยนแปลงของความตอ้งการทีÉ
จะถือเงินสดของประชาชน กล่าวคือ เมืÉออุปสงคต่์อเงิน หรือ อุปทานของเงินเปลีÉยนแปลง จะทาํให้
อตัราดอกเบีÊยเปลีÉยนแปลงไป มีผลให้ระดบัการลงทุน ระดบัรายได ้ ระดบัการวา่จา้ง และระดบั
ราคาสินคา้เปลีÉยนแปลงไปดว้ย  
กกกกกกกก   3.2.1 อุปสงคต่์อเงิน หรือ ความตอ้งการถือเงิน หมายถึง ปริมาณเงินโดยเฉลีÉยทีÉ
ประชาชนตอ้งการถือไวใ้นช่วงเวลาหนึÉงๆ (รัตนา  สายคณิต 2552 : 159) สํานกัเคนส์ อธิบายว่า 
จาํนวนเงินทีÉประชาชนตอ้งการถือไวเ้กิดจากแรงกระตุน้ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการถือเงินเพืÉอ
การใชจ่้ายประจาํวนั ความตอ้งการถือเงินเพืÉอสาํรองใชจ่้ายยามฉุกเฉิน และความตอ้งการถือเงินเพืÉอ
เสีÉยงหากาํไร 

กกกกกกกก        3.2.1.1 ความตอ้งการถือเงินเพืÉอการใช้จ่ายประจาํวนั (MT) เป็นการถือเงิน
ของครัวเรือนและหน่วยธุรกิจเพืÉอใชใ้นการซืÊอสินคา้และบริการในแต่ละวนั (รัตนา สายคณิต 2552 : 

159) ความตอ้งการถือเงินประเภทนีÊ ขึÊนอยูก่บัรายไดแ้ละงวดเวลาในการรับรายได ้เช่น ถา้ครัวเรือน
และหน่วยธุรกิจไดรั้บรายไดสู้งและมีระยะเวลาในการใช้จ่ายนาน จะมีความตอ้งการถือเงินไวใ้ช้จ่าย
ประจาํวนัเป็นจาํนวนเงินค่อนขา้งสูงได ้แต่ถา้มีระดบัรายไดต้ ํÉาและระยะเวลาของการใช้จ่ายเงินสัÊน 
ครัวเรือนและหน่วยธุรกิจก็จะตอ้งถือเงินไวใ้ชจ่้ายประจาํวนัเป็นจาํนวนเงินค่อนขา้งตํÉาดว้ยฟังก์ชัÉน
ของความตอ้งการถือเงินเพืÉอการใชจ่้ายประจาํวนั มีดงันีÊ  
    MT = f(Y) 

    MT = KY 

    โดย 

    MT = ความตอ้งการถือเงินเพืÉอการใชจ่้ายประจาํวนั 

    Y = รายได ้

    K = อตัราส่วนรายไดที้Éตอ้งการถือไวจ่้าย 
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ภาพทีÉ 3  ความตอ้งการถือเงินเพืÉอการใชจ่้ายประจาํวนั 

ทีÉมา : รัตนา  สายคณิต, หลกัเศรษฐศาสตร์II : มหเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552), 159. 

 

กกกกกกกก   ภาพทีÉ 3 แสดงให้เห็นว่า ความต้องการถือเงินเพืÉอการใช้จ่าย
ประจาํวนัเป็นสัดส่วนโดยตรงกบัรายได ้กล่าวคือ ถา้รายไดเ้พิÉม/ลด ความตอ้งการถือเงินประเภทนีÊ
จะเปลีÉยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัในสัดส่วนคงทีÉ ดงันัÊน กราฟจึงมีลกัษณะเป็นเส้นตรงชนัขึÊน
จากซา้ยมือไปทางขวามือ 

กกกกกกกก    3.2.1.2 ความต้องการถือเงินเพืÉอสํารองใช้จ่ายยามฉุกเฉิน  (Mp) เป็น               

ความตอ้งการถือเงินของครัวเรือนและหน่วยธุรกิจเพืÉอใช้จ่ายในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด           
ทาํให้ ตอ้งมีค่าใช้จ่ายเพิÉมขึÊน (รัตนา สายคณิต 2552 : 161)  เช่น การเจ็บป่วย อุบติัเหตุ วตัถุดิบ  
มีราคาสูงขึÊน เป็นตน้ ปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดของความตอ้งการถือเงินประเภทนีÊ  คือ รายได ้

    Mp = f(Y) 

    Mp = KY 

    โดย 

    Mp = ความตอ้งการถือเงินเพืÉอสาํรองใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 

    Y = รายได ้

    K = อตัราส่วนรายไดที้Éตอ้งการถือไวจ่้าย 

 

 

 

 

 

MT 

รายได ้

ปริมาณเงิน 0 
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ภาพทีÉ 4  ความตอ้งการถือเงินเพืÉอสาํรองใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 

ทีÉมา : รัตนา  สายคณิต, หลกัเศรษฐศาสตร์II : มหเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552), 161. 

 

กกกกกกกก   ภาพทีÉ 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความตอ้งการถือเงินเพืÉอสํารองใชจ่้ายยาม
ฉุกเฉิน เป็นสัดส่วนโดยตรงกบัรายได ้กล่าวคือ ถา้รายไดเ้พิÉม/ลด ความตอ้งการถือเงินประเภทนีÊจะ
เปลีÉยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัในสัดส่วนคงทีÉ ดงันัÊน กราฟจึงมีลกัษณะเป็นเส้นตรงชนัขึÊนจาก
ซ้ายมือไปทางขวามือ  ดงันัÊนความตอ้งการถือเงินเพืÉอใช้จ่ายประจาํวนั และเพืÉอสาํรองใช้จ่ายยาม
ฉุกเฉินจะขึÊนอยูก่บัรายไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ดงันัÊนจึงสามารถรวมสมการทัÊงสองเขา้ดว้ยกนัไดด้งันีÊ  
    MT + Mp =        f(Y) 

    MT + Mp =       KY 

กกกกกกกกกก  3.2.1.3 ความตอ้งการถือเงินเพืÉอเสีÉยงหากาํไร (MS) เป็นความตอ้งการถือเงิน
ของครัวเรือนและหน่วยธุรกิจเพืÉอเสีÉยงหากาํไรหลงักนัเงินไวใ้ช้จ่ายประจาํวนัและเพืÉอกรณีฉุกเฉิน
แลว้จะนาํเงินส่วนทีÉเหลือไปลงทุน (รัตนา  สายคณิต 2552 : 165) เช่น การซืÊอขายหลกัทรัพย ์  
ปล่อยกู ้ เป็นตน้ ความตอ้งการถือเงินประเภทนีÊจะขึÊนอยูก่บัดอกเบีÊยเป็นหลกั คือ ถา้ดอกเบีÊยสูงจะมี
การนาํเงินไปลงทุน หรือ มีความตอ้งการถือไวน้้อย แต่ถา้ดอกเบีÊยตํÉาจะมีความตอ้งการถือเงิน          

เพิÉมขึÊนเพืÉอรอโอกาสลงทุน 

    MS = f(r) 
    MS = Kr 

    โดย 

    MS = ความตอ้งการถือเงินเพืÉอเสีÉยงหากาํไร 

    r  = อตัราดอกเบีÊย 

Mp 

รายได ้

ปริมาณเงิน 0 
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ภาพทีÉ 5  ความตอ้งการถือเงินเพืÉอเสีÉยงหากาํไร 

ทีÉมา : รัตนา  สายคณิต, หลกัเศรษฐศาสตร์II : มหเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552), 165. 

 

กกกกกกกก   ภาพทีÉ 5 แสดงให้เห็นวา่ ความตอ้งการถือเงินเพืÉอเสีÉยงหากาํไรมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราดอกเบีÊย กล่าวคือ ในขณะทีÉอตัราดอกเบีÊยเพิÉมขึÊนความ
ตอ้งการถือเงินประเภทนีÊจะลดลง เพราะมีการนาํเงินไปลงทุนเพิÉมขึÊน แต่ถา้อตัราดอกเบีÊยลดลงจะมี
การถือเงินเพืÉอรอโอกาสเสีÉยงหากาํไร ดงันัÊน กราฟจึงมีลกัษณะทอดลงจากซา้ยมาทางดา้นขวามือ 
โดยสัดส่วนความสัมพนัธ์จะมีลกัษณะไม่คงทีÉ เส้นกราฟจึงโคง้เวา้เขา้หาจุดกาํเนิด 

กกกกกกกก   เนืÉองจากอุปสงค์ต่อเงิน ประกอบดว้ย ความตอ้งการถือเงินเพืÉอ
วตัถุประสงค ์3 ประการขา้งตน้รวมกนั ดงันัÊน อุปสงคต่์อเงิน หรือบางทีเรียกวา่ ความตอ้งการถือเงิน
สภาพคล่อง คือ ผลรวมของความตอ้งการถือเงินทัÊง 3 ประการเขา้ดว้ยกนั ดงันีÊ  
    MD = f(Y,r) 

    MD = MT+ MS 

    โดย 
    MD = เส้นอุปสงคต่์อเงิน 

    MT = ความตอ้งการถือเงินเพืÉอใช้จ่ายประจาํวนัและ
เพืÉอสาํรองใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 

    MS = ความตอ้งการถือเงินเพืÉอเสีÉยงหากาํไร 

 

 

 

อตัราดอกเบีÊย 

MS 

ปริมาณเงิน 0 
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ภาพทีÉ 6  เส้นอุปสงคต่์อเงิน 

ทีÉมา : รัตนา  สายคณิต, หลกัเศรษฐศาสตร์II : มหเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552), 166. 

 

กกกกกกกก   ภาพทีÉ 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ อุปสงคต่์อเงินจะผนัแปรในทิศทางตรงกนั
ขา้มกบัอตัราดอกเบีÊย โดยกาํหนดให้ระดบัรายไดป้ระชาชาติเป็นตวัเงินคงทีÉ และเนืÉองจากเส้น MS 

ขนานกบัแกนนอนทีÉอตัราดอกเบีÊยตํÉาสุด จึงทาํให้เส้น MD ขนานกบัแกนนอนทีÉอตัราดอกเบีÊยตํÉาสุดดว้ย  
ดงันัÊน กราฟจึงมีลกัษณะเป็นเส้นเอียงลาดจากซ้ายมือลงไปทางขวามือ แสดงว่า เมืÉอกาํหนดให้
ระดบัรายไดป้ระชาชาติเป็นตวัเงินคงทีÉ ถา้อตัราดอกเบีÊยสูง อุปสงคต่์อเงินจะตํÉา แต่ถา้อตัราดอกเบีÊย
ตํÉา  อุปสงคต่์อเงินจะสูง อยา่งไรก็ตาม เส้น MD อาจจะเลืÉอนตาํแหน่งไปอยูท่างขวามือ หรือ ซ้ายมือ
ของเส้นเดิมได ้ขึÊนอยูก่บัระดบัรายไดป้ระชาชาติทีÉเป็นตวัเงิน หรือ ระดบัรายไดป้ระชาชาติทีÉแทจ้ริง 
หรือ ระดบัราคาเปลีÉยนแปลง ถา้ระดบัรายไดที้Éเป็นตวัเงินสูงขึÊน เส้น MD จะเลืÉอนไปทางขวามือของ
เส้นเดิม แสดงวา่อุปสงคต่์อเงินสูงขึÊนกวา่เดิม แมว้า่อตัราดอกเบีÊยจะคงทีÉก็ตาม 

  3.2.2 อุปทานของเงิน หมายถึง ปริมาณเงินทีÉหมุนเวยีนอยูใ่นระบบเศรษฐกิจในขณะใด 
ขณะหนึÉง ปริมาณเงินดงักล่าวจะมีอยูม่ากหรือน้อย ขึÊนอยู่กบัการควบคุมของธนาคารกลาง (รัตนา  
สายคณิต 2552 : 167)  

 

 

 

 

 
 

อตัราดอกเบีÊย 

ปริมาณเงิน 

MD = MT+ MS 
0 
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ภาพทีÉ 7  เส้นอุปทานของเงิน 

ทีÉมา : รัตนา  สายคณิต, หลกัเศรษฐศาสตร์II : มหเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552), 167. 

 

กกกกกกกก  ภาพทีÉ 7 แสดงให้เห็นว่า การเปลีÉยนแปลงของอตัราดอกเบีÊยไม่มีผลทาํให้
เส้นอุปทานของเงินเปลีÉยนแปลง จึงไดเ้ส้นอุปทานของเงิน หรือ เส้นปริมาณเงินเป็นเส้นตัÊงฉาก 
โดยเส้นอุปทานของเงินอาจเลืÉอนตาํแหน่งไปขวามือ หรือ ซ้ายมือของเส้นเดิมก็ได้ ขึÊนอยู่กบั
ธนาคารกลางจะเปลีÉยนแปลงปริมาณเงินอยา่งไร กล่าวคือ หากธนาคารเพิÉมปริมาณเงิน เส้นอุปทาน
ของเงินจะเลืÉอนไปทางขวามือของเส้นเดิม แต่ถา้ธนาคารกลางลดปริมาณเงิน เส้นอุปทานของเงิน
จะเลืÉอนไปทางซา้ยมือของเส้นเดิม 

  3.2.3 ดุลยภาพตลาดเงิน หมายถึง จุดทีÉอุปสงค์ต่อเงินและอุปทานของเงินเท่ากนั 
ณ อตัราดอกเบีÊยดุลยภาพ และปริมาณเงินดุลยภาพ (รัตนา  สายคณิต 2552 : 168) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

M
S อตัราดอกเบีÊย 

ปริมาณเงิน 0 
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ภาพทีÉ 8  ดุลยภาพตลาดเงิน 

ทีÉมา : รัตนา  สายคณิต, หลกัเศรษฐศาสตร์II : มหเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552), 168. 

 

กกกกกกกก ภาพทีÉ 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ณ อตัราดอกเบีÊยดุลยภาพ r1 และปริมาณเงินดุลยภาพ MS1     

ทาํให้เกิดความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานของเงิน หากอตัราดอกเบีÊ ย และปริมาณเงิน            

แตกต่างไปจากจุดนีÊ  ก็จะปรับตวัเขา้สู่จุดดุลยภาพ เช่น  
กกกกกกกก สมมติใหอ้ตัราดอกเบีÊ ยอยู่ทีÉ r2 อุปสงค์ต่อเงินมากกว่าอุปทานของเงิน เกิดภาวะ
ทีÉเรียกว่า อุปสงค์ส่วนเกิน ในภาวะเช่นนีÊ  ปริมาณเงินมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการถือเงินเพืÉอจบัจ่าย
ใช้สอย และเพืÉอเสีÉยงหากาํไรของประชาชน ทาํให้ประชาชนขายหลกัทรัพยอ์อกมา จึงทาํให้ราคา                

หลกัทรัพยล์ดลง อตัราผลตอบแทนจากหลกัทรัพยสู์งขึÊน หรือ อตัราดอกเบีÊยสูงขึÊน ตราบใดทีÉ             
อุปสงคต่์อเงินยงัคงมากกวา่อุปทานของเงิน อตัราดอกเบีÊยจะสูงจนในทีÉสุดปรับตวัมาอยูที่É r1 

กกกกกกกก การเปลีÉยนแปลงของปริมาณเงินส่งผลให้อัตราดอกเบีÊ ยเปลีÉยนแปลงไปดว้ย 
กล่าวคือ หากปริมาณเงินเพิÉมขึÊนจาก MS1 เป็น MS2 ณ อตัราดอกเบีÊย r1 อุปสงค์ต่อเงินมีน้อยกว่า
ปริมาณเงิน เกิดอุปทานของเงินส่วนเกิน ทาํให้ประชาชนนาํอุปทานของเงินส่วนเกินนัÊนไปซืÊอ
หลกัทรัพย ์จึงเกิดผลทาํให้ราคาหลกัทรัพยสู์งขึÊน อตัราดอกเบีÊยจึงลดลง ในทีÉสุดปรับตวัมาอยูที่É r1 

นัÉนคือ การเปลีÉยนแปลงของปริมาณเงินจะทาํใหอ้ตัราดอกเบีÊยเปลีÉยนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

กกกกกกกก อยา่งไรก็ตาม การเปลีÉยนแปลงของปริมาณเงินจะไม่มีผลกระทบต่ออตัราดอกเบีÊย
ในช่วงทีÉเส้น MD ขนานกบัแกนนอน กล่าวคือ เมืÉอปริมาณเงินเพิÉมขึÊน ทาํให้อตัราดอกเบีÊยดุลยภาพ           

ลดลง แต่ถา้อตัราดอกเบีÊยดุลยภาพอยูที่ÉระดบัตํÉาสุดแลว้ การเพิÉมขึÊนของปริมาณเงินจะไม่มีผลทาํให้
อตัราดอกเบีÊ ยดุลยภาพลดลง ในทางตรงขา้ม เมืÉอปริมาณเงินลดลง ก็ไม่มีผลทาํให้อตัราดอกเบีÊ ย          

อตัราดอกเบีÊย 
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สูงขึÊน ซึÉ งเรียกวา่ ช่วงของเคนส์ (Keynesian Range) หรือเรียกสภาพการณ์ทีÉการเปลีÉยนแปลงของ
ปริมาณเงินไม่มีผลกระทบต่ออตัราดอกเบีÊยวา่ เกิดกบัดกัสภาพคล่อง    

กกกกกกกก  กล่าวโดยสรุป ปริมาณเงินหรืออุปทานเงิน ทีÉใชห้มุนเวยีนอยูใ่นระบบเศรษฐกิจตอ้ง
อยูใ่นปริมาณทีÉเหมาะสมทีÉจะทาํให้เศรษฐกิจเคลืÉอนตวัไปอยา่งต่อเนืÉอง เพราะปริมาณเงินเป็นตวัแปร
สาํคญัทีÉส่งผลกระทบต่อระดบัราคา และอตัราดอกเบีÊ ย ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ทีÉมา
กระทบ จาํนวนเงินทีÉประชาชนตอ้งการถือไวเ้กิดจากแรงกระตุน้ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ถือเงินเพืÉอการใชจ่้ายประจาํวนั ความตอ้งการถือเงินเพืÉอสาํรองใชจ่้ายยามฉุกเฉิน และความตอ้งการ
ถือเงินเพืÉอเสีÉ ยงหากาํไร อุปสงค์ต่อเงินจะผนัแปรกบัอตัราดอกเบีÊ ยเปลีÉยนแปลงไปด้วย ดงันัÊน
การศึกษาปัจจยัทางการเงินจึงเป็นสิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงทีÉส่งผลต่อการเลือกซืÊอของผูบ้ริโภคดา้นทีÉอยูอ่าศยั 
เพราะทีÉอยู่อาศยัเป็นสิÉงจาํเป็น รวมทัÊงเพืÉอใช้เป็นแนวทางการในวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ 

 
4. ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
กกกกกกกกส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทีÉเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัในแนวคิดทาง
การตลาดแบบใหม่ เป็นตวัแปรทีÉองค์กรสามารถควบคุมได ้ ซึÉ งองค์กรนาํมาใช้เป็นตวักระตุน้
สาํหรับกลุ่มเป้าหมาย (ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์ 2542 : 50) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง  
การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
มีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  
กกกกกกกก4.1 ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายโดยธุรกิจ เพืÉอตอบสนองความจาํเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์     
และคณะ 2546 : 53) ประกอบดว้ยสิÉงทีÉสัมผสัได ้และ สัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ 
ตราสินคา้ บริการและชืÉอเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้บริการ สถานทีÉ บุคคล หรือ
ความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนีÊ  
  4.1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

  4.1.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พืÊนฐาน 
รูปลกัษณ์ คุณภาพ  การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

  4.1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพืÉอแสดงตาํแหน่งทีÉแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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  4.1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพืÉอใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่
และปรับปรุงให้ดีขึÊน (New and Improved) ซึÉ งต้องคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิÉงขึÊน 

  4.1.5 กลยุทธ์เกีÉยวกบัส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ 
(Product Line) 

 4.2 ราคา ( Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือสิÉงอืÉนๆ  ทีÉมีความจาํเป็นตอ้งจ่าย เพืÉอใหไ้ด้
ผลิตภณัฑ์หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นัÊน (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ 2546 : 53) ดงันัÊนผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าทีÉรับรู้ (Perceived Value) 

ในสายตาของลูกคา้ ซึÉ งตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกว่าราคา
ผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้ง และการแข่งขนั 

กก  4.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง เส้นทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทีÉทาง
บริษทัผูผ้ลิตกาํหนดขึÊน เพืÉอให้ผลิตภณัฑ์มีวางจาํหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคขัÊนสุดท้าย (Ultimate 

Consumer) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อการซืÊอของผูบ้ริโภค (ศรีสุภา  สหชยัเสรี 

2545 : 107) โดยทัÉวไปการจดัระบบการจดัจาํหน่ายมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

  4.3.1 การจดัจาํหน่ายแบบขายตรง คือ ผูผ้ลิตจะดาํเนินการขายผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภค
ดว้ยตนเอง (ศรีสุภา  สหชยัเสรี 2545 : 107) 

  4.3.2 การจาํหน่ายโดยผ่านพ่อค้าคนกลาง คือ ผูผ้ลิตจะผลักภาระการกระจาย     

ผลิตภณัฑไ์ปใหก้บัพอ่คา้คนกลาง (ศรีสุภา  สหชยัเสรี 2545 : 107) 

กกกกกกกก4.4  การส่งเสริมทางการตลาด ( Promotion)  เป็นเครืÉองมือการสืÉอสาร เพืÉอสร้างความ
พึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พืÉอจูงใจให้เกิดความตอ้งการ 
เพืÉอเตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชืÉอ และพฤติกรรมการ
ซืÊอ หรือเป็นการติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซื้Êอกบัผูข้าย เพืÉอสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซืÊอ การติดต่อสืÉอสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขาย และการติดต่อสืÉอสาร
โดยไม่ใช้คน (Non-personal Selling) (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 
53) เครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้นึÉ งหรือหลายเครืÉองมือ ซึÉ ง
ตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เครืÉองการสืÉอสารการตลาดแบบผสมผสานกนั (Integrated Marketing 

Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครืÉองมือการส่งเสริมการตลาดทีÉสาํคญัมีดงันีÊ   
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  4.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกีÉยวกบัองคก์าร
และผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดทีÉตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Kotler 2003, อา้งถึงใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) 

       4.4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการสืÉอสารระหวา่งบุคคล
กบับุคคลเพืÉอพยายามจูงใจผูซื้ÊอทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซืÊอผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพืÉอให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกคา้ (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) 

         4.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นสิÉงจูงใจทีÉมีคุณค่าพิเศษทีÉกระตุน้
หน่วยงานขาย (Sale Forces) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate 

Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเครืÉองมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซืÊอทีÉใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังาน สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง
ใชห้รือการซืÊอ โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอืÉนในช่องทางการจดัจาํหน่าย (Kotler 2003, อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

   4.4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายทีÉ มุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion) 

   4.4.3.2 การกระตุน้คนกลาง  เรียกว่า   การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade Promotion) 

   4.4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย  เรียกวา่  การส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่พนกังาน 
ขาย (Sales Forces Promotion)  

  4.4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity  and Public Relation: PR) มี
ความหมายดงันีÊ  

   4.4.4.1 การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัทีÉไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผา่นสืÉอการกระจายเสียงหรือสืÉอสิÉงพิมพ ์
โดยการใหข้่าวเป็นกิจกรรมหนึÉงของการประชาสัมพนัธ์  (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ 2546 : 54) 

         4.4.4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations : PR) หมายถึง ความพยายาม
ในการสืÉอสารทีÉมีการวางแผนโดยองคก์ารหนึÉง เพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือ
ต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึÉ ง มีจุดมุ่งหมายเพืÉอส่งเสริมหรือป้องกันภาพพจน์หรือ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 54) 



 32 

  4.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพืÉอให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง ( Direct Response Advertising ) และการตลาดเชืÉอมตรงหรือการโฆษณาเชืÉอมตรง (Online 

Marketing ) มีความหมายต่างกนัดงันีÊ  
   4.4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสืÉอสารกบั 
กลุ่มเป้าหมาย เพืÉอให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ทีÉนักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซื้Êอและทาํให้เกิดการตอนสนองในทนัที ทัÊงนีÊตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล
ลูกคา้และการใชสื้Éอต่าง ๆ เพืÉอสืÉอสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชสื้Éอโฆษณาและแคตตาล็อก (Kotler 
2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 54) 

   4.4.5.2 การโฆษณาเพืÉอให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 

Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณา ซึÉ งถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซึÉ งอาจจะใช้จดหมายตรงหรือสืÉออืÉน เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์  
(Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 54) 

   4.4.5.3 การตลาดเชืÉอมทางตรงหรือการโฆษณาเชืÉอมตรง (Online Marketing) 

หรือการตลาดผา่นสืÉออิเล็กทรอนิคส์ (Electronic Marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพืÉอสืÉอสาร ส่งเสริม และการขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงั
กาํไรและการคา้ (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 54) เครืÉองมือทีÉสําคญั
ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขาย
ทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซึÉ งจูงใจใหลู้กคา้กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซืÊอ 

 4.5 บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการทีÉไดจ้ากการคดัเลือก การฝึกอบรม 
และการจูงใจ พนักงานตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติทีÉดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ 
มีความน่าเชืÉอถือ มีความรับผิดชอบ สืÉอสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเริÉม มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่างๆ เพืÉอให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้แตกต่างเหนือคู่แข่ง (Kotler 1994, 

อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 340) 

กกกกกกกก4.6 กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขัÊนตอนในการให้บริการเพืÉอส่งมอบ       
คุณภาพการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว และประทบัใจลูกคา้ (Kotler 1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 341) พิจารณาใน 2 ดา้น คือ  
  4.6.1 ความซบัซอ้น พิจารณาถึงขัÊนตอนและความต่อเนืÉองของงานในกระบวนการ 
เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ เป็นตน้ 



 33 

  4.6.2 ความหลากหลาย พิจารณาถึงความมีอิสระ ความยดืหยุน่ ความสามารถทีÉจะ
เปลีÉยนแปลงขัÊนตอน หรือ ลาํดบัการทาํงานได้ เช่น การเปลีÉยนแบบบา้นให้สอดคล้องกับ                
ความตอ้งการของตลาด หรือ การปรับเปลีÉยนเงินค่างวดให้เหมาะสมกบัคุณสมบติัของลูกคา้ เป็นตน้ 

กกกกกกกก4.7 ลักษณะทางกายภาพ (Presentation) หมายถึง การสร้างรูปลกัษณะทางกายภาพ         

ให้เป็นทีÉดึงดูดกบัลูกคา้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานทีÉให้บริการ การออกแบบตกแต่งและ
แบ่งส่วน หรือ แผนกของพืÊนทีÉในอาคาร และลกัษณะทางกายภาพอืÉนๆ ทีÉสามารถดึงดูดใจลูกคา้ 
และทาํให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์หรือ บริการไดอ้ยา่งชดัเจน (Kotler 1994, อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 342) 

กกกกกกกกกล่าวโดยสรุป ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดทีÉประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทาง
กายภาพ ทัÊง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคและมีความสําคญัเท่าๆกนั ซึÉ ง
จะต้องทาํการตดัสินใจในองค์ประกอบทัÊง 7 ด้านไปพร้อมกัน และต้องมีการปรับปรุงอย่าง
สมํÉาเสมอ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทางการตลาดซึÉ งเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทัÊงนีÊ
เพืÉอทีÉจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด เนืÉองจากงานวิจยันีÊ เป็นการศึกษาปัจจยัทีÉมีผล
ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ซึÉ งผูที้Éประกอบธุรกิจด้านทีÉอยู่อาศยัควรทีÉจะเลือกว่าจะให้นํÊ าหนักกบั
ส่วนประสมทางการตลาดตวัใดมากกว่ากัน ในการทาํกิจกรรมทางการตลาดนัÊนซึÉ งต้องเกิดจาก
ความรู้และความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก่อน แลว้จึงกาํหนดกลยุทธ์ในส่วนประสมทาง
การตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 
  
5. งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 5.1 งานวจัิยในประเทศกกกกกก  
  อภสันนัท์  เชืÉอถือเจริญกิจ (2553) ศึกษาลกัษณะทาวน์เฮา้ส์ทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัทางการเงิน ปัจจยัทางการตลาดและระดบัความสําคญัของแต่ละ
ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูซื้Êอทาวน์เฮา้ส์ ในกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.8 และ เพศชายร้อยละ 
38.3 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้
ครอบครัวต่อเดือนช่วง 30,001-60,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอย่าง 
ร้อยละ 99.25 ความตอ้งการในการชาํระเงินเมืÉอตอ้งการซืÊอส่วนใหญ่ตอ้งการชาํระเป็นเงินดาวน์ และ
ผอ่นชาํระในส่วนทีÉเหลือกบัสถาบนัการเงิน ตอ้งการอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 3,001-5,000 บาท  
และอตัราการผ่อนชาํระต่อเดือน 4,001-6,000 บาท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพล
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ต่อการตดัสินใจซืÊอทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร มากทีÉสุด คือ รายไดค้รอบครัว 
รองลงมา คือ ความตอ้งการในการชาํระเป็นเงินดาวน์ และผอ่นชาํระในส่วนทีÉเหลือกบัสถาบนั
การเงิน ตามลาํดบั ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ
ทาวน์เฮา้ส์ คือ มีการเสนอขายโครงการผา่นอินเทอร์เน็ต พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํÊ าใจ และมี
มารยาทดี การใหบ้ริการทัÊงก่อนและหลงัการขายทีÉดี การมีบา้นตวัอยา่งให้เลือกก่อนตดัสินใจ การมี
ป้ายโฆษณาชดัเจน หอ้งนอนมีพืÊนทีÉกวา้งขวางเทียบเท่ากบับา้นเดีÉยว ตามลาํดบั 
  รุ่งนิตยติ์ยา  เกษสิมลี (2551) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ  ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ 
กกกกกกกก 1. การตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัระดบัมากทีÉสุด คือ ตอ้งการมี
ทีÉอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง โดยสนใจเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัประเภทบา้นเดีÉยว ราคาไม่เกิน 2 ลา้นบาท 
เลือกซืÊอจากสาํนักงานขาย และการส่งเสริมการขายทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุด คือ 
การลดราคา  
กกกกกกกก 2. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ามีผลต่อการตัดสินใจซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยั ในเรืÉอง เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิก อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา  
กกกกกกกก 3. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัในเรืÉองการเลือกรูปแบบบา้น ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริม
การตลาด 
  อลิษา  ชวลิตจารีธรรม (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือก
ทีÉอยูอ่าศยัของผูป้ฏิบติังานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่า ผูต้อบสอบถามตอ้งการซืÊอบา้นมากทีÉสุด รองลงมาตอ้งการเช่า อพาร์ทเมน้ท์หรือ
คอนโดมิเนียม ตอ้งการซืÊอคอนโดมิเนียม และตอ้งการเช่าบา้น ตามลาํดบั กรณีผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการเช่าบา้น ปัจจยัทีÉให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก 
โดยปัจจยัยอ่ยทีÉให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสะอาดของทีÉพกัอาศยั และ
สภาพแวดลอ้มบริเวณทีÉพกัอาศยั กรณีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเช่า อพาร์ทเมน้ทห์รือคอนโดมิเนียม 

ปัจจยัทีÉให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก โดยปัจจยัยอ่ยทีÉให้
ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ระบบรักษาความปลอดภยัภายในทีÉพกัอาศยั  กรณี
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการซืÊอบา้น ปัจจยัทีÉให้ความสําคญัในระดบัมากทีÉสุด  คือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยปัจจยัยอ่ยทีÉให้ความสําคญัเป็นเป็นอนัดบัแรกดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสะดวกสบาย
ในการคมนาคม กรณีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการซืÊอคอนโดมิเนียม ปัจจยัทีÉให้ความสําคญัใน
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ระดบัมากทีÉสุด คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก โดยปัจจยัย่อยทีÉให้ความสําคญัเป็น
อนัดบัแรกดา้นผลิตภณัฑคื์อ ทาํเลทีÉตัÊงของทีÉพกัอาศยั 
กกกก  ปิยะ  จรดล (2550) ศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบา้นจดัสรรของ
ประชาชนในอาํเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่  
กกกกกกกก 1. ปัจจยัแวดลอ้มของประชาชนส่วนใหญ่พบวา่ ครอบครัวหนึÉงมีจาํนวนผูอ้ยูอ่าศยั 

3-4 คน ตอ้งการทาํเลอยูใ่นเขตชานเมือง ประเภทบา้นทีÉชอบ คือ บา้นเดีÉยว ขนาดพืÊนทีÉ 50 ตารางวา 
ขึÊนไป ราคาอยูร่ะหวา่ง 500,001-750,000 บาท และตอ้งการใหมี้พนกังานรักษาความปลอดภยั  

  2. การตดัสินใจซืÊอบา้นจดัสรรของประชาชน พบวา่ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจ
ระดบัมากทีÉสุด เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
การตดัสินใจระดบัมาก  

กกกกกกกก 3. ระดบัการตดัสินใจซืÊอบา้นจดัสรรของประชาชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีเพศ อายุ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกนั 

  4. ระดบัการตดัสินใจซืÊอบา้นจดัสรรของประชาชนจาํแนกตามปัจจยัแวดลอ้มพบวา่ 
ประชาชนทีÉมีจาํนวนผูอ้ยู่อาศยัทาํเลทีÉตัÊ งของบ้านจัดสรร ประเภทของบ้านจดัสรร ราคาทีÉซืÊอ
บ้านจัดสรร และการรักษาความปลอดภัยต่างกัน มีระดับการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประชาชนทีÉมีขนาดพืÊนทีÉบา้นจดัสรรต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกนั  

ก  นีรวรรณ  จุติวรกุล (2550)  ศึกษาปัจจยัทีÉกาํหนดอุปสงคต่์อทีÉอยูอ่าศยัของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งประกอบด้วยตวัแปรอิสระคือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน และปัจจยัทีÉมีผลต่อการซืÊอทีÉอยู่อาศยัในอนาคต ส่วนตวัแปรตาม คือ 
ความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัในอนาคต ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรทีÉกาํหนดอุปสงคต่์อทีÉอยูอ่าศยั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซืÊอทีÉอยู่อาศยัใหม่ในอนาคต 
ดา้นเหตุผลในการตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัใหม่ในอนาคต และดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยัทีÉตอ้งการซืÊอใน
อนาคต ในทิศทางเดียวกนั คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 
นอกจากนัÊนยงัพบวา่ ตวัแปรทีÉกาํหนดอุปสงคต่์อทีÉอยูอ่าศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในทิศทางเดียวกนั คือ ตวัแปรปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอทีÉอยู่อาศยัในอนาคต ดา้นระยะเวลา
ในการตดัสินใจซืÊอทีÉอยู่อาศยัมี 5 ตวัแปร คือ ราคาทีÉอยู่อาศยั ทาํเลทีÉตัÊง สาธารณูปโภค ระบบ
การผอ่นชาํระ และลกัษณะบา้นทีÉตอ้งการ ในดา้นเหตุผลในการตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัใหม่มี 4 ตวัแปร 
คือ ราคาทีÉอยูอ่าศยัทาํเลทีÉตัÊง สาธารณูปโภค และลกัษณะบา้นทีÉตอ้งการ และดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั
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ทีÉตอ้งการซืÊอใหม่มี 7 ตวัแปร คือ ราคาทีÉอยู่อาศยั ทาํเลทีÉตัÊง คุณภาพสิÉงปลูกสร้าง สาธารณูปการ 
สาธารณูปโภค สภาพแวดลอ้ม และลกัษณะบา้นทีÉตอ้งการ 

  ปรเมศร์ สุดสวาสดิÍ  (2549) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของคน
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่  
  1. พฤติกรรมแนวโน้มความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัยงัมีอยู่สูง โดยมีความตอ้งการซืÊอ
บา้นเดีÉยวเป็นอนัดบัหนึÉง รองลงมาเป็นคอนโดมิเนียม และทาวน์เฮา้ส์ ถา้ผูซื้Êอบา้นเดีÉยวจะเลือกซืÊอ
ทาํเลย่านชานเมืองเป็นหลกั ถา้เป็นผูเ้ลือกซืÊอทาวน์เฮา้ส์จะเลือกซืÊอทาํเลย่านชุมชนเมืองเป็นหลกั 

และผูซื้ÊอคอนโดมิเนียมจะเลือกซืÊอทาํเลย่านใจกลางเมืองเป็นหลกั โดยส่วนใหญ่จะเลือกซืÊอจาก
โครงการจดัสรรมากกวา่การจา้งบริษทัสร้างเอง หรือซืÊอบา้นมือสอง โดยโครงการของผูป้ระกอบการ  
ทีÉไดรั้บความนิยมในการเลือกซืÊออนัดับหนึÉ ง คือ บริษัทแลนด์แอนด์เฮา้ส์ รองลงมาคือ บริษทั    
ศุภาลยัและบริษทักฤษดานคร   

  2. ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ผูซื้Êอใหค้วามสําคญัทางดา้นความ
ปลอดภยัของทีÉอยูอ่าศยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น ทาํเลทีÉตัÊง และราคาทีÉอยูอ่าศยั สําหรับปัจจยัอืÉน ๆ 

ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง สิÉงอาํนวยความสะดวก ประสบการณ์ผูป้ระกอบการ ลกัษณะ
ทีÉอยูอ่าศยั ชืÉอเสียงผูป้ระกอบการ การสร้างเสร็จก่อนขาย อตัราดอกเบีÊย การผ่อนชาํระจาํนวน
หอ้งนอน หอ้งนํÊ า อตัราการผอ่นชาํระทีÉอยูอ่าศยัต่อเดือน รวมถึงระยะเวลาการผอ่นชาํระ และอตัรา
เงินดาวน์ทีÉอยูอ่าศยั สถาบนัการเงินทีÉผอ่นชาํระ พืÊนทีÉจอดรถ เพืÉอนบา้น ของแถมของกาํนลั และ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผูซื้Êอไดใ้ห้ความสําคญัเรียงลาํดบักนัลงมา และมีความสําคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซืÊอทัÊงสิÊน   

  3. ความตอ้งการตามลกัษณะรูปแบบทีÉอยูอ่าศยัทีÉแตกต่างกนัผูซื้Êอบา้นเดีÉยว บา้นแฝด 

ทาวน์เฮา้ส์ และคอนโดมิเนียม นัÊนมีความตอ้งการแตกต่างกนัในเรืÉองขนาดพืÊนทีÉดินและพืÊนทีÉใชส้อย 

พืÊนทีÉจอดรถ จาํนวนชัÊนทีÉอยูอ่าศยั จาํนวนห้องนอน ห้องนํÊ า ราคาทีÉอยูอ่าศยั และการตกแต่งภายใน 

ผูซื้Êอบา้นเดีÉยวและบา้นแฝดมีความตอ้งการตกแต่งภายในเองตามความตอ้งการ ส่วนผูซื้Êอทาวน์เฮา้ส์
และคอนโดมิเนียม มีความตอ้งการตกแต่งภายในพร้อมอยูส่ําหรับความตอ้งการของผูซื้ÊอทีÉอยูอ่าศยั
ทัÊง 4 รูปแบบ ทีÉมีความตอ้งการเหมือนกนัคือ ความตอ้งการในการผอ่นชาํระ อตัราการผอ่นชาํระ 

ระยะเวลาการผอ่นชาํระ รูปแบบดอกเบีÊย อตัราดอกเบีÊย 

  นิตยา  เลิศปัญญาอาวุธ (2548)  ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่ออุปสงคที์Éอยูอ่าศยัใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทีÉผลกระทบต่ออุปสงค์ทีÉอยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล พร้อมทัÊงพยากรณ์แนวโนม้อุปสงคที์Éอยูอ่าศยัในช่วงปี พ.ศ. 2547-2551 

ขอบเขตของการวิจยัคือ เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
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นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐม  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อ
อุปสงคที์Éอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปริมาณสินเชืÉอทีÉอยูอ่าศยั และดชันีราคาทีÉ
อยูอ่าศยั โดยปริมาณสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยัมีทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคที์Éอยูอ่าศยั และดชันีราคาทีÉอยู่
อาศยัมีทิศทางตรงกนัขา้มกบัอุปสงคที์Éอยูอ่าศยั ในส่วนของการพยากรณ์แนวโนม้อุปสงคที์Éอยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในช่วงปี พ.ศ. 2547-2551 คาดคะเนว่าแนวโนม้อุปสงค์ทีÉอยูอ่าศยัมี
ลกัษณะลดลงอยา่งต่อเนืÉอง 

  วรีะพนัธ์  สายแกว้ (2547) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือก
ซืÊอบา้นจดัสรรของลูกคา้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซืÊอบา้นจดัสรรของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมในระดบัมาก 
โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้บริการ 
และดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกซืÊอในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีผลในระดบันอ้ย 

  ทสัณี  นิลมงคล (2546) ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซืÊอของผูที้ÉจะซืÊอทีÉอยู่อาศยั 
กรณีศึกษาโครงการบา้นสถาพรบา้นภสัสร 3 และบา้นพฤกษา 12 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ 
กก  1. ผูที้ÉจะซืÊอส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ ในการคน้หาขอ้มูลเพืÉอประกอบการตดัสินใจ
ซืÊอทีÉอยู่อาศยั โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มูลจาก 3 โครงการทีÉคดัสรรแลว้ โดยจะเขา้ชมโครงการ
ละ 2 ครัÊ ง เป็นอยา่งนอ้ย ใชร้ะยะเวลาภายใน 1 เดือนในการซืÊอ  
  2. ปัจจยัในการตดัสินใจซืÊอทีÉสาํคญัทีÉสุดของผูที้ÉจะซืÊอคือปัจจยัทางดา้นการเงินซึÉ ง
แตกต่างจากกลุ่มอืÉนทีÉพิจารณาถึงเรืÉองของทาํเลเป็นสาํคญั ปัจจยัรองลงมาทีÉผูที้ÉจะซืÊอให้ความสําคญั
คือปัจจยัในเรืÉองของทางดา้นทาํเล ปัจจยัทางดา้นทีÉตัÊง ปัจจยัทางดา้นรูปแบบบา้น ปัจจยัทางดา้น
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัทางดา้นผูป้ระกอบการ ตามลาํดบั   
  3. ทีÉอยูอ่าศยัทีÉผูที้ÉจะซืÊอระบุว่าจะเลือก จะมีระดบัราคาและรูปแบบทีÉสัมพนัธ์กบั
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของผูที้ÉจะซืÊอ  

  4. แหล่งทีÉมาของเงินทีÉจะใชใ้นการซืÊอคือ  ใชเ้งินออมในการชาํระเงินดาวน์  และใช้
รายไดป้ระจาํทัÊงของตวัเองและคู่สมรสในการผอ่นชาํระกบัสถาบนัการเงิน จากการทีÉผูจ้ะซืÊอคาํนึงถึง
ปัจจยัดา้นการเงินมีบทบาทสาํคญัอนัเป็นกรอบในการกาํหนดขอ้พิจารณาในดา้นอืÉน ๆ โดยพิจารณา
ระดับราคาเมืÉอเทียบกับคุณภาพ คาํนึงถึงราคาทีÉสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับรายได้และ
ความสามารถในการจ่ายเป็นหลกัซึÉ งแตกต่างจากผลทีÉไดจ้ากการวิจยัทีÉผ่านมาทีÉคาํนึงถึงทาํเลทีÉตัÊง
เป็นสาํคญั  
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  กิตติศกัดิÍ   ตรารุ่งเรือง (2541) ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัในอนาคต
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ไม่มีแผน 
ทีÉจะยา้ยออกจากบา้นหลงัปัจจุบนัในระยะเวลาอนัใกลนี้Ê   ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ 
  1. คนส่วนใหญ่ไม่มีความคิดทีÉจะยา้ยถิÉนทีÉอยูอ่าศยัออกจากจงัหวดั   
กกกกก  2. จากการสาํรวจ  ประมาณร้อยละ 30.3  มีความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัใหม่ในอนาคตมี 

ระยะเวลาอีกไม่เกิน 10 ปี โดยใหค้วามสนใจทีÉจะเลือกซืÊอบา้นจากโครงการจดัสรรเป็นส่วนใหญ่  
  3. มีลกัษณะบา้นทีÉตอ้งการคือ บา้นเดีÉยว ในทีÉดินขนาด 75-100 ตารางวา ระดบัราคา
อยูที่É 700,000 – 1,500,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ 

  4. ยงัคงมีความตอ้งการอยูใ่นพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
  5. ปัจจยัของการพิจารณาเลือกทีÉอยูอ่าศยัในอนาคต  ก็คือ ดา้นราคา  รองลงมาคือ  
ดา้นทาํเลทีÉตัÊง ดา้นแบบบา้นทีÉตอ้งการ คือ แบบทีÉมีจาํนวนหอ้งนอน 3 หอ้ง มีหอ้งนํÊา-ส้วม จาํนวน  
2 หอ้ง และส่วนใหญ่ตอ้งการหอ้งเก็บของ  
  สิÉ งหนึÉ งทีÉน่าสนใจจากการศึกษาคือ สําหรับบางครอบครัวทีÉมีระดบัรายได้ของ
ครัวเรือนทีÉไม่สูงนกั มีความเป็นไปไดส้ําหรับความตอ้งการในอนาคตไม่ว่าจะเป็นบา้นเดีÉยวใน
โครงการจดัสรรหรือก่อสร้างในทีÉดินแปลงใหม่ก็ตาม เพราะบางทีความตอ้งการมีจริง แต่เมืÉอมี
รายไดจ้าํกดัก็ไม่สามารถหาสิÉงทีÉมาสนองตอบได ้นอกเสียจากวา่จะมีทีÉดินอยูแ่ลว้ ทัÊงนีÊ ยงัพบวา่มี
ขอ้จาํกดัทีÉเกิดจากความตอ้งการด้านกายภาพทาํให้ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
นครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เลือกทีÉอยูอ่าศยัในอนาคตในลกัษณะการซืÊอบา้นใหม่ในโครงการจดัสรร 
และการก่อสร้างใหม่บนทีÉดินแปลงใหม่ จากแนวคิดในความตอ้งการดงักล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหา
ทางดา้นการจดัหาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการทีÉพอเพียง 

  วิภาวรรณ  สัตตบุษยสุ์ทธิ (2538) ศึกษาความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัของผูที้Éทาํงานใน
นิคมอุตสาหกรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปริมาณ
ความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัเบืÊองตน้ (Housing Needs) ของกลุ่มผูที้Éทาํงานในนิคมอุตสาหกรรม เป็นผูที้É
มีความตอ้งการซืÊอบา้นเป็นของตนเองร้อยละ 52.3 ในจาํนวนนีÊ เป็นผูที้Éมีความสามารถในการจ่ายค่า
บา้นมากกวา่ 3,000 บาท/เดือน มีร้อยละ 18.8 หรือประมาณ 8,679 หน่วย และพบวา่เป็นผูที้Éมีความ
ตอ้งการซืÊอทีÉอยู่อาศยัทีÉมีศกัยภาพทีÉก่อให้เกิดกรรมสิทธิÍ ในการครอบครองทีÉอยู่อาศยั (Effective 

Demand) โดยมีความสามารถในการจ่ายค่าทีÉ อยู่อาศยัประเภทอาคารชุด มีจาํนวนไม่ตํÉากว่า 136 

หน่วยหรือประมาณ 0.30 % ของจาํนวนแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมสําหรับปริมาณความตอ้งการ
ประเภทเช่าบา้นในเบืÊองตน้ มีร้อยละ 22 ของผูที้Éทาํงานในนิคมอุตสาหกรรม และเมืÉอวิเคราะห์ถึง
ความตอ้งการเช่าบา้นทีÉแทจ้ริง คือผูที้Éตอ้งการเปลีÉยนหรือยา้ยบา้นเช่าใหม่ พบวา่ มีประมาณร้อยละ 
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10 หรือมีประมาณ 4,644 หน่วย สาํหรับผูที้Éตอ้งการจะซืÊอบา้นพบวา่ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลสูงสุดทีÉทาํให้
เกิดความตอ้งการซืÊอบา้น คือ การเป็นผูที้Éมีเงินเก็บและเงินออมไม่ใช่ความสามารถในการจ่ายค่า
บา้นต่อเดือน และพบวา่ปัจจยัทีÉเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการเช่าบา้นคือการเป็นผูที้Éอาศยัอยู่
ในบา้นเช่าของผู ้ทีÉทาํงานในนิคมอุตสาหกรรม 

  ฉววีรรณ เด่นไพบูลย ์ (2536) ศึกษาปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจซืÊอทีÉอยู่อาศยัของผูมี้รายไดป้านกลางในเขตชัÊนกลางของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ของผูซื้ÊอทีÉแตกต่างกนัในเรืÉองต่อไปนีÊ   
  1. สาเหตุทีÉตดัสินใจซืÊอ  

  2. ปัจจยัในการเลือกซืÊอบา้นใหม่  
  3. ลกัษณะแบบบา้นทีÉเลือกซืÊอ  

  ในการเลือกตดัสินใจซืÊอทีÉอยู่อาศยัพบว่า ความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัของผูมี้รายได้
ปานกลาง ไม่ไดเ้กิดจากความขาดแคลนทีÉอยูอ่าศยั แต่เกิดจากความตอ้งการมีทีÉอยูอ่าศยัใหม่เป็นของ
ตนเอง ปัจจยัสาํคญัทีÉใชใ้นการตดัสินใจซืÊอบา้นคือ  

  1. พิจารณาความสามารถในการจ่าย  

  2. ตอ้งการออมในรูปอสังหาริมทรัพยม์ากกวา่ออมเป็นเงินสด  

  3. พิจารณาทาํเลทีÉตัÊงอยูใ่กลที้Éทาํงาน  

  สําหรับปัจจยัทีÉใช้ในการพิจารณาเลือกต่อไปนีÊ  ทีÉสําคญัอนัดบัแรก  เกีÉยวกบั
ทาํเลทีÉตัÊงจะพิจารณาใกลที้Éทาํงานและใกลถ้นนใหญ่ ปัจจยัทางดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

จะพิจารณามีขนาดถนน ซอยกวา้ง และมีนํÊ าประปาใช้ ปัจจยัทางรูปแบบและการก่อสร้างจะ
พิจารณาประโยชน์ใช้สอยภายในบา้น ปัจจยัทางดา้นราคาและ เงืÉอนไขการชาํระเงินจะพิจารณา
ราคาขายกบัคุณภาพของบา้นเป็นหลกั ส่วนปัจจยัทางด้านบริการสิÉงอาํนวยความสะดวก จะ
พิจารณาให้มียามรักษาความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก  สาํหรับกระบวนการในการตดัสินใจซืÊอของ   
ผูม้ีรายได้ปานกลาง จะใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซืÊอไม่เกิน 1 เดือน ส่วนใหญ่ไม่พิจารณา
เปรียบเทียบขอ้มูลกบัโครงการอืÉนๆ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากว่าได้รับคาํแนะนาํจากญาติหรือเพืÉอนฝูงให้
มาซืÊอโครงการ และก่อนตดัสินใจซืÊอผูมี้รายไดป้านกลางจะทาํการปรึกษาคู่สมรสหรือบิดามารดา
ก่อนเสมอ 
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   5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Wu (2010) พบวา่ ความตอ้งการและการกาํหนดสภาพแวดลอ้มของทีÉอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวในกรุงกวา่งโจว ประเทศจีน  ตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีจราจรทีÉสะดวก อยูใ่กลก้บั
ทีÉทาํงาน มีความปลอดภยั มีสิÉงอาํนวยความสะดวกทางดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ และมีสิÉงอาํนวย
ความสะดวกทางดา้นการศึกษา  
  Kagochi and Mace (2009) พบว่า ความตอ้งการบา้นใหม่ของครอบครัวเดีÉยว
ในอลาบา เป็นผลมาจากปัจจยัทางเศรษฐกิจทัÊงในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิÉน การเติบโตของ
ประชากรและการขายทีÉเพิÉมขึÊนส่งผลให้ความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัเพิÉมขึÊน ในทางตรงกนัขา้มการเพิÉม
ค่าใชจ่้ายของการสร้างบา้นใหม่ทีÉสูงกวา่อตัราดอกเบีÊยสินเชืÉอบา้นและอตัราการวา่งงานจะเป็นการลด
ความตอ้งการสาํหรับบา้นใหม่ 
  Livette (2006) พบวา่ ในการตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัถูกกาํหนดดว้ยปัจจยัในดา้นเพศ
และสถานภาพสมรส โดยทาํการศึกษาในผูสู้งอายุทีÉเกษียณอายุ ซึÉ งมีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศ
ชายกบัเพศหญิง และมีความแตกต่างกนัระหวา่งคนโสดกบัคนทีÉมีสถานภาพสมรส 

  La Paz  (2003) พบวา่ ระดบัราคาทีÉอยูอ่าศยัในเมืองสเปนนิชมีแตกต่างกนั โดยราคา
ทีÉอยูอ่าศยัขึÊนอยูก่บัอตัราการวา่งงาน  ทีÉดิน และความยืดหยุน่ของอุปทาน และพบวา่ปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นประชากร คือ รายไดข้องครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัราคาทีÉอยูอ่าศยั 
  Levy and  Kwai-Choi Lee (2002) พบว่า การพิจารณาถึงปัญหาและการแก้ไข
ปัญหาตามสถานการณ์ต่างๆ รวมไปถึงความพิถีพิถนัในการตดัสินใจ เป็นปัจจยัหนึÉงในการตดัสินใจ
เลือกทีÉอยูอ่าศยั รวมทัÊงปัจจยัดา้นค่านิยมของแต่ละบุคคลทีÉมีต่อการเลือกซืÊอบา้นจะมีความแตกต่างกนั
ตามบุคลิกภาพ ความชอบ การใหค้วามสนใจ และรสนิยมของแต่ละบุคคล 

  กล่าวโดยสรุป ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้สถานภาพครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  และ
ปัจจยัทางดา้นการเงิน ประกอบดว้ย การใช้เงินในการชาํระเงินดาวน์ การใช้รายไดป้ระจาํทัÊงของ
ตนเองและคู่สมรส การผ่อนชาํระกบัสถาบนัการเงิน ปัจจยัทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
สาเหตุทีÉตดัสินใจซืÊอ ปัจจยัในการเลือกซืÊอบา้นใหม่และลกัษณะบา้นทีÉเลือกซืÊอ โดยปัจจยัทีÉสําคญั
ในการตดัสินใจซืÊอ คือ พิจารณาความสามารถในการจ่าย และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ 
และลกัษณะทางกายภาพ ลว้นแต่ส่งผลต่อการเลือกซืÊอหรือตดัสินใจซืÊอเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นทีÉอยูอ่าศยั แต่ระดบัความสาํคญัจะแตกต่างกนัไปตามประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษา  
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  ผลจากการศึกษาและทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทัÊงงานวิจยัทัÊ งหมด
ทีÉเกีÉยวขอ้งในการศึกษาวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนกังานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่  กรณีศึกษา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร  จงัหวดัสมุทรสาคร  ผูว้ิจยัได้
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้ควา้ขอ้มูลในการสร้างกรอบแนวคิด ออกแบบสอบถาม ตลอดจนนาํ
ผลทีÉไดม้าอภิปรายและสรุปขอ้เสนอแนะต่างๆในการวิจยัครัÊ งนีÊ  โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษากบัพนกังาน
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร เพืÉอศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั โดยศึกษาปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยัดา้นการเงิน และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด หลงัจากวิเคราะห์งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือก ปรับปรุง และสังเคราะห์ใหม่
เพืÉอใหเ้ขา้กบัแนวทางการวจิยัในครัÊ งนีÊ  
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บททีÉ 3 

วธีิการดําเนินการวจัิย 
 

 การวจิยันีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของ
พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ กรณีศึกษา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
การวจิยันีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ การศึกษาใชข้อ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารสํารวจโดย
การออกแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง บทความ
จากหนงัสือต่างๆ การสาํรวจในครัÊ งนีÊ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยั ขัÊนตอนและวิธีการ
วจิยัมีดงันีÊ  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 

  ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  ทัÊงสิÊน 17 ตาํบล จาํนวน 129,989 คน (กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 2554) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งจากวธีิของ Yamane (สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 95) โดยใชร้ะดบัความผดิพลาด 0.05 จาํนวน
ตวัอยา่งคาํนวณไดจ้ากสูตรดงันีÊ  
  

2Ne1

N
n  

 

  เมืÉอ n   =  จาํนวนตวัอยา่ง 

 N  =  จาํนวนประชากร 

 e  =  ระดบัความผดิพลาด (0.05) 
 

  แทนค่าได ้  
)2(0.05989,1291

129,989n   

       398.773 n  
  ดงันัÊน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  มีจาํนวน 398.773  400 คน 
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 1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ  
  ขัÊนทีÉ 1 สุ่มเลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ดงันัÊนกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนกับจาํนวนพนักงานในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ตามแต่ละตาํบล 

 

ตําบล จํานวนพนักงาน (คน) สัดส่วน (%) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
กาหลง 1,799 1.38 6 

คอกกระบือ 4,965 3.82 15 

โคกขาม 13,827 10.64 42 

ชยัมงคล 3,674 2.83 11 

ท่าจีน 562 0.43 2 

ท่าฉลอม 637 0.49 2 

ท่าทราย 31,134 23.95 96 

นาโคก 349 0.27 1 

นาดี 18,659 14.35 57 

บางกระเจา้ 16,798 12.92 52 

บางโทรัด 4,374 3.36 13 

บางนํÊาจืด 5,712 4.39 18 

บางหญา้แพรก 2,766 2.13 9 

บา้นเกาะ 6,028 4.64 19 

บา้นบ่อ 3,085 2.37 9 

พนัทา้ยนรสิงห์ 584 0.45 2 

มหาชยั 15,036 11.57 46 

รวม 129,989 100 400 
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  ขัÊนทีÉ 2 ทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling Design) โดยเลือกพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จงัหวดัสมุทรสาครทีÉมีความสนใจในการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั จนไดก้ลุ่มตวัอย่างครบตามจาํนวน
ทีÉตอ้งการ 
 
2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
ก เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ใช้แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ โดยจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
 1. เพศ  
 2. อาย ุ 
 3. ระดบัการศึกษา  
 4. สถานภาพสมรส  
 5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 6. รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

กกกกกกกกส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัทีÉอยูอ่าศยั ประกอบดว้ย 

 1. ประเภททีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอ 

 2. ราคาของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอ 

   3. ขนาดทีÉดินของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอ 

 4. ขนาดตวับา้นของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอ 

 5. ราคาขายต่อตารางเมตรของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอ 

 ส่วนทีÉ 3 ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการเงิน พฒันามาจากทฤษฎีปริมาณเงินตามแนวคิด
ของสาํนกัเคนส์ ประกอบดว้ย  
 1. ก่อนการตดัสินใจซืÊอตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งก่อนหรือไม่  
   2. งบประมาณหรือราคาทีÉตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยั 

 3. ความตอ้งการในการซืÊอในรูปแบบชาํระดว้ยเงินสดหรือผอ่นกบัสถาบนัการเงิน 
 4. อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 

 5. อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 

 6. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระทีÉเหมาะสม 
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 ส่วนทีÉ 4 ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พฒันามาจากทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดตามแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ 2546 : 53-55) ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  จาํนวน     13    ขอ้ 

 2. ปัจจยัดา้นราคา   จาํนวน       5     ขอ้ 

 3. ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย จาํนวน       4     ขอ้ 

 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย จาํนวน    12     ขอ้ 

 5. ปัจจยัดา้นบุคลากร  จาํนวน      6     ขอ้ 

 6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ จาํนวน      3     ขอ้ 

 7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน      4     ขอ้ 

 แบบสอบถามในส่วนทีÉ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Rating Scale (สุธรรม 
รัตนโชติ 2551 : 119) มาตราวดัทีÉใชเ้ลือกคาํตอบมี 5 ระดบั ความสาํคญัคือกกฃ 

 คะแนน  5   หมายถึง  สาํคญัมากทีÉสุด 

 คะแนน  4   หมายถึง  สาํคญัมาก 

 คะแนน  3   หมายถึง  สาํคญัปานกลาง 

 คะแนน  2   หมายถึง  สาํคญันอ้ย 

 คะแนน  1   หมายถึง  สาํคญันอ้ยทีÉสุด 

กกกกกกกกส่วนทีÉ 5 ขอ้เสนอแนะ เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิÉมเติมได ้

กกกกกกกกกกกกกกกก   
3. การสร้างและพฒันาเครืÉองมือ 
 การวจิยัครัÊ งนีÊผูว้จิยัไดส้ร้างเครืÉองมือโดยมีขัÊนตอนการสร้างดงันีÊ  
 3.1 สร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร และผลงานการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ 

 3.2 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพืÉอตรวจสอบความครอบคลุม   
ของเนืÊอหาและความถูกตอ้งของภาษา รวมทัÊงใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอปรับปรุงแกไ้ข 

 3.3 นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน       

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 

Consistency: IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนืÊอหาโดยผูเ้ชีÉยวชาญเป็นผูใ้ห้คะแนน 
ดงันีÊ  (สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 120-124)   
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  +1  เมืÉอขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามประเด็นหลกัของเนืÊอหา 
    0  เมืÉอไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามประเด็นหลกัของเนืÊอหา 
  -1   เมืÉอขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งตามประเด็นหลกัของเนืÊอหา 
 ผลจากการตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนืÊอหา ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.979 ดชันีความ
สอดคล้องของขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.944 ดชันีความสอดคล้องของ
ขอ้มูลเกีÉยวกบัทีÉอยู่อาศยัทีÉเลือกซืÊอเท่ากบั 1 ดชันีความสอดคล้องของขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัทาง
การเงินเท่ากบั 1 ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 
ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 0.974  ขอ้มูลดา้นราคาเท่ากบั 1 ขอ้มูลดา้นการจดัจาํหน่ายเท่ากบั 0.917 

ขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการตลาดเท่ากบั 1 ขอ้มูลดา้นบุคลากรเท่ากบั 0.944 ขอ้มูลดา้นกระบวนการ
บริการเท่ากบั 1 และขอ้มูลดา้นลกัษณะทางกายภาพเท่ากบั 1  

 3.4 คดัเลือกข้อคาํถามทีÉมีค่าดชันีความสอดคล้องตัÊงแต่ 0.50 ขึÊนไป (พิชิต ฤทธิÍ จรูญ 
2547:243) เพืÉอใหไ้ดแ้บบสอบถามทีÉมีคุณภาพพร้อมจดัพิมพ ์
 3.5 นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการวิเคราะห์หาความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหาแลว้ ไปทดลองใช ้

(Try -Out) กบัประชาชนผูที้Éพกัอาศยั ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัจาํนวน 30 คน 

 3.6 นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม  

(Reliability) โดยใชว้ิธีการหาสัมประสิทธิÍ แอลฟา (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้่า
ความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.951 ความเชืÉอมัÉนดา้นผลิตภณัฑ์เท่ากบั 0.908 ความเชืÉอมัÉนดา้นราคา 
เท่ากบั 0.812 ความเชืÉอมัÉนดา้นการจดัจาํหน่ายเท่ากบั 0.880 ความเชืÉอมัÉนดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เท่ากบั 0.814 ความเชืÉอมัÉนด้านบุคลากรเท่ากบั 0.893 ความเชืÉอมัÉนด้านกระบวนการบริการ
เท่ากบั 0.925 ความเชืÉอมัÉนดา้นลกัษณะทางกายภาพเท่ากบั 0.796 แสดงวา่แบบสอบถามทีÉพฒันาขึÊนนีÊ
เป็นแบบสอบถามทีÉมีคุณภาพทัÊงความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา และความเชืÉอมัÉนในระดบัทีÉใช้ได้ดี
เนืÉองจากมีค่าความเชืÉอมัÉนตัÊงแต่ 0.70 ขึÊนไป (สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 128) 

 3.7 นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการทดลองใช้แล้วมาตรวจแก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์แลว้
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 

 

4. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เริÉมตัÊงแต่ เดือนมิถุนายน 2554 – มีนาคม 2555 โดยมี
ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 2  แสดงระยะเวลาดาํเนินงาน 

 

รายการ 

 

2554 2555 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
ศึกษาความเป็นมาและความสําคญั           

ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

          

เก็บและรวบรวมขอ้มูล           

วเิคราะห์ขอ้มูล            

สรุปผลการวจิยั           

นาํเสนอผลงานวจิยั           

ทาํรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์           

 

5. วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ก งานวิจยัครัÊ งนีÊ ใช้วิธีการเก็บขอ้มูล โดยการสุ่มตวัอยา่งเพืÉอตอบแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยั       

สร้างขึÊน โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ   
 5.1 เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนพนกังานของสถานประกอบการขนาดใหญ่ ในอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร โดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตาและการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง จนครบถว้นตามจาํนวนทีÉตอ้งการ  
 5.2 นาํแบบสอบถามทีÉไดไ้ปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอเก็บขอ้มูลนาํมาวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์
ของแบบสอบถามอีกครัÊ ง แลว้ดาํเนินการตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  
ก 6.1 นาํแบบสอบถาม ทีÉคดัเลือกทัÊงหมดลงหมายเลขประจาํฉบบั  
ก 6.2 จดัทาํคู่มือลงรหสั (Code Book) 

 6.3 นาํขอ้มูลทัÊงหมดลงรหสั เพืÉอวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6.4 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจยั  กาํหนดระดบั 
ความมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 โดยกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบตารางโดยใชส้ถิติอยา่งง่าย
เปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ (Percentage of Frequency) คาํนวณหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้าน และโดยรวม จากนัÊนนาํค่าเฉลีÉยทีÉได้มาแปล
ความหมายโดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) โดยการหาค่าเฉลีÉยของระดบัคะแนนแบ่งเป็น 
5 ช่วง (ธีรวฒิุ  เอกะกุล 2542 : 111) ตามระดบัความสาํคญัทีÉมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ดงันีÊ    
  ค่าเฉลีÉย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีÉย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 6.5 วเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละ 

 6.6 วเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการเงินโดยใชส้ถิติแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละ 

กกกก 6.7 วเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้สถิติคาํนวณหา
ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 6.8 วเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนกังานของสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพครอบครัว เป็นการวดัตามมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) ระดบัการศึกษา เป็นการวดั
ตามมาตราอนัดบั (Ordinal Scale) และอายุ รายได้ต่อครัวเรือน เป็นการวดัตามมาตราอนัตรภาค 
(Interval Scale) โดยการทดสอบความสอดคลอ้งไคสแควร์ (Chi-Square) (ศิริชยั กาญจนวาสี 2547 : 

248 ; สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 163 ; ชูศรี วงศรั์ตนะ 2553 : 194) 
 6.9 วเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนกังานของสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการเงิน เป็นการวดัตาม
มาตราอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์โดยวิธี Pearson Product – 
Moment Correlation (ศิริชยั กาญจนวาสี 2547 : 228 ; สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 182 ; ชูศรี วงศรั์ตนะ 
2553 : 308) 
 6.10 วเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานของสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นการวดัตามมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์โดยวธีิ Pearson 

Product – Moment Correlation (ศิริชยั กาญจนวาสี 2547 : 228 ; สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 182 ; ชูศรี 
วงศรั์ตนะ 2553 : 308) 
 6.11 สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอคาํแนะนาํ และจดัทาํเป็นรูปเล่ม เพืÉอรายงานผล
การศึกษา 
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บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊ อทีÉอยู่อาศัยของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ กรณีศึกษา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ
ผลการวเิคราะห์ออกเป็นขัÊนตอนต่าง ๆ ตามลาํดบัดงันีÊ  
 1. การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรของผูบ้ริโภค 
ก 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางการเงินของผูบ้ริโภค 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค 
ก 5. การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั 
 
1. การวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรของผู้บริโภค  
 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  และรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน ดว้ยการแจกแจง
ความถีÉ และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางทีÉ 3 - 7 
 
ตารางทีÉ 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศจาํแนกตามสถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

แต่งงานมี
รายได ้1 คน 

แต่งงานมี
รายได ้2 คน 

หยา่ร้าง 

ชาย 
52 

13.0% 
25 

6.3% 
65 

16.3% 
5 

1.3% 
147 

36.9% 

หญงิ 84 
21.0% 

24 
6.0% 

130 
32.4% 

15 
3.7% 

253 
63.1% 

รวม 
136 

34.0% 
49 

12.3% 
195 

48.7% 
20 

5.0% 
400 

100.0% 
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 ผลการศึกษา แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.1 แบ่งเป็น แต่งงาน
มีรายได ้2 คนมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 32.4 และสถานภาพหย่าร้างน้อยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 3.7 
ดงัปรากฏในตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศจาํแนกตามอายุของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ 
อาย ุ

รวม 
ตํÉากวา่ 25 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 

45 ปี 
ขึÊนไป 

ชาย 
13 

3.2% 
54 

13.5% 
49 

12.3% 
31 

7.8% 
147 

36.9% 

หญงิ 25 
6.3% 

89 
22.2% 

105 
26.2% 

34 
8.5% 

253 
63.1% 

รวม 
38 

9.5% 
143 

35.7% 
154 

38.5% 
65 

16.3% 
400 

100.0% 
กกกกกก 

 ผลการศึกษา แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 35-44 ปี มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 26.2 
และช่วงอายตุ ํÉากวา่ 25 ปี นอ้ยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 6.3 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 4 
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ตารางทีÉ 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศจาํแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ 

ระดบัการศึกษา 

รวม ตํÉากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

ชาย 
12 

3.0% 
29 

7.2% 
40 

10.0% 
58 

14.5% 
8 

2.0% 
147 

36.7% 

หญงิ 
39 

9.8% 
63 

15.8% 
56 

14.0% 
92 

23.0% 
3 

0.7% 
253 

63.3% 

รวม 
51 

12.8% 
92 

23.0% 
96 

24.0% 
150 

37.5% 
11 

2.7% 
400 

100.0% 
 
 ผลการศึกษา แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากทีÉสุด คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 และสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 0.7 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 5 
 
ตารางทีÉ 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกใน 
                ครอบครัวกลุ่มตวัอยา่ง  
 

รายไดค้รอบครัว 
เฉลีÉยต่อเดือน 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
รวม พกัคน

เดียว 
พกั 2 คน พกั 3 คน 

พกัมากกวา่ 
3 คน 

ตํÉากว่า 30,000  บาท 
43 

10.8% 
56 

14.0% 
23 

5.8% 
68 

17.0% 
190 

47.5% 

30,000 – 40,000  บาท 
5 

1.3% 
29 

7.3% 
15 

3.8% 
74 

18.5% 
123 

30.8% 

40,001 – 50,000  บาท 
1 

0.3% 
4 

1.0% 
6 

1.5% 
23 

5.8% 
34 

8.5% 
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ตารางทีÉ 6 (ต่อ) 
 

รายไดค้รอบครัว 
เฉลีÉยต่อเดือน 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
รวม พกัคน

เดียว 
พกั 2 คน พกั 3 คน 

พกัมากกวา่ 
3 คน 

50,001 – 60,000  บาท 
2 

0.5% 
4 

1.0% 
5 

1.3% 
16 

4.0% 
27 

6.8% 

มากกวา่ 60,000  บาท 
1 

0.3% 
1 

0.3% 
2 

0.5% 
22 

5.5% 
26 

6.5% 

รวม 
52 

13.0% 
94 

23.5% 
51 

12.8% 
203 

50.7% 
400 

100.0% 
 
 ผลการศึกษา แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่ 30,000 บาท
คิดเป็นร้อยละ 47.5 โดยมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวทีÉพกัมากกวา่ 3 คนมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 
17.0 และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวพกั 3 คนนอ้ยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 5.8  ดงัปรากฏในตารางทีÉ 6 
 
ตารางทีÉ 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานภาพสมรสจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
                ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพสมรส 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม 
พกัคนเดียว พกั 2 คน พกั 3 คน 

พกัมากกวา่ 
3 คน 

โสด 
43 

10.8% 
27 

6.8% 
13 

3.3% 
53 

13.2% 
136 

34.1% 

แต่งงานมีรายได ้1 คน 
1 

0.2% 
18 

4.5% 
7 

1.7% 
23 

5.8% 
49 

12.2% 
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ตารางทีÉ 7 (ต่อ) 
 

สถานภาพสมรส 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม 
พกัคนเดียว พกั 2 คน พกั 3 คน พกัมากกวา่ 3 คน 

แต่งงานมีรายได้ 2 คน 0 
0.0% 

43 
10.7% 

30 
7.5% 

122 
30.5% 

195 
48.7% 

หยา่ร้าง 
8 

2.0% 
6 

1.5% 
1 

0.3% 
5 

1.2% 
20 

5.0% 

รวม 
52 

13.0% 
94 

23.5% 
51 

12.8% 
203 

50.7% 
400 

100.0% 
 
 ผลการศึกษา แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่แต่งงานและมีรายได ้2 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
แบ่งเป็น พกัมากกวา่ 3 คน มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 และพกัคนเดียว นอ้ยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 
0.0 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 7 
 
2. การวเิคราะห์ข้อมูลการเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  ประเภท
ทีÉอยูอ่าศยั  ราคาของทีÉอยูอ่าศยั ขนาดทีÉดิน ขนาดตวับา้น ราคาขายต่อตารางเมตร  ดว้ยการแจกแจง
ความถีÉ และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางทีÉ 8 – 15 
 
ตารางทีÉ 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภททีÉอยูอ่าศยัทีÉกลุ่มตวัอยา่งเลือกซืÊอจาํแนกตามรายได้

ครอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
 

ประเภท 
ทีÉอยูอ่าศยั 

 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

รวม ตํÉากวา่ 
30,000 
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

บา้นเดีÉยว 
66 35 17 16 15 149 

16.5% 8.8% 4.3% 4.0% 3.8% 37.3% 
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ตารางทีÉ 8 (ต่อ) 
 

ประเภท 
ทีÉอยูอ่าศยั 

 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

รวม ตํÉากวา่ 
30,000 
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

ทาว์นเฮาส์/บ้าน
แถว 

102 78 9 5 1 195 
25.5% 19.5% 2.3% 1.3% 0.3% 48.8% 

บา้นแฝด 
5 2 0 1 0 8 

1.3% 0.5% 0.0% 0.3% 0.0% 2.0% 
อาคารชุด/
คอนโดมิเนียม 

15 5 3 4 4 31 
3.8% 1.3% 0.8% 1.0% 1.0% 7.8% 

อาคารพาณิชย ์
2 3 5 1 6 17 

0.5% 0.8% 1.3% 0.3% 1.5% 4.3% 

รวม 
190 123 34 27 26 400 

47.5% 30.8% 8.5% 6.8% 6.5% 100.0% 
 
 ผลการศึกษา แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัประเภททาวน์เฮาส์/บา้นแถวมาก
ทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 48.8 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่ 30,000 บาทมากทีÉสุด คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 8 
 
ตารางทีÉ 9   แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภททีÉอยู่อาศัยทีÉกลุ่มตวัอย่างเลือกซืÊ อจาํแนกตาม

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ประเภท 
ทีÉอยูอ่าศยั 

 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
รวม 

พกัคนเดียว พกั 2 คน พกั 3 คน 
พกัมากกวา่ 

3 คน 

บา้นเดีÉยว 
16 30 26 77 149 

4.0% 7.5% 6.5% 19.3% 37.3% 
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ตารางทีÉ 9   (ต่อ) 
 

ประเภท 
ทีÉอยูอ่าศยั 

 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
รวม 

พกัคนเดียว พกั 2 คน พกั 3 คน 
พกัมากกวา่ 

3 คน 
ทาว์นเฮาส์/บ้าน
แถว 

23 53 19 100 195 
5.8% 13.3% 4.8% 25.0% 48.8% 

บา้นแฝด 
1 3 1 3 8 

0.3% 0.8% 0.3% 0.8% 2.0% 

อาคารชุด/
คอนโดมิเนียม 

11 7 5 8 31 

2.8% 1.8% 1.3% 2.0% 7.8% 

อาคารพาณิชย ์
1 1 0 15 17 

0.3% 0.3% 0.0% 3.8% 4.3% 

รวม 
52 94 51 203 400 

13.0% 23.5% 12.8% 50.8% 100.0% 

 
 ผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัประเภททาวน์เฮาส์/บา้นแถวมาก
ทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 48.8 และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวพกัมากกวา่ 3 คนมากทีÉสุด คิดเป็นร้อย
ละ25.0 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 9 
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ตารางทีÉ 10  แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาของทีÉอยู่อาศยัทีÉกลุ่มตวัอย่างเลือกซืÊอจาํแนกตาม
รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

 

ราคาทีÉอยูอ่าศยั 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่  
30,000   
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

ตํÉากว่า 
1,000,000 บาท 

144 53 6 4 4 211 
36.0% 13.3% 1.5% 1.0% 1.0% 52.8% 

1,000,000 – 
2,000,000 บาท 

39 58 16 6 4 123 
9.8% 14.5% 4.0% 1.5% 1.0% 30.8% 

2,000,001 – 
3,000,000 บาท 

6 11 12 9 4 42 
1.5% 2.8% 3.0% 2.3% 1.0% 10.5% 

3,000,001 – 
4,000,000 บาท 

1 1 0 8 10 20 
0.3% 0.3% 0.0% 2.0% 2.5% 5.0% 

มากกวา่ 
4,000,000 บาท 

0 0 0 0 4 4 
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 1.0% 

รวม 
190 123 34 27 26 400 

47.5% 30.8% 8.5% 6.8% 6.5% 100.0% 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัราคาตํÉากวา่ 1,000,000 บาท มาก
ทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 52.8 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่ 30,000 บาทมากทีÉสุด คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 10 
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ตารางทีÉ 11 แสดงจาํนวนและร้อยละของขนาดทีÉดินของทีÉอยู่อาศยัทีÉกลุ่มตวัอย่างเลือกซืÊอจาํแนก
ตามรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

 

ขนาดทีÉดิน 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่  
30,000   
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

ตํÉากว่า 50  
ตารางวา 

122 78 11 6 5 222 
30.5% 19.5% 2.8% 1.5% 1.3% 55.5% 

50 – 100  
ตารางวา 

49 32 18 11 10 120 
12.3% 8.0% 4.5% 2.8% 2.5% 30.0% 

101 – 200 
ตารางวา 

16 6 4 1 8 35 
4.0% 1.5% 1.0% 0.3% 2.0% 8.8% 

201 – 400 
ตารางวา 

3 5 1 5 1 15 
0.8% 1.3% 0.3% 1.3% 0.3% 3.8% 

มากกวา่ 400 
ตารางวา 

0 2 0 4 2 8 
0.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.5% 2.0% 

รวม 
190 123 34 27 26 400 

47.5% 30.8% 8.5% 6.8% 6.5% 100.0% 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัขนาดทีÉดินตํÉากว่า 50 ตารางวา 
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 55.5 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่ 30,000 บาทมากทีÉสุด 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 11 
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ตารางทีÉ 12 แสดงจาํนวนและร้อยละของขนาดทีÉดินของทีÉอยู่อาศยัทีÉกลุ่มตวัอย่างเลือกซืÊอจาํแนก
ตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ขนาดทีÉดินของ
ทีÉอยูอ่าศยั 

 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รวม 
พกัคนเดียว พกั 2 คน พกั 3 คน พกัมากกวา่  

3 คน 
ตํÉากว่า 50  
ตารางวา 

29 53 23 117 222 
7.3% 13.3% 5.8% 29.3% 55.5% 

50 – 100  
ตารางวา 

16 34 21 49 120 
4.0% 8.5% 5.3% 12.3% 30.0% 

101 – 200 
ตารางวา 

6 4 5 20 35 
1.5% 1.0% 1.3% 5.0% 8.8% 

201 – 400 
ตารางวา 

1 2 2 10 15 
0.3% 0.5% 0.5% 2.5% 3.8% 

มากกวา่ 400 
ตารางวา 

0 1 0 7 8 
0.0% 0.3% 0.0% 1.8% 2.0% 

รวม 
52 94 51 203 400 

13.0% 23.5% 12.8% 50.8% 100.0% 
 
 ผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัขนาดทีÉดินตํÉากว่า 50 ตารางวา 
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 55.5 และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวพกัมากกวา่ 3 คนมากทีÉสุด คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 12 
 
 
 
 
 



 

 

59 

ตารางทีÉ 13 แสดงจาํนวนและร้อยละของขนาดตวับา้นของทีÉอยู่อาศยัทีÉกลุ่มตวัอยา่งเลือกซืÊอจาํแนก
ตามรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

 

ขนาดตวับา้น 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่  
30,000   
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

16 – 30   
ตารางเมตร 

62 13 2 4 4 85 
15.5% 3.3% 0.5% 1.0% 1.0% 21.3% 

31 – 45   
ตารางเมตร 

39 33 9 3 3 87 
9.8% 8.3% 2.3% 0.8% 0.8% 21.8% 

46 – 60   
ตารางเมตร 

49 28 5 2 6 90 
12.3% 7.0% 1.3% 0.5% 1.5% 22.5% 

61 – 90   
ตารางเมตร 

28 33 8 4 6 79 
7.0% 8.3% 2.0% 1.0% 1.5% 19.8% 

90  ตารางเมตร
ขึÊนไป 

12 16 10 14 7 59 
3.0% 4.0% 2.5% 3.5% 1.8% 14.8% 

รวม 
190 123 34 27 26 400 

47.5% 30.8% 8.5% 6.8% 6.5% 100.0% 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัขนาดตวับา้น 46 – 60  ตารางเมตร 
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 30,000 บาทมากทีÉสุด 
คิดเป็นร้อยละ 12.3 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 13 
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ตารางทีÉ 14 แสดงจาํนวนและร้อยละของขนาดตวับา้นของทีÉอยูอ่าศยัทีÉกลุ่มตวัอยา่งเลือกซืÊอจาํแนก
ตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ขนาดตวับา้น 
 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รวม 

พกัคนเดียว พกั 2 คน พกั 3 คน พกัมากกวา่  
3 คน 

16 – 30   
ตารางเมตร 

19 21 10 35 85 
4.8% 5.3% 2.5% 8.8% 21.3% 

31 – 45   
ตารางเมตร 

9 22 13 43 87 
2.3% 5.5% 3.3% 10.8% 21.8% 

46 – 60   
ตารางเมตร 

11 25 11 43 90 
2.8% 6.3% 2.8% 10.8% 22.5% 

61 – 90   
ตารางเมตร 

9 17 13 40 79 
2.3% 4.3% 3.3% 10.0% 19.8% 

90  ตารางเมตร
ขึÊนไป 

4 9 4 42 59 
1.0% 2.3% 1.0% 10.5% 14.8% 

รวม 
52 94 51 203 400 

13.0% 23.5% 12.8% 50.8% 100.0% 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัขนาดตวับา้น 46 – 60  ตารางเมตร 
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวพกัมากกวา่ 3 คนมากทีÉสุด คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 14 
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ตารางทีÉ 15 แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาขายต่อตารางเมตรของทีÉอยูอ่าศยัทีÉกลุ่มตวัอยา่งเลือกซืÊอ
จาํแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

 

ราคาขายต่อ
ตารางเมตร 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่  
30,000   
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

ไม่เกิน  10,000 
บาท 

73 24 7 7 6 117 
18.3% 6.0% 1.8% 1.8% 1.5% 29.3% 

10,000 – 
20,000  บาท 

53 47 12 9 10 131 
13.3% 11.8% 3.0% 2.3% 2.5% 32.8% 

20,001 – 
30,000  บาท 

56 48 6 6 3 119 
14.0% 12.0% 1.5% 1.5% 0.8% 29.8% 

30,001 – 
40,000  บาท 

8 3 8 4 6 29 
2.0% 0.8% 2.0% 1.0% 1.5% 7.3% 

มากกวา่ 40,000  
บาท 

0 1 1 1 1 4 
0.0% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 1.0% 

รวม 
190 123 34 27 26 400 

47.5% 30.8% 8.5% 6.8% 6.5% 100.0% 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัราคาขายต่อตารางเมตร 10,000 – 
20,000  บาท มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่ 30,000 บาท
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 13.3 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 15 
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3. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการเงินของผู้บริโภค 
กกกกกกกกการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัทางการเงินของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การตดัสินใจ
เขา้ชมบา้นตวัอยา่ง งบประมาณ ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัราการผ่อนดาวน์ต่อเดือนทีÉ
เหมาะสม และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนทีÉเหมาะสมของผูบ้ริโภค ดว้ยการแจกแจงความถีÉ และ
คิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางทีÉ 16 - 21 
 
ตารางทีÉ 16 แสดงจาํนวนและร้อยละของความตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งก่อนกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซืÊอ 
 

ความตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งก่อนตดัสินใจซืÊอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ต้องการ 382 95.5 
ไม่ตอ้งการ 18 4.5 

 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งมากทีÉสุด จาํนวน 382 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ ไม่ตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.5 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 16 
 

ตารางทีÉ 17 แสดงจาํนวนและร้อยละของงบประมาณหรือราคาทีÉตอ้งการทีÉกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัจาํแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน             

 

งบประมาณ
หรือราคา 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่ 
30,000 
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

ตํÉากวา่ 500,000 
บาท 

19 4 0 0 1 24 
4.8% 1.0% 0.0% 0.0% 0.3% 6.0% 

500,000 – 
1,000,000  บาท 

127 54 9 5 3 198 
31.8% 13.5% 2.3% 1.3% 0.8% 49.5% 
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ตารางทีÉ 17 (ต่อ)          
 

งบประมาณ
หรือราคา 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่ 
30,000 
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

1,000,001 – 
1,500,000  บาท 

21 28 8 3 3 63 
5.3% 7.0% 2.0% 0.8% 0.8% 15.8% 

1,500,001 – 
2,000,000  บาท 

12 16 5 3 1 37 
3.0% 4.0% 1.3% 0.8% 0.3% 9.2% 

2,000,001 – 
2,500,000  บาท 

3 4 6 4 1 18 
0.8% 1.0% 1.5% 1.0% 0.3% 4.5% 

มากกวา่  
2,500,000  บาท 

8 17 6 12 17 60 
2.0% 4.3% 1.5% 3.0% 4.3% 15.0% 

รวม 
190 123 34 27 26 400 

47.5% 30.8% 8.5% 6.8% 6.5% 100.0% 

 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่มีงบประมาณหรือราคาทีÉตอ้งการในการตดัสินใจซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยั 500,001 – 1,000,000  บาท มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 49.5 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉย
ต่อเดือนตํÉากวา่ 30,000 บาทมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 31.8 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 17 
 
ตารางทีÉ 18 แสดงจาํนวนและร้อยละของความตอ้งการในการชาํระเงินของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ความตอ้งการในการชาํระเงิน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาํระเป็นเงินสดทัÊงหมด  33 8.3 
ชําระเป็นเงินดาวน์ และผ่อนชําระในส่วนทีÉเหลอืกบัสถาบันการเงิน 367 91.7 
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กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่ตอ้งการชาํระเป็นเงินดาวน์ และผอ่นชาํระในส่วนทีÉ
เหลือกบัสถาบนัการเงินมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 รองลงมาคือ ชาํระเป็นเงินสดทัÊงหมด จาํนวน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3  ดงัปรากฏในตารางทีÉ 18 
 
ตารางทีÉ 19 แสดงจาํนวนและร้อยละของความตอ้งการในการผ่อนดาวน์ต่อเดือนทีÉเหมาะสมของ

กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน             
 

อตัราการผอ่น
ดาวน์ต่อเดือน 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่  
30,000   
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

ไม่เกิน 5,000 
บาท 

112 22 3 1 1 139 
30.5% 6.0% 0.8% 0.3% 0.3% 37.9% 

5,001-10,000 
บาท 

59 70 14 9 7 159 
16.1% 19.1% 3.8% 2.5% 1.9% 43.3% 

10,001-15,000 
บาท 

5 14 9 4 7 39 
1.4% 3.8% 2.5% 1.1% 1.9% 10.6% 

15,000 บาทขึÊน
ไป 

2 9 5 6 8 30 
0.5% 2.5% 1.4% 1.6% 2.2% 8.2% 

รวม 
178 115 31 20 23 367 

48.5% 31.3% 8.4% 5.4% 6.3% 100.0% 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่ตอ้งการอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 43.3 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 30,000 – 40,000 บาทมากทีÉสุด 
คิดเป็นร้อยละ 19.1 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 19 
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ตารางทีÉ 20 แสดงจาํนวนและร้อยละของความต้องการในการผ่อนชาํระต่อเดือนทีÉเหมาะสมของ
กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

 

อตัราการผอ่น
ชาํระต่อเดือน 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่  
30,000   
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

2,001-4,000 
บาท 

84 7 1 2 1 95 

22.9% 1.9% 0.3% 0.5% 0.3% 25.9% 

4,001-6,000 
บาท 

61 40 4 4 5 114 
16.6% 10.9% 1.1% 1.1% 1.4% 31.1% 

6,001-8,000 
บาท 

27 43 10 4 5 89 
7.4% 11.7% 2.7% 1.1% 1.4% 24.3% 

8,001 บาทขึÊน
ไป 

6 25 16 10 12 69 
1.6% 6.8% 4.4% 2.7% 3.3% 18.8% 

รวม 
178 115 31 20 23 367 

48.5% 31.3% 8.4% 5.4% 6.3% 100.0% 
            
กกกกกกกกผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่ตอ้งการอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 4,001-6,000 บาท
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 31.1 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 30,000 บาทมากทีÉสุด 
คิดเป็นร้อยละ 16.6 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 20 
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ตารางทีÉ 21 แสดงจาํนวนและร้อยละของระยะเวลาในการผอ่นชาํระทีÉเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งกก
จาํแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

 

ระยะเวลาใน
การผอ่นชาํระ 

รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
ตํÉากวา่  
30,000   
บาท 

30,000 – 
40,000  
บาท 

40,001 – 
50,000  
บาท 

50,001 – 
60,000  
บาท 

มากกวา่ 
60,000  
บาท 

รวม 

ไม่เกิน 10 ปี 
19 12 8 5 7 51 

5.2% 3.3% 2.2% 1.4% 1.9% 13.9% 

11 – 20  ปี 
112 72 18 9 11 222 

30.5% 19.6% 4.9% 2.5% 3.0% 60.5% 

21 – 30  ปี 
42 30 5 6 5 88 

11.4% 8.2% 1.4% 1.6% 1.4% 24.0% 

31 – 40  ปี 
4 0 0 0 0 4 

1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 

มากกวา่  40  ปี 
1 1 0 0 0 2 

0.3% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 

รวม 
178 115 31 20 23 367 

48.5% 31.3% 8.4% 5.4% 6.3% 100.0% 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่ตอ้งการระยะเวลาในการผ่อนชาํระ 11 – 20  ปี 
มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 60.5 และมีรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 30,000 บาทมากทีÉสุด 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 ดงัปรากฏในตารางทีÉ 21 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
กกกกกกกกการวิเคราะห์ข้อมูล เ กีÉ ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้วยค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบน
มาตรฐาน แสดงผลดงัตารางทีÉ 22 – 28 
 
ตารางทีÉ 22 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเกีÉยวกบัปัจจยั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ประเด็นคําถามด้านผลติภัณฑ์ การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

 ประโยชน์หลกั       
1. หอ้งนอนมีพืÊนทีÉกวา้งขวางและเพียงพอต่อจาํนวน
สมาชิก 

4.11 0.69 มาก 

2. หอ้งครัวมีพืÊนทีÉโปร่งโล่ง  3.96 0.72 มาก 
3. หอ้งนํÊามีพืÊนทีÉเหมาะสมและเพียงพอต่อจาํนวน
สมาชิก 

3.85 0.79 มาก 

4. จาํนวนทีÉจอดรถเพียงพอกบัความตอ้งการ 3.68 0.79 มาก 

5. มีความสะดวกในการคมนาคม เช่น ใกลถ้นนใหญ่ 
ใกลส้ถานทีÉทาํงาน เป็นตน้ 

4.12 0.70 มาก 

6. มีระบบสาธารณูปโภคอยา่งครบครัน 4.20 0.71 มาก 
7. มีระบบรักษาความปลอดภยั  เช่น กลอ้งวงจรปิด  4.11 0.94 มาก 

รวม 4.00 0.53 มาก 
 รูปร่างลกัษณะ    
8. สภาพแวดล้อมภายในโครงการมีความสะอาด 
เรียบร้อย 

4.29 0.67 มากทีÉสุด 

9. บรรยากาศร่มรืÉนเป็นธรรมชาติ 4.24 0.69 มากทีÉสุด 
รวม 4.26 0.62 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 22 (ต่อ) 
 

ประเด็นคําถามด้านผลติภัณฑ์ 
การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 

   X  S.D ระดับความสําคัญ 
รูปแบบ    
10. รูปแบบของบา้นมีความสวยงาม โดดเด่น และ
ทนัสมยั 

3.97 0.74 มาก 

11. ออกแบบพืÊนทีÉใชส้อยไดล้งตวั 4.30 0.71 มากทีÉสุด 
รวม 4.13 0.62 มาก 

ตราสินค้า       
12. ชืÉอเสียงของบริษทัเป็นทีÉนิยม และรู้จกั 3.59 0.81 มาก 
13. บริษทัมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
โดยตรง 

3.73 0.86 มาก 

รวม 3.66 0.78 มาก 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ให้ความสําคญัต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั โดยพิจารณาดา้น
ผลิตภณัฑ ์แยกตามรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ดงัปรากฏในตารางทีÉ 22 ดงันีÊ  
กกกกกกกกดา้นประโยชน์หลกั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมาก ( X  = 4.00) เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้ ผูว้ิจยัพบว่าการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั ควรมีระบบสาธารณูปโภคอย่างครบครัน มากทีÉสุด               
( X  = 4.20) และควรมีจาํนวนทีÉจอดรถเพียงพอกบัความตอ้งการ นอ้ยทีÉสุด ( X  = 3.68)  
กกกกกกกกดา้นรูปร่างลกัษณะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมากทีÉสุด ( X  = 4.26) เมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้ ผูว้จิยัพบวา่การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ควรมีสภาพแวดลอ้มภายในโครงการทีÉมีความสะอาด 
เรียบร้อย มากทีÉสุด ( X  = 4.29) และควรมีบรรยากาศร่มรืÉนเป็นธรรมชาติ นอ้ยทีÉสุด ( X  = 4.24)  
กกกกกกกกดา้นรูปแบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมาก ( X  = 4.13) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ผูว้ิจยัพบวา่การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ควรมีการออกแบบพืÊนทีÉใชส้อยไดล้งตวั มากทีÉสุด ( X  = 4.30) 
และควรมีรูปแบบของบา้นทีÉมีความสวยงาม โดดเด่น และทนัสมยั นอ้ยทีÉสุด ( X  = 3.97) 
กกกกกกกกดา้นตราสินคา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( X  = 3.66) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ผูว้จิยัพบวา่การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ควรเป็นบริษทัทีÉมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพยโ์ดยตรง
มากทีÉสุด ( X  = 3.73) และควรเป็นบริษทัทีÉชืÉอเสียงเป็นทีÉนิยมและรู้จกั นอ้ยทีÉสุด ( X  = 3.59)  
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ตารางทีÉ 23  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเกีÉยวกบั ปัจจยั
ดา้นราคา 

 

ประเด็นคําถามด้านราคา การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.44 0.69 มากทีÉสุด 
2. มีจาํนวนเงินวางมดัจาํในการจองทีÉสมเหตุสมผล 4.29 0.75 มากทีÉสุด 
3. มีจาํนวนเงินดาวน์ก่อนการโอนทีÉเหมาะสม 4.27 0.76 มากทีÉสุด 
4. อตัราดอกเบีÊยเงินกูต้ ํÉา 4.41 0.82 มากทีÉสุด 
5. สถาบนัการเงินทีÉใหกู้ ้ 4.14 0.74 มาก 

รวม 4.31 0.59 มากทีÉสุด 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ใหค้วามสาํคญักบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคา อยูใ่นระดบั
สําคญัมากทีÉสุด ( X  = 4.31) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูว้ิจยัพบวา่การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ราคาตอ้ง
เหมาะสมกบัคุณภาพ มากทีÉสุด ( X  = 4.44) ดงัปรากฏในตารางทีÉ 23 
 
ตารางทีÉ 24 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของของระดบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเกีÉยวกบั 
                  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

ประเด็นคําถามด้านการจัดจําหน่าย การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. บริเวณภายในสํานักงานขาย และบ้านตัวอย่าง 
ตกแต่งสวยงาม 

3.61 0.83 มาก 

2. มี Call Center ใหข้อ้มูลเบืÊองตน้ของโครงการ 3.40 0.91 ปานกลาง 
3. มีการเสนอขายโครงการผา่นอินเตอร์เน็ต 3.26 0.83 ปานกลาง 
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ตารางทีÉ 24 (ต่อ) 
 กกกก 

ประเด็นคําถามด้านราคา การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

4. มีการเสนอขายโครงการผา่นบูท๊แสดงสินคา้ 3.37 0.79 ปานกลาง 
รวม 3.41 0.70 มาก 

กกก 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ให้ความสําคญักบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นการจดัจาํหน่าย
อยูใ่นระดบัสําคญัมาก ( X  = 3.41) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูว้ิจยัพบวา่การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ควร
มีบริเวณภายในสํานกังานขายและบา้นตวัอยา่งตกแต่งสวยงาม มากทีÉสุด ( X  = 3.61) ดงัปรากฏใน
ตารางทีÉ 24 
 
ตารางทีÉ 25 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเกีÉยวกบัปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ประเด็นคําถามด้านการส่งเสริมการตลาด การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. คาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั 3.50 0.75 มาก 
2. การมีป้ายโฆษณาชดัเจน 3.58 0.76 มาก 
3. การโฆษณาผา่นสืÉอหนงัสือพิมพอ์ยา่งต่อเนืÉอง 3.16 0.95 ปานกลาง 
4. การโฆษณาทางโทรทศัน์ 3.17 0.98 ปานกลาง 
5. การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต 3.17 0.95 ปานกลาง 
6. การมีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจ 4.16 0.85 มาก 
7. การมีบา้นสร้างเสร็จก่อนขายทีÉพร้อมเขา้อยูไ่ดท้นัที 4.20 0.76 มาก 
8. การมีบริการรับซ่อมแซมบา้นก่อนและหลงัการขาย
ทีÉดี 

3.90 0.86 มาก 

9. การใหบ้ริการทัÊงก่อนและหลงัการขายทีÉดี 4.14 0.83 มาก 
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ตารางทีÉ 25 (ต่อ) 
 

ประเด็นคําถามด้านราคา การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

10. การจดัโปรโมชัÉนดว้ยการใหส่้วนลดเงินสด 4.18 0.80 มาก 
11. มีของแถมให้ 4.07 0.90 มาก 
12. ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน 4.41 0.81 มากทีÉสุด 

รวม 3.80 0.55 มาก 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ให้ความสําคญักบัการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ( X  = 3.80) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูว้ิจยัพบว่า การเลือกซืÊอ
ทีÉอยู่อาศยั ควรฟรีค่าธรรมเนียมการโอน มากทีÉสุด ( X  = 4.41) และควรมีการโฆษณาผา่นสืÉอ
หนงัสือพิมพอ์ยา่งต่อเนืÉอง นอ้ยทีÉสุด ( X  = 3.16) ดงัปรากฏในตารางทีÉ 25 
 
ตารางทีÉ 26 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเกีÉยวกบัปัจจยั

ดา้นบุคลากร 
 

ประเด็นคําถามด้านบุคลากร การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล
อยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

3.93 0.80 มาก 

2. พนกังานมีการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว 3.89 0.82 มาก 
3. พนกังานมีความน่าเชืÉอถือ 3.88 0.82 มาก 
4. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํÊาใจ และมีมารยาทดี 3.93 0.83 มาก 
5. มีจาํนวนพนกังานใหบ้ริการทีÉเพียงพอ 3.78 0.78 มาก 
6. มีเจ้าหน้าทีÉรักษาความปลอดภัยคอยดูแลตลอด 24 
ชัÉวโมง 

4.12 0.85 มาก 

รวม 3.92 0.69 มาก 
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กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ให้ความสําคญักบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นบุคลากร อยูใ่น
ระดบัสําคญัมาก ( X  = 3.92) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูว้ิจยัพบว่าการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ควรมี
เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัคอยดูแลตลอด 24 ชัÉวโมง มากทีÉสุด ( X  = 4.12) และควรมีจาํนวน
พนกังานใหบ้ริการทีÉเพียงพอ นอ้ยทีÉสุด ( X  = 3.78) ดงัปรากฏในตารางทีÉ 26 
 
ตารางทีÉ 27 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัเกีÉยวกบัเกีÉยวกบั   

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  
  

ประเด็นคําถามด้านกระบวนการบริการ การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.89 0.79 มาก 
2. ความสะดวกในการติดต่อโครงการ 3.93 0.79 มาก 
3. การใหบ้ริการทีÉไม่มีความผดิพลาด 3.88 0.80 มาก 

รวม 3.90 0.73 มาก 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ให้ความสาํคญักบัการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นกระบวนการ
บริการ อยูใ่นระดบัสําคญัมาก ( X  = 3.90) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูว้ิจยัพบวา่ การเลือกซืÊอทีÉอยู่
อาศยั ควรมีความสะดวกในการติดต่อโครงการ มากทีÉสุด ( X  = 3.93) และควรมีการให้บริการ
ทีÉไม่มีความผดิพลาด นอ้ยทีÉสุด ( X  = 3.88) ดงัปรากฏในตารางทีÉ 27 
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ตารางทีÉ 28 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัเกีÉยวกบัปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

 

ประเด็นคําถามด้านลกัษณะทางกายภาพ การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
   X  S.D ระดับความสําคัญ 

1. มีการจดัสถานทีÉการใหบ้ริการทีÉเหมาะสม 3.90 0.72 มาก 
2. สภาพแวดล้อมทีÉพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก 4.08 0.79 มาก 
3. การจดัการบริหารส่วนกลางต่าง ๆ เช่น                  
สระวา่ยนํÊา หอ้งออกกาํลงักาย สนามเด็กเล่น 

3.87 0.86 มาก 

4. มีการจดัวางภูมิทศัน์ทีÉสวยงาม 3.94 0.84 มาก 

รวม 3.95 0.68 มาก 
กกกกกกกก 
กกกกกกกกผลการศึกษา แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ให้ความสําคญักบัการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อยูใ่นระดบัสําคญัมาก ( X  = 3.95) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูว้ิจยัพบวา่ การเลือกซืÊอทีÉอยู่
อาศยั ควรมีสภาพแวดลอ้มทีÉพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก มากทีÉสุด ( X  = 4.08) และควรมีการจดัการ
บริหารส่วนกลางต่าง ๆ เช่น สระว่ายนํÊา ห้องออกกาํลงักาย สนามเด็กเล่น น้อยทีÉสุด ( X  = 3.87) 
ดงัปรากฏในตารางทีÉ 28 
 
5. การวเิคราะห์ปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
 5.1 การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ กรณีศึกษา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นประชากร โดย
การทดสอบความสอดคลอ้งไคสแควร์ (Chi-Square)  แสดงผลดงัตารางทีÉ 29 - 32 
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  ตารางทีÉ 29  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรกบั
การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงัของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร โดยการทดสอบความสอดคล้องไคสแควร์ (Chi-Square) 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ 
  1. ปัจจยัดา้นเพศ 2 มีค่า p-value = 0.013 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยั
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  2. ปัจจยัดา้นอายุ  2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยั
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง อายมีุความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขาย
ต่อหลงั 
  3. ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก
ซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  4. ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส 2 มีค่า p-value = 0.173 ซึÉ งมากกว่าค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง สถานภาพครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่
อาศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  5. ปัจจยัดา้นจาํนวนสมาชิก 2 มีค่า p-value = 0.002 ซึÉ งน้อยกวา่ค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง จาํนวนสมาชิกมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  6. ปัจจยัดา้นรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน  2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า    
α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
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  ตารางทีÉ 30 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรกบัการ
เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) ของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  โดยการทดสอบความสอดคล้องไคสแควร์ (Chi-
Square) ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ 
  1. ปัจจยัดา้นเพศ  2 มีค่า p-value = 0.009 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง เพศมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  2. ปัจจยัดา้นอายุ  2 มีค่า p-value = 0.051 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง อายุไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
(ขนาดทีÉดิน) 
  3. ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ  
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  4. ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส 2 มีค่า p-value = 0.013 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  5. ปัจจยัดา้นจาํนวนสมาชิก 2 มีค่า p-value = 0.179 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้ิจยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง จาํนวนสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  6. ปัจจยัดา้นรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน  2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า   
α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน)  
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 จากตารางทีÉ 31  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรกบั
การเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) ของพนักงานในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร โดยการทดสอบความสอดคลอ้งไคสแควร์ 
(Chi-Square) ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ 
 1. ปัจจยัดา้นเพศ  2 มีค่า p-value = 0.508 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
(ขนาดตวับา้น) 
 2. ปัจจยัดา้นอายุ  2 มีค่า p-value = 0.002 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง อายุมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
 3. ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกวา่ค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก
ซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
 4. ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส 2 มีค่า p-value = 0.182 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้จิยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
ก 5. ปัจจยัดา้นจาํนวนสมาชิก 2 มีค่า p-value = 0.061 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้ิจยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง จาํนวนสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น)กกกกก 
ก 6. ปัจจยัดา้นรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน  2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า   
α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น)  
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  ตารางทีÉ 32 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรกบัการ
เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ ของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  โดยการทดสอบความสอดคล้องไคสแควร์ (Chi-Square) 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ 
  1. ปัจจยัดา้นเพศ  2 มีค่า p-value = 0.959 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  2. ปัจจยัดา้นอายุ  2 มีค่า p-value = 0.572 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  3. ปัจจยัด้านระดบัการศึกษา 2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก
ซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  4. ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส 2 มีค่า p-value = 0.596 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  5. ปัจจยัดา้นจาํนวนสมาชิก 2 มีค่า p-value = 0.030 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 
ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง จาํนวนสมาชิกมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ  
  6. ปัจจยัดา้นรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 2 มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า    
α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
 5.2 การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการเงิน โดยใชก้ารวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์โดยวธีิ Pearson Product – Moment Correlation แสดงผลดงัตารางทีÉ 33 – 36 
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ตารางทีÉ 33 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัดา้นการเงินกบัการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 

 

ปัจจัยด้านการเงิน ราคาขายต่อหลงั 
ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 

ความตอ้งการในการชาํระเงิน 0.780 0.000* 
อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 0.622 0.000* 
อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 0.444 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
  ตารางทีÉ 33 ผูว้ิจยัพบว่า ความตอ้งการในการชาํระเงิน มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ ง
น้อยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ความตอ้งการในการ
ชาํระเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั  อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 
มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง 
อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านราคาขายต่อหลงั และ 
อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง อตัราการผ่อนชาํระต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นราคาขายต่อหลงั 
 
ตารางทีÉ 34 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัดา้นการเงินกบัการเลือกซืÊอ

ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
ก 

ปัจจัยด้านการเงิน 
พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 

ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 
ความตอ้งการในการชาํระเงิน 0.476 0.000* 
อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 0.313 0.000* 
อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 0.130 0.013* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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  ตารางทีÉ 34 ผูว้ิจยัพบว่า ความตอ้งการในการชาํระเงิน มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ ง
น้อยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ความตอ้งการในการ
ชาํระเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) อตัราการผอ่น
ดาวน์ต่อเดือน มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 ซึÉ งหมายถึง อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขาย
ต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) และอตัราการผ่อนชาํระต่อเดือน มีค่า p-value = 0.013 ซึÉ งซึÉ งน้อยกว่าค่า α 
= 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง อตัราการผ่อนชาํระต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
 
ตารางทีÉ 35 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัดา้นการเงินกบัการเลือกซืÊอ

ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
ก 

ปัจจัยด้านการเงิน พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตัวบ้าน) 
ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 

ความตอ้งการในการชาํระเงิน 0.351 0.000* 
อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 0.404 0.000* 
อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 0.324 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
  ตารางทีÉ 35 ผูว้จิยัพบวา่ ความตอ้งการในการชาํระเงิน มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ย
กวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ความตอ้งการในการชาํระเงิน
มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) อตัราการผอ่นดาวน์
ต่อเดือน ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง อตัรา 
การผอ่นดาวน์ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
และอตัราการผ่อนชาํระต่อเดือน มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ   
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
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ตารางทีÉ 36 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งปัจจยัดา้นการเงินกบัการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 

ก 

ปัจจัยด้านการเงิน ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 

ความตอ้งการในการชาํระเงิน 0.169 0.001* 
อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 0.162 0.002* 
อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 0.243 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
  ตารางทีÉ 36  ผูว้จิยัพบวา่ ความตอ้งการในการชาํระเงิน มีค่า p-value = 0.001 ซึÉ ง
นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ความตอ้งการในการ
ชาํระเงินมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ  อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 
มีค่า p-value = 0.002 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง 
อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านราคาขายต่อพืÊนทีÉ และ 
อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน มีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
 5.3 การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่  อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์โดยวธีิ Pearson Product – Moment 
Correlation แสดงผลดงัตารางทีÉ 37 – 40 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 
ราคาขายต่อหลงั 

ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 
ผลิตภณัฑ ์ 0.345 0.000* 
ราคา 0.196 0.000* 
ช่องทางจดัจาํหน่าย 0.189 0.000* 
การส่งเสริมการตลาด 0.182 0.000* 
บุคลากร 0.184 0.000* 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.196 0.000* 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.172 0.001* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
  ตารางทีÉ 37 ผูว้จิยัพบวา่ 
  1. ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้น
ราคาขายต่อหลงั  
  2. ดา้นราคามีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั  
  3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ 
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  5. ดา้นบุคลากรมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านราคาขาย
ต่อหลงั 
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  6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ 
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั 
  7. ลกัษณะทางกายภาพมีค่า p-value = 0.001 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นราคาขายต่อหลงั 
 
ตารางทีÉ 38 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
กกกกกกกก 

ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 

ผลิตภณัฑ ์ 0.375 0.000* 
ราคา 0.046 0.357 
ช่องทางจดัจาํหน่าย 0.377 0.000* 
การส่งเสริมการตลาด 0.275 0.000* 
บุคลากร 0.370 0.000* 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.351 0.000* 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.341 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
  ตารางทีÉ 38 ผูว้จิยัพบวา่ 
  1. ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉ
ขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  2. ดา้นราคามีค่า p-value = 0.357 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงยอมรับ H0 
ซึÉ งหมายถึง ราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก
ซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
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  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  5. ดา้นบุคลากรมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
(ขนาดทีÉดิน) 
  6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05   ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
  7. ลกัษณะทางกายภาพมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั
ดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) 
 
ตารางทีÉ 39 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตัวบ้าน) 
ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 

ผลิตภณัฑ ์ 0.243 0.000* 
ราคา 0.106 0.034* 
ช่องทางจดัจาํหน่าย 0.061 0.220 
การส่งเสริมการตลาด 0.086 0.085 
บุคลากร 0.087 0.082 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.007 0.881 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.071 0.156 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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  ตารางทีÉ 39 ผูว้จิยัพบวา่ 
  1. ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value = 0.000 ซึÉ งน้อยกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉ
ขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
  2. ดา้นราคามีค่า p-value = 0.034 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
(ขนาดตวับา้น) 
กกกกกก  3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีค่า p-value = 0.220 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value = 0.085 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้ิจยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น)กกกกกกกก 
  5. ดา้นบุคลากรมีค่า p-value = 0.881 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงยอมรับ 
H0 ซึÉ งหมายถึง บุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาด
ตวับา้น)ก 
  6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
  7. ลกัษณะทางกายภาพมีค่า p-value = 0.156 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
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ตารางทีÉ 40 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 

กกกกกกกกก 
ปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ 

ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (r) p-value 
ผลิตภณัฑ ์ 0.045 0.365 
ราคา 0.133 0.008* 
ช่องทางจดัจาํหน่าย 0.186 0.000* 
การส่งเสริมการตลาด 0.063 0.208 
บุคลากร 0.301 0.000* 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.182 0.000* 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.117 0.019* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
  ตารางทีÉ 40  ผูว้จิยัพบวา่ 
  1. ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value = 0.365 ซึÉ งมากกว่าค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง
ยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  2. ดา้นราคามีค่า p-value = 0.008 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ราคามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
  3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉ
อยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉกกกกกกกก 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value = 0.208 ซึÉ งมากกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้ิจยัจึงยอมรับ H0 ซึÉ งหมายถึง การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉกกกกกกกก 
  5. ดา้นบุคลากรมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง บุคลากรมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อ
พืÊนทีÉกกกกกกกกกก 
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  6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่า p-value = 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉกกกกกกกก 
  7. ลกัษณะทางกายภาพมีค่า p-value = 0.019 ซึÉ งนอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 ดงันัÊนผูว้จิยัจึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซึÉ งหมายถึง ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั
ดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ 
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บททีÉ  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนกังานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ กรณีศึกษา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูท้าํวิจยั
ทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม สามารถ
สรุปผลไดด้งันีÊ  
 
1. สรุปผลการวจัิย 
 ปัจจัยด้านประชากรของพนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อําเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาครทีÉเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
 พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครทีÉ
เลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.1 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.9 
ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมามีอายุช่วง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.7   
ผูที้ÉเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั มีสถานภาพแต่งงานมีรายได้ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 34.1 ผูที้ÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 37.5  รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่มีรายได้
ครอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน ตํÉากวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ 30,000 – 40,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว คือ พกัมากกวา่ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
รองลงมาคือ พกั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ตามลาํดบั 
 การเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศัยของพนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร 
 พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครทีÉ
เลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั เลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัประเภท ทาวน์เฮาส์/บา้นแถว มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 48.8 
รองลงมาคือ บา้นเดีÉยว คิดเป็นร้อยละ 37.3 ราคาของทีÉอยู่อาศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด คือ ตํÉากว่า 
1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ 1,000,000 – 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.8  
ขนาดทีÉดินของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด คือ ตํÉากวา่ 50  ตารางวา คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา
คือ 50 – 100  ตารางวา คิดเป็นร้อยละ 30.0 ขนาดตวับา้นของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด คือ 46 – 
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60  ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ 31 – 45  ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามลาํดบั 
ราคาขายต่อตารางเมตรของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด คือ 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
32.8 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.8 ตามลาํดบั 
 ปัจจัยด้านการเงินของพนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาครทีÉเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
 พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครทีÉ
เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 95.5 งบประมาณ
หรือราคาทีÉตอ้งการทีÉตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัมากทีÉสุด คือ 500,000 – 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
49.5 รองลงมาคือ 1,000,001 – 1,500,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 15.8 ความตอ้งการในการชาํระเงิน
เมืÉอตอ้งการซืÊอส่วนใหญ่ตอ้งการชาํระเป็นเงินดาวน์ และผ่อนชาํระในส่วนทีÉเหลือกบัสถาบนั
การเงินมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 รองลงมาคือ ชาํระเป็นเงินสดทัÊงหมด คิดเป็นร้อยละ 8.3 อตัรา
การผ่อนดาวน์ต่อเดือนทีÉเหมาะสมทีÉสุดส่วนใหญ่ตอ้งการอตัราการผ่อนดาวน์ต่อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ ตอ้งการอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.9 อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนทีÉเหมาะสม ส่วนใหญ่ตอ้งการอตัราการ
ผอ่นชาํระต่อเดือน 4,001- 6,000 บาท มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาคือ ตอ้งการอตัราการ
ผอ่นชาํระต่อเดือน 2,001-4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.9 ระยะเวลาในการผอ่นชาํระทีÉอยูอ่าศยัทีÉ
เหมาะสม คือ 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมาคือ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามลาํดบั 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศัยของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร 
 พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
พิจารณาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทัÊง 7 ดา้น สรุปผลไดด้งันีÊ   
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูว้ิจยัพบว่า พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัให้ความสําคญัดา้น
ประโยชน์หลกัอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัการระบบสาธารณูปโภคอยา่งครบครัน
มากทีÉสุด ดา้นรูปร่างลกัษณะใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัสาํคญัมากทีÉสุด โดยใหค้วามสาํคญักบัการมี
สภาพแวดลอ้มในโครงทีÉมีความสะอาดเรียบร้อยมากทีÉสุด  ดา้นรูปแบบให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั
สาํคญัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบพืÊนทีÉใชส้อยไดล้งตวัมากทีÉสุด และดา้นตราสินคา้ให้
ความสาํคญัอยู่ในระดบัสาํคญัมาก โดยให้ความสาํคญักบัการทีÉบริษทัมีประสบการณ์ด้านธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยโ์ดยตรงมากทีÉสุด 
 ปัจจยัดา้นราคา ผูว้จิยัพบวา่ พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัให้ความสําคญัดา้นราคาอยูใ่น
ระดบัสาํคญัมากทีÉสุด โดยใหค้วามสาํคญักบัราคาทีÉอยูอ่าศยัเหมาะสมกบัคุณภาพมากทีÉสุด  
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 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ผูว้ิจยัพบวา่ พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัให้ความสําคญั
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยใหค้วามสําคญักบัการทีÉบริเวณภายในสํานกังาน
ขายและบา้นตวัอยา่งตกแต่งมีความสวยงามมากทีÉสุด  
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัพบวา่ พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัให้ความสําคญั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับสําคญัมาก โดยให้ความสําคญักับการฟรีค่าธรรมเนียม
การโอนมากทีÉสุด  
 ปัจจยัด้านบุคลากร ผูว้ิจยัพบว่า พนักงานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัให้ความสาํคญัด้าน
บุคลากรอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัการมีเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัคอยดูแล
ตลอด 24 ชัÉวโมงมากทีÉสุด  
 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ผูว้จิยัพบวา่ พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ใหค้วามสาํคญั
ดา้นกระบวนการบริการอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยให้ความสาํคญักบัความสะดวกในการติดต่อ
โครงการมากทีÉสุด  
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูว้จิยัพบวา่ พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัใหค้วามสาํคญั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยให้ความสาํคญักบัการมีสภาพแวดลอ้มทีÉพกัดี 
อากาศถ่ายเทสะดวกมากทีÉสุด 
 ปัจจัยด้านประชากรทีÉมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศัยของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร  
ก ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นราคาขายต่อหลงัของพนกังานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นประชากรมี 5 ปัจจยั 
ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวน
สมาชิกในครอบครัว และรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน  
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) ของ
พนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ด้าน
ประชากรมี 4 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) คือ 
เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน  
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
ของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้น
ประชากรมี 3 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
คือ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
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 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉของพนกังานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นประชากรมี 3 ปัจจยั 
ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉ คือ ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว และรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
 ดงันัÊนปัจจยัดา้นประชากรทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัในทุกดา้น มี 2 
ปัจจยั คือระดบัการศึกษา และรายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 
 ปัจจัยด้านการเงินทีÉมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศัยของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร  
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงัของพนกังานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการเงินมี 3 ปัจจยั ทีÉ
มีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั คือ ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัรา
การผอ่นดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) ของ
พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการเงิน
มี 3 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) คือ ความ
ตอ้งการในการชาํระเงิน อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
ของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้น
การเงินมี 3 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) คือ 
ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉของพนกังานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการเงินมี 3 ปัจจยั ทีÉ
มีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉคือ ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัรา
การผอ่นดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 
 ดงันัÊนปัจจยัดา้นการเงินทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัในทุกดา้น มี 3 ปัจจยั 
คือ ความตอ้งการในการชาํระเงิน อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 
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 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศัยของ
พนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร  
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงัของพนกังานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมี 7 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อหลงั คือ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทาง
กายภาพ 
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) ของ
พนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดมี 6 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
(ขนาดทีÉดิน) คือ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) 
ของพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดมี 2 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นพืÊนทีÉขายต่อหลงั 
(ขนาดตวับา้น) คือ ผลิตภณัฑ ์และราคา 
 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัดา้นราคาขายต่อพืÊนทีÉของพนกังานใน
สถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมี 5 ปัจจยั ทีÉมีความสัมพนัธ์การเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัด้านราคาขายต่อพืÊนทีÉ คือ ราคา 
ช่องทางจดัจาํหน่าย บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 
2. การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร แสดงใหเ้ห็นวา่ 
 พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครทีÉ
เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่ง งบประมาณหรือราคาทีÉตอ้งการทีÉตดัสินใจ
ซืÊอทีÉอยูอ่าศยัมากทีÉสุด คือ 500,000 – 1,000,000 บาท ความตอ้งการในการชาํระเงินเมืÉอตอ้งการซืÊอ
ส่วนใหญ่ตอ้งการชาํระเป็นเงินดาวน์ และผ่อนชาํระในส่วนทีÉเหลือกบัสถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่
ตอ้งการอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มากทีÉสุด อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนทีÉ
เหมาะสม ส่วนใหญ่ตอ้งการอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน 4,001- 6,000 บาท มากทีÉสุด ระยะเวลาใน
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การผอ่นชาํระทีÉอยูอ่าศยัทีÉเหมาะสม คือ 11 – 20 ปี ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉ
อยูอ่าศยัในเรืÉองอาํนาจซืÊอ (อุษณี ทอย 2542) และทฤษฎีปริมาณเงิน (รัตนา สายคณิต 2552) เพราะ
เนืÉองจากการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเป็นความสามารถทีÉผูซื้ÊอทีÉอยูอ่าศยัสามารถจ่ายไดแ้ละเต็มใจเพืÉอซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยั โดยขึÊนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น เช่น ราคาทีÉอยู่อาศยั ราคาทีÉดิน ความตอ้งการในการชาํระ
เงิน อตัราการผอ่นดาวน์หรือผอ่นชาํระ และระยะเวลาการผอ่นชาํระ ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉเป็นตวัเร่งหรือ
ลดอาํนาจซืÊอและควรทีÉจะเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ซึÉ งในทีÉนีÊ ผูบ้ริโภคคือพนกังานในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่เป็นกลุ่มทีÉมีรายไดป้านกลาง จึงตอ้งการอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน อตัราการผอ่นชาํระ
ต่อเดือนจึงไม่สูงนกั และมีระยะเวลาในการผอ่นชาํระทีÉยาวนานพอสมควร 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉ
อยูอ่าศยัให้ความสําคญัดา้นประโยชน์หลกัอยูใ่นระดบัสําคญัมาก โดยให้ความสําคญักบัการระบบ
สาธารณูปโภคอย่างครบครัน สอดคลอ้งกบัปัจจยัทีÉกาํหนดอุปสงค์ต่อทีÉอยู่อาศยัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร (นีรวรรณ  จุติวรกุล 2550) เพราะทีÉอยูอ่าศยัเป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉสําคญัต่อการ
ดาํรงชีวติซึÉ งตอ้งประกอบดว้ยสาธารณูปโภคทีÉมีความครบครัน เพืÉอตอบสนองต่อการดาํรงชีวิตของ
พนกังานเพืÉอให้มีความสะดวกสบายยิÉงขึÊน ดา้นรูปร่างลกัษณะให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสําคญั
มากทีÉสุด โดยให้ความสําคญักบัการมีสภาพแวดลอ้มในโครงทีÉมีความสะอาดเรียบร้อย สอดคลอ้ง
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกทีÉอยู่อาศยัของผูป้ฏิบติังานภายในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ (อลิษา ชวลิตจารีธรรม 2551) เพราะเนืÉองจากทีÉอยู่อาศยัเป็น
สิÉงจาํเป็นทีÉใชใ้นการพกัผอ่นของพนกังาน ดงันัÊนสภาพแวดลอ้มควรทีÉจะมีความสะอาดเรียบร้อยทีÉ
เหมาะแก่พกัผอ่นจากการเหนืÉอยลา้จากการทาํงาน  
 ดา้นรูปแบบให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัสําคญัมาก โดยให้ความสําคญักบัการออกแบบ
พืÊนทีÉใช้สอยได้ลงตวั สอดคล้องกับปัจจยัทีÉกาํหนดอุปสงค์ต่อทีÉอยู่อาศยัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร (นีรวรรณ  จุติวรกุล 2550) เพราะเนืÉองจากพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
อาจมีความจาํกดัในดา้นงบประมาณทาํให้การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีพืÊนทีÉไม่มากนกั ดงันัÊนทีÉอยูอ่าศยั
จึงตอ้งได้รับการออกแบบพืÊนทีÉใช้สอยให้สามารถใช้ประโยชน์ได้เพียงพอจึงเป็นสิÉงสําคญัต่อ
พนกังาน และดา้นตราสินคา้ให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยให้ความสําคญักบัการทีÉ
บริษทัมีประสบการณ์ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพยโ์ดยตรง สอดคล้องกบัทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53)ในเรืÉองตราสินคา้ ซึÉ งเป็น
องคป์ระกอบทีÉสาํคญัของผลิตภณัฑ์ ทาํใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือแก่พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั 
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 ปัจจยัดา้นราคา พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัใหค้วามสาํคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบัสําคญั
มากทีÉสุด โดยใหค้วามสาํคญักบัราคาทีÉอยูอ่าศยัเหมาะสมกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) และสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัแวดลอ้มทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบา้นจดัสรรของประชาชนในอาํเภอบางปลามา้ จงัหวดั
สุพรรณบุรี (ปิยะ จรดล  2550) และแนวคิดเกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัในเรืÉองอาํนาจซืÊอ 
(อุษณี ทอย 2542) เพราะการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเป็นความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัทีÉพนกังานสามารถจ่าย
และเต็มใจจ่าย โดยคาํนึงถึงราคาและตอ้งมีคุณภาพทีÉเหมาะสมการราคาทีÉพนกังานจ่าย เพืÉอเป็น
การแลกเปลีÉยนสิÉงทีÉไดม้าใหคุ้ม้ค่าทีÉสุด 
 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัให้ความสําคญัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัการทีÉบริเวณภายในสํานกังานขายและบา้น
ตวัอย่างตกแต่งมีความสวยงามมากทีÉสุด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Kotler 
2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) และสอดคลอ้งกบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมี
ผลต่อการตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ (รุ่งนิตยติ์ยา  
เกษสิมลี 2551) เพราะการทีÉผูป้ระกอบการจดัให้บริเวณภายในสํานกังานขายและมีบา้นตวัอยา่งทีÉมี
การตกแต่งทีÉสวยงาม จะเป็นการสร้างแรงจูงใจการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัมากยิÉงขึÊน ทาํให้พนกังานเกิด
การเลือกซืÊอหรือมีความสนใจทีÉจะซืÊอ 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัให้ความสําคญัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัสําคญัมาก โดยให้ความสําคญักบัการฟรีค่าธรรมเนียมการโอนมากทีÉสุด 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
2546 : 53) และสอดคลอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบา้นจดัสรรของประชาชน
ในอาํเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี (ปิยะ จรดล  2550) เพราะการส่งเสริมการตลาดทีÉมีการฟรี
ค่าธรรมเนียมการโอน จะช่วยใหพ้นกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนนีÊลง ทาํให้
ซืÊอทีÉอยูอ่าศยัในราคาทีÉถูกลงดว้ย เมืÉอตอ้งคิดในราคาสุทธิทีÉตอ้งบวกกบัค่าธรรมเนียมอืÉนๆ 
 ปัจจยัด้านบุคลากร พนักงานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัให้ความสําคญัด้านบุคลากรอยู่ใน
ระดบัสาํคญัมาก โดยให้ความสําคญักบัการมีเจา้หน้าทีÉรักษาความปลอดภยัคอยดูแลตลอด 24 
ชัÉวโมงมากทีÉสุด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) และสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือก
ซืÊอบ้านจดัสรรของลูกค้า อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร (วีระพนัธ์ สายแก้ว 2547) และปัจจยั
แวดลอ้มทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบา้นจดัสรรของประชาชนในอาํเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
(ปิยะ จรดล  2550)  เพราะพนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัตอ้งการความปลอดภยัในทรัพยสิ์น และ
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ตอ้งการให้ทางผูป้ระกอบการเอาใจใส่ดูแลกับทรัพย์สินของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค ดงันัÊนจาํเป็น
จะตอ้งมีบุคลากรทีÉใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั  
 ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ  พนักงานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั ให้ความสําคญัด้าน
กระบวนการบริการอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยให้ความสําคญักบัความสะดวกในการติดต่อโครงการ
มากทีÉสุด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Kotler 2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ 2546 : 53) และสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอบา้น
จดัสรรของลูกคา้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร (วีระพนัธ์ สายแกว้ 2547) เนืÉองจากพนกังาน
ตอ้งการความสะดวกสบายในการติดต่อ โดยขัÊนตอนในการบริการตอ้งมีความสะดวก รวดเร็วและ
ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูว้จิยัพบวา่ พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัใหค้วามสําคญั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยให้ความสาํคญักบัการมีสภาพแวดลอ้มทีÉพกัดี 
อากาศถ่ายเทสะดวกมากทีÉสุด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Kotler 2003, อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) และสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ
การเลือกซืÊอบา้นจดัสรรของลูกคา้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร (วีระพนัธ์ สายแกว้ 2547) เพราะ
พนกังานทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีสภาพแวดลอ้มทีÉดีสาํหรับการพกัผอ่น เพราะตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
โรงงานอุตสาหกรรมในช่วงทีÉทาํงานมาตลอดอย่างน้อยวนัละ 8 ชัÉวโมง ดงันัÊนการมีลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มจึงเป็นสิÉงทีÉพนกังานใหค้วามสาํคญั 
 การเลือกซืÊ อทีÉอยู่อาศัย  พนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมือง
สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครทีÉเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ส่วนใหญ่เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัประเภท ทาวน์เฮาส์/ 
บา้นแถว ราคาของทีÉอยู่อาศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด คือ ตํÉากว่า 1,000,000 บาท ขนาดทีÉดินของทีÉอยู่
อาศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด คือ ตํÉากวา่ 50  ตารางวา ขนาดตวับา้นของทีÉอยู่อาศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด 
คือ 46 – 60  ตารางเมตร ราคาขายต่อตารางเมตรของทีÉอยู่อาศยัทีÉเลือกซืÊอมากทีÉสุด คือ 10,000 – 
20,000 บาท สอดคลอ้งกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค (อภสันนัท ์ 
เชืÉอถือเจริญกิจ 2553) เพราะเนืÉองจากรายไดข้องพนกังานนัÊนไม่สูงนกั จึงเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทีÉราคา
ไม่แพง เหมาะกบัรายไดแ้ละสภาพครอบครัว ทาวน์เฮาส์/บา้นแถว นบัว่าเป็นทีÉอยู่อาศยัทีÉมีราคา
ไม่สูงนกั มีพืÊนทีÉทัÊงขนาดทีÉดิน ขนาดตวับา้น และมีราคาขายต่อตารางเมตรทีÉไม่แพงเหมาะกบั
รายไดแ้ละสภาพครอบครัวของพนกังาน 
 ปัจจยัดา้นประชากรทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยั คือ รายไดค้รอบครัว
เฉลีÉยต่อเดือน ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉอยู่อาศยัในเรืÉองอาํนาจซืÊอ (อุษณี 
ทอย 2542) และสอดคล้องกับปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภค 
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(อภสันนัท ์เชืÉอถือเจริญกิจ 2553) เนืÉองจากพนกังานในการเลือกซืÊอทีÉอาศยัจะคาํนึงถึงเรืÉองราคา 
ดงันัÊนเมืÉอมีรายไดไ้ม่สูงนกัจึงเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัทีÉมีราคาขายต่อหลงัทีÉไม่แพง พืÊนทีÉขายต่อหลงั
ไม่มากนกั และราคาขายต่อพืÊนทีÉทีÉราคาไม่แพง เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัรายไดข้องพนกังาน 
กก ปัจจยัดา้นประชากร คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิก และ
รายได ้มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉอยู่
อาศยั (สุนีย ์รักษว์ิทย ์2536) ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ (รุ่งนิตยติ์ยา  เกษสิมลี 2551) และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
เกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉอยู่อาศยั (นีรวรรณ  จุติวรกุล 2550) โดยถา้พนกังานทีÉอายุเพิÉมขึÊนอาจมี
สถานภาพครอบครัวเปลีÉยนไป และมีจาํนวนสมาชิกทีÉเพิÉมมากขึÊน ทีÉอยู่อาศยัทีÉเลือกซืÊออาจจาํเป็น
จะตอ้งมีขนาดใหญ่ขึÊนส่งผลให้มีราคาขายต่อหลงัเพิÉมขึÊน พืÊนทีÉขายต่อหลงัเพิÉมขึÊน และทาํให้ราคา
ขายต่อพืÊนทีÉเพิÉมขึÊนดว้ย  
 ปัจจยัดา้นการเงินทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัทัÊงดา้นราคาขายต่อหลงั 
พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) และราคาต่อพืÊนทีÉ คือ ความตอ้งการ
ในการชาํระเงิน อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือน ซึÉ งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยั (สุนีย ์รักษว์ิทย ์2536) ทฤษฎีปริมาณเงิน (รัตนา สายคณิต 
2552) และสอดคล้องปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภค (อภสันันท์  
เชืÉอถือเจริญกิจ 2553) รวมทัÊงสอดคล้องกบัปัจจยัในการตดัสินใจซืÊอของผูที้ÉจะซืÊอทีÉอยู่อาศยั 
กรณีศึกษาโครงการบา้นสถาพรบา้นภสัสร 3 และบา้นพฤกษา 12 (ทสัณี นิลมงคล 2546) เนืÉองจาก
หากพนกังานมีความตอ้งการในการชาํระเงินทีÉเพิÉมขึÊน สามารถจ่ายอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนและ
อตัราการผ่อนชาํระต่อเดือนทีÉเพิÉมขึÊน ก็ทาํให้สามารถเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัทีÉมีราคาขายต่อหลงัทีÉมี
ราคาเพิÉมขึÊนได ้หรือเพิÉมพืÊนทีÉขายต่อหลงัของทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอ หรือเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีราคา
ขายต่อพืÊนทีÉเพิÉมขึÊนได ้ 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทัÊงดา้น
ราคาขายต่อหลงั คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ซึÉ งสอดคลอ้งทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ 2542) กบัปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอทีÉอยู่อาศยัในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ (รุ่งนิตยติ์ยา  เกษสิมลี 2551) เนืÉองจากหากพนกังาน
มีความตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีสภาพแวดลอ้มภายในโครงการทีÉสะอาด ราคาทีÉเหมาะสมกบัคุณภาพ 
มีบา้นตวัอย่างทีÉตกแต่งสวยงาม ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน มีเจา้หน้าทีÉรักษาความปลอดภยัตลอด 
24 ชัÉวโมง มีความสะดวกในการติดต่อโครงการ และมีสภาพแวดลอ้มทีÉดี อากาศถ่ายเทสะดวก โดย
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พนกังานมีความตอ้งการในสิÉงเหล่านีÊ ทีÉมีมากขึÊนหรือดียิÉงขึÊน หรือมีทุกอยา่งครบครันตามทีÉพนกังาน
ต้องการ จึงจาํเป็นทีÉจะต้องเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัทีÉมีราคาขายต่อหลังทีÉมีราคาสูงขึÊ น เพราะหาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มนีÊ ในทุกด้านจาํเป็นตอ้งลงทุน
เพิÉมขึÊนก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายทีÉสูงขึÊน เมืÉอตน้ทุนเพิÉมผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นจะตอ้งขายทีÉอยูอ่าศยัใน
ราคาทีÉสูงขึÊนดว้ย 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทัÊงดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน)  คือ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมี
ผลต่อการเลือกทีÉอยู่อาศยัของผูป้ฏิบติังานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
(อลิษา ชวลิตจารีธรรม 2551) เนืÉองจากหากพนกังานตอ้งการทีÉอยูอ่าศยัมีพืÊนทีÉใชส้อยเพิÉมมากขึÊน มี
บริเวณสํานกังานขาย มีการฟรีค่าธรรมเนียมการโอน มีเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัตลอด 24 
ชัÉวโมง มีความสะดวกในการติดต่อโครงการ และมีสภาพแวดลอ้มทีÉดี อากาศถ่ายเทสะดวก เพืÉอมี
สิÉงเหล่านีÊ เพิÉมขึÊน พนกังานจะเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัทีÉมีพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดทีÉดิน) เพิÉมขึÊนเพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการ 
ก ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทัÊงดา้น
พืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) คือ ผลิตภณัฑ์และราคา ซึÉ งสอดคล้องกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกทีÉอยู่อาศยัของผูป้ฏิบติังานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จงัหวดั
สมุทรปราการ (อลิษา ชวลิตจารีธรรม 2551) เนืÉองจาก หากทีÉอยู่อาศยัทีÉสภาพแวดลอ้มภายใน
โครงการทีÉสะอาดมากยิÉงขึÊน ราคาทีÉเหมาะสมกบัคุณภาพมากยิÉงขึÊน ทาํให้พนกังานเกิดแรงจูงใจใน
การเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัเพืÉอให้มีขนาดทีÉอยูอ่าศยัทีÉเหมาะสมยิÉงขึÊน ดงันัÊนทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอใหม่จึง
เป็นทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีพืÊนทีÉขายต่อหลงั (ขนาดตวับา้น) ทีÉเพิÉมขนาดขึÊน 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทัÊงดา้น
ราคาขายต่อพืÊนทีÉ คือ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย บุคลากร กระบวนการให้บริการ ซึÉ งสอดคลอ้ง
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ 2542) ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการ
ตดัสินใจซืÊอทีÉอยูอ่าศยัในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ (รุ่งนิตยติ์ยา  เกษสิมลี 
2551) และลกัษณะทางกายภาพซึÉ งสอดคล้องกับปัจจยัแวดล้อมทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอบา้น
จดัสรรของประชาชนในอาํเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรีก(ปิยะ จรดล 2550) และพฤติกรรมใน
การเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร (ปรเมศร์  สุดสวาสดิÍ  2549) 
เนืÉองจาก หากพนกังานตอ้งการทีÉอยู่อาศยัราคาทีÉเหมาะสมกบัคุณภาพมากยิÉงขึÊน มีบา้นตวัอย่างทีÉ
ตกแต่งสวยงาม มีเจา้หน้าทีÉรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัÉวโมง มีความสะดวกในการติดต่อ
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โครงการทีÉสะดวกรวดเร็ว จึงเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัทีÉมีราคาขายต่อพืÊนทีÉทีÉเพิÉมขึÊน เพราะหากตอ้งการ
สิÉงเหล่านีÊ เพิÉมขึÊน ผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งเพิÉมค่าใชจ่้ายในการลงทุน เพืÉอให้สามารถตอบสนอง
ผูบ้ริโภค ดงันัÊนราคาขายต่อพืÊนทีÉจึงมีราคาเพิÉมขึÊนดว้ย 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกซืÊ อทีÉอยู่อาศัยของพนักงานในสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  
 3.1 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากผลการศึกษา 
กก  3.1.1 ดา้นประชากร ผูป้ระกอบการดา้นทีÉอยูอ่าศยั ควรคาํนึงถึงเรืÉองรายไดค้รอบครัว
เฉลีÉยต่อเดือนเป็นสาํคญั เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะ 
หากพนักงานทีÉรายได้ตํÉาจะซืÊอทีÉอยู่อาศยัทีÉมีราคาไม่แพงมากนกั ในทาํนองเดียวกนัพนกังานทีÉมี
รายไดสู้งก็จะเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัทีÉมีราคาสูง  
  3.1.2 ดา้นการเงิน ผูป้ระกอบการดา้นทีÉอยู่อาศยั ควรทีÉจะขายทีÉอยู่อาศยัทีÉมีความ
ตอ้งการในการชาํระเงินในราคาหรืองบประมาณ 500,000 – 1,000,000 บาท อตัราการผอ่นดาวน์ต่อ
เดือนคือ 5,001 – 10,000 บาท และอตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉเป็นพนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  
กก  3.1.3 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เรืÉองผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการดา้นทีÉอยูอ่าศยั 
ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นรูปร่างลกัษณะของทีÉอยูอ่าศยั โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มในโครงการทีÉ
มีความสะอาดเรียบร้อย เพืÉอเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการมากยิÉงขึÊน 
  3.1.4 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เรืÉองราคา ผูป้ระกอบการดา้นทีÉอยู่อาศยั ควร
ให้ความสาํคญักบัการราคาทีÉอยู่อาศยัเหมาะสมกบัคุณภาพ  เพราะหากราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร จะ
ใหค้วามสนใจการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทัÊงผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค 
ก   3.1.5 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เรืÉองช่องทางจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการดา้นทีÉ
อยูอ่าศยั ควรใหมี้การพฒันาในส่วนของบริเวณภายในสาํนักงานขายและบา้นตวัอย่างตกแต่งใหมี้
ความสวยงามมากยิÉงขึÊน เพืÉอสร้างความประทบัใจและสร้างแรงดึงดูดต่อผูบ้ริโภค 
  3.1.6 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เรืÉองการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการดา้น
ทีÉอยูอ่าศยั ควรให้ความสําคญัของการฟรีค่าธรรมเนียมการโอน เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูบ้ริโภค
ในการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั เพราะจะทาํใหผู้บ้ริโภคซืÊอทีÉอยูอ่าศยัในราคาทีÉถูกลงบางส่วน 
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กก  3.1.7 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เรืÉองบุคลากร ผูป้ระกอบการดา้นทีÉอยู่อาศยั 
ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัคอยดูแลตลอด 24 ชัÉวโมง เพืÉอเป็นการสร้างความเชืÉอมัÉน
ในความปลอดภยั รวมถึงเป็นการดูแลเอาใจใส่ต่อทรัพยสิ์นใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซึÉ งก่อให้เกิดประโยชน์
ทัÊงผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการดว้ย 
กกก  3.1.8 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เรืÉองกระบวนการบริการ  ผูป้ระกอบการดา้นทีÉ
อยูอ่าศยั ควรให้ความสําคญัต่อความสะดวกในการติดต่อโครงการ เพืÉอให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงโครงการ
ไดง่้ายและเกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการ 
กก  3.1.9 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เรืÉองลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการดา้นทีÉ
อยูอ่าศยั ควรจดัใหที้Éอยูอ่าศยัมีสภาพแวดลอ้มทีÉพกัทีÉดี มีอากาศถ่ายเทสะดวก เพืÉอใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ความพึงพอใจมากยิÉงขึÊน และเป็นการสร้างแรงดึงดูดให้แก่ผูบ้ริโภคทีÉมีความตอ้งการในการเลือกซืÊอ  
ทีÉอยูอ่าศยั 
  3.1.10 ในการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค เนืÉองจากกลุ่มตวัอย่างทีÉศึกษาเป็น
พนกังานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ทีÉคาํนึงถึง
ราคาขายต่อหลงัทีÉไม่สูงนกั เพืÉอให้เหมาะสมกบัรายได ้พืÊนทีÉทัÊงขนาดพืÊนทีÉดินและขนาดตวับา้นทีÉ
เหมาะสมกบัจาํนวนสมาชิก และราคาขายต่อหลงัทีÉไม่สูงนกัตามงบประมาณทีÉจาํกดั ผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามสาํคญัในส่วนนีÊ เพืÉอให้เป็นหลกัเกณฑ์ในการกาํหนดกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มนีÊ ได ้อีกทัÊงตอ้งก่อให้เกิดผลกาํไรในการดาํเนิน
ธุรกิจ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัÊงต่อไป 
  3.2.1 การวจิยัครัÊ งต่อไปควรทาํการศึกษาโดยขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัเขตพืÊนทีÉอืÉน 
เช่น จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดันครปฐม หรือจงัหวดัราชบุรี เป็นตน้ เพืÉอทราบพฤติกรรมการ
เลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั และใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหค้รอบคลุมต่อไป  
  3.2.2 การวจิยัครัÊ งต่อไปควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระเพิÉมเติม เช่น ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยั  
  3.2.3 การวจิยัครัÊ งต่อไปควรศึกษาเพิÉมเติมเรืÉองปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั โดยอาจใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้นาํขอ้มูลทีÉ
ไดม้าเปรียบเทียบเพืÉอใหท้ราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค และครอบคลุมตอบสนองต่อสภาวการณ์
ในปัจจุบนัมากยิÉงขึÊนและเกิดประโยชน์ต่อการกาํหนดกลยุทธ์ และวางแผนการตลาด ได้อย่าง
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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เลขทีÉ .................. 

แบบสอบถาม 
เรืÉอง    ปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์การเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัยของพนักงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่  

กรณีศึกษา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร 
 
วตัถุประสงค์ 
กกกกกกกก1. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั กกกกกก
กกกกกกกก2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการเงินกบัการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั 
กกกกกกกก3. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซืÊอ
ทีÉอยูอ่าศยั 
กกกกกกกก4. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยัของพนกังาน 
 
คําชีÊแจง  
กกกกกกกก1. แบบสอบถามฉบบันีÊแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนทีÉ 1  ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนทีÉ 2  ขอ้มูลเกีÉยวกบัทีÉอยูอ่าศยัทีÉเลือกซืÊอ 
 ตอนทีÉ 3  ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัทางการเงิน 
 ตอนทีÉ 4  ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ตอนทีÉ 5  ขอ้เสนอแนะ 
กกกกกกกก2. โปรดทาํเครืÉองหมาย    ลงใน   หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
กกกกกกกก3. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามในครัÊ งนีÊจะเก็บเป็นความลบั ใชเ้พืÉอการศึกษาเท่านัÊน 
กกกกกก  
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ตอนทีÉ 1  ข้อมูลทัÉวไป 
1. เพศ  

 ชาย                                                หญิง 
   ส่วนของผู้วจิยั 

1.............. 
2. อาย ุ 

 ตํÉากวา่  25 ปี                                  25 – 34  ปี 
 35 – 44  ปี   45  ปีขึÊนไป 

   2.............. 

3. ระดบัการศึกษา 
 ตํÉากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย         มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

   3.............. 

4. สถานภาพสมรส 
 โสด                                               แต่งงานมีรายได ้1 คน 
 แต่งงานมีรายได ้2 คน   หยา่ร้าง 

   4.............. 

5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมตวัท่านดว้ย 
 พกัคนเดียว    พกั 2 คน 
 พกั 3 คน    พกัมากกวา่ 3 คน 

   5.............. 

6. รายไดค้รอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

 ตํÉากวา่ 30,000  บาท                      30,000 – 40,000  บาท                    
 40,001 – 50,000  บาท                   50,001 – 60,000  บาท                   
 มากกวา่ 60,000  บาท                   

   6.............. 

 

ตอนทีÉ 2  ข้อมูลเกีÉยวกบัเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 
7. ประเภททีÉอยูอ่าศยัทีÉท่านเลือกซืÊอ 

 บา้นเดีÉยว         ทาวน์เฮาส์/บา้นแถว 
 บา้นแฝด         อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 
 อาคารพาณิชย ์

 

7.............. 

8. ราคาของทีÉอยูอ่าศยัทีÉท่านเลือกซืÊอ 
 ตํÉากวา่ 1,000,000 บาท                     1,000,000 – 2,000,000 บาท 
 2,000,001 – 3,000,000 บาท       3,000,001 – 4,000,000 บาท 
 มากกวา่ 4,000,000 บาท 

 8.............. 
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9. ขนาดทีÉดินของทีÉอยูอ่าศยัทีÉท่านเลือกซืÊอ 
 ตํÉากวา่ 50  ตารางวา    50 – 100  ตารางวา 
 101 – 200 ตารางวา   201 – 400 ตารางวา  
 มากกวา่ 400 ตารางวา 

   ส่วนของผู้วจิยั
9.............. 

10. ขนาดตวับา้นของทีÉอยูอ่าศยัทีÉท่านเลือกซืÊอ 
 16 – 30  ตารางเมตร   31 – 45  ตารางเมตร  
 46 – 60  ตารางเมตร   61 – 90  ตารางเมตร 
 90  ตารางเมตรขึÊนไป 

   10............. 

11. ราคาขายต่อตารางเมตรของทีÉอยูอ่าศยัทีÉท่านเลือกซืÊอ ................ บาท 
 

   11............. 

 

ตอนทีÉ 3  ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจัยทางการเงิน 
 

12. ก่อนการตดัสินใจซืÊอท่านตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งก่อนหรือไม่ 
 ตอ้งการ    ไม่ตอ้งการ 

  12............. 

13. งบประมาณหรือราคาทีÉท่านต้องการในการตัดสินใจซืÊ อทีÉอยู่อาศยั 
……………………บาท   
 

  13............. 

14. เมืÉอท่านเขา้เยีÉยมชมโครงการแลว้ หากท่านมีความตอ้งการในการซืÊอและ
มีความพร้อม ท่านตอ้งการซืÊอในรูปแบบใด 

 ชาํระเป็นเงินสดทัÊงหมด (ขา้มไปตอบขอ้ 17)    
 ชาํระเป็นเงินดาวน์ และผอ่นชาํระในส่วนทีÉเหลือกบัสถาบนัการเงิน 

  14............. 

15. อตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือนทีÉท่านคิดวา่เหมาะสม 
 ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท 
 10,001-15,000 บาท   15,000 บาทขึÊนไป 

  15............. 

16. อตัราการผอ่นชาํระต่อเดือนทีÉท่านคิดวา่เหมาะสม 
 2,001-4,000 บาท    4,001-6,000 บาท 
 6,001-8,000 บาท    8,001 บาทขึÊนไป 

  16............. 

17. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระทีÉท่านคิดวา่เหมาะสม…………….ปี   17............. 
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ตอนทีÉ 4  ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยในการเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 

ระดับความสําคัญ  
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ส่วนของผู้วจิยั 

ก. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
18. ห้องนอนมีพืÊนทีÉกว้างขวางและ
เพียงพอต่อจาํนวนสมาชิก 

     18............. 

19. หอ้งครัวมีพืÊนทีÉโปร่งโล่ง       19............. 
20. หอ้งนํÊามีพืÊนทีÉเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อจาํนวนสมาชิก 

     20............. 

21. จาํนวนทีÉจอดรถเพียงพอกับความ
ตอ้งการ 

     21............. 

22. มีความสะดวกในการคมนาคม เช่น 
ใกลถ้นนใหญ่ ใกลส้ถานทีÉทาํงาน เป็นตน้ 

     22............. 

23. มีระบบสาธารณูปโภคอยา่งครบครัน      23............. 
24. มีระบบรักษาความปลอดภัย   เช่น 
กลอ้งวงจรปิด  

     24............. 

25. สภาพแวดล้อมภายในโครงการมี
ความสะอาด เรียบร้อย 

     25............. 

26. บรรยากาศร่มรืÉนเป็นธรรมชาติ      26............. 
27. รูปแบบของบ้านมีความสวยงาม  
โดดเด่น และทนัสมยั 

     27............. 

28. ออกแบบพืÊนทีÉใชส้อยไดล้งตวั      28............. 
29. ชืÉอเสียงของบริษทัเป็นทีÉนิยม และ
รู้จกั 

     29............. 

30. บริษทัมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพยโ์ดยตรง 

     30............. 
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ปัจจัยในการเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 

ระดับความสําคัญ  
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ส่วนของผู้วจิยั 

ข. ปัจจัยด้านราคา  
31. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      31............. 
32. มีจาํนวนเงินวางมดัจาํในการจองทีÉ
สมเหตุสมผล 

     32............. 

33. มีจาํนวนเงินดาวน์ก่อนการโอนทีÉ
เหมาะสม 

     33............. 

34. อตัราดอกเบีÊยเงินกูต้ ํÉา      34............. 
35. สถาบนัการเงินทีÉใหกู้ ้      35............. 
ค. ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  
36. บริเวณภายในสาํนกังานขาย และบา้น
ตวัอยา่งตกแต่งสวยงาม 

     36............. 

37. มี Call Center ใหข้อ้มูลเบืÊองตน้ของ
โครงการ 

     37............. 

38. มีการเสนอขายโครงการผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

     38............. 

39. มีการเสนอขายโครงการผา่นบูท๊
แสดงสินคา้ 

     39............. 

ง. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
40. มีคาํบอกกล่าวจากคนรู้จกั      40............. 
41. มีป้ายโฆษณาชดัเจน      41............. 
42. มีการโฆษณาผา่นสืÉอหนงัสือพิมพ์
อยา่งต่อเนืÉอง 

     42............. 

43. มีการโฆษณาทางโทรทศัน์      43............. 
44. มีการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต      44............. 
45. มีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจ      45............. 
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ปัจจัยในการเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 

ระดับความสําคัญ  
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ส่วนของผู้วจิยั 

46. มีบา้นสร้างเสร็จก่อนขายทีÉพร้อมเขา้
อยูไ่ดท้นัที 

     
 

46............. 

47. มีบริการรับต่อเติมบา้นก่อนและหลงั
การขายทีÉดี 

     47............. 

48. มีการให้บริการทัÊงก่อนและหลงัการ
ขายทีÉดี 

     48............. 

49.มีการจดัโปรโมชัÉนดว้ยการให้ส่วนลด
เงินสด 

     49............. 

50. มีของแถมให้      50............. 
51. ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน      51............. 
จ. ปัจจัยด้านบุคลากร  
52. พนกังานมีความรู้ ความสามารถใน
การใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

     52............. 

53. พนกังานมีการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว      53............. 
54. พนกังานมีความน่าเชืÉอถือ      54............. 
55. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํÊ าใจ และ
มีมารยาทดี 

     55............. 

56. มีจาํนวนพนกังานใหบ้ริการทีÉเพียงพอ      56............. 
57. มีเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั คอย
ดูแลตลอด 24 ชัÉวโมง 

     57............. 

ฉ. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
58. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      58............. 
59. ความสะดวกในการติดต่อโครงการ      59............. 
60. การใหบ้ริการทีÉไม่มีความผดิพลาด      60............. 
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ปัจจัยในการเลอืกซืÊอทีÉอยู่อาศัย 

ระดับความสําคัญ  
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ส่วนของผู้วจิยั 

ช. ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ  
61. มีการจดัสถานทีÉการใหบ้ริการทีÉ
เหมาะสม 

     61............. 

62. สภาพแวดลอ้มทีÉพกัดี อากาศถ่ายเท
สะดวก 

     62............. 

63. มีการจดัการบริหารส่วนกลางต่างๆ 
เช่น สระวา่ยนํÊา ห้องออกกาํลงักาย สนาม
เด็กเล่น 

     63............. 

64. มีการจดัวางภูมิทศัน์ทีÉสวยงาม      64............. 

 

ตอนทีÉ 5  ข้อเสนอแนะ 
คําชีÊแจง โปรดระบุขอ้เสนอแนะ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านทีÉให้ข้อมูลในครัÊงนีÊ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพด้านความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบั เท่ากบั 0.951 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  –  S C A L E  (A L P H A) 

N of 

 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

194.9667 438.930 20.95065 47 

Item-Total Statistics    

   

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

U18 190.4333 424.599 .538 .950 

U19 190.7667 427.289 .352 .951 

U20 190.9000 415.679 .707 .949 

U21 191.2000 413.269 .652 .949 

U22 190.6667 413.126 .738 .949 

U23 190.3667 424.585 .545 .950 

U24 191.0667 412.754 .488 .951 

U25 190.3667 427.895 .460 .950 

U26 190.4000 424.524 .543 .950 

U27 190.8667 416.257 .672 .949 

U28 190.3667 426.033 .541 .950 

U29 191.0000 411.379 .741 .949 

U30 190.8333 416.075 .703 .949 

U31 190.4000 426.800 .454 .950 

U32 190.5667 431.013 .266 .951 
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 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

U33 190.6667 435.747 .092 .952 

U34 190.6667 434.989 .100 .952 

U35 190.6000 426.593 .398 .951 

U36 190.8000 416.234 .615 .949 

U37 191.1667 415.109 .669 .949 

U38 191.2333 411.013 .678 .949 

U39 191.1000 414.507 .676 .949 

U40 191.0000 424.552 .438 .950 

U41 190.8000 427.545 .451 .950 

U42 191.6000 422.386 .378 .951 

U43 191.4333 412.116 .553 .950 

U44 191.6000 405.283 .712 .949 

U45 190.4333 429.357 .352 .951 

U46 190.4667 426.602 .459 .950 

U47 190.9000 416.162 .621 .949 

U48 190.7333 418.478 .592 .950 

U49 190.6333 426.033 .500 .950 

U50 191.1333 426.051 .336 .951 

U51 190.4667 437.568 .052 .952 

U52 191.0667 418.202 .579 .950 

U53 191.0000 414.828 .712 .949 

U54 191.0333 413.206 .675 .949 

U55 190.9333 415.789 .616 .949 
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 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

U56 190.9333 416.547 .568 .950 

U57 190.5667 431.357 .310 .951 

U58 190.8000 418.234 .659 .949 

U59 190.7667 415.978 .721 .949 

U60 190.8000 418.166 .622 .949 

U61 190.8000 421.545 .516 .950 

U62 190.6000 425.697 .401 .951 

U63 190.8667 415.706 .653 .949 

U64 190.6667 419.402 .581 .950 

 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  = 47  Alpha = 0.951 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.908 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  –  S C A L E  (A L P H A) 

N  of 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

55.3333 50.506 7.10674 13 

Item-Total Statistics   

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

U18 50.8000 43.752 .764 .897 

U19 51.1333 44.809 .502 .906 

U20 51.2667 43.306 .637 .901 

U21 51.5667 41.289 .694 .898 

U22 51.0333 41.689 .751 .896 

U23 50.7333 44.133 .725 .899 

U24 51.4333 41.426 .472 .917 

U25 50.7333 45.375 .634 .902 

U26 50.7667 44.806 .633 .902 

U27 51.2333 42.047 .750 .896 

U28 50.7333 45.306 .644 .902 

U29 51.3667 41.964 .672 .899 

U30 51.2000 43.821 .592 .903 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  =  13  Alpha = 0.908 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนปัจจยัดา้นราคา เท่ากบั 0.812 

R  E  L  I  A  B  I  L  I  T  Y    A  N  A  L  Y  S  I  S  –  S  C  A  L  E  (A L P H A) 

N of 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

21.9333 7.099 2.66437 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

U31 17.3667 4.861 .669 .759 

U32 17.5333 4.740 .648 .762 

U33 17.6333 4.654 .644 .762 

U34 17.6333 4.309 .655 .759 

U35 17.5667 5.220 .415 .830 

 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  =   5 Alpha = 0.812 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย เท่ากบั 0.880 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  –  S C A L E  (A L P H A) 

N of 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15.5667 9.357 3.05900 4 

Item-Total Statistics    

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

U36 11.4000 6.041 .594 .900 

U37 11.7667 5.564 .770 .835 

U38 11.8333 4.764 .849 .800 

U39 11.7000 5.528 .764 .837 

 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  =   4 Alpha = 0.880 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั 0.814 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  –  S C A L E  (A L P H A) 

N of 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

48.4000 31.972 5.65442 12 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

U40 44.4333 26.530 .616 .788 

U41 44.2333 28.185 .547 .797 

U42 45.0333 26.033 .484 .800 

U43 44.8667 23.499 .652 .781 

U44 45.0333 22.654 .748 .768 

U45 43.8667 30.602 .140 .823 

U46 43.9000 28.921 .392 .807 

U47 44.3333 25.402 .664 .782 

U48 44.1667 26.971 .511 .797 

U49 44.0667 28.685 .449 .803 

U50 44.5667 28.806 .256 .820 

U51 43.9000 31.541 .030 .826 

 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  =   12 Alpha = 0.814 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนปัจจยัดา้นบุคลากร เท่ากบั 0.893 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  –  S C A L E  (A L P H A) 

N of 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

24.2667 16.271 4.03377 6 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

U52 20.3667 11.137 .784 .863 

U53 20.3000 11.183 .820 .858 

U54 20.3333 10.230 .899 .842 

U55 20.2333 10.875 .785 .863 

U56 20.2333 11.702 .584 .898 

U57 19.8667 14.120 .433 .910 

 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  =   6 Alpha = 0.893 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ เท่ากบั 0.925 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  –  S C A L E  (A L P H A) 

N of 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.5333 4.602 2.14530 3 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

U58 8.3667 2.240 .807 .924 

U59 8.3333 2.092 .877 .868 

U60 8.3667 2.033 .861 .882 

 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  =   3 Alpha = 0.925 
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ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพดา้นความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติสาํหรับการวจิยั  ความเชืÉอมัÉนปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั 0.796 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  –  S C A L E  (A L P H A) 

N of 

Statistics  for  

SCALE 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.9333 6.340 2.51798 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

U61 12.7667 4.116 .497 .797 

U62 12.5667 3.564 .759 .670 

U63 12.8333 3.868 .529 .785 

U64 12.6333 3.689 .662 .717 

 

Reliability  Coefficients 

N  of  Case = 30.0   N  of  Items  =   4 Alpha = 0.796 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้เชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมือวจัิย 
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