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บทท่ี 1 
บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
++++++++ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การติดตอสื่อสารขอมูล    
ได เจริญกาวหนาไปอย างรวดเร็วและเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตในสังคมมากขึ้น               
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง  ดานเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง ซึ่งกระทบตอการใชชีวิต
ความเปนอยูของประชาชนโดยท่ัวไป  การขยายตัวของอาชญากรรมสลับซับซอนเปน        
ขบวนการมีเครือขายท้ังภายในและภายนอกประเทศ   ในการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช      
จนอาชญากรหรือคนรายมีขีดความฉลาดและขีดความสามารถสูงข้ึน มีวิธีการกระทํา ผิดเปน    
ระบบสลับซับซอนย่ิง ข้ึน  การสืบสวนสอบสวนจึง เปนภารกิจหลักประการหนึ่ งของ                      
เจาพนักงานตํารวจท่ีปฏิบัติงานอยูตามสถานีตํารวจทุกแหง ถือเปนหัวใจสําคัญของการปองกัน       
และปราบปรามอาชญากรรม  เพื่อประโยชนสุขตอประชาชนโดยรวม  การนําเทคโนโลยี     
สมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติงานของหนวยงานในปจจุบัน กลายเปนสิ่งจําเปนตอการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน ดังน้ัน การพัฒนาการกระบวนการทํางานใหทันกับสังคมยุค  
ขาวสารเทคโนโลยีตํารวจ  จึงตองปรับแนวความคิดและวิสัยทัศน  ใหกวางและไกล  ทันโลก         
ทันสังคม ทันเหตุการณ และ รูเทาทันสถานการณของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
++ + + + + + +สถานภาพอาชญากรรม  โดย เฉพาะก ลุมค ดี อุกฉกรรจและสะ เทือนขวัญ                       
คดีประ ทุษร า ยตอชี วิ ตร า งกายและ เพศ  และคดีประ ทุษร า ยต อท รัพย ตลอดจนความ          
เจริญกาวหนา ทางวิทยาศาสตรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใช        
เปนเคร่ืองมือในการประกอบอาชญากรรมยังมีรูปแบบท่ีสลับซับซอนนับวันย่ิงทวีความรุนแรง     
มากย่ิงข้ึน ทําใหการสืบสวนสอบสวนของตํารวจไมอาจใชวิธีการแบบเกาท่ีมุงเนนการสืบสวน
สอบสวนจากพยานบุคคลและสายลับเปนสวนใหญ   โดยมิไดใชวิทยาการสมัยใหมในการ       
แสวงหาและเก็บรวบรวมวัตถุพยาน   เพื่อนํามาตรวจพิสูจนเพิ่มเติมใหครบถวน ทั้งท่ีผลการ     
ตรวจพิสูจนพยานหลักฐานตางๆ  สามารถนําไปประกอบการพิจารณาคดีของศาล  ไดอยางมี                         
น้ําหนักชัดเจนมากกวา พยานบุคคล จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสืบสวน  สอบสวน
สมัยใหม ใหมุงเนนการอาศัยในวิทยาการตํารวจเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก     
สมัยใหม ใหมุงเนนในการอาศัการอาศัยในวิทยาการตํารวจเพ่ือใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 
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ยุคโลกาภิวัตนและใชวิทยาการตํารวจเปนเคร่ืองชี้นําและกําหนด ทิศทางการสืบสวนสอบสวน  เพื่อ
อํานวยความยุติธรรมใหเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  โปรงใส  และเปนธรรมกับประชาชน
ทุกๆ ฝาย  ซึ่งจะเกิดผลดีตอความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพ่ิมมากข้ึน 
 ดังน้ัน เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาพนักงานตํารวจมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลเปน
ที่พอใจของประชาชน จําเปนตองปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในองคกรใหมีความกาวหนา
ทันสมัยและเปนระบบจึงไดมีการเสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดการ
รักษาความสงบเรียบรอย และทรัพยสินของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจและหนวยงานในสังกัด จําเปนตองพัฒนาระบบงานใหทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมยุคปจจุบัน  ทั้งการคนควาศึกษาหาความรู  ความชํานาญ   จากการนํา
วิทยาการสมัยใหมมาใชในการรวบรวมหลักฐานและการตรวจพิสูจนตามหลักวิทยาการเพื่อกาวให
ทันโลกในปจจุบันและกาวไปเหนือกวาผูกระทําผิด ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ถูกนํามาใชใน
กิจการของสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่มีบทบาทสนับสนุนการปองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมที่เกิดข้ึน อาทิ โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ             
( POLIS ) , โครงการประกอบภาพใบหนาคนรายดวยคอมพิวเตอร ( PICASSO ) , ระบบฐานขอมูล
ประวัติอาชญากร ( CDOS ) เปนตน 
 สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จึงไดมุงพัฒนา ทุกๆ ดานมาอยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม  พัฒนาหนวยงานเพื่อตอบสนองการแกไขปญหาในดานตางๆ  ตลอดจนเพ่ิม  ขีด
ความสามารถการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการกระจายงานตรวจ
พิสูจนหลักฐานและทะเบียนประวัติอาชญากร จากสวนกลางออกไปใหบริการในสวนภูมิภาคได
เปนผลสําเร็จ เพื่อใหปฏิบัติหนาท่ีไดสรางความม่ันใจและมีมาตรฐานเปนแบบอยางเดียวกัน ถูกตอง 
เปนธรรม โปรงใส และเปนไปตามกฎระเบียบ  รวมท้ังสามารถสนับสนุนงานสืบสวนสอบสวนทั่ว
ประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ควบคุมกํากับดูแล และสนับสนุน 
งานสืบสวน สอบสวนของสถานีตํารวจภูธรในพ้ืนท่ีในจังหวัด นครปฐม จะมีหนาท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานดานการตรวจพิสูจนหลักฐาน การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ งานทะเบียนประวัติอาชญากร 
เพื่อสนับสนุนนําไปสูความสําเร็จในการสืบสวนสอบสวน ในอันที่จะสรางสรรคสังคมใหเกิดความ
เช่ือมั่นในงานอํานวยความยุติธรรมตอไปกกกกกกกก 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยซึ่งปจจุบันดํารงตําแหนงรองสารวัตรฝายอํานวยการ 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ซึ่งรับผิดชอบฝายอํานวยการ ดานทะเบียนประวัติอาชญากร จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  
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ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อท่ีจะนําผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ และใชสนับสนุนงานตํารวจประกอบการสืบสวนสอบสวนของเจาพนักงานใหอยาง
ตอเน่ืองและเปนรูปธรรมตอไป 
 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 2.1  เพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 2.2  เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 2.3  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
กกกกกกก   
3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรและวิธีการตามข้ันตอนในการลงระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ดังน้ี โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (POLIS) ,โครงการ
ประกอบภาพใบหนาคนรายดวยคอมพิวเตอร (PICASSO) , ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร         
( CDOS ) รวมไปถึงปญหา อุปสรรค และปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานทะเบียนประวัติอาชญากร รวมท้ังแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาในงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรของ ผูใหขอมูลสําคัญ งานดานทะเบียนประวัติอาชญากร เพื่อนําไปสูการ
พัฒนางานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 3.2  ขอบเขตของผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร  และขาราชการ
ตํารวจช้ันประทวน    ที่มีหนาท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศงานดานประวัติอาชญากร  ของ         
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 รวมจํานวน 5 คน และพนักงานสอบสวนในสังกัด สถานีตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 5 ป  ที่ยินดีใหขอมูล จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ี
ทําหนาท่ีงานสืบสวนในสังกัด สถานีตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา    
5 ป  ที่ยินดใีหขอมูล  รวมจํานวน 2  คน  รวมผูใหขอมูลสําคัญท้ังสิ้น 10   คน 
กกกกกกก 3.3 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัยกกกกกกกก      
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  3.3.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดี สามารถ
นําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและถูกตอง 
  3.3.2 งานทะเบียนประวัติอาชญากร หมายถึง งานท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ
จัดทําประวัติ การแยกแฟมและการจัดเก็บประวัติอาชญากร   บุคคลผูมีพฤติการณเปนอาชญากร 
บุคคลพนโทษหรือพักการลงโทษ บุคคลท่ีมีพฤติการณเปนภัยตอสังคม และบุคคลบางประเภท เพื่อ
ประโยชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
  3.3.3 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
หมายถึง การนําระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร ไปใชในการปฏิบัติ
หนาท่ีที่เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน เมื่อมีเหตุรายเกิดข้ึน โดยผานกระบวนการกลั่นกรอง หรือ
ประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจในแตละสถานีตํารวจ 
  3.3.4 การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝาย
ปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจและหนาท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน
และเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด 
  3.3.5 การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการ
ทั้งหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนได
ทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา เพื่อท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพ่ือจะเอาตัว
ผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 
 
4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 ทําใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7กกกกกกก 
 4.2 ทําใหทราบสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 4.3 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 4.4 ใชเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
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 4.5 สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
งานทะเบียนประวัติอาชญากรในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
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บทท่ี 2 
         ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
กกกกกกกกการศึกษางานวิจัยเร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   ไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร  หนังสือ  
บทความ ระเบียบปฏิบัติ  เอกสารงานวิจัย  และ เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดานทะเบียนประวัตอิาชญากร  ประกอบดวย 
กกกกกกกก1.  แนวคิดการวิเคราะหระบบและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
กกกกกกกก2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กกกกกกกก3.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 
 กกกกกกก  4.  หนวยงานที่เกี่ยวของกับสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 
กกกกกกกก5.  รูปแบบระบบฐานขอมูลอาชญากรรม 
กกกกกกกก6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
1.  แนวคิดการวิเคราะหระบบและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   ขอมูล ( Data ) และสารสนเทศ ( Information ) เปนคําท่ีมักใชควบคูกันไป  ซึ่งโดย
แทจริงท้ังสองคําน้ีมีความหมายแตกตางกันในเชิงความหมายและความคิด  จึงมีผูใหความหมาย
และคําจําจัดไวหลายทาน  ดังน้ี 
กกกกกกกก1.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับขอมูล 

 โอเบรียน ( O’Brien, 2510 : 25)  ใหความหมายของคําวา “ขอมูล (data) เปนสารสนเทศ
ดิบ ( Raw Information )  หรือเปนขอเท็จจริงโดดๆ ” 
     สุชาดา  กีระนันท ( 2544:143) ใหความหมายของคําวา “ขอมูล  คือ  ขอความจริง
เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือ  สิ่งท่ีแสดงถึงสถานาภาพ  สถานการณหรือปรากฏการณหนึ่ง โดย
ขอมูลอาจเปนตัวเลขหรือขอความซ่ึงใหความรูในเร่ืองนั้น ๆ ” 
     สุพรรณิกา  งามสมภาค ( 2537:8 ) ใหความหมายของคําวา “ขอมูล  หมายถึง ขอมูลดิบ
หรือขอเท็จจริงท่ีใชแทนเหตุการณ  สัญลักษณ  สิ่งของ  หรือบุคคล  ” 
         สรุปไดวา  ขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยูในธรรมชาติในสถานท่ีนั้นๆเพื่อ
อธิบายหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกออกเปนกลุมสัญลักษณซึ่ง ลักษณะและความเปนมาของเหตุการณ  
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ใชอธิบายหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกออกเปนกลุมสัญลักษณซึ่งลักษณะและความเปนมาของเหตุการณ
สิ่งของ หรือบุคคล นั้นๆ โดยขอมูลจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัวหนังสือ ที่ยังไมผานการประมวลผล 
และขอมูลเปนวัตถุดิบของสารสนเทศอีกดวย 

1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ 

โอเบรียน (O’Brien, 1970:25) ใหความหมายของคําวา “ สารสนเทศ (Information) 

เกิดจากการวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริง  และจัดระเบียบใหความรู หรือขาวกรอง (Intelligence )” 

ครรชิต มาลัยวงค (2537:11) ใหความหมายวา “ สารสนเทศ (Information)                 

คือ  ขอมูลขาวสาร  เร่ืองราวตางๆ  ที่ไดจากการนําขอมูลมาประมวล  หรือ  คํานวณทางสถิติไมใช  
ขอมูลดิบ ”       

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2540:55) ใหความหมายคําวา “ สารสนเทศ  คือ  ขอมูลท่ี             
ไดผานการประมวล  และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสิน ใจ     
ของผูรับ       ( Recipient) ซึ่งประกอบดวย  ขอมูล  เอกสาร  เสียง  หรือ  รูปภาพตางๆ  แตจัดเน้ือ
เร่ืองใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย ” 

สุชาดา กีระนันทน  (2541:51) ใหความหมายของคําวา “ สารสนเทศ (Information) 

หมายถึ ง  ข อคว าม รู ที่ ป ระมวลได จ า กข อมู ล ต า ง ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ใน เ ร่ื อ ง น้ัน   จนได                       
ขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได ” 

สุพรรณิกา งามสมภาค (2537:8) ใหความหมายของคําวา “ สารสนเทศ เปนผลลัพธ
จากการประมวลผลขอมูล  ดวยการจัดระเบียบ  วิเคราะหวิจัยแลว  โดย สารสนเทศเปนข อมูลที่มี
คุณคาอยูในตัว  สามารถชวยในการตัดสินใจบางอยางไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ  

ส รุปได ว า  สารสน เทศ ( Information) หมายถึ ง  ข อมู ลที่ ผ า นกระบวนกา ร          
ประมวลผล  วิเคราะหผลแลว เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน        
ขององคกรในกระบวนการทํางานท่ีนําขอมูลเขาไปในระบบและจะถูกกลั่นกรอง  ประมวลผล       
ใหไดผลลัพธ  โดยเปนขอมูลท่ีมีคุณคาอยูในตัวแลวสามารถนํามาชวยในการตัดสินใจในเร่ือง    
ตางๆ ไดตามตองการซ่ึงเปน  สารสนเทศที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคได 

1.2.1 คุณสมบัติของสารสนเทศ 

เมอรดิก  และคนอ่ืน ( Murdick ct all.,1987 อางอิงจาก พรรณทิพา  แอดํา . 2549 : 
77 ) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศ สรุป ไดวา สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ  ดังน้ี 

1.  ตองทันเวลา  สามารถใชสารสนเทศภายในกําหนดเวลาท่ีตองการได 
2.  มีความชัดเจน  มีรายละเอียดท่ีชัดเจน  สามารถนําไปใชได 
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3.  มีความเที่ยงตรงแมนยําในความถูกตองของขอมูล และสามารถพิสูจนความ
ถูกตองนั้นได 

4.  สามารถเขาถึงขอมูลนั้นได  เจาะเขาไปใชขอมูลได 
5.  มีความสมบูรณครบถวน 

6.  สอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล 

7. ไมมีอคติ  ไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคทีจะปกปดขอเท็จจริงบางอยาง 

8.  มีความกระจางชัดเจน  สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย 

9.  มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ  สามารถแสดงออกมาไดในรูปของตัวเลข 

10. เปนสารสนเทศที่ผลิตจากกระบวนการมิใชขาวลือ 

   เสนิส   อดุลยพันธ ( 2525:40 )  ไดกลาวถึง สารสนเทศควรมี  คุณสมบัติที่ดี   ดังน้ี 

1.  มีความสามารถในการเรียกใชงาน 

2.  มีความถูกตอง 

3.  มีความเขาใจชัดเจนดี 

4.  มีความเหมาะสม 

5.  ทนัตอเวลา 
6.  มีความชัดเจน 

7.  มีความออนตัว 

8.  ความสามารถตรวจสอบความถูกตอง 

9.  มีความไมลําเอียง 

10.สามารถวัดปริมาณได 
   จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ ( 2544 : ไมปรากฏเลขหนา ) ไดกลาวถึงระบบ
สารสนเทศ  สรุปไดวา   สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ  ดังน้ี 

1. มีความถูกตองเช่ือถือได ( Accuracy ) 

2. สามารถตรวจสอบได ( Verifiable ) 

3. ความสมบูรณ ( Completeness ) 

4. ทันตอการใชงานหรือเวลา ( Timeliness ) 

5. ความกะทัดรัด ( Conciseness ) 

6. ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ ( Relevance ) 

  จากแนวความคิดตางๆ ที่กลาวมา  สามารถสรุปไดวา  สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ
ดังน้ีตอไปน้ี คือ 
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    1. ความถูกตอง หมายถึง สารสนเทศควรมีความเที่ยงตรง แมนยําถูกตอง ตรงตาม
สถานการณที่ เกิดข้ึนจริงน้ันๆ  ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด และมีขอผิดพลาด  จึงจะทําให
สารสนเทศนั้นมีคุณคา  สามารถสะทอนถึงความหมายของขอมูลที่เปนรากฐาน  เพื่อนําไปใช
ประโยชนไดตรงวัตถุประสงค 
    2. ความสมบูรณ  หมายถึง  สารสนเทศน้ันสามารถครอบคลุม เนื้อหา สาระ               
และสามารถบอกผูใชไดทุกเร่ืองที่ตองการ  เชน ใคร  ทําอะไร  ที่ไหน  และอยางไร  ไดตรงประเด็น
หรือไม  เชน  รายงานกลุมบุคคลผูตองสงสัย  รายงานสถานที่ที่ใชหลบซอนของบุคคลผูตองสงสัย  
เปนตน 

    3. ความทันตอเวลา  หมายถึง  สารสนเทศท่ีผูรับตองการในชวงเวลาท่ีกําหนด                
ก็เปนลักษณะหนึ่งของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เชน การนําเสนอรายงานผลการสืบสวนตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว เปนตน  ดังน้ัน การทันตอเวลา จึงมีความหมายวา  ผู รับสามารถหา
สารสนเทศที่ตองการไดตามเวลา 
    4. ความมีคุณคา  หมายถึง  สารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช สามารถสื่อ
ความหมาย  ใหเกิดคุณคาตอการใชงานได 
  จากท่ีกลาวมาแลว   ทราบไดวา  ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  
ดังน้ันเพ่ือใหเขาใจระบบสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน ควรทําความเขาใจกับความหมายของคําวา            
“ ระบบ ”   

1.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับระบบ   

ระบบ (System) คือ ภาพสวนรวมของโครงสรางหรือของกระบวนการอยางหน่ึงท่ีมี
การจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่รวมกันอยูในโครงการหรือกระบวนการ
นั้น เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการวางแผนและดําเนินการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว   วิธีการระบบมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ ( พัชรา สินลอยมา 
2548 : 21 ) 
กกกกกกกก1. สิ่งท่ีปอนเขา (input) 

กกกกกกกก2. กระบวนการ (process) 

กกกกกกกก3. ผลผลิต (output) 

กกกกกกกก4. การตรวจผลยอนกลับ (feedback) 
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แผนภูมิที่  1  องคประกอบท่ีสําคัญของทฤษฎีระบบ (system theory) 

 

ระบบท่ีดีจะตองเปนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชอยางประหยัดและเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีวาง
ไว ถาระบบใดมีผลผลิตท้ังในดานปริมาณและคุณภาพมากกวาขอมูลวัตถุดิบท่ีปอน เขาไป ก็ถือได
วาเปนระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงขามถาระบบมีผลผลิตท่ีต่ํากวาขอมูลวัตถุดิบท่ีใชไป  ก็ถือวา
ระบบน้ันมีประสิทธิภาพตํ่า  สิ่งท่ีปอนเขาไป (input) หมายถึง สิ่งตางๆ ที่จําเปนตองใชในกระบวนการ
หรือโครงการตางๆ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุครุภัณฑ เปนตน กระบวนการหรือการ
ดําเนินงาน(process) หมายถึง การนําเอาสิ่งท่ีปอนเขาไปมาจัดกระทําใหเกิดผลบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ เชน กิจกรรมหรือกระบวนการในโครงการ เปนตน ผลผลิต (output) 

หมายถึง ผลที่ไดจากการกระทํา เชน ผลการใหรางวัล ผลงานหรือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเปนตน  
ทฤษฎีระบบน้ีไดนํามาใชเพื่อการอธิบายวามีผลลัพธอะไรเกิดข้ึนบางจากการดําเนินงานขององคกร 

และจากผลลัพธดังกลาวมีปจจัยเง่ือนไขท่ีเปนเหตุใหเกิดผลลัพธดังกลาวอะไรบาง  ทั้งสิ่งท่ีปอนเขา
ไปในโครงการ (input) กระบวนการที่ใชในโครงการ (process) รวมท้ังบริบทของสิ่งแวดลอม 

(context) ที่อาจมีผลกับโครงการไดทั้งทางบวกและทางลบ 

ทฤษฎีระบบมีความคลายคลึงกับแนวคิดการประเมินของ CIPP ซึ่งมีกระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยมีปจจัยนําเขา  มีกระบวนการการดําเนินงาน และมีผลผลิตท่ีไดรับ
จากการดําเนินงาน แตมีสิ่งหนึ่งท่ีแตกตางกัน คือ ทฤษฎีระบบจะมีผลสะทอนกลับ (Feedback)     
ซึ่งผลสะทอนกลับดังกลาวจะทําใหสามารถวัดผลไดวาการดําเนินงานดังกลาวประสบผลสําเร็จ
หรือลมเหลว หรือเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร  ทฤษฏีระบบนํามาวิเคราะหผลการ
อํานวยความยุติธรรมของเจาหนาท่ีดานการรวบรวมพยานหลักฐานและการพิสูจนหลักฐาน       

สิ่งท่ีปอนเขา กระบวนการ ผลผลิต 

การตรวจผล
ยอนกลับ 
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พรอมท้ังสามารถหา ผลสะทอนกลับจากการปฏิบัติงานดังกลาวไดจากกลุมผูปฏิบัติงานและกลุม
ประชาชนผูเขาแจงความรองทุกขกลาวโทษ 

ระบบสารสนเทศ   มีผูใหความหมายและคําจํากัดความหลายทาน เชน 

เซน ( Senn, 1978:19 )  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ วา “ ระบบสารสนเทศ
เปนระบบท่ีจัดรูปแบบขอมูลที่จัดรวบรวมไวทั้งอดีต  ปจจุบัน  และอนาคต รูปแบบขอมูลดังกลาว
เปนขอมูลทั้งในการปฏิบัติภายในและขอมูลภายนอกองคการ  ระบบดังกลาวจะชวยสนับสนุนใน
การวางแผนควบคุม  และสนับสนุนการปฏิบัติงาน ” 

อารมร  วงศบัณฑิต ( 2533:29 ) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ  วา                   
“ ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ  การจัดเก็บ
และการนําเสนอขอมูล  เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ  การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน
ตามความตองการของผูบริหาร ” 

เดวิสและออลสัน ( davis & olson, 1955 อางอิงจาก วัชรี  ทรงประทุน, 2538 :1 ) ไดให
ความหมายของระบบสารสนเทศ  วาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งเปนการประมวลผล  และเก็บ
รักษาขอมูลเปนสําคัญโดยใชระบบคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลดานตางๆเพื่อจัดทําสารสนเทศ  
หรือ Information  สําหรับจัดสงใหผูบริหารในระดับตาง  ๆ  เพื่อใชในการตัดสินใจและแกปญหา
ตาง  ๆ 

ฮิคส ( Hicks, 1993 อางอิงจาก พรรณทิพา  แอดํา , 2549:80 ) ใหความหมายของระบบ
สารสนเทศวา  คือ ขอมูลขาวสารท่ีกระทําโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางเปนระบบและมีแบบแผน  
โดยเปนระบบที่รวบรวม  จัดเก็บ  ดําเนินการ  และรายงานขอมูลจากหลาย ๆ  แหลงท้ังน้ีเพื่อ
จัดเตรียมขอมูลขาวสารท่ีจําเปน  สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

ดังน้ัน  จึงอาจสรุปความหมายของระบบสารสนเทศ ไดวา หมายถึง ระบบท่ีใช
คอมพิวเตอรเขามามีสงรวมในการรวบรวม  จัดเก็บรักษาขอมูล  การวิเคราะห  การประมวลผล
ขอมูล  ตลอดจนขาวสารตาง ๆ  อยางมีระบบและเปนไปอยางมีแบบแผน  เพื่อนํามาใชใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผูบริหารไดตรงตามวัตถุประสงคขององคกรหรือ
หนวยงาน   
กกกกกกกกกกกก1.3.1 องคประกอบในการจัดระบบสารสนเทศ ( รณชัย  เมฆชัย  2549 : 8 ) 

1.3.1.1 ฮารดแวร (  Hardware ) หมายถึง  ตัวเคร่ืองและอุปกรณที่เกี่ยวของท่ี
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับลักษณะงานและปริมาณงานท่ีทํา 
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1.3.1.2 ซอฟตแวร  ( Software) หมายถึง  โปรแกรมท่ีสั่งใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางาน  ในการเลือกใชซอฟแวร  จะตองคํานึงวาซอฟแวรนั้นสามารถใชกับฮารดแวร
ไดหรือไม  และซอฟตแวรนั้นสามารถใชกับงานไดตามความตองการหรือไม 

1.3.1.3 บุคลากรที่เกี่ยวของในการใชคอมพิวเตอร  ควรมีการเตรียมบุคลากร
ที่มีความเช่ียวชาญเพื่อทําใหการใชระบบเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

องคประกอบที่สําคัญ   มีดังน้ี  คือ 

1.  การรับเขา (Input) เปนการรับขอมูลเขาโดยอุปกรณที่ทําหนาท่ีรับขอมูล        
เชน  คียบอรด  เมาส  เคร่ืองสแกนเนอร  การนําขอมูลเขาของระบบสารสนเทศสามารถรับไดจาก
แหลงขอมูล   แบบบันทึกจากขอมูลรายการตางๆ หรือ จากเหตุการณการสอบถาม 

2.  การประมวลผล  เปนการจัดการใหขอมูลอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายสามารถ
ใชประโยชนไดตรงตามความตองการ   สะดวกตอการใชและการคนหา การประมวลผลของระบบ
สารสนเทศ  ไดแก  การเรียงลําดับขอมูล  การสืบคนขอมูล  การปรับปรุง  แกไขขอมูล  การสรุป  
การคํานวณ 

3.  การจัดเก็บขอมูล  อาจเก็บอยูในรูปตัวเลข  ขอความ ภาพหรือเสียง  เพื่อความ
สะดวกในการเรียกใชขอมูลในการประมวลผลตอไป  การเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวนมากและ
จะตองเก็บใหไดภายในกําหนดเวลา   จึงตองมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บ เชน การเก็บ
ขอมูลออนไลน  เปนตน 

4.  การสงออก  สามารถสงออกไดหลายรูปแบบ ไดแก  การสงออกทางเคร่ืองพิมพ  
เชน  พิมพรายงาน  เอกสาร  ขอความและภาพ  การสงออกทางจอภาพ  เชน  การแสดงผลออกทาง
จอภาพตามรูปแบบท่ีตองการ  หรือ การประมวลผลโดยอัตโนมัติ 

 ทั้งน้ีสรุปไดวา   ระบบสารสนเทศยังเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมากข้ึน  
ประหยัดเงิน  และลดกําลังแรงงาน  ระบบสารสนเทศมีความสําคัญอยางมากตอภายในองคกรหรือ
หนวยงาน  โดยเฉพาะในเร่ืองความเร็ว  และความถูกตองในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศยังชวย
ในการยกระดับการใหบริการทางดานขอมูล   การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกร  และยังสามารถชวยควบคุมการทํางานของบุคคลการในองคกรหรือหนวยงานน้ันๆ ได
อยางรัดกุม 

1.4 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology ) หรือที่เรียกกันวา “ IT” มีผูใหคํา
นิยามไวอยางหลากหลาย  ดังน้ี 
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กาญจนา   เทพแกว ( 2539:91) อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ   
หมายถึง  การประสานคอมพิวเตอร  อิเล็กทรอนิกส  โทรคมนาคม และมนุษยใหเขามาทํางาน
รวมกันอยางเปนระบบหน่ึงท่ีมีความสมบูรณ ” 

ครรชิต  มาลัยวงศ ( 2539:24)  อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย   เทคโนโลยี คอมพิวเตอร   ซึ่งสามารถชวยในการจัดเก็บ บันทึก  ประมวลผลไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง  และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  ซึ่งสามารถสงผลลัพธจากการใชงาน
คอมพิวเตอรไปใหผูใชไดอยางรวดเร็วและถูกตอง” 

ฤทัยชนนี  สิทธิชัย ( 2540:8)  อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ   
หมายถึง  ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงานใด  ๆ  ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรซอฟแวร  คอมพิวเตอรฮารดแวร  การติดตอสื่อสาร  การรวบรวมและการนําขอมูลมา
ใชอยางรวดเร็วและทันการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีทั้งทางดานการผลิต  การบริหาร        
และการดําเนินงาน  รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะสงผลตอความไดเปรียบทางดาน
เศรษฐกิจการคาและการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต  และคุณภาพของประชาชนในสังคม” 

สุชาดา  กีระนันทน  ( 2541:23)  อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( information  technology ) หมายถึง เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขามารวมในระบบการจัดเก็บ  สรางและ
สื่อสารสารสนเทศ   ดัง น้ันจึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ   ที่ ใชในกระบวนกา รขางตน                  
เชน คอมพิวเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนคืน  เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณสื่อสาร  
และ โทรคมนาคม เปนตน ” 

ดังน้ันอาจสรุปความหมายของ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดวา หมายถึง  ขั้นตอน
กระบวนการในการนําสารสนเทศท่ีอยูในรูปของ ขอความ  รูปภาพ เสียง นําสงไปยังปลายทางโดย
อาศัยอุปกรณที่ทันสมัยดานเทคโนโลยีสูงซึ่งจะประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ทําหนาท่ี
โทรคมนาคมใหสื่อเหลาน้ีไปถึงจุดหมายปลายทาง โดยจําแนกตามอุปกรณที่สง  เชน คอมพิวเตอร
อินเตอรเน็ต  โทรทัศน  โทรศัพท E-mail โทรสาร     และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การนําขอมูลขาวสารมาใชใหเปนประโยชนอยางรวดเร็วและทันการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพท่ี
ดีทั้งทางดานการผลิต  การบริหาร  และการดําเนินงาน ตอไป 

1.5  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของตํารวจ 

 ตํารวจ  คือ “เจาหนาท่ีของรัฐ มีหนาท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม  และ
ปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ตํารวจ ก็คือ ผูมีหนาท่ีพิทักษสันติราษฎร 
ตามท่ีไดยินไดฟงกันอยูเสมอ คําวา “พิทักษ” แปลวา ดูแลคุมครอง พลเมืองของประเทศ ดังน้ัน 
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ตํารวจจึงเปนผูที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอันใหญหลวงในการดูแลคุมครอง ใหเกิดความสงบสุขแก
พลเมืองของประเทศ ( พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  2525)  

กกกกกกกกตํารวจเปนหนวยงานแรกในกระบวนการยุติธรรม มีหนาท่ีควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
ในสังคมใหปฏิบัติไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย และเปนท่ียอมรับกันในปจจุบันวาอํานาจหนาท่ี
ของตํารวจนั้นมีขอบเขตกวางมาก และไมอาจกําหนดใหตายตัวลงไปได เพราะการปฏิบัติหนาท่ี
ของตํารวจน้ันเปนไปตามสถานการณ โดยใชหลักเหตุผลอันสมควรแลวใชดุลยพินิจในการ
ดําเนินการตามท่ีกฎหมายรองรับ ต้ังแตการตรวจคน จับกุม  
กกกกกกกกตามประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี เลมท่ี 1 ภาคท่ี 1 ลักษณะ 1 บทที่ 1 โดย
กําหนดหนาท่ีทั่วไปของกรมสํานักงานไวดังน้ี 

กกกกกกกก1. รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายใน และภายนอกเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน  

กกกกกกกก2. รักษากฎหมาย ที่เกี่ยวแกการกระทําผิดในทางอาญา 
กกกกกกกก3. บําบัดทุกข บาํรุงสุข ใหแกประชาชน  

กกกกกกกก4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ  

กกกกกกกกตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ .ศ.2478 กําหนดถึงอํานาจหนาท่ีของ
ตํารวจ ไวพอสรุปไดดังน้ี  

 1. ตํารวจ เปนเจาพนักงาน ผูมีหนาท่ีรักษาความสงบของประชาชน 

 2. ตํารวจเปนพนักงานสอบสวน ยอมมีอํานาจสอบสวนคดีอาญาภายในเขตอํานาจของ
ตนตามท่ีกําหนดไว ในประกาศกระทรวงมหาดไทย 

 3. อํานาจการจับกุม ผูกระทําผิดในคดีอาญา อาจเปนท้ังในกรณีที่มีหมายคน และไมมี
หมายจับรวมถึงการคนตัวในท่ีสาธารณสถาน  

 4. อํานาจควบคุมตัวผูกระทําผิด ที่ถูกจับไวไดตามกําหนด เวลา ที่บัญญัติไวใน
กฎหมาย  

 5. อํานาจตรวจคนเคหสถาน ที่อยูอาศัย และสํานักงานของบุคคลอันเปนที่รโหฐาน 
ตามเง่ือนไขที่บัญญัติไวในกฎหมาย  

 นอกจากน้ีตํารวจยังมีหนาท่ีและภารกิจอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน รักษาปองกันชายแดน 
ปรามปรามการกอการราย รักษาความมั่นคงของประเทศรวมกับทหาร ตรวจนานนํ้าภายในประเทศ 
ตํ า รวจทางหลวง  ตํ า รวจป า ไม  ตํ า รวจ รถไฟ   ตํ า รวจภาษี อ ากร  ตรวจคนเข า เ มื อ ง                            
( ประเสริฐ บุญนิรันดร 2527 ) รวมท้ังงานในหนาท่ีของผูชํานาญการพิเศษอ่ืนๆ อาทิ               

พิสูจนหลักฐานตํารวจ เปนตน  
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Dddddddddd    1.5.1 งานทะเบียนประวัติอาชญากร 

กกกกกกกก กองทะเบียนประวัติอาชญากร (Criminal Records Division) หรือ ทว. เปน
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การใหความสนับสนุนขอมูล เก็บบันทึกเร่ืองราว รายละเอียดตาง ๆ ของผูกระทําความผิด 
ตรวจสอบบุคคลและสิ่งของท่ีเกี่ยวของในคดีอาญา เพื่อการสืบสวนสอบสวนและปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม รวมท้ังมีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะหออกแบบระบบ 
จัดทําโปรแกรมคําสั่งในการประมวลผล ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ อันเกิด
จากการประมวลผลดวยโปรแกรม บํารุงรักษาโปรแกรมรวมทั้งคําสั่งใหเปนปจจุบัน สามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงแกไขระบบงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพของ         
การปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถของโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  นอกเหนือจาก         
การพัฒนาโปรแกรมแลว กองทะเบียนประวัติอาชญากรยังมีหนาท่ีในการคนควา วิจัยวิทยาการ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
จัดทําเอกสารประกอบการใชงานดานคอมพิวเตอรในแตละโปรแกรม ฝกอบรมใหความรูทางดาน
คอมพิวเตอร ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาและชวยเหลือแกหนวยงานอ่ืนที่มีการประสานงานใน
การปฏิบัติงานรวมกับกองทะเบียนประวัติอาชญากร ( ดนัย ตังธนกานนท 2543  : 131 )และ            
มีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการสืบสวนสอบสวนแกพนักงานสอบสวน รวมท้ังตองประสานงาน
กับเจาหนาท่ีตํารวจทองท่ีในการปฏิบัติงาน คําวา "ทะเบียน" "ประวัติ" และ "อาชญากร" จึงถือ
กําเนิดข้ึนเปนกองทะเบียนประวัติอาชญากร โดยมีหนาท่ีในการเก็บบันทึกเร่ืองราวและรายละเอียด
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปคดี โดยมีความหมายดังน้ี  

กกกกกกกกกก ทะเบียน หมายถึง บัญชีที่ใชจดลักษณะของคน สัตว สิ่งของ เชน ทะเบียนบาน
หรือสํามะโนครัว ทะเบียนสมรส ฯลฯ ซึ่งมีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการใชเปนหลักฐานสําคัญ   
ในการตรวจสอบ ยืนยันและอางอิง หรือใชในการพิสูจนความจริงในรูปคดี  

ประวัติ หมายถึง เร่ืองราวเหตุการณตาง ๆ ขาวคราวและความเปนไปไดของ
สถานท่ีหรือเหตุการณ เชน ประวัติของสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ซึ่งจะเปนการกลาวถึงเร่ืองราวและ
เหตุการณตาง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึน หรือความเปนไปไดของสถานที่ตาง ๆ รวมท้ังตัวบุคคล ซึ่งประวัติใน
การเก็บบันทึกขอมูลนั้น จะเปนการเก็บบันทึกขอมูลอยางละเอียดถี่ถวน เพื่อที่จะไดทราบเร่ืองราว 
ขาวคราวและความเปนไปไดของบุคลหรือสถานที่เกิดเหตุตาง ๆ

   

 อาชญากร หมายความถึงตัวบุคคลผูกระทําความผิด สวนอาชญากรรมหมายถึงการ
กระทําความผิด โดยความหมายของคําวาอาชญากรรม แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ อาชญากรรม
ทางดานกฎหมายและอาชญากรรมทางดานสังคม โดยอาชญากรรมทางด านกฎหมาย หมายถึง      
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การกระทําความผิดใด ๆ ก็ตามซึ่งกําหนดท่ีใชอยูขณะน้ัน บัญญัติไววาเปนการกระทําความผิดและ
มีการกําหนดบทลงโทษ เชน การลักทรัพยเปนการกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 334 เปนตน 
 ดังน้ันจะเห็นวา อาชญากรรมทางดานกฎหมาย คือการกระทําความผิดทางอาญา 
และผูกระทําความผิดทางอาญาจึงถือวาเปนอาชญากร ยกเวนการกระทําความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ       
ซึ่งถือเปนความผิดทางลหุโทษ หรือเด็กที่กระทําความผิด ก็จะถือวาไมเปนอาชญากรอาชญากรรม
ทางดานสังคม มีความหมายตามช่ือคือสังคม โดยถือเอาความประพฤติเปนใหญ ซึ่งหมายถึงการ
ประพฤติปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีชั่วราย สรางความเดือนรอนใหแกผูอ่ืนใหไดรับความทุกขทรมาน 
หรือไดรับความเจ็บปวด ทั้งรางกายหรือจิตใจ ไมเคารพตอประโยชนหรือสิทธิของบุคคลอ่ืน       
หรือเบียดแยงชิงดีชิงเดนซึ่งกันและกันซึ่งเปนภัยตอสังคม ก็คือวา เปนอาชญากรทางดานสังคม
เชนกัน 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร จึงเปนหนวยงานเดียวภายในสังกัดของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในดานของบุคคล ซึ่งไดแก  ผูที่กระทําความผิด
ทางดานคดีอาญา เชน ผูตองหา จําเลย นักโทษ คนพนโทษ รวมท้ังบุคคลที่ซึ่ งเปนภัยตอสังคม   
ผูรายท่ีกอคดีแลวหลบหนีความผิด คนหายหรือคนพลัดหลงทาง และรวมถึงคนตายท่ีไมทราบชื่อ
และประวัติสวนบุคคล หนาท่ีหลักของกองทะเบียนประวัติอาชญากรคือเก็บบันทึกรายละเอียด    
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล เชน แผนลายพิมพนิ้วมือ รูปถาย แผนประทุษกรรม ประวัติยอ    
ตําหนิรูปพรรณสัณฐานของบุคคล หมายจับ และยังเก็บบันทึกประวัติของสิ่งของ เชน ทรัพยที่สูญ
หายหรือถูกประทุษราย ไดแกยานพาหนะ อาวุธปนและทรัพยสินอ่ืน ๆ โดยเก็บลักษณะในสวน
ของรายละเอียดตาง ๆ เชน ตําหนิรูปพรรณ ชนิดวัตถุและหมายเลขทะเบียน เปนตน ( ดนัย ตังธนกา
นนท  2543 :8-9 )

  

 1.5.2 งานสอบสวน 

  การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและ การดําเนินการท้ังหลาย
อ่ืนตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนไดทํา         
ไปเกี่ยวกับความผิดท่ีกลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจ ริงหรือพิสูจนความผิดและเพื่อจะเอา            
ตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ (ราชบัณฑิตยสถาน 2550 ) 

 สรุปสาระสําคัญของการสอบสวนไดดังน้ี 

 1. เพื่อการดําเนินการเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา ไดแก การดําเนินการตามข้ันตอน
ดังตอไปน้ี 
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กกกกกกกกก กกกก1.1 การพิจารณาความผิด เมื่อผูเสียหายมารองทุกขตอพนักงานสอบสวนแลว 
โดยในคํารองทุกขนั้นปรากฏสาระสําคัญเกี่ยวกับลักษณะความผิดพฤติการณตาง ๆ ที่ความผิดน้ัน
ไดกระทําลง ตลอดจนความเสียหายท่ีไดรับและใหเปนหนาท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีจะพิจารณา
วา การกระทําตามคํารองทุกขนี้ควรจะเปนความผิดฐานใดตามมาตราใด 

กกกกกกกกกกกกก 1.2  การบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน พนักงานสอบสวนมีอํานาจทําการ
บันทึกปากคําของผูเสียหายหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่เห็นวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกรูปคดีก็ได 
กกกกกกกกกกกกก 1.3 การบันทึกปากคําผูตองหา พนักงานสอบสวนอาจใชถอยคําใหการของ        
ผูตองการเปนพยานหลักฐานยันการกระทําผิดตามขอกลาวหาได ทั้งน้ีเพราะกฏหมายไดบัญญัติให
พนักงานสอบสวนกอนทําการสอบสวนแจงใหผูตองหาทราบกอนวา “ถอยคําท่ีผูตองหากลาวน้ัน
อาจใชเปนพยานหลักฐานยันเขาในการพิจารณาคดีได”  หมายรวมถึง   การพิจารณาคดีของเจา
พนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพิจารณาคดีของศาลซึ่งมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีนั้น 

กกกกกกกกกกกกก 1.4 การรวบรวมพยานหลักฐาน เปนการดําเนินการสวนหนึ่งของพนักงาน
สอบสวนที่เกี่ยวกับความผิดท่ีกลาวหา การรวบรวมพยานหลักฐานนอกจากจะรวบรวมพยานหลัก
ทั้ง 3 ชนิด ไดแก พยานบุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุ และเพ่ือประโยชนในการรวบรวม
พยานหลักฐานดังกลาว พนักงานสอบสวนยังมีอํานาจดําเนินการท่ีเกี่ยวกับตรวจตัวผูเสียหาย การ
ตรวจตัวผูตองหา การตรวจสิ่งของ การถายภาพแผนที่ หรือภาพวาดจําลอง หรือพิมพลายน้ิวมือ 
ลายมือหรือลายเทา การคนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไวเปนความผิดการยึดไวซึ่งสิ่งของท่ีคนพบหรือ       
สงมาใหตามหมายเรียก ( กิตติพงค วิเศษสงวน 2538 :11 ) 

 2. เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด การท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือ
พิสูจนความผิด อาจกระทําไดโดยการพิจารณาจากพยานหลักฐานตาง ๆ ที่พนักงานสอบสวนได
ดําเนินการตามท่ีไดกลาวแลวในขอ 1 ขางตน ซึ่งไดแก พยานบุคคล พยานเอกสาร วัตถุพยาน   
พยานผูชํานาญการ และจากบันทึกคําใหการของผูตองหา 
 3. เพื่อที่จะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ   พนักงานสอบสวน   มีวิธีการเอาตัว
ผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษไดดังน้ี 

 3.1 โดยออกหมายเรียกใหมาพบพนักงานสอบสวน 

 3.2 โดยการออกหมายจับและดําเนินการออกประกาศจับตามระเบียบของทาง
ราชการท่ีกําหนดไว 
 3.3 โดยการรับตัวจากเจาพนักงานหรือราษฎรทําการจับ 

 3.4 โดยการเขาพบพนักงานสอบสวนเองหรือผูตองหาเขามอบตัว  ตอพนักงาน
สอบสวน 
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 3.5 โดยพนักงานสอบสวนเปนผูจับและควบคุม ซึ่งในระหวางสอบสวน
ปรากฏวาเปนผูกระทําผิด ( ณรงค ดิษฐแยม 2521 ) 

กกกกกกกกกกก 1.5.3 งานสืบสวน 

กกกกกกกกกกก สืบสวน หมายถึง แสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน เพื่อพิสูจนอะไรบางอยาง      
เชน เจาหนาท่ีตองสืบสวนใหรูวาใครเปนมือวางระเบิด. สถานีตํารวจตาง ๆ พยายามเรงรัดการ
สืบสวน และจับกุมคนรายมาดําเนินคดี ( ราชบัณฑิตยสถาน 2550 ) 

กกกกกกกกกกก ประเภทของการสืบสวน แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
กกกกกกกกกกก 1. การสืบสวนกอนเกิดเหตุ หมายถึง การท่ีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ          
ที่มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ ไดสืบสวนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีตองสงสัยกระทําความผิด          
หรือสืบสวนหารองรอยพฤติการณที่อาจมีการกระทําผิดเพ่ือสืบสวนไวกอนท่ีจะมีเหตุการณเกิดข้ึน 
รวมถึงการสืบสวนหาขอมูลทองถิ่นกับอาคารสถานท่ี แหลงท่ีอาจเกิดอาชญากรรม หรือแหลงท่ี
ลอแหลมตอการประกอบอาชญากรรมไดงาย เพื่อที่จะนํามาวางแผนปองกันอาชญากรรมไมให
เกิดข้ึน ซึ่งการสืบสวนหาขอมูลกอนเกิดเหตุนี้มีนัยสําคัญตอการปองกันอาชญากรรมเปนอยางย่ิง 
ทั้งน้ีเพราะ “การสืบสวนกอนเกิดเหตุ” นั้น เจาพนักงานตํารวจไดดําเนินการไปเพ่ือประโยชนใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบรอย 

 ขั้นตอนการสืบสวนกอนเกิดเหตุ สรุปไดดังน้ี 

  “ประวัติบุคคล” นักสืบจะตองเก็บขอมูลประวัติบุคคลพนโทษ ประวัติบุคคลที่
ประกอบอาชีพที่เสี่ยงตอการผิดกฎหมาย กลุมท่ีมีพฤติการณผิดปกติ เชน มีที่อยูเรนลับ มีพฤติการณ
ที่นาสงสัย นักสืบตองเก็บประวัติทั้งบุคคลสําคัญที่ควรใหความคุมครองและคนที่มีประวัติ 
 2. การสืบสวนหลังเกิดเหตุ หมายความวา เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนก็จะตองสืบสวนหา
ผูกระทําผิดผูสืบสวนจะตองสืบสวนหารองรอยพยานหลักฐานจากบุคคลหรือสถานที่ สถานท่ีเกิด
เหตุ เพื่อหาพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ เพื่อสืบสวนสอบสวนหาผูกระทําผิด และนํา
หลักฐานมายืนยันการกระทําผิดดวย 

 เมื่อเหตุการณเกิดข้ึนแลว และไดมีการสืบสวนหาตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตาม
กฎหมายแลว ตอมาแมตํารวจจะไดตัวผูกระทําผิดมาลงโทษแลว ก็จะตองสืบสวนขยายผลหาขอมูล
ศึกษาวิเคราะหปองกันมิใหเกิดเหตุดังกลาวซ้ําอีก ซึ่งในเร่ืองน้ีถือเปนเร่ืองสําคัญ นักสืบท่ีดีนั้นไม
เพียงแตจับกุมผูกระทําผิดไดแลวก็ยุติ จะตองมีหนาท่ีคนหาสาเหตุแกนแทของอาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไขควบคูไปดวย ก็จะถือไดวาเปน “ นักสืบที่ทําหนาท่ีครบถวนสมบูรณ” 

ซึ่งรายละเอียดในการสืบสวนและวิธีการสืบสวนจะไดกลาวตอไป 
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 การจัดทําขอมูลประกอบการสืบสวนสอบสวน 

 การจัดการประวัติหรือขอมูลประกอบอาชญากรรม  คือ การรวบรวมขอมูล         
การประกอบอาชญากรรมหรือท่ีเรียกวา “แผนประทุษกรรม”  มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีฝายสืบสวน
จะตองรวบรวมไว ตลอดจนการจัดทําประวัติหรือขอมูลการประกอบอาชญากรรมในแตละสถานท่ี 
แตละชวงเวลา เพื่อใชศึกษาเปรียบเทียบยอมจะเปนประโยชนตองานดานการสืบสวนใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน การจัดทําประวัติหรือขอมูลอาชญากรรมของ     
ผูกระทําผิด ภายในเขตพ้ืนที่และเขตพ้ืนที่ใกลเคียงไวเพื่อประโยชนในการสืบสวน สาระสําคัญของ
การจัดทําประวัติหรือขอมูลแหงการประกอบอาชญากรรมนั้น โดยหลักแลวควรที่จะแยกแตละ
ประเภทออกจากกัน เชน ประเภทเกี่ยวกับการกระทําความผิดตอชีวิต การกระทําความผิดตอทรัพย 
ประเภทเก่ียวกับมือปนรับจางประเภทเก่ียวกับการกระทําความผิดทางเพศ ประเภทเกี่ยวกับ          
การปลนทรัพย(รานคาทอง) เปนตน ปจจุบันการเก็บประวัติคนรายมีการพัฒนารูปแบบการเก็บโดย
อาศัยคอมพิวเตอร ทั้งลายพิมพนิ้วมือ( สแกนลายพิมพนิ้วมือเก็บไว ) พรอมภาพเก็บไวดวยจะทําให
คนหาไดงาย  
 การจัดทําประวัติหรือขอมูลดังกลาวมาแลวขางตน จะมีประโยชนเปนอยางมากใน
การใชสืบเสาะหาตัวผูกระทําความผิดหรือเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพราะจะปรากฏอยู
เสมอ ๆ วาผูกระทําความผิดสวนมากจะเปนผูกระทําความผิดซ้ํา ๆ ตามความชํานาญของตนเอง 

 1.5.4 การใชพิสูจนหลักฐานตํารวจควบคูกับงานสืบสวนสอบสวน 

 ในการสืบสวนปจจุบัน นอกจากใชวิธีการสืบสวนโดยใชการพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจเขามาชวยในการสืบสวนมากย่ิงข้ึน การใชการพิสูจนหลักฐานตํารวจเขามาสนับสนุนงาน
สืบสวนหมายถึง การใชเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรหรือทางเทคโนโลยีเขาชวย เชน การใชเคร่ืองมือ
ทางวิทยาศาสตรทําการตรวจสอบพิสูจนอาวุธปนเคร่ืองกระสุนปน ตรวจเปรียบเทียบลายมือใน
เอกสาร ลายพิมพนิ้วมือ เขมาดินปน  การใชเคร่ืองเอ็กซเรย เคร่ืองตรวจโลหะวั ตถุระเบิด              
การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชเคร่ืองดักฟงเสียง เปนตน 

 อยางไรก็ดีในสวนที่เกี่ยวของกับการใชการพิสูจนหลักฐานตํารวจเขามาชวยใน
การสืบสวนท่ีเปนอยูในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติไดเล็งเห็นความสําคัญของวิทยาการ
สมัยใหม จึงไดพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสนับสนุนงานการสืบสวน และนํามาเปนประโยชนใน
กระบวนการยุติธรรมใหมากย่ิงข้ึน โดยไดพยายามพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาท่ีตํารวจใหมี
ความรูความเขาใจในวิทยาการสมัยใหมอันไดแก งานพิสูจนหลักฐาน งานดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ตลอดจนนําเอาเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขามาใชในการสืบสวน เปนตน( วุฒิ วิทิตานนท  2551 ) 
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2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 กองตํารวจสื่อสาร ( สํานักงานตํารวจแหงชาติ  2552 : 582 - 583 ) 

 ขอ 7 ฝายการสื่อสาร 6 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอํานวยการ ควบคุม 
ดูแลปฏิบัติการสื่อสารถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยปฏิบัติการสื่อสารเฉพาะกิจ     
ใหการบริการทางดานเทคนิค สนับสนุน ชวยเหลือในการตรวจซอมบํารุงรักษา ติดต้ัง ร้ือถอน 
เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงเคร่ืองมือสื่อสาร อุปกรณการสื่อสาร เสาและอากาศ เคร่ืองมือทาง
อิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวของกับการส่ือสารใหกับหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีที่ตั้งใน
พื้นท่ีตํารวจภูธรภาค 7 - 8 ประกอบดวยศูนยบริการเทคนิคสื่อสาร ตั้งอยูที่ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม อําเภอเมืองสุราษฏรธานี จังหวัดสุราษฏรธานี และอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานธุรการและพัสดุ 

 2) รับผิดชอบการใหบริการทางดานเทคนิคสื่อสาร การซอมบํารุงเคร่ืองมือสื่อสารและ
อุปกรณที่เกี่ยวของ ใหกับทุกหนวยงานที่มีที่ตั้งในพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 7-8 

 3) ใหคําแนะนําในการใช บํารุงรักษา และการจําหนายเคร่ืองมือส่ือสาร 

 4) เปนที่ป รึกษาเ บ้ืองตนและเผยแพรขอมูลดานเทคนิคเกี่ ยวกับการสื่ อสาร
โทรคมนาคม ใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 5) ใหบริการในการตรวจซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองมือสื่อสาร ณ ที่ตั้งของหนวยงาน
ตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มีที่ตั้งในพื้นท่ีตํารวจภูธรภาค 7-8 ตามวงรอบท่ีกําหนด
ไวในแผน 

 6) ปฏิบัติการสื่อสารถวายความปลอดภัย และปฏิบัติการส่ือสารเฉพาะกิจในกรณีตาง ๆ  
 7) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 

 กองบังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี ( สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2552 : 590 ) 

 ขอ 2 กลุมงานวิจัยพัฒนาและฝกอบรมทางเทคโนโลยี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ดังน้ี 

  

 1) งานอํานวยการของกลุมงานวิจัยพัฒนาและฝกอบรมทางเทคโนโลยี 

 2) ศึกษา คนควา รวบรวมเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อพัฒนา
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 3) ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชใน
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 4) รับผิดชอบการตรวจสอบและการทดสอบระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกอนนํามาใชงานจริง 

 5) ใหความรู ตอบขอซักถาม และแนวทางการแกไขปญหาของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 6) เปนศูนยกลางในการวิจัย พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7) ประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศใน
ดานการวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8) ถายทอดและเผยแพรองคความรูที่ไดจากการวิจัยและพัฒนาใหกับหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 9) ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตอผูบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 10)  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 11) ควบคุมดูแลหองฝกอบรมและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
ฝกอบรม 

 12)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ( สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2552 : 593 - 598  ) 

 ขอ 2 กลุมงานบริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร งานควบคุม ดูแล บํารุงรักษาการทํางานของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายงานดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรกายภาพและ
ระบบปฏิบัติการ โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานอํานวยการของกลุมงานบริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 2) ตรวจสอบ บํารุงรักษา ซอมแซมระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณของระบบใหทํางาน
ได 
 3) จัดทําคูมือขั้นตอนการติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 4) สนับสนุน ดูแล ใหคําแนะนําการใชงานของผูใชใหมีประสิทธิภาพ 

 5) ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และวางแผนระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพ่ือ
ประยุกตใชในการพัฒนางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 6) วางแผนการขยายระบบคอมพิวเตอร การปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร 
 7) ออกแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหครอบคลุมในการใชงาน 

 8) ศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในปจจุบัน 

 9) ประสานงานกับหนวยงานอื่นในการเชื่อมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางหนวยงาน 

 10) ติดต้ังโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 11)  ตรวจสอบการทํางานและการรายงานขอผิดพลาดของระบบคอมพิวเตอร 
กก 12)  จัดสรรทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเหมาะสมในการใชงาน 

 13)  ปรับปรุง แกไข เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทํางานดีขึ้น 

 14)  คัดเลือกอุปกรณและสื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระบบคอมพิวเตอรที่
เหมาะสม 

 15)  การทําสํารองขอมูล ( Backup ) ไฟลของระบบคอมพิวเตอร 
 16)  ควบคุม ดูแลการทํางานของศูนยประมวลผลระบบสารสนเทศสํารอง ( Backup Site 

Management ) ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 17)  กําหนดตัวตนผูใชงาน ( Username ) และรหัสผาน ( Password ) บนเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

 18)  ใหสิทธิหรือยกเลิกสิทธิและการจัดสรรทรัพยากรบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
สําหรับผูใชงาน 

 19)  ศึกษา วิเคราะห จัดทํา และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
 20)  ตรวจสอบ ควบคุม กํากับดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
 21)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบงัคับบัญชามอบหมาย 

 ขอ 3 กลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
บริหารจัดการระบบฐานขอมูล งานควบคุม ดูแลขอมูลและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล งาน
ศึกษาวิเคราะห และพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานขอมูล โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 
กกกกกกกก1) งานอํานวยการของกลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล 

กกกกกกกก2) ศึกษา พัฒนาเทคนิคการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงการเขาใชฐานขอมูล 

กกกกกกกก3) สนับสนุน ดูแลการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ 

กกกกกกกก4) ประสานงานใหคําปรึกษาและความชวยเหลือแกผูใช 
 5) ศึกษาทําความเขาใจระบบขอมูล โครงสราง และความสัมพันธของฐานขอมูล 

 6) ตรวจสอบโครงสรางฐานขอมูลและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ถูกตอง เหมาะสม 
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 7) ตรวจสอบปริมาณขอมูล ดูแลรักษาฐานขอมูล รับและจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบ
ที่เหมาะสมพรอมสําหรับการประมวลผล ( Store and Maintain Data ) 

 8) ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล ( Integrity Control ) และความถูกตองของขอมูล 

 9) บริหารจัดการและประสานกับตัวจัดการแฟมขอมูล ( File Management ) ในการ
จัดเก็บ การปรับปรุงขอมูล และการเรียกใชขอมูล 

 10)  ตรวจสอบ Locking File ของฐานขอมูล 

 11)  ตรวจสอบและเก็บขอมูลการเขาใชงานฐานขอมูล ( Log File ) 

 12)  ควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ( User & Password ) 

 13) ควบคุมภาวะการณใชขอมูลพรอมกันของผูใช ( Concurrency Control ) 

 14)  กําหนดแผนการสรางระบบสํารองและการกูคืนขอมูล(Backup and Recovery ) 

 15)  วางแผนเพื่อพัฒนาและดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานขอมูล        
( Planning and Tune Performance Database ) 

 16)  ศึกษา วิเคราะหรูปแบบการจัดเก็บขอมูลและเทคนิคในการเรียกใชขอมูล 

 17)สนับสนุนการสืบคนขอมูลตามความตองการของหนวยงาน (Query Required 

Database ) 

 18)  จัดทําสถิติการเขาใชฐานขอมูลและวิเคราะหการเขาใชขอมูล 

 19)  ศึกษา วิเคราะห ออกแบบการนําเสนอขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

 20) งานกําหนดมาตรฐานขอมูล 
 21)ศึกษา วิเคราะห ออกแบบการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อการบริหารจัดการ
ฐานขอมูล 

 22)  ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบคลังขอมูล ( Data Warehouse ) 

 23)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 ขอ 4 กลุมงานบริหารจัดการระบบเครือขายสารสนเทศ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบํารุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของระบบเครือขายการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย และการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล
สถานภาพและประเมินความเสี่ยงของระบบเครือขาย โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 

 1) งานอํานวยการของกลุมงานบริหารจัดการระบบเครือขายการเช่ือมโยง 

 2) ประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการตดิต้ังระบบเครือขายการเช่ือมโยง 
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 3) งานควบคุมบริหารเครือขายใหเปนไปตามแผนงานท่ีตั้งไว 
 4) งานเฝาระวังและติดตามดูสถานะระบบเครือขาย 

 5) งานรายงานสถานภาพระบบเครือขาย 

 6) งานรับแจงขัดของและติดตามการแกไข 

 7) งานบริหารจัดการระบบเครือขายการเช่ือมโยงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
เคร่ืองลูกขายหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานอื่น 

กกกกกกกก8) งานขอปรับเพิ่มจุดติดต้ังระบบเครือขาย 

กกกกกกกก9) งานขอยกเลิกจุดติดต้ังระบบเครือขาย 

กกกกกกกก10) งานขอยายจุดติดต้ังระบบเครือขาย 

 11)  การควบคุมจุดติดต้ังระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติกับหนวยงานอ่ืน เชน กรมการปกครอง กรมการขนสงทางบก 
 12) งานวางแผน ออกแบบ พัฒนา จัดต้ัง และขยายระบบเครือขาย 

 13)  งานวางแผนการขยาย ปรับเปลี่ยนระบบเครือขาย 

 14)  งานออกแบบระบบเครือขายใหครอบคลุมการใชงาน 

 15)  งานพัฒนา ศึกษาเทคนิคตามเทคโนโลยีระบบเครือขายในปจจุบัน 

 16)  งานจัดต้ังระบบเครือขายเสมือนตามเทคโนโลยีระบบเครือขายในปจจุบัน 

 17)  งานบํารุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือขาย สายสัญญาณ และ 
อุปกรณเครือขาย เชน ระบบเคเบิลใยแกวนําแสง ( Fiber Optic ) ระบบเครือขายทองถิ่น ( LAN ) 

อุปกรณสลับสัญญาณ ( Switch ) ใหใชงานไดเกิดประโยชนสูงสุด 

 18)  งานตรวจ ซอมแซมระบบเครือขาย สายสัญญาณ และอุปกรณเครือขาย 

 19)  งานควบคุม ดูแลการเขารหัสขอมูลเพื่อปกปองรักษาความลับของขอมูลไมใหถูก
เปดเผย 

 20)  งานกําหนดการเขารหัสขอมูล ( Encryption Data Transfer ) 

 21)  งานกําหนดการถอดรหัสขอมูล 

 22)ประสานงานการแลกเปลี่ยนรหัสขอมูลระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติและ
หนวยงานอ่ืน เชน กรมการปกครอง กรมการขนสงทางบก 

 23)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการเขารหัสและถอดรหัสตามเทคโนโลยีระบบเครือขายใน
ปจจุบัน 

 24) งานควบคุม ดูแลการพิสูจนตัวตนเพ่ือความม่ันใจวาท้ังผูรับและผูสงเปนตัวจริง 
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 25)  งานควบคุมรหัสผูใชงาน ( Username ) และรหัสผาน ( Password ) ในการเขาใช
ระบบเครือขาย 

 26)  งานบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ( Certificate Authority:CA ) ในการยืนยัน
ตัวบุคคล 

 27)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการพิสูจนยืนยันตัวบุคคลตามเทคโนโลยีระบบเครือขายใน
ปจจุบัน 

 28) งานกําหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายสารสนเทศ 
 29)  งานกําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายสารสนเทศ 

 30)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการรักษาความปลอดภัยตามเทคโนโลยีระบบเครือขายใน
ปจจุบัน 

 31)  งานควบคุมหมายเลข ( Port ) ของซอฟตแวรที่เขาใชระบบเครือขายสารสนเทศกก
 32) งานตรวจสอบชองโหวของระบบเครือขายสารสนเทศ 

 33)  งานประเมินความเสี่ยง รายงานความเสี่ยง และการเจาะระบบของระบบเครือขาย
สารสนเทศ 

 34)  งานตรวจสอบบันทึกการเขามาใชงานของผูใช ( Log File ) ในระบบเครือขาย 

 35)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการตรวจสอบชองโหวและประเมินความเสี่ยงตาม
เทคโนโลยีระบบเครือขายในปจจุบัน 

 36)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 ขอ 5 กลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพื่อการบริหาร งานสารสนเทศ
อาชญากรรม งานสารสนเทศ คดีจราจร งานสารสนเทศเพ่ือการบริการสังคม และงานสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานอํานวยการของกลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร 

 2) งานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร 

 3) งานศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร 
 4) งานบริหารจัดการและพัฒนาสื่อประสมสารสนเทศ 

 5) พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ กําหนดผลผลิตขอมูล เพื่อการเผยแพรและใชในการบริหาร
องคกร 

 6) งานประมวลผล จัดทํารายงาน และเผยแพรขอมูล 
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 7) ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานอาชญากรรม 

 8) ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานอาชญากรรม 

 9) รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานอาชญากรรม 

 10)  ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานคดีจราจร 

 11)  ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานคดีจราจร 

 12 ) รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานคดีจราจร 

 13)  ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานบริการสังคม 

 14)  ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานบริการสังคม 

 15)  รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานบริการสังคม 

 16)  ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานบริหาร 

 17) ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานบริหาร 

 18)  รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานบริหาร 

 19) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย   
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับของกับ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  มดีังนี้  คือ 
 ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธ เชื่อมโยงในโครงการระบบเครือขายของ
โครงการ  POLIS : POLICE  INFORMATION  SYSTEM ( POLIS ) 

 สามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  เชน กรมการขนสงทางบก กรมการ
ปกครอง สําหรับระบบสารสนเทศอาชญากรรม (CIS) ( CRIME INFORMATION SYSTEM )    
จะเปนระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดข้ึนทั้งขอมูลที่เปนเชิงบรรยาย
เหตุการณและแยกประเภทอาชญากรรม การเก็บภาพถายของบุคคลผูกระทําความผิด  หรือภาพ
เหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับคดี ซึ่งประกอบดวย  
 1. ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ 

กกกกกกกกกก 1.1 เพื่อบริการสอบถามขอมูลยานพาหนะ 

 1.2  เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการสนับสนุนระบบสารสนเทศอาชญากรรม เชน 
ระบบฐานขอมูลทรัพย (รถหาย) ฯลฯ 

เปนระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ   ชื่อเจาของรถ      
ประเภทรถ วันที่จดทะเบียน ยี่หอ รุน สีรถ  เลขตัวถัง เลขเคร่ืองยนต ขนาดเคร่ืองยนต ฯลฯ             
ซึ่งฐานขอมูลนี้ กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม เปนเจาของขอมูล  แตเน่ืองจากสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลนี้บอยคร้ังในการปฏิบัติงานของตํารวจระดับทองท่ี  



 

27 

เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จึงสมควรมีฐานขอมูลเปนของตนเองแทนการท่ีจะตอง
เรียกใชจากกรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา  จึงจะตองแสดงรายละเอียดข้ันตอนการนําขอมูล
ดังกลาวจากเคร่ืองคอมพิวเตอรที่กรมการขนสงทางบกมายังเคร่ืองท่ีเสนอใหกับสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ      เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบขอมูลและสนับสนุนระบบงานอื่นๆ 

 2 . ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ 

กกกกกกกกขข

  

2.1  เพื่อบรกิารสอบถามขอมูลเกี่ยวกับใบ อนุญาตขับรถประเภทตางๆ 

 2.2  เ พ่ือใช เปนฐานขอมูลในการสนับสนุนระบบสารสนเทศอาชญากรรม             
เชน ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร 

   

เปนระบบท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตขับรถประเภทใบอนุญาต วันที่
ออกใบอนุญาต ชื่อ – นามสกุล ของผูไดรับใบอนุญาต ที่อยู สัญชาติ ฯลฯ ฐานขอมูลนี้ กรมการ
ขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม  เปนเจาของขอมูล  เชนเดียวกับระบบเบียนยานพาหนะ              
และเน่ืองจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีความจําเปนตองใชขอมูลนี้บอยคร้ังในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจระดับทองที่ เพ่ือตรวจสอบและออกหมายเรียกผูตองหาท่ีกระทําผิด พ.ร.บ.จราจร จึงสมควร
มีฐานขอมูลเปนของตนเองแทนท่ีจะตองเรียกใชจากกรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา จะตอง
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการนําขอมูลดังกลาว จากเคร่ืองคอมพิวเตอรที่กรมการขนสงทาง
บกมายังเคร่ืองของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบขอมูล และ
สนับสนุนระบบงานอื่นๆ  
 3. ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน 

 ระบบทะเบียนอาวุธปนมาจาก 2 แหลง คือ ปนในเขต กทม.จะอยูในความรับผิดชอบ
ของกองทะเบียน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ และปนในสวนภูมิภาค ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนระบบท่ีกองทะเบียนสํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถ
ปอน แกไขขอมูลได และสามารถใหหนวยงานตางๆ เรียกคนขอมูลไดจาก 2 แหลง  
 4. ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธปน 
 เปนระบบที่กองทะเบียน สํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถดําเนินการตามข้ันตอนของ
การขอใบอนุญาตพกพาและใหหนวยงานตางๆ ตรวจสอบคนหาได 
 5. ระบบฐานขอมูลบุคคลผูกระทําความผิดกฎหมาย    
 เปนระบบประวัติผูกระทําผิดกฎหมายและแผนการประทุษกรรม ( รวมเด็กและเยาวชน) 
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร   
 
 6. ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 



 

28 

 เปนระบบฐานขอมูลติดตามผลคดีเปนระบบท่ีสถานีตํารวจท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
โครงการใชจัดเก็บขอมูลคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนในเขตทองท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งเร่ิมต้ังแตเกิดคดี จนถึงการ
ตัดสินคดีในช้ันศาล  นอกจากนี้ยังใช เก็บขอมูลเกี่ยวกับศพ ที่สถานีตํารวจสงตรวจชันสูตรตาม
สถาบันหรือโรงพยาบาลตาง ๆ  ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 31 ) 

 
 
 
 

        
              เชื่อมโยง                         เชื่อมโยง        

 
    สอบถาม/รายงาน 
 
บันทึก/สอบถาม    / บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน 
ออกรายงาน                                   โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผล

   

 
           
 
 
 

 
    สงแบบรายงานกรณีไมมีเครื่อง

  

 
 

แผนภูมิที่ 2 ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 

 
 สําหรับสถานีตํารวจท่ีไมมีเคร่ือง จะสงแบบรายงานคดีอาญา  แบบรายงานคดีเพิ่มเติม 
และแบบรายงานผลคดีใหกับบางหนวยงานตนสังกัดทําการบันทึกขอมูล  เชน สถานีตํารวจภูธรจะ
ทําการจัดสงเอกสารตางๆ ใหกับตํารวจภูธรจังหวัด เปนตน  โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผลคดี 
ผลที่ไดคือ สถิติคดีอาญาท่ัวประเทศ เพื่อสอบถาม/พิมพรายงานขอมูลสถิติ  โดยใชระบบฐานขอมูล
สถิติคดีอาชญากรรม 
 7. ระบบฐานขอมูล สถิติคดีจราจร 

ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

หนวยงานตนสังกัด 

ระบบฐานขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูล 
ภาพถาย 

ระบบขอมูล
เกี่ยวกับศพของ

สถาบันนิติเวชวิทยา 
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 7.1  จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจราจร 
  7.2  จัดทําสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 
 7.3  บริการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 

  

เปนระบบที่เปนสวนหน่ึงของระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม  จะเชื่อมโยงกับ
ระบบน้ี  เพื่อใหสามารถบันทึกขอมูลได และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  ตามแบบรายงาน
อุบัติเหตุจราจรทางบก ไดอยางสะดวดและรวดเร็ว เปนระบบ  โดยจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผล
คด ี
 8. ระบบฐานขอมูล ทรัพยหาย 

เปนระบบจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย ไดแก รถหาย, ปนหาย, เคร่ืองประดับฯลฯ 
ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผลคดี และระบบโครงขายสืบสวนสอบสวน 
 9. ระบบฐานขอมูล  บุคคลพลัดหลง 

 9.1 จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหาย พลัดหลง / ตําหนิรูปพรรณ 
กกกกกกกขขข 9.2

  

 จัดพิมพประกาศบุคคลพลัดหลง 
กกกกกกกขขข 9.3  จัดพิมพประกาศถอนการสืบหา  ในกรณีพบบุคคลพลัดหลงแลว 
  เปนระบบซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลผูพลัดหลง  หรือ หายตัวไป  โดยทางสถานี
ตํารวจจะสงตําหนิรูปพรรณพรอมกับรายละเอียด  ตามแบบแจงรูปพรรณบุคคลพลัดหลง              
เก็บรายละเอียดขอมูลตําหนิรูปพรรณตามแบบฟอรม และภาพถายของบุคคลผูพลัดหลง (ถามี)     
เพื่อจัดพิมพประกาศสืบหาบุคคลพลัดหลง และในกรณีที่ไดตัวบุคคลพลัดหลงคืน จะตองสามารถ
ปรับปรุงรายละเอียดขอมูลการไดคืนตามแบบแจงผลการไดตัวบุคคลพลัดหลงเพ่ิมเติมใหถูกตอง 
เพื่อใชในการพิมพ ประกาศถอนการสืบหาบุคคลพลัดหลง 
 เพื่อสนับสนุนการติดตามและสืบหาบุคคลพลัดหลง จะตองเก็บรายละเอียดขอมูลที่
เกี่ยวกับคนตายไมทราบช่ือ  ตามแบบรายงานพบศพไมทราบชื่อ  อีกทั้งระบบจะมีวิธีการหรือ
รายละเอียดในการสอบถามขอมูลจากฐานขอมูลคนตายไมทราบชื่อ  วาเปนบุคคลท่ีเคยแจงหายไว
หรือไม 
 10. ระบบฐานขอมูลประกาศสืบจับ 
 เปนระบบจัดเก็บขอมูล การประกาศสืบจับ การถอนประกาศสืบจับ ซึ่งจะเช่ือมโยงกับ
ระบบติดตามผลคดี, โครงขายสืบสวนสอบสวน 
 
 
 11. ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 
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 เปนระบบจัดเก็บประวัติบุคคลพนโทษ ซึ่งไดรับขอมูลจากรมราชทัณฑ ซึ่งจะเช่ือมโยง
กับระบบติดตามผลคดี, ขอมูลทองถิ่น 
 12. ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติกรรมในทางมิชอบ  
 เปนระบบจัดเก็บประวัติบุคคลผูมีพฤติการณมิชอบ  ไดแก แกงมาเฟย, มือปนรับจาง, 
นักคายาเสพติด, บุคคลพนโทษฯลฯ ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบเครือขายสืบสวนสอบสวน ที่บุคคล
ตองสงสัยมีพฤติการณในทางมิชอบท่ีสอแสดงวาอาจจะกระทําความผิดไดเมื่อมีโอกาสอํานวย     
สวนรายละเอียดท่ีจัดเก็บ คือ ชื่อ – นามสกุล ที่อยู อายุ อาชีพ  พฤติกรรมและกลุมบุคคลที่ติดตอ
คุนเคย ฐานะการเงิน  ภาพถาย ( ถามี ) เปนตน นอกจากน้ียังใชบันทึกขอมูลความเคล่ือนไหวของ
บุคคลพนโทษท่ีอยูในเขตทองท่ีอีกดวย ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 32 ) 

 

 
 
                                       เชื่อมโยง      สนับสนุน  
 

 
 
 

               บันทึก/สอบถาม/รายงาน                                        เชื่อมโยง 
 
 

 
 
 
แผนภูมิที่ 3 ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 

 

    

ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติการณในทางมิชอบ  เปนระบบที่ใชบันทึก /สอบถาม/
ตรวจสอบขอมูล เกี่ยวกับบุคคลทองถิ่นที่เปนบุคคลท่ีมีพฤติการณในทางมิชอบ  เพื่อประโยชนใน
การติดตามความเคล่ือนไหวสอดสองพฤตกิรรมของบุคคลเหลาน้ัน  นอกจากน้ียังใชเปนฐานขอมูล
สนับสนุนระบบงานอื่นๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวนสอบสวนคดี 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 

ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมพีฤติการณในทางมิชอบ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวน สอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย ระบบฐานขอมูล 
บุคคลพนโทษ 
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ทะเบียนประวัติอาชญากร  เปนสิ่งท่ีมีมานานแลวในประเทศไทย แตการนํามาใชให
เกิดประโยชนสูงสุดน้ันดูเหมือนเปนสิ่งท่ีถูกมองขามไป  โดยหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาที่ตระหนักถึงความสําคัญของทะเบียนประวัติอาชญากรมากที่สุดคือตํารวจ  แตในความ
เปนจริงแลว ทะเบียนประวัติอาชญากรหาไดมีประโยชนแตเฉพาะตํารวจเทาน้ันไมหากแต มี
ประโยชนตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังระบบ   ทั้งน้ีสิ่งท่ีจําเปนที่จะตองมีขอมูล  เกี่ยวกับ
ตัวผูกระทํา ผิดใหอย าง เพียงพอ  ไมว าจะเปนประวัติครอบครัว  และภูมิหลังทางสังคม                         
( family and social background ) ประวัติการทํางาน (work record ) ประวัติการกระทําความผิด                            
( Prior convictions ) บุคลิกลักษณะ ( character ) ฯลฯ ซึ่งขอมูลที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับ
กระบวนยุติธรรมทางอาญาก็คือ ขอมูลเกี่ยวกับ “ทะเบียนประวัติอาชญากร” ( Criminal record ) 

3.1  ลักษณะสําคัญของทะเบียนประวัติอาชญากร 

การท่ีจะทําความเขาใจในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม สิ่งท่ีจะมองขามมิไดก็คือ การศึกษาถึง
พื้นฐานเบ้ืองตนในเร่ืองนั้นๆ   โดยจะศึกษาถึง ความหมาย ลักษณะของขอมูล การบันทึกขอมูล 
การรักษาความลับของขอมูล และการคุมครองสิทธิ 

3.2  ความหมายของทะเบียนประวัติอาชญากร 

ทะเบียนประวัติอาชญากร ( Criminal record ) มีระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี         
และ   ไมเกี่ยวกับคดีกําหนดรูปแบบและลักษณะของงานเอาไวเทาน้ัน จึงจําเปนตองหาคํานิยามจาก
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ( ทวีศักดิ์  ภักดีโต 2543 : 11 ) 

คําวา “ทะเบียน” หมายถึง  บัญชีจดลักษณะจํานวนคน  จํานวนสัตว หรือจํานวน
สิ่งของ ตลอดจนการงานตางๆ ที่รัฐบาลบันทึกไวเปนหลักฐานเก่ียวกับประชาชนพลเมือง 

คําวา “ประวัติ” หมายถึง เร่ืองราววาดวยความเปนไปของคน สถานท่ี หรือสิ่งของ      
สิ่งหน่ึง 

คําวา “อาชญากร” หมายถึง ผูกออาชญากรรม 

ดังน้ัน เมื่อรวมความหมายของคําวา “ทะเบียนประวัติอาชญากร” ยอมหมายถึง        
การรวบรวมเร่ืองราว และความเปนไปของผูกระทําความผิดในคดีอาญาไวเปนหลักฐานโดย
หนวยงานของรัฐ  

3.3  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลกระทําความผิดถือวามีความสําคัญที่สุดในระบบทะเบียนประวัติ
อาชญากร เพราะใชแยกแยะตัวบุคคลแตละคนและยังสามารถทําใหทราบถึงประวัติของบุคคล       
แตละรายอีกดวย สามารถแบงเปน 4 สวน คือ ( วิมล  อินทามะ 2522 : 32 ) 
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สวนที่ 1 ประกอบดวย ชื่อ อายุ ตําหนิรูปพรรณ ตําหนิพิการ ลายลัก อุปนิสัย ประจําตัว 
ภาพถาย เชื้อชาติ สัญชาติ ลายพิมพนิ้วมือ  

สวนที่ 2 ประกอบดวย ที่อยู ที่เกิด ที่ทํางาน สถานท่ีที่ชอบไปเที่ยวหรือปรากฏตัว 

สวนท่ี 3 ประกอบดวย ญาติพี่นอง เครือญาติ เพื่อนฝูง สิ่งแวดลอมท่ีเกี่ยวกับบุคคล   
และสถานท่ี 

สวนที่ 4 ประกอบดวน ความรู การศึกษา อาชีพ พฤติกรรมเก่ียวกับความประพฤติ 
3.4  การบันทึกขอมูล  ( วิมล  อินทามระ  2522 : 28-29 ) 

เนื่องจากจํานวนประชากรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว จึงเปนการยากท่ีจะใช
ความจําของมนุษยในการจดจําขอมูลของแตละบุคคล   อีกทั้งขอมูลเกี่ยวกับบุคคลมีความ
ละเอียดออน ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ที่เขามามีบทบาทไม
วาจะเปนการศัลยกรรมตกแตงใบหนา การแปลงเพศ ฯลฯ  ทําใหการจดจําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
จึงเปนเร่ืองเกินความสามารถ  ดวยเหตุนี้จึงมีวิธีการปฏิบัติงานเขามามีสวนในการจดบันทึกประวัติ
เปนลายลักษณอักษร  มีการถายภาพคนราย  มีการพิมพลายน้ิวมือ เพื่อเก็บรวบรวมหลักฐานในการ
พิสูจนตัวบุคคล  เมื่อขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีจํานวนมากขึ้นจึงมีการทําดัชนี ตลอดจนสารบบแฟม
หรือสมุด  เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ ซึ่งนอกจากใชวิธีการบันทึกขอมูลแลว  ยั งจําเปนตองใช
วิธีการจําแนก  ( Classify ) และ วิเคราะห ( Analyse ) อีกดวย  จึงมีการนําคอมพิวเตอรเขามา          
มีบทบาทในการบันทึกขอมูล เพื่อใหงานทะเบียนประวัติอาชญากรสามารถนําไปใชไดเกิด
ประโยชนสูงสุดอีกทั้งยังสะดวกและรวดเร็ว 

3.5  การรักษาความลับของขอมูล 

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล  จะมีการนําขอมูลนั้นมาเปดเผยโดยไมไดรับความยิมยอมจาก     
ผูนั้นมิได  ดังปรากฏในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ .ศ. 2540  ซึ่งหนวยงานของรัฐ
ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเทาท่ีเกี่ยวของและจําเปนโดยเก็บขอมูลขาวสารโดยตรง
จากเจาของขอมูลโดยเฉพาะกรณีที่มีผลกระทบถึงประโยชนไดเสียตอบุคคลนั้น  และสําหรับบุคคล
ที่เปนเจาของขอมูลยอมมีสิทธิที่จะทราบถึงขอมูลขาวสารสวนบุคคลเกี่ยวกับตน และเมื่อบุคคลนั้น
มีคําขอเปนหนังสือ  หนวยงานของรัฐน้ันตองควบคุมดูแลขอมูลขาวสารน้ันตองใหบุคคลนั้น
ตรวจสอบ  ถาบุคคลใดเห็นวาขาวมูลขาวสารสวนบุคคลเกี่ยวของกับตนสวนใดไมถูกตองตามความ
เปนจริง  ใหมี สิทธิยืนคําขอเปนหนังสือใหหนวยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นแกไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลนั้นได  
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3.6  ประโยชนของทะเบียนประวัติอาชญากร 

งานทะเบียนประวัติอาชญากรสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน   ทั้งท่ีเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาซึ่งประกอบดวย   ตํารวจ   อัยการ  ศาล   ราชทัณฑ   และ                    
จะถูกนําไปใชตั้งแต  การสืบสวนสอบสวน  การฟองคดี  การพิจารณาพิพากษา  การบังคับโทษ  
ตามลําดับดังน้ีคอื 

3.6.1  การสืบสวนสอบสวน 

3.6.1.1  การสืบสวน   
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา  2(1) หมายถึง         

“การแสวงหาขอเท็จจริง และหลักฐานซึ่งพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ไดปฏิบัติไปตามอํานาจ
และหนาท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน และเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด 
”  เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนและการแสวงหาขอเท็จจริงเกิดข้ึน  ขอมูลสําคัญที่ผูมีหนาท่ี
สืบสวนควรทราบ ไดแก  ( สงา  ดวงอัมพร  2533 : 1 ) 

3.6.1.1.1  ขอมูลทั่วไปในทองท่ี   ไดแก  ลักษณะท่ีตั้ง  สิ่งของ  
สถานท่ีตางๆ ตลอดจนบุคคลที่อยูในทองที่รับผิดชอบ 

3.6.1.1.2  ข อมู ล เกี่ ย วกั บประ วัติ อ าชญากร  หรือบุ คคล ผู มี
พฤติการณโนมเอียงไปในทางผิดกฎหมาย เชน ผูที่เคยตองโทษ  ผูที่เคยประกอบอาชญากรรม          
ผูติดยาเสพติด  ผูไมมีที่อยูเปนหลักแหลง เปนตน 

3.6.1.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับแหลงขางตางๆ   เชน  ตามรานกาแฟ  
รานอาหาร และสถานที่พักผอนหยอนใจตางๆ 

เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนแลว พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจจะตอง
สืบสวนเพื่อใหทราบถึงรายละเอียดแหงความผิดท่ีจะทําใหมีการจับกุมผูตองสงสัย  ดังน้ี 

1. ในกรณีไมทราบถึงบุคคลผูกระทําผิดงานทะเบียนประวัติอาชญากรจะคนหา
จากสารบบภาพคนรายหรือในการสเก็ตภาพผูกระทําผิด  ซึ่งไดนําระบบคอมพิวเตอรรประกอบ
ภาพใบหนาคนราย ( Police ldentikit : Computer Assistec  Suspect  Sketching  Outfit : PICASSO ) 
มาใชในการสรางภาพคนราย  โดยภาพใบหนาคนรายท่ีทําข้ึนจะถูกพิมพ  และสงมอบใหพนักงาน
สอบสวนเจาของคดี  เพื่อคลี่คลายคดีและติดตามจับกุมคนรายตอไป 

2. ในกรณีที่ทราบช่ือ  และตําหนิรูปพรรณงานทะเบียนประวัติอาชญากรจะ
สามารถทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจากทะเบียนประวัติอาชญากร  ดัชนีชื่อกลาง ดัชนี
ตําหนิรูปพรรณ และลายพิมพนิ้วมือ 
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3. ในกรณีที่คนรายหลบหนี   และตองการใหตํารวจหนวยอ่ืนชวยสืบสวนจับกุม  
งานทะเบียนประวัติอาชญากร  จะชวยประกาศสืบจับโดย  ประกาศสืบจับผูรายหลบหนี             
หรือ ประกาศใหสินบนรางวัลนําจับ 

3.6.1.2  การสอบสวน  

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 ( 11 ) หมายถึง          
“ การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการท้ังหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายน้ี  
ซึ่งพนักงานสอบสวนไดทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหาเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริง  หรือ          
พิสูจนความผิด และเพ่ือจะเอาตัวผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ  ”  จุดประสงคที่สําคัญในการ
สอบสวน คือ การรวบรวมพยานหลักฐาน  พนักงานสอบสวนมีอํานาจรวบรวมหลักฐานทุกชนิด
เทาท่ีสามารถทําได  เพื่อประสงคจะทราบขอเท็จจริง และพฤติการณตางๆ  อันเกี่ยวกับความผิดท่ี
ถูกกลาวหา และเพ่ือรูตัวผูกระทําผิด    สําหรับการใชมาตรการบังคับ  กฎหมายใหอํานาจในการ
รวบรวมพยานหลักฐานน้ี อันไดแก  หมายจับ  หมายคน  หมายปลอยชั่วคราว เปนตน  

เมื่อพนักงานสอบสวนไดรวบรวมพยานหลักฐานตางๆ  และทําสํานวนการ
สอบสวนไปยังพนักงานอัยการโดยประกอบดวย   ( สมพร  พรหมหิตาธร 2538 : 107 ) 1. คําใหการ
ของผูเสียหายหรือผูกลาวหา 2. คําใหการผูกลาวหา 3. คําใหการพยาน 4. พยานเอกสาร และวัตถุอัน
ไดแกบันทึกการจับกุม, บันทึกการตรวจคน, ความเห็นชอบของผูชํานาญการพิเศษ , รายการการ
ชันสูตรพลิกศพ, รายงานการชันสูตรบาดแผล หรือศพของแพทย, บันทึกการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ, 
แผนที่เกิดเหตุ , ภาพถายสถานที่เกิดเหตุ, ภาพถายการทําแผนประทุษกรรม, ภาพถายทรัพยที่ถูก
ประทุษราย หรือของกลาง, ภาพถายรูปราง หรือรางกายของผูเสียหายหรือผูตองหา (ถาจําเปน) , 
บัญชีของกลาง และบัญชีทรัพย , ทะเบียนประวัติอาชญากร , แผนพิมพมือ, บันทึกคํารองทุกข     
หรือ ถอนคํารองทุกข  คํารองของฝากขัง  หรือผัดฟองผูตองหา , ความเห็นของพนักงานสอบสวน, 
บันทึกการสอบสวน, บัญชีคุมเอกสารในสํานวนการสอบสวน, บันทึกการแจงสิทธิผูตองหา หรือ
ถูกจับ 

จากสํานวนสอบสวนจะเห็นวา ทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือเรียกอีก     
ชื่อหนึ่งวา “ใบแดงแจงโทษ ” จะทําใหพนักงานสอบสวนทราบไดวาผูตองหาคนนั้นไดเคย
ตองโทษ  หรือตองหามาแลวกี่คดี  ที่ไหน  เมื่อไรบางพนโทษมาเกินกําหนดขอเพิ่มโทษแลวหรือยัง
โดยการตรวจสอบประวัติของผูตองหาจากลายพิมพนิ้วมือสิบน้ิว  และสารบบแผนประทุษกรรม  
นอกจากน้ันในกรณีที่พบศพของบุคคลไมทราบช่ือพนักงานสอบสวน  ก็สามารถตรวจสอบลาย
พิมพนิ้วมือศพกับทะเบียนประวัติอาชญากรเพ่ือทราบวาผูตายเปนใคร มีประวัติอยางไร  แบงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร ได ดังน้ี 
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กกกกก 1. ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS : CRIMINAL  DATABASE 

OPERATING SYSTEM   

 เปนฐานขอมูลท่ีเก็บประวัติอาชญากรในทองถิ่น เชนช่ือ นามสกุล, ชื่อบิดา  - มารดา,
ขอหาท่ีกระทําผิด และคารหัสลายน้ิวมือ(Henry)โดยมีการทํางานแบบ Stand Alone ประกอบดวย
ระบบขอมูลยอย คือ ประกาศสืบจับ,ประวัติอาชญากร,ประวัติและตําหนิรูปพรรณ,แผนประทุษ
กรรม บุคคลพนโทษ,คนพนโทษ,ทรัพยหาย,รถยนต-รถจักรยานยนตหาย โดยขอมูลที่เกี่ยวกับ
อาชญากรน้ันมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบ,และมีวิธีการหลักในการตรวจสอบไดจากช่ือ-นามสกุล
,ตําหนิรูปแพรรณ,วิธีการกระทําผิดเปนสําคัญ 
 ทั้งน้ีการใสคารหัสลายพิมพนิ้วมือโดยการแบงประเภทของลายพิมพนิ้วมือและการนับ
เสนลายน้ิวมือซึ่งเปนแนวคิดท่ีแตกตางจากการใสคารหัสแบบเดิม(Henry)ซึ่งการใสรหัสแบบเดิม
นั้นตองอาศัยผูชํานาญเทาน้ัน การบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรตางๆ ของกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร ดวยการนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชเพื่อใหขอมูลที่
เปนตัวอักษรและภาพถายมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ เพื่อใหบริการแกเจาพนักงาน
ตํารวจท้ังในการสืบสวนและสอบสวน เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด นับต้ังแตป พ.ศ. 2533 เปนตนมา ผูเชี่ยวชาญท่ีปรึกษาของกองทะเบียนประวัติอาชญากรได
ทําการศึกษาวิเคราะหระบบการจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรเดิมท้ังหมด และออกแบบโปรแกรม
คําสั่งพรอมท้ังติดต้ังอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขาย LAN  

 ระบบ CDOS ยังประกอบดวยระบบขอมูลยอยๆ ไดแก  
 1. ระบบขอมูลประวัติอาชญากร (พลม.) 
 2. ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณ  
 3. ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ  

 4. ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ )  
 5. ระบบขอมูลทรัพยหาย 

 6. ระบบขอมูลรถยนตรถจักรยานยนตหาย 

 ในการปฏิบัติงานดานระบบ CDOS มีการจัดแบงพ้ืนที่ไวตามภารกิจ คือ  
 สวนการบันทึกขอมูล โดยในแตละวันเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลแตละงานจะนําเอกสาร
ประวัติที่ไดรับจากพนักงานสอบสวนตามความรับผิดชอบมาบันทึกเขาในระบบ  CDOS และพิมพ
ขอมูลแลวนําไปตรวจทานและกลับมาแกไข แลวจึงสงขอมูลดังกลาวไปจัดเก็บไวในฐานขอมูลของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยผูกระทําผิดแตละคนจะมีเลขหมายประจําตัวซึ่งเปนเลข 9 หลัก 
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ปรากฏในประวัติอาชญากร ซึ่งเลขหมายดังกลาวจะเปนเลขหมายเดียวกับในแผนลายพิมพนิ้วมือ
ของผูกระทําความผิดคนน้ันๆและถามีการกระทําความผิดซ้ําก็จะมีการกําหนดตัวเลขใหม 
 สวนการประมวลผล  เมื่อเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล สงขอมูลเขาสูฐานขอมูลแลวเจา
พนักงานตํารวจของกลุมวิเคราะหฯ  ซึ่งเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร จะทําการแปลงขอมูลจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ไปจัดเก็บไวในเคร่ืองแมขายอีกเคร่ืองหน่ึงท่ีเปนฐานขอมูล  โดยควบคุม
รักษาฐานขอมูล ดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและเก็บรักษาฐานขอมูลทั้งหมด สําหรับ
ใหบริการตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกศูนยฯ ซึ่งติดต้ังเครือขายไวใชงาน  รวมท้ังเช่ือมโยงกับ
ระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) และระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  ตามโครงการตางๆ 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 สวนการใหบริการ กับเจาพนักงานตํารวจท่ีตองการใชงานระบบ CDOS และเครือขาย
คอมพิวเตอรอ่ืนๆ เพื่อคนหาขอมูลดวยตนเอง ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร    
 การปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ  ของงานท่ี เหมือนกันจะถูกจัดหมวดหมูตาม
ความสัมพันธของงานในระบบดังน้ี 

 1. ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ ) 
 ขอมูลนี้จะไดมาจากหมายจับและตําหนิรูปพรรณผูตองหาที่พนักงานสอบสวนสงมา
ออกประกาศสืบจับที่กองทะเบียนประวัติอาชญากรหรือศูนยพิสูจนหลักฐานในสวนภูมิภาค  ที่อยู
ในความรับผิดชอบ มีวัตถุประสงคในการบันทึกจัดเก็บขอมูลหมายจับและแบบงดสืบจับเพื่อออก
ประกาศใหสถานีตํารวจและหนวยงานที่เกี่ยวของทั่วราชอาณาจักร ในการติดตามตัวผูกระทําผิด 
นอกจากน้ีระบบขอมูลหมายจับมีความสามารถในการบริการสืบคืนขอมูลหมายจับ พิมพประกาศ
สืบจับ หรือประกาศงดสืบจับ ใหกับเจาหนาท่ีหรือพนักงานสอบสวนสืบสวนดวย 

 สํานักตํารวจแหงชาติมีนโยบายปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานสถานีตํ ารวจ               
และเสริมสรางพัฒนาประสิทธิภาพการแกไขปญหาอาชญากรรม  โดยสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
มาชวยในการปฏิบัติงานซึ่งระบบฐานขอมูลกลาง  ตร.( POLIS )  เปนระบบจัดเก็บขอมูลจาก
หนวยงานปฏิบัติการและสามารถสืบคนขอมูลไดทั่วประเทศ  ณ  หนวยงานท่ีมีเคร่ือง POLIS ทําให
ทุก สน./สภ.สามารถบันทึกขอมูลหมายจับและถอนหมายจับท่ีออกประกาศท่ัวประเทศได ภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว ( รณชัย  เมฆชัย 2549 : 34 ) 
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                                      เชื่อมโยง 

 
 

                                                           บันทึก/สอบถาม/รายงาน หมายจับ/ บันทึก 

 

                                
                                         /พิมพประกาศ/ถอนหมาย

   

 ออกประกาศ/สอบถาม/ออกรายงาน 

 
 
                           ประกาศ/ถอนประกาศ 

 
แผนภูมทิี่ 4  ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ ) 
 

 เพื่ อความสะดวก  รวดเ ร็ว  และเกิดประโยชน ในการ จับกุมตัวผูมีหมายจับ                   
ศูนยพิสูจนหลักฐาน มีหนาท่ีในการบันทึก/ถอนขอมูลหมายจับ ที่สงมาจากหนวยงานภายนอก ตร. 
ที่มีอํานาจการสอบสวนตามกฎหมาย หรือหมายจับในกรณีศาลเปนผูออก/ถอนหมายจับเอง หรือ
หมายจับท่ีออก   
 2. ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ   
 เปนระบบที่ทําการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลประวัติและความเคลื่อนไหวของ บุคคลพน
โทษ ซึ่งสวนของประวัติบุคคลพนโทษ  กองทะเบียนประวัติอาชญากรจะรวบรวมจากเรือนจํา
สวนกลาง มาบันทึกลงคอมพิวเตอร สวนขอมูลบุคคลพนโทษตางจังหวัด ทาง ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
จะรวบรวมจากเรือนจําสวนภูมิภาคทําเปนบัตรประวัติบุคคลพนโทษ  เพื่อบันทึกขอมูลเชนกัน 
จากน้ันกองทะเบียนประวัติอาชญากรจะพิมพตรวจทาน  ยืนยันการตรวจทาน พิมพหนังสือแจง
สอดสองพฤติการณความเคลื่อนไหวสงไปยังสถานีตํารวจที่บคุคลพนโทษอยู 
 สวนของความเคลื่อนไหวบุคคลพนโทษ  สถานีตํารวจจะสงแบบฟอรมความ
เคลื่อนไหวใหกับกองทะเบียนประวัติอาชญากรบันทึกความเคลื่อนไหวและยืนยันการตรวจทาน
ขอมูลให  ( รณชัย  เมฆชัย 2549 :35 ) 

 

 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลประกาศสืบจับ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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+ 
  เชื่อมโยง     บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน          

โดยใชระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 

 

 

               สอบถาม/ออกรายงาน                                            สอบถาม/ออกรายงาน 

     โดยใชระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ                        โดยใชระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ

    

                     สงแบบฟอรม 

 

 

ประวัติบุคคลพนโทษ 

 

 

    

                   ประวัติบุคคลพนโทษ 

 
แผนภูมิที่ 5  ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ   
 

 ฐานขอมูลบุคคลพนโทษเปนระบบที่ใหบริการสอบถาม /ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
ประวัติของผูพนโทษออกจากเรือนจําและประวัติความเคลื่อนไหวของบุคคลพนโทษนอกจากนี้ยัง
ใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนระบบงานอื่นๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวน สอบสวนคดี  
 3. ระบบแผนประทุษกรรม/ตําหนิรูปพรรณผูตองหา     

พนักงานสอบสวนสงมาตรวจสอบและจัดเก็บเปนคดีที่จัดวาเปนอาชญากรรมอยาง
แทจริง   ทางศูนยพิสูจนหลักฐาน จะบันทึกจัดเก็บของขอมูลแผนประทุษกรรม  และประวัติตําหนิ
รูปพรรณของผูกระทําความผิด จาก แผนลายพิมพนิ้วมือ( บัตร พลม.) และเอกสารแผนประทุษ
กรรมท่ีแตละสถานีตํารวจไดทําการสงให  และหลังจากท่ีไดทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว        
จะใหขอมูลสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีหรือพนักงานสืบสวนสอบสวนในการหาตัวคนราย
ที่ยังจับไมได การสืบคนหาผูกระทําความผิดท่ีมีลักษณะและความชํานาญในการกระทําความผิด
และตําหนิรูปพรรณเหมือนกัน ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 30 ) 

 

  

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัต ิ
อาชญากร (ทว.) 

เรือนจําสวนกลาง 
                      ศูนยพิสูจนหลักฐาน 

เรือนจําสวนภูมิภาค 
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                                                เชื่อมโยง 
 
 
 
     สอบถาม/ออกรายงาน                                                   บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน 

 
 
 
 
                รวบรวมแบบฟอรมแผนฯ และบัตร พลม.

     

 
 

 

แผนภูมิที่ 6 ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณผูตองหา     
 

 ระบบฐานขอมูลผูกระทําผิดกฎหมายเปนระบบท่ีใชบริการสอบถาม /ตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับผูกระทําผิดกฎหมาย  และแผนประทุษกรรม  นอกจากน้ียังใชเปนฐานขอมูลสนับสนุน
ระบบงานอ่ืน ๆ เชน  ระบบขอมูลโครงขายสืบสวน  สอบสวนคดี 
 4. ระบบขอมูลคนหายพลัดหลง  ศพไมทราบช่ือ    

 เปนระบบซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลผูพลัดหลงหายตัวไปและขอมูลของศพ เพื่อทํา
การออกประกาศใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ หนวยงานที่ทําหนาท่ีใน การเก็บรวบรวมขอมูลและ
บันทึกขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยทางสถานีตํารวจจะสงตําหนิรูปพรรณพรอมกับรายละเอียด  
ตามแบบแจงรูปพรรณบุคคลพลัดหลง  เก็บรายละเอียดขอมูลตําหนิรูปพรรณตามแบบฟอรม       
และภาพถายของบุคคลผูพลัดหลง (ถามี) เพื่อจัดพิมพประกาศสืบหาบุคคลพลัดหลง และในกรณีที่
ไดตัวบุคคลพลัดหลงคืน จะตองสามารถปรับปรุงรายละเอียดขอมูลการไดคืนตามแบบแจงผลการ
ไดตัวบุคคลพลัดหลงเพิ่มเติมใหถูกตอ เพื่อใชในการพิมพ ประกาศถอนการสืบหาบุคคลพลัดหลง 

 นอกจากนี้ ยังบันทึกขอมูลเกี่ยวกับศพที่สถานีตํารวจท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
โครงการสงแบบฟอรมแจงศพไมทราบช่ือหรือศพที่ทราบช่ือแลว  หากมีเคร่ืองสถานีตํารวจจะ

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลผูกระทําผิดกฎหมาย 

สถานีตํารวจ 
       หนวยงานที่เกี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 



 

40 

บันทึกเขาเคร่ืองโดยใชระบบงานติดตามผลคดีในสวนของนิติเวช  มาใหชวยออกประกาศสืบหา       
/ถอนประกาศ  แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ (รณชัย เมฆชัย 2549 : 33 ) 
 
 

 
 

                                       เชื่อมโยง 
 
บันทึก/สอบถาม/รายงาน                                                    บันทึก/ออกประกาศ/ถอนประกาศ 

 สอบถาม/รายงาน 
 
 
 
                 ลงแบบแจงรูปพรรณคนหาย

     

 
 
 

แผนภูมิที่ 7 ระบบขอมูลคนหายพลัดหลง  ศพไมทราบช่ือ    
 
 สําหรับสถานีตํารวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  หากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในโครงการ     
ก็จะสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับคนหายในเบื้องตนเขาสูระบบได  ทั้งน้ี เพื่อความรวดเร็วในการ
ติดตามคนหาย 

 5. ระบบขอมูลทรัพยหาย รถหาย   

 เปนระบบจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย  ไดแก รถหาย, ปนหาย, เคร่ืองประดับฯลฯ 
ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผลคดี และระบบโครงขายสืบสวนสอบสวน งานทะเบียนประวัติ
อาชญากร (ทว.) และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน จะทําหนาท่ีบันทึกขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร  และ     
ทําการออกประกาศ  หากเปนรถหายหรือทรัพยหายที่เกี่ยวกับคดี  โดยแหลงขอมูลจะไดมาจาก
สถานีตํารวจสงแบบแจงรูปพรรณทรัพยหายมายังกองทะเบียนประวัติอาชญากรเพ่ือใหชวยออก
ประกาศสืบหา  แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ  สถานที่ตํารวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 
ศูนยวิทยุหากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในโครงการก็จะสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับรถหายเบื้องตนเขา
สูระบบ  เพื่อความรวดเร็วในการสกัดจับ  นอกจากน้ีจะเปนการบันทึกขอมูลแจงเก็บทรัพยได                        
( รณชัย เมฆชัย 2549 : 32 ) 

 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมลบคคลพลัดหลง

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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                                             เชื่อมโยง 
 
 
 
บันทึก/สอบถาม/รายงาน                                                     บันทึก/ออกประกาศ/ถอนประกาศ 

    

                                                                                       สอบถาม/รายงาน 
 
 
 
                           ลงแบบแจงรูปพรรณทรัพยหาย

  

 
 
 

แผนภูมิที่ 8  ระบบขอมูลทรัพยหาย  รถหาย   

 
 ระบบฐานขอมูลทรัพยหายเปนระบบท่ีใชบันทึกสอบถาม /ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยหาย เพื่อประโยชนในการติดตามทรัพย นอกจากน้ียังใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนระบบงาน
อ่ืนๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวนสอบสวน  ระบบขอมูลรถยนตรถจักรยานยนตหาย          
เปนระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ ชื่อเจาของรถ ประเภทรถ  วันที่จด
ทะเบียน  ยี่หอ  รุน  สีรถ  เลขตัวถัง  เลขเคร่ืองยนต  ขนาดเคร่ืองยนต ฯลฯ  ซึ่งฐานขอมูลนี้          
กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม  เปนเจาของขอมูล   
 2. ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO  POLICE IDENTIKIT 

: COMPUTER ASSISTED SUSPECT SKETCHING OUTFIT  
 เมื่อมีอาชญากรรมเกิดข้ึน  เจาหนาท่ีตํารวจจะตองตรวจหารองรอยและรวบรวม
พยานหลักฐานตาง  ๆ  ทั้งท่ี เปนพยานวัตถุและพยานบุคคล  เพื่อที่จะระบุทราบตัวคนราย               
และติดตามตามจับกุมมาดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย วิธีการข้ันตนในการสืบสวนคนหาตัว
คนรายน้ัน พนักงานสอบสวนจะนําผูเสียหายและพยานที่พบเห็นและสามารถจําลักษณะตําหนิ
รูปพรรณคนรายได  ไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน จะจัดเจาหนาท่ีวาดสเก็ตซภาพคนรายตามคําบอก
เลาจากการจดจําของผูเสียหายหรือพยาน เพื่อใหหนวยงานเจาของคดีนําไปเปนแนวทางในการ
ติดตามจับกุมคนราย รายนั้นตอไป การสรางภาพใบหนาคนรายจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองดําเนินการ

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลทรัพยหาย 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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ในทันทีหลังคดีเกิดข้ึน หากปลอยระยะเวลาใหเนิ่นนานความทรงจําของผูเสียหายและพยานก็ลืม
เลือนไปได และจะตองมีความแมนยํา รวดเร็ว เพื่อประสิทธิภาพของการติดตามจับกุมคนรายในคดี
ที่เกิดข้ึน 

ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย ซึ่งกําหนดเปนรหัสวา  PICASSO ได
เร่ิมโครงการข้ึนเมื่อตุลาคม 2533 โดยช้ินสวนจํานวนมากของภาพใบหนาคนรายไดถูกสรางข้ึนและ
บันทึกเปนฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและกําหนดใหระบบประกอบภาพใบหนาคนรายมี
กระบวนการที่สําคัญสําหรับการใชงาน ดังน้ี 

 1. สวนสําคัญของภาพใบหนา ถูกแบงออกเปน7 สวน  คือ เคาโครงหนา ทรงผม ใบหู 
ตา คิว จมูก ปาก ลักษณะรูปพรรณตางๆ ของแตละสวนถูกจัดและแบงกลุมท่ีมีลักษณะคลายกันไว
ในหมวดหมูเดียวกันเพื่อความสะดวกในการเรียกใช 
 2. ผูบอกเลากับผูสรางภาพจะทํางานรวมกันในการเลือกชิ้นสวนท่ีมีลักษณะรูปพรรณ
ใกลเคียงกับคนรายท่ีจดจําได  โดยเรียกขอมูลจากฐานขอมูลมาประกอบขึ้นเปนใบหนาท่ีสมบูรณ
บนหนาจากคอมพิวเตอร  ภาพใบหนาแตละสวนท่ีประกอบข้ึนจะเปนสื่อที่สามารถทําความเขาใจ
ระหวางผูบอกเลาและผูสรางภาพไดในทันที และสามารถเลือกปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัว  
ขั้นตอนการเลือกและปรับเปลี่ยนชิ้นสวนบนใบหนาจอคอมพิวเตอรจะเปนสื่อท่ีกระตุนความทรง
จําของผูบอกเลาข้ึนทีละนอยและสามารถปรับเปลี่ยนเปรียบเทียบกันไดจนกวาจะแนใจวาลักษณะ
ใบหนาของภาพท่ีสรางข้ึนมีรูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด   
 3. เมื่อสามารถเลือกและประกอบสวนสําคัญของใบหนาเรียบรอยแลว ความแตกตาง
ของใบหนาของแตละคนก็ยังมีอยู คือตําแหนงของชิ้นสวนตาง ๆ เชน ระยะหางระหวาง เชิงผมกับ
คิ้ว ระยะหางระหวางตา จมูก ปาก และคาง  ก็จะตองปรับตําแหนงใหใกลเคียงกับลักษณะ            
ของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 
 4. หลังจากท่ีเลือกชิ้นสวนข้ึนประกอบเปนใบหนาและปรับตําแหนงของช้ินสวนจน      
ผูบอกเลาเห็นวาใกลเคียงท่ีสุดแลว ยังมีสวนประกอบอ่ืนๆ ที่จําเปนตองเพิ่มเติม  เชน โหนกแกม 
รอยยน หนวดเครา แวนตา ก็สามารถตกแตงเพิ่มเติมใหสมบูรณ 
 5. ภาพซึ่งผูเสียหายหรือพยานยืนยันวาใกลเคียงท่ีสุดกับคนรายท่ีตนพบเห็นและจดจํา
ไดจะถูกพิมพและสงมามอบใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีเพื่อไปเปนขอมูลประกอบการติดตาม
จับกุมคนรายมาดําเนินคดตามข้ันตอนของกฎหมาย 

  

ผลจากการนําระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนรายมาใชในกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร  ปรากฏวา  ไดชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายและพยานในการใหขอมูล
กับเจาหนาท่ีตํารวจไดอยางแมนยําไมเสียเวลาและทําใหงานกองทะเบียนประวัติอาชญากรสามารถ
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สนับสนุนเจาหนาท่ีตํารวจในการติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว  อันเปนปจจัยสําคัญยิ่งใน
การปราบปรามอาชญากรรม 

 

4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

   1.  สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ  
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ  ซึ่งข้ึนตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีอํานาจหนาท่ี

ในการบริหารงานและดําเนินการเก่ียวกับตํารวจ  ทั้งการตรวจพิสูจนหลักฐานการถายรูป การตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ การทะเบียนประวัติอาชญากร การจัดเก็บสารรบบลายพิมพนิ้วมือ และการ
ตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดของผูตองหาและบุคคลทั่วราชอาณาจักร  ตลอดจนการติดตอ
ประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่ เกี่ยวของกับงานพิสูจนหลักฐานตํารวจท้ังในและ
ตางประเทศ รวมท้ังการปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย โดยหนวยงานพิสูจนหลักฐานตํารวจมี
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยรวบรวมทะเบียนตางๆ   เกี่ยวกับประวตัิอาชญากรหลายระดับ ดังน้ี   

 

 
แผนภูมทิี่ 9 โครงสรางสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

 

          สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

       กองบังคับการอํานวยการ 

       กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

   กองทะเบียนประวัติอาชญากร 

สถาบันฝกอบรมและวิจัย      
การพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

    ศูนยพิสูจนหลักฐาน 1- 10 

      พิสูจนหลักฐานจังหวัด 
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 1.1 ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ( นครปฐม )  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ  การตรวจพิสูจนหลักฐานตางๆ   ทั้งการตรวจพิสูจนทางวิทยาศาสตร  ทางหลักการ
เปรียบเทียบ  การถายรูป  การตรวจพิสูจนเกี่ยวกับอาวุธปน  การทะเบียนประวัติอาชญากรและการ
ตรวจพิสูจนตัวบุคคลดวยลายน้ิวมือ  เพื่อชวยเหลือพนักงานสอบสวนตามกระบวนการยุติธรรม
และดําเนินการตามท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติสั่งการในเขตอํานาจความรับผิดชอบและเขตพ้ืนที่
การปกครองของศูนยพิสูจนหลักฐานตํารวจและพิสูจนหลักฐานจังหวัดรวมท้ังงานอ่ืน ๆ  ที่ไดรับ
มอบหมาย  งานท่ีเกี่ยวของกับการทะเบียนประวัติมี ดังน้ี 

1. การจัดทําสารบบขอมูลประวัติอาชญากร  แผนประทุษกรรมบุคคลพนโทษ สมุดภาพ
คนราย  และการประกอบใบหนาคนรายโดยการสเก็ตซภาพ 

2. การจัดทําสารบบขอมูลหมายจับ  ทรัพยหายและคนหายพลัดหลง 

3. งานตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ 

1.2 พิสูจนหลักฐานจังหวัด  แตละจังหวัดมีหนาท่ี  และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

งานทะเบียนประวัติอาชญากร   แผนประทุษกรรม  สมุดภาพคนราย  บุคคลพนโทษ  
หมายจับ  ทรัพยหาย  คนหายพลัดหลง  งานตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ   มีเขตการปฏิบัติงาน
โดยการประสานงานกับ สภ. ในเขตจังหวัดน้ัน ๆ ดังน้ัน พิสูจนหลักฐานจังหวัดจึงเปนศูนยกลาง
รวบรวมประวัติ และขอมูลการกระทําความผิดของผูตองหา และบุคคลในระดับจังหวัด 

1.3 กองทะเบียนประวัติอาชญากร    มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียน
ประวัติอาชญากร  การจัดเก็บสารบบลายพิมพนิ้วมือผูตองหา  และบุคคล  การตรวจสอบประวัติ
การการะทําความผิดของผูตองหาและบุคคล งานวิชาการดานการทะเบียนประวัติอาชญากร         
และการตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ รวมท้ังการประสานงานดานการทะเบียนประวัติอาชญากร       
การจัดเก็บสารบบลายพิมพนิ้วมือ  และการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดของผูตอ งหา           
และบุคคลกับสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่รับผิดชอบในสวนภูมิภาค  นอกจากนั้นยัง
ปฏิบัติงานรวมกันหรือ สนับสนุนการ ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย โดยกองทะเบียนประวัติอาชญากรจะทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลประวัติของผูตองหา       
และบุคคลท่ัวราชอาณาจักร อาจกลาวไดวากองทะเบียนประวัติอาชญากร  เปนศูนยกลางการ
รวบรวมประวัติและขอมูลการกระทํ าความผิดของผูตองหาและบุคคลระดับประเทศ                         

( สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2552 : 551 – 555 ) 

ขอ 2 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 1 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบันทึก
ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูลหมายจับ แผนประทุษกรรม ทรัพยหาย รถหาย พลัดหลง คนตายไมทราบ
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ชื่อ บุคคลพนโทษ ที่สงมาจากหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ยกเวนตํารวจภูธรภาค 
1- 9 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 1 

  2) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลหมายจับและตําหนิรูปพรรณ
ผูกระทําความผิด ออกประกาศและถอนประกาศสืบจับบุคคล 

กกกกกกกกก 3) ตรวจสอบ คนหาขอมูลหมายจับ สนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํา รวจ     
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  4) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูลประวัติแผนประทุษกรรม และแยกประเภทวิธีการ
กระทําผิดของคนราย 

  5) จัดเก็บและแยกประเภทตําหนิรูปพรรณคนราย 

  6) วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณของคนราย
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  7) จัดทําแผนประทุษกรรมนอกที่ตั้งเปนกรณีพิเศษ 

  8) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลรูปพรรณทรัพยที่ถูกประทุษราย
ออกประกาศและถอนประกาศสืบหาทรัพยที่ถูกประทุษราย 

  9) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลรูปพรรณทรัพยหายท่ีไมเกี่ยวกับคดี
ออกประกาศและถอนประกาศสืบหาทรัพยหายที่ไมเกี่ยวกับคดี

  

  10) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลยานพาหนะท่ีถูกโจรกรรมออก
ประกาศและถอนประกาศสืบหายานพาหนะที่ถูกโจรกรรม 

  11) บันทึก  ตรวจสอบ  จัดเ ก็บขอมูลคนหาย  พลัดหลง  คนตายไมทราบชื่อ             
ออกประกาศและถอนประกาศสืบหาคนหาย พลัดหลง และคนตายไมทราบช่ือ 

  12) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูลประวัติและตําหนิรูปพรรณบุคคลพนโทษ 

  13) จัดทําประวัติและตําหนิรูปพรรณบุคคลพนโทษ สงสถานีตํารวจท่ีบุคคลพนโทษ
จะเขาไปมีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยูเมื่อพนโทษจากเรือนจําหรือทัณฑสถาน 

  14) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 3 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 2 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ             
การสเก็ตซและประกอบภาพใบหนาคนรายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่รองขอ งานถายภาพผูตองหาและจัดทําสารบบภาพถายผูตองหา 
โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 
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  1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 2 

กกกกกกกกก  2) งานถายภาพ รวบรวม จัดทํา และจัดเก็บสารบบภาพถายผูตองหาและภาพถาย
บุคคลพนโทษ โดยแยกประเภทความผิด อายุ และเพศ 

กกกกกกกกกก3) งานการสเก็ตซและประกอบภาพใบหนาคนรายในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล หนวยงานอ่ืนในสวนกลาง และในสวนภูมิภาคเฉพาะจังหวัด          
เขตปริมณฑล ทั้งในและนอกสถานที่ 
 4) งานจัดใหผูเสียหายหรือพยานดูสารบบภาพถาย 

 5) งานถายภาพผูตองหาท่ีบันทึกประวัติแผนประทุษกรรม 

 6) งานพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลภาพใบหนาคนรายดวยระบบคอมพิวเตอร
รวมท้ังจัดทําฐานขอมูลภาพใบหนาคนราย 

 7) งานใหคําแนะนํา ฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีตํารวจเก่ียวกับการสเก็ตซและ
ประกอบภาพใบหนาคนรายดวยระบบคอมพิวเตอร 
 8) งานเปรียบเทียบภาพถายใบหนาบุคคล

    

กกกกกกกกกก9) งานอ่ืนๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 4 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 3 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดดวยระบบช่ือ ชื่อสกุล รวมท้ังการบันทึกผลคดี    
การพิจารณาคัดแยกผลคดีที่อยูในขายตองทําลายแผนพิมพลายน้ิวมือและบัญชีประวัติออกจาก       
สารบบหรือฐานขอมูลประวัติอาชญากรโดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

กกกกกกกกก 1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 3 

กกกกกกกกก 2) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บผลคดี 
กกกกกกกกก 3) พิจารณาคัดแยกผลคดีที่อยูในขายตองทําลายแผนพิมพลายน้ิวมือและบัญชีประวัติ
ออกจากสารบบหรือฐานขอมูลประวัติอาชญากร สงใหผูมีหนาท่ีพิจารณา 

4) ตรวจสอบ รับรองผล และแจงผลการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดดวย
ระบบช่ือ – ชื่อสกุล 

  5) จัดทําสถิติการตรวจสอบประวัติ 
  6) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

กกกกกกกก ขอ 5 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 4 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินการ
เก่ียวกับลายพิมพนิ้วมือผูตองหา และศพที่ตายโดยผิดธรรมชาติ โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

กกกกกกกกก 1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 4 

กกกกกกกกก 2) รับแผนพิมพลายน้ิวมือผูตองหา และศพที่ตายโดยผิดธรรมชาติ 
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3) ตรวจคัดคุณภาพของลายน้ิวมือ และความครบถวนของขอมูล 

  4) แจงผลการตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ 

  5) พิมพลายน้ิวมือผูตองหาหรือศพท่ีตายโดยผิดธรรมชาติกรณีพิเศษนอกสถานที่ 
 6) จัดทําสถิติการตรวจสอบประวัติ 
 7) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 6 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 5 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินการ
เกี่ยวกับลายพิมพนิ้วมือผูถูกคุมประพฤติ ผูตองขัง ผูขออนุญาต ผูสมัครเขารับราชการ และผูสมัคร
งานอ่ืนๆ โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี

           

1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 5  

  2) รับแผนพิมพลายน้ิวมือผูถูกคุมประพฤติ ผูตองขัง ผูขออนุญาต ผูสมัครเขารับ
ราชการ และผูสมัครงานอ่ืน ๆ 

  3) ตรวจคัดคุณภาพของลายพิมพนิ้วมือ และความครบถวนของขอมูล 

  4) แจงผลการตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ 

 5) พิมพลายน้ิวมือบุคคลกรณีพิเศษ 

  6) จัดทําสถิติการตรวจสอบประวัติ 
  7) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 7 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 6 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา
และรับรองรายการประวัติการกระทําความผิด จัดเก็บสารบบแผนพิมพลายน้ิวมือและแฟมประวัติ
การกระทําความผิด คัดแยกแผนพิมพลายนิ้วมือ  ที่มีอยูในขายตองทําลายออกจากสารบบ             
โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

  1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 6 

  2) บันทึกผลการตรวจสอบประวัติจัดเก็บแผนพิมพลายน้ิวมือและจัดทําแฟมประวัติ
การกระทําความผิด 

  3) ปรับปรุงแฟมประวัติการกระทําความผิดใหเปนปจจุบัน และบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ 

  4) คัดแยกแผนพิมพลายน้ิวมือที่อยูในขายตองทําลายใหผูมีหนาท่ีดําเนินการ 

  5) จัดทําและรับรองรายการประวัติการกระทําความผิดของผูตองหา และศพท่ีตาย
โดยผิดธรรมชาติ 

  6) จัดทําและรับรองรายการประวัติการกระทําความผิดของผูถูกคุมประพฤติ 
ผูตองขัง 
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  7) จัดทําและรับรองรายการประวัติการกระทําความผิดของผูขออนุญาต ผูสมัครเขา
รับราชการ และผูสมัครงานอ่ืน ๆ 

  8) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 8 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 7 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับ           
การตรวจสอบและเปรียบเทียบลายน้ิวมือดวยระบบตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติ บริหารจัดการ
ฐานขอมูลลายน้ิวมือ ควบคุมดูแลการทํางานและการบํารุงรักษาระบบตรวจสอบลายน้ิวมือ
อัตโนมัติโดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

  1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 7 

  2) คัดแยกและบันทึกขอมูลประวัติและตําหนิรูปพรรณจากแผนพิมพลายน้ิวมือเขาสู
ระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ 
  3) ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพของจุดลักษณะสําคัญพิเศษของลายเสน(Minutiae) 

  4) ตรวจเปรียบเทียบยืนยันผลการตรวจสอบลายน้ิวมือของระบบตรวจสอบลายพิมพ
นิ้วมืออัตโนมัต ิ

  5) ตรวจเปรียบเทียบพิมพนิ้วมือ 10 นิ้ว เพื่อยืนยันและพิสูจนตัวบุคคล และออก
รายงานรับรอง 

  6) วิเคราะห ออกแบบระบบและบริหารจัดการฐานขอมูลลายพิมพนิ้วมือ 

  7) จัดทําขอมูลสํารอง และบํารุงรักษาสื่อขอมูลสํารอง 

  8) ควบคุม ดูแลการทํางานและการบํารุงรักษาระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ
อัตโนมัต ิ

  9) บริหารและจัดตารางเวลาการรับ -สงงานผานเครือขายสื่อสารขอมูลระหวาง
สวนกลางและสวนภูมิภาค 

  10) ตรวจสอบและรายงานประสิทธิภาพระบบเครือขายสื่อสารขอมูลระหวาง
สวนกลางและสวนภมูิภาค 

  11) กําหนดกรอบสิทธิการใชงานและช้ันการเขาถึงขอมูลในระบบตรวจสอบลาย
พิมพนิ้วมืออัตโนมัติ 
  12) กําหนดและควบคุมดูแลรหัสผานการใชงานของระบบตรวจสอบลายน้ิวมือ
อัตโนมัติ

       

  13) ศึกษา พัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัต ิ

  14) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอันเปนภารภิจหลักของตํารวจน้ัน ตํารวจ
จําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับอาชญากร  ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีทั้งในลักษณะของการ
สืบสวนเพ่ือทราบตัวคนราย  และการติดตามคนรายท่ียังจับกุมไมได  ตลอดจนเพื่อการยืนยัน
ประวัติของคนรายท่ีถูกจับกุมไดแลว  ในการดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย  ขอมูลตางๆ
เหลาน้ีจะตองสามารถตรวจสอบและรายงานไดอยางถูกตองแมนยํา และรวดเร็วทันตอเวลา  
เน่ืองจากความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนเร่ืองท่ีผิดพลาด
และลาชาไมได 

กองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนหนวยงานกลางของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มี
หนาท่ีจัดระบบขอมูลอาชญากร  ซึ่งขณะน้ีไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการปฏิบัติ  โดยมีระบบคอมพิวเตอรที่ใชงานแตกตางกันตามลักษณะของระบบ
ขอมูล   4 ระบบ คือ 

1. ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเชื่อมโยงในโครงการระบบเครือขายของ
โครงการ  Police  Information  System  (  POLIS  ) 

ประกอบดวย  6  ระบบงาน  26  ฐานขอมูล  ไดแก 
1.1 ระบบสานสนเทศอาชญากรรม  (CIS) เปนระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับ

อ า ช ญ า ก ร ร ม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น  ทั้ ง ข อ มู ล ที่ เ ป น เ ชิ ง บ ร ร ย า ย เ ห ตุ ก า ร ณ  แ ล ะ แ ย ก 

ประเภทของอาชญากรรม  การเก็บภาพถายของบุคคลผูกระทําความผิดหรือภาพเหตุการณตาง 
ๆ    ที่เกี่ยวกับคดี 

1.2  ระบบสานสนเทศเพ่ือการบริการ (MIS)  ระบบสานสนเทศเพ่ือการบริหาร  เปน
ร ะ บ บ ท่ี พั ฒ น า ข้ึ น เ พ่ื อ ช ว ย ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ย ใ น ข อ ง ห น ว ย ง า น ตํ า ร ว จ 

ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

1.3  ระบบสารสนเทศเพื่อความมั่นคง  (SIS)  เปนระบบท่ีสนับสนุนในระบบงาน
ตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ดําเนินการอยู   มีความสอดคลองและสามารถนําไปใช
สนับสนุน  นโยบายดานความม่ันคงของชาติ  ใหดําเนินการไดอยางถูกตอง 

1.4  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการสังคม  (SSIS)  เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึน  เพื่อ
เ ส ริ ม ส ร า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ป ร ะ ช า ช น โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ ช น  

งานจราจรของกองบังคับการตํารวจจราจร (บก.จร.) 
1.5  ระบบขอมูลอ่ืนเพื่อสนับสนุนงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

( SCIS)  เ พ่ื อ ให ง านด านการป อง กันและปราบปรามอาชญากรรม  บรรลุ วั ตถุ 
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ประสงคและเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด  จําเปนตองม่ีระบบขอมูลท่ีมีคุณภาพ  ทันตอเหตุการณ
และสะดวกตอการสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจใหสามารถ
ตอสูกับอาชญากร  ซึ่งนับวันจะมีกลวิธีในการประกอบอาชญากรรมท่ีแยบยลและซับซอนมากขึ้น 

1.6  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ  (PSIS)  เปนระบบท่ีชวยใหการทํางาน  ภายใน
สถานีตํ ารวจห รือหนวยงานตํารวจต าง  ๆ  สามารถทํางานไดอย า งสะดวกและ 

รวดเร็วยิ่งข้ึน  ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศในหมวดอ่ืน ๆ ไดตามความเหมาะสม 

2. ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร Criminals Database Operating  System ( CDOS ) 

3. ระบบตรวจสอบลายน้ิวมืออัตโนมัติ Automated  Fingerprint Identification System   

( AFIS ) 

4. ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย  Police Identikit : Computer 

Assisted Suspect Sketching Outfit ( PICASSO )         
 

5. รูปแบบระบบฐานขอมูลอาชญากรรม 
การจัดเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลนั้นกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ซึ่งเปนศูนย

ขอมูลหลักของประเทศจะทําการรวบรวมขอมูลตางๆ  เพื่อประโยชนแกพนักงานสอบสวนและ
ตํารวจโดยขอมูลแตละประเภท  จะไมไดถูกนํามาใชพรอมกันหมดทุกขอมูล  แตจะนํามาใชตาม
ความจําเปน และความเหมาะสมเปนสําคัญ  โดยขอมูลหลักท่ีสําคัญมี  9 ประเภท คือ 1. ลายพิมพ
นิ้วมือ  2. ประวัติอาชญากร 3. ภาคคนราย 4. แผนประทุษกรรม 5. ประกาศสืบจับ 6. คนพนโทษ    
7.  คนหายพลัดหลง 8. ทรัพยหาย 9. รถยนต หรือรถจักรยานยนตหาย  ซึ่งจะทําการศึกษาแตเฉพาะ
ขอมูล 1-6 เทาน้ัน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี  ( ทวีศักดิ์  ภักดีโต 2543 : 51 ) 

กกกกกกกก5.1 ลายพิมพนิ้วมือ 

 ในสวนของลายน้ิวมือนั้นสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทดังน้ี คือ 

กกกกกกกกก 5.1.1 ลายพิมพนิ้วมือผูตองหา  หรือ บุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคม  โดยพนักงาน
สอบสวนจะพิมพลายน้ิวมือของบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคม   รวมท้ังผูตองหาวากระทําผิดอาญาทุก
ประเภทยกเวนคดีลหุโทษ และความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก ซึ่งไดเปรียบเทียบแลว  
นอกจากน้ันยังจะตองพิมพลายน้ิวมือ  ศพท่ีไมทราบชื่อ,ศพท่ีทราบชื่อซึ่งตายผิดธรรมชาติ  และศพ
ที่ตายระหวางถูกควบคุมโดยชอบดวยกฎหมาย  โดยพนักงงานสอบสวนจะพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  
หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมลงในแบบพิมพลายน้ิวมือขนาด 8”x8” ( แบบ พลม. 25 – ต.539 )    
ในโอกาสแรกที่จับกุมมาถึงสถานีตํารวจ  
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สวนการพิมพลายน้ิวมือศพนั้น  พนักงานสอบสวนจะตองกระทําในโอกาสแรกท่ีจะ
ทําไดเชนกัน  โดยถือปฏิบัติเชนเดียวกับการพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคม
โดยอนุโลม 

   

นอกจากน้ันยังตองถือปฏิบัติตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย  วาดวยระเบียบการ
ชันสูตรพลิกศพอีกดวย สําหรับการพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  หรือ บุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมน้ัน
พนักงานสอบสวนจะใชหมึกสีดํา  ซึ่งเปนหมึกสําหรับพิมพลายน้ิวมือโดยเฉพาะพิมพลายน้ิวมือให
ปรากฏลายเสนชัดเจนสมบูรณโดยใหเห็นลายเสนของขอปลายแตละน้ิวจากขอบเล็บดานหน่ึงถึง
ขอบเล็บอีกดานหน่ึง  ซึ่งหากพนักงานสอบสวนพบวาน้ิวพิการหงิกงอหรือนิ้วดาน  พนักงาน
สอบสวนก็จะบันทึกความพิการดังกลาวไวในชองแบบฟอรมตามตําแหนงของน้ิวนั้นๆ ดวยโดย
พนักงานสอบสวนจะพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมแตละคน  ตามจํานวน
ดังน้ี    ในกรุงเทพมหานครพิมพ  จํานวน  3 ฉบับ  เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร 2 ฉบับ และติดไวในสํานวนการสอบสวน 1 ฉบับ  สําหรับในจังหวัดอ่ืนท่ีไมมีที่ทําการ       
พิสูจนหลักฐานจังหวัด พิมพจํานวน 4 ฉบับ  เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร            
2 ฉบับ และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน   ซึ่งจังหวัดน้ันต้ังอยูในเขต 1 ฉบับ ติดในสํานวน 1 ฉบับ สวนใน
จังหวัดอ่ืนท่ีมีที่ทําการศูนยพิสูจนหลักฐาน และ พิสูจนหลักฐานจังหวัด  พิมพจํานวน 5 ฉบับ     
เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร   2 ฉบับ ศูนยพิสูจนหลักฐาน ซึ่งจังหวัดน้ัน
ตั้งอยูในเขต 1 ฉบับ  ที่ทําการพิสูจนหลักฐานจังหวัด  1 ฉบับ  ติดนสํานวนการสอบสวนไว 1 ฉบับ 

 การกรอกขอความลงบนแผนพิมพลายน้ิวมือนั้น  พนักงานสอบสวนจะกรอก
ขอความตางๆ ลงในชองวางท่ีกําหนดจนครบถวน  และถูกตองโดยใชวิธีพิมพดีด  หรือเขียน
ขอความดวยหมึกทั้งดานหนา และ ดานหลังแผนพิมพลายน้ิวมือใหชัดเจนอานงาย แลวลงช่ือผูพิมพ  
และผูถูกพิมพไวเปนหลักฐาน ในกรณีที่ผูตอง หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมเปนบุคคลสัญชาติไทย
พนักงานสอบสวนจะกรอกชื่อ  และช่ือสกุลใหตรงกับช่ือ  และช่ือสกุลในบัตรประจําตัวประชาชน
หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีทางราชการออกให ถาผูตองหาเปนคนตางดาวก็จะบันทึกเลขที่  และสถานที่
ออกใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวดวย  สําหรับคดีที่อยูในอํานาจศาลแขวงท่ีจะพิจารณาพิพากษา  
ถาผูตองหาใหการรับสารภาพ  พนักงานสอบสวนก็จะบันทึกคําวา “มีประวัติ” ดวยอักษรแดงไวที่
กึ่งกลางบนสุดดานหนาของแผนพิมพลายน้ิวมือ  ถาผูตองหาเปนเด็กหรือเยาวชน  พนักงาน
สอบสวนจะบันทึกคําวา “เด็ก” หรือ “เยาวชน” แลวแตกรณีไวที่มุมขวาดานหนาของแผนพิมพ
ลายน้ิวมือ 

 เมื่อพนักงานสอบสวนตรวจสอบความเรียบรอยของแผนพิมพลายน้ิวมือ  แลวก็จะ
สงแผนพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบโดยเร็วที่สุด  โดยถือเปนหลักปฏิบัติวาเม่ือพิมพวันใดใหสงไป
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ตรวจสอบในวนัเดียวกันนั้น  สําหรับการสงแผนพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบจะมีหนังสือนําสงทุก
คร้ังสําหรับจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร  ก็จะตองระบุไวในหนังสือนําสงวาไดแยกสงแผน
พิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน และพิสูจน
หลักฐานจังหวัดแตละแหงตามหนังสือที่เทาใด  ลงวันเดือนปใด  ซึ่งการสงแผนพิมพลายน้ิวมือไป
ตรวจสอบจะใชวิธีการสงโดยทางไปรษณียลงทะเบียนเวนแตถาเห็นวาการท่ีเจาหนาท่ีถือไปสงจะ
เปนการสะดวกและรวดเร็วกวาก็สามารถทําได  สําหรับจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครหาก
พนักงานสอบสวนมีความประสงคจะใหสงผลการตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือตรงไปยังพนักงาน
อัยการ  ก็จะระบุไวในหนังสือนําสงโดยชัดเจน นอกจากน้ันพนักงานสอบสวนจะตองระบุชื่อ  
เรือนจําทัณฑสถาน  สถานกักขัง  สถานกักกัน หรือสถานอบรม  และฝกอาชีพที่ฝากขังผูตองหาไว
ในแผนพิมพลายน้ิวมือที่สงไปตรวจสอบดวย  เพื่อใหกองทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือศูนย
พิสูจนหลักฐาน  หรือพิสูจนหลักฐานจังหวัดแจงผลใหกรณีที่ผูตองหามีประวัติคดีอาญาใหเรือนจํา
ทัณฑสถาน สถานกักขัง       สถานกักกัน หรือ  สถานอบรมและฝกอาชีพนั้นทราบดวย 

ภายหลังท่ีพนักงานสอบสวนไดรับผลการตรวจสอบลายน้ิวมือแลว  พนักงาน
สอบสวนก็จะนําแผนพิมพลายนิ้วมือท่ีผานการตรวจสอบ  แลวเขาติดสํานวนการสอบสวน โดย
ตรวจดูผล การตรวจสอบวาผูตองหา  หรือบุคคล ซึ่งเปนภัยตอสังคมท่ีตรวจพบประวัติแตละคนมี
เลขหมายบัญชีประวัติบุคคล (บ.ช.ป.) อยุในชอง บ.ช.ป. มุมบนซายดานหนาของแผนลายนิ้วมือ  
หรือไมและมีใบรายการประวัติ (พลม.26-ต.569) แนบประกอบมาดวยหรือไม ในกรณี ที่ไมมี
ประวัติมีเลขหมายลายมือหรือไม  หากไมมีก็จะทักทวงไปยังสวนราชการที่แจงผลการตรวจสอบ
น้ันใหจัดการใหเรียบรอยพนักงานสอบสวนจะบันทึกเลขหมาย บ.ช.ป. หรือเลขหมายลายมือ
แลวแตกรณีลงในสมุดรายงานคดี (วท.1-ต. 315) เปนรายบุคคล และบันทึกเลขหมาย บ.ช.ป. หรือ
เลขหมายลายมือแลวแตกรณี   ลงในแผนพิมพลายน้ิวมือฉบับติดสํานวนดวยในจังหวัดอ่ืน  
นอกจากกรุงเทพมหานคร  พนักงานสอบสวนจะรวบรวมผลการสอบลายพิมพนิ้วมื อจากสวน
ราชการที่ไดสงแผนพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบจนครบทุกแหงเสียกอน  จึงจะถือวาเปนผลการ
ตรวจสอบที่สมบูรณเวนแตพนักงานสอบสวนไดขอใหสงผลการตรวจสอบตรงไปยังพนักงาน
อัยการ   นอกจากน้ัน  ถาพนักงานสอบสวนจะสอบถาม หรือ  รายงานความเคล่ือนไหวของบุคคลท่ี
มีประวัตกิ็จะแจงเลขหมาย บ.ช.ป. ไปดวยทุกคร้ัง

  

 

 5.1.2  ลายพิมพนิ้วมือผูขออนุญาตตางๆ 

การขออนุญาตทําการอยางใด  หากมีกฎหมายหรือระเบียบกําหนดคุณสมบัติ หรือ
ใหสืบความประพฤติหรือเจาหนาท่ีผูมีอํานาจพิจารณาเห็นเปนการสมควรใหตรวจสอบพิมพลาย
นิ้วมื อหรือขออนุญาตเพ่ือที่จะไดทราบประวัติความประพฤติสําหรับประกอบการพิจารณา         
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ทางหนวยราชการ หรือ ตํารวจทองท่ีนั้นๆ ก็จะดําเนินการดังตอไปน้ี  ในกรุงเทพมหานครจะมีการ
พิมพลายน้ิวมือผูขออนุญาตดวยแบบพิมพลายน้ิวมือ ขนาด 8”x8” (พลม. 24-ต.538) คนละ 3 ฉบับ 
สงไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบท้ัง 3 ฉบับ สําหรับในจังหวัดอ่ืนท่ีไมมีที่ทําการ
ศูนยพิสูจนหลักฐาน  จะมีการพิมพลายน้ิวมือผูขออนุญาต คนละ 4 ฉบับเพื่อแยกสงไปยังศูนย
พิสูจนหลักฐาน ตรวจสอบอีก 1 ฉบับดวย  สวนในจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีที่ทําการตํารวจพิสูจนหลักฐาน
จังหวัด  จะมีการพิมพลายน้ิวมือผูขออนุญาตคนละ 5 ฉบับ เพื่อแยกไปสงยังท่ีทําการพิสูจน
หลักฐานจังหวัดใหตรวจสอบ อีก  1  ฉบับ   และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน อีก 1 ฉบับดวย 

กกกกกกกกก ในการสงพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบจะมีหนังสือนําสงตามแบบหมายเลข 1 ทุก
คร้ัง สําหรับในสวนภูมิภาค  ผูสงจะหมายเหตุในหนังสือนําสงดวยวาไดแยกสงพิมพลายน้ิวมือไป
ยัง กองทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน และท่ีทําการพิสูจนหลักฐานจังหวัดแตละ
แหงตามหนังสือท่ีเทาใด  ลงวันท่ี  เดือน ปใด  เมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบไดผล
ประการใดก็จะแจงผลการตรวจสอบไปยังหนวยราชการ หรือ ตํารวจทองท่ี ๆ สงพิมพลายน้ิวมาให
ตรวจสอบทราบ  โดยสงแผนพิมพลายน้ิวมือกลับคืนไปให 2 ฉบับ  แตถามีประวัติจะลงใบแจง
รายการประวัติไปดวย 2 ฉบับ  สวนในกรณีศูนยพิสูจนหลักฐาน  หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัดใน
สังกัด ตรวจสอบแลวผลการตรวจสอบจะเปนประการใดก็ตามก็จะแจงผลการตรวจสอบเปน
หนังสือ ตามแบบหมายเลข3 ( พลม. 18-ต 439 ) โดยไมตองสงพิมพลายน้ิวมือแจงผลไป             
และ         สงสําเนาหนังสือแจงผลการตรวจสอบ  พรอมทั้งรายการประวัติ(ถามี) ไปใหกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร 

ในกรณีที่หนวยราชการอ่ืนเปนเจาของเร่ือง  สงเร่ืองใหเจาพนักงานตํารวจเปนผู
พิมพลายน้ิวมือสงตรวจสอบกอนที่จะแจงประวัติไปใหผูสงรอรับผลจากทุกแหงท่ีสงพิมพ
ลายน้ิวมือไปตรวจสอบจนครบรวมแจงไปตามขอเมื่อหน วยราชการ หรือ ตํารวจทองท่ีใด        
ไดรับแจงผลการตรวจสอบพิมพลายน้ิวมือแลวก็จะพิมพลายน้ิวมือหรือหลักฐานอ่ืนๆ ที่ไดรับแจง
การกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน  และพิสูจนหลักฐานจังหวัดในสังกัด     
โดยเก็บรวบรวมไวกับเร่ืองของผูขออนุญาตน้ันๆ  พรอมกับบันทึกผลการพิจารณาอนุญาต           
หรือไมอนุญาต  โดยระบุใหชัดเจนวาเปนคําสั่งของผูใด  เลขท่ี และวัน เดือน ปใดลงบนหลังแผน
พิมพลายน้ิวมือ  แลวรีบสงไปยังกองทะเบียนประวตัิอาชญากร 1 ฉบับหากผูขออนุญาตเคยมีประวัติ
ก็จะแนบใบแจงรายการประวัติ 1 ฉบับ รวมสงกลับคืนดวยโดยเร็ว  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อนุญาตเปนอยางอ่ืนในภายหลังใหรีบแจงคําสั่งเปลี่ยนแปลงไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  
เพื่อแกไขเพิ่มเติมใหถูกตองตามความเปนจริง 
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 5.1.3 ลายน้ิวมือผูขอสมัครเขารับราชการ หรือ เขาทํางานเทศบาล สุขาภิบาลและ
องคการของรัฐบาล 

เมื่อหนวยราชการ เทศบาล สุขาภิบาล หรือองคการของรัฐบาลทุกแหงท่ีจะรับบุคคล
เขารับราชการ หรือเขาทํางาน  มีหนังสือสงตัวไปยังสถานีตํารวจไปยังสถานีตํารวจทองถิ่นท่ีที่ผูนั้น
มีภูมิลําเนาอยูพิมพลายน้ิวมือเพ่ือขอทราบประวัติทางสถานีตํารวจทองท่ีภูมิลําเนาของผูสมัครงาน  
ซึ่งไดรั บหนังสือสงตัวผูสมัครงานแลวก็จะดําเนินการดังน้ี คือ ถาในกรุงเทพมหานคร ก็จะพิมพ
ลายน้ิวมือผูสมัครงานดวยแบบพิมพลายน้ิวมือขนาด 8” x 8” (พลม. 24-ต 538 )  คนละ 3 ฉบับ แลว
สงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร ทั้ง  3 ฉบับ  สวนจังหวัดท่ีมีที่ทําการพิสูจน
หลักฐานจังหวัด ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูสมัครงาน คนละ 5 ฉบับ เพื่อแยกสงไปตรวจสอบยังท่ีทําการ
พิสูจนหลักฐานจังหวัดอีก 1ฉบับ และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน อีก 1 ฉบับ ดวย ในการสงพิมพ
ลายน้ิวมือไปตรวจสอบนั้นจะตองมีหนังสือนําสงตามแบบหมายเลข  1 ทุกคร้ัง สําหรับในสวน
ภูมิภาค ผูสงจะตองหมายเหตุในหนังสือนําสงดวยวาไดแยกสงพิมพลายน้ิวมือไปยังกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน และ พิสูจนหลักฐานจังหวัดในสังกัด แตละแหงตามหนังสือ
ที่เทาใด  ลงวัน เดือน ปใด 

สําหรับหนวยราชการ  ทหาร หรือ ตํารวจท่ีเกณฑบุคคลเขารับราชการเปนทหาร
หรือ ตํารวจกองประจําการ  เมื่อไดขึ้นทะเบียนกองประจําการแลว  ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูถูกเกณฑ
สงไปตรวจสอบดังน้ี  ในกรุงเทพมหานคร   ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูถูกเกณฑดวยแบบพิมพลายน้ิวมือ
ขนาด 8”x8” ( พลม.24-ต. 538 ) คนละ 3 ฉบับ  แลวสงไปตรวจสอบยัง 

      

กองทะเบียนประวัติอาชญา
กรทั้ง 3 ฉบับ  สวนในจังหวัดท่ีมีที่ทําการพิสูจนหลักฐานจังหวัด ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูถูกเกณฑ   
คนละ 5 ฉบับ  เพื่อแยกสงไปตรวจสอบยัง พิสูจนหลักฐานจังหวัดอีก 1 ฉบับ และ ศูนยพิสูจน
หลักฐาน อีก 1 ฉบับ สําหรับการสง พิมพลายน้ิวมือไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน และพิสูจนหลักฐาน
จังหวัดในสังกัด  จะสงไปยังศูนยพิสูจนหลักฐาน และพิสูจนหลักฐานจังหวัดท่ีผูถูกเกณฑมี
ภูมิลําเนาอยู 

เมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ แลวก็จะแจงผลไปยัง
ตํารวจทองที่หรือหนวยราชการท่ีสงพิมพลายน้ิวมือมาใหตรวจสอบทราบ  โดยสงแผน               
พิมพลายน้ิวมือกลับคืนไปให 2 ฉบับ  ถามีประวัติก็จะสงใบแจงรายการประวัติไปดวย  2 ฉบับใน
สวนของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัด  เมื่อตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ          
แลวก็จะแจงผลการตรวจสอบเปนหนังสือตามแบบหมายเลข 3 (พลม.18 – ต. 439 ) โดยไมตองสง
พิมพลายน้ิวมือไปยังตํารวจทองท่ี  หรือหนวยราชการที่สงพิมพลายน้ิวมือมาใหตรวจสอบ  
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นอกจากน้ันก็จะสงสําเนาหนังสือแจงผลการตรวจสอบ พรอมท้ังรายการประวัติ ( ถามี ) ไปยังกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

ในสวนของเจาหนาท่ีตํารวจทองท่ีภูมิลําเนาของผูสมัครงาน  หรือไดรับหนังสือสง
ตัวผูสมัครงานจะตองรวบรวมผลการตรวจสอบพิมพลายน้ิวมือทุกแหง  ที่ไดสง พิมพลายน้ิวมือไป
ใหตรวจสอบครบแลว จึงจะแจงผลไปยังหนวยงานท่ีรับสมัครบุคคลเขาทํางานได  เมื่อหนวย
ราชการ  เทศบาล  สุขาภิบาล  หรือองคการของรัฐบาล  ไดรับผลการตรวจสอบ   พิมพลายน้ิวมือ  
แลวก็จะรวบรวมพิมพลายน้ิวมือ และหลักฐานอ่ืนๆ  ของผูสมัครงานไวในเร่ืองของผูนั้น              
เพื่อประกอบการพิจารณาตอไป  และบันทึกผลการพิจารณาบรรจุ   หรือ  ไมบรรลุผูสมัครงานใน
ชองท่ีกําหนดไวดานหลังแผนพิมพลายน้ิวมือของผูนั้น  โดยระบุใหชัดเจนวาผลการพิจารณาเปน
ประการใด  ตามคําสั่งผูใดเลขที่เทาใด  ลงวัน  เดือน  ปใด  แลวสง   พิมพลายน้ิวมือ  1 ฉบับ                          
( รายการประวัติ  1 ฉบับถามี ) พรอมดวยหนังสือนําสงไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากรโดยเร็ว 

ในสวนของหนวยราชการ  ทหาร หรือ ตํารวจ  เมื่อไดรับผลการตรวจสอบ          
พิมพลายน้ิวมือแลว  ก็จะรวบรวมแผนพิมพลายน้ิวมือ  และหลักฐานอ่ืนๆ  ของผูถูกเกณฑเขารับ
ราชการไวในเร่ืองของผูนั้นเพื่อประกอบการพิจารณาตอไป โดยไมตองสงพิมพนิ้วมือกลับคืนไปยัง
กองทะเบียนประวัติอาชญากร 

อนึ่งหากผูไดรับการบรรจุ  หรือถูกเกณฑเปลี่ยนช่ือตัว ชื่อสกุล โอน หรือ ยายสังกัด
ไปตางกรม ตางกระทรวง  หรือ พนจากราชการ  ทางสวนราชการหนวยงานตนสังกัดจะตองรีบแจง
การเปล่ียนแปลงนั้นไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญาการโดยเร็ว 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับลายพิมพนิ้วมืออาชญากรทั่วราชอาณาจักรจะถูกเก็บไวใน
ฐานขอมูลของระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ AFIS ( Automated Fingerprint 

Identification System) ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร  โดยระบบ AFIS เปนการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชงานรวมกับหลักวิชาลายพิมพนิ้วมือ  ซึ่งมีขั้นตอนของการใชงานดังน้ี                
คือ Software ของระบบ AFIS จะอานและแยกประเภทของลายนิ้วมือแตละน้ิววาเปนประเภทใด  
เชน  ประเภทโคง  ประเภทหมัดหวาย  ประเภทกนหอย  และแสดงจุดใจกลางของลายเสนใน
ลายน้ิวมือ และจุดสําคัญพิเศษของลายเสน  แลวคํานวณคาความสัมพันธของจุดตางๆ  ดังกลาวเปน
คาทางคณิตศาสตรโดยอัตโนมัติ   ประเภทของลายน้ิวมือและทางคณิตศาสตรของลายน้ิวมือแตละ
นิ้วจะเปนขอมูลเขาไปคนหาเปรียบเทียบกับฐานขอมูลในระบบ AFIS หากพบขอมูลตรงกันก็แสดง
วาผูนั้นเคยมีประวัติการกระทําความผิดมากอนระบบ  AFIS จะเช่ือมโยงไปยังระบบฐานขอมูล
ประวัติอาชญากร  เพ่ือที่จะใหรายละเอียดและยืนยันประวัติทั่วไปของผูตองหา 
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 5.2  ประวัติอาชญากร 

ในการจัดเก็บรวมรวมขอมูลของกองทะเบียนประวัติอาชญากรนั้นเดิมเปนการทําดวย
มือทั้งหมดกลาวคือ เมื่อศาลไดมีคําพิพากษาลงโทษจําคุก  ปรับหรือ  รอการลงโทษบุคคลใดบุคคล
นั้นจะถูกทําแฟมประวัติ  และกรอกเลขหมายบัญชีการตองโทษ (บ.ช.ท) ซึ่งตอมาภายหลังได
เปลี่ยนมาเรียกวาบัญชีรายการประวัติ ( บ.ช.ป.) โดยเลขหมาย บ.ช.ป. นี้ไมเพียงแตจะมีประโยชน
เฉพาะเปนเลขหมายแฟมประวัติ  และแผนลายพิมพนิ้วมือเทาน้ัน  ถามีเร่ืองราวเกี่ยวกับตัวเจาของ
แฟมประวัติในดานอ่ืนๆ  เชนตองกาสืบจับตัวอีก  หรือตองการเก็บวิธีการทําผิดของบุคคลใด          
ก็จะใชเลขหมาย บ.ช.ป. นี้กรอกเขาไวในเร่ืองหรือแผนบัตรน้ันๆ  เมื่อถึงคราวจําเปนก็นําแฟม
ประวัติของผูนั้นขึ้นมาดูไดทันที  และทําใหทราบวาผูนั้นมีชื่ออยูในแฟมประวัติหรือไมโดยเลข
หมาย บ.ช.ป. นี้จะไมมีการเปลี่ยนแปลง  แตจะใชวิธีตัดปเมื่อขึ้น พ .ศ.ใหม  โดยเก็บเลข ทับดวย 
พ.ศ. ดังน้ันเม่ือหยิบแฟมข้ึนมาก็จะทราบไดทันทีวาผูนั้นเร่ิมกระทําผิด บันทึกตําหนิรูปพรรณ
ประวัติยอ  และพิมพลายน้ิวหัวแมมือ  แลวตรวจสอบประวัติใหทราบ  เพื่อนําเขาติดสํานวน เวนแต
คดีที่พนักงานสอบสวนจะตองรีบดําเนินการฟองผูตองหาใหทันระยะเวลาตาม พ .ร.บ.  การจัดต้ัง
ศาลแขวงซึ่งไมสามารถสงตัวผูตองหาไปถายรูป  และทําใหประวัติแบบแผนประทุษกรรมตําหนิ
รูปพรรณ  ประวัติยอและพิมพลายน้ิวหัวแมมือลงในแบบ  ผ.1 คนละ 2 ฉบับ  พรอมกับภาพถาย      
1 ภาพเทาท่ีจะหาไดไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ภายในเวลาอันควร แตไมเกิน 3 วัน 

ถาความผิดดังกลาวเกิดข้ึนในเขตตํารวจภูธร  พนักงานสอบสวนก็จะสงเอกสารดังกลาว
ขางตนไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัดโดยอนุโลมเมื่อ  กองทะเบียนประวัติ
อาชญากร  หรือศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัดไดรับตัวผูตองหาก็จะจัดการ
ถายรูปผูตองหาตามแบบดานขาง  ดานตรง  และดานเฉียง  แลวจะจดตําหนิรูปพรรณประวัติยอ และ
พิมพลายน้ิวหัวแมมือของผูตองหาลงในแบบ ผ. 1 แลวตรวจสอบประวัติแผนประทุษกรรมแจงให
พนักงานสอบสวนเจาของคดีทราบพรอมดวยรูปถาย  ในสวนของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจน
หลักฐานจังหวัด เมื่อไดปฏิบัติตามท่ีกลาวขางตน  แลวก็จะสงสําเนาแบบ ผ.1 ของผูตองหาพรอม
กับรูปถายอยางละ 1 ชุด ไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

เมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบแลวปรากฏวาบุคคลท่ีถูกจับยังไมเคย
ตองโทษ  ก็จะรอเพ่ือทราบผลคดีจนกวาผูนั้นจะไดถูกฟองรองและตองคําพิพากษา  และคอยรับ
รายงานผลคดีถึงท่ีสุดจากสถานีตํารวจทองที่ ถาผูนั้นถูกพิพากษาจําคุก  กองทะเบียนประวัติอาชญา
กรก็จะไดรับเอกสารตางๆ ดังตอไปน้ี  จากเรือนจําดวย คือ   ( กรมตํารวจ  ม.ป.ป. : 6 )  ( 1) แบบ
ตําหนิรูปพรรณผูตองขัง ( 2) ประวัติยอผูตองขัง (3) พิมพลายน้ิวมือ 10 นิ้วของผูตองขัง ( 4 ) รูปถาย
ของผูตองขัง 
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ภายหลังท่ีกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือวาถูกตองตรงกับ
บุคคลดังกลาวแลวก็จะใหเลขหมาย บ.ช.ป. ลงไวหลังแผนพิมพลายน้ิวมือ  แลวสงใหงานประวัติ
อาชญากรรวบรวมทําเปนแฟมประวัติขึ้น  โดยใสเลขหมายแฟมประวัติดวยเลข บ.ช.ป. แลวนําไป
เก็บเรียงตามลําดับเลข  บ.ช.ป. สวนบุคคลใดที่เคยตองโทษและมีแฟมประวัติอยูแลว หากปรากฏวา
กระทําผิดอีกและถูกจับอีกเมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือแลวทราบวา
เปนบุคคลท่ีเคยตองโทษ  และรูเลขหมาย บ.ช.ป. แลว  ก็จะนําแฟมประวัติเดิมมาเก็บเอกสารตางๆ  
ที่มีมาใหมอันเก่ียวกับตัวผูนั้น  ใสรวมไวในแฟมเดิมตอไป  ดังน้ันแฟมประวัติจึงประกอบดวย
เอกสารตาง ๆ ดังน้ี คือ 1. แผนลายพิมพนิ้วมือ  (พลม.25-ต. 539) 2. แบบรายงานแผนประทุษกรรม 
(แบบ ผ.1) 3. แบบตําหนิรูปพรรณผูตองขังท่ีทางเรือนจําสงมา 4. ประวัติยอผูตองขังท่ีทางเรือนจํา
สงมา 5. รายงานผลคดีถึงท่ีสุด ที่สถานีตํารวจเจาของเร่ืองสงมา 6. รูปถายเจาของแฟมประวัติ         
7. รายงานความเคลื่อนไหวจากตํารวจ (ถามี)  ( กรมตํารวจ ม.ป.ป. : 14 )  ป จ จุ บั น ก อ ง ท ะ เ บี ย น
ประวัติอาชญากรมีศูนยคอมพิวเตอรกลาง “ทิวา ” เปนศูนยรวมการบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติ
อาชญากรตางๆ ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร ดวยการนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สมัยใหมมาปรับใชเพื่อใหขอมูลที่เปนตัวอักษรและภาพถายมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางเปน
ระบบ  เพื่อใหบริการแกเจาพนักงานตํารวจท้ังในการสืบสวนและสอบสวน  เพื่อปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นับต้ังแตป พ .ศ. 2533 เปนตนมา   ผูเชี่ยวชาญท่ี
ปรึกษาของกองทะเบียนประวัติอาชญากรไดทําการศึกษาวิเคราะหระบบการจัดเก็บขอมูลประวัติ
อาชญากรเดิมท้ังหมด  และออกแบบโปรแกรมคําสั่งพรอมท้ังติดต้ังอุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่เชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขาย  LAN มีชื่อวาระบบ CDOS ยอมาจาก Criminals Database 

Operating System โดยเร่ิมนําระบบดังกลาวมาใชงานจริงต้ังแตปลายป พ .ศ. 2525 เปนตนมา  
นอกจากน้ัน ระบบ CDOS ยังประกอบดวยระบบขอมูลยอยๆ ไดแก 1. ระบบขอมูลประวัติอาชญา
กร (พลม.) 2. ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณ 3. ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ       

4. ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ ) 5. ระบบขอมูลทรัพยหาย 6. ระบบขอมูลรถยนต
รถจักรยานยนตหาย 

อน่ึงระบบ CDOS และศูนยคอมพิวเตอรกลาง “ทิวา” อยูในความรับผิดชอบของกลุม
ตําแหนงวิเคราะห  และพัฒนาระบบทะเบียนประวัติอาชากร ตั้งอยูบริเวณช้ัน 3 ของอาคารท่ีทําการ
ทะเบียนประวัติอาชญากร  ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรกลาง  “ทิวา”         

มีการจัดแบงพ้ืนที่ไวตามภารกิจ โดยแบงเปน 3 สวน คือ   ( สุรพล  พินิจชอบ ม.ป.ป : ไมปรากฏ
เลขหนา ) สวนการบันทึกขอมูล เปนพื้นที่ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ซึ่งตอเชื่อมกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายซึ่งเปนระบบ LAN ที่มี Netware เปน Software จัดการเครือขาย  โดยในแตละ
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วันเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลแตละงานจะนําเอกสารประวัติที่ไดรับจากพนักงานสอบสวนตามความ
รับผิดชอบมาบันทึกเขาในระบบ CDOS และพิมพขอมูลแลวนําไปตรวจทานและกลับมาแกไข  
แลวจึงสงขอมูลดังกลาวไปจัดเก็บไวในฐานขอมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยผู กระทําผิด
แตละคนจะมีเลขหมายประจําตัวซึ่งเปนเลข 9 หลัก ปรากฏในประวัติอาชญากร ซึ่งเลขหมาย
ดังกลาวจะเปนเลขหมายเดียวกับในแผนลายพิมพนิ้วมือของผูกระทําความผิดคนนั้นๆและถามีการ
กระทําความผิดซ้ําก็จะมีการกําหนดตัวเลขใหมขึ้นมาเรียกวาเลข (ท.ว) 
กกกกกกกกก   5.2.1 สวนควบคุมรักษาฐานขอมูล  เปนพ้ืนท่ีติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณการเช่ือมโยงเครือขาย ทําหนาท่ีควบคุมแลการทํางกกานของระบบคอมพิวเตอรและเก็บ
รักษาฐานขอมูลทั้งหมด  จึงเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญที่สุด  และจัดแยกไวเปนเขตรักษาความ
ปลอดภัย  กลาวคือ  เมื่อเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล  สงขอมูลเขาสูฐานขอมูลแลว  เจาพนักงานตํารวจ
ของกลุมวิเคราะหฯ  ซึ่งเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร จะทําการแปลงขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขายจากฐานขอมูล  BTRIVE ไปจัดเก็บไวในเคร่ืองแมขายอีกเคร่ืองหน่ึงท่ีเปนฐานขอมูล 

INFORMIX  บนระบบปฏิบัติการ UNIX สําหรับใหบริการตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกศูนยฯ 
ซึ่งติดต้ังเครือขายไวใชงาน  รวมท้ังเช่ือมโยงกับระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) 

และระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ตามโครงการตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

กกกกกกกกกก5.2.2  สวนใหบริการขอมูล นับต้ังแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา กองทะเบียนประวัติ
อาชญากรไดยายศูนยรับสงวิทยุ “ทิวา” เดิม  มารวมกันไวในศูนยคอมพิวเตอรกลาง  และเปด
ใหบริการตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากร หมายจับ และขอมูลรถหาย  ผานทางขายสื่อสารตางๆ 
ทั้งทางโทรศัพท  และทางขาววิทยุ . “ปทุมวัน” และ “ผานฟา” ตลอด 24 ชั่วโมง พรอมท้ังจัดพ้ืนที่
สวนหน่ึงสําหรับใหบริการกับเจาพนักงานตํารวจท่ีตองการใชงานระบบ  CDOS และเครือขาย
คอมพิวเตอรอ่ืนๆ  เพื่อคนหาขอมูลดวยตนเอง ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร  ขอมูลโทรศัพท ขอมูล
เครือขายอ่ืนๆ ตามโครงการ C 3 I และ โครงการ POLIS สําหรับการพัฒนาปรับปรุงระบบถายภาพ  
และจัดเก็บภาพ  ผูตองหาซึ่งพนักงานสอบสวนสงตัวมาทําแผนประทุษกรรมน้ัน  เดิมใชกลอง
ถายรูปธรรมดา  ถายภาพผูตองหาจัดเก็บไวเปนสมุดภาพคนราย  ซึ่งไมสอดคลองกับระบบ  CDOS 
จนกระท่ังในป พ.ศ. 2539  จึงไดมีการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบถายภาพและจัดเก็บภาพ
ผูตองหาใหมขึ้น โดยนํากลอง Digital มาใชในการถายภาพ  พรอมท้ังจัดทําโปรแกรมท่ีใชจัดเก็บ
ภาพรวมเขาไวในระบบ CDOS มีชื่อเรียกวา ระบบ Digital Mugshot  ติดต้ังอยูที่หองบันทึกแผน
ประทุษกรรม  ช้ันลางของอาคารทะเบียนประวัติอาชญากร  โดยเร่ิมใชงานจริงในป พ.ศ. 2540 เปน
ตนมา 
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 5.3 ภาพคนราย 

                  เมื่อผูตองหาถูกพนักงานสอบสวนจับตัวได ก็จะถูกสงมาทําแผนประทุษกรรมโดยกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรจะถายรูปทั้งดานตรงและดานขางและจัดทําเปนสมุดภาพข้ึนสมุดภาพ
คนรายจะประกอบดวยรูปถายบุคคลท่ีเปนผูราย  มีเลขหมาย บ .ช.ป. อยูดานหนา ดานหลังมีวัน
เดือนปที่ถายภาพ อายุ และสวนสูง  โดยจะไมมีชื่อของเจาของรูป  เพื่อไมใหพยานหรือเจาทุกข  เกิด
ความลังเล  หรือลําเอียงเมื่อพบชื่อ ทั้งน้ีจุดประสงคอันแทจริง  เพื่อใหพยานหรือเจาทุกขดูภาพถาย
ของบุคคล  และช้ีรูป  หรือแถลงตอเจาพนักงานวาผูกระทําผิดนาจะเปนใครหรือคลายคลึงกับใคร     
( กรมตํารวจ ม.ป.ป : 6 )เมื่อเจาทุกขและพยานดูภาพแลวไมพบภาพคนราย  ก็จะมีการสเก็ตภาพ
คนรายโดยอาศัยความทรงจําของเจาทุกขหรือพยาน  ซึ่งภาพคนรายดังกลาวจะยืนยันหรือพิสูจนถึง
ตัวผูกระทําผิด  อันจะชวยยนระยะเวลาการสืบสวนสอบสวน เพื่อหาตัวผูกระทําผิด 

ขอจํากัดของสมุดภาพคนราย คือ จะไมมีภาพถายของผูรายท่ีเร่ิมกระทําผิดใหม               
อยูในสมุดภาพทําใหไมสามารถใชสมุดภาพคนรายอํานวยประโยชนได  อีกประการ คือ ขอจํากัด
ของเจาทุกข  หรือพยานในการจดจําหนาคนราย แตถึงกระน้ันสมุดภาพคนรายยอมมีประโยชน
สําหรับคดีที่เจาทุกข  หรือ  พยาน รูจักตัวผูรายมากอน  หรือมีโอกาสเห็นหนาคนรายเปนเวลานาน
พอ  จนจดจําตําหนิรูปพรรณได   ( กรมตํารวจ ม.ป.ป : 60 ) 

สําหรับการสรางภาพใบหนาคนรายน้ัน  ในปจจุบันกองทะเบียนประวัติอาชญากรมี
ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( Police Dentikit : Computer Assisted 

Suspect Sketching Outfit) โดยการทํางานของระบบดังกลาวเปนการสรางช้ินสวนจํานวนมากของ
ใบหนาแตละสวน คือ เคาโครงหนา ทรงผม  ใบหู ตา คิ้ว จมูก ปาก บันทึกเปนฐานขอมูลในระบบ  

Computer และกําหนดใหมีกระบวนการสําหรับการใชงานโดยผูบอกเลากับผูสรางภาพจะทํางาน
รวมกันในการเลือกชิ้นสวนแตละช้ินที่มีลักษณะรูปพรรณใกล เคียงกับคน รายท่ีจดจําได                 
มาประกอบชิ้นเปนใบหนาท่ีสมบูรณบนหนาจอคอมพิวเตอร  ภาพใบหนาแตละสวนที่ประกอบข้ึน
จะเปนสื่อท่ีสามารถทําความเขาใจระหวางผูบอกเลา และผูสรางภาพไดในทันที่ ขั้นตอนการเลือก
และปรับเปลี่ยนชิ้นสวนบนหนาจอคอมพิวเตอรจะเปนสื่อที่กระตุนความทรงจําของผูบอกเลาข้ึนที่
ละนอย  และตกแตงเพ่ิมเติมในรายละเอียดจนกวาจะแนใจวาลักษณะใบหนาของภาพที่สรางข้ึนมี
รูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด ภาพใบหนาคนรายจะถูกพิมพและสงมอบ
ใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีตอไป 
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 5.4 แผนประทุษกรรม 

ฃ แผนประทุษกรรม เปนแบบฟอรมของทางราชการ ที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีเปนผู
กรอกเมื่อมีคดีประเภทที่ตองจัดทําแผนประทุษกรรมเกิดข้ึน  โดยการกรอกขอความลงในรายงาน
แผนประทุษกรรม (แบบ ผ.1) ซึ่งรายงานดังกลาวจะบันทึกแผนการ  หรือ วิธีการกระทําผิดคนราย  
แลวสงกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ถาเปนคดีที่มีตวัผูตองหา  พนักงานสอบสวนก็จะสงมาพรอม
กับตัวผูตองหา  เพื่อเจาหนาท่ีจะไดทําประวัติตําหนิรูปพรรณ  และถายรูปไว 
กกกกกกกกการปฏิบัติเกี่ยวกับแผนประทุษกรรมนั้นมีระเบียบของราชการกําหนดไวคือประมวล
ระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดีลักษณะ 18 บทท่ี 11 การปฏิบัติหนาท่ี และการประสานงานเกี่ยวกับ
การสอบประวัติระหวางพนักงานสืบสวนกับกองทะเบียนประวัติอาชญากรซึ่งแผนประทุษกรรมมี
วัตถุประสงค  เพื่อบันทึกความผิดท่ีเกิดข้ึนในเวลาใกลเคียงกันดวย  วิธีการกระทําผิดอยางเดียวกัน  
โดยไมทราบวาใครเปนคนรายไว  เมื่อตํารวจในทองที่ใดจับผูกระทําผิดไดก็จะนําแผนประทุษ
กรรมมาใชในการชวยคลี่คลายคดี   และเปนประโยชนในการคลี่คลายคดีอ่ืน  ๆ   อีกดวย    
นอกจากน้ันการบันทึกคดีที่กระทําผิดดวยวิธีเดียวกันเอาไว   เปนวิธีแยกประเภทความผิด  ทําให
พนักงานสืบสวน  สอบสวน  และเจาหนาท่ีแผนประทุษกรรมชํานาญวิธีการกระทําผิดของผูกระทํา
ผิดคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ  ซึ่งอาจพบลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของผูนั้น  ทําใหจดจําไดอันจะเปน
ประโยชนในการหาตัวผูกระทําผิดน้ัน ๆ  ที่ไดไปกระทําผิดข้ึนอีกนอกจากน้ันการแยกประเภท
ความผิด  จะทําใหเห็นแนวทางการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึนในทองท่ีตางๆตามลําดับของผูกระทําผิดคน
หนึ่งๆ อีกทั้งยังเปนประโยชนในการคนควา  และศึกษาวิธีการกระทําผิด  ที่มีการเปลี่ยนแปลง และ
วิวัฒนาการซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนปราบปรามได   ( วิมล  อินทามระ 2522 : 

41-42 ) 

 5.5 ประกาศสืบจับ 

ภายหลังท่ีมีผูแจงความวาบุคคลใดกระทําความผิดแลวหลบหนียังจับตัวไมได            
หรือ ผูตองหา  ผูตองขัง  หรือนักโทษซึ่งอยูในระหวางการควบคุมของเจาพนักงานไดหลบหนีไป  
ผูรับผิดชอบยังติดตามจับกุมตัวไมได  จึงจําเปนที่จะตองใหตํารวจท่ัวประเทศซึ่งรับผิดชอบในเขต
ทองท่ีตางๆ  ไดชวยสอดสองจับกุมตัวใหถาหลบหนีไปอยูในเขตของตน  โดยมีประมวลระเบียบ
การตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะ 14 บทท่ี 1 การออกตําหนิรูปพรรณผูกระทําผิดไดกําหนดขอปฏิบัติ
ไว  
 5.6 คนพนโทษ 

ผูกระทําความผิดท่ีไดรับโทษถึงจําคุก  และไดรับการพักการลงโทษ  หรือพนอาญา
ออกไปจากเรือนจําแลวจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองคอยสังเกตพฤติการณ  และความเคลื่อนไหวของ       
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ผูนั้นไวเสมอ  เพื่อติดตามดูพฤติการณวาบุคคลน้ันละความประพฤติชั่วกลับตัวเปนคนดีหรือไม    
ถาหากยังประพฤติชั่วอยูก็เปนการตระเตรียมเพ่ือการจับกุมใหไดตัวและหลักฐานอยางพรอมมูลซึ่ง
กระบวนการดังกลาวเกิดข้ึนเมื่อทางเรือนจําสงแบบ วท. 14-ต.328 ไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญา
กรหรือสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  สุดแตวาผูตองขังน้ันถูกขังอยู      
ณ เรือนจําในกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัดทางกองทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือสํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณีก็จะกรอกรายการตางๆ อันเก่ียวกับประวัติของคน
พนโทษหรือพักการลงโทษนั้น ตามแบบ  วท. 15- ต.329  สงไปใหแกสถานีตํารวจนครบาล  หรือ
ภูธร  ซึ่งเปนเจาของทองท่ีที่ผูพนโทษนั้นจะเขาไปมีภูมิลําเนา หรือ ถิ่นท่ีอยู  เมื่อออกไปจากเรือนจํา
แลวประวัติคนพนโทษ หรือ พักการลงโทษดังกลาวน้ี  จะถูกสงไปถึงสถานีตํารวจนครบาล หรือ 
ภูธรทองท่ีกอนเวลาท่ีคนพนโทษนั้นจะถึงกําหนดออกจากเรือนจํา 

อนึ่งทุกกองกํากับการสถานีตํารวจทุกสถานีตํารวจ หรือ ทุกกิ่งสถานีตํารวจนครบาล
และภูธรจะจัดทําบัญชีบุคคลพักการลงโทษ  บุคคลพนโทษและผูรายทองถิ่น  บัญชีที่จัดทําน้ีจะใช
สมุดเบอร 2 ชนิดใหญ  โดยถือวาบัญชีควบคุมบุคคลพักการลงโทษ บุคคลพนโทษและผูราย
ทองถ่ินที่ไดจัดทําข้ึนนั้นเปนความลับในราชการ

                

 เมื่อสถานีตํารวจภูธร หรือ นครบาลไดรับบัตรประวัติคนพนโทษ หรือพักการลงโทษ 
แบบ วท. 15- ต.329 แลว  ก็จะเก็บบัตรน้ันไวแลวจะสงเจาหนาท่ีตํารวจคอยสังเกตพฤติการณและ
ความเคลื่อนไหวของบุคคลที่พนโทษ หรือ พักการลงโทษน้ัน  แลวรายงานพฤติการณ และความ
เคลื่อนไหวของบุคคลผูพนโทษ  หรือพักการลงโทษน้ันดวยแบบ  วท. 16-ต. 330 สถานีตํารวจ    
นครบาลรายงานฉบับเดียว  สงตรงยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  สถานีตํารวจภูธรรายงาน 2 

ฉบับ  สงสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาค 1 ฉบับ โดยจะมีการรายงานจากสถานีตํารวจ
นั้นๆ  ทุกเดือนภายในวันท่ี 5 ของเดือนใหม   แตถามีเหตุการณอะไรดวนเปนพิเศษท่ีจะตองรายงาน 
ก็จะมีรายงานใหทราบโดยดวนทันที  ถาบุคคลพนโทษ หรือ พักการลงโทษน้ัน  ยายภูมิลําเนา
ออกไปอยูในทองท่ีของสถานีตํารวจใดทางสถานีตํารวจทองท่ีเดิมก็จะสงบัตรประวัตินี้ไปใหแก
สถานีตํารวจทองท่ีใหม  เพื่อดําเนินการสืบพฤติการณ  และความเคลื่อนไหวของผูนั้นตอไป  แลว
รายงานเปนลายลักษณอักษรใหกองทะเบียนประวัติอาชญากรและสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
สวนภูมิภาคไดทราบ  ทางสถานีตํารวจเจาของทองท่ี   ก็จะสงบัตรน้ันกลับคืนไปยังกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร  หรือสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  เพื่อจะได
ดําเนินการสบืหาตัวตอไป 

 ในสวนของการสอดสองพฤติการณ  และความเคลื่อนไหวของบุคคลพนโทษนั้นจะ
กระทําและรายงานเพียง 12 เดือน  นับแตวันท่ีผูนั้นพนโทษไปจากเรือนจํา  ถาผูนั้นประพฤติตัวดีก็
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จะไมทําการสืบสวนตอไป  แตถาผูนั้นกระทําความผิดข้ึนอีกจนถึงถูกจับกุมคุมขัง  และถูกศาล
พิพากษาใหจําคุกก็จะสงบัตรประวัติคนพนโทษหรือพักการลงโทษน้ันคือกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร  หรือสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  แตถาไมมีหลักฐานท่ีจะ
ดําเนินคดี และพนกําหนดเวลา 12 เดือน  นั้นแลวตํารวจทองท่ีจะทําการสอดสองตอไปอยางกับ
บุคคลอันธพาล โดยจะไมทําบัตรคนอันธพาลข้ึนอีกโดยจะนําบัตรประวัติคนพนโทษน้ีเก็บเขาใน
ลิ้นชกัของบัตรประวัติผูรายทองถ่ิน หรือลิ้นชักของบัตรคนอันธพาลแลวแตกรณี 

 สวนการสอดสองพฤติการณ   และความเคลื่อนไหวของบุคคลพนโทษน้ันจะกระทํา
และรายงานเพียง 12 เดือน  นับแตวันที่ผูนั้นพนโทษไปจากเรือนจํา  ถาผูนั้นประพฤติตัวดีก็จะไมทํา
การสืบสวนตอไป   แตถาผูนั้นกระทําความผิดข้ึนอีกจนถึงถูกจับกุมคุมขัง  และถูกศาลพิพากษาให
จําคุกก็จะสงบัตรประวัติคนพนโทษนั้นคืนกองทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือ สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  แตถาไมมีหลักฐานท่ีจะดําเนินคดี และพนกําหนดเวลา   
12 เดือน  นั้นแลวตํารวจทองท่ีจะทําการสอดสองตอไปอยางกับบุคคลอันธพาลโดยจะไมทําบัตร
คนอันธพาลข้ึนอีกโดยจะนําบัตรประวัติคนพนโทษนี้เก็บเขาในลิ้นชักของบัตรประวัติผูรายทองถิ่น 
หรือลิ้นชักของบัตรคนอันธพาลแลวแตกรณี 

สวนการสอดสองพฤติการณ  และความเคล่ือนไหวของบุคคลที่ไดรับการพักการ
ลงโทษจะมีรายงานตลอดเวลาท่ีผูนั้นไดรับการพักลงโทษ  หากปรากฏวาผูนั้นยังคงประพฤติตน
เปนผูรายอาชีพ   หรือมีพฤติการณอันสอแสดงวายังเปนผูรายอาชีพ  หรือมีพฤติการณอันสอแสดง
วายังเปนผูรายอยู  หรืออาจฟงไดวากระทําความผิดอยูเสมอสุดแลวแตโอกาสจะอํานวยเม่ือใด      
และพนกําหนดเวลา 12 เดือน  ใหถือวาผูนั้นเปนผูรายทองถิ่น  ซึ่งจะตองข้ึนทะเบียนเปนผูราย
ทองถิ่น  เมื่อขึ้นทะเบียนบุคคลใดเปนผูรายทองถิ่น  เมื่อข้ึนทะเบียนบุคคลใดเปนผูรายทองถิ่นไว  
ในสวนกลางจะรายงานพรอมดวยแจงพฤติการณอันสอแสดงวาจะกอใหเกิดอาชญากรรมขึ้นอีกให
กองทะเบียนประวัติอาชญากรทราบในสวนภูมิภาคจะรายงานใหสํานักงานพิสูจนหลักฐานสวน
ภูมิภาคทราบ  ถาผูรายทองถิ่นยายภูมิลําเนาไปอยูทองท่ีอ่ืนจะมีการรายงานใหสวนราชการท่ี
เกี่ยวของทราบ  พรอมสงบัตรประวัติของผูรายทองถิ่นไปยังสถานีตรวจทองท่ีใหมคอยสอดสอง
ตอไป  หากปรากฏจากการสืบสวนอยางแนชัดวาผูรายทองถิ่นนั้นไดกลับตัวประพฤติตนเปนคนดีมี
อาชีพในทางเปนหลักฐาน  หรือในกรณีที่ผูรายทองถิ่นถึงแกความตายก็จะรายงานใหสวนราชการที่
เก่ียวของทราบ  และจัดการถอนทะเบียนเสียถาหากปรากฏวาผูรายทองถิ่นไปกระทําความผิดข้ึนอีก
จนถึงศาลพิพากษาใหจําคุกก็จะสงบัตรประวัติผูนั้นคืน  พรอมกับรายงานพฤติการณไปยังกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือ สํานักงานพิสูจนหลักฐานสวนภูมิภาคแลวแตกรณีทราบ             
และหมายเหตุไวในทะเบียนผูรายทองถ่ินของสถานีตํารวจนั้น ๆ  
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1.   การตรวจสอบขอมูลอาชญากร 

โดยท่ีขอมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรที่ถูกจัดเก็บและรวบรวมดังท่ีไดกลาวมาขางตน
นั้น  ในปจจุบันทางกองทะเบียนประวัติอาชญากรไดเก็บรวบรวมโดยคอมพิวเตอร  ทําใหรูปแบบ
การตรวจสอบหาขอมูลอาชญากรกระทําไดงายข้ึนกวาในอดีต   ทั้งยังประหยัดเวลาในการคนหา
ขอมูลตางๆ อีกดวย  กลาวคือ  ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS และระบบตรวจสอบลาย
พิมพนิ้วมืออัตโนมัติ AFIS ที่มีการทํางานเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบดังน้ันการตรวจสอบขอมูล
อาชญากร  สามารถตรวจสอบไดหลายวิธีดวยกัน คือ 1. ชื่อ นามสกุล 2. ตําหนิรูปพรรณ 3. วิธีการ
กระทําผิด 4. ลายพิมพนิ้วมือ  5. ภาพคนราย 

จากขอมูลดังกลาวถาพนักงานสอบสวน  หรือ ตํารวจ  มีขอมูลอันใดอันหนึ่งก็สามารถ
ตรวจสอบขอมูลจากระบบคอมพิวเตอร   CDOS    ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร  หรือ 
AFIS ซึ่งเปนระบบตรวจสอบลายน้ิวมืออัตโนมัติ  ก็จะทําใหทราบวาผูตองสงสัยเคยมีประวัติการ
กระทําผิดมากอนหรือไม  ถาเคยกระทําผิดมากอนก็จะทําใหทราบวาบุคคลดังกลาว เปนใคร  อยูที่
ไหน  และมีประวัติอยางไร 

2.   การลบขอมูล 

เนื่องจากไมปรากฏวามีกฎหมาย  หรือ ระเบียบการตํารวจอันใดท่ีกําหนดในเร่ืองของ
การลบขอมูลคงมีเพียงระเบียบการตํารวจท่ีกําหนด  การทําลายแผนลายน้ิวมือ  และบัญชีประวัติไว
เทาน้ันซึ่งระเบียบดังกลาวกําหนดใหผูบังคับการกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปน    ผูมีอํานาจ
แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาทําลายแผนลายพิมพนิ้วมือ  บัญชีประวัติและเอกสารอ่ืนๆ  ของ
บุคคลท่ีไมมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บไวเปนหลักฐานอีกตอไป  โดยท่ีคณะกรรมการดังกลาว
ประกอบดวยประธานกรรมการ  ซึ่งมีตําแหนงไมต่ํากวารองผูบังคับการ  และกรรมการอ่ืนอีกอยาง
นอย 2 นาย  หลักจากนั้นคณะกรรมการดังกลาวจะคัดเลือกลายนิ้วมือ  บัญชีประวัติและเอกสาร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของตามหลักเกณฑตอไปน้ีออกจากสารบบ   ( สมพร พรหมหิตาธร 2538 : 107 ) 

 1) แผนพิมพลายน้ิวมือ  บัญชีประวัติ  และเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับบุคคลที่มี
หลักฐานแนชัดวาตายแลว 

 2) แผนลายพิมพนิ้วมือ  บัญชีประวัติ และเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับบุคคลที่มีอายุ
ครบ 60 ป บริบูรณ 

 3) แผนลายพิมพนิ้วมือ  บัญชีประวัติ  และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลตอไปนี้ 
 4) ผูเสียหายไดถอนคํารองทุกข  ถอนฟอง  หรือยอมความกันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย 

 5) อัยการสั่งเด็ดขาดไมฟอง 



 

64 

 6) ศาลพิพากษายกฟอง 

 7) อัยการถอนฟองในช้ันศาล 

Q 8) เมื่อมีกฎหมายออกใชภายหลังการกระทําความผิด ยกเลิกความผิดเทาน้ัน 

 9) ศาลสั่งยกฟอง หรือ ไมประทับฟอง 

 10) เมื่อมีกฎหมายยกเวนโทษ 

สําหรับการคํานวณอายุของบุคคลที่มีอายุครบ 60 ป บริบูรณ  ใหถือตามอายุที่ปรากฏใน
แผนลายพิมพนิ้วมือประวัติคร้ังแรก  ถามิไดระบุอายุไวในคร้ังแรกใหถือเอาจากคร้ังถัดไปหากไม
ทราบอายุใหสันนิษฐานวาบุคคลนั้นมีประวัติคร้ังแรกเมื่ออายุ 15 ป สวนการคัดเลือกนั้นเม่ือ
คณะกรรมการไดคัดเลือกแผนลายน้ิวมือและบัญชีประวัติออกจากสารบบแลว  ก็จะทําบัญชีรายช่ือ  
อายุ  วันที่มีประวัติสุดทายของบุคคลที่ถูกพิมพลายน้ิวมือ  และมีชื่ออยูในบัญชีประวัติเสนอ
ตามลําดับจนถึงกรมตํารวจเพื่ออนุมัติทําลาย  หลังจากท่ีกรมตํารวจมีคําสั่งอนุมัติใหผูบังคับการกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากร  แตงต้ังกรรมการอีกชุดหน่ึงจํานวน 3 นาย  ประกอบดวยประธาน
กรรมการ  ซึ่งมีตําแหนงไมต่ํากวาผูกํากับการเพ่ือตรวจสอบแผนพิมพลายน้ิวมือ บัญชีประวัติ     
และเอกสารอ่ืนๆ ที่คัดเลือกออกมาแลวกับบัญชีที่กรมตํารวจอนุมัติใหทําลายวาตรงกันหรือไม    
และ ถูกตองตามหลักเกณฑหรือไม  เมื่อเห็นวาถูกตองตรงกันแลวใหเผาทําลายน้ิวมือ  บัญชีประวัติ 
และเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของดังกลาวใหเปนที่เสร็จสิ้นเรียบรอย  แลวรายงานใหผูบังคับการกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรทราบ  
 อนึ่งการทําลายแผนลายน้ิวมือ  บัญชีประวัติ  และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใน สวนของ
สํานักในสวนภูมิภาค  ใหรองผูบังคับการหรือเทียมเทาหัวหนาหนวยศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ 
หัวหนาพิสูจนหลักฐานจังหวัดเสนอรายช่ือบุคคลที่เห็นสมควรเปนกรรมการไปใหผูบังคับการ
ตํารวจภูธรพิจารณาแตงต้ัง  

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  กิตติพงศ   วิเศษสงวน ( 2535 )  ไดศึกษาวิทยานิพนธ เร่ือง การนําวิทยาการตํารวจมา
ใชในงานสืบสวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน สังกัดสํานักงานตํารวจภาค 7 งานคนควาน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําวิทยาการตํารวจไปใชในงานสืบสวนสอบสวน  ปจจัยที่มีผลตอการ
นําวิทยาการตํารวจไปใชและปญหาอุปสรรคในการนําวิทยาการตํารวจไปใชในงานสืบสวน
สอบสวน  ของพนักงานสอบสวนสังกัดสํานักงานตํารวจภาค 7  จากผลการศึกษานี้

  

พบวา  มีการนํา
วิทยาการตํารวจไปใชสูงใน หลักการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ การพิสูจนหลักฐาน และงานทะเบียน
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ประวัติอาชญากร  ชวยในการจัดเก็บและการบริหารขอมูลของวิทยาการตํารวจท่ีใชในงานสืบสวน
ของพนักสอบสวนใหมีประสิทธิภาพ  จากการทดสอบพบวาสามารถทํางานไดในระดับปานกลาง 

ทวีศักดิ์  ภักดีโต ( 2543  ) ไดศึกษาวิทยานิพนธ เร่ือง ทะเบียนประวัติอาชญากร 
งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ลักษณะสําคัญของทะเบียนประวัติอาชญากร และประโยชน
ของทะเบียนประวัติอาชญากร รวมถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับทะเบียนประวัติอาชญากรในประเทศไทย 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 

พัชรา สินลอยมา ( 2548  ) ไดศึกษาการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจนครบาล  งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
กระบวนการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญา
กรมาใชในการสืบสวนและสอบสวนและปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ
สารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรมาใชในการสืบสวนและสอบสวน เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจนคร
บาล

   

รณชัย  เมฆชัย ( 2549  ) ไดศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง ความตองการใชระบบ
สารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติ
อาชญากรมาใชในการสืบสวนและสอบสวนและปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรรมาใชในการสืบสวนสอบสวน เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจนคร
บาล 

สุธาสินี  ขงรัมย ( 2553 ) ไดศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง ระบบสารสนเทศงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียนอาชญากร ในขอบเขตงานสืบสวนสอบสวน การติดตามจับกุมตัว
ผูกระทําความผิด และดานการปองกันปราบปราม ตลอดจนเปนระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจและกําหนดแผนงานหรือนโยบายโดยเจาหนาท่ีตํารวจและผูบังคับบัญชา 
จากผลการศึกษา การพัฒนาระบบนี้ ปฏิบัติงาน

  

ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
ประวัติอาชญากรข้ึน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประกอบการยืนยันหา
ตัวคนรายไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํารวมท้ังมีระบบในการประเมินเพ่ือวัดผลในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดวยแบบประเมินเปนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรอีกดวย   
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หฤทัย  จันทรขจร ( 2547 ) ไดศึกษาวิทยานิพนธ เร่ือง โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประจําสถานีตํารวจนครบาล งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบและ
แนวทางในการดําเนินงาน ของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานีตํารวจนครบาล ปญหา
และอุปสรรคที่ เกิดข้ึน  รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงแกไขเมื่อนําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติ งานผลการศึกษาน้ี

  

พบวา  ปญหาในดานบุคลากรจะเปนปญหาท่ีพบ
มากท่ีสุด  ซึ่งปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีจะเปนแนวทางซึ่งนําไปสูการปรับปรุงแกไขโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประจําสถานีตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกกกการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน7 เพื่อศึกษาถึง
สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญา
กร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อใชเปนแนวทางท่ี
เหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในงานทะเบียนประวัติอาชญา
กร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 โดยมีการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ การเก็บรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมลู  มีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลที่สําคัญ 
2. แนวการสนทนาหรือการใชแบบสัมภาษณ 
3. วิธีการพัฒนาแบบสัมภาษณ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
6. การเขียนรายงานวิจัย 

 
1.  กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยฯ คร้ังน้ี ผูวิจัยไดเลือกบุคลากรสําคัญซึ่งทําหนาท่ีที่เกี่ยวของกับการ 
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษาศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7  แบงเปน 3 กลุม เพื่อศึกษาถึงบทบาทในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
กกกกกกกกกลุมแรก  คือ เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อใหทราบปญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
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  กลุมท่ีสอง  คือ  พนักงานสอบสวนในสังกัด  สถานีตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม               
ที่มี ยศต้ังแตรอยตํารวจตรีขึ้นไป หรือระดับช้ันสัญญาบัตร ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 5 ป       
ที่ยินดีใหขอมูลสําคัญ ซึ่งทําหนาท่ีรับผิดชอบในการสอบสวน และสรุปสํานวนคดี เพื่อใหทราบถึง
ความสะดวกรวดเร็วในการทํางานการติดตอประสานงาน ระหวางหนวยงานรวมท้ังการประเมินผล
กา รปฏิ บั ติ ง านระบบ เทคโนโล ยีส า รสน เทศ ง านทะ เบี ยนประ วั ติ อ า ชญากร  ของ                             
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

กลุมท่ีสาม คือ เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวนในสังกัด สถานีตํารวจภูธร 
จังหวัดนครปฐม ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 5 ป ที่ยินดีใหขอมูลสําคัญ  ซึ่งทําหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน เพื่อใหทราบถึงความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน          
การติดตอประสานงาน ระหวางหนวยงานรวมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

สําหรับผูใหขอมูลท่ีสําคัญ ผูวิจัยไดเจาะจงคัดเลือกจากท้ัง 3 กลุม โดยคัดเลือกเจาหนาท่ี
งานทะเบียนประวัติ จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ี
งานสืบสวน จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 10  คน 
 
2.  แนวการสนทนาหรือการใชแบบสัมภาษณ 

การดําเนินการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณประสบการณที่เกี่ยวของกับงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 แบบเจาะลึก 
ระยะเวลาการสัมภาษณประมาณ 20-30 นาที  ในการศึกษาวิจัยฯ คร้ังน้ี ผูวิจัยไดพิจารณาหัวขอที่ใช
การสัมภาษณ แบงออกเปน 4 สวน  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

สวนที่ 1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล ประกอบดวย 
1.1  เพศ   
1.2  อายุ   
1.3  สถานภาพการสมรส 
1.4  ระดับการศึกษา   
1.5  การปฏิบัติงาน 
1.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
1.7  ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
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สวนท่ี 2  บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

สวนท่ี 3      สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน  
ประวัติอาชญากร กรณศึีกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
กกกกกกก   
3.  วิธีการพัฒนาแบบสัมภาษณ 

ขั้นตอนในการกําหนดแนวการสนทนาหรือการสัมภาษณ ผูวิจัยเร่ิมตนจากการศึกษา
ขอมูลเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวพัฒนาเปนแบบสัมภาษณ หลังจากน้ันได
นําไปใหผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และทดลองสัมภาษณกับเจาหนาท่ี
งานทะเบียนประวัติอาชญากร พนักงานสอบสวน และผูเสียหาย ซึ่งเปาหมายของการศึกษา จากน้ัน
จึงนํามาปรับปรุงใหสมบูรณกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามตอไป 

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
4.1 รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณงานท่ีเกี่ยวของในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 โดยใชแถบบันทึกเสียงและ    
นําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงมาถอดเสียงเปนตัวหนังสือรวบรวมใสแฟมขอมูลโดยจัดเรียงตาม
วันเวลาที่สัมภาษณ 

4.2 ใชวิธีการแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล  
จากหลายบุคคล โดยอาศัยเวลา วิธีการ และสถานที่ที่ตางกัน และเน่ืองจากในการเก็บรายละเอียด
ของขอมูลจากการใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณมีความสําคัญ  จึงไดมีการนัดหมายไวลวงหนา 
เพื่อใหไดรับขอมูลครบถวนตามแนวประเด็นคําถามและวัตถุประสงคของการศึกษา 

4.3 บันทึกขอมูล ท่ีไดจากการตอบแนวคําถาม โดยละเอียดแลว โดยนํามารวบรวม และ
เรียบเรียงตัวหนังสือที่บันทึกหลังการตอบแนวคําถามโดยหลีกเลี่ยงความคิดเห็นของผูวิจัยลงไปใน
ขอมูล 
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5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
เนื่องจากแบบสัมภาษณที่สรางไวเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไวตามวัตถุประสงค  

ดังน้ันเมื่อนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลดังกลาวน้ันมา          
จัดหมวดหมูตามวัตถุประสงค จากน้ันจึงนํามาประมวลผลโดยใชวิธีวิเคราะหและตีความเนื้อหา  
เพื่อเชื่อมโยงความสอดคลองของเน้ือหา รวมถึงการพรรณนาบทสัมภาษณเพื่อชวยในการนําเสนอ
เนื้อหาเพื่อใหเกิดความสมบูรณ  มีความชัดเจนเปนรูปธรรมและเปนประโยชนในการวิเคราะห
ดังกลาว 

 
6.  การเขียนรายงานวิจัย 

เมื่อการวิเคราะหขอมูลเสร็จสิ้นลงเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดนาํขอมูลท้ังหมดท่ีไดรวบรวม
และเรียบเรียงมาเขียนเปนรายงานการวิจัย  โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของการศึกษาเปนหลัก 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยเร่ือง การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญา

กร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย     
จํานวน 10   คน ไดแก  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  จํานวน  
5  คน  พนักงานสอบสวน จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน 2 คน 
ผูศึกษาไดทําการพรรณนาขอมูลที่เก็บรวบรวม โดยอธิบายขอมูลและถอดสาระสําคัญจากผูให
ขอมูลสําคัญ ตามประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมลู  
2. บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ

อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
3. สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน

ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
4. ปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ

อาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 

1.  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
1.1  เพศ พบวา เปนชาย จํานวน 9 คน และหญิง 1  คน 
1.2  อายุ พบวา อายุระหวาง  26 – 35 ป จํานวน 3 คน และ อายุมากกวา 35 ปขึ้นไป 

จํานวน 7 คน 
1.3  สถานภาพสมรส พบวา โสด จํานวน 1 คน และ สถานภาพสมรส จํานวน 9 คน 
1.4  ระดับการศึกษา พบวา ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 2 คน และ ปริญญาตรี จํานวน    

8 คน 
1.5  การปฏิบัติงาน พบวา ผูใหขอมูลเปนเจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน  
2  คน  4   ระดับการศึกษา   พบวา  กลุมผูใหขอมูลสําคัญจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  4  คน และ
จบการศึกษาปริญญาตรี  6  คน 
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จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน  จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน    
จํานวน  2  คน  4   ระดับ 

1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ต่ํากวาและเทากับ  10  ป 
จํานวน 1  คน และมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 9 คน  

1.7  ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร พบวา กลุมผูให
ขอมูลสําคัญ มีประสบการณการปฏิบัติงาน ต่ํามาก 10 ป จํานวน 2 คน มีประสบการณการ
ปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 1 คน และ มีประสบการณการมากกวา 15 ปขึ้นไป       
จํานวน  7 คน 
  
2. บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณบทบาทหนาท่ีในงานท่ีเกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
ใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของกลุมผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 10 คน สรุปผลการคนพบไดดังน้ี 

2.1  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณในประเด็นดังกลาว พบวา เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  พบวา ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอันเปนภารกิจหลัก
ของตํารวจนั้น จําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับอาชญากร ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีทั้งใน
ลักษณะของการสืบสวนเพ่ือทราบตัวคนราย และการติดตามคนรายท่ียังจับกุมไมได ตลอดจนเพ่ือ
การยืนยันประวัติของคนรายท่ีถูกจับกุมไดแลว  ในการดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย       
ขอมูลตางๆ เหลาน้ีจะตองสามารถตรวจสอบและรายงานไดอยางถูกตองแมนยําและรวดเร็วทันตอ
เวลา  เนื่องจากความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนเร่ืองท่ี
ผิดพลาดและลาชาไมได 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับ ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเชื่อมโยงในโครงการระบบ
เครือขายของโครงการ  POLIS : POLICE  INFORMATION  SYSTEM ( POLIS ) ไดกลาววา 
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...หลังจากไดรับหนังสือขอรองใหตรวจสอบขอมลูในระบบฐานทะเบียนประวัติอาชญากร
จากทางสถานีตํารวจภูธรนครปฐม อาทิเชน สอบถามขอมูลยานพาหนะ โดยในหนังสือจะแจง
ละเอียดขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ ทั้งช่ือ สกุลเจาของรถ ประเภทรถ วันที่จดทะเบียน ย่ีหอ รุน สี
รถ เลขตัวถัง เลขเคร่ืองยนต  และอื่น ๆ ถามี  โดยขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะนัน้จะเช่ือมโยงกับ 
กรมการขนสงทางบก กรมการปกครอง  และงานทะเบียนประวัติ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   เอง จะ

มีหนาท่ี
กรอกขอมูล
รายละเอียด
ตาง ๆ เขาลง
ในระบบ
POLIS  เพื่อ
เปน
ฐานขอมูล
ตอไป และ 
จากออก
ประกาศ  
ออกรายงาน 

หรือ ถอนประกาศ แลวแตกรณี สงกลับคืนทองท่ีเจาของคดี  เพื่อติดตามผลและดําเนินคดีตอไป 
นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบขอมูลใบอนุญาตขับรถ ขอมูลทรัพยหาย ขอมูลบุคคลพลัดหลง 
ขอมลูประกาศสืบจบั ขอมูลบคุคลพนโทษ (เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่3 2555 ) 

 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง
ที่รับผิดชอบระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS : CRIMINAL  DATABASE OPERATING 

SYSTEM  ทานหน่ึงไดกลาววา 
 

…เปนฐานขอมูลทีเ่ก็บประวัติอาชญากร เชนชื่อ นามสกุล,ช่ือบิดา-มารดา,ขอหาท่ีกระทํา
ผิด ประกอบดวย ประกาศสืบจบั ประวัติอาชญากร ประวัติและตําหนิรูปพรรณ, แผนประทุษ
กรรม บุคคลพนโทษ คนพนโทษ ทรัพยหาย รถยนต-รถจักรยานยนตหาย โดยขอมูล ที่เก่ียวกับ
อาชญากรน้ันมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบ และมีวิธีการหลักในการตรวจสอบไดจาก ช่ือ-
นามสกุล ตําหนิรปูแพรรณ วิธีการกระทําผิดเปนสําคัญ อาทิเชน เม่ือไดรับหนังสือขอรองจาก
สถานีตํารวจภูธรนครปฐม เพื่อขอตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรของผูตองสงสัยหรือ
ผูกระทําผิดวาเคยกระทําความผิดหรือไม  คดีประเภทใดบาง  โดยจะนําแผนพิมพลายน้ิวผูตองหา   
ที่พนักงานสอบสวนสงมา มาตรวจสอบ ใชช่ือ-สกุล ของผูตองหา มาสืบคนในระบบ CDOS      
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ถาพบวาผูตองสงสัยหรือผูกระทําผิดไดกระทําความผิดมากอนก็จะสามารถสืบคนไดจาก ช่ือ-

สกุลนั้น โดยจะพบวาเคยกอคดีประเภทใด ทองท่ีใด วันที่กระทําผิด นั้นๆได และจะดําเนินการ
บันทึกขอมูลประวัติอาชญากรน้ันที่ไดรบัจากพนักงานสอบสวนท่ีกอคดีลาสุดเขาไปยังระบบเพ่ือ
จัดเก็บเปนฐานขอมูลในการสืบคนครั้งตอไป แตถาตรวจสอบช่ือ-สกุลแลวไมพบในฐานระบบ ก็
จะนําแผนพิมพลายน้ิวมือนั้นมาสองกลอง โดยใสคารหัสใหลายน้ิวมือทั้ง 10 นิ้ว โดยผูชํานาญ 
แลวก็ในมาบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรเขาในฐานตอไปเพื่อเปนฐานขอมูล               
( เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่ 4  2555 ) 

 
สําหรับการสรางภาพใบหนาคนรายน้ัน  ในปจจุบันกองทะเบียนประวัติอาชญากรมี

ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( Police Dentikit : Computer Assisted 

Suspect Sketching Outfit) โดยการทํางานของระบบดังกลาวเปนการสรางช้ินสวนจํานวนมากของ
ใบหนาแตละสวน คือ เคาโครงหนา ทรงผม  ใบหู ตา คิ้ว จมูก ปาก บันทึกเปนฐานขอมูลในระบบ  
Computer และกําหนดใหมีกระบวนการสําหรับการใชงานโดยผูบอกเลากับผูสรางภาพจะทํางาน
รวมกันในการเลือกชิ้นสวนแตละช้ินที่มีลักษณะรูปพรรณใกล เคียงกับคนรายท่ีจดจําได                 
มาประกอบชิ้นเปนใบหนาท่ีสมบูรณบนหนาจอคอมพิวเตอร  ภาพใบหนาแตละสวนที่ประกอบข้ึน
จะเปนสื่อท่ีสามารถทําความเขาใจระหวางผูบอกเลา และผูสรางภาพไดในทันที่ ขั้นตอนการเลือก
และปรับเปลี่ยนชิ้นสวนบนหนาจอคอมพิวเตอรจะเปนสื่อที่กระตุนความทรงจําของผูบอกเลาข้ึนท่ี
ละนอย  และตกแตงเพ่ิมเติมในรายละเอียดจนกวาจะแนใจวาลักษณะใบหนาของภาพที่สรางข้ึนมี
รูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด ภาพใบหนาคนรายจะถูกพิมพและสงมอบ
ใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีตอไป 

เมื่อมีอาชญากรรมเกิดข้ึน  เจาหนาท่ีตํารวจจะตองตรวจหารองรอยและรวบรวม
พยานหลักฐานตาง ๆ ทั้งที่เปนพยานวัตถุและพยานบุคคล เพื่อที่จะระบุทราบตัวคนราย และติดตาม
ตามจับกุมมาดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย วิธีการข้ันตนในการสืบสวนคนหาตัวคนรายน้ัน 
พนักงานสอบสวนจะนําผูเสียหายและพยานท่ีพบเห็นและสามารถจําลักษณะตําหนิรูปพรรณคนราย
ได  ไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 จะจัดเจาหนาท่ีวาดสเก็ตซภาพคนรายตามคําบอกเลาจากการจดจํา
ของผูเสียหายหรือพยาน เพื่อใหหนวยงานเจาของคดีนําไปเปนแนวทางในการติดตามจับกุมคนราย  
รายนั้นตอไป การสรางภาพใบหนาคนรายจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองดําเนินการในทันทีหลังคดีเกิดข้ึน 
หากปลอยระยะเวลาใหเนิ่นนานความทรงจําของผูเสียหายและพยานก็ลืมเลือนไปได และจะตองมี
ความแมนยํา รวดเร็ว เพื่อประสิทธิภาพของการติดตามจับกุมคนรายในคดีที่เกิดข้ึน 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง
ที่รับผิดชอบระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO  ทานหน่ึงไดกลาววา 



75 

 

…พนักงานสอบสวนจะนําผูเสียหายหรือพยานมาสเก็ตซภาพคนรายท่ีกอคดี  โดยทาง
เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรใหผูเสียหายหรือพยานดูสมุดแฟมภาพ PICASSO และ
กรอกรหัสสวนประกอบสําคัญของภาพใบหนา ซ่ึงจะแบงออกเปน 7 สวนหลักๆ คือ เคาโครง
หนา ทรงผม ใบหู ตา คิว จมูก ปาก ลักษณะรูปพรรณตางๆ  ของแตละสวนถูกจัดโดยแบงกลุมท่ี
มีลักษณะคลายกันไวในหมวดหมูเดียวกัน  หลังจากทีเ่ลือกช้ินสวนขึ้นประกอบเปนใบหนาและ

ปรับตําแหนง
ของชิ้นสวนจน
ผูเสียหายหรือ
พยานเห็นวา
ใกลเคียงท่ีสุด
แลว ก็จะนํา
แบบฟอรมท่ี
ผูเสียหายหรือ
พยานกรอกนั้น
มาสเก็ตซภาพ
ในโปรแกรม  
ระหวางท่ีมี
การสเก็ตซจะ

สอบถามผูเสียหายหรือพยานเปนระยะๆ เพื่อปรับลดขยายภาพสเก็ตซ และตกแตงภาพเพ่ิมเติมให
สมบูรณตามคําบอกเลาของผูเสียหายหรือพยาน จนกวาจะพอใจและยืนยันวาใกลเคียงคนรายมาก
ที่สุดและจะพิมพรายงานการสเก็ตซภาพนั้นสงมอบใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีเพื่อไปเปน
ขอมูลประกอบการติดตามจบักุมคนรายตอไป( เจาหนาท่ีงานทะเบยีนประวัติอาชญากรคนท่ี 5  
2555 ) 

 
ผลจากการนําระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนรายมาใชในกองทะเบียน

ประวัติอาชญากร  ปรากฏวา  ไดชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายและพยานในการใหขอมูล
กับเจาหนาท่ีตํารวจไดอยางแมนยําไมเสียเวลาและทําให ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 สามารถสนับสนุน
เจาหนาท่ีตํารวจในการติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวด เร็ว  อันเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการ
ปราบปรามอาชญากรรม 

2.2  พนักงานสอบสวน  
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดเรียบเรียงบทบาทหนาท่ีสําคัญของพนักงาน

สอบสวนในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรโดยมีรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับ
การพิมพลายน้ิวมือ 10 นิ้วของผูตองหาหรือผูตองสงสัย เพื่อประโยชนในการวิจัย ดังน้ี 
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พงส. (สบ 2) สภ.เมืองนครปฐม ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา 
 
…จะพิมพลายน้ิวมือผูตองหาท่ีกระทําผิดอาญาทุกประเภทยกเวนคดีลหุโทษ  นอกจากนั้น

ยังจะตองพิมพลายน้ิวมือ  ศพที่ไมทราบช่ือ,ศพท่ีทราบช่ือซ่ึงตายผิดธรรมชาติ  และ   ศพท่ีตาย
ระหวางถูกควบคุมโดยชอบดวยกฎหมาย  โดยจะพิมพลายน้ิวมือผูตองหาในแบบพิมพลายนิ้วมือ
ขนาด 8”x8” ( แบบ พลม. 25 – ต.539 )โดยจะใชหมึกสีดํา  ซ่ึงเปนหมึกสําหรับพิมพลายนิ้วมือ
โดยเฉพาะ  ตองพิมพลายเสนใหชัดเจนสมบูรณโดยใหเห็นลายเสนของขอปลายแตละน้ิวจาก
ขอบเล็บดานหน่ึงถึงขอบเล็บอีกดานหนึง่  ถาพบวาน้ิวพิการหงิกงอหรือนิ้วดาน  ก็จะบันทึก
ความพิการนั้นไวในชองแบบฟอรมตามตําแหนงของน้ิวนัน้ๆ  ดวยโดยจะพิมพแผนลายน้ิวมือ 
จํานวน 4 ฉบับ  เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร 2 ฉบับ  และศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7 จํานวน 1 ฉบับ ติดในสํานวน  1 ฉบับ สวนในการกรอก  ขอความลงบนแผนพิมพ
ลายน้ิวมือ  ก็จะกรอกขอความตางๆใหครบถวน ใหชัดเจนอานงาย แลวลงช่ือผูพิมพ  และผูถูก
พิมพไวเปนหลักฐาน ถาผูตองหาใหการรับสารภาพ ก็จะบันทึกคําวา “มีประวัต”ิ ดวยอักษรแดง
ไวที่กึ่งกลางบนสุดดานหนาของแผนพิมพลายน้ิวมือ  ถาผูตองหาเปนเด็กหรือเยาวชน            จะ
บันทึกคําวา “เด็ก” หรือ “เยาวชน” แลวแตกรณีไวที่มุมขวาดานหนาของแผนพิมพลายน้ิวมือ เมื่อ
ตรวจสอบความเรียบรอยของแผนพิมพลายน้ิวมือ  แลวก็จะสงแผนพิมพลายน้ิวมือไปยังศูนย
พิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อตรวจสอบโดยเร็วท่ีสุด ( พนักงานสอบสวนคนที่ 1  2555 ) 

 
ซึ่งแผนพิมพลายน้ิวมือ 10 นิ้วจะเก่ียวของกับระบบขอมูลประวัติอาชญากร CDOS         

( Criminals Database Operating System ) ไดดังน้ีคือ 
1. คดีที่จับกุมตัวผูตองสงสัยได  และตองการทราบประวัติอาชญากรของผูสงสัยนั้นวา

เคยกอคดีมากอนหรือไม    พนักงานสอบสวนจะจัดการพิมพลายน้ิวมือผูตองหาและลงนามรับรอง
ประวัติและแผนพิมพลายพิมพนิ้วมือ  

2. แผนพิมพมือมาตรวจสอบท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรในฐานขอมูลของระบบ
ทะเบียนประวัติอาชญากรเพ่ือประกอบสํานวนตอไป    

3. ในฐานระบบขอมูลทําใหทราบวาผูตองสงสัยเคยมีประวัติการกระทําผิดมากอน
หรือไม  ถาเคยกระทําผิดมากอนก็จะทําใหทราบวาบุคคลดังกลาว เปนใคร อยูที่ไหน และมีประวัติ
อยางไร  

4. ไดรับผลตรวจสอบจะนําไปประกอบสํานวน ฯ  ฟองคดีตอไป  
5. และกรณีที่ผูเสียหายไดถอนคํารองทุกข  ถอนฟอง หรือยอมความกันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย อัยการสั่งเด็ดขาดไมฟอง ศาลพิพากษายกฟอง อัยการถอนฟองในช้ันศาล  ก็จะดําเนินการ
สงหนังสือขอลางขอมูลผูตองสงสัย  ผูตองหาในสารบบ โดยใหทางเจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติ
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อาชญากรลางฐานขอมูลในบัญชีประวัติของบุคคลดังกลาว  และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดังกลาว
ตอไป 

พงส. (สบ 1 ) สภ.เมืองนครปฐม ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา    

          
…เมื่อผูตองหาถูกจับตัวได  ก็จะถูกสงมาทําแผนประทุษกรรม จะมีการสเก็ตซภาพคนราย

โดยอาศัยความทรงจําของเจาทุกขหรือพยาน  ซ่ึงภาพคนรายดังกลาวจะยืนยันหรือพิสูจนถึงตัว
ผูกระทําผิด  อันจะชวยยนระยะเวลาการสืบสวนสอบสวน เพื่อหาตัวผูกระทําผิด                           
( พนักงานสอบสวนคนท่ี 2  2555 ) 

 
ซึ่งระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( Police Dentikit : 

Computer Assisted Suspect Sketching Outfit  ) จะมีลําดับข้ันตอน ดังตอไปน้ี  
1. ผูเสียหายหรือพยานจะประสานกับพนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินคดีสเก็ตซภาพ

คนรายท่ีกอคดี 
2. พนักงานสอบสวนนําผูเสียหายมาสเก็ตซภาพคนรายท่ีหนวยงานวิทยาการ  
3. ทางหนวยงานวิทยาการจะใหผูเสียหายดูสมุดแฟมภาพ  PICASSO ซึ่งประกอบไป

ดวยลักษณะเคาโครงหนา ทรงผม  ใบหู ตา คิ้ว จมูก ปาก โดยใหผูเสียหายกรอกรหัสตามหมายเลข
ของสมุดแฟมภาพ  PICASSO  ลงใหแบบฟอรมท่ีกําหนด  

4.  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรจะดําเนินการสเก็ตซภาพตามรหัสในแบบฟอรม
ที่ผูเสียหายกรอกไวเบ้ืองตนและจะปรับแกตามคําบอกเลาของผูเสียหาย หากผูเสียหายยังไมพอใจทาง
เจาหนาท่ีสเก็ตซภาพจะตกแตงเพ่ิมเติมในรายละเอียดจนกวาจะแนใจวาลักษณะใบหนาของภาพท่ี
สรางข้ึนมีรูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 

5. ผูเสียหายจะตรวจสอบภาพสเก็ตซโดยละเอียดจนพอใจ 

6. ภาพใบหนาคนรายจะถูกพิมพออกมาใหผูเสียหายตรวจสอบและเซ็นตรับรองความ
ถูกตอง 

7. สงมอบใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีตอไป 

8. พนักงานสอบสวนจะสรุปเขาสํานวนเพื่อดําเนินคดีและถาออกหมายจับก็จะ
ดําเนินการประกาศสืบจับตอไป                                                

กลุมผูใหขอมูลสําคัญกลาววาพนักงานสอบสวนเปรียบเสมือนผูประสานงานระหวาง
เจาหนาท่ีของรัฐและประชาชน  เพราะพนักงานสอบสวนตองทํางานรวมกับเจาหนาท่ีฝายสืบสวน 
พนักงานอัยการ พนักงานทองท่ี และตองประสานงานไปยังญาติ นอกจากน้ีจะตองจัดทําสํานวน 
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และบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดีตาง ๆ  สิ่งเหลาน้ีเปนบทบาทหนาท่ีที่คอนขางตองใชความอดทน
ในการปฏิบัติงาน เพราะตองทํางานหลายดาน รวมกับบุคคลหลายฝาย  

 
2.3  เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน 
การปฏิบัติงานของตํารวจระดับทองท่ี  เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรม            

มีฐานขอมูลเปนของตนเองแทนการท่ีจะตองเรียกใชจากหนวยงานอ่ืน ๆ อยูตลอดเวลา ซึ่งในสวนที่
เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนางานสืบสวนใชอยูบอย ๆ คือ ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเชื่อมโยง
ในโครงการระบบเครือขายของโครงการ POLIS  (  Police  Information  System   ) 

โดยขอมูลหลักท่ีสําคัญมี  12 ประเภท คือ 1. ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ        
2. ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ3. ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน4. ระบบฐานขอมูล
ใบอนุญาตพกพาอาวุธปน5. ระบบฐานขอมูล  บุคคลผูกระทําความผิดกฎหมาย ( รวมเด็กและ
เยาวชน) (ทว) 6. ระบบฐานขอมูล  สถิติคดีอาชญากรรม 7. ระบบฐานขอมูล  สถิติคดีจราจร            

8. ระบบฐานขอมูล  ทรัพยหาย 9.  ระบบฐานขอมูล  บุคคลพลัดหลง 10. ระบบฐานขอมูล  ประกาศ
สืบจับ  11. ระบบฐานขอมูล  บุคคลพนโทษ 12. ระบบฐานขอมูล  บุคคลผูมีพฤติกรรมในทาง         
มิชอบ (บุคคลนาสนใจ)   โดยระบบขอมูลทางอาชญากรรม ที่ใชบอยมากท่ีสุด คือ ระบบขอมูล
ทะเบียนยานพาหนะ  และระบบขอมูลรถยนต  จักรยานยนตถูกโจรกรรม   สวนระบบที่มี            
การนําไปใชนอยที่สุด  คือ  ระบบคนหายพลัดหลง   

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดเรียบเรียงบทบาทหนาท่ีสําคัญของเจาหนาท่ี
ตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวนในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรโดยมี
รายละเอียดท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

ผบ.หมู งานสืบสวน สภ.เมืองนครปฐม ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา  
 
…ในการปฏบิัติงานของตํารวจระดับทองที่   จะตรวจสอบและออกหมายเรียกผูตองหาที่

กระทําผิด  พ.ร.บ.จราจร โดยใชขอมูล ช่ือเจาของรถ  ประเภทรถ  วันที่จดทะเบียน  ยี่หอ  รุน  สี
รถ  เลขตัวถัง  เลขเคร่ืองยนต  ขนาดเคร่ืองยนต ฯลฯ จะสืบคนขอมูลและจัดเก็บขอมูลในระบบ 
POLIS โดยใชระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ ซ่ึงแตละเดือนจะสืบคนขอมูล จัดเก็บ และ
ออกจัดพิมพประกาศมากท่ีสุด สวนขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย ไดแก  รถหาย, ปน
หาย, เคร่ืองประดบั ฯลฯ ก็จะใชระบบฐานขอมูลทรัพยหาย  และระบบท่ีมีการสืบคนนอยท่ีสุด
คือ ระบบฐานขอมูล  บคุคลพลัดหลง( เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวนคนท่ี 1  2555 ) 
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จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  ของ  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  จะเห็นไดวาการทํางานของพนักงานสอบสวน เจาหนาท่ี
ตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน และเจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร จะตองดําเนินรวมกัน
หรือควบคูกันมาโดยตลอด  เพราะตองมีการประสานงาน  การออกผลการตรวจสอบขอมูล          
การรายงาน การวิเคราะห และประสานงานกับผูเสียผูหายอยู เสมอ  เพื่อติดตามผูกระทําผิดมา
ดําเนินคดีตอไป 
 

3. สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการตอบคําถามจากผูใหขอมูลสําคัญ พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7 

โดยในภาพรวมมีปญหาในระดับมาก  ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ  ดานบุคลากร  
รองลงมาคืองบประมาณและดานการบริหารจัดการ  ตามลําดับ 

1. ดานบุคลากร  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7  อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สวนใหญมีปญหาในเร่ืองของ
การขาดการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหบุคคลกรในการจัดทําและใชขอมูลสารสนเทศดานขอมูล 
และปญหาเร่ืองสายตาของผูชํานาญการ 

2. ดานงบประมาณ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบี ยนประวัติอาชญากร  ของ         
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสวนควบเพิ่มเติมท่ีทันสมัย และงบประมาณในการจัดสรรซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสวนควบเพิ่มเติมท่ีใชงานในปจจุบัน   รวมทั้งงบประมาณในการจัดสรรเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  จากหนวยตนสังกัด 

3. ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร   
ที่ใชงานระบบสารสนเทศ   สวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ทันสมัยเพื่อ
ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลหรอืเคร่ืองพิมพ 

4. ดานการบริหารจัดการเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีใชงาน
ระบบสารสนเทศ   สวนใหญมีปญหาในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร     
และการแจงผลการดําเนินคดีกรณีสามารถจับกุมคนรายไดจากการสเก็ตซภาพ  สวนใหญไมไดรับ
การประสานจาก  สภ. ในทองท่ีนั้นๆ 
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5. ดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  สวนใหญมี
ปญหาดานระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมีความชัดเจนและไมเขมงวด ทําให
ระบบการทํางานไมไดผลเทาท่ีควร 

 

3.1  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวอยางสอดคลองกันวาสภาพปญหาและอุปสรรคในการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  กรณีศึกษา ศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7  คือ   

3.1.1 ดานบุคลากร เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  
ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานอยางย่ิง และ
สวนใหญมีปญหาในเร่ืองของการขาดการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหบุคคลกรในการจัดทําและใช
ขอมูลสารสนเทศดานขอมูล   เพราะบุคคลกรเหลาน้ีมีขอจํากัดดานเวลาเนื่องอาจตองทํางานหลาย
ดาน  เชน  ธุรการ  ตรวจหาคาดรรชนีในแผนพิมพมือ  บันทึกขอมูลเขาฐานระบบ CDOS  POLIS  
และ  สเก็ตซภาพ  PICASSO  ควบคูกันไป 

 

รอง ผกก. ฝายอํานวยการ ศูนยพิสูจนหลักฐาน  7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง          
ไดกลาววา 

 
 …เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานท่ีสองกลองตรวจหาคาดรรชนีลายน้ิวมือ 10 นิ้ว ที่ศูนยพิสูจน

หลักฐาน 7   มีจํานวน 1 คน
ซ่ึงปจจุบันมีอาย ุ 57 ป เริ่ม
มีปญหาทางสายตา 
นอกจากนี้ยังปฏิบัตงิาน 
สืบคน บนัทึกจัดเก็บขอมูล 
และออกรายงานในระบบ 

CDOS ควบคูกันไปดวยซ่ึง
ปริมาณงานเพ่ิมอยูอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง                
( เจาหนาท่ีงานทะเบียน

ประวัติอาชญากรคนที่ 1 2555) 
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สว. งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งไดกลาววา  

 
 ...เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานท่ีนําขอมลูเขาฐานระบบ POLIS , CDOS และ PICASSO มีอยาง

ละ 1 นาย  และผูควบคุมอีก 2 นาย รวมท้ังส้ิน 5  นาย ซ่ึงถือไดวานอยกวาปริมาณงานท่ีมีเขามา
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  รวมท้ังถาพิสูจนหลักฐานจังหวัดในสังกัดรองขอใหนําขอมูลของ
จังหวัดน้ันเขาฐานระบบอาจเน่ืองดวยบางจังหวัดขาดเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานน้ันๆ ก็จะเพ่ิมปริมาณ
งานของทางศนูยพิสูจนหลักฐาน 7 ยิ่งขึ้น อีกทัง้หนวยตนสังกัดไมไดจัดสรรกําลังพลมาเพ่ิมเติม
ทดแทนขาราชการตํารวจท่ีทํางานดานทะเบียนประวัติที่ปจจุบันอายุสวนมากโดยเฉล่ีย  50 ปขึ้น
ไป  ไมมีกําลังรุนใหมขึน้มาทดแทน อาทิ  เชน CDOS  ยังสองกลอง 10 นิ้วหาคาดรรชนีซึ่งตอง
อาศัยประสบการณการในการทํางาน...สวน PICASSO ทางศูนยพสูิจนหลักฐาน 7 เองมีเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัตคินเดียวใน  การสเก็ตซภาพคนราย  กรณีที่ผูรับผดิชอบงานไมสบายหรือมีคดีทีเ่กิดขึน้
ตอนกลางคืน  ทางวิทยาการเองตองเล่ือนหมายนัดสเก็ตซภาพกับผูรองขอออกไป   ( เจาหนาท่ี
งานทะเบียนประวัติอาชญากรคนท่ี 2  2555) 

 
ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ผูใหขอมูลสําคัญทาน

หนึ่งไดกลาววา  
 

...ไมไดรับการจัดฝกอบรมจากหนวยตนสังกัดใหกบัราชการตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานทะเบียน
ประวัติอาชญากรท่ีกระจายอยูในสวน
ภูมิภาคเทาที่ควร...ทีจ่ัดอบรมลาสุด
เปนการจดัฝกอบรมตอยอดสําหรับ
ผูปฏบิัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลว
เทาน้ัน ไมไดจัดฝกอบรมขาราชการ
ตํารวจขั้นพื้นฐานเพื่อรองรบัและ
ทดแทนผูที่จะเกษียณหรือออกจาก
ขาราชการกอนกําหนด( เจาหนาท่ีงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่ 5  
2555) 

 

กกกกกกก 

กกกกกกกกกกก 
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ปญหาดานบุคลากรเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก เพราะนอกจากขาดแคลนผูปฏิบัติหนาท่ี
งานดานทะเบียนประวัติอาชญากรในราชการนั้นแลว   และบุคลาการดานการใชขอมูลสารสนเทศ   
สวนใหญจะไมมีโอกาศกาวหนา รวมท้ังปริมาณงานท่ีมีอยูอยางสมํ่าเสมอ  ทําใหไมมีใครอยากทํา
หนาท่ี  ประกอบกับบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญดานระบบสารสนเทศ  คอนขางมีนอย          
การปฏิบัติงานอาจเกิดการลาชา และบุคลากรสวนใหญก็ยังขาดความสนใจท่ีจะศึกษาคนควาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี  เนื่องจากไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ทําใหขาด
แรงจูงใจในการทํางาน   อาจสงผลตอการจับกุมดําเนินคดี 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญกลาววาตองการใหหนวยงานตนสังกัดเกิดความเห็นใจและใส
ใจกํากับดูแลหนวยงานในสังกัดตามภูมิภาคใหมากข้ึนอยูสมํ่าเสมอประกอบกับการสงเสริมใหมี
การฝกอบรมระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรใหกับเจาหนาท่ีผู
ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.1.2 ดานงบประมาณ  เนื่องจากงบประมาณหมายถึงการขับเคลื่อนการปฏิบัติใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดข้ึน ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบถือวาเปน
สิ่งท่ีสําคัญมาก เพราะถาหากมีเคร่ืองมือที่มีคุณภาพสูงจะทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเขาไปในฐาน
ระบบทะเบียนประวัติอาชญากร  มีความงายข้ึนมาก สะดวก  รวดเร็ว  ซึ่งการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร   ดังกลาวมีคาใชจายคอนขางสูง รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณใน 
การซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบที่ใชอยูในปจจุบันงบประมาณในสวนน้ี
ไมไดรับการจัดสรรเฉพาะสวนในปงบประมาณน้ัน  เมื่ออุปกรณแลโปรแกรมสารสนเทศแตละช้ิน
มีราคาคอนขางแพง  จึงทําใหอุปกรณที่ใชงานไมครบจะเสียหรือชํารุดบอยคร้ัง  ซึ่งบางคร้ัง
ผูปฏิบัติงานตองออกคาใชจายในการซอมแซมบํารุงรักษาเอง โดยไมไดรับงบประมาณจากหนวย
ตนสังกัด 

 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งไดกลาววา  
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...อุปกรณที่ใชปฏิบตัิงานอยูในปจจบุันไมวาจะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ที่
ทันสมัยเหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิเพื่อความสะดวก  
รวดเร็ว  ในการปอน
ขอมูลเขาในฐานระบบ  
ทางตนสังกัดก็ยังไมมี
งบประมาณในการจัดสรร
กระจายลงมายังสวน
ภูมิภาคอยูดี  เครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่ชปอน
ขอมูลในฐานระบบCDOS 
ณ ปจจบุันมีอายุการใช

งานมากกวา 10 ป แลวไมไดรับการจะจดัสรรเคร่ืองพิมพเพิ่มเติมอีก  สวนในการเดินสายระบบ
อินเตอรเน็ตและอุปกรณที่เกี่ยวของเพ่ิมเติมท่ีเกิดขึ้นหลังจากนัน้  ลวนเปนคาใชจายอุปกรณที่
เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานดานทะเบียนประวัติ  ตองดําเนินการติดตอเองแทนท่ีหนวยตนสังกัดจะเขา
มาดูแลอยางสมํ่าเสมอ( เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนท่ี 3  2555) 

 

ปญหาดานงบประมาณเปนเร่ืองท่ีสําคัญรองลงมาจากปญหาดานอัตรากําลังพล
สําหรับผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน7 เพราะนอกจากขาดแคลน
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และขาดการติดตอประสานจากหนวยตนสังกัดท่ีขาดการเขามาดูแลอยาง
สมํ่าเสมอ  โดยเฉพาะดานระบบสารสนเทศท่ียังไมไดรับความสนใจ หรือยังไมไดรับการยอมรับ
จากผูบริหารระดับสูงมากนัก  เมื่อจะทําเร่ืองเบิกคาใชจายตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติในราชการน้ัน  
การปฏิบัติเกิดการลาชา  อาจสงผลตอการจับกุมดําเนินคดี 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญกลาววาตองการใหภาครัฐหรือหนวยงานตนสังกัดเกิด
ความเห็นใจและจัดสรรงบประมาณสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรและสวนควบกระจายสูภูมิภาค
และจัดสรรเพิ่มเติมงบประมาณในการซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงานใหมาก
ขึ้นอยูสมํ่าเสมอและเพ่ิมงบประมาณในการจัดอบรมระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3.1.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียน
ประวัติอาชญากรที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณ      
ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวม  ขอมูลหรือสิ่งพิมพภาพ  เชน เคร่ืองพิมพ  เมื่อคอมพิวเตอรมีปญหา 
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หรือเกิดขัดของไมมีชางท่ีเชี่ยวชาญมาซอมแซมและปรับปรุงใหใชงานได  และภายในหนวยงานไม
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน   

ปญหาสําคัญอีกประการหน่ึงเก่ียวกับตัวเคร่ืองและโปรแกรม คือ อุปกรณในการ
เชื่อมตอมีหลายอยาง   มีราคาคอนขางแพง  งบประมาณที่ไดรับไมสามารถจัดซื้อไดและในแตละ
คร้ังอุปกรณตาง ๆ  เหลาน้ีจะเสียหายไปทีละอยาง  ทําใหบางคร้ังอุปกรณคอมพิวเตอรไมครบ     
เปนอุปสรรคตอการใชงาน  หรือบางคร้ังเกิดจากสาเหตุตัวผูใช เองท่ีไมมีความชํานาญในการ         
ใชเน่ืองจากโปรแกรมมีความทันสมัย   แตผูใชไมไดผานการอบรมการใชงานเฉพาะดานทําใหเกิด
ปญหาในการใชได 

3.1.4 ดานการบริหารจัดการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ      
เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีใชงานระบบสารสนเทศสวนใหญ  
มีปญหาในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการแจงผลการดําเนินคดีกรณี
สามารถจับกุมคนรายไดจากการสเก็ตซภาพ สวนใหญไมไดรับการประสานจาก สภ.ในทองท่ีนั้นๆ 

หรือความศรัทธาในหนาท่ีของขาราชการตํารวจดวยกันเอง 
3.1.5 ดานระะเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ     

เน่ืองจาก  พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  สวนใหญมีปญหาเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงาน
ระบบเปนบางสวน  ไมมีความชัดเจนในหนาท่ี   ขาดความรูความเขาใจในหนาท่ี ความไมเขมงวด
ของผูบริหาร  และอัตรากําลังพลผูปฏิบัติงานมีนอย  จึงทําใหระบบการทํางานขาดมาตรการบังคับ
ผูใชงานในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ   เกิดความไมตอเนื่องในการบันทึกขอมูล ไมมีการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติ   ในการนําขอมูลเขาเพ่ือใชงานในระบบอาจาทําใหเกิดความผิดพลาดในการรับสง
ขอมูล 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งไดกลาววา  

 
...แผนพิมพลายน้ิวมือที่พนักงานสอบสวนสงมาตรวจสอบ  มีบางแผนตรวจสอบพบความ

ผิดปกติซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจากเจาหนาท่ีพิมพมือที่มีความเช่ียวชาญในการพิมพลายนิ้วมือ อาจจะมี
เทคนิคในการสลับนิ้วมือของผูตองสงสัยหรือผูตองหา เพื่อชวยเหลือหรือรับสินบนใหผูตอง
สงสัยหรือผูตองหานั้น  ไมถูกจับดําเนินคดีหรืออาจเปนการชวยเหลือพวกพองตอไป                    
( เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่ 4  2555) 
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ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจเปนเร่ืองท่ี
สําคัญมากซึ่งสงผลกระทบตอความเช่ือถือศรัทธาและขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงานท่ีมี่ตอ
เจาหนาท่ีพิมพมือและพนักงานสอบสวนเจาของคดี 

3.2  พนักงานสอบสวน 

จากการสัมภาษณพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7 จะพบปญหาและอุปสรรคท่ีเปนรูปธรรม  ผูศึกษาไดสรุปไวดังน้ี 

3.2.1  ดานบุคลากร พบวา พนักงานสอบสวนไดใหขอมูลสําคัญ เนื่องจากการ
ทํางานเปนทีมจะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีตองใชการติดตอประสานงานกับหลาย
หนวยงาน  พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรที่ตองติดตอประสานงานมี
จํานวนนอย  มีความลาชาในการติดตอ ซึ่งอาจมีขอจํากัดดานเวลาอาจเนื่องจากเจาหนาท่ีงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ตองทํางานหลายดาน  

พนักงานสอบสวน สบ.1 ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา dddddd 
 

 ...เมื่อขอรองใหเจาหนาท่ีที่ปฏิบตัิงานดานสเก็ตซภาพในชวงนอกเวลาราชการปกติ  เมื่อ
เกิดคดีในยามวิกาล  ไมมีเจาหนาท่ีวิทยาการเขาเวรสเก็ตซภาพเนื่องจากเจาหนาท่ีมคีนเดียว  
จําเปนตองเลื่อนนัดหมายเปนเชารุงขึ้นถดัไป( พนักงานสอบสวนคนที่ 3  2555) 

 

3.2.2  ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียน
ประ วัติ  ของ  ศูนย พิ สู จนหลั กฐ าน  7  พนั กง านสอบสวนได ให ข อมู ลสํ า คัญ  พบว า                      
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูมีสภาพเกาทรุดโทรม  ไมทันสมัย  ไมทันตอเหตุการณ  ทําใหผูใชเกิด
ความเบ่ือหนายในการรอผลการตรวจสอบจากฐานขอมูลอาชญากรรมและ วัสดุ อุปกรณตางๆ        
มีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงาน  นอกจากน้ียังขาดความพรอมดาน
เคร่ืองมือสวนควบ  อาทิ  เคร่ืองพิมพ ที่มีจํานวนจํากัด   รวมท้ังอุปกรณหนวยความจําหลักสํารอง
หรือแรม  ที่สมควรพรอมจะรองรับฐานขอมูลในระบบท่ีมีอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอทุกวัน       
เมื่อ  มีการปอนขอมูลเขาไปในระบบอาจสงผลใหเกิดการประมวลผลลาชา  ใชเวลามาก  ทําใหการ
เรียกใชขอมูลสารสนเทศไมสะดวก  ไมทันเวลา และไมทันตอเหตุการณ   ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย
ในการรอผลตรวจสอบจากฐานขอมูล  และสงผลใหการสรุปสํานวนของพนักงานสอบสวนลาชา
ตามไปดวย 
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พนักงานสอบสวน สบ.2  ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา  
 

 ...ปญหาที่พบบอยที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร  คือ ระบบ POLIS   ซ่ึงเม่ือ
เปดคนหาขอมูลจากฐานระบบในชวงระหวางวันตามเวลาราชการปกติจะพบความลาชา   
สวนมากจะเปดคนหาขอมูลในชวงเวลากลางคืนซึ่งจะสะดวกและรวดเร็วกวา แตก็ติดปญหาท่ี
ฐานขอมูลทะเบียนราษฏรซึ่งจะเปดในราชการ( พนักงานสอบสวนคนท่ี 1  2555) 

 

3.2.3 ดานระบบการปฏิบัติ งาน  พบว า  พนักงานสอบสวนยังขาดการ
ประสานงานดานขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานของตํารวจดวยกันเอง ดานการสอบสวน  
ผูบังคับบัญชามักจะแทรกแซงการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  ทําใหการปฏิบัติงานไมไดผล
เทาท่ีควร 

บทบาทหนาท่ีของพนักงานสอบสวนที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 กับงานหลักในการในการ
สอบสวนน้ัน  ทําใหกลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนมากเห็นวาอัตรากําลังพลของงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  ของ  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ขาดแคลนเปนอยางมาก  มีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนอยกวา
ปริมาณงานท่ีเขามาอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ  จนบางคร้ังงานลาชาออกไป  

อยางไรก็ดี    ขอมูลระบบฐานข อมูลอาชญากรรม   ที่ ใชมาก ท่ีสุด   คือ            
ระบบขอมูลทะเบียนยานพาหนะ  และระบบขอมูลรถยนต  จักรยานยนตถูกโจรกรรม  สวนระบบท่ี
มีการนําไปใชนอยที่สุด  คือ  ระบบคนหายพลัดหลง  เนื่องจากการับแจงคนหายยังไมไดความ
สนใจเทาท่ีควร  เพราะถือวายังไมเปนคดี  จึงไมมีการสืบสวนติดตามภายหลังจากท่ีรับแจงความได     
สวนคดีอาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  หรือคดีรถชนคนแลวหลบหนี  เจาหนาท่ี
ตํารวจมักจะใหความสนใจเปนพิเศษ  แสดงใหเห็นวา  การทํางานของตํารวจยังเนนเร่ืองการปราม
ปรามอาชญากรรมมากกวาการใหบริการประชาชน  

ทั้งน้ีในสวนของเจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวนที่เกี่ยวของกับงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ไมมีปญหาและ
อุปสรรค แตประการใด 
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4. ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญทั้ง  10  คน  ผูศึกษาไดทําการเรียบเรียงและถอด
บทสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ในแตละกลุมผูใหขอมูลสําคัญไวดังตอไปน้ี 

4.1  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจน

หลักฐาน 7 ในคร้ังน้ี พบวา ผูใหขอมูลสําคัญมีปญหาใน 3  เร่ือง คือ  ปญหาดานบุคลากร            
ดานงบประมาณ และปญหาดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  ดังน้ัน  ผูใหขอมูลสําคัญจึงไดเสนอแนะ
ใหหาแนวทางแกไขโดยการเพิ่มดานบุคลากร เพิ่มดานงบประมาณเก่ียวกับ การซอมแซม
บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบตาง ๆ  รวมท้ังคาใชจายในการติดต้ังสายระบบตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนนอกเหนือจากราชการปกติ   เพิ่มงบประมาณการจัดฝกอบรมพัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอยูอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และจัดซื้อวัสดุ อุปกรณที่มี เทคโนโลยี
ระดับสูง  เชน  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลได
อยากสะดวก   รวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ  ได  

4.1.1 ดานบุคลากร  พบวา   ปจจุบันเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ   งานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ขาดแคลนบุคลากรเปนอยางมาก ประกอบกับบุคลากรที่มี
ความรูความชํานาญดานระบบสารสนเทศ  คอนขางมีนอย  การปฏิบัติงานอาจเกิดการลาชา และ
บุคลากรสวนใหญก็ยังขาดความสนใจท่ีจะศึกษาคนควาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี  
เน่ืองจากไมไดรบัการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  รวมท้ังขาดการฝกอบรมพัฒนางานทะเบียน
ประวัติอาชญากรสําหรับขาราชการรุนใหมเขามาทดแทน   ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน           
ก็จะทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร บางคนหมดกําลังใจ และเลิกปฏิบัติงาน
ดานน้ีทันที   จะเห็นไดวา  ขาราชการตํารวจรุนใหมๆ จึงไมอยากเขามาทํางานดานน้ี   เพราะมี
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานคอนขางนอย   

อยางไรก็ดี  ความสําเร็จของการบริหารบุคคลข้ึนอยูกับการระบุใหชัดเจนใน
คุณสมบัติของบุคคลสําหรับงานแตละตําแหนงเหมาะสม  จากหลักการพ้ืนฐานนี้ เองจึงทําการสรร
หาบุคคลากรเพื่อที่ผานการคัดเลือกและจัดใหทํางานใหแกองคกรในตําแหนงท่ีเหมาะสม  
นอกจากน้ีขบวนการจัดเจาหนาท่ียังครอบคลุมไปถึงการบริหารดูแลบุคลากรเขามาอยูในองคกร
และจากองคกรไป   



88 

 

 4.1.2 ดานงบประมาณ  พบวา  เจาหนาท่ีที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหา
ขาดแคลนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม  การอนุมัติงบประมาณมีความลาชาและขาดแคลน
งบประมาณท่ีใชในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร  เนื่องจากงบประมาณสวนใหญที่หนวยตน
สังกัดจัดสรรใหหนวยงานในสังกัด มีปริมาณนอย  โดยเฉพาะดานระบบสารสนเทศท่ียังไมไดรับ
ความสนใจ  หรือยังไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงมากนัก ประการสําคัญคือ อุปกรณ
และโปรแกรมสารสนเทศแตละช้ินมีราคาคอนขางแพง   

ดังน้ัน  การจัดสรรงบประมาณใหมีความพอเพียงกับความตองการ  จะทําใหงาน
ราบร่ืนและสามารถดําเนินการปฏิบัติงานไปไดอยางไมก อใหเกิดปญหาและอุปสรรคใด ๆ            
ดังเชนแนวคิดในกระบวนการบริหาร  นั้น  กกกกกกกก          

4.1.3  ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  พบวา  ระบบสารสนเทศประสบ ปญหาเก่ียวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชใน
การจัดเก็บฐานขอมูล ที่มีอุปกรณเชื่อมตอมีหลายอยาง  มีราคาคอนขางแพง อุปกรณที่ไดรับจัดซื้อ
อุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีจะเสียหายไปทีละอยาง  จนเปนอุปสรรคตอการใชงานกกกก  

4.1.4 การบริหารจัดการ พบวา กรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตองมี
ลักษณะเฉพาะสามารถพัฒนางานไดอยางรวดเร็วและมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                              

4.1.5 ระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ี  พบวา ปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคใน
การใชงานระบบสารสนเทศ คือ การกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงานไมชัดเจน  สํานักงานตํารวจ
แหงชาติไดกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ .ศ. 2552 – 2556   เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาดาน IT ของตําตรวจแตผูนําแผนไปปฏิบัติในหนวยตาง ๆ  ในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติยังขาดความสนใจหรือใหความสําคัญกับเร่ือง   IT นอยมาก   หรือขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ IT  จึงไมสามารถไปกําหนดระเบียบปฏิบัติภายในเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน IT ได 

ในบางคร้ังผูปฏิบัติไม เขาใจในนโยบายของผูบังคับบัญชา  ทําใหขั้นตอน
กระบวนการทํางานสับสน และผลท่ีไดรับไมมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน  ผูบังคับบัญชาตองมีการ
เตรียมความพรอมในเร่ืองคน และวัสดุ อุปกรณ กลาวคือ  คนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความ
เขาใจ ทัศนคติและความชํานาญท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และตองพัฒนา
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับสารสนเทศควบคูกันไปดวย 

4.2 พนักงานสอบสวน และ เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน 
ผูใหสัมภาษณได ใหขอมูลสําคัญไว ดังน้ีกกกกก 
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1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีตองติดตอประสานงานมี
จํานวนนอย   เกิดความลาชาในการติดตอ   ซึ่งอาจมีขอจํากัดดานเวลาอาจเน่ืองจากเจา หนาท่ี       
ตองทํางานหลายดาน  ทางทะเบียนประวัติอาชญากรควรบริหารการจัดการ โดยกําหนดความ
รับผิดชอบของแตละบุคคลใหชัดเจนก็คือการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหเหมาะสม   ใหเพิ่ม
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ดาน POLIS  CDOS และ 
PICASSO   

พนักงานสอบสวน สบ.1 ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา 
 

… ปญหาเร่ืองบุคลากรท่ีจะปฏิบตัิหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีสเก็ตซภาพคนรายยังไมรับรองกับ
พนักงานสอบสวนในกรณีที่เกิดคดีชวงระยะเวลากลางคืน( พนักงานสอบสวนคนท่ี 2  2555) 

 

2. พนักงานสอบสวนขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เพราะ ไมไดมีความรูในงาน
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ควรมีการจัดสัมมนา โดยใหบุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับ
งานทะเบียนประวัติอาชญากรระหวางศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 หรือหนวยงานตนสังกัด เปนผูจัดการ
บรรยาย    เพื่อมีโอกาสไดศึกษากฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนการเพิ่มเติม
ความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 

3. ควรจัดการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร และกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ  ระหวางเจาหนาท่ีวิทยาการกับพนักงานสอบสวนในพื้นที่รับผิดชอบรวมกันเก่ียวกับ
ขั้นตอน วิธีการและรูปแบบการทํางานท่ีเปนทิศทางเดียวกัน เปนหลักสูตรตอเนื่องและเพ่ือเปนการ
สรางสัมพันธไมตรีตอองคกรได  อีกดวย   

4. วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร  เคร่ืองพิมพ ที่จําเปนในการ
บันทึกขอมูล  ตรวจคนในฐานขอมูล  มีใชอยูสภาพเกาทรุดโทรม  ไมเพียงพอ  หรือบางอยางก็ไมมี  
ทําใหการเรียกใชขอมูลสารสนเทศไมสะดวก  ไมทันเวลา  และไมทันตอเหตุการณ  ทําใหเกิดความ
เบื่อหนายในการรอผลการตรวจสอบจากฐานขอมูลอาชญากรรม  ดังน้ันควรจัดซื้อวัสดุอุปกรณให
เพียงพอเพื่อความสะดวก  รวดเร็ว ในการทาํงานการติดตอประสานงาน ระหวางหนวยงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

Dddddddd       
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บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกจากการศึกษาวิจัยเร่ือง การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  โดยการสัมภาษณบุคคลากรที่มีบทบาทหนาท่ีที่
เก่ียวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ในข้ันตอนใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร   กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ 
ประกอบดวย เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน จํานวน 3 
คน และ เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 10 คน 

 
1.  สรุปผลการศึกษากกกกกกกก 

1.1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
จากการสัมภาษณคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ พบวา  

เปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 26-38 ปขึ้นไป และมีสถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาปริญญาตรี  
กลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 15 ปข้ึนไป และมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรมากกวา 15 ปขึ้นไป    

1.2   บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณคร้ังน้ีจะเห็นผูวิจัยไดสรุป องคประกอบท่ีสําคัญของทฤษฎีระบบ โดย
เรียบเรียงบทบาทหนาท่ีสําคัญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 
พนักงานสอบสวน และ เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน สามารถสรุปไดดังน้ี 

1.2.1 สิ่งท่ีปอนเขา (Input) คือ เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร จัดเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือเอกสารหลักฐานตางๆ ที่ไดรับจากพนักงานสอบสวนหรือเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทํา
หนาท่ีงานสืบสวน ที่สงมาตรวจสอบ สืบคนขอมูล โดยนํามาบันทึกขอมูล และจัดเก็บขอมูลเขา
ระบบคอมพิวเตอร  บัตรสารบบ จัดเอกสารเรียงตามคารหัส หมายเลขทะเบียน  หรือเรียงตามลําดับ
อั กษ รแล ะสํ า เ นี ย ง ต า มหลั ก วิ ธี ก า ร ต า ง  ๆ  แล ว แ ต ก รณี ซึ่ ง ข อ มู ล ต า ง  ๆ  ร ว ม ท้ั ง                            
ตําหนิรณีซึ่งขอมูลตาง ๆ  ไดแก  แผนพิมพลายนิ้วมือ  เอกสารรายงานแผนประทุษกรรมรูปถาย
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ตําหนิรรูปพรรณผูกระทําผิดตําหนิรูปพรรณทรัพยสิน  หรือแมแตประวัติยอของผูตองขัง  บุคคล
พนโทษ  ผูไดรับการพระราชทานอภัยโทษ ฯลฯ เหลาน้ีเปนตนไดแก แผนพิมพลายน้ิวมือ 
เอกสารรายงานแผนประทุษกรรม รูปถายผูตองหาเอกสารหมายจับ  และตําหนิรูปพรรณผูกระทํา
ผิด ตําหนิรูปพรรณทรัพยสิน  หรือแมแตประวัติยอของผูตองขัง  บุคคลพนโทษ  ผูไดรับการ
พระราชทานอภัยโทษ ฯลฯ เหลาน้ีเปนตน 

1.2.2 กระบวนการ (Process) คือ การประมวลผลขอมูลตาง ๆในระบบ โดยผาน
ระบบสารสนเทศ ดังตอไปน้ี 

1. ระบบฐานขอมูลความสัมพันธเชื่อมโยงในโครงการระบบเครือขายของ
โครงการ POLIS : POLICE INFORMATION SYSTEM  

2. ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS :CRIMINAL DATABASE 

OPERATING SYSTEM   

3. ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( POLICE 

IDENTIKIT :COMPUTER ASSISTED SUSPECT SKETCHING OUTFIT  ) 

1.2.3 ผลผลิต (Output) คือ มีลักษณะเปนขอมูลของการออกประกาศตางๆ เชน  
ประกาศสืบจับ ประกาศงดสืบจับ ประกาศรางวัลสินบนนําจับ ประกาศตําหนิรูปพรรณทรัพย  
ประกาศคนหายพลัดหลง และประกาศคนตายไมทราบช่ือ เปนตน เปนผลจากการสืบคน ตรวจสอบ
ประวัติอาชญากร เพื่อที่จะตองการทราบวาผูตองหา เคยตองหาหรือตองโทษมากอนหรือไม กระทํา
ความผิดมาแลวกี่คดี รวมท้ังเปนผลการจากการนําระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย 
จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายและพยานในการใหขอมูล กับเจาหนาท่ีตํารวจเปนไปได
อยางแมนยําไมเสียเวลา สงผลตอการเกิดประโยชนและสามารถชวยสนับสนุนในการติดตามจับกุม
คนรายไดอยางรวดเร็ว  กกกกกก 

จากการสัมภาษณคร้ังน้ีสรุป องคประกอบท่ีสําคัญของทฤษฎีระบบ  โดยเรียบเรียง
บทบาทหนาท่ีสําคัญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  พนักงาน
สอบสวน  และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวนกับไวดังน้ี 

1. สิ่งท่ีปอนเขา (Input)  
2. กระบวนการ (Process) 

3. ผลผลิต (Output) 
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    เชื่อมโยง       เชื่อมโยง        

      
              
 

                        บันทึก/สอบถาม/                  บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน 

ออกรายงาน โดยใช                                          ออกประกาศ/ถอนประกาศ 
ระบบฐานขอมูลติดตาม            โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผล 

                   
          

 
 

  
       สเก็ตซภาพ 
   
   รวบรวมสงแบบฟอรม – บัตร พลม. 

    
 

แผนภูมิที ่10 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศทะเบียนประวัติ ( POLIS , CDOS และ PICASSO ) กก 

 

1.3  สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7โดยใน
ภาพรวมมีปญหาในระดับมาก ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ดานบุคลากร รองลงมาคืองบประมาณ 
และดานการบริหารจัดการ ตามลําดับดังน้ี  

1.3.1 ดานบุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทางดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และสวนใหญมี
ปญหาในเร่ืองของการขาดการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหบุคคลกรในการจัดทําและใชขอมูล
สารสนเทศดานขอมูล  

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศทะเบยีนประวัติ  
( POLIS , CDOS และ PICASSO )  

สถานีตํารวจ 
หนวยงานที่

ผูเสียหาย 

ระบบฐานขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

 

ระบบฐานขอมูล 
ภาพถาย 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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1.3.2 ดานงบประมาณ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเพิ่มเติม และงบประมาณในการจัดสรรซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณสวนควบ
เพิ่มเติมท่ีใชงานในปจจุบัน รวมทั้งงบประมาณในการจัดสรรเกี่ยวกับการฝกอบรมใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร จากหนวยตนสังกัด 

1.3.3 การบริหารจัดการ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 
ของ  ศูนยพิสูจนหลักฐาน  7 ที่ใชงานระบบสารสนเทศ  สวนใหญมีปญหาในการติดตาม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรการเอาใจใสของผูบริหารที่มีตองงานสารสนเทศทะเบียน
ประวัติยังไมไดรับการใสใจเทาท่ีควร และการแจงผลการดําเนินคดีกรณีสามารถจับกุมคนรายได
จากการสเก็ตซภาพ สวนใหญไมไดรับการประสานจาก สภ. ในทองท่ีนั้นๆ 

1.3.4 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรมสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับการขาดเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณที่ทันสมัยเพื่อใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลหรือเคร่ืองพิมพ 

1.3.5 ดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบงานระบบ
สารสนเทศ สวนใหญมีปญหาดานระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมีความชัดเจน
และไมเขมงวด ทําใหระบบการทํางานไมไดผลเทาท่ีควร 

1.3.6 ดานขอมูล  เจาหนาท่ีตํารวจผูใชงานระบบสารสนเทศ สวนใหญมีปญหา
เก่ียวกับ ขอมูลที่ไมทันสมัย ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยตางๆ  

1.4  ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7\ 

จากการสัมภาษณคร้ังน้ี จะเห็นวาผูศึกษา ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอสภาพปญหาและ
อุปสรรคระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากรของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  
โดยเรียบเรียงไดดังน้ี    

1.4.1 ดานบุคลากร ปจจัยที่สําคัญสวนใหญ คือ อัตรากําลังพล  ไมเพียงพอกับการ
ปฏิบัติ รองลงมา คือ เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ืองไมมีการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหกับบุคลากรใน
การจัดทําและใชขอมูลสารสนเทศ 

1.4.2 ดานงบประมาณ ปจจัยที่สําคัญสวนใหญ คือ ขาดแคลนงบประมาณในการ
จัดสรร วัสดุ อุปกรณ รองลงมา  คือ  ขาดแคลนงบประมาณในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร  

1.4.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  ปจจัยที่สําคัญสําคัญสวนใหญ คือ การขาด
แคลนเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ที่ปจจุบันมีสภาพทรุดโทรมไปตาม
กาลเวลา รองลงมา คือ ขาดการเอาใจใสดูแลระบบเทาทีควรจากชางผูเชี่ยวชาญจากตนสังกัด 
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2.  อภิปรายผล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัย ใชการสัมภาษณบุคคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ีที่เกี่ยวของกับ
งานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ในข้ันตอนใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ
ประกอบดวย   เจาหนาท่ีทะเบียนประวัติอาชญากร  จํานวน 5  คน พนักงานสอบสวน จํานวน          
3  คน และ เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน 2 คน เพื่อศึกษาถึงการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชประโยชนในการบริหารจัดการและใหบริการขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยแก
ผูบริหาร เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานใหทันการณ 
เพื่อลดการทํางานที่ไมประสานกัน ลดการที่ซ้ําซอนกัน โดยเฉพาะใหมีการเกื้อกูลตอกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล  และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติ  ไดสรุปอภิปรายผล โดยเรียบเรียงไดดังน้ี   

2.1  ดานบุคลากร พบวา ปจจุบันเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร    
ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ขาดแคลนบุคลากรเปนอยางมาก ประกอบกับบุคลากรที่มีความรูความ
ชํานาญดานระบบสารสนเทศ  คอนขางมีนอย การปฏิบัติงานอาจเกิดการลาชา และบุคลากรสวน
ใหญก็ยังขาดความสนใจท่ีจะศึกษาคนควาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี  เนื่องจากไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  รวมท้ังขาดการฝกอบรมพัฒนางานทะเบียนประวัติอาชญากร
สําหรับขาราชการรุนใหมเขามาทดแทน ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน  ก็จะทําใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร บางคนหมดกําลังใจ และเลิกปฏิบัติงานดานน้ีทันที จะเห็น
ไดวา ขาราชการตํารวจรุนใหมๆ จึงไมอยากเขามาทํางานดานน้ี เพราะมีความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานคอนขางนอย   

ดังน้ัน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญมาก องคกรที่ปราศจากคน
เปรียบเทียบไดกับรางกายท่ีไรวิญญาณ การจัดคนเขาทํางานเปนการพิจารณาจัดวางบุคคลใน
ตําแหนงท่ีเหมาะสม   ซึ่งจะสงผลใหพนักงานนําความสามารถออกมาใชกับงานอยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อท่ีจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงค ในขบวนการน้ี
จะตองวางแผนคาดการณคัดเลือกบุคคลใหไมนอยเกินไปทั้งดานจํานวนและความสามารถ   

อยางไรก็ดี ความสําเร็จของการบริหารบุคคลข้ึนอยูกับการระบุใหชัดเจนในคุณสมบัติ
ของบุคคลสําหรับงานแตละตําแหนงควบคูไปกับการพิจารณาถึงคาตอบแทนที่เหมาะสมจาก
หลักการพ้ืนฐานน้ีเองจึงทําการสรรหาบุคคลากรเพ่ือที่ผานการคัดเลือกและจัดใหทํางานใหแก
องคกรในตําแหนงท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ีขบวนการจัดเจาหนาท่ียังครอบคลุมไปถึงการบริหารดูแล
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บุคลากรเขามาอยูในองคกรและจากองคกรไป  ดังน้ัน ผูบริหารจะตองรูจักใชเคร่ืองมือตางๆ เชน 
โครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรพรอมๆ ไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอดวย 

2.2 ดานงบประมาณ  พบวา เจาหนาท่ีที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาขาด
แคลนงบประมาณเพ่ือจัดซื้ออุปกรณเพิ่มเติม การอนุมัติงบประมาณมีความลาชาและขาดแคลน
งบประมาณที่ใชในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร เนื่องจากงบประมาณสวนใหญที่หนวยตน
สังกัดจัดสรรใหหนวยงานในสังกัด มีปริมาณนอย โดยเฉพาะดานระบบสารสนเทศท่ียังไมไดรับ
ความสนใจ หรือยังไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงมากนัก  ประการสําคัญคือ อุปกรณ
และโปรแกรมสารสนเทศแตละช้ินมีราคาคอนขางแพง   

ดังน้ัน  การจัดสรรงบประมาณใหมีความพอเพียงกับความตองการ จะทําใหงานราบร่ืน
และสามารถดําเนินการปฏิบัติงานไปไดอยางไมกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคใดๆ ดังเชนแนวคิด
ในกระบวนการบริหาร  นั้น มีองคประกอบสําคัญท่ีเกี่ยวของ  คือ  การเงินและงบประมาณ 
งบประมาณเปนเคร่ืองมือท่ีผูบริหาร ผูดูแลโครงการสวนใหญมักจะคุนเคย 

2.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  พบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล ที่ มี
อุปกรณเชื่อมตอท่ีมีสวนควบหลายอยาง มีราคาคอนขางแพง อุปกรณที่ไดรับจัดซื้ออุปกรณตางๆ 
เหลาน้ีจะเสียหายไปทีละอยาง จนเปนอุปสรรคตอการใชงาน 

ดังน้ัน  การแกไขปญหาน้ีสามารถดําเนินการไดโดย ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและ
ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร
อยางจริงจังและเต็มรูปแบบจัดใหมีการอบรมบุคลากร  ใหมีความรูจัดหาโปรแกรมเมอรในการ
พัฒนาออกแบบและสรางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  ใหมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
วิเคราะหขอมูลและการประมวลผลรายงานและสถิติตาง ๆ  ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน
ของเจาหนาท่ีและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมกวางขวางเปนปจจุบัน มีการเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภายนอกและมีปริมาณเพียงพอแกการปฏิบัติงาน  เสริมสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ี
ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล การจัดการขอมูลและความปลอดภัยของขอมูลนั้น 

2.4 การบริหารจัดการเจาหนาท่ี  พบวา เจาหนาท่ีตํารวจที่ใชงานระบบสารสนเทศสวน
ใหญมีปญหาในการขาดการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เนื่องจากมีภาระ
รับผิดชอบในงานดานตางๆ อีก หรือยังขาดความชํานาญในการใชการบริหารจัดการจึงมีปญหาและ
อุปสรรคมากตามไปดวย กรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของแตละสถานีตํารวจจะตอง
มีลักษณะเฉพาะสามารถพัฒนางานไดอยางรวดเร็วและมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
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ดังน้ัน   การแกไขปญหาน้ี  ตองมีการบริหารจัดการองคกร  จากผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยกําหนดความรับผิดชอบของแตละบุคคลใหชัดเจน ก็คือการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหเหมาะสมลดหลั่นกันไปตามลําดับข้ันตามสายการบังคับบัญชา จากระดับสูงไปยังระดับ
ลางขององคกร โดยใชหลักการกระจายอํานาจตามอํานาจหนาท่ี 

2.5 ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบ พบวา มีกําหนดใชเปนบางสวน ไมมี
ความชัดเจนและไมเขมงวด ทําใหระบบการทํางานขาดมาตรฐานการบังคับผูใชงานในการบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบจึงเกิดความไมตอเน่ืองในการบันทึก ไมมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ ในการนํา
ขอมูลเขาระบบใหชัดเจนสําหรับการใชงานซึ่งอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูล ใน
บางคร้ังผูปฏิบัติงานไมเขาใจในนโยบายของผูบังคับบัญชา  ทําใหขั้นตอนกระบวนการทํางาน
สับสนและผลท่ีไดรับไมมีประสิทธิภาพ  

ดังน้ัน  การแกไขปญหาน้ี ผูบังคับบัญชาตองมีการเตรียมความพรอมในเร่ืองคน  และ
วัสดุ อุปกรณ กลาวคือ คนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติและความชํานาญท่ี
เหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมท้ังตองพัฒนาความกาวหนาดานเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับสารสนเทศควบคูกันไปดวย ระเบียบปฏิบัติในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงเร่ิมท่ี
การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญที่เกี่ยวกับ
ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร ฐานขอมูล ระเบียบวิธีการและการสื่อสาร  เมื่อนํามาสรางเปน
กฎระเบียบปฏิบัติที่ดีจะกอใหเกิดโครงสรางการปฏิบัติที่ถูกตองและเปนระเบียบตอการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ดังน้ี 

2.5.1 ตัวประมวลผล   หนวยเก็บขอมูล การเช่ือมของเครือขาย  เคร่ืองพิมพ 
รวมท้ังวิธีการที่ระบบปฏิบัติงานควบคูและจัดการเกี่ยวกับการบริหารเครือขาย  กําหนดใหมีการ
กระจายการใชงานขอมูลและการประยุกตใชงานตางๆ  โดยการจัดการเร่ืองการติดตอเชื่อมโยง
เคร่ืองขายบริการบน LAN หรือ WAN ดูแลอยางเปนระบบ 

2.5.2  การจัดการระบบ กําหนดใหมีผูดูแลระบบสามารถจัดการระบบสารสนเทศ
ที่ซับซอนโดยเฉพาะและบุคลากรดานน้ีจะไมเกี่ยวของกับงานดานอ่ืน ๆ 

2.5.3 ระบบฐานขอมูล  กําหนดใหมีการจัดระบบและแบบแผนความสัมพันธของ
ขอมูลตางๆ  ตามโครงสรางท่ีไดกําหนดไวอยางมีเหตุผลสัมพันธกับกฎระเบียบปฏิบัติ 

2.5.4 การจัดการระบบสารสนเทศ    กําหนดใหเปนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการ 
รูปแบบ การเก็บ การแยกใชและการแลกเปลี่ยนระหวางระบบขอมูลตางๆ ทั้งน้ันในการดําเนินการ
บันทึกขอมูล ตรวจคนในฐานระบบ และสเก็ตซภาพ  ตองคํานึงถึงความยุติธรรมท้ังระบบงาน  
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2.6 ดานขอมูล  พบวา  ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมท่ีนําไปใชในงานสืบสวน
สอบสวนมากท่ีสุด คือ ระบบขอมูลทะเบียนยานพาหนะ และระบบขอมูลรถยนต จักรยานยนตถูก
โจรกรรม  สวนระบบที่มีการนําไปใชนอยที่สุด  คือ ระบบคนหายพลัดหลง เนื่องจากการรับแจงคน
หายยังไมไดรับความสนใจจากเจาหนาท่ีตํารวจเทาท่ีควร เพราะถือวายังไมเปนคดี  จึงไมมีการ
สืบสวนติดตามภายหลังจากที่รับแจงความไว สวนคดีอาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย  และคดีรถชนคนแลวหลบหนี  เจาหนาท่ีตํารวจมักจะใหความสนใจเปนพิเศษ แสดงใหเห็น
วา การทํางานของตํารวจยังเนนเร่ืองการปรามปรามอาชญากรรมมากกวาการใหบริการประชาชน    

ดังน้ัน   ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมตาง ๆ นั้น     จะตองพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานทาง ดานการสืบสวน สอบสวน มีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูตองหา วิธีการกระทําผิด  
ตําหนิรูปพรรณคนราย และตําหนิรูปพรรณทรัพย รวมท้ังรถที่ถูกโจรกรรม  โดยจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบ สามารถสอบถามขอมูลตามข้ันตอนไดอยางสะดวกเพื่อประกอบการวางแผนและการ
ตัดสินใจการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตอไป 

  
3.  ขอเสนอแนะ 

3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยเร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ทําใหผูศึกษาไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชขอมูล
ระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดเสนอแนะความคิดเห็นไว
ดังตอไปน้ี 

3.1.1 ดานบุคลากร 

3.1.1.1 พิจารณาไดจากสัดสวนของจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และภารกิจท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังพิจารณาความสามารถ ความใสใจ เรียนรู โดยรวมของ
บุคลากรของหนวย เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

3.1.1.2 จัดหาผูที่มีความรูและความชํานาญทางดานคอมพิวเตอรเปนผู
คอยใหคําปรึกษาและแนะนําการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

3.1.1.3  ควรจัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความชํานาญในงานดานน้ี 
โดยริเร่ิมใหบุคลากรในหนวยไดมีการเรียนรูคอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึน โดยการจัดอบรมคอมพิวเตอร
ใหกับขาราชการตํารวจท่ีสนใจ  และมีพื้นฐานเพื่อสามารถชวยเหลือในดานการดูแลรักษาอุปกรณ
ภายในสํานักงานไดอยางถูกตอง 
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3.1.1.4 ควรใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานน้ีมีความกาวหนา  โดยการเพ่ิม
เงินประจําตําแหนงหรือคาตอบแทนใหสูงข้ึน 

3.1.1.5 สิ่งสําคัญในความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
หนวย คือ การสงเสริมและการประชาสัมพันธเทคโนโลยี เพื่อใหบุคลากรมีความรู  ความเขาใจ ถึง
ความจําเปนของการนําเทคโนโลยีมาใชเสริมในภารกิจของหนวยงาน  เทคโนโลยีที่ทันสมัยลาสุด 
ถาไมไดรับการยอมรับในการใชงานจากบุคลากร ก็ไมเกิดประโยชนในการลงทุนพัฒนา 

การแกไขปญหาน้ีสามารถดําเนินการไดโดยจัดต้ังคําของบประมาณเพิ่มเติมสําหรับ
จัดทําโครงการฝกอบรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร  โดยเชิญวิทยากรผูมีความรู  ความชํานาญ และเชี่ยวชาญจาก
หนวยตนสังกัด   มาใหคําแนะนํา  ปรึกษา  ปญหาขอสงสัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน   เพื่อสามารถ
ใหเจาหนาท่ีตามสวนภูมิภาคทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับการนําผูกระทําผิด
มาดําเนินคดีตอไป   เสริมสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล  การจัดการ
ขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล และเสริมสรางความเช่ือมั่นศรัทธาที่มีตอหนวยงาน   ของ ศูนย
พิสูจนหลักฐาน 7 กับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ โดยเสนอคําขอจัดต้ังงบประมาณเพ่ิมเติมข้ึนไป
ยังหนวยตนสังกัด    ทั้งน้ีในการจัดฝกอบรมบุคคลากรในหนวยงานเอง  ยังสามารถฝกฝนพัฒนา
ขาราชการตํารวจรุนใหม ๆ ขึ้นมาปฏิบัติงานทดแทนอัตรากําลังพลท่ีขาดไดสวนหน่ึง   

3.1.2 ดานงบประมาณ 

3.1.2.1 หนวยตนสังกัดควรมีการกระจายงบประมาณสนับสนุนให
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ เนื่องจากหนวยงานในสังกัดจะประสบปญหาการขาด
แคลนงบประมาณ ในการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณเชื่อมตอและคาซอมแซม บํารุงรักษา 
สิ่งเหลาน้ีลวนตองมีคาใชจายประการสําคัญ 

3.1.2.2 หนวยงานตนสังกัดควรดําเนินการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่มีความสามารถในการเช่ือมโยงเครือขาย หรืออินเตอรเน็ต 
ใหกับหนวยงานในสังกัด 

การแกไขปญหาน้ีสามารถดําเนินการไดโดยจัดต้ังคําของบประมาณเพ่ิมเติมดาน
งบประมาณเกี่ยวกับ การซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบตาง ๆ   รวมท้ัง
คาใชจายในการติดต้ังสายระบบตางๆ  ที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากราชการปกติ  ไปยังหนวยตนสังกัด  
หรือการตั้งระบบการจายงบประมาณดังกลาวจะตองมีข อกําหนดหรือระ เบียบปฏิบัติใน
เงินกองทุนเพ่ือสํารองจายอยางเครงครัดและสะดวกรวดเร็ว  ควรมีเงินกองทุน เพ่ือสํารองจาย
คาใชจายที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากรในกรณีเรงดวนให     
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3.1.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม 

3.1.3.1 ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานประจําอยูในหนวยงานของศูนย
พิสูจนหลักฐาน 7  เปนเคร่ืองรุนเกาทําใหมีขีดจํากัดในดานการบันทึกและการตรวจสอบขอมูล  
ดังน้ันจึงควรปรับปรุงแกไขใหตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมโยงตางๆ มีความทันสมัย
และเหมาะสมตอการใชงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

3.1.3.2 ระบบโปรแกรมที่ใชงานอยูในปจจุบัน   ยังคงเปนระบบเดิม ที่ใช
งานมาเปนระยะเวลานาน ขาดการปรับปรุงรูปแบบ  ใหทันสมัย ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการ
ตรวจสอบและการนําเขาของขอมูล ดังน้ัน ควรพัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองและรองรับตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจโดยควรจะมีการศึกษาวิเคราะหความตองการของผูใชเปนหลัก 

3.1.3.3 ควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีความจําเปนสําหรับ
การจัดเก็บตรวจสอบขอมูล และรายงานผล เนื่องจากสภาพปญหาปจจุบันหนวยงานศูนยพิสูจน
หลักฐานหลายแหงขาดเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอ เชน เมาส คียบอรด  เคร่ืองพิมพ 
สแกนเนอร รวมท้ังอุปกรณเสริมตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศ 

3.1.3.4 ควรจัดใหมีเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมโยงฐานขอมูลงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรและลายพิมพน้ิวมือขอมูลพ้ืนฐานเบ้ืองตน  ระหวางกองทะเบียนประวัติ
อาชญากรกับสถานีตํารวจขนาดกองบัญชาการทั่วประเทศ ที่มีความพรอมท้ังดานเทคโนโลยีและ
บุคลากร เพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญในการสืบสวนอาชญากรรม 

การแกไขปญหานี้สามารถดําเนินการไดโดย  ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและ
ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร
อยางจริงจังและเต็มรูปแบบจัดใหมีการอบรมบุคลากรใหมีความรู   จัดหาโปรแกรมเมอรในการ
พัฒนาออกแบบและสรางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
วิเคราะหขอมูลและการประมวลผลรายงานและสถิติตาง ๆ  ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน
ของเจาหนาท่ีและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมกวางขวางเปนปจจุบัน  มีการเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภายนอกและมีปริมาณเพียงพอแกการปฏิบัติงาน  เสริมสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ี
ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล  การจัดการขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล 

3.1.4 ดานการบริหารจัดการ 

3.1.4.1 ผูบริหารควรใหความสําคัญงานดานสารสนเทศอาชญากรรมมาก
ขึ้น โดยการสั่งการและควบคุมดูแลงานดานน้ีอยางใกลชิด จะตองมีการประชุม วางแผน และ
กําหนดทิศทางในการดําเนินงานรวมกันตอเนื่อง สนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และ
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สงเสริมใหมีการศึกษาความตองการของผูใชงานในระบบ  รวมทั้งการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการดานสารสนเทศตาง ๆ 

3.1.4.2 ควรมีจัดการเช่ือมโยงขอมูลงานดานสืบสวนและสอบสวน  และ
งานทะเบียนประวัติอาชญากร  ระหวางหนวยงานกับสถานีตํารวจในทองท่ีและจังหวัดในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบตาง ๆ เขาดวยกัน  เพื่อใหเกิดการประสานงานท่ีรวดเร็วและลดขั้นตอนในการทําเปน
หนังสือรอการตรวจสอบ 

ดังน้ัน  การแกปญหานี้  ตองมีการบริหารจัดการองคกร  จากผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชาโดยกําหนดความรับผิดชอบของแตละบุคคลใหชัดเจน  ก็คือการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหเหมาะสม 

3.1.5 ดานระเบียบการปฏิบัติ 
3.1.5.1 หนวยงานศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ควรกําหนดนโยบายท่ีเปน

รูปธรรมชัดเจน   ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงหนวยงาน 

3.1.5.2 ตองกําหนดระเบียบการใชงานภายในหนวยงานใหชัดเจน  โดย
กําหนดใหมีผูใชเฉพาะหรือมอบหมายใหบุคคลระดับใดเปนผูบันทึกขอมูลเอง  เพื่อลดข้ันตอนใน
การจัดเก็บเอกสาร โดยกําหนด Password เฉพาะพนักงานสอบสวนแตละคน 

3.1.5.3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรออกระเบียบคําสั่ง กําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีทะเบียนประวัติอาชญากร ใหดํารงตําแหนงข้ันตํ่าก่ีปจึง
จะโยกยายได เพื่อปกปองการโยกยายสายงานทะเบียนประวัติอาชญากร ซึ่งขาดแคลนบุคลากรอยาง
มาก 

3.1.6 ดานขอมูล 

3.1.6.1 จัดการอบรมช้ีแจงข้ันตอนการปฏิบัติวิธีการในจัดเก็บขอมูลและ
สืบคนใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานได พรอมท้ังต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.1.6.2 ขอมูลในระบบสารสนเทศอาชญากรรมสวนใหญยังไมทัน สมัย 
เชน ขอมูลหมายจับ บางคร้ังมีการถอนหมายแลว แตพนักงานสอบสวนยังไมไดสงเร่ืองใหกอง
ทะเบยีนประวัติอาชญากรทําการปรับปรุงขอมูล หมายจับดังกลาวจึงคางอยูในฐานขอมูล  ทําใหผล
การตรวจสอบท่ีไดรับผิดพลาด และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลดังกลาว ดังน้ัน ควรจะมี
การปรับปรุงและตรวจสอบขอมูลกอนท่ีจะมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางระหวางตํารวจ ศาล และ 
สํานักงานทะเบียนราษฎร เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลใหครอบคลุมไมซับซอนและสามารถคนหาได
งาย 
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3.1.6.3 การขาดระบบการจัดการขอมูลที่ดีจากการท่ีขอมูลแตละระบบอยู
ในคนละที่และผูรับผิดชอบแตกตางกัน ทําใหขาดการจัดระบบขอมูลท่ีเปนระบบ และเปนระเบียบ
เรียบรอยตางหนวยตางรับผิดชอบ ตางมีระบบการจัดเก็บแตกตางกันและประกอบกับงบประมาณท่ี
มีอยูจํากัด ขาดศูนยรวมขอมูลท่ีเปนหน่ึงเดียวกับการเช่ือมโยงขอมูลกับผูควบคุมและตรวจสอบ
ขอมูลทําใหระบบขาดประสิทธิภาพและไมสามารถประมวลผลและแสดงขอมูลไดรวดเร็ว 

3.1.6.4 ขอมูลที่เปนความลับสวนบุคคล เชน  การสืบสวนประวัติทางลับ
ของบุคคลควรจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของเครือขายและขอมูลที่ถูกลงผานในเครือขาย
โดยรวม ทั้งน้ี เพื่อปองกันมิใหมีการร่ัวไหลของขอมูล 

3.1.6.5 ควรออก กฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับ   ของแตละหนวยงาน
ตางๆ รวมกันวางแผน และนําผลสรุปของคดีที่จับไดจากการสเก็ตซภาพ ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
7  และทําหนังสือแจงทางหนวยงานตนสังกัดงานทะเบียนประวัติอาชญากร   เพื่อผูบริหารให
ความสําคัญกับงานดานสารสนเทศอาชญากรรมมากข้ึน   

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการสเก็ตซภาพออนไลน โดยใช

โปรแกรม SKYPE  ของ ตํารวจภูธรภาค 7 และศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

3.2.2 ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
ประวัติอาชญากรโดยนําโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติอาชญากร (CDS) มาใชแทนระบบขอมูล
ทะเบียนประวัติอาชญากร ( CDOS ) ในศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

3.2.3 ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานดานทะเบียน
ประวัติอาชญากรของสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยศึกษาใหครอบคลุมทุกปจจัยทั้งดาน
ความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค  แนวทางการปฏิบัติ เพื่อนําจุดแข็งมาพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรในประเทศไทย 
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 นครปฐม. สัมภาษณ,  9 กุมภาพันธ 2555 

เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน คนท่ี 1-2 [นามแฝง], ดาบตํารวจ. ตํารวจภูธรเมือง 
 นครปฐม. สัมภาษณ,  9 กุมภาพันธ 2555 
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ภาคผนวก ก    
แบบสัมภาษณ 
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ประเด็นสัมภาษณ 
เร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  

กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 

สวนที่  1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1.  เพศ     1. ชาย       2. หญิง 
2.  อายุ…………ป 
4. สถานภาพสมรส  1. โสด       2. สมรส / คู 
     3. หมาย/หยา       
5. ระดับการศึกษา   1. ปริญญาตรี      2.  ปริญญาโท 
     3.  ปริญญาเอก 
6. อาชีพ                 1. เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร   
     2.  พนักงานสอบสวน 
    3.  เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (ตั้งแตเริ่มรับราชการถึงปจจุบัน) .................................... ป 
8. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  จํานวน  .............................ป 
 
สวนที่  2  ประเด็นสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 
งานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7    
 1.   บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ  
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 ..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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 2.   สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 3.  ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ 
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข  
ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
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ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานดานการทะเบียนประวัติอาชญากรมุงเนนปฏิบัติตาม  ระเบียบและขอบังคับ
ตามตัวบทกฏหมายเปนหลัก  และการปฏิบัติงานดานการพิมพลายนิ้วมือจะเนนทางดานเทคนิค
วิทยาการเฉพาะดาน  ซึ่งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติงานดวยความชํานาญเปนหลัก  แตอยางไรก็
ตามในการปฏิบัติงานท้ังสองดานจะตองอยูภายใต  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือขอกําหนดท่ีถูกกําหนด
ขึ้นใหเปนหนาท่ีรับผิดชอบ หรือใหเปนวิธีการปฏิบัติของเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของแตละฝายในการท่ี
จะตองรับผิดชอบดําเนินการโดยอยางเครงครัด  เพื่อที่จะไดสามารถปฏิบัติงานประสานกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพสมความมุงหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในการปฏิบัติดานการทะเบียน
ประวัติอาชญากรและลายพิมพนิ้วมือมีระเบียบ  และคําสั่งท่ีเกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

 1.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการจัดทําแผนประทุษกรรม  ถือปฏิบัติตามประมวล
ระเบียบการตํารวจ   เกี่ยวกับคดี  ลักษณะ   18  บทที่   11  เร่ือง   การปฏิบัติหนาท่ีและการ
ประสานงานเก่ียวกับการตรวจสอบประวัติและการตรวจสอบแผนประทุษกรรมระหวางพนักงาน
สืบสวนสอบสวนกับหนวยงานวิทยาการตํารวจ  ( แกไขเพ่ิมเติมตาม  ระเบียบสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ( ฉบับที่ 4 )  พ.ศ.2545  ประกาศ  ณ  วันที่ 15 พ.ย.2545 ) 

 2.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการประกาศสืบจับ  จะถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบการ
ตํารวจเก่ียวกับคดี  ลักษณะ  14  บทท่ี 1  ( แกไขเพิ่มเติมตาม  ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ       
( ฉบับที่ 4 )  พ.ศ.2545  ประกาศ  ณ  วันที่ 15 พ.ย.2545 ) 

 3.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการประกาศ  ทรัพยสินที่ถูกประทุษราย  จะถือปฏิบัติตาม
ประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวคดี  ลักษณะ  14  บทที่  2  เร่ืองการออกตําหนิรูปพรรณทรัพย  และ
ตําหนิรูปพรรณทรัพยหายไดคืน  ( แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบ  กรมตํารวจ  ( ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ.2527 
ประกาศ ณ วันที่ 12 ธ.ค.2527 ) 

 
 
 
 



109 
 

 

 4. ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานคนหายพลัดหลง  คนตายไมทราบช่ือ  ทรัพยตกท่ีผูเก็บไดจะ
ถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดี  ลักษณะ  14  บทท่ี 3 การดําเนินการเกี่ยวกับ
คนหายพลัดหลงและไดคืน  (  แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบกรมตํารวจ ( ฉบับท่ี 2 ) ลง 13 พ.ย.2513 ) 
และประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดีลักษณะ  10  บทท่ี 2  การชันสูตรพลิกศพ  บทท่ี 3   การ
พิสูจนเอกลักษณบุคคลในกรณีวินาศภัย  ( แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบกรมตํารวจ  ( ฉบับท่ี 2 ) ลง  
13 พ.ย.2513 ) และประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดีลักษณะ  10  บทที่ 2  การชันสูตรพลิกศพ  
บทที่  3  การพิสูจนเอกลักษณบุคคลในกรณีวินาศภัย  ( แกไขเพ่ิมเติม  ระเบียบสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2552 ประกาศ  ณ  วันที่ 10 พ.ย. 2552 ) 

 5.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานควบคุมอาชญากรบางประเภท  ถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบ
การตํารวจเกี่ยวกับคดี  ลักษณะ  17  บทท่ี 1,2  ( แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบกรมตํารวจ  วาดวยการ
อาชญากรบางประเภท  และตําหนิรูปพรรณและประวัติยอผูตองขัง  ( ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ.2530  ลงวันที่  
8 มี.ค. 2530 ) และหนังสือขอความรวมมือยังอธิบดีกรมราชทัณฑ  ตามหนังสือสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่  ตช  0026.355/1765  ลง  7 ก.ค.2542  เร่ืองการสงพิมพลายน้ิวมือให  กองทะเบียน
ประวัติอาชญากรตรวจสอบ  และขอใหจัดทําขอมูลในแบบประวัติบุคคลพนโทษ  ( แบบฟอรม  ที่
กองทะเบียนประวัติอาชญากรกําหนด ) 

 6.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานพิมพลายน้ิวมือนั้น  จะถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบการ
ตํารวจไมเกี่ยวคดี  ลักษณะท่ี 32 การพิมพลายน้ิวมือ  ( แกไขเพ่ิมเติมตามระเบียบสํานักงานตํารวจ
แหงชาติวาดวย  การพิมพลายน้ิวมือ ( ฉบับที่ 4 ) พ.ศ.2543 ลง 21 ม.ค.2543 ) 

 7.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปรียบเทียบภาพถายนักโทษประหารชิวิต  ถือปฏิบัติตาม
หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ดวน ที่  274/2480  ลง 25 พ.ย.2480  เร่ือง  ระเบียบการสงรูปถาย
นักโทษประหารชิวิตไปตรวจสอบ  และการพิมพลายน้ิวมือผูจะถูกประหารชีวิต  ถือปฎิบัติตาม
ประมวลระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี  ลักษณะท่ี  32  บทท่ี 1  ขอ  2.4  “ เมื่อไดรับแจงจากรม
ราชทัณฑวาจะประหารชิวิตใหจัดสงเจาหนาท่ีไปพิมพลายน้ิวมือผูจะถูกประหารชี วิตแลว
ตรวจสอบแจงยืนยันหรือไมยืนยันวาเปนผูนั้นจริงไปยังคณะกรรมการประหารชีวิตดําเนินการ
ตอไป ” 
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ภาคผนวก ก    
แบบสัมภาษณ 
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ประเด็นสัมภาษณ 
เร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  

กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 

สวนที่  1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1.  เพศ     1. ชาย       2. หญิง 
2.  อายุ…………ป 
4. สถานภาพสมรส  1. โสด       2. สมรส / คู 
     3. หมาย/หยา       
5. ระดับการศึกษา   1. ปริญญาตรี      2.  ปริญญาโท 
     3.  ปริญญาเอก 
6. อาชีพ                 1. เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร   
     2.  พนักงานสอบสวน 
    3.  เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (ตั้งแตเริ่มรับราชการถึงปจจุบัน) .................................... ป 
8. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  จํานวน  .............................ป 
 
สวนที่  2  ประเด็นสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 
งานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7    
 1.   บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ  
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 ..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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 2.   สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 3.  ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ 
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ที่อยู         34/2 หมู 1 ตําบลตําหรุ อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 76150  
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