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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 สําเร็จลุลวงไดดวยดีเพราะไดรับความรวมมือ
ชวยเหลือจากบุคคลหลายทานท่ีไดสละเวลา ใหคําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอ
งานวิจัยเปนอยางย่ิง ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยพันตํารวจเอกหญิง ดร.พัชรา สินลอยมา ที่
ไดกรุณาเปนอาจารยที่ปรึกษาและใหคําแนะนําตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหคนควาอิสระ
ฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณีย กัลยะจิตร ที่กรุณาเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิในการสอบ และให
คําแนะนําในการแกไขคนควาอิสระฉบับนี้จนมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

สุดทายน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยทุกทานท่ีไดอบรมสั่งสอนให 
ความรู และปลูกฝงใหเห็นคุณคาของการศึกษา รวมท้ังอาจารย เปมิกา สนิทพจน ที่ให

การสนับสนุนชวยเหลือ และเปนกําลังใจในการศึกษามาโดยตลอด  
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บทท่ี 1 
บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
++++++++ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การติดตอสื่อสารขอมูล    
ได เจริญกาวหนาไปอย างรวดเร็วและเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตในสังคมมากขึ้น               
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง  ดานเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง ซึ่งกระทบตอการใชชีวิต
ความเปนอยูของประชาชนโดยท่ัวไป  การขยายตัวของอาชญากรรมสลับซับซอนเปน        
ขบวนการมีเครือขายท้ังภายในและภายนอกประเทศ   ในการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช      
จนอาชญากรหรือคนรายมีขีดความฉลาดและขีดความสามารถสูงข้ึน มีวิธีการกระทํา ผิดเปน    
ระบบสลับซับซอนย่ิง ข้ึน  การสืบสวนสอบสวนจึง เปนภารกิจหลักประการหนึ่ งของ                      
เจาพนักงานตํารวจท่ีปฏิบัติงานอยูตามสถานีตํารวจทุกแหง ถือเปนหัวใจสําคัญของการปองกัน       
และปราบปรามอาชญากรรม  เพื่อประโยชนสุขตอประชาชนโดยรวม  การนําเทคโนโลยี     
สมัยใหมมาชวยในการปฏิบัติงานของหนวยงานในปจจุบัน กลายเปนสิ่งจําเปนตอการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน ดังน้ัน การพัฒนาการกระบวนการทํางานใหทันกับสังคมยุค  
ขาวสารเทคโนโลยีตํารวจ  จึงตองปรับแนวความคิดและวิสัยทัศน  ใหกวางและไกล  ทันโลก         
ทันสังคม ทันเหตุการณ และ รูเทาทันสถานการณของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
++ + + + + + +สถานภาพอาชญากรรม  โดย เฉพาะก ลุมค ดี อุกฉกรรจและสะ เทือนขวัญ                       
คดีประ ทุษร า ยตอชี วิ ตร า งกายและ เพศ  และคดีประ ทุษร า ยต อท รัพย ตลอดจนความ          
เจริญกาวหนา ทางวิทยาศาสตรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใช        
เปนเคร่ืองมือในการประกอบอาชญากรรมยังมีรูปแบบท่ีสลับซับซอนนับวันย่ิงทวีความรุนแรง     
มากย่ิงข้ึน ทําใหการสืบสวนสอบสวนของตํารวจไมอาจใชวิธีการแบบเกาท่ีมุงเนนการสืบสวน
สอบสวนจากพยานบุคคลและสายลับเปนสวนใหญ   โดยมิไดใชวิทยาการสมัยใหมในการ       
แสวงหาและเก็บรวบรวมวัตถุพยาน   เพื่อนํามาตรวจพิสูจนเพิ่มเติมใหครบถวน ทั้งท่ีผลการ     
ตรวจพิสูจนพยานหลักฐานตางๆ  สามารถนําไปประกอบการพิจารณาคดีของศาล  ไดอยางมี                         
น้ําหนักชัดเจนมากกวา พยานบุคคล จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสืบสวน  สอบสวน
สมัยใหม ใหมุงเนนการอาศัยในวิทยาการตํารวจเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก     
สมัยใหม ใหมุงเนนในการอาศัการอาศัยในวิทยาการตํารวจเพ่ือใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 
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ยุคโลกาภิวัตนและใชวิทยาการตํารวจเปนเคร่ืองชี้นําและกําหนด ทิศทางการสืบสวนสอบสวน  เพื่อ
อํานวยความยุติธรรมใหเปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  โปรงใส  และเปนธรรมกับประชาชน
ทุกๆ ฝาย  ซึ่งจะเกิดผลดีตอความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพ่ิมมากข้ึน 
 ดังน้ัน เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาพนักงานตํารวจมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลเปน
ที่พอใจของประชาชน จําเปนตองปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในองคกรใหมีความกาวหนา
ทันสมัยและเปนระบบจึงไดมีการเสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดการ
รักษาความสงบเรียบรอย และทรัพยสินของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจและหนวยงานในสังกัด จําเปนตองพัฒนาระบบงานใหทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมยุคปจจุบัน  ทั้งการคนควาศึกษาหาความรู  ความชํานาญ   จากการนํา
วิทยาการสมัยใหมมาใชในการรวบรวมหลักฐานและการตรวจพิสูจนตามหลักวิทยาการเพื่อกาวให
ทันโลกในปจจุบันและกาวไปเหนือกวาผูกระทําผิด ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ถูกนํามาใชใน
กิจการของสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่มีบทบาทสนับสนุนการปองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมที่เกิดข้ึน อาทิ โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ             
( POLIS ) , โครงการประกอบภาพใบหนาคนรายดวยคอมพิวเตอร ( PICASSO ) , ระบบฐานขอมูล
ประวัติอาชญากร ( CDOS ) เปนตน 
 สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จึงไดมุงพัฒนา ทุกๆ ดานมาอยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม  พัฒนาหนวยงานเพื่อตอบสนองการแกไขปญหาในดานตางๆ  ตลอดจนเพ่ิม  ขีด
ความสามารถการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการกระจายงานตรวจ
พิสูจนหลักฐานและทะเบียนประวัติอาชญากร จากสวนกลางออกไปใหบริการในสวนภูมิภาคได
เปนผลสําเร็จ เพื่อใหปฏิบัติหนาท่ีไดสรางความม่ันใจและมีมาตรฐานเปนแบบอยางเดียวกัน ถูกตอง 
เปนธรรม โปรงใส และเปนไปตามกฎระเบียบ  รวมท้ังสามารถสนับสนุนงานสืบสวนสอบสวนทั่ว
ประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ควบคุมกํากับดูแล และสนับสนุน 
งานสืบสวน สอบสวนของสถานีตํารวจภูธรในพ้ืนท่ีในจังหวัด นครปฐม จะมีหนาท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานดานการตรวจพิสูจนหลักฐาน การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ งานทะเบียนประวัติอาชญากร 
เพื่อสนับสนุนนําไปสูความสําเร็จในการสืบสวนสอบสวน ในอันที่จะสรางสรรคสังคมใหเกิดความ
เช่ือมั่นในงานอํานวยความยุติธรรมตอไปกกกกกกกก 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยซึ่งปจจุบันดํารงตําแหนงรองสารวัตรฝายอํานวยการ 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ซึ่งรับผิดชอบฝายอํานวยการ ดานทะเบียนประวัติอาชญากร จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  
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ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อท่ีจะนําผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ และใชสนับสนุนงานตํารวจประกอบการสืบสวนสอบสวนของเจาพนักงานใหอยาง
ตอเน่ืองและเปนรูปธรรมตอไป 
 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 2.1  เพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 2.2  เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 2.3  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
กกกกกกก   
3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรและวิธีการตามข้ันตอนในการลงระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ดังน้ี โครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (POLIS) ,โครงการ
ประกอบภาพใบหนาคนรายดวยคอมพิวเตอร (PICASSO) , ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร         
( CDOS ) รวมไปถึงปญหา อุปสรรค และปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานทะเบียนประวัติอาชญากร รวมท้ังแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาในงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรของ ผูใหขอมูลสําคัญ งานดานทะเบียนประวัติอาชญากร เพื่อนําไปสูการ
พัฒนางานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 3.2  ขอบเขตของผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร  และขาราชการ
ตํารวจช้ันประทวน    ที่มีหนาท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศงานดานประวัติอาชญากร  ของ         
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 รวมจํานวน 5 คน และพนักงานสอบสวนในสังกัด สถานีตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 5 ป  ที่ยินดีใหขอมูล จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ี
ทําหนาท่ีงานสืบสวนในสังกัด สถานีตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา    
5 ป  ที่ยินดใีหขอมูล  รวมจํานวน 2  คน  รวมผูใหขอมูลสําคัญท้ังสิ้น 10   คน 
กกกกกกก 3.3 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัยกกกกกกกก      
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  3.3.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดี สามารถ
นําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและถูกตอง 
  3.3.2 งานทะเบียนประวัติอาชญากร หมายถึง งานท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ
จัดทําประวัติ การแยกแฟมและการจัดเก็บประวัติอาชญากร   บุคคลผูมีพฤติการณเปนอาชญากร 
บุคคลพนโทษหรือพักการลงโทษ บุคคลท่ีมีพฤติการณเปนภัยตอสังคม และบุคคลบางประเภท เพื่อ
ประโยชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
  3.3.3 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
หมายถึง การนําระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร ไปใชในการปฏิบัติ
หนาท่ีที่เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน เมื่อมีเหตุรายเกิดข้ึน โดยผานกระบวนการกลั่นกรอง หรือ
ประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจในแตละสถานีตํารวจ 
  3.3.4 การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝาย
ปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจและหนาท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน
และเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด 
  3.3.5 การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการ
ทั้งหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนได
ทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา เพื่อท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพ่ือจะเอาตัว
ผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 
 
4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 ทําใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7กกกกกกก 
 4.2 ทําใหทราบสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 4.3 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 4.4 ใชเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณศีึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
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 4.5 สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
งานทะเบียนประวัติอาชญากรในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป 
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บทท่ี 2 
         ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
กกกกกกกกการศึกษางานวิจัยเร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   ไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร  หนังสือ  
บทความ ระเบียบปฏิบัติ  เอกสารงานวิจัย  และ เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดานทะเบียนประวัตอิาชญากร  ประกอบดวย 
กกกกกกกก1.  แนวคิดการวิเคราะหระบบและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
กกกกกกกก2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กกกกกกกก3.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 
 กกกกกกก  4.  หนวยงานที่เกี่ยวของกับสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 
กกกกกกกก5.  รูปแบบระบบฐานขอมูลอาชญากรรม 
กกกกกกกก6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
1.  แนวคิดการวิเคราะหระบบและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   ขอมูล ( Data ) และสารสนเทศ ( Information ) เปนคําท่ีมักใชควบคูกันไป  ซึ่งโดย
แทจริงท้ังสองคําน้ีมีความหมายแตกตางกันในเชิงความหมายและความคิด  จึงมีผูใหความหมาย
และคําจําจัดไวหลายทาน  ดังน้ี 
กกกกกกกก1.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับขอมูล 

 โอเบรียน ( O’Brien, 2510 : 25)  ใหความหมายของคําวา “ขอมูล (data) เปนสารสนเทศ
ดิบ ( Raw Information )  หรือเปนขอเท็จจริงโดดๆ ” 
     สุชาดา  กีระนันท ( 2544:143) ใหความหมายของคําวา “ขอมูล  คือ  ขอความจริง
เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือ  สิ่งท่ีแสดงถึงสถานาภาพ  สถานการณหรือปรากฏการณหนึ่ง โดย
ขอมูลอาจเปนตัวเลขหรือขอความซ่ึงใหความรูในเร่ืองนั้น ๆ ” 
     สุพรรณิกา  งามสมภาค ( 2537:8 ) ใหความหมายของคําวา “ขอมูล  หมายถึง ขอมูลดิบ
หรือขอเท็จจริงท่ีใชแทนเหตุการณ  สัญลักษณ  สิ่งของ  หรือบุคคล  ” 
         สรุปไดวา  ขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยูในธรรมชาติในสถานท่ีนั้นๆเพื่อ
อธิบายหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกออกเปนกลุมสัญลักษณซึ่ง ลักษณะและความเปนมาของเหตุการณ  
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ใชอธิบายหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกออกเปนกลุมสัญลักษณซึ่งลักษณะและความเปนมาของเหตุการณ
สิ่งของ หรือบุคคล นั้นๆ โดยขอมูลจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัวหนังสือ ที่ยังไมผานการประมวลผล 
และขอมูลเปนวัตถุดิบของสารสนเทศอีกดวย 

1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ 

โอเบรียน (O’Brien, 1970:25) ใหความหมายของคําวา “ สารสนเทศ (Information) 

เกิดจากการวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริง  และจัดระเบียบใหความรู หรือขาวกรอง (Intelligence )” 

ครรชิต มาลัยวงค (2537:11) ใหความหมายวา “ สารสนเทศ (Information)                 

คือ  ขอมูลขาวสาร  เร่ืองราวตางๆ  ที่ไดจากการนําขอมูลมาประมวล  หรือ  คํานวณทางสถิติไมใช  
ขอมูลดิบ ”       

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2540:55) ใหความหมายคําวา “ สารสนเทศ  คือ  ขอมูลท่ี             
ไดผานการประมวล  และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสิน ใจ     
ของผูรับ       ( Recipient) ซึ่งประกอบดวย  ขอมูล  เอกสาร  เสียง  หรือ  รูปภาพตางๆ  แตจัดเน้ือ
เร่ืองใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย ” 

สุชาดา กีระนันทน  (2541:51) ใหความหมายของคําวา “ สารสนเทศ (Information) 

หมายถึ ง  ข อคว าม รู ที่ ป ระมวลได จ า กข อมู ล ต า ง ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ใน เ ร่ื อ ง น้ัน   จนได                       
ขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได ” 

สุพรรณิกา งามสมภาค (2537:8) ใหความหมายของคําวา “ สารสนเทศ เปนผลลัพธ
จากการประมวลผลขอมูล  ดวยการจัดระเบียบ  วิเคราะหวิจัยแลว  โดย สารสนเทศเปนข อมูลที่มี
คุณคาอยูในตัว  สามารถชวยในการตัดสินใจบางอยางไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ  

ส รุปได ว า  สารสน เทศ ( Information) หมายถึ ง  ข อมู ลที่ ผ า นกระบวนกา ร          
ประมวลผล  วิเคราะหผลแลว เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน        
ขององคกรในกระบวนการทํางานท่ีนําขอมูลเขาไปในระบบและจะถูกกลั่นกรอง  ประมวลผล       
ใหไดผลลัพธ  โดยเปนขอมูลท่ีมีคุณคาอยูในตัวแลวสามารถนํามาชวยในการตัดสินใจในเร่ือง    
ตางๆ ไดตามตองการซ่ึงเปน  สารสนเทศที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคได 

1.2.1 คุณสมบัติของสารสนเทศ 

เมอรดิก  และคนอ่ืน ( Murdick ct all.,1987 อางอิงจาก พรรณทิพา  แอดํา . 2549 : 
77 ) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศ สรุป ไดวา สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ  ดังน้ี 

1.  ตองทันเวลา  สามารถใชสารสนเทศภายในกําหนดเวลาท่ีตองการได 
2.  มีความชัดเจน  มีรายละเอียดท่ีชัดเจน  สามารถนําไปใชได 
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3.  มีความเที่ยงตรงแมนยําในความถูกตองของขอมูล และสามารถพิสูจนความ
ถูกตองนั้นได 

4.  สามารถเขาถึงขอมูลนั้นได  เจาะเขาไปใชขอมูลได 
5.  มีความสมบูรณครบถวน 

6.  สอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล 

7. ไมมีอคติ  ไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคทีจะปกปดขอเท็จจริงบางอยาง 

8.  มีความกระจางชัดเจน  สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย 

9.  มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ  สามารถแสดงออกมาไดในรูปของตัวเลข 

10. เปนสารสนเทศที่ผลิตจากกระบวนการมิใชขาวลือ 

   เสนิส   อดุลยพันธ ( 2525:40 )  ไดกลาวถึง สารสนเทศควรมี  คุณสมบัติที่ดี   ดังน้ี 

1.  มีความสามารถในการเรียกใชงาน 

2.  มีความถูกตอง 

3.  มีความเขาใจชัดเจนดี 

4.  มีความเหมาะสม 

5.  ทนัตอเวลา 
6.  มีความชัดเจน 

7.  มีความออนตัว 

8.  ความสามารถตรวจสอบความถูกตอง 

9.  มีความไมลําเอียง 

10.สามารถวัดปริมาณได 
   จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ ( 2544 : ไมปรากฏเลขหนา ) ไดกลาวถึงระบบ
สารสนเทศ  สรุปไดวา   สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ  ดังน้ี 

1. มีความถูกตองเช่ือถือได ( Accuracy ) 

2. สามารถตรวจสอบได ( Verifiable ) 

3. ความสมบูรณ ( Completeness ) 

4. ทันตอการใชงานหรือเวลา ( Timeliness ) 

5. ความกะทัดรัด ( Conciseness ) 

6. ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ ( Relevance ) 

  จากแนวความคิดตางๆ ที่กลาวมา  สามารถสรุปไดวา  สารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ
ดังน้ีตอไปน้ี คือ 
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    1. ความถูกตอง หมายถึง สารสนเทศควรมีความเที่ยงตรง แมนยําถูกตอง ตรงตาม
สถานการณที่ เกิดข้ึนจริงน้ันๆ  ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด และมีขอผิดพลาด  จึงจะทําให
สารสนเทศนั้นมีคุณคา  สามารถสะทอนถึงความหมายของขอมูลที่เปนรากฐาน  เพื่อนําไปใช
ประโยชนไดตรงวัตถุประสงค 
    2. ความสมบูรณ  หมายถึง  สารสนเทศน้ันสามารถครอบคลุม เนื้อหา สาระ               
และสามารถบอกผูใชไดทุกเร่ืองที่ตองการ  เชน ใคร  ทําอะไร  ที่ไหน  และอยางไร  ไดตรงประเด็น
หรือไม  เชน  รายงานกลุมบุคคลผูตองสงสัย  รายงานสถานที่ที่ใชหลบซอนของบุคคลผูตองสงสัย  
เปนตน 

    3. ความทันตอเวลา  หมายถึง  สารสนเทศท่ีผูรับตองการในชวงเวลาท่ีกําหนด                
ก็เปนลักษณะหนึ่งของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เชน การนําเสนอรายงานผลการสืบสวนตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว เปนตน  ดังน้ัน การทันตอเวลา จึงมีความหมายวา  ผู รับสามารถหา
สารสนเทศที่ตองการไดตามเวลา 
    4. ความมีคุณคา  หมายถึง  สารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช สามารถสื่อ
ความหมาย  ใหเกิดคุณคาตอการใชงานได 
  จากท่ีกลาวมาแลว   ทราบไดวา  ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  
ดังน้ันเพ่ือใหเขาใจระบบสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน ควรทําความเขาใจกับความหมายของคําวา            
“ ระบบ ”   

1.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับระบบ   

ระบบ (System) คือ ภาพสวนรวมของโครงสรางหรือของกระบวนการอยางหน่ึงท่ีมี
การจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่รวมกันอยูในโครงการหรือกระบวนการ
นั้น เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชในการวางแผนและดําเนินการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว   วิธีการระบบมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ ( พัชรา สินลอยมา 
2548 : 21 ) 
กกกกกกกก1. สิ่งท่ีปอนเขา (input) 

กกกกกกกก2. กระบวนการ (process) 

กกกกกกกก3. ผลผลิต (output) 

กกกกกกกก4. การตรวจผลยอนกลับ (feedback) 
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แผนภูมิที่  1  องคประกอบท่ีสําคัญของทฤษฎีระบบ (system theory) 

 

ระบบท่ีดีจะตองเปนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชอยางประหยัดและเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีวาง
ไว ถาระบบใดมีผลผลิตท้ังในดานปริมาณและคุณภาพมากกวาขอมูลวัตถุดิบท่ีปอน เขาไป ก็ถือได
วาเปนระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงขามถาระบบมีผลผลิตท่ีต่ํากวาขอมูลวัตถุดิบท่ีใชไป  ก็ถือวา
ระบบน้ันมีประสิทธิภาพตํ่า  สิ่งท่ีปอนเขาไป (input) หมายถึง สิ่งตางๆ ที่จําเปนตองใชในกระบวนการ
หรือโครงการตางๆ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุครุภัณฑ เปนตน กระบวนการหรือการ
ดําเนินงาน(process) หมายถึง การนําเอาสิ่งท่ีปอนเขาไปมาจัดกระทําใหเกิดผลบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ เชน กิจกรรมหรือกระบวนการในโครงการ เปนตน ผลผลิต (output) 

หมายถึง ผลที่ไดจากการกระทํา เชน ผลการใหรางวัล ผลงานหรือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเปนตน  
ทฤษฎีระบบน้ีไดนํามาใชเพื่อการอธิบายวามีผลลัพธอะไรเกิดข้ึนบางจากการดําเนินงานขององคกร 

และจากผลลัพธดังกลาวมีปจจัยเง่ือนไขท่ีเปนเหตุใหเกิดผลลัพธดังกลาวอะไรบาง  ทั้งสิ่งท่ีปอนเขา
ไปในโครงการ (input) กระบวนการที่ใชในโครงการ (process) รวมท้ังบริบทของสิ่งแวดลอม 

(context) ที่อาจมีผลกับโครงการไดทั้งทางบวกและทางลบ 

ทฤษฎีระบบมีความคลายคลึงกับแนวคิดการประเมินของ CIPP ซึ่งมีกระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยมีปจจัยนําเขา  มีกระบวนการการดําเนินงาน และมีผลผลิตท่ีไดรับ
จากการดําเนินงาน แตมีสิ่งหนึ่งท่ีแตกตางกัน คือ ทฤษฎีระบบจะมีผลสะทอนกลับ (Feedback)     
ซึ่งผลสะทอนกลับดังกลาวจะทําใหสามารถวัดผลไดวาการดําเนินงานดังกลาวประสบผลสําเร็จ
หรือลมเหลว หรือเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร  ทฤษฏีระบบนํามาวิเคราะหผลการ
อํานวยความยุติธรรมของเจาหนาท่ีดานการรวบรวมพยานหลักฐานและการพิสูจนหลักฐาน       

สิ่งท่ีปอนเขา กระบวนการ ผลผลิต 

การตรวจผล
ยอนกลับ 
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พรอมท้ังสามารถหา ผลสะทอนกลับจากการปฏิบัติงานดังกลาวไดจากกลุมผูปฏิบัติงานและกลุม
ประชาชนผูเขาแจงความรองทุกขกลาวโทษ 

ระบบสารสนเทศ   มีผูใหความหมายและคําจํากัดความหลายทาน เชน 

เซน ( Senn, 1978:19 )  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ วา “ ระบบสารสนเทศ
เปนระบบท่ีจัดรูปแบบขอมูลที่จัดรวบรวมไวทั้งอดีต  ปจจุบัน  และอนาคต รูปแบบขอมูลดังกลาว
เปนขอมูลทั้งในการปฏิบัติภายในและขอมูลภายนอกองคการ  ระบบดังกลาวจะชวยสนับสนุนใน
การวางแผนควบคุม  และสนับสนุนการปฏิบัติงาน ” 

อารมร  วงศบัณฑิต ( 2533:29 ) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ  วา                   
“ ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ  การจัดเก็บ
และการนําเสนอขอมูล  เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ  การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน
ตามความตองการของผูบริหาร ” 

เดวิสและออลสัน ( davis & olson, 1955 อางอิงจาก วัชรี  ทรงประทุน, 2538 :1 ) ไดให
ความหมายของระบบสารสนเทศ  วาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งเปนการประมวลผล  และเก็บ
รักษาขอมูลเปนสําคัญโดยใชระบบคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลดานตางๆเพื่อจัดทําสารสนเทศ  
หรือ Information  สําหรับจัดสงใหผูบริหารในระดับตาง  ๆ  เพื่อใชในการตัดสินใจและแกปญหา
ตาง  ๆ 

ฮิคส ( Hicks, 1993 อางอิงจาก พรรณทิพา  แอดํา , 2549:80 ) ใหความหมายของระบบ
สารสนเทศวา  คือ ขอมูลขาวสารท่ีกระทําโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางเปนระบบและมีแบบแผน  
โดยเปนระบบที่รวบรวม  จัดเก็บ  ดําเนินการ  และรายงานขอมูลจากหลาย ๆ  แหลงท้ังน้ีเพื่อ
จัดเตรียมขอมูลขาวสารท่ีจําเปน  สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

ดังน้ัน  จึงอาจสรุปความหมายของระบบสารสนเทศ ไดวา หมายถึง ระบบท่ีใช
คอมพิวเตอรเขามามีสงรวมในการรวบรวม  จัดเก็บรักษาขอมูล  การวิเคราะห  การประมวลผล
ขอมูล  ตลอดจนขาวสารตาง ๆ  อยางมีระบบและเปนไปอยางมีแบบแผน  เพื่อนํามาใชใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผูบริหารไดตรงตามวัตถุประสงคขององคกรหรือ
หนวยงาน   
กกกกกกกกกกกก1.3.1 องคประกอบในการจัดระบบสารสนเทศ ( รณชัย  เมฆชัย  2549 : 8 ) 

1.3.1.1 ฮารดแวร (  Hardware ) หมายถึง  ตัวเคร่ืองและอุปกรณที่เกี่ยวของท่ี
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับลักษณะงานและปริมาณงานท่ีทํา 
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1.3.1.2 ซอฟตแวร  ( Software) หมายถึง  โปรแกรมท่ีสั่งใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางาน  ในการเลือกใชซอฟแวร  จะตองคํานึงวาซอฟแวรนั้นสามารถใชกับฮารดแวร
ไดหรือไม  และซอฟตแวรนั้นสามารถใชกับงานไดตามความตองการหรือไม 

1.3.1.3 บุคลากรที่เกี่ยวของในการใชคอมพิวเตอร  ควรมีการเตรียมบุคลากร
ที่มีความเช่ียวชาญเพื่อทําใหการใชระบบเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

องคประกอบที่สําคัญ   มีดังน้ี  คือ 

1.  การรับเขา (Input) เปนการรับขอมูลเขาโดยอุปกรณที่ทําหนาท่ีรับขอมูล        
เชน  คียบอรด  เมาส  เคร่ืองสแกนเนอร  การนําขอมูลเขาของระบบสารสนเทศสามารถรับไดจาก
แหลงขอมูล   แบบบันทึกจากขอมูลรายการตางๆ หรือ จากเหตุการณการสอบถาม 

2.  การประมวลผล  เปนการจัดการใหขอมูลอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายสามารถ
ใชประโยชนไดตรงตามความตองการ   สะดวกตอการใชและการคนหา การประมวลผลของระบบ
สารสนเทศ  ไดแก  การเรียงลําดับขอมูล  การสืบคนขอมูล  การปรับปรุง  แกไขขอมูล  การสรุป  
การคํานวณ 

3.  การจัดเก็บขอมูล  อาจเก็บอยูในรูปตัวเลข  ขอความ ภาพหรือเสียง  เพื่อความ
สะดวกในการเรียกใชขอมูลในการประมวลผลตอไป  การเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวนมากและ
จะตองเก็บใหไดภายในกําหนดเวลา   จึงตองมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บ เชน การเก็บ
ขอมูลออนไลน  เปนตน 

4.  การสงออก  สามารถสงออกไดหลายรูปแบบ ไดแก  การสงออกทางเคร่ืองพิมพ  
เชน  พิมพรายงาน  เอกสาร  ขอความและภาพ  การสงออกทางจอภาพ  เชน  การแสดงผลออกทาง
จอภาพตามรูปแบบท่ีตองการ  หรือ การประมวลผลโดยอัตโนมัติ 

 ทั้งน้ีสรุปไดวา   ระบบสารสนเทศยังเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมากข้ึน  
ประหยัดเงิน  และลดกําลังแรงงาน  ระบบสารสนเทศมีความสําคัญอยางมากตอภายในองคกรหรือ
หนวยงาน  โดยเฉพาะในเร่ืองความเร็ว  และความถูกตองในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศยังชวย
ในการยกระดับการใหบริการทางดานขอมูล   การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกร  และยังสามารถชวยควบคุมการทํางานของบุคคลการในองคกรหรือหนวยงานน้ันๆ ได
อยางรัดกุม 

1.4 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology ) หรือที่เรียกกันวา “ IT” มีผูใหคํา
นิยามไวอยางหลากหลาย  ดังน้ี 
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กาญจนา   เทพแกว ( 2539:91) อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ   
หมายถึง  การประสานคอมพิวเตอร  อิเล็กทรอนิกส  โทรคมนาคม และมนุษยใหเขามาทํางาน
รวมกันอยางเปนระบบหน่ึงท่ีมีความสมบูรณ ” 

ครรชิต  มาลัยวงศ ( 2539:24)  อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย   เทคโนโลยี คอมพิวเตอร   ซึ่งสามารถชวยในการจัดเก็บ บันทึก  ประมวลผลไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง  และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  ซึ่งสามารถสงผลลัพธจากการใชงาน
คอมพิวเตอรไปใหผูใชไดอยางรวดเร็วและถูกตอง” 

ฤทัยชนนี  สิทธิชัย ( 2540:8)  อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ   
หมายถึง  ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงานใด  ๆ  ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรซอฟแวร  คอมพิวเตอรฮารดแวร  การติดตอสื่อสาร  การรวบรวมและการนําขอมูลมา
ใชอยางรวดเร็วและทันการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีทั้งทางดานการผลิต  การบริหาร        
และการดําเนินงาน  รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะสงผลตอความไดเปรียบทางดาน
เศรษฐกิจการคาและการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต  และคุณภาพของประชาชนในสังคม” 

สุชาดา  กีระนันทน  ( 2541:23)  อธิบายความหมายของคําวา “ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( information  technology ) หมายถึง เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขามารวมในระบบการจัดเก็บ  สรางและ
สื่อสารสารสนเทศ   ดัง น้ันจึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ   ที่ ใชในกระบวนกา รขางตน                  
เชน คอมพิวเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนคืน  เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณสื่อสาร  
และ โทรคมนาคม เปนตน ” 

ดังน้ันอาจสรุปความหมายของ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดวา หมายถึง  ขั้นตอน
กระบวนการในการนําสารสนเทศท่ีอยูในรูปของ ขอความ  รูปภาพ เสียง นําสงไปยังปลายทางโดย
อาศัยอุปกรณที่ทันสมัยดานเทคโนโลยีสูงซึ่งจะประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ทําหนาท่ี
โทรคมนาคมใหสื่อเหลาน้ีไปถึงจุดหมายปลายทาง โดยจําแนกตามอุปกรณที่สง  เชน คอมพิวเตอร
อินเตอรเน็ต  โทรทัศน  โทรศัพท E-mail โทรสาร     และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การนําขอมูลขาวสารมาใชใหเปนประโยชนอยางรวดเร็วและทันการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพท่ี
ดีทั้งทางดานการผลิต  การบริหาร  และการดําเนินงาน ตอไป 

1.5  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของตํารวจ 

 ตํารวจ  คือ “เจาหนาท่ีของรัฐ มีหนาท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม  และ
ปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ตํารวจ ก็คือ ผูมีหนาท่ีพิทักษสันติราษฎร 
ตามท่ีไดยินไดฟงกันอยูเสมอ คําวา “พิทักษ” แปลวา ดูแลคุมครอง พลเมืองของประเทศ ดังน้ัน 
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ตํารวจจึงเปนผูที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอันใหญหลวงในการดูแลคุมครอง ใหเกิดความสงบสุขแก
พลเมืองของประเทศ ( พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  2525)  

กกกกกกกกตํารวจเปนหนวยงานแรกในกระบวนการยุติธรรม มีหนาท่ีควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
ในสังคมใหปฏิบัติไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย และเปนท่ียอมรับกันในปจจุบันวาอํานาจหนาท่ี
ของตํารวจนั้นมีขอบเขตกวางมาก และไมอาจกําหนดใหตายตัวลงไปได เพราะการปฏิบัติหนาท่ี
ของตํารวจน้ันเปนไปตามสถานการณ โดยใชหลักเหตุผลอันสมควรแลวใชดุลยพินิจในการ
ดําเนินการตามท่ีกฎหมายรองรับ ต้ังแตการตรวจคน จับกุม  
กกกกกกกกตามประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี เลมท่ี 1 ภาคท่ี 1 ลักษณะ 1 บทที่ 1 โดย
กําหนดหนาท่ีทั่วไปของกรมสํานักงานไวดังน้ี 

กกกกกกกก1. รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายใน และภายนอกเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน  

กกกกกกกก2. รักษากฎหมาย ที่เกี่ยวแกการกระทําผิดในทางอาญา 
กกกกกกกก3. บําบัดทุกข บาํรุงสุข ใหแกประชาชน  

กกกกกกกก4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ  

กกกกกกกกตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ .ศ.2478 กําหนดถึงอํานาจหนาท่ีของ
ตํารวจ ไวพอสรุปไดดังน้ี  

 1. ตํารวจ เปนเจาพนักงาน ผูมีหนาท่ีรักษาความสงบของประชาชน 

 2. ตํารวจเปนพนักงานสอบสวน ยอมมีอํานาจสอบสวนคดีอาญาภายในเขตอํานาจของ
ตนตามท่ีกําหนดไว ในประกาศกระทรวงมหาดไทย 

 3. อํานาจการจับกุม ผูกระทําผิดในคดีอาญา อาจเปนท้ังในกรณีที่มีหมายคน และไมมี
หมายจับรวมถึงการคนตัวในท่ีสาธารณสถาน  

 4. อํานาจควบคุมตัวผูกระทําผิด ที่ถูกจับไวไดตามกําหนด เวลา ที่บัญญัติไวใน
กฎหมาย  

 5. อํานาจตรวจคนเคหสถาน ที่อยูอาศัย และสํานักงานของบุคคลอันเปนที่รโหฐาน 
ตามเง่ือนไขที่บัญญัติไวในกฎหมาย  

 นอกจากน้ีตํารวจยังมีหนาท่ีและภารกิจอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน รักษาปองกันชายแดน 
ปรามปรามการกอการราย รักษาความมั่นคงของประเทศรวมกับทหาร ตรวจนานนํ้าภายในประเทศ 
ตํ า รวจทางหลวง  ตํ า รวจป า ไม  ตํ า รวจ รถไฟ   ตํ า รวจภาษี อ ากร  ตรวจคนเข า เ มื อ ง                            
( ประเสริฐ บุญนิรันดร 2527 ) รวมท้ังงานในหนาท่ีของผูชํานาญการพิเศษอ่ืนๆ อาทิ               

พิสูจนหลักฐานตํารวจ เปนตน  
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Dddddddddd    1.5.1 งานทะเบียนประวัติอาชญากร 

กกกกกกกก กองทะเบียนประวัติอาชญากร (Criminal Records Division) หรือ ทว. เปน
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การใหความสนับสนุนขอมูล เก็บบันทึกเร่ืองราว รายละเอียดตาง ๆ ของผูกระทําความผิด 
ตรวจสอบบุคคลและสิ่งของท่ีเกี่ยวของในคดีอาญา เพื่อการสืบสวนสอบสวนและปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม รวมท้ังมีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะหออกแบบระบบ 
จัดทําโปรแกรมคําสั่งในการประมวลผล ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ อันเกิด
จากการประมวลผลดวยโปรแกรม บํารุงรักษาโปรแกรมรวมทั้งคําสั่งใหเปนปจจุบัน สามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงแกไขระบบงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพของ         
การปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถของโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  นอกเหนือจาก         
การพัฒนาโปรแกรมแลว กองทะเบียนประวัติอาชญากรยังมีหนาท่ีในการคนควา วิจัยวิทยาการ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
จัดทําเอกสารประกอบการใชงานดานคอมพิวเตอรในแตละโปรแกรม ฝกอบรมใหความรูทางดาน
คอมพิวเตอร ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาและชวยเหลือแกหนวยงานอ่ืนที่มีการประสานงานใน
การปฏิบัติงานรวมกับกองทะเบียนประวัติอาชญากร ( ดนัย ตังธนกานนท 2543  : 131 )และ            
มีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการสืบสวนสอบสวนแกพนักงานสอบสวน รวมท้ังตองประสานงาน
กับเจาหนาท่ีตํารวจทองท่ีในการปฏิบัติงาน คําวา "ทะเบียน" "ประวัติ" และ "อาชญากร" จึงถือ
กําเนิดข้ึนเปนกองทะเบียนประวัติอาชญากร โดยมีหนาท่ีในการเก็บบันทึกเร่ืองราวและรายละเอียด
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปคดี โดยมีความหมายดังน้ี  

กกกกกกกกกก ทะเบียน หมายถึง บัญชีที่ใชจดลักษณะของคน สัตว สิ่งของ เชน ทะเบียนบาน
หรือสํามะโนครัว ทะเบียนสมรส ฯลฯ ซึ่งมีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการใชเปนหลักฐานสําคัญ   
ในการตรวจสอบ ยืนยันและอางอิง หรือใชในการพิสูจนความจริงในรูปคดี  

ประวัติ หมายถึง เร่ืองราวเหตุการณตาง ๆ ขาวคราวและความเปนไปไดของ
สถานท่ีหรือเหตุการณ เชน ประวัติของสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ซึ่งจะเปนการกลาวถึงเร่ืองราวและ
เหตุการณตาง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึน หรือความเปนไปไดของสถานที่ตาง ๆ รวมท้ังตัวบุคคล ซึ่งประวัติใน
การเก็บบันทึกขอมูลนั้น จะเปนการเก็บบันทึกขอมูลอยางละเอียดถี่ถวน เพื่อที่จะไดทราบเร่ืองราว 
ขาวคราวและความเปนไปไดของบุคลหรือสถานที่เกิดเหตุตาง ๆ

   

 อาชญากร หมายความถึงตัวบุคคลผูกระทําความผิด สวนอาชญากรรมหมายถึงการ
กระทําความผิด โดยความหมายของคําวาอาชญากรรม แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ อาชญากรรม
ทางดานกฎหมายและอาชญากรรมทางดานสังคม โดยอาชญากรรมทางด านกฎหมาย หมายถึง      
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การกระทําความผิดใด ๆ ก็ตามซึ่งกําหนดท่ีใชอยูขณะน้ัน บัญญัติไววาเปนการกระทําความผิดและ
มีการกําหนดบทลงโทษ เชน การลักทรัพยเปนการกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 334 เปนตน 
 ดังน้ันจะเห็นวา อาชญากรรมทางดานกฎหมาย คือการกระทําความผิดทางอาญา 
และผูกระทําความผิดทางอาญาจึงถือวาเปนอาชญากร ยกเวนการกระทําความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ       
ซึ่งถือเปนความผิดทางลหุโทษ หรือเด็กที่กระทําความผิด ก็จะถือวาไมเปนอาชญากรอาชญากรรม
ทางดานสังคม มีความหมายตามช่ือคือสังคม โดยถือเอาความประพฤติเปนใหญ ซึ่งหมายถึงการ
ประพฤติปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีชั่วราย สรางความเดือนรอนใหแกผูอ่ืนใหไดรับความทุกขทรมาน 
หรือไดรับความเจ็บปวด ทั้งรางกายหรือจิตใจ ไมเคารพตอประโยชนหรือสิทธิของบุคคลอ่ืน       
หรือเบียดแยงชิงดีชิงเดนซึ่งกันและกันซึ่งเปนภัยตอสังคม ก็คือวา เปนอาชญากรทางดานสังคม
เชนกัน 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร จึงเปนหนวยงานเดียวภายในสังกัดของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในดานของบุคคล ซึ่งไดแก  ผูที่กระทําความผิด
ทางดานคดีอาญา เชน ผูตองหา จําเลย นักโทษ คนพนโทษ รวมท้ังบุคคลที่ซึ่ งเปนภัยตอสังคม   
ผูรายท่ีกอคดีแลวหลบหนีความผิด คนหายหรือคนพลัดหลงทาง และรวมถึงคนตายท่ีไมทราบชื่อ
และประวัติสวนบุคคล หนาท่ีหลักของกองทะเบียนประวัติอาชญากรคือเก็บบันทึกรายละเอียด    
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล เชน แผนลายพิมพนิ้วมือ รูปถาย แผนประทุษกรรม ประวัติยอ    
ตําหนิรูปพรรณสัณฐานของบุคคล หมายจับ และยังเก็บบันทึกประวัติของสิ่งของ เชน ทรัพยที่สูญ
หายหรือถูกประทุษราย ไดแกยานพาหนะ อาวุธปนและทรัพยสินอ่ืน ๆ โดยเก็บลักษณะในสวน
ของรายละเอียดตาง ๆ เชน ตําหนิรูปพรรณ ชนิดวัตถุและหมายเลขทะเบียน เปนตน ( ดนัย ตังธนกา
นนท  2543 :8-9 )

  

 1.5.2 งานสอบสวน 

  การสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและ การดําเนินการท้ังหลาย
อ่ืนตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนไดทํา         
ไปเกี่ยวกับความผิดท่ีกลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจ ริงหรือพิสูจนความผิดและเพื่อจะเอา            
ตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ (ราชบัณฑิตยสถาน 2550 ) 

 สรุปสาระสําคัญของการสอบสวนไดดังน้ี 

 1. เพื่อการดําเนินการเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา ไดแก การดําเนินการตามข้ันตอน
ดังตอไปน้ี 
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กกกกกกกกก กกกก1.1 การพิจารณาความผิด เมื่อผูเสียหายมารองทุกขตอพนักงานสอบสวนแลว 
โดยในคํารองทุกขนั้นปรากฏสาระสําคัญเกี่ยวกับลักษณะความผิดพฤติการณตาง ๆ ที่ความผิดน้ัน
ไดกระทําลง ตลอดจนความเสียหายท่ีไดรับและใหเปนหนาท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีจะพิจารณา
วา การกระทําตามคํารองทุกขนี้ควรจะเปนความผิดฐานใดตามมาตราใด 

กกกกกกกกกกกกก 1.2  การบันทึกปากคําผูเสียหายและพยาน พนักงานสอบสวนมีอํานาจทําการ
บันทึกปากคําของผูเสียหายหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่เห็นวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกรูปคดีก็ได 
กกกกกกกกกกกกก 1.3 การบันทึกปากคําผูตองหา พนักงานสอบสวนอาจใชถอยคําใหการของ        
ผูตองการเปนพยานหลักฐานยันการกระทําผิดตามขอกลาวหาได ทั้งน้ีเพราะกฏหมายไดบัญญัติให
พนักงานสอบสวนกอนทําการสอบสวนแจงใหผูตองหาทราบกอนวา “ถอยคําท่ีผูตองหากลาวน้ัน
อาจใชเปนพยานหลักฐานยันเขาในการพิจารณาคดีได”  หมายรวมถึง   การพิจารณาคดีของเจา
พนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพิจารณาคดีของศาลซึ่งมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีนั้น 

กกกกกกกกกกกกก 1.4 การรวบรวมพยานหลักฐาน เปนการดําเนินการสวนหนึ่งของพนักงาน
สอบสวนที่เกี่ยวกับความผิดท่ีกลาวหา การรวบรวมพยานหลักฐานนอกจากจะรวบรวมพยานหลัก
ทั้ง 3 ชนิด ไดแก พยานบุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุ และเพ่ือประโยชนในการรวบรวม
พยานหลักฐานดังกลาว พนักงานสอบสวนยังมีอํานาจดําเนินการท่ีเกี่ยวกับตรวจตัวผูเสียหาย การ
ตรวจตัวผูตองหา การตรวจสิ่งของ การถายภาพแผนที่ หรือภาพวาดจําลอง หรือพิมพลายน้ิวมือ 
ลายมือหรือลายเทา การคนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไวเปนความผิดการยึดไวซึ่งสิ่งของท่ีคนพบหรือ       
สงมาใหตามหมายเรียก ( กิตติพงค วิเศษสงวน 2538 :11 ) 

 2. เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด การท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือ
พิสูจนความผิด อาจกระทําไดโดยการพิจารณาจากพยานหลักฐานตาง ๆ ที่พนักงานสอบสวนได
ดําเนินการตามท่ีไดกลาวแลวในขอ 1 ขางตน ซึ่งไดแก พยานบุคคล พยานเอกสาร วัตถุพยาน   
พยานผูชํานาญการ และจากบันทึกคําใหการของผูตองหา 
 3. เพื่อที่จะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ   พนักงานสอบสวน   มีวิธีการเอาตัว
ผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษไดดังน้ี 

 3.1 โดยออกหมายเรียกใหมาพบพนักงานสอบสวน 

 3.2 โดยการออกหมายจับและดําเนินการออกประกาศจับตามระเบียบของทาง
ราชการท่ีกําหนดไว 
 3.3 โดยการรับตัวจากเจาพนักงานหรือราษฎรทําการจับ 

 3.4 โดยการเขาพบพนักงานสอบสวนเองหรือผูตองหาเขามอบตัว  ตอพนักงาน
สอบสวน 
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 3.5 โดยพนักงานสอบสวนเปนผูจับและควบคุม ซึ่งในระหวางสอบสวน
ปรากฏวาเปนผูกระทําผิด ( ณรงค ดิษฐแยม 2521 ) 

กกกกกกกกกกก 1.5.3 งานสืบสวน 

กกกกกกกกกกก สืบสวน หมายถึง แสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน เพื่อพิสูจนอะไรบางอยาง      
เชน เจาหนาท่ีตองสืบสวนใหรูวาใครเปนมือวางระเบิด. สถานีตํารวจตาง ๆ พยายามเรงรัดการ
สืบสวน และจับกุมคนรายมาดําเนินคดี ( ราชบัณฑิตยสถาน 2550 ) 

กกกกกกกกกกก ประเภทของการสืบสวน แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
กกกกกกกกกกก 1. การสืบสวนกอนเกิดเหตุ หมายถึง การท่ีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ          
ที่มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ ไดสืบสวนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีตองสงสัยกระทําความผิด          
หรือสืบสวนหารองรอยพฤติการณที่อาจมีการกระทําผิดเพ่ือสืบสวนไวกอนท่ีจะมีเหตุการณเกิดข้ึน 
รวมถึงการสืบสวนหาขอมูลทองถิ่นกับอาคารสถานท่ี แหลงท่ีอาจเกิดอาชญากรรม หรือแหลงท่ี
ลอแหลมตอการประกอบอาชญากรรมไดงาย เพื่อที่จะนํามาวางแผนปองกันอาชญากรรมไมให
เกิดข้ึน ซึ่งการสืบสวนหาขอมูลกอนเกิดเหตุนี้มีนัยสําคัญตอการปองกันอาชญากรรมเปนอยางย่ิง 
ทั้งน้ีเพราะ “การสืบสวนกอนเกิดเหตุ” นั้น เจาพนักงานตํารวจไดดําเนินการไปเพ่ือประโยชนใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบรอย 

 ขั้นตอนการสืบสวนกอนเกิดเหตุ สรุปไดดังน้ี 

  “ประวัติบุคคล” นักสืบจะตองเก็บขอมูลประวัติบุคคลพนโทษ ประวัติบุคคลที่
ประกอบอาชีพที่เสี่ยงตอการผิดกฎหมาย กลุมท่ีมีพฤติการณผิดปกติ เชน มีที่อยูเรนลับ มีพฤติการณ
ที่นาสงสัย นักสืบตองเก็บประวัติทั้งบุคคลสําคัญที่ควรใหความคุมครองและคนที่มีประวัติ 
 2. การสืบสวนหลังเกิดเหตุ หมายความวา เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนก็จะตองสืบสวนหา
ผูกระทําผิดผูสืบสวนจะตองสืบสวนหารองรอยพยานหลักฐานจากบุคคลหรือสถานที่ สถานท่ีเกิด
เหตุ เพื่อหาพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ เพื่อสืบสวนสอบสวนหาผูกระทําผิด และนํา
หลักฐานมายืนยันการกระทําผิดดวย 

 เมื่อเหตุการณเกิดข้ึนแลว และไดมีการสืบสวนหาตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตาม
กฎหมายแลว ตอมาแมตํารวจจะไดตัวผูกระทําผิดมาลงโทษแลว ก็จะตองสืบสวนขยายผลหาขอมูล
ศึกษาวิเคราะหปองกันมิใหเกิดเหตุดังกลาวซ้ําอีก ซึ่งในเร่ืองน้ีถือเปนเร่ืองสําคัญ นักสืบท่ีดีนั้นไม
เพียงแตจับกุมผูกระทําผิดไดแลวก็ยุติ จะตองมีหนาท่ีคนหาสาเหตุแกนแทของอาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไขควบคูไปดวย ก็จะถือไดวาเปน “ นักสืบที่ทําหนาท่ีครบถวนสมบูรณ” 

ซึ่งรายละเอียดในการสืบสวนและวิธีการสืบสวนจะไดกลาวตอไป 
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 การจัดทําขอมูลประกอบการสืบสวนสอบสวน 

 การจัดการประวัติหรือขอมูลประกอบอาชญากรรม  คือ การรวบรวมขอมูล         
การประกอบอาชญากรรมหรือท่ีเรียกวา “แผนประทุษกรรม”  มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีฝายสืบสวน
จะตองรวบรวมไว ตลอดจนการจัดทําประวัติหรือขอมูลการประกอบอาชญากรรมในแตละสถานท่ี 
แตละชวงเวลา เพื่อใชศึกษาเปรียบเทียบยอมจะเปนประโยชนตองานดานการสืบสวนใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน การจัดทําประวัติหรือขอมูลอาชญากรรมของ     
ผูกระทําผิด ภายในเขตพ้ืนที่และเขตพ้ืนที่ใกลเคียงไวเพื่อประโยชนในการสืบสวน สาระสําคัญของ
การจัดทําประวัติหรือขอมูลแหงการประกอบอาชญากรรมนั้น โดยหลักแลวควรที่จะแยกแตละ
ประเภทออกจากกัน เชน ประเภทเกี่ยวกับการกระทําความผิดตอชีวิต การกระทําความผิดตอทรัพย 
ประเภทเก่ียวกับมือปนรับจางประเภทเก่ียวกับการกระทําความผิดทางเพศ ประเภทเกี่ยวกับ          
การปลนทรัพย(รานคาทอง) เปนตน ปจจุบันการเก็บประวัติคนรายมีการพัฒนารูปแบบการเก็บโดย
อาศัยคอมพิวเตอร ทั้งลายพิมพนิ้วมือ( สแกนลายพิมพนิ้วมือเก็บไว ) พรอมภาพเก็บไวดวยจะทําให
คนหาไดงาย  
 การจัดทําประวัติหรือขอมูลดังกลาวมาแลวขางตน จะมีประโยชนเปนอยางมากใน
การใชสืบเสาะหาตัวผูกระทําความผิดหรือเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพราะจะปรากฏอยู
เสมอ ๆ วาผูกระทําความผิดสวนมากจะเปนผูกระทําความผิดซ้ํา ๆ ตามความชํานาญของตนเอง 

 1.5.4 การใชพิสูจนหลักฐานตํารวจควบคูกับงานสืบสวนสอบสวน 

 ในการสืบสวนปจจุบัน นอกจากใชวิธีการสืบสวนโดยใชการพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจเขามาชวยในการสืบสวนมากย่ิงข้ึน การใชการพิสูจนหลักฐานตํารวจเขามาสนับสนุนงาน
สืบสวนหมายถึง การใชเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรหรือทางเทคโนโลยีเขาชวย เชน การใชเคร่ืองมือ
ทางวิทยาศาสตรทําการตรวจสอบพิสูจนอาวุธปนเคร่ืองกระสุนปน ตรวจเปรียบเทียบลายมือใน
เอกสาร ลายพิมพนิ้วมือ เขมาดินปน  การใชเคร่ืองเอ็กซเรย เคร่ืองตรวจโลหะวั ตถุระเบิด              
การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชเคร่ืองดักฟงเสียง เปนตน 

 อยางไรก็ดีในสวนที่เกี่ยวของกับการใชการพิสูจนหลักฐานตํารวจเขามาชวยใน
การสืบสวนท่ีเปนอยูในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติไดเล็งเห็นความสําคัญของวิทยาการ
สมัยใหม จึงไดพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสนับสนุนงานการสืบสวน และนํามาเปนประโยชนใน
กระบวนการยุติธรรมใหมากย่ิงข้ึน โดยไดพยายามพัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาท่ีตํารวจใหมี
ความรูความเขาใจในวิทยาการสมัยใหมอันไดแก งานพิสูจนหลักฐาน งานดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ตลอดจนนําเอาเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขามาใชในการสืบสวน เปนตน( วุฒิ วิทิตานนท  2551 ) 
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2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 กองตํารวจสื่อสาร ( สํานักงานตํารวจแหงชาติ  2552 : 582 - 583 ) 

 ขอ 7 ฝายการสื่อสาร 6 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอํานวยการ ควบคุม 
ดูแลปฏิบัติการสื่อสารถวายความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยปฏิบัติการสื่อสารเฉพาะกิจ     
ใหการบริการทางดานเทคนิค สนับสนุน ชวยเหลือในการตรวจซอมบํารุงรักษา ติดต้ัง ร้ือถอน 
เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงเคร่ืองมือสื่อสาร อุปกรณการสื่อสาร เสาและอากาศ เคร่ืองมือทาง
อิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวของกับการส่ือสารใหกับหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีที่ตั้งใน
พื้นท่ีตํารวจภูธรภาค 7 - 8 ประกอบดวยศูนยบริการเทคนิคสื่อสาร ตั้งอยูที่ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม อําเภอเมืองสุราษฏรธานี จังหวัดสุราษฏรธานี และอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานธุรการและพัสดุ 

 2) รับผิดชอบการใหบริการทางดานเทคนิคสื่อสาร การซอมบํารุงเคร่ืองมือสื่อสารและ
อุปกรณที่เกี่ยวของ ใหกับทุกหนวยงานที่มีที่ตั้งในพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 7-8 

 3) ใหคําแนะนําในการใช บํารุงรักษา และการจําหนายเคร่ืองมือส่ือสาร 

 4) เปนที่ป รึกษาเ บ้ืองตนและเผยแพรขอมูลดานเทคนิคเกี่ ยวกับการสื่ อสาร
โทรคมนาคม ใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 5) ใหบริการในการตรวจซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองมือสื่อสาร ณ ที่ตั้งของหนวยงาน
ตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มีที่ตั้งในพื้นท่ีตํารวจภูธรภาค 7-8 ตามวงรอบท่ีกําหนด
ไวในแผน 

 6) ปฏิบัติการสื่อสารถวายความปลอดภัย และปฏิบัติการส่ือสารเฉพาะกิจในกรณีตาง ๆ  
 7) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 

 กองบังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี ( สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2552 : 590 ) 

 ขอ 2 กลุมงานวิจัยพัฒนาและฝกอบรมทางเทคโนโลยี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ดังน้ี 

  

 1) งานอํานวยการของกลุมงานวิจัยพัฒนาและฝกอบรมทางเทคโนโลยี 

 2) ศึกษา คนควา รวบรวมเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อพัฒนา
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 3) ศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชใน
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 4) รับผิดชอบการตรวจสอบและการทดสอบระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกอนนํามาใชงานจริง 

 5) ใหความรู ตอบขอซักถาม และแนวทางการแกไขปญหาของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 6) เปนศูนยกลางในการวิจัย พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7) ประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศใน
ดานการวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8) ถายทอดและเผยแพรองคความรูที่ไดจากการวิจัยและพัฒนาใหกับหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 9) ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตอผูบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 10)  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 11) ควบคุมดูแลหองฝกอบรมและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
ฝกอบรม 

 12)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ( สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2552 : 593 - 598  ) 

 ขอ 2 กลุมงานบริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร งานควบคุม ดูแล บํารุงรักษาการทํางานของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายงานดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรกายภาพและ
ระบบปฏิบัติการ โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานอํานวยการของกลุมงานบริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 2) ตรวจสอบ บํารุงรักษา ซอมแซมระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณของระบบใหทํางาน
ได 
 3) จัดทําคูมือขั้นตอนการติดต้ังระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 4) สนับสนุน ดูแล ใหคําแนะนําการใชงานของผูใชใหมีประสิทธิภาพ 

 5) ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และวางแผนระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพ่ือ
ประยุกตใชในการพัฒนางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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 6) วางแผนการขยายระบบคอมพิวเตอร การปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร 
 7) ออกแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหครอบคลุมในการใชงาน 

 8) ศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในปจจุบัน 

 9) ประสานงานกับหนวยงานอื่นในการเชื่อมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางหนวยงาน 

 10) ติดต้ังโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 11)  ตรวจสอบการทํางานและการรายงานขอผิดพลาดของระบบคอมพิวเตอร 
กก 12)  จัดสรรทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเหมาะสมในการใชงาน 

 13)  ปรับปรุง แกไข เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทํางานดีขึ้น 

 14)  คัดเลือกอุปกรณและสื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระบบคอมพิวเตอรที่
เหมาะสม 

 15)  การทําสํารองขอมูล ( Backup ) ไฟลของระบบคอมพิวเตอร 
 16)  ควบคุม ดูแลการทํางานของศูนยประมวลผลระบบสารสนเทศสํารอง ( Backup Site 

Management ) ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 17)  กําหนดตัวตนผูใชงาน ( Username ) และรหัสผาน ( Password ) บนเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

 18)  ใหสิทธิหรือยกเลิกสิทธิและการจัดสรรทรัพยากรบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
สําหรับผูใชงาน 

 19)  ศึกษา วิเคราะห จัดทํา และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
 20)  ตรวจสอบ ควบคุม กํากับดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
 21)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบงัคับบัญชามอบหมาย 

 ขอ 3 กลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
บริหารจัดการระบบฐานขอมูล งานควบคุม ดูแลขอมูลและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล งาน
ศึกษาวิเคราะห และพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานขอมูล โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 
กกกกกกกก1) งานอํานวยการของกลุมงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล 

กกกกกกกก2) ศึกษา พัฒนาเทคนิคการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงการเขาใชฐานขอมูล 

กกกกกกกก3) สนับสนุน ดูแลการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ 

กกกกกกกก4) ประสานงานใหคําปรึกษาและความชวยเหลือแกผูใช 
 5) ศึกษาทําความเขาใจระบบขอมูล โครงสราง และความสัมพันธของฐานขอมูล 

 6) ตรวจสอบโครงสรางฐานขอมูลและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ถูกตอง เหมาะสม 
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 7) ตรวจสอบปริมาณขอมูล ดูแลรักษาฐานขอมูล รับและจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบ
ที่เหมาะสมพรอมสําหรับการประมวลผล ( Store and Maintain Data ) 

 8) ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล ( Integrity Control ) และความถูกตองของขอมูล 

 9) บริหารจัดการและประสานกับตัวจัดการแฟมขอมูล ( File Management ) ในการ
จัดเก็บ การปรับปรุงขอมูล และการเรียกใชขอมูล 

 10)  ตรวจสอบ Locking File ของฐานขอมูล 

 11)  ตรวจสอบและเก็บขอมูลการเขาใชงานฐานขอมูล ( Log File ) 

 12)  ควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ( User & Password ) 

 13) ควบคุมภาวะการณใชขอมูลพรอมกันของผูใช ( Concurrency Control ) 

 14)  กําหนดแผนการสรางระบบสํารองและการกูคืนขอมูล(Backup and Recovery ) 

 15)  วางแผนเพื่อพัฒนาและดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจัดการฐานขอมูล        
( Planning and Tune Performance Database ) 

 16)  ศึกษา วิเคราะหรูปแบบการจัดเก็บขอมูลและเทคนิคในการเรียกใชขอมูล 

 17)สนับสนุนการสืบคนขอมูลตามความตองการของหนวยงาน (Query Required 

Database ) 

 18)  จัดทําสถิติการเขาใชฐานขอมูลและวิเคราะหการเขาใชขอมูล 

 19)  ศึกษา วิเคราะห ออกแบบการนําเสนอขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

 20) งานกําหนดมาตรฐานขอมูล 
 21)ศึกษา วิเคราะห ออกแบบการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อการบริหารจัดการ
ฐานขอมูล 

 22)  ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบคลังขอมูล ( Data Warehouse ) 

 23)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 ขอ 4 กลุมงานบริหารจัดการระบบเครือขายสารสนเทศ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบํารุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของระบบเครือขายการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย และการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล
สถานภาพและประเมินความเสี่ยงของระบบเครือขาย โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 

 1) งานอํานวยการของกลุมงานบริหารจัดการระบบเครือขายการเช่ือมโยง 

 2) ประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการตดิต้ังระบบเครือขายการเช่ือมโยง 
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 3) งานควบคุมบริหารเครือขายใหเปนไปตามแผนงานท่ีตั้งไว 
 4) งานเฝาระวังและติดตามดูสถานะระบบเครือขาย 

 5) งานรายงานสถานภาพระบบเครือขาย 

 6) งานรับแจงขัดของและติดตามการแกไข 

 7) งานบริหารจัดการระบบเครือขายการเช่ือมโยงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
เคร่ืองลูกขายหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานอื่น 

กกกกกกกก8) งานขอปรับเพิ่มจุดติดต้ังระบบเครือขาย 

กกกกกกกก9) งานขอยกเลิกจุดติดต้ังระบบเครือขาย 

กกกกกกกก10) งานขอยายจุดติดต้ังระบบเครือขาย 

 11)  การควบคุมจุดติดต้ังระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติกับหนวยงานอ่ืน เชน กรมการปกครอง กรมการขนสงทางบก 
 12) งานวางแผน ออกแบบ พัฒนา จัดต้ัง และขยายระบบเครือขาย 

 13)  งานวางแผนการขยาย ปรับเปลี่ยนระบบเครือขาย 

 14)  งานออกแบบระบบเครือขายใหครอบคลุมการใชงาน 

 15)  งานพัฒนา ศึกษาเทคนิคตามเทคโนโลยีระบบเครือขายในปจจุบัน 

 16)  งานจัดต้ังระบบเครือขายเสมือนตามเทคโนโลยีระบบเครือขายในปจจุบัน 

 17)  งานบํารุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือขาย สายสัญญาณ และ 
อุปกรณเครือขาย เชน ระบบเคเบิลใยแกวนําแสง ( Fiber Optic ) ระบบเครือขายทองถิ่น ( LAN ) 

อุปกรณสลับสัญญาณ ( Switch ) ใหใชงานไดเกิดประโยชนสูงสุด 

 18)  งานตรวจ ซอมแซมระบบเครือขาย สายสัญญาณ และอุปกรณเครือขาย 

 19)  งานควบคุม ดูแลการเขารหัสขอมูลเพื่อปกปองรักษาความลับของขอมูลไมใหถูก
เปดเผย 

 20)  งานกําหนดการเขารหัสขอมูล ( Encryption Data Transfer ) 

 21)  งานกําหนดการถอดรหัสขอมูล 

 22)ประสานงานการแลกเปลี่ยนรหัสขอมูลระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติและ
หนวยงานอ่ืน เชน กรมการปกครอง กรมการขนสงทางบก 

 23)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการเขารหัสและถอดรหัสตามเทคโนโลยีระบบเครือขายใน
ปจจุบัน 

 24) งานควบคุม ดูแลการพิสูจนตัวตนเพ่ือความม่ันใจวาท้ังผูรับและผูสงเปนตัวจริง 
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 25)  งานควบคุมรหัสผูใชงาน ( Username ) และรหัสผาน ( Password ) ในการเขาใช
ระบบเครือขาย 

 26)  งานบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ( Certificate Authority:CA ) ในการยืนยัน
ตัวบุคคล 

 27)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการพิสูจนยืนยันตัวบุคคลตามเทคโนโลยีระบบเครือขายใน
ปจจุบัน 

 28) งานกําหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายสารสนเทศ 
 29)  งานกําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยระบบเครือขายสารสนเทศ 

 30)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการรักษาความปลอดภัยตามเทคโนโลยีระบบเครือขายใน
ปจจุบัน 

 31)  งานควบคุมหมายเลข ( Port ) ของซอฟตแวรที่เขาใชระบบเครือขายสารสนเทศกก
 32) งานตรวจสอบชองโหวของระบบเครือขายสารสนเทศ 

 33)  งานประเมินความเสี่ยง รายงานความเสี่ยง และการเจาะระบบของระบบเครือขาย
สารสนเทศ 

 34)  งานตรวจสอบบันทึกการเขามาใชงานของผูใช ( Log File ) ในระบบเครือขาย 

 35)  งานศึกษา พัฒนาเทคนิคการตรวจสอบชองโหวและประเมินความเสี่ยงตาม
เทคโนโลยีระบบเครือขายในปจจุบัน 

 36)  งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 ขอ 5 กลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบเก่ียวกับงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพื่อการบริหาร งานสารสนเทศ
อาชญากรรม งานสารสนเทศ คดีจราจร งานสารสนเทศเพ่ือการบริการสังคม และงานสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานอํานวยการของกลุมงานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร 

 2) งานสารสนเทศภูมิศาสตรและสื่อประสมเพ่ือการบริหาร 

 3) งานศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร 
 4) งานบริหารจัดการและพัฒนาสื่อประสมสารสนเทศ 

 5) พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ กําหนดผลผลิตขอมูล เพื่อการเผยแพรและใชในการบริหาร
องคกร 

 6) งานประมวลผล จัดทํารายงาน และเผยแพรขอมูล 
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 7) ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานอาชญากรรม 

 8) ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานอาชญากรรม 

 9) รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานอาชญากรรม 

 10)  ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานคดีจราจร 

 11)  ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานคดีจราจร 

 12 ) รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานคดีจราจร 

 13)  ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานบริการสังคม 

 14)  ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานบริการสังคม 

 15)  รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานบริการสังคม 

 16)  ดูแลและพัฒนาโปรแกรมประยุกตดานบริหาร 

 17) ปรับปรุงและบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตดานบริหาร 

 18)  รวบรวม ตรวจสอบ เรงรัด และติดตามขอมูลดานบริหาร 

 19) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย   
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับของกับ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  มดีังนี้  คือ 
 ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธ เชื่อมโยงในโครงการระบบเครือขายของ
โครงการ  POLIS : POLICE  INFORMATION  SYSTEM ( POLIS ) 

 สามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  เชน กรมการขนสงทางบก กรมการ
ปกครอง สําหรับระบบสารสนเทศอาชญากรรม (CIS) ( CRIME INFORMATION SYSTEM )    
จะเปนระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดข้ึนทั้งขอมูลที่เปนเชิงบรรยาย
เหตุการณและแยกประเภทอาชญากรรม การเก็บภาพถายของบุคคลผูกระทําความผิด  หรือภาพ
เหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับคดี ซึ่งประกอบดวย  
 1. ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ 

กกกกกกกกกก 1.1 เพื่อบริการสอบถามขอมูลยานพาหนะ 

 1.2  เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการสนับสนุนระบบสารสนเทศอาชญากรรม เชน 
ระบบฐานขอมูลทรัพย (รถหาย) ฯลฯ 

เปนระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ   ชื่อเจาของรถ      
ประเภทรถ วันที่จดทะเบียน ยี่หอ รุน สีรถ  เลขตัวถัง เลขเคร่ืองยนต ขนาดเคร่ืองยนต ฯลฯ             
ซึ่งฐานขอมูลนี้ กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม เปนเจาของขอมูล  แตเน่ืองจากสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลนี้บอยคร้ังในการปฏิบัติงานของตํารวจระดับทองท่ี  
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เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จึงสมควรมีฐานขอมูลเปนของตนเองแทนการท่ีจะตอง
เรียกใชจากกรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา  จึงจะตองแสดงรายละเอียดข้ันตอนการนําขอมูล
ดังกลาวจากเคร่ืองคอมพิวเตอรที่กรมการขนสงทางบกมายังเคร่ืองท่ีเสนอใหกับสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ      เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบขอมูลและสนับสนุนระบบงานอื่นๆ 

 2 . ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ 

กกกกกกกกขข

  

2.1  เพื่อบรกิารสอบถามขอมูลเกี่ยวกับใบ อนุญาตขับรถประเภทตางๆ 

 2.2  เ พ่ือใช เปนฐานขอมูลในการสนับสนุนระบบสารสนเทศอาชญากรรม             
เชน ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร 

   

เปนระบบท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตขับรถประเภทใบอนุญาต วันที่
ออกใบอนุญาต ชื่อ – นามสกุล ของผูไดรับใบอนุญาต ที่อยู สัญชาติ ฯลฯ ฐานขอมูลนี้ กรมการ
ขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม  เปนเจาของขอมูล  เชนเดียวกับระบบเบียนยานพาหนะ              
และเน่ืองจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีความจําเปนตองใชขอมูลนี้บอยคร้ังในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจระดับทองที่ เพ่ือตรวจสอบและออกหมายเรียกผูตองหาท่ีกระทําผิด พ.ร.บ.จราจร จึงสมควร
มีฐานขอมูลเปนของตนเองแทนท่ีจะตองเรียกใชจากกรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา จะตอง
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการนําขอมูลดังกลาว จากเคร่ืองคอมพิวเตอรที่กรมการขนสงทาง
บกมายังเคร่ืองของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบขอมูล และ
สนับสนุนระบบงานอื่นๆ  
 3. ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน 

 ระบบทะเบียนอาวุธปนมาจาก 2 แหลง คือ ปนในเขต กทม.จะอยูในความรับผิดชอบ
ของกองทะเบียน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ และปนในสวนภูมิภาค ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนระบบท่ีกองทะเบียนสํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถ
ปอน แกไขขอมูลได และสามารถใหหนวยงานตางๆ เรียกคนขอมูลไดจาก 2 แหลง  
 4. ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธปน 
 เปนระบบที่กองทะเบียน สํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถดําเนินการตามข้ันตอนของ
การขอใบอนุญาตพกพาและใหหนวยงานตางๆ ตรวจสอบคนหาได 
 5. ระบบฐานขอมูลบุคคลผูกระทําความผิดกฎหมาย    
 เปนระบบประวัติผูกระทําผิดกฎหมายและแผนการประทุษกรรม ( รวมเด็กและเยาวชน) 
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร   
 
 6. ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 
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 เปนระบบฐานขอมูลติดตามผลคดีเปนระบบท่ีสถานีตํารวจท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
โครงการใชจัดเก็บขอมูลคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนในเขตทองท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งเร่ิมต้ังแตเกิดคดี จนถึงการ
ตัดสินคดีในช้ันศาล  นอกจากนี้ยังใช เก็บขอมูลเกี่ยวกับศพ ที่สถานีตํารวจสงตรวจชันสูตรตาม
สถาบันหรือโรงพยาบาลตาง ๆ  ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 31 ) 

 
 
 
 

        
              เชื่อมโยง                         เชื่อมโยง        

 
    สอบถาม/รายงาน 
 
บันทึก/สอบถาม    / บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน 
ออกรายงาน                                   โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผล

   

 
           
 
 
 

 
    สงแบบรายงานกรณีไมมีเครื่อง

  

 
 

แผนภูมิที่ 2 ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 

 
 สําหรับสถานีตํารวจท่ีไมมีเคร่ือง จะสงแบบรายงานคดีอาญา  แบบรายงานคดีเพิ่มเติม 
และแบบรายงานผลคดีใหกับบางหนวยงานตนสังกัดทําการบันทึกขอมูล  เชน สถานีตํารวจภูธรจะ
ทําการจัดสงเอกสารตางๆ ใหกับตํารวจภูธรจังหวัด เปนตน  โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผลคดี 
ผลที่ไดคือ สถิติคดีอาญาท่ัวประเทศ เพื่อสอบถาม/พิมพรายงานขอมูลสถิติ  โดยใชระบบฐานขอมูล
สถิติคดีอาชญากรรม 
 7. ระบบฐานขอมูล สถิติคดีจราจร 

ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

หนวยงานตนสังกัด 

ระบบฐานขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูล 
ภาพถาย 

ระบบขอมูล
เกี่ยวกับศพของ

สถาบันนิติเวชวิทยา 
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 7.1  จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจราจร 
  7.2  จัดทําสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 
 7.3  บริการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 

  

เปนระบบที่เปนสวนหน่ึงของระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม  จะเชื่อมโยงกับ
ระบบน้ี  เพื่อใหสามารถบันทึกขอมูลได และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  ตามแบบรายงาน
อุบัติเหตุจราจรทางบก ไดอยางสะดวดและรวดเร็ว เปนระบบ  โดยจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผล
คด ี
 8. ระบบฐานขอมูล ทรัพยหาย 

เปนระบบจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย ไดแก รถหาย, ปนหาย, เคร่ืองประดับฯลฯ 
ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผลคดี และระบบโครงขายสืบสวนสอบสวน 
 9. ระบบฐานขอมูล  บุคคลพลัดหลง 

 9.1 จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหาย พลัดหลง / ตําหนิรูปพรรณ 
กกกกกกกขขข 9.2

  

 จัดพิมพประกาศบุคคลพลัดหลง 
กกกกกกกขขข 9.3  จัดพิมพประกาศถอนการสืบหา  ในกรณีพบบุคคลพลัดหลงแลว 
  เปนระบบซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลผูพลัดหลง  หรือ หายตัวไป  โดยทางสถานี
ตํารวจจะสงตําหนิรูปพรรณพรอมกับรายละเอียด  ตามแบบแจงรูปพรรณบุคคลพลัดหลง              
เก็บรายละเอียดขอมูลตําหนิรูปพรรณตามแบบฟอรม และภาพถายของบุคคลผูพลัดหลง (ถามี)     
เพื่อจัดพิมพประกาศสืบหาบุคคลพลัดหลง และในกรณีที่ไดตัวบุคคลพลัดหลงคืน จะตองสามารถ
ปรับปรุงรายละเอียดขอมูลการไดคืนตามแบบแจงผลการไดตัวบุคคลพลัดหลงเพ่ิมเติมใหถูกตอง 
เพื่อใชในการพิมพ ประกาศถอนการสืบหาบุคคลพลัดหลง 
 เพื่อสนับสนุนการติดตามและสืบหาบุคคลพลัดหลง จะตองเก็บรายละเอียดขอมูลที่
เกี่ยวกับคนตายไมทราบช่ือ  ตามแบบรายงานพบศพไมทราบชื่อ  อีกทั้งระบบจะมีวิธีการหรือ
รายละเอียดในการสอบถามขอมูลจากฐานขอมูลคนตายไมทราบชื่อ  วาเปนบุคคลท่ีเคยแจงหายไว
หรือไม 
 10. ระบบฐานขอมูลประกาศสืบจับ 
 เปนระบบจัดเก็บขอมูล การประกาศสืบจับ การถอนประกาศสืบจับ ซึ่งจะเช่ือมโยงกับ
ระบบติดตามผลคดี, โครงขายสืบสวนสอบสวน 
 
 
 11. ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 
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 เปนระบบจัดเก็บประวัติบุคคลพนโทษ ซึ่งไดรับขอมูลจากรมราชทัณฑ ซึ่งจะเช่ือมโยง
กับระบบติดตามผลคดี, ขอมูลทองถิ่น 
 12. ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติกรรมในทางมิชอบ  
 เปนระบบจัดเก็บประวัติบุคคลผูมีพฤติการณมิชอบ  ไดแก แกงมาเฟย, มือปนรับจาง, 
นักคายาเสพติด, บุคคลพนโทษฯลฯ ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบเครือขายสืบสวนสอบสวน ที่บุคคล
ตองสงสัยมีพฤติการณในทางมิชอบท่ีสอแสดงวาอาจจะกระทําความผิดไดเมื่อมีโอกาสอํานวย     
สวนรายละเอียดท่ีจัดเก็บ คือ ชื่อ – นามสกุล ที่อยู อายุ อาชีพ  พฤติกรรมและกลุมบุคคลที่ติดตอ
คุนเคย ฐานะการเงิน  ภาพถาย ( ถามี ) เปนตน นอกจากน้ียังใชบันทึกขอมูลความเคล่ือนไหวของ
บุคคลพนโทษท่ีอยูในเขตทองท่ีอีกดวย ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 32 ) 

 

 
 
                                       เชื่อมโยง      สนับสนุน  
 

 
 
 

               บันทึก/สอบถาม/รายงาน                                        เชื่อมโยง 
 
 

 
 
 
แผนภูมิที่ 3 ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 

 

    

ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติการณในทางมิชอบ  เปนระบบที่ใชบันทึก /สอบถาม/
ตรวจสอบขอมูล เกี่ยวกับบุคคลทองถิ่นที่เปนบุคคลท่ีมีพฤติการณในทางมิชอบ  เพื่อประโยชนใน
การติดตามความเคล่ือนไหวสอดสองพฤตกิรรมของบุคคลเหลาน้ัน  นอกจากน้ียังใชเปนฐานขอมูล
สนับสนุนระบบงานอื่นๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวนสอบสวนคดี 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 

ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมพีฤติการณในทางมิชอบ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวน สอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย ระบบฐานขอมูล 
บุคคลพนโทษ 
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ทะเบียนประวัติอาชญากร  เปนสิ่งท่ีมีมานานแลวในประเทศไทย แตการนํามาใชให
เกิดประโยชนสูงสุดน้ันดูเหมือนเปนสิ่งท่ีถูกมองขามไป  โดยหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาที่ตระหนักถึงความสําคัญของทะเบียนประวัติอาชญากรมากที่สุดคือตํารวจ  แตในความ
เปนจริงแลว ทะเบียนประวัติอาชญากรหาไดมีประโยชนแตเฉพาะตํารวจเทาน้ันไมหากแต มี
ประโยชนตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท้ังระบบ   ทั้งน้ีสิ่งท่ีจําเปนที่จะตองมีขอมูล  เกี่ยวกับ
ตัวผูกระทํา ผิดใหอย าง เพียงพอ  ไมว าจะเปนประวัติครอบครัว  และภูมิหลังทางสังคม                         
( family and social background ) ประวัติการทํางาน (work record ) ประวัติการกระทําความผิด                            
( Prior convictions ) บุคลิกลักษณะ ( character ) ฯลฯ ซึ่งขอมูลที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับ
กระบวนยุติธรรมทางอาญาก็คือ ขอมูลเกี่ยวกับ “ทะเบียนประวัติอาชญากร” ( Criminal record ) 

3.1  ลักษณะสําคัญของทะเบียนประวัติอาชญากร 

การท่ีจะทําความเขาใจในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม สิ่งท่ีจะมองขามมิไดก็คือ การศึกษาถึง
พื้นฐานเบ้ืองตนในเร่ืองนั้นๆ   โดยจะศึกษาถึง ความหมาย ลักษณะของขอมูล การบันทึกขอมูล 
การรักษาความลับของขอมูล และการคุมครองสิทธิ 

3.2  ความหมายของทะเบียนประวัติอาชญากร 

ทะเบียนประวัติอาชญากร ( Criminal record ) มีระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี         
และ   ไมเกี่ยวกับคดีกําหนดรูปแบบและลักษณะของงานเอาไวเทาน้ัน จึงจําเปนตองหาคํานิยามจาก
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ( ทวีศักดิ์  ภักดีโต 2543 : 11 ) 

คําวา “ทะเบียน” หมายถึง  บัญชีจดลักษณะจํานวนคน  จํานวนสัตว หรือจํานวน
สิ่งของ ตลอดจนการงานตางๆ ที่รัฐบาลบันทึกไวเปนหลักฐานเก่ียวกับประชาชนพลเมือง 

คําวา “ประวัติ” หมายถึง เร่ืองราววาดวยความเปนไปของคน สถานท่ี หรือสิ่งของ      
สิ่งหน่ึง 

คําวา “อาชญากร” หมายถึง ผูกออาชญากรรม 

ดังน้ัน เมื่อรวมความหมายของคําวา “ทะเบียนประวัติอาชญากร” ยอมหมายถึง        
การรวบรวมเร่ืองราว และความเปนไปของผูกระทําความผิดในคดีอาญาไวเปนหลักฐานโดย
หนวยงานของรัฐ  

3.3  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลกระทําความผิดถือวามีความสําคัญที่สุดในระบบทะเบียนประวัติ
อาชญากร เพราะใชแยกแยะตัวบุคคลแตละคนและยังสามารถทําใหทราบถึงประวัติของบุคคล       
แตละรายอีกดวย สามารถแบงเปน 4 สวน คือ ( วิมล  อินทามะ 2522 : 32 ) 
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สวนที่ 1 ประกอบดวย ชื่อ อายุ ตําหนิรูปพรรณ ตําหนิพิการ ลายลัก อุปนิสัย ประจําตัว 
ภาพถาย เชื้อชาติ สัญชาติ ลายพิมพนิ้วมือ  

สวนที่ 2 ประกอบดวย ที่อยู ที่เกิด ที่ทํางาน สถานท่ีที่ชอบไปเที่ยวหรือปรากฏตัว 

สวนท่ี 3 ประกอบดวย ญาติพี่นอง เครือญาติ เพื่อนฝูง สิ่งแวดลอมท่ีเกี่ยวกับบุคคล   
และสถานท่ี 

สวนที่ 4 ประกอบดวน ความรู การศึกษา อาชีพ พฤติกรรมเก่ียวกับความประพฤติ 
3.4  การบันทึกขอมูล  ( วิมล  อินทามระ  2522 : 28-29 ) 

เนื่องจากจํานวนประชากรท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว จึงเปนการยากท่ีจะใช
ความจําของมนุษยในการจดจําขอมูลของแตละบุคคล   อีกทั้งขอมูลเกี่ยวกับบุคคลมีความ
ละเอียดออน ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ที่เขามามีบทบาทไม
วาจะเปนการศัลยกรรมตกแตงใบหนา การแปลงเพศ ฯลฯ  ทําใหการจดจําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
จึงเปนเร่ืองเกินความสามารถ  ดวยเหตุนี้จึงมีวิธีการปฏิบัติงานเขามามีสวนในการจดบันทึกประวัติ
เปนลายลักษณอักษร  มีการถายภาพคนราย  มีการพิมพลายน้ิวมือ เพื่อเก็บรวบรวมหลักฐานในการ
พิสูจนตัวบุคคล  เมื่อขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมีจํานวนมากขึ้นจึงมีการทําดัชนี ตลอดจนสารบบแฟม
หรือสมุด  เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ ซึ่งนอกจากใชวิธีการบันทึกขอมูลแลว  ยั งจําเปนตองใช
วิธีการจําแนก  ( Classify ) และ วิเคราะห ( Analyse ) อีกดวย  จึงมีการนําคอมพิวเตอรเขามา          
มีบทบาทในการบันทึกขอมูล เพื่อใหงานทะเบียนประวัติอาชญากรสามารถนําไปใชไดเกิด
ประโยชนสูงสุดอีกทั้งยังสะดวกและรวดเร็ว 

3.5  การรักษาความลับของขอมูล 

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล  จะมีการนําขอมูลนั้นมาเปดเผยโดยไมไดรับความยิมยอมจาก     
ผูนั้นมิได  ดังปรากฏในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ .ศ. 2540  ซึ่งหนวยงานของรัฐ
ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเทาท่ีเกี่ยวของและจําเปนโดยเก็บขอมูลขาวสารโดยตรง
จากเจาของขอมูลโดยเฉพาะกรณีที่มีผลกระทบถึงประโยชนไดเสียตอบุคคลนั้น  และสําหรับบุคคล
ที่เปนเจาของขอมูลยอมมีสิทธิที่จะทราบถึงขอมูลขาวสารสวนบุคคลเกี่ยวกับตน และเมื่อบุคคลนั้น
มีคําขอเปนหนังสือ  หนวยงานของรัฐน้ันตองควบคุมดูแลขอมูลขาวสารน้ันตองใหบุคคลนั้น
ตรวจสอบ  ถาบุคคลใดเห็นวาขาวมูลขาวสารสวนบุคคลเกี่ยวของกับตนสวนใดไมถูกตองตามความ
เปนจริง  ใหมี สิทธิยืนคําขอเปนหนังสือใหหนวยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นแกไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลนั้นได  
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3.6  ประโยชนของทะเบียนประวัติอาชญากร 

งานทะเบียนประวัติอาชญากรสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน   ทั้งท่ีเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาซึ่งประกอบดวย   ตํารวจ   อัยการ  ศาล   ราชทัณฑ   และ                    
จะถูกนําไปใชตั้งแต  การสืบสวนสอบสวน  การฟองคดี  การพิจารณาพิพากษา  การบังคับโทษ  
ตามลําดับดังน้ีคอื 

3.6.1  การสืบสวนสอบสวน 

3.6.1.1  การสืบสวน   
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา  2(1) หมายถึง         

“การแสวงหาขอเท็จจริง และหลักฐานซึ่งพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ไดปฏิบัติไปตามอํานาจ
และหนาท่ี เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน และเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด 
”  เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนและการแสวงหาขอเท็จจริงเกิดข้ึน  ขอมูลสําคัญที่ผูมีหนาท่ี
สืบสวนควรทราบ ไดแก  ( สงา  ดวงอัมพร  2533 : 1 ) 

3.6.1.1.1  ขอมูลทั่วไปในทองท่ี   ไดแก  ลักษณะท่ีตั้ง  สิ่งของ  
สถานท่ีตางๆ ตลอดจนบุคคลที่อยูในทองที่รับผิดชอบ 

3.6.1.1.2  ข อมู ล เกี่ ย วกั บประ วัติ อ าชญากร  หรือบุ คคล ผู มี
พฤติการณโนมเอียงไปในทางผิดกฎหมาย เชน ผูที่เคยตองโทษ  ผูที่เคยประกอบอาชญากรรม          
ผูติดยาเสพติด  ผูไมมีที่อยูเปนหลักแหลง เปนตน 

3.6.1.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับแหลงขางตางๆ   เชน  ตามรานกาแฟ  
รานอาหาร และสถานที่พักผอนหยอนใจตางๆ 

เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนแลว พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจจะตอง
สืบสวนเพื่อใหทราบถึงรายละเอียดแหงความผิดท่ีจะทําใหมีการจับกุมผูตองสงสัย  ดังน้ี 

1. ในกรณีไมทราบถึงบุคคลผูกระทําผิดงานทะเบียนประวัติอาชญากรจะคนหา
จากสารบบภาพคนรายหรือในการสเก็ตภาพผูกระทําผิด  ซึ่งไดนําระบบคอมพิวเตอรรประกอบ
ภาพใบหนาคนราย ( Police ldentikit : Computer Assistec  Suspect  Sketching  Outfit : PICASSO ) 
มาใชในการสรางภาพคนราย  โดยภาพใบหนาคนรายท่ีทําข้ึนจะถูกพิมพ  และสงมอบใหพนักงาน
สอบสวนเจาของคดี  เพื่อคลี่คลายคดีและติดตามจับกุมคนรายตอไป 

2. ในกรณีที่ทราบช่ือ  และตําหนิรูปพรรณงานทะเบียนประวัติอาชญากรจะ
สามารถทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจากทะเบียนประวัติอาชญากร  ดัชนีชื่อกลาง ดัชนี
ตําหนิรูปพรรณ และลายพิมพนิ้วมือ 
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3. ในกรณีที่คนรายหลบหนี   และตองการใหตํารวจหนวยอ่ืนชวยสืบสวนจับกุม  
งานทะเบียนประวัติอาชญากร  จะชวยประกาศสืบจับโดย  ประกาศสืบจับผูรายหลบหนี             
หรือ ประกาศใหสินบนรางวัลนําจับ 

3.6.1.2  การสอบสวน  

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 ( 11 ) หมายถึง          
“ การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการท้ังหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายน้ี  
ซึ่งพนักงานสอบสวนไดทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหาเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริง  หรือ          
พิสูจนความผิด และเพ่ือจะเอาตัวผูกระทําความผิดมาฟองลงโทษ  ”  จุดประสงคที่สําคัญในการ
สอบสวน คือ การรวบรวมพยานหลักฐาน  พนักงานสอบสวนมีอํานาจรวบรวมหลักฐานทุกชนิด
เทาท่ีสามารถทําได  เพื่อประสงคจะทราบขอเท็จจริง และพฤติการณตางๆ  อันเกี่ยวกับความผิดท่ี
ถูกกลาวหา และเพ่ือรูตัวผูกระทําผิด    สําหรับการใชมาตรการบังคับ  กฎหมายใหอํานาจในการ
รวบรวมพยานหลักฐานน้ี อันไดแก  หมายจับ  หมายคน  หมายปลอยชั่วคราว เปนตน  

เมื่อพนักงานสอบสวนไดรวบรวมพยานหลักฐานตางๆ  และทําสํานวนการ
สอบสวนไปยังพนักงานอัยการโดยประกอบดวย   ( สมพร  พรหมหิตาธร 2538 : 107 ) 1. คําใหการ
ของผูเสียหายหรือผูกลาวหา 2. คําใหการผูกลาวหา 3. คําใหการพยาน 4. พยานเอกสาร และวัตถุอัน
ไดแกบันทึกการจับกุม, บันทึกการตรวจคน, ความเห็นชอบของผูชํานาญการพิเศษ , รายการการ
ชันสูตรพลิกศพ, รายงานการชันสูตรบาดแผล หรือศพของแพทย, บันทึกการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ, 
แผนที่เกิดเหตุ , ภาพถายสถานที่เกิดเหตุ, ภาพถายการทําแผนประทุษกรรม, ภาพถายทรัพยที่ถูก
ประทุษราย หรือของกลาง, ภาพถายรูปราง หรือรางกายของผูเสียหายหรือผูตองหา (ถาจําเปน) , 
บัญชีของกลาง และบัญชีทรัพย , ทะเบียนประวัติอาชญากร , แผนพิมพมือ, บันทึกคํารองทุกข     
หรือ ถอนคํารองทุกข  คํารองของฝากขัง  หรือผัดฟองผูตองหา , ความเห็นของพนักงานสอบสวน, 
บันทึกการสอบสวน, บัญชีคุมเอกสารในสํานวนการสอบสวน, บันทึกการแจงสิทธิผูตองหา หรือ
ถูกจับ 

จากสํานวนสอบสวนจะเห็นวา ทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือเรียกอีก     
ชื่อหนึ่งวา “ใบแดงแจงโทษ ” จะทําใหพนักงานสอบสวนทราบไดวาผูตองหาคนนั้นไดเคย
ตองโทษ  หรือตองหามาแลวกี่คดี  ที่ไหน  เมื่อไรบางพนโทษมาเกินกําหนดขอเพิ่มโทษแลวหรือยัง
โดยการตรวจสอบประวัติของผูตองหาจากลายพิมพนิ้วมือสิบน้ิว  และสารบบแผนประทุษกรรม  
นอกจากน้ันในกรณีที่พบศพของบุคคลไมทราบช่ือพนักงานสอบสวน  ก็สามารถตรวจสอบลาย
พิมพนิ้วมือศพกับทะเบียนประวัติอาชญากรเพ่ือทราบวาผูตายเปนใคร มีประวัติอยางไร  แบงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร ได ดังน้ี 
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กกกกก 1. ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS : CRIMINAL  DATABASE 

OPERATING SYSTEM   

 เปนฐานขอมูลท่ีเก็บประวัติอาชญากรในทองถิ่น เชนช่ือ นามสกุล, ชื่อบิดา  - มารดา,
ขอหาท่ีกระทําผิด และคารหัสลายน้ิวมือ(Henry)โดยมีการทํางานแบบ Stand Alone ประกอบดวย
ระบบขอมูลยอย คือ ประกาศสืบจับ,ประวัติอาชญากร,ประวัติและตําหนิรูปพรรณ,แผนประทุษ
กรรม บุคคลพนโทษ,คนพนโทษ,ทรัพยหาย,รถยนต-รถจักรยานยนตหาย โดยขอมูลที่เกี่ยวกับ
อาชญากรน้ันมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบ,และมีวิธีการหลักในการตรวจสอบไดจากช่ือ-นามสกุล
,ตําหนิรูปแพรรณ,วิธีการกระทําผิดเปนสําคัญ 
 ทั้งน้ีการใสคารหัสลายพิมพนิ้วมือโดยการแบงประเภทของลายพิมพนิ้วมือและการนับ
เสนลายน้ิวมือซึ่งเปนแนวคิดท่ีแตกตางจากการใสคารหัสแบบเดิม(Henry)ซึ่งการใสรหัสแบบเดิม
นั้นตองอาศัยผูชํานาญเทาน้ัน การบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรตางๆ ของกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร ดวยการนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชเพื่อใหขอมูลที่
เปนตัวอักษรและภาพถายมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ เพื่อใหบริการแกเจาพนักงาน
ตํารวจท้ังในการสืบสวนและสอบสวน เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด นับต้ังแตป พ.ศ. 2533 เปนตนมา ผูเชี่ยวชาญท่ีปรึกษาของกองทะเบียนประวัติอาชญากรได
ทําการศึกษาวิเคราะหระบบการจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรเดิมท้ังหมด และออกแบบโปรแกรม
คําสั่งพรอมท้ังติดต้ังอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขาย LAN  

 ระบบ CDOS ยังประกอบดวยระบบขอมูลยอยๆ ไดแก  
 1. ระบบขอมูลประวัติอาชญากร (พลม.) 
 2. ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณ  
 3. ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ  

 4. ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ )  
 5. ระบบขอมูลทรัพยหาย 

 6. ระบบขอมูลรถยนตรถจักรยานยนตหาย 

 ในการปฏิบัติงานดานระบบ CDOS มีการจัดแบงพ้ืนที่ไวตามภารกิจ คือ  
 สวนการบันทึกขอมูล โดยในแตละวันเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลแตละงานจะนําเอกสาร
ประวัติที่ไดรับจากพนักงานสอบสวนตามความรับผิดชอบมาบันทึกเขาในระบบ  CDOS และพิมพ
ขอมูลแลวนําไปตรวจทานและกลับมาแกไข แลวจึงสงขอมูลดังกลาวไปจัดเก็บไวในฐานขอมูลของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยผูกระทําผิดแตละคนจะมีเลขหมายประจําตัวซึ่งเปนเลข 9 หลัก 
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ปรากฏในประวัติอาชญากร ซึ่งเลขหมายดังกลาวจะเปนเลขหมายเดียวกับในแผนลายพิมพนิ้วมือ
ของผูกระทําความผิดคนน้ันๆและถามีการกระทําความผิดซ้ําก็จะมีการกําหนดตัวเลขใหม 
 สวนการประมวลผล  เมื่อเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล สงขอมูลเขาสูฐานขอมูลแลวเจา
พนักงานตํารวจของกลุมวิเคราะหฯ  ซึ่งเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร จะทําการแปลงขอมูลจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ไปจัดเก็บไวในเคร่ืองแมขายอีกเคร่ืองหน่ึงท่ีเปนฐานขอมูล  โดยควบคุม
รักษาฐานขอมูล ดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและเก็บรักษาฐานขอมูลทั้งหมด สําหรับ
ใหบริการตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกศูนยฯ ซึ่งติดต้ังเครือขายไวใชงาน  รวมท้ังเช่ือมโยงกับ
ระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) และระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  ตามโครงการตางๆ 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 สวนการใหบริการ กับเจาพนักงานตํารวจท่ีตองการใชงานระบบ CDOS และเครือขาย
คอมพิวเตอรอ่ืนๆ เพื่อคนหาขอมูลดวยตนเอง ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร    
 การปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ  ของงานท่ี เหมือนกันจะถูกจัดหมวดหมูตาม
ความสัมพันธของงานในระบบดังน้ี 

 1. ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ ) 
 ขอมูลนี้จะไดมาจากหมายจับและตําหนิรูปพรรณผูตองหาที่พนักงานสอบสวนสงมา
ออกประกาศสืบจับที่กองทะเบียนประวัติอาชญากรหรือศูนยพิสูจนหลักฐานในสวนภูมิภาค  ที่อยู
ในความรับผิดชอบ มีวัตถุประสงคในการบันทึกจัดเก็บขอมูลหมายจับและแบบงดสืบจับเพื่อออก
ประกาศใหสถานีตํารวจและหนวยงานที่เกี่ยวของทั่วราชอาณาจักร ในการติดตามตัวผูกระทําผิด 
นอกจากน้ีระบบขอมูลหมายจับมีความสามารถในการบริการสืบคืนขอมูลหมายจับ พิมพประกาศ
สืบจับ หรือประกาศงดสืบจับ ใหกับเจาหนาท่ีหรือพนักงานสอบสวนสืบสวนดวย 

 สํานักตํารวจแหงชาติมีนโยบายปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานสถานีตํ ารวจ               
และเสริมสรางพัฒนาประสิทธิภาพการแกไขปญหาอาชญากรรม  โดยสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
มาชวยในการปฏิบัติงานซึ่งระบบฐานขอมูลกลาง  ตร.( POLIS )  เปนระบบจัดเก็บขอมูลจาก
หนวยงานปฏิบัติการและสามารถสืบคนขอมูลไดทั่วประเทศ  ณ  หนวยงานท่ีมีเคร่ือง POLIS ทําให
ทุก สน./สภ.สามารถบันทึกขอมูลหมายจับและถอนหมายจับท่ีออกประกาศท่ัวประเทศได ภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว ( รณชัย  เมฆชัย 2549 : 34 ) 
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                                      เชื่อมโยง 

 
 

                                                           บันทึก/สอบถาม/รายงาน หมายจับ/ บันทึก 

 

                                
                                         /พิมพประกาศ/ถอนหมาย

   

 ออกประกาศ/สอบถาม/ออกรายงาน 

 
 
                           ประกาศ/ถอนประกาศ 

 
แผนภูมทิี่ 4  ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ ) 
 

 เพื่ อความสะดวก  รวดเ ร็ว  และเกิดประโยชน ในการ จับกุมตัวผูมีหมายจับ                   
ศูนยพิสูจนหลักฐาน มีหนาท่ีในการบันทึก/ถอนขอมูลหมายจับ ที่สงมาจากหนวยงานภายนอก ตร. 
ที่มีอํานาจการสอบสวนตามกฎหมาย หรือหมายจับในกรณีศาลเปนผูออก/ถอนหมายจับเอง หรือ
หมายจับท่ีออก   
 2. ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ   
 เปนระบบที่ทําการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลประวัติและความเคลื่อนไหวของ บุคคลพน
โทษ ซึ่งสวนของประวัติบุคคลพนโทษ  กองทะเบียนประวัติอาชญากรจะรวบรวมจากเรือนจํา
สวนกลาง มาบันทึกลงคอมพิวเตอร สวนขอมูลบุคคลพนโทษตางจังหวัด ทาง ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
จะรวบรวมจากเรือนจําสวนภูมิภาคทําเปนบัตรประวัติบุคคลพนโทษ  เพื่อบันทึกขอมูลเชนกัน 
จากน้ันกองทะเบียนประวัติอาชญากรจะพิมพตรวจทาน  ยืนยันการตรวจทาน พิมพหนังสือแจง
สอดสองพฤติการณความเคลื่อนไหวสงไปยังสถานีตํารวจที่บคุคลพนโทษอยู 
 สวนของความเคลื่อนไหวบุคคลพนโทษ  สถานีตํารวจจะสงแบบฟอรมความ
เคลื่อนไหวใหกับกองทะเบียนประวัติอาชญากรบันทึกความเคลื่อนไหวและยืนยันการตรวจทาน
ขอมูลให  ( รณชัย  เมฆชัย 2549 :35 ) 

 

 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลประกาศสืบจับ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 



 

38 

 

+ 
  เชื่อมโยง     บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน          

โดยใชระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 

 

 

               สอบถาม/ออกรายงาน                                            สอบถาม/ออกรายงาน 

     โดยใชระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ                        โดยใชระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ

    

                     สงแบบฟอรม 

 

 

ประวัติบุคคลพนโทษ 

 

 

    

                   ประวัติบุคคลพนโทษ 

 
แผนภูมิที่ 5  ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ   
 

 ฐานขอมูลบุคคลพนโทษเปนระบบที่ใหบริการสอบถาม /ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
ประวัติของผูพนโทษออกจากเรือนจําและประวัติความเคลื่อนไหวของบุคคลพนโทษนอกจากนี้ยัง
ใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนระบบงานอื่นๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวน สอบสวนคดี  
 3. ระบบแผนประทุษกรรม/ตําหนิรูปพรรณผูตองหา     

พนักงานสอบสวนสงมาตรวจสอบและจัดเก็บเปนคดีที่จัดวาเปนอาชญากรรมอยาง
แทจริง   ทางศูนยพิสูจนหลักฐาน จะบันทึกจัดเก็บของขอมูลแผนประทุษกรรม  และประวัติตําหนิ
รูปพรรณของผูกระทําความผิด จาก แผนลายพิมพนิ้วมือ( บัตร พลม.) และเอกสารแผนประทุษ
กรรมท่ีแตละสถานีตํารวจไดทําการสงให  และหลังจากท่ีไดทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว        
จะใหขอมูลสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีหรือพนักงานสืบสวนสอบสวนในการหาตัวคนราย
ที่ยังจับไมได การสืบคนหาผูกระทําความผิดท่ีมีลักษณะและความชํานาญในการกระทําความผิด
และตําหนิรูปพรรณเหมือนกัน ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 30 ) 

 

  

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัต ิ
อาชญากร (ทว.) 

เรือนจําสวนกลาง 
                      ศูนยพิสูจนหลักฐาน 

เรือนจําสวนภูมิภาค 
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                                                เชื่อมโยง 
 
 
 
     สอบถาม/ออกรายงาน                                                   บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน 

 
 
 
 
                รวบรวมแบบฟอรมแผนฯ และบัตร พลม.

     

 
 

 

แผนภูมิที่ 6 ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณผูตองหา     
 

 ระบบฐานขอมูลผูกระทําผิดกฎหมายเปนระบบท่ีใชบริการสอบถาม /ตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับผูกระทําผิดกฎหมาย  และแผนประทุษกรรม  นอกจากน้ียังใชเปนฐานขอมูลสนับสนุน
ระบบงานอ่ืน ๆ เชน  ระบบขอมูลโครงขายสืบสวน  สอบสวนคดี 
 4. ระบบขอมูลคนหายพลัดหลง  ศพไมทราบช่ือ    

 เปนระบบซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลผูพลัดหลงหายตัวไปและขอมูลของศพ เพื่อทํา
การออกประกาศใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ หนวยงานที่ทําหนาท่ีใน การเก็บรวบรวมขอมูลและ
บันทึกขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยทางสถานีตํารวจจะสงตําหนิรูปพรรณพรอมกับรายละเอียด  
ตามแบบแจงรูปพรรณบุคคลพลัดหลง  เก็บรายละเอียดขอมูลตําหนิรูปพรรณตามแบบฟอรม       
และภาพถายของบุคคลผูพลัดหลง (ถามี) เพื่อจัดพิมพประกาศสืบหาบุคคลพลัดหลง และในกรณีที่
ไดตัวบุคคลพลัดหลงคืน จะตองสามารถปรับปรุงรายละเอียดขอมูลการไดคืนตามแบบแจงผลการ
ไดตัวบุคคลพลัดหลงเพิ่มเติมใหถูกตอ เพื่อใชในการพิมพ ประกาศถอนการสืบหาบุคคลพลัดหลง 

 นอกจากนี้ ยังบันทึกขอมูลเกี่ยวกับศพที่สถานีตํารวจท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
โครงการสงแบบฟอรมแจงศพไมทราบช่ือหรือศพที่ทราบช่ือแลว  หากมีเคร่ืองสถานีตํารวจจะ

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลผูกระทําผิดกฎหมาย 

สถานีตํารวจ 
       หนวยงานที่เกี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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บันทึกเขาเคร่ืองโดยใชระบบงานติดตามผลคดีในสวนของนิติเวช  มาใหชวยออกประกาศสืบหา       
/ถอนประกาศ  แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ (รณชัย เมฆชัย 2549 : 33 ) 
 
 

 
 

                                       เชื่อมโยง 
 
บันทึก/สอบถาม/รายงาน                                                    บันทึก/ออกประกาศ/ถอนประกาศ 

 สอบถาม/รายงาน 
 
 
 
                 ลงแบบแจงรูปพรรณคนหาย

     

 
 
 

แผนภูมิที่ 7 ระบบขอมูลคนหายพลัดหลง  ศพไมทราบช่ือ    
 
 สําหรับสถานีตํารวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  หากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในโครงการ     
ก็จะสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับคนหายในเบื้องตนเขาสูระบบได  ทั้งน้ี เพื่อความรวดเร็วในการ
ติดตามคนหาย 

 5. ระบบขอมูลทรัพยหาย รถหาย   

 เปนระบบจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย  ไดแก รถหาย, ปนหาย, เคร่ืองประดับฯลฯ 
ซึ่งจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผลคดี และระบบโครงขายสืบสวนสอบสวน งานทะเบียนประวัติ
อาชญากร (ทว.) และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน จะทําหนาท่ีบันทึกขอมูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร  และ     
ทําการออกประกาศ  หากเปนรถหายหรือทรัพยหายที่เกี่ยวกับคดี  โดยแหลงขอมูลจะไดมาจาก
สถานีตํารวจสงแบบแจงรูปพรรณทรัพยหายมายังกองทะเบียนประวัติอาชญากรเพ่ือใหชวยออก
ประกาศสืบหา  แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ  สถานที่ตํารวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 
ศูนยวิทยุหากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในโครงการก็จะสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับรถหายเบื้องตนเขา
สูระบบ  เพื่อความรวดเร็วในการสกัดจับ  นอกจากน้ีจะเปนการบันทึกขอมูลแจงเก็บทรัพยได                        
( รณชัย เมฆชัย 2549 : 32 ) 

 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมลบคคลพลัดหลง

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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                                             เชื่อมโยง 
 
 
 
บันทึก/สอบถาม/รายงาน                                                     บันทึก/ออกประกาศ/ถอนประกาศ 

    

                                                                                       สอบถาม/รายงาน 
 
 
 
                           ลงแบบแจงรูปพรรณทรัพยหาย

  

 
 
 

แผนภูมิที่ 8  ระบบขอมูลทรัพยหาย  รถหาย   

 
 ระบบฐานขอมูลทรัพยหายเปนระบบท่ีใชบันทึกสอบถาม /ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยหาย เพื่อประโยชนในการติดตามทรัพย นอกจากน้ียังใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนระบบงาน
อ่ืนๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวนสอบสวน  ระบบขอมูลรถยนตรถจักรยานยนตหาย          
เปนระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ ชื่อเจาของรถ ประเภทรถ  วันที่จด
ทะเบียน  ยี่หอ  รุน  สีรถ  เลขตัวถัง  เลขเคร่ืองยนต  ขนาดเคร่ืองยนต ฯลฯ  ซึ่งฐานขอมูลนี้          
กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม  เปนเจาของขอมูล   
 2. ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO  POLICE IDENTIKIT 

: COMPUTER ASSISTED SUSPECT SKETCHING OUTFIT  
 เมื่อมีอาชญากรรมเกิดข้ึน  เจาหนาท่ีตํารวจจะตองตรวจหารองรอยและรวบรวม
พยานหลักฐานตาง  ๆ  ทั้งท่ี เปนพยานวัตถุและพยานบุคคล  เพื่อที่จะระบุทราบตัวคนราย               
และติดตามตามจับกุมมาดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย วิธีการข้ันตนในการสืบสวนคนหาตัว
คนรายน้ัน พนักงานสอบสวนจะนําผูเสียหายและพยานที่พบเห็นและสามารถจําลักษณะตําหนิ
รูปพรรณคนรายได  ไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน จะจัดเจาหนาท่ีวาดสเก็ตซภาพคนรายตามคําบอก
เลาจากการจดจําของผูเสียหายหรือพยาน เพื่อใหหนวยงานเจาของคดีนําไปเปนแนวทางในการ
ติดตามจับกุมคนราย รายนั้นตอไป การสรางภาพใบหนาคนรายจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองดําเนินการ

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลทรัพยหาย 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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ในทันทีหลังคดีเกิดข้ึน หากปลอยระยะเวลาใหเนิ่นนานความทรงจําของผูเสียหายและพยานก็ลืม
เลือนไปได และจะตองมีความแมนยํา รวดเร็ว เพื่อประสิทธิภาพของการติดตามจับกุมคนรายในคดี
ที่เกิดข้ึน 

ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย ซึ่งกําหนดเปนรหัสวา  PICASSO ได
เร่ิมโครงการข้ึนเมื่อตุลาคม 2533 โดยช้ินสวนจํานวนมากของภาพใบหนาคนรายไดถูกสรางข้ึนและ
บันทึกเปนฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอรและกําหนดใหระบบประกอบภาพใบหนาคนรายมี
กระบวนการที่สําคัญสําหรับการใชงาน ดังน้ี 

 1. สวนสําคัญของภาพใบหนา ถูกแบงออกเปน7 สวน  คือ เคาโครงหนา ทรงผม ใบหู 
ตา คิว จมูก ปาก ลักษณะรูปพรรณตางๆ ของแตละสวนถูกจัดและแบงกลุมท่ีมีลักษณะคลายกันไว
ในหมวดหมูเดียวกันเพื่อความสะดวกในการเรียกใช 
 2. ผูบอกเลากับผูสรางภาพจะทํางานรวมกันในการเลือกชิ้นสวนท่ีมีลักษณะรูปพรรณ
ใกลเคียงกับคนรายท่ีจดจําได  โดยเรียกขอมูลจากฐานขอมูลมาประกอบขึ้นเปนใบหนาท่ีสมบูรณ
บนหนาจากคอมพิวเตอร  ภาพใบหนาแตละสวนท่ีประกอบข้ึนจะเปนสื่อที่สามารถทําความเขาใจ
ระหวางผูบอกเลาและผูสรางภาพไดในทันที และสามารถเลือกปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัว  
ขั้นตอนการเลือกและปรับเปลี่ยนชิ้นสวนบนใบหนาจอคอมพิวเตอรจะเปนสื่อท่ีกระตุนความทรง
จําของผูบอกเลาข้ึนทีละนอยและสามารถปรับเปลี่ยนเปรียบเทียบกันไดจนกวาจะแนใจวาลักษณะ
ใบหนาของภาพท่ีสรางข้ึนมีรูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด   
 3. เมื่อสามารถเลือกและประกอบสวนสําคัญของใบหนาเรียบรอยแลว ความแตกตาง
ของใบหนาของแตละคนก็ยังมีอยู คือตําแหนงของชิ้นสวนตาง ๆ เชน ระยะหางระหวาง เชิงผมกับ
คิ้ว ระยะหางระหวางตา จมูก ปาก และคาง  ก็จะตองปรับตําแหนงใหใกลเคียงกับลักษณะ            
ของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 
 4. หลังจากท่ีเลือกชิ้นสวนข้ึนประกอบเปนใบหนาและปรับตําแหนงของช้ินสวนจน      
ผูบอกเลาเห็นวาใกลเคียงท่ีสุดแลว ยังมีสวนประกอบอ่ืนๆ ที่จําเปนตองเพิ่มเติม  เชน โหนกแกม 
รอยยน หนวดเครา แวนตา ก็สามารถตกแตงเพิ่มเติมใหสมบูรณ 
 5. ภาพซึ่งผูเสียหายหรือพยานยืนยันวาใกลเคียงท่ีสุดกับคนรายท่ีตนพบเห็นและจดจํา
ไดจะถูกพิมพและสงมามอบใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีเพื่อไปเปนขอมูลประกอบการติดตาม
จับกุมคนรายมาดําเนินคดตามข้ันตอนของกฎหมาย 

  

ผลจากการนําระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนรายมาใชในกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร  ปรากฏวา  ไดชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายและพยานในการใหขอมูล
กับเจาหนาท่ีตํารวจไดอยางแมนยําไมเสียเวลาและทําใหงานกองทะเบียนประวัติอาชญากรสามารถ
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สนับสนุนเจาหนาท่ีตํารวจในการติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว  อันเปนปจจัยสําคัญยิ่งใน
การปราบปรามอาชญากรรม 

 

4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

   1.  สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ  
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ  ซึ่งข้ึนตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีอํานาจหนาท่ี

ในการบริหารงานและดําเนินการเก่ียวกับตํารวจ  ทั้งการตรวจพิสูจนหลักฐานการถายรูป การตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ การทะเบียนประวัติอาชญากร การจัดเก็บสารรบบลายพิมพนิ้วมือ และการ
ตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดของผูตองหาและบุคคลทั่วราชอาณาจักร  ตลอดจนการติดตอ
ประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่ เกี่ยวของกับงานพิสูจนหลักฐานตํารวจท้ังในและ
ตางประเทศ รวมท้ังการปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย โดยหนวยงานพิสูจนหลักฐานตํารวจมี
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยรวบรวมทะเบียนตางๆ   เกี่ยวกับประวตัิอาชญากรหลายระดับ ดังน้ี   

 

 
แผนภูมทิี่ 9 โครงสรางสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

 

          สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

       กองบังคับการอํานวยการ 

       กองพิสูจนหลักฐานกลาง 

   กองทะเบียนประวัติอาชญากร 

สถาบันฝกอบรมและวิจัย      
การพิสูจนหลักฐานตํารวจ 

    ศูนยพิสูจนหลักฐาน 1- 10 

      พิสูจนหลักฐานจังหวัด 
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 1.1 ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ( นครปฐม )  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ  การตรวจพิสูจนหลักฐานตางๆ   ทั้งการตรวจพิสูจนทางวิทยาศาสตร  ทางหลักการ
เปรียบเทียบ  การถายรูป  การตรวจพิสูจนเกี่ยวกับอาวุธปน  การทะเบียนประวัติอาชญากรและการ
ตรวจพิสูจนตัวบุคคลดวยลายน้ิวมือ  เพื่อชวยเหลือพนักงานสอบสวนตามกระบวนการยุติธรรม
และดําเนินการตามท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติสั่งการในเขตอํานาจความรับผิดชอบและเขตพ้ืนที่
การปกครองของศูนยพิสูจนหลักฐานตํารวจและพิสูจนหลักฐานจังหวัดรวมท้ังงานอ่ืน ๆ  ที่ไดรับ
มอบหมาย  งานท่ีเกี่ยวของกับการทะเบียนประวัติมี ดังน้ี 

1. การจัดทําสารบบขอมูลประวัติอาชญากร  แผนประทุษกรรมบุคคลพนโทษ สมุดภาพ
คนราย  และการประกอบใบหนาคนรายโดยการสเก็ตซภาพ 

2. การจัดทําสารบบขอมูลหมายจับ  ทรัพยหายและคนหายพลัดหลง 

3. งานตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ 

1.2 พิสูจนหลักฐานจังหวัด  แตละจังหวัดมีหนาท่ี  และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

งานทะเบียนประวัติอาชญากร   แผนประทุษกรรม  สมุดภาพคนราย  บุคคลพนโทษ  
หมายจับ  ทรัพยหาย  คนหายพลัดหลง  งานตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ   มีเขตการปฏิบัติงาน
โดยการประสานงานกับ สภ. ในเขตจังหวัดน้ัน ๆ ดังน้ัน พิสูจนหลักฐานจังหวัดจึงเปนศูนยกลาง
รวบรวมประวัติ และขอมูลการกระทําความผิดของผูตองหา และบุคคลในระดับจังหวัด 

1.3 กองทะเบียนประวัติอาชญากร    มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียน
ประวัติอาชญากร  การจัดเก็บสารบบลายพิมพนิ้วมือผูตองหา  และบุคคล  การตรวจสอบประวัติ
การการะทําความผิดของผูตองหาและบุคคล งานวิชาการดานการทะเบียนประวัติอาชญากร         
และการตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ รวมท้ังการประสานงานดานการทะเบียนประวัติอาชญากร       
การจัดเก็บสารบบลายพิมพนิ้วมือ  และการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดของผูตอ งหา           
และบุคคลกับสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่รับผิดชอบในสวนภูมิภาค  นอกจากนั้นยัง
ปฏิบัติงานรวมกันหรือ สนับสนุนการ ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย โดยกองทะเบียนประวัติอาชญากรจะทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลประวัติของผูตองหา       
และบุคคลท่ัวราชอาณาจักร อาจกลาวไดวากองทะเบียนประวัติอาชญากร  เปนศูนยกลางการ
รวบรวมประวัติและขอมูลการกระทํ าความผิดของผูตองหาและบุคคลระดับประเทศ                         

( สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2552 : 551 – 555 ) 

ขอ 2 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 1 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบันทึก
ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูลหมายจับ แผนประทุษกรรม ทรัพยหาย รถหาย พลัดหลง คนตายไมทราบ
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ชื่อ บุคคลพนโทษ ที่สงมาจากหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ยกเวนตํารวจภูธรภาค 
1- 9 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

 1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 1 

  2) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลหมายจับและตําหนิรูปพรรณ
ผูกระทําความผิด ออกประกาศและถอนประกาศสืบจับบุคคล 

กกกกกกกกก 3) ตรวจสอบ คนหาขอมูลหมายจับ สนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํา รวจ     
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

  4) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูลประวัติแผนประทุษกรรม และแยกประเภทวิธีการ
กระทําผิดของคนราย 

  5) จัดเก็บและแยกประเภทตําหนิรูปพรรณคนราย 

  6) วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณของคนราย
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  7) จัดทําแผนประทุษกรรมนอกที่ตั้งเปนกรณีพิเศษ 

  8) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลรูปพรรณทรัพยที่ถูกประทุษราย
ออกประกาศและถอนประกาศสืบหาทรัพยที่ถูกประทุษราย 

  9) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลรูปพรรณทรัพยหายท่ีไมเกี่ยวกับคดี
ออกประกาศและถอนประกาศสืบหาทรัพยหายที่ไมเกี่ยวกับคดี

  

  10) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลยานพาหนะท่ีถูกโจรกรรมออก
ประกาศและถอนประกาศสืบหายานพาหนะที่ถูกโจรกรรม 

  11) บันทึก  ตรวจสอบ  จัดเ ก็บขอมูลคนหาย  พลัดหลง  คนตายไมทราบชื่อ             
ออกประกาศและถอนประกาศสืบหาคนหาย พลัดหลง และคนตายไมทราบช่ือ 

  12) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บขอมูลประวัติและตําหนิรูปพรรณบุคคลพนโทษ 

  13) จัดทําประวัติและตําหนิรูปพรรณบุคคลพนโทษ สงสถานีตํารวจท่ีบุคคลพนโทษ
จะเขาไปมีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยูเมื่อพนโทษจากเรือนจําหรือทัณฑสถาน 

  14) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 3 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 2 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ             
การสเก็ตซและประกอบภาพใบหนาคนรายในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่รองขอ งานถายภาพผูตองหาและจัดทําสารบบภาพถายผูตองหา 
โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 
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  1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 2 

กกกกกกกกก  2) งานถายภาพ รวบรวม จัดทํา และจัดเก็บสารบบภาพถายผูตองหาและภาพถาย
บุคคลพนโทษ โดยแยกประเภทความผิด อายุ และเพศ 

กกกกกกกกกก3) งานการสเก็ตซและประกอบภาพใบหนาคนรายในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล หนวยงานอ่ืนในสวนกลาง และในสวนภูมิภาคเฉพาะจังหวัด          
เขตปริมณฑล ทั้งในและนอกสถานที่ 
 4) งานจัดใหผูเสียหายหรือพยานดูสารบบภาพถาย 

 5) งานถายภาพผูตองหาท่ีบันทึกประวัติแผนประทุษกรรม 

 6) งานพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลภาพใบหนาคนรายดวยระบบคอมพิวเตอร
รวมท้ังจัดทําฐานขอมูลภาพใบหนาคนราย 

 7) งานใหคําแนะนํา ฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีตํารวจเก่ียวกับการสเก็ตซและ
ประกอบภาพใบหนาคนรายดวยระบบคอมพิวเตอร 
 8) งานเปรียบเทียบภาพถายใบหนาบุคคล

    

กกกกกกกกกก9) งานอ่ืนๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 4 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 3 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดดวยระบบช่ือ ชื่อสกุล รวมท้ังการบันทึกผลคดี    
การพิจารณาคัดแยกผลคดีที่อยูในขายตองทําลายแผนพิมพลายน้ิวมือและบัญชีประวัติออกจาก       
สารบบหรือฐานขอมูลประวัติอาชญากรโดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

กกกกกกกกก 1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 3 

กกกกกกกกก 2) บันทึก ตรวจสอบ จัดเก็บผลคดี 
กกกกกกกกก 3) พิจารณาคัดแยกผลคดีที่อยูในขายตองทําลายแผนพิมพลายน้ิวมือและบัญชีประวัติ
ออกจากสารบบหรือฐานขอมูลประวัติอาชญากร สงใหผูมีหนาท่ีพิจารณา 

4) ตรวจสอบ รับรองผล และแจงผลการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดดวย
ระบบช่ือ – ชื่อสกุล 

  5) จัดทําสถิติการตรวจสอบประวัติ 
  6) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

กกกกกกกก ขอ 5 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 4 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินการ
เก่ียวกับลายพิมพนิ้วมือผูตองหา และศพที่ตายโดยผิดธรรมชาติ โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

กกกกกกกกก 1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 4 

กกกกกกกกก 2) รับแผนพิมพลายน้ิวมือผูตองหา และศพที่ตายโดยผิดธรรมชาติ 
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3) ตรวจคัดคุณภาพของลายน้ิวมือ และความครบถวนของขอมูล 

  4) แจงผลการตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ 

  5) พิมพลายน้ิวมือผูตองหาหรือศพท่ีตายโดยผิดธรรมชาติกรณีพิเศษนอกสถานที่ 
 6) จัดทําสถิติการตรวจสอบประวัติ 
 7) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 6 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 5 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินการ
เกี่ยวกับลายพิมพนิ้วมือผูถูกคุมประพฤติ ผูตองขัง ผูขออนุญาต ผูสมัครเขารับราชการ และผูสมัคร
งานอ่ืนๆ โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี

           

1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 5  

  2) รับแผนพิมพลายน้ิวมือผูถูกคุมประพฤติ ผูตองขัง ผูขออนุญาต ผูสมัครเขารับ
ราชการ และผูสมัครงานอ่ืน ๆ 

  3) ตรวจคัดคุณภาพของลายพิมพนิ้วมือ และความครบถวนของขอมูล 

  4) แจงผลการตรวจสอบประวัติลายพิมพนิ้วมือ 

 5) พิมพลายน้ิวมือบุคคลกรณีพิเศษ 

  6) จัดทําสถิติการตรวจสอบประวัติ 
  7) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 7 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 6 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา
และรับรองรายการประวัติการกระทําความผิด จัดเก็บสารบบแผนพิมพลายน้ิวมือและแฟมประวัติ
การกระทําความผิด คัดแยกแผนพิมพลายนิ้วมือ  ที่มีอยูในขายตองทําลายออกจากสารบบ             
โดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

  1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 6 

  2) บันทึกผลการตรวจสอบประวัติจัดเก็บแผนพิมพลายน้ิวมือและจัดทําแฟมประวัติ
การกระทําความผิด 

  3) ปรับปรุงแฟมประวัติการกระทําความผิดใหเปนปจจุบัน และบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ 

  4) คัดแยกแผนพิมพลายน้ิวมือที่อยูในขายตองทําลายใหผูมีหนาท่ีดําเนินการ 

  5) จัดทําและรับรองรายการประวัติการกระทําความผิดของผูตองหา และศพท่ีตาย
โดยผิดธรรมชาติ 

  6) จัดทําและรับรองรายการประวัติการกระทําความผิดของผูถูกคุมประพฤติ 
ผูตองขัง 
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  7) จัดทําและรับรองรายการประวัติการกระทําความผิดของผูขออนุญาต ผูสมัครเขา
รับราชการ และผูสมัครงานอ่ืน ๆ 

  8) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ขอ 8 ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 7 มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับ           
การตรวจสอบและเปรียบเทียบลายน้ิวมือดวยระบบตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติ บริหารจัดการ
ฐานขอมูลลายน้ิวมือ ควบคุมดูแลการทํางานและการบํารุงรักษาระบบตรวจสอบลายน้ิวมือ
อัตโนมัติโดยปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 

  1) งานธุรการของฝายทะเบียนประวัติอาชญากร 7 

  2) คัดแยกและบันทึกขอมูลประวัติและตําหนิรูปพรรณจากแผนพิมพลายน้ิวมือเขาสู
ระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ 
  3) ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพของจุดลักษณะสําคัญพิเศษของลายเสน(Minutiae) 

  4) ตรวจเปรียบเทียบยืนยันผลการตรวจสอบลายน้ิวมือของระบบตรวจสอบลายพิมพ
นิ้วมืออัตโนมัต ิ

  5) ตรวจเปรียบเทียบพิมพนิ้วมือ 10 นิ้ว เพื่อยืนยันและพิสูจนตัวบุคคล และออก
รายงานรับรอง 

  6) วิเคราะห ออกแบบระบบและบริหารจัดการฐานขอมูลลายพิมพนิ้วมือ 

  7) จัดทําขอมูลสํารอง และบํารุงรักษาสื่อขอมูลสํารอง 

  8) ควบคุม ดูแลการทํางานและการบํารุงรักษาระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ
อัตโนมัต ิ

  9) บริหารและจัดตารางเวลาการรับ -สงงานผานเครือขายสื่อสารขอมูลระหวาง
สวนกลางและสวนภูมิภาค 

  10) ตรวจสอบและรายงานประสิทธิภาพระบบเครือขายสื่อสารขอมูลระหวาง
สวนกลางและสวนภมูิภาค 

  11) กําหนดกรอบสิทธิการใชงานและช้ันการเขาถึงขอมูลในระบบตรวจสอบลาย
พิมพนิ้วมืออัตโนมัติ 
  12) กําหนดและควบคุมดูแลรหัสผานการใชงานของระบบตรวจสอบลายน้ิวมือ
อัตโนมัติ

       

  13) ศึกษา พัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัต ิ

  14) งานอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอันเปนภารภิจหลักของตํารวจน้ัน ตํารวจ
จําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับอาชญากร  ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีทั้งในลักษณะของการ
สืบสวนเพ่ือทราบตัวคนราย  และการติดตามคนรายท่ียังจับกุมไมได  ตลอดจนเพื่อการยืนยัน
ประวัติของคนรายท่ีถูกจับกุมไดแลว  ในการดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย  ขอมูลตางๆ
เหลาน้ีจะตองสามารถตรวจสอบและรายงานไดอยางถูกตองแมนยํา และรวดเร็วทันตอเวลา  
เน่ืองจากความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนเร่ืองท่ีผิดพลาด
และลาชาไมได 

กองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนหนวยงานกลางของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มี
หนาท่ีจัดระบบขอมูลอาชญากร  ซึ่งขณะน้ีไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการปฏิบัติ  โดยมีระบบคอมพิวเตอรที่ใชงานแตกตางกันตามลักษณะของระบบ
ขอมูล   4 ระบบ คือ 

1. ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเชื่อมโยงในโครงการระบบเครือขายของ
โครงการ  Police  Information  System  (  POLIS  ) 

ประกอบดวย  6  ระบบงาน  26  ฐานขอมูล  ไดแก 
1.1 ระบบสานสนเทศอาชญากรรม  (CIS) เปนระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับ

อ า ช ญ า ก ร ร ม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น  ทั้ ง ข อ มู ล ที่ เ ป น เ ชิ ง บ ร ร ย า ย เ ห ตุ ก า ร ณ  แ ล ะ แ ย ก 

ประเภทของอาชญากรรม  การเก็บภาพถายของบุคคลผูกระทําความผิดหรือภาพเหตุการณตาง 
ๆ    ที่เกี่ยวกับคดี 

1.2  ระบบสานสนเทศเพ่ือการบริการ (MIS)  ระบบสานสนเทศเพ่ือการบริหาร  เปน
ร ะ บ บ ท่ี พั ฒ น า ข้ึ น เ พ่ื อ ช ว ย ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ย ใ น ข อ ง ห น ว ย ง า น ตํ า ร ว จ 

ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

1.3  ระบบสารสนเทศเพื่อความมั่นคง  (SIS)  เปนระบบท่ีสนับสนุนในระบบงาน
ตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ดําเนินการอยู   มีความสอดคลองและสามารถนําไปใช
สนับสนุน  นโยบายดานความม่ันคงของชาติ  ใหดําเนินการไดอยางถูกตอง 

1.4  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการสังคม  (SSIS)  เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึน  เพื่อ
เ ส ริ ม ส ร า ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ป ร ะ ช า ช น โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ ช น  

งานจราจรของกองบังคับการตํารวจจราจร (บก.จร.) 
1.5  ระบบขอมูลอ่ืนเพื่อสนับสนุนงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

( SCIS)  เ พ่ื อ ให ง านด านการป อง กันและปราบปรามอาชญากรรม  บรรลุ วั ตถุ 
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ประสงคและเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด  จําเปนตองม่ีระบบขอมูลท่ีมีคุณภาพ  ทันตอเหตุการณ
และสะดวกตอการสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจใหสามารถ
ตอสูกับอาชญากร  ซึ่งนับวันจะมีกลวิธีในการประกอบอาชญากรรมท่ีแยบยลและซับซอนมากขึ้น 

1.6  ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ  (PSIS)  เปนระบบท่ีชวยใหการทํางาน  ภายใน
สถานีตํ ารวจห รือหนวยงานตํารวจต าง  ๆ  สามารถทํางานไดอย า งสะดวกและ 

รวดเร็วยิ่งข้ึน  ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศในหมวดอ่ืน ๆ ไดตามความเหมาะสม 

2. ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร Criminals Database Operating  System ( CDOS ) 

3. ระบบตรวจสอบลายน้ิวมืออัตโนมัติ Automated  Fingerprint Identification System   

( AFIS ) 

4. ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย  Police Identikit : Computer 

Assisted Suspect Sketching Outfit ( PICASSO )         
 

5. รูปแบบระบบฐานขอมูลอาชญากรรม 
การจัดเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลนั้นกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ซึ่งเปนศูนย

ขอมูลหลักของประเทศจะทําการรวบรวมขอมูลตางๆ  เพื่อประโยชนแกพนักงานสอบสวนและ
ตํารวจโดยขอมูลแตละประเภท  จะไมไดถูกนํามาใชพรอมกันหมดทุกขอมูล  แตจะนํามาใชตาม
ความจําเปน และความเหมาะสมเปนสําคัญ  โดยขอมูลหลักท่ีสําคัญมี  9 ประเภท คือ 1. ลายพิมพ
นิ้วมือ  2. ประวัติอาชญากร 3. ภาคคนราย 4. แผนประทุษกรรม 5. ประกาศสืบจับ 6. คนพนโทษ    
7.  คนหายพลัดหลง 8. ทรัพยหาย 9. รถยนต หรือรถจักรยานยนตหาย  ซึ่งจะทําการศึกษาแตเฉพาะ
ขอมูล 1-6 เทาน้ัน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี  ( ทวีศักดิ์  ภักดีโต 2543 : 51 ) 

กกกกกกกก5.1 ลายพิมพนิ้วมือ 

 ในสวนของลายน้ิวมือนั้นสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทดังน้ี คือ 

กกกกกกกกก 5.1.1 ลายพิมพนิ้วมือผูตองหา  หรือ บุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคม  โดยพนักงาน
สอบสวนจะพิมพลายน้ิวมือของบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคม   รวมท้ังผูตองหาวากระทําผิดอาญาทุก
ประเภทยกเวนคดีลหุโทษ และความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก ซึ่งไดเปรียบเทียบแลว  
นอกจากน้ันยังจะตองพิมพลายน้ิวมือ  ศพท่ีไมทราบชื่อ,ศพท่ีทราบชื่อซึ่งตายผิดธรรมชาติ  และศพ
ที่ตายระหวางถูกควบคุมโดยชอบดวยกฎหมาย  โดยพนักงงานสอบสวนจะพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  
หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมลงในแบบพิมพลายน้ิวมือขนาด 8”x8” ( แบบ พลม. 25 – ต.539 )    
ในโอกาสแรกที่จับกุมมาถึงสถานีตํารวจ  
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สวนการพิมพลายน้ิวมือศพนั้น  พนักงานสอบสวนจะตองกระทําในโอกาสแรกท่ีจะ
ทําไดเชนกัน  โดยถือปฏิบัติเชนเดียวกับการพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคม
โดยอนุโลม 

   

นอกจากน้ันยังตองถือปฏิบัติตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย  วาดวยระเบียบการ
ชันสูตรพลิกศพอีกดวย สําหรับการพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  หรือ บุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมน้ัน
พนักงานสอบสวนจะใชหมึกสีดํา  ซึ่งเปนหมึกสําหรับพิมพลายน้ิวมือโดยเฉพาะพิมพลายน้ิวมือให
ปรากฏลายเสนชัดเจนสมบูรณโดยใหเห็นลายเสนของขอปลายแตละน้ิวจากขอบเล็บดานหน่ึงถึง
ขอบเล็บอีกดานหน่ึง  ซึ่งหากพนักงานสอบสวนพบวาน้ิวพิการหงิกงอหรือนิ้วดาน  พนักงาน
สอบสวนก็จะบันทึกความพิการดังกลาวไวในชองแบบฟอรมตามตําแหนงของน้ิวนั้นๆ ดวยโดย
พนักงานสอบสวนจะพิมพลายน้ิวมือผูตองหา  หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมแตละคน  ตามจํานวน
ดังน้ี    ในกรุงเทพมหานครพิมพ  จํานวน  3 ฉบับ  เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร 2 ฉบับ และติดไวในสํานวนการสอบสวน 1 ฉบับ  สําหรับในจังหวัดอ่ืนท่ีไมมีที่ทําการ       
พิสูจนหลักฐานจังหวัด พิมพจํานวน 4 ฉบับ  เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร            
2 ฉบับ และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน   ซึ่งจังหวัดน้ันต้ังอยูในเขต 1 ฉบับ ติดในสํานวน 1 ฉบับ สวนใน
จังหวัดอ่ืนท่ีมีที่ทําการศูนยพิสูจนหลักฐาน และ พิสูจนหลักฐานจังหวัด  พิมพจํานวน 5 ฉบับ     
เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร   2 ฉบับ ศูนยพิสูจนหลักฐาน ซึ่งจังหวัดน้ัน
ตั้งอยูในเขต 1 ฉบับ  ที่ทําการพิสูจนหลักฐานจังหวัด  1 ฉบับ  ติดนสํานวนการสอบสวนไว 1 ฉบับ 

 การกรอกขอความลงบนแผนพิมพลายน้ิวมือนั้น  พนักงานสอบสวนจะกรอก
ขอความตางๆ ลงในชองวางท่ีกําหนดจนครบถวน  และถูกตองโดยใชวิธีพิมพดีด  หรือเขียน
ขอความดวยหมึกทั้งดานหนา และ ดานหลังแผนพิมพลายน้ิวมือใหชัดเจนอานงาย แลวลงช่ือผูพิมพ  
และผูถูกพิมพไวเปนหลักฐาน ในกรณีที่ผูตอง หรือบุคคลซึ่งเปนภัยตอสังคมเปนบุคคลสัญชาติไทย
พนักงานสอบสวนจะกรอกชื่อ  และช่ือสกุลใหตรงกับช่ือ  และช่ือสกุลในบัตรประจําตัวประชาชน
หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีทางราชการออกให ถาผูตองหาเปนคนตางดาวก็จะบันทึกเลขที่  และสถานที่
ออกใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวดวย  สําหรับคดีที่อยูในอํานาจศาลแขวงท่ีจะพิจารณาพิพากษา  
ถาผูตองหาใหการรับสารภาพ  พนักงานสอบสวนก็จะบันทึกคําวา “มีประวัติ” ดวยอักษรแดงไวที่
กึ่งกลางบนสุดดานหนาของแผนพิมพลายน้ิวมือ  ถาผูตองหาเปนเด็กหรือเยาวชน  พนักงาน
สอบสวนจะบันทึกคําวา “เด็ก” หรือ “เยาวชน” แลวแตกรณีไวที่มุมขวาดานหนาของแผนพิมพ
ลายน้ิวมือ 

 เมื่อพนักงานสอบสวนตรวจสอบความเรียบรอยของแผนพิมพลายน้ิวมือ  แลวก็จะ
สงแผนพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบโดยเร็วที่สุด  โดยถือเปนหลักปฏิบัติวาเม่ือพิมพวันใดใหสงไป
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ตรวจสอบในวนัเดียวกันนั้น  สําหรับการสงแผนพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบจะมีหนังสือนําสงทุก
คร้ังสําหรับจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร  ก็จะตองระบุไวในหนังสือนําสงวาไดแยกสงแผน
พิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน และพิสูจน
หลักฐานจังหวัดแตละแหงตามหนังสือที่เทาใด  ลงวันเดือนปใด  ซึ่งการสงแผนพิมพลายน้ิวมือไป
ตรวจสอบจะใชวิธีการสงโดยทางไปรษณียลงทะเบียนเวนแตถาเห็นวาการท่ีเจาหนาท่ีถือไปสงจะ
เปนการสะดวกและรวดเร็วกวาก็สามารถทําได  สําหรับจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครหาก
พนักงานสอบสวนมีความประสงคจะใหสงผลการตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือตรงไปยังพนักงาน
อัยการ  ก็จะระบุไวในหนังสือนําสงโดยชัดเจน นอกจากน้ันพนักงานสอบสวนจะตองระบุชื่อ  
เรือนจําทัณฑสถาน  สถานกักขัง  สถานกักกัน หรือสถานอบรม  และฝกอาชีพที่ฝากขังผูตองหาไว
ในแผนพิมพลายน้ิวมือที่สงไปตรวจสอบดวย  เพื่อใหกองทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือศูนย
พิสูจนหลักฐาน  หรือพิสูจนหลักฐานจังหวัดแจงผลใหกรณีที่ผูตองหามีประวัติคดีอาญาใหเรือนจํา
ทัณฑสถาน สถานกักขัง       สถานกักกัน หรือ  สถานอบรมและฝกอาชีพนั้นทราบดวย 

ภายหลังท่ีพนักงานสอบสวนไดรับผลการตรวจสอบลายน้ิวมือแลว  พนักงาน
สอบสวนก็จะนําแผนพิมพลายนิ้วมือท่ีผานการตรวจสอบ  แลวเขาติดสํานวนการสอบสวน โดย
ตรวจดูผล การตรวจสอบวาผูตองหา  หรือบุคคล ซึ่งเปนภัยตอสังคมท่ีตรวจพบประวัติแตละคนมี
เลขหมายบัญชีประวัติบุคคล (บ.ช.ป.) อยุในชอง บ.ช.ป. มุมบนซายดานหนาของแผนลายนิ้วมือ  
หรือไมและมีใบรายการประวัติ (พลม.26-ต.569) แนบประกอบมาดวยหรือไม ในกรณี ที่ไมมี
ประวัติมีเลขหมายลายมือหรือไม  หากไมมีก็จะทักทวงไปยังสวนราชการที่แจงผลการตรวจสอบ
น้ันใหจัดการใหเรียบรอยพนักงานสอบสวนจะบันทึกเลขหมาย บ.ช.ป. หรือเลขหมายลายมือ
แลวแตกรณีลงในสมุดรายงานคดี (วท.1-ต. 315) เปนรายบุคคล และบันทึกเลขหมาย บ.ช.ป. หรือ
เลขหมายลายมือแลวแตกรณี   ลงในแผนพิมพลายน้ิวมือฉบับติดสํานวนดวยในจังหวัดอ่ืน  
นอกจากกรุงเทพมหานคร  พนักงานสอบสวนจะรวบรวมผลการสอบลายพิมพนิ้วมื อจากสวน
ราชการที่ไดสงแผนพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบจนครบทุกแหงเสียกอน  จึงจะถือวาเปนผลการ
ตรวจสอบที่สมบูรณเวนแตพนักงานสอบสวนไดขอใหสงผลการตรวจสอบตรงไปยังพนักงาน
อัยการ   นอกจากน้ัน  ถาพนักงานสอบสวนจะสอบถาม หรือ  รายงานความเคล่ือนไหวของบุคคลท่ี
มีประวัตกิ็จะแจงเลขหมาย บ.ช.ป. ไปดวยทุกคร้ัง

  

 

 5.1.2  ลายพิมพนิ้วมือผูขออนุญาตตางๆ 

การขออนุญาตทําการอยางใด  หากมีกฎหมายหรือระเบียบกําหนดคุณสมบัติ หรือ
ใหสืบความประพฤติหรือเจาหนาท่ีผูมีอํานาจพิจารณาเห็นเปนการสมควรใหตรวจสอบพิมพลาย
นิ้วมื อหรือขออนุญาตเพ่ือที่จะไดทราบประวัติความประพฤติสําหรับประกอบการพิจารณา         
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ทางหนวยราชการ หรือ ตํารวจทองท่ีนั้นๆ ก็จะดําเนินการดังตอไปน้ี  ในกรุงเทพมหานครจะมีการ
พิมพลายน้ิวมือผูขออนุญาตดวยแบบพิมพลายน้ิวมือ ขนาด 8”x8” (พลม. 24-ต.538) คนละ 3 ฉบับ 
สงไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบท้ัง 3 ฉบับ สําหรับในจังหวัดอ่ืนท่ีไมมีที่ทําการ
ศูนยพิสูจนหลักฐาน  จะมีการพิมพลายน้ิวมือผูขออนุญาต คนละ 4 ฉบับเพื่อแยกสงไปยังศูนย
พิสูจนหลักฐาน ตรวจสอบอีก 1 ฉบับดวย  สวนในจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีที่ทําการตํารวจพิสูจนหลักฐาน
จังหวัด  จะมีการพิมพลายน้ิวมือผูขออนุญาตคนละ 5 ฉบับ เพื่อแยกไปสงยังท่ีทําการพิสูจน
หลักฐานจังหวัดใหตรวจสอบ อีก  1  ฉบับ   และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน อีก 1 ฉบับดวย 

กกกกกกกกก ในการสงพิมพลายน้ิวมือไปตรวจสอบจะมีหนังสือนําสงตามแบบหมายเลข 1 ทุก
คร้ัง สําหรับในสวนภูมิภาค  ผูสงจะหมายเหตุในหนังสือนําสงดวยวาไดแยกสงพิมพลายน้ิวมือไป
ยัง กองทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน และท่ีทําการพิสูจนหลักฐานจังหวัดแตละ
แหงตามหนังสือท่ีเทาใด  ลงวันท่ี  เดือน ปใด  เมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบไดผล
ประการใดก็จะแจงผลการตรวจสอบไปยังหนวยราชการ หรือ ตํารวจทองท่ี ๆ สงพิมพลายน้ิวมาให
ตรวจสอบทราบ  โดยสงแผนพิมพลายน้ิวมือกลับคืนไปให 2 ฉบับ  แตถามีประวัติจะลงใบแจง
รายการประวัติไปดวย 2 ฉบับ  สวนในกรณีศูนยพิสูจนหลักฐาน  หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัดใน
สังกัด ตรวจสอบแลวผลการตรวจสอบจะเปนประการใดก็ตามก็จะแจงผลการตรวจสอบเปน
หนังสือ ตามแบบหมายเลข3 ( พลม. 18-ต 439 ) โดยไมตองสงพิมพลายน้ิวมือแจงผลไป             
และ         สงสําเนาหนังสือแจงผลการตรวจสอบ  พรอมทั้งรายการประวัติ(ถามี) ไปใหกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร 

ในกรณีที่หนวยราชการอ่ืนเปนเจาของเร่ือง  สงเร่ืองใหเจาพนักงานตํารวจเปนผู
พิมพลายน้ิวมือสงตรวจสอบกอนที่จะแจงประวัติไปใหผูสงรอรับผลจากทุกแหงท่ีสงพิมพ
ลายน้ิวมือไปตรวจสอบจนครบรวมแจงไปตามขอเมื่อหน วยราชการ หรือ ตํารวจทองท่ีใด        
ไดรับแจงผลการตรวจสอบพิมพลายน้ิวมือแลวก็จะพิมพลายน้ิวมือหรือหลักฐานอ่ืนๆ ที่ไดรับแจง
การกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน  และพิสูจนหลักฐานจังหวัดในสังกัด     
โดยเก็บรวบรวมไวกับเร่ืองของผูขออนุญาตน้ันๆ  พรอมกับบันทึกผลการพิจารณาอนุญาต           
หรือไมอนุญาต  โดยระบุใหชัดเจนวาเปนคําสั่งของผูใด  เลขท่ี และวัน เดือน ปใดลงบนหลังแผน
พิมพลายน้ิวมือ  แลวรีบสงไปยังกองทะเบียนประวตัิอาชญากร 1 ฉบับหากผูขออนุญาตเคยมีประวัติ
ก็จะแนบใบแจงรายการประวัติ 1 ฉบับ รวมสงกลับคืนดวยโดยเร็ว  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อนุญาตเปนอยางอ่ืนในภายหลังใหรีบแจงคําสั่งเปลี่ยนแปลงไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  
เพื่อแกไขเพิ่มเติมใหถูกตองตามความเปนจริง 
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 5.1.3 ลายน้ิวมือผูขอสมัครเขารับราชการ หรือ เขาทํางานเทศบาล สุขาภิบาลและ
องคการของรัฐบาล 

เมื่อหนวยราชการ เทศบาล สุขาภิบาล หรือองคการของรัฐบาลทุกแหงท่ีจะรับบุคคล
เขารับราชการ หรือเขาทํางาน  มีหนังสือสงตัวไปยังสถานีตํารวจไปยังสถานีตํารวจทองถิ่นท่ีที่ผูนั้น
มีภูมิลําเนาอยูพิมพลายน้ิวมือเพ่ือขอทราบประวัติทางสถานีตํารวจทองท่ีภูมิลําเนาของผูสมัครงาน  
ซึ่งไดรั บหนังสือสงตัวผูสมัครงานแลวก็จะดําเนินการดังน้ี คือ ถาในกรุงเทพมหานคร ก็จะพิมพ
ลายน้ิวมือผูสมัครงานดวยแบบพิมพลายน้ิวมือขนาด 8” x 8” (พลม. 24-ต 538 )  คนละ 3 ฉบับ แลว
สงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร ทั้ง  3 ฉบับ  สวนจังหวัดท่ีมีที่ทําการพิสูจน
หลักฐานจังหวัด ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูสมัครงาน คนละ 5 ฉบับ เพื่อแยกสงไปตรวจสอบยังท่ีทําการ
พิสูจนหลักฐานจังหวัดอีก 1ฉบับ และ ศูนยพิสูจนหลักฐาน อีก 1 ฉบับ ดวย ในการสงพิมพ
ลายน้ิวมือไปตรวจสอบนั้นจะตองมีหนังสือนําสงตามแบบหมายเลข  1 ทุกคร้ัง สําหรับในสวน
ภูมิภาค ผูสงจะตองหมายเหตุในหนังสือนําสงดวยวาไดแยกสงพิมพลายน้ิวมือไปยังกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน และ พิสูจนหลักฐานจังหวัดในสังกัด แตละแหงตามหนังสือ
ที่เทาใด  ลงวัน เดือน ปใด 

สําหรับหนวยราชการ  ทหาร หรือ ตํารวจท่ีเกณฑบุคคลเขารับราชการเปนทหาร
หรือ ตํารวจกองประจําการ  เมื่อไดขึ้นทะเบียนกองประจําการแลว  ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูถูกเกณฑ
สงไปตรวจสอบดังน้ี  ในกรุงเทพมหานคร   ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูถูกเกณฑดวยแบบพิมพลายน้ิวมือ
ขนาด 8”x8” ( พลม.24-ต. 538 ) คนละ 3 ฉบับ  แลวสงไปตรวจสอบยัง 

      

กองทะเบียนประวัติอาชญา
กรทั้ง 3 ฉบับ  สวนในจังหวัดท่ีมีที่ทําการพิสูจนหลักฐานจังหวัด ก็จะพิมพลายน้ิวมือผูถูกเกณฑ   
คนละ 5 ฉบับ  เพื่อแยกสงไปตรวจสอบยัง พิสูจนหลักฐานจังหวัดอีก 1 ฉบับ และ ศูนยพิสูจน
หลักฐาน อีก 1 ฉบับ สําหรับการสง พิมพลายน้ิวมือไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน และพิสูจนหลักฐาน
จังหวัดในสังกัด  จะสงไปยังศูนยพิสูจนหลักฐาน และพิสูจนหลักฐานจังหวัดท่ีผูถูกเกณฑมี
ภูมิลําเนาอยู 

เมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ แลวก็จะแจงผลไปยัง
ตํารวจทองที่หรือหนวยราชการท่ีสงพิมพลายน้ิวมือมาใหตรวจสอบทราบ  โดยสงแผน               
พิมพลายน้ิวมือกลับคืนไปให 2 ฉบับ  ถามีประวัติก็จะสงใบแจงรายการประวัติไปดวย  2 ฉบับใน
สวนของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัด  เมื่อตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือ          
แลวก็จะแจงผลการตรวจสอบเปนหนังสือตามแบบหมายเลข 3 (พลม.18 – ต. 439 ) โดยไมตองสง
พิมพลายน้ิวมือไปยังตํารวจทองท่ี  หรือหนวยราชการที่สงพิมพลายน้ิวมือมาใหตรวจสอบ  
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นอกจากน้ันก็จะสงสําเนาหนังสือแจงผลการตรวจสอบ พรอมท้ังรายการประวัติ ( ถามี ) ไปยังกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากร 

ในสวนของเจาหนาท่ีตํารวจทองท่ีภูมิลําเนาของผูสมัครงาน  หรือไดรับหนังสือสง
ตัวผูสมัครงานจะตองรวบรวมผลการตรวจสอบพิมพลายน้ิวมือทุกแหง  ที่ไดสง พิมพลายน้ิวมือไป
ใหตรวจสอบครบแลว จึงจะแจงผลไปยังหนวยงานท่ีรับสมัครบุคคลเขาทํางานได  เมื่อหนวย
ราชการ  เทศบาล  สุขาภิบาล  หรือองคการของรัฐบาล  ไดรับผลการตรวจสอบ   พิมพลายน้ิวมือ  
แลวก็จะรวบรวมพิมพลายน้ิวมือ และหลักฐานอ่ืนๆ  ของผูสมัครงานไวในเร่ืองของผูนั้น              
เพื่อประกอบการพิจารณาตอไป  และบันทึกผลการพิจารณาบรรจุ   หรือ  ไมบรรลุผูสมัครงานใน
ชองท่ีกําหนดไวดานหลังแผนพิมพลายน้ิวมือของผูนั้น  โดยระบุใหชัดเจนวาผลการพิจารณาเปน
ประการใด  ตามคําสั่งผูใดเลขที่เทาใด  ลงวัน  เดือน  ปใด  แลวสง   พิมพลายน้ิวมือ  1 ฉบับ                          
( รายการประวัติ  1 ฉบับถามี ) พรอมดวยหนังสือนําสงไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากรโดยเร็ว 

ในสวนของหนวยราชการ  ทหาร หรือ ตํารวจ  เมื่อไดรับผลการตรวจสอบ          
พิมพลายน้ิวมือแลว  ก็จะรวบรวมแผนพิมพลายน้ิวมือ  และหลักฐานอ่ืนๆ  ของผูถูกเกณฑเขารับ
ราชการไวในเร่ืองของผูนั้นเพื่อประกอบการพิจารณาตอไป โดยไมตองสงพิมพนิ้วมือกลับคืนไปยัง
กองทะเบียนประวัติอาชญากร 

อนึ่งหากผูไดรับการบรรจุ  หรือถูกเกณฑเปลี่ยนช่ือตัว ชื่อสกุล โอน หรือ ยายสังกัด
ไปตางกรม ตางกระทรวง  หรือ พนจากราชการ  ทางสวนราชการหนวยงานตนสังกัดจะตองรีบแจง
การเปล่ียนแปลงนั้นไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญาการโดยเร็ว 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับลายพิมพนิ้วมืออาชญากรทั่วราชอาณาจักรจะถูกเก็บไวใน
ฐานขอมูลของระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ AFIS ( Automated Fingerprint 

Identification System) ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร  โดยระบบ AFIS เปนการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชงานรวมกับหลักวิชาลายพิมพนิ้วมือ  ซึ่งมีขั้นตอนของการใชงานดังน้ี                
คือ Software ของระบบ AFIS จะอานและแยกประเภทของลายนิ้วมือแตละน้ิววาเปนประเภทใด  
เชน  ประเภทโคง  ประเภทหมัดหวาย  ประเภทกนหอย  และแสดงจุดใจกลางของลายเสนใน
ลายน้ิวมือ และจุดสําคัญพิเศษของลายเสน  แลวคํานวณคาความสัมพันธของจุดตางๆ  ดังกลาวเปน
คาทางคณิตศาสตรโดยอัตโนมัติ   ประเภทของลายน้ิวมือและทางคณิตศาสตรของลายน้ิวมือแตละ
นิ้วจะเปนขอมูลเขาไปคนหาเปรียบเทียบกับฐานขอมูลในระบบ AFIS หากพบขอมูลตรงกันก็แสดง
วาผูนั้นเคยมีประวัติการกระทําความผิดมากอนระบบ  AFIS จะเช่ือมโยงไปยังระบบฐานขอมูล
ประวัติอาชญากร  เพ่ือที่จะใหรายละเอียดและยืนยันประวัติทั่วไปของผูตองหา 
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 5.2  ประวัติอาชญากร 

ในการจัดเก็บรวมรวมขอมูลของกองทะเบียนประวัติอาชญากรนั้นเดิมเปนการทําดวย
มือทั้งหมดกลาวคือ เมื่อศาลไดมีคําพิพากษาลงโทษจําคุก  ปรับหรือ  รอการลงโทษบุคคลใดบุคคล
นั้นจะถูกทําแฟมประวัติ  และกรอกเลขหมายบัญชีการตองโทษ (บ.ช.ท) ซึ่งตอมาภายหลังได
เปลี่ยนมาเรียกวาบัญชีรายการประวัติ ( บ.ช.ป.) โดยเลขหมาย บ.ช.ป. นี้ไมเพียงแตจะมีประโยชน
เฉพาะเปนเลขหมายแฟมประวัติ  และแผนลายพิมพนิ้วมือเทาน้ัน  ถามีเร่ืองราวเกี่ยวกับตัวเจาของ
แฟมประวัติในดานอ่ืนๆ  เชนตองกาสืบจับตัวอีก  หรือตองการเก็บวิธีการทําผิดของบุคคลใด          
ก็จะใชเลขหมาย บ.ช.ป. นี้กรอกเขาไวในเร่ืองหรือแผนบัตรน้ันๆ  เมื่อถึงคราวจําเปนก็นําแฟม
ประวัติของผูนั้นขึ้นมาดูไดทันที  และทําใหทราบวาผูนั้นมีชื่ออยูในแฟมประวัติหรือไมโดยเลข
หมาย บ.ช.ป. นี้จะไมมีการเปลี่ยนแปลง  แตจะใชวิธีตัดปเมื่อขึ้น พ .ศ.ใหม  โดยเก็บเลข ทับดวย 
พ.ศ. ดังน้ันเม่ือหยิบแฟมข้ึนมาก็จะทราบไดทันทีวาผูนั้นเร่ิมกระทําผิด บันทึกตําหนิรูปพรรณ
ประวัติยอ  และพิมพลายน้ิวหัวแมมือ  แลวตรวจสอบประวัติใหทราบ  เพื่อนําเขาติดสํานวน เวนแต
คดีที่พนักงานสอบสวนจะตองรีบดําเนินการฟองผูตองหาใหทันระยะเวลาตาม พ .ร.บ.  การจัดต้ัง
ศาลแขวงซึ่งไมสามารถสงตัวผูตองหาไปถายรูป  และทําใหประวัติแบบแผนประทุษกรรมตําหนิ
รูปพรรณ  ประวัติยอและพิมพลายน้ิวหัวแมมือลงในแบบ  ผ.1 คนละ 2 ฉบับ  พรอมกับภาพถาย      
1 ภาพเทาท่ีจะหาไดไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ภายในเวลาอันควร แตไมเกิน 3 วัน 

ถาความผิดดังกลาวเกิดข้ึนในเขตตํารวจภูธร  พนักงานสอบสวนก็จะสงเอกสารดังกลาว
ขางตนไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัดโดยอนุโลมเมื่อ  กองทะเบียนประวัติ
อาชญากร  หรือศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจนหลักฐานจังหวัดไดรับตัวผูตองหาก็จะจัดการ
ถายรูปผูตองหาตามแบบดานขาง  ดานตรง  และดานเฉียง  แลวจะจดตําหนิรูปพรรณประวัติยอ และ
พิมพลายน้ิวหัวแมมือของผูตองหาลงในแบบ ผ. 1 แลวตรวจสอบประวัติแผนประทุษกรรมแจงให
พนักงานสอบสวนเจาของคดีทราบพรอมดวยรูปถาย  ในสวนของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ พิสูจน
หลักฐานจังหวัด เมื่อไดปฏิบัติตามท่ีกลาวขางตน  แลวก็จะสงสําเนาแบบ ผ.1 ของผูตองหาพรอม
กับรูปถายอยางละ 1 ชุด ไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

เมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบแลวปรากฏวาบุคคลท่ีถูกจับยังไมเคย
ตองโทษ  ก็จะรอเพ่ือทราบผลคดีจนกวาผูนั้นจะไดถูกฟองรองและตองคําพิพากษา  และคอยรับ
รายงานผลคดีถึงท่ีสุดจากสถานีตํารวจทองที่ ถาผูนั้นถูกพิพากษาจําคุก  กองทะเบียนประวัติอาชญา
กรก็จะไดรับเอกสารตางๆ ดังตอไปน้ี  จากเรือนจําดวย คือ   ( กรมตํารวจ  ม.ป.ป. : 6 )  ( 1) แบบ
ตําหนิรูปพรรณผูตองขัง ( 2) ประวัติยอผูตองขัง (3) พิมพลายน้ิวมือ 10 นิ้วของผูตองขัง ( 4 ) รูปถาย
ของผูตองขัง 
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ภายหลังท่ีกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือวาถูกตองตรงกับ
บุคคลดังกลาวแลวก็จะใหเลขหมาย บ.ช.ป. ลงไวหลังแผนพิมพลายน้ิวมือ  แลวสงใหงานประวัติ
อาชญากรรวบรวมทําเปนแฟมประวัติขึ้น  โดยใสเลขหมายแฟมประวัติดวยเลข บ.ช.ป. แลวนําไป
เก็บเรียงตามลําดับเลข  บ.ช.ป. สวนบุคคลใดที่เคยตองโทษและมีแฟมประวัติอยูแลว หากปรากฏวา
กระทําผิดอีกและถูกจับอีกเมื่อกองทะเบียนประวัติอาชญากรตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือแลวทราบวา
เปนบุคคลท่ีเคยตองโทษ  และรูเลขหมาย บ.ช.ป. แลว  ก็จะนําแฟมประวัติเดิมมาเก็บเอกสารตางๆ  
ที่มีมาใหมอันเก่ียวกับตัวผูนั้น  ใสรวมไวในแฟมเดิมตอไป  ดังน้ันแฟมประวัติจึงประกอบดวย
เอกสารตาง ๆ ดังน้ี คือ 1. แผนลายพิมพนิ้วมือ  (พลม.25-ต. 539) 2. แบบรายงานแผนประทุษกรรม 
(แบบ ผ.1) 3. แบบตําหนิรูปพรรณผูตองขังท่ีทางเรือนจําสงมา 4. ประวัติยอผูตองขังท่ีทางเรือนจํา
สงมา 5. รายงานผลคดีถึงท่ีสุด ที่สถานีตํารวจเจาของเร่ืองสงมา 6. รูปถายเจาของแฟมประวัติ         
7. รายงานความเคลื่อนไหวจากตํารวจ (ถามี)  ( กรมตํารวจ ม.ป.ป. : 14 )  ป จ จุ บั น ก อ ง ท ะ เ บี ย น
ประวัติอาชญากรมีศูนยคอมพิวเตอรกลาง “ทิวา ” เปนศูนยรวมการบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติ
อาชญากรตางๆ ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร ดวยการนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สมัยใหมมาปรับใชเพื่อใหขอมูลที่เปนตัวอักษรและภาพถายมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางเปน
ระบบ  เพื่อใหบริการแกเจาพนักงานตํารวจท้ังในการสืบสวนและสอบสวน  เพื่อปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นับต้ังแตป พ .ศ. 2533 เปนตนมา   ผูเชี่ยวชาญท่ี
ปรึกษาของกองทะเบียนประวัติอาชญากรไดทําการศึกษาวิเคราะหระบบการจัดเก็บขอมูลประวัติ
อาชญากรเดิมท้ังหมด  และออกแบบโปรแกรมคําสั่งพรอมท้ังติดต้ังอุปกรณและเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่เชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขาย  LAN มีชื่อวาระบบ CDOS ยอมาจาก Criminals Database 

Operating System โดยเร่ิมนําระบบดังกลาวมาใชงานจริงต้ังแตปลายป พ .ศ. 2525 เปนตนมา  
นอกจากน้ัน ระบบ CDOS ยังประกอบดวยระบบขอมูลยอยๆ ไดแก 1. ระบบขอมูลประวัติอาชญา
กร (พลม.) 2. ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณ 3. ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ       

4. ระบบขอมูลประกาศสืบจับ ( หมายจับ ) 5. ระบบขอมูลทรัพยหาย 6. ระบบขอมูลรถยนต
รถจักรยานยนตหาย 

อน่ึงระบบ CDOS และศูนยคอมพิวเตอรกลาง “ทิวา” อยูในความรับผิดชอบของกลุม
ตําแหนงวิเคราะห  และพัฒนาระบบทะเบียนประวัติอาชากร ตั้งอยูบริเวณช้ัน 3 ของอาคารท่ีทําการ
ทะเบียนประวัติอาชญากร  ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรกลาง  “ทิวา”         

มีการจัดแบงพ้ืนที่ไวตามภารกิจ โดยแบงเปน 3 สวน คือ   ( สุรพล  พินิจชอบ ม.ป.ป : ไมปรากฏ
เลขหนา ) สวนการบันทึกขอมูล เปนพื้นที่ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ซึ่งตอเชื่อมกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายซึ่งเปนระบบ LAN ที่มี Netware เปน Software จัดการเครือขาย  โดยในแตละ
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วันเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลแตละงานจะนําเอกสารประวัติที่ไดรับจากพนักงานสอบสวนตามความ
รับผิดชอบมาบันทึกเขาในระบบ CDOS และพิมพขอมูลแลวนําไปตรวจทานและกลับมาแกไข  
แลวจึงสงขอมูลดังกลาวไปจัดเก็บไวในฐานขอมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยผู กระทําผิด
แตละคนจะมีเลขหมายประจําตัวซึ่งเปนเลข 9 หลัก ปรากฏในประวัติอาชญากร ซึ่งเลขหมาย
ดังกลาวจะเปนเลขหมายเดียวกับในแผนลายพิมพนิ้วมือของผูกระทําความผิดคนนั้นๆและถามีการ
กระทําความผิดซ้ําก็จะมีการกําหนดตัวเลขใหมขึ้นมาเรียกวาเลข (ท.ว) 
กกกกกกกกก   5.2.1 สวนควบคุมรักษาฐานขอมูล  เปนพ้ืนท่ีติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณการเช่ือมโยงเครือขาย ทําหนาท่ีควบคุมแลการทํางกกานของระบบคอมพิวเตอรและเก็บ
รักษาฐานขอมูลทั้งหมด  จึงเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญที่สุด  และจัดแยกไวเปนเขตรักษาความ
ปลอดภัย  กลาวคือ  เมื่อเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล  สงขอมูลเขาสูฐานขอมูลแลว  เจาพนักงานตํารวจ
ของกลุมวิเคราะหฯ  ซึ่งเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร จะทําการแปลงขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขายจากฐานขอมูล  BTRIVE ไปจัดเก็บไวในเคร่ืองแมขายอีกเคร่ืองหน่ึงท่ีเปนฐานขอมูล 

INFORMIX  บนระบบปฏิบัติการ UNIX สําหรับใหบริการตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกศูนยฯ 
ซึ่งติดต้ังเครือขายไวใชงาน  รวมท้ังเช่ือมโยงกับระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) 

และระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ตามโครงการตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

กกกกกกกกกก5.2.2  สวนใหบริการขอมูล นับต้ังแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา กองทะเบียนประวัติ
อาชญากรไดยายศูนยรับสงวิทยุ “ทิวา” เดิม  มารวมกันไวในศูนยคอมพิวเตอรกลาง  และเปด
ใหบริการตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากร หมายจับ และขอมูลรถหาย  ผานทางขายสื่อสารตางๆ 
ทั้งทางโทรศัพท  และทางขาววิทยุ . “ปทุมวัน” และ “ผานฟา” ตลอด 24 ชั่วโมง พรอมท้ังจัดพ้ืนที่
สวนหน่ึงสําหรับใหบริการกับเจาพนักงานตํารวจท่ีตองการใชงานระบบ  CDOS และเครือขาย
คอมพิวเตอรอ่ืนๆ  เพื่อคนหาขอมูลดวยตนเอง ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร  ขอมูลโทรศัพท ขอมูล
เครือขายอ่ืนๆ ตามโครงการ C 3 I และ โครงการ POLIS สําหรับการพัฒนาปรับปรุงระบบถายภาพ  
และจัดเก็บภาพ  ผูตองหาซึ่งพนักงานสอบสวนสงตัวมาทําแผนประทุษกรรมน้ัน  เดิมใชกลอง
ถายรูปธรรมดา  ถายภาพผูตองหาจัดเก็บไวเปนสมุดภาพคนราย  ซึ่งไมสอดคลองกับระบบ  CDOS 
จนกระท่ังในป พ.ศ. 2539  จึงไดมีการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบถายภาพและจัดเก็บภาพ
ผูตองหาใหมขึ้น โดยนํากลอง Digital มาใชในการถายภาพ  พรอมท้ังจัดทําโปรแกรมท่ีใชจัดเก็บ
ภาพรวมเขาไวในระบบ CDOS มีชื่อเรียกวา ระบบ Digital Mugshot  ติดต้ังอยูที่หองบันทึกแผน
ประทุษกรรม  ช้ันลางของอาคารทะเบียนประวัติอาชญากร  โดยเร่ิมใชงานจริงในป พ.ศ. 2540 เปน
ตนมา 
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 5.3 ภาพคนราย 

                  เมื่อผูตองหาถูกพนักงานสอบสวนจับตัวได ก็จะถูกสงมาทําแผนประทุษกรรมโดยกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรจะถายรูปทั้งดานตรงและดานขางและจัดทําเปนสมุดภาพข้ึนสมุดภาพ
คนรายจะประกอบดวยรูปถายบุคคลท่ีเปนผูราย  มีเลขหมาย บ .ช.ป. อยูดานหนา ดานหลังมีวัน
เดือนปที่ถายภาพ อายุ และสวนสูง  โดยจะไมมีชื่อของเจาของรูป  เพื่อไมใหพยานหรือเจาทุกข  เกิด
ความลังเล  หรือลําเอียงเมื่อพบชื่อ ทั้งน้ีจุดประสงคอันแทจริง  เพื่อใหพยานหรือเจาทุกขดูภาพถาย
ของบุคคล  และช้ีรูป  หรือแถลงตอเจาพนักงานวาผูกระทําผิดนาจะเปนใครหรือคลายคลึงกับใคร     
( กรมตํารวจ ม.ป.ป : 6 )เมื่อเจาทุกขและพยานดูภาพแลวไมพบภาพคนราย  ก็จะมีการสเก็ตภาพ
คนรายโดยอาศัยความทรงจําของเจาทุกขหรือพยาน  ซึ่งภาพคนรายดังกลาวจะยืนยันหรือพิสูจนถึง
ตัวผูกระทําผิด  อันจะชวยยนระยะเวลาการสืบสวนสอบสวน เพื่อหาตัวผูกระทําผิด 

ขอจํากัดของสมุดภาพคนราย คือ จะไมมีภาพถายของผูรายท่ีเร่ิมกระทําผิดใหม               
อยูในสมุดภาพทําใหไมสามารถใชสมุดภาพคนรายอํานวยประโยชนได  อีกประการ คือ ขอจํากัด
ของเจาทุกข  หรือพยานในการจดจําหนาคนราย แตถึงกระน้ันสมุดภาพคนรายยอมมีประโยชน
สําหรับคดีที่เจาทุกข  หรือ  พยาน รูจักตัวผูรายมากอน  หรือมีโอกาสเห็นหนาคนรายเปนเวลานาน
พอ  จนจดจําตําหนิรูปพรรณได   ( กรมตํารวจ ม.ป.ป : 60 ) 

สําหรับการสรางภาพใบหนาคนรายน้ัน  ในปจจุบันกองทะเบียนประวัติอาชญากรมี
ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( Police Dentikit : Computer Assisted 

Suspect Sketching Outfit) โดยการทํางานของระบบดังกลาวเปนการสรางช้ินสวนจํานวนมากของ
ใบหนาแตละสวน คือ เคาโครงหนา ทรงผม  ใบหู ตา คิ้ว จมูก ปาก บันทึกเปนฐานขอมูลในระบบ  

Computer และกําหนดใหมีกระบวนการสําหรับการใชงานโดยผูบอกเลากับผูสรางภาพจะทํางาน
รวมกันในการเลือกชิ้นสวนแตละช้ินที่มีลักษณะรูปพรรณใกล เคียงกับคน รายท่ีจดจําได                 
มาประกอบชิ้นเปนใบหนาท่ีสมบูรณบนหนาจอคอมพิวเตอร  ภาพใบหนาแตละสวนที่ประกอบข้ึน
จะเปนสื่อท่ีสามารถทําความเขาใจระหวางผูบอกเลา และผูสรางภาพไดในทันที่ ขั้นตอนการเลือก
และปรับเปลี่ยนชิ้นสวนบนหนาจอคอมพิวเตอรจะเปนสื่อที่กระตุนความทรงจําของผูบอกเลาข้ึนที่
ละนอย  และตกแตงเพ่ิมเติมในรายละเอียดจนกวาจะแนใจวาลักษณะใบหนาของภาพที่สรางข้ึนมี
รูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด ภาพใบหนาคนรายจะถูกพิมพและสงมอบ
ใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีตอไป 
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 5.4 แผนประทุษกรรม 

ฃ แผนประทุษกรรม เปนแบบฟอรมของทางราชการ ที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีเปนผู
กรอกเมื่อมีคดีประเภทที่ตองจัดทําแผนประทุษกรรมเกิดข้ึน  โดยการกรอกขอความลงในรายงาน
แผนประทุษกรรม (แบบ ผ.1) ซึ่งรายงานดังกลาวจะบันทึกแผนการ  หรือ วิธีการกระทําผิดคนราย  
แลวสงกองทะเบียนประวัติอาชญากร  ถาเปนคดีที่มีตวัผูตองหา  พนักงานสอบสวนก็จะสงมาพรอม
กับตัวผูตองหา  เพื่อเจาหนาท่ีจะไดทําประวัติตําหนิรูปพรรณ  และถายรูปไว 
กกกกกกกกการปฏิบัติเกี่ยวกับแผนประทุษกรรมนั้นมีระเบียบของราชการกําหนดไวคือประมวล
ระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดีลักษณะ 18 บทท่ี 11 การปฏิบัติหนาท่ี และการประสานงานเกี่ยวกับ
การสอบประวัติระหวางพนักงานสืบสวนกับกองทะเบียนประวัติอาชญากรซึ่งแผนประทุษกรรมมี
วัตถุประสงค  เพื่อบันทึกความผิดท่ีเกิดข้ึนในเวลาใกลเคียงกันดวย  วิธีการกระทําผิดอยางเดียวกัน  
โดยไมทราบวาใครเปนคนรายไว  เมื่อตํารวจในทองที่ใดจับผูกระทําผิดไดก็จะนําแผนประทุษ
กรรมมาใชในการชวยคลี่คลายคดี   และเปนประโยชนในการคลี่คลายคดีอ่ืน  ๆ   อีกดวย    
นอกจากน้ันการบันทึกคดีที่กระทําผิดดวยวิธีเดียวกันเอาไว   เปนวิธีแยกประเภทความผิด  ทําให
พนักงานสืบสวน  สอบสวน  และเจาหนาท่ีแผนประทุษกรรมชํานาญวิธีการกระทําผิดของผูกระทํา
ผิดคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ  ซึ่งอาจพบลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของผูนั้น  ทําใหจดจําไดอันจะเปน
ประโยชนในการหาตัวผูกระทําผิดน้ัน ๆ  ที่ไดไปกระทําผิดข้ึนอีกนอกจากน้ันการแยกประเภท
ความผิด  จะทําใหเห็นแนวทางการกระทําผิดท่ีเกิดข้ึนในทองท่ีตางๆตามลําดับของผูกระทําผิดคน
หนึ่งๆ อีกทั้งยังเปนประโยชนในการคนควา  และศึกษาวิธีการกระทําผิด  ที่มีการเปลี่ยนแปลง และ
วิวัฒนาการซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนปราบปรามได   ( วิมล  อินทามระ 2522 : 

41-42 ) 

 5.5 ประกาศสืบจับ 

ภายหลังท่ีมีผูแจงความวาบุคคลใดกระทําความผิดแลวหลบหนียังจับตัวไมได            
หรือ ผูตองหา  ผูตองขัง  หรือนักโทษซึ่งอยูในระหวางการควบคุมของเจาพนักงานไดหลบหนีไป  
ผูรับผิดชอบยังติดตามจับกุมตัวไมได  จึงจําเปนที่จะตองใหตํารวจท่ัวประเทศซึ่งรับผิดชอบในเขต
ทองท่ีตางๆ  ไดชวยสอดสองจับกุมตัวใหถาหลบหนีไปอยูในเขตของตน  โดยมีประมวลระเบียบ
การตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะ 14 บทท่ี 1 การออกตําหนิรูปพรรณผูกระทําผิดไดกําหนดขอปฏิบัติ
ไว  
 5.6 คนพนโทษ 

ผูกระทําความผิดท่ีไดรับโทษถึงจําคุก  และไดรับการพักการลงโทษ  หรือพนอาญา
ออกไปจากเรือนจําแลวจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองคอยสังเกตพฤติการณ  และความเคลื่อนไหวของ       
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ผูนั้นไวเสมอ  เพื่อติดตามดูพฤติการณวาบุคคลน้ันละความประพฤติชั่วกลับตัวเปนคนดีหรือไม    
ถาหากยังประพฤติชั่วอยูก็เปนการตระเตรียมเพ่ือการจับกุมใหไดตัวและหลักฐานอยางพรอมมูลซึ่ง
กระบวนการดังกลาวเกิดข้ึนเมื่อทางเรือนจําสงแบบ วท. 14-ต.328 ไปยังกองทะเบียนประวัติอาชญา
กรหรือสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  สุดแตวาผูตองขังน้ันถูกขังอยู      
ณ เรือนจําในกรุงเทพมหานคร หรือตางจังหวัดทางกองทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือสํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณีก็จะกรอกรายการตางๆ อันเก่ียวกับประวัติของคน
พนโทษหรือพักการลงโทษนั้น ตามแบบ  วท. 15- ต.329  สงไปใหแกสถานีตํารวจนครบาล  หรือ
ภูธร  ซึ่งเปนเจาของทองท่ีที่ผูพนโทษนั้นจะเขาไปมีภูมิลําเนา หรือ ถิ่นท่ีอยู  เมื่อออกไปจากเรือนจํา
แลวประวัติคนพนโทษ หรือ พักการลงโทษดังกลาวน้ี  จะถูกสงไปถึงสถานีตํารวจนครบาล หรือ 
ภูธรทองท่ีกอนเวลาท่ีคนพนโทษนั้นจะถึงกําหนดออกจากเรือนจํา 

อนึ่งทุกกองกํากับการสถานีตํารวจทุกสถานีตํารวจ หรือ ทุกกิ่งสถานีตํารวจนครบาล
และภูธรจะจัดทําบัญชีบุคคลพักการลงโทษ  บุคคลพนโทษและผูรายทองถิ่น  บัญชีที่จัดทําน้ีจะใช
สมุดเบอร 2 ชนิดใหญ  โดยถือวาบัญชีควบคุมบุคคลพักการลงโทษ บุคคลพนโทษและผูราย
ทองถ่ินที่ไดจัดทําข้ึนนั้นเปนความลับในราชการ

                

 เมื่อสถานีตํารวจภูธร หรือ นครบาลไดรับบัตรประวัติคนพนโทษ หรือพักการลงโทษ 
แบบ วท. 15- ต.329 แลว  ก็จะเก็บบัตรน้ันไวแลวจะสงเจาหนาท่ีตํารวจคอยสังเกตพฤติการณและ
ความเคลื่อนไหวของบุคคลที่พนโทษ หรือ พักการลงโทษน้ัน  แลวรายงานพฤติการณ และความ
เคลื่อนไหวของบุคคลผูพนโทษ  หรือพักการลงโทษน้ันดวยแบบ  วท. 16-ต. 330 สถานีตํารวจ    
นครบาลรายงานฉบับเดียว  สงตรงยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร  สถานีตํารวจภูธรรายงาน 2 

ฉบับ  สงสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาค 1 ฉบับ โดยจะมีการรายงานจากสถานีตํารวจ
นั้นๆ  ทุกเดือนภายในวันท่ี 5 ของเดือนใหม   แตถามีเหตุการณอะไรดวนเปนพิเศษท่ีจะตองรายงาน 
ก็จะมีรายงานใหทราบโดยดวนทันที  ถาบุคคลพนโทษ หรือ พักการลงโทษน้ัน  ยายภูมิลําเนา
ออกไปอยูในทองท่ีของสถานีตํารวจใดทางสถานีตํารวจทองท่ีเดิมก็จะสงบัตรประวัตินี้ไปใหแก
สถานีตํารวจทองท่ีใหม  เพื่อดําเนินการสืบพฤติการณ  และความเคลื่อนไหวของผูนั้นตอไป  แลว
รายงานเปนลายลักษณอักษรใหกองทะเบียนประวัติอาชญากรและสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
สวนภูมิภาคไดทราบ  ทางสถานีตํารวจเจาของทองท่ี   ก็จะสงบัตรน้ันกลับคืนไปยังกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร  หรือสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  เพื่อจะได
ดําเนินการสบืหาตัวตอไป 

 ในสวนของการสอดสองพฤติการณ  และความเคลื่อนไหวของบุคคลพนโทษนั้นจะ
กระทําและรายงานเพียง 12 เดือน  นับแตวันท่ีผูนั้นพนโทษไปจากเรือนจํา  ถาผูนั้นประพฤติตัวดีก็
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จะไมทําการสืบสวนตอไป  แตถาผูนั้นกระทําความผิดข้ึนอีกจนถึงถูกจับกุมคุมขัง  และถูกศาล
พิพากษาใหจําคุกก็จะสงบัตรประวัติคนพนโทษหรือพักการลงโทษน้ันคือกองทะเบียนประวัติ
อาชญากร  หรือสํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  แตถาไมมีหลักฐานท่ีจะ
ดําเนินคดี และพนกําหนดเวลา 12 เดือน  นั้นแลวตํารวจทองท่ีจะทําการสอดสองตอไปอยางกับ
บุคคลอันธพาล โดยจะไมทําบัตรคนอันธพาลข้ึนอีกโดยจะนําบัตรประวัติคนพนโทษน้ีเก็บเขาใน
ลิ้นชกัของบัตรประวัติผูรายทองถ่ิน หรือลิ้นชักของบัตรคนอันธพาลแลวแตกรณี 

 สวนการสอดสองพฤติการณ   และความเคลื่อนไหวของบุคคลพนโทษน้ันจะกระทํา
และรายงานเพียง 12 เดือน  นับแตวันที่ผูนั้นพนโทษไปจากเรือนจํา  ถาผูนั้นประพฤติตัวดีก็จะไมทํา
การสืบสวนตอไป   แตถาผูนั้นกระทําความผิดข้ึนอีกจนถึงถูกจับกุมคุมขัง  และถูกศาลพิพากษาให
จําคุกก็จะสงบัตรประวัติคนพนโทษนั้นคืนกองทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือ สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจสวนภูมิภาคแลวแตกรณี  แตถาไมมีหลักฐานท่ีจะดําเนินคดี และพนกําหนดเวลา   
12 เดือน  นั้นแลวตํารวจทองท่ีจะทําการสอดสองตอไปอยางกับบุคคลอันธพาลโดยจะไมทําบัตร
คนอันธพาลข้ึนอีกโดยจะนําบัตรประวัติคนพนโทษนี้เก็บเขาในลิ้นชักของบัตรประวัติผูรายทองถิ่น 
หรือลิ้นชักของบัตรคนอันธพาลแลวแตกรณี 

สวนการสอดสองพฤติการณ  และความเคล่ือนไหวของบุคคลที่ไดรับการพักการ
ลงโทษจะมีรายงานตลอดเวลาท่ีผูนั้นไดรับการพักลงโทษ  หากปรากฏวาผูนั้นยังคงประพฤติตน
เปนผูรายอาชีพ   หรือมีพฤติการณอันสอแสดงวายังเปนผูรายอาชีพ  หรือมีพฤติการณอันสอแสดง
วายังเปนผูรายอยู  หรืออาจฟงไดวากระทําความผิดอยูเสมอสุดแลวแตโอกาสจะอํานวยเม่ือใด      
และพนกําหนดเวลา 12 เดือน  ใหถือวาผูนั้นเปนผูรายทองถิ่น  ซึ่งจะตองข้ึนทะเบียนเปนผูราย
ทองถิ่น  เมื่อขึ้นทะเบียนบุคคลใดเปนผูรายทองถิ่น  เมื่อข้ึนทะเบียนบุคคลใดเปนผูรายทองถิ่นไว  
ในสวนกลางจะรายงานพรอมดวยแจงพฤติการณอันสอแสดงวาจะกอใหเกิดอาชญากรรมขึ้นอีกให
กองทะเบียนประวัติอาชญากรทราบในสวนภูมิภาคจะรายงานใหสํานักงานพิสูจนหลักฐานสวน
ภูมิภาคทราบ  ถาผูรายทองถิ่นยายภูมิลําเนาไปอยูทองท่ีอ่ืนจะมีการรายงานใหสวนราชการท่ี
เกี่ยวของทราบ  พรอมสงบัตรประวัติของผูรายทองถิ่นไปยังสถานีตรวจทองท่ีใหมคอยสอดสอง
ตอไป  หากปรากฏจากการสืบสวนอยางแนชัดวาผูรายทองถิ่นนั้นไดกลับตัวประพฤติตนเปนคนดีมี
อาชีพในทางเปนหลักฐาน  หรือในกรณีที่ผูรายทองถิ่นถึงแกความตายก็จะรายงานใหสวนราชการที่
เก่ียวของทราบ  และจัดการถอนทะเบียนเสียถาหากปรากฏวาผูรายทองถิ่นไปกระทําความผิดข้ึนอีก
จนถึงศาลพิพากษาใหจําคุกก็จะสงบัตรประวัติผูนั้นคืน  พรอมกับรายงานพฤติการณไปยังกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากร  หรือ สํานักงานพิสูจนหลักฐานสวนภูมิภาคแลวแตกรณีทราบ             
และหมายเหตุไวในทะเบียนผูรายทองถ่ินของสถานีตํารวจนั้น ๆ  
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1.   การตรวจสอบขอมูลอาชญากร 

โดยท่ีขอมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรที่ถูกจัดเก็บและรวบรวมดังท่ีไดกลาวมาขางตน
นั้น  ในปจจุบันทางกองทะเบียนประวัติอาชญากรไดเก็บรวบรวมโดยคอมพิวเตอร  ทําใหรูปแบบ
การตรวจสอบหาขอมูลอาชญากรกระทําไดงายข้ึนกวาในอดีต   ทั้งยังประหยัดเวลาในการคนหา
ขอมูลตางๆ อีกดวย  กลาวคือ  ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS และระบบตรวจสอบลาย
พิมพนิ้วมืออัตโนมัติ AFIS ที่มีการทํางานเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบดังน้ันการตรวจสอบขอมูล
อาชญากร  สามารถตรวจสอบไดหลายวิธีดวยกัน คือ 1. ชื่อ นามสกุล 2. ตําหนิรูปพรรณ 3. วิธีการ
กระทําผิด 4. ลายพิมพนิ้วมือ  5. ภาพคนราย 

จากขอมูลดังกลาวถาพนักงานสอบสวน  หรือ ตํารวจ  มีขอมูลอันใดอันหนึ่งก็สามารถ
ตรวจสอบขอมูลจากระบบคอมพิวเตอร   CDOS    ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร  หรือ 
AFIS ซึ่งเปนระบบตรวจสอบลายน้ิวมืออัตโนมัติ  ก็จะทําใหทราบวาผูตองสงสัยเคยมีประวัติการ
กระทําผิดมากอนหรือไม  ถาเคยกระทําผิดมากอนก็จะทําใหทราบวาบุคคลดังกลาว เปนใคร  อยูที่
ไหน  และมีประวัติอยางไร 

2.   การลบขอมูล 

เนื่องจากไมปรากฏวามีกฎหมาย  หรือ ระเบียบการตํารวจอันใดท่ีกําหนดในเร่ืองของ
การลบขอมูลคงมีเพียงระเบียบการตํารวจท่ีกําหนด  การทําลายแผนลายน้ิวมือ  และบัญชีประวัติไว
เทาน้ันซึ่งระเบียบดังกลาวกําหนดใหผูบังคับการกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปน    ผูมีอํานาจ
แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาทําลายแผนลายพิมพนิ้วมือ  บัญชีประวัติและเอกสารอ่ืนๆ  ของ
บุคคลท่ีไมมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บไวเปนหลักฐานอีกตอไป  โดยท่ีคณะกรรมการดังกลาว
ประกอบดวยประธานกรรมการ  ซึ่งมีตําแหนงไมต่ํากวารองผูบังคับการ  และกรรมการอ่ืนอีกอยาง
นอย 2 นาย  หลักจากนั้นคณะกรรมการดังกลาวจะคัดเลือกลายนิ้วมือ  บัญชีประวัติและเอกสาร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของตามหลักเกณฑตอไปน้ีออกจากสารบบ   ( สมพร พรหมหิตาธร 2538 : 107 ) 

 1) แผนพิมพลายน้ิวมือ  บัญชีประวัติ  และเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับบุคคลที่มี
หลักฐานแนชัดวาตายแลว 

 2) แผนลายพิมพนิ้วมือ  บัญชีประวัติ และเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับบุคคลที่มีอายุ
ครบ 60 ป บริบูรณ 

 3) แผนลายพิมพนิ้วมือ  บัญชีประวัติ  และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลตอไปนี้ 
 4) ผูเสียหายไดถอนคํารองทุกข  ถอนฟอง  หรือยอมความกันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย 

 5) อัยการสั่งเด็ดขาดไมฟอง 
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 6) ศาลพิพากษายกฟอง 

 7) อัยการถอนฟองในช้ันศาล 

Q 8) เมื่อมีกฎหมายออกใชภายหลังการกระทําความผิด ยกเลิกความผิดเทาน้ัน 

 9) ศาลสั่งยกฟอง หรือ ไมประทับฟอง 

 10) เมื่อมีกฎหมายยกเวนโทษ 

สําหรับการคํานวณอายุของบุคคลที่มีอายุครบ 60 ป บริบูรณ  ใหถือตามอายุที่ปรากฏใน
แผนลายพิมพนิ้วมือประวัติคร้ังแรก  ถามิไดระบุอายุไวในคร้ังแรกใหถือเอาจากคร้ังถัดไปหากไม
ทราบอายุใหสันนิษฐานวาบุคคลนั้นมีประวัติคร้ังแรกเมื่ออายุ 15 ป สวนการคัดเลือกนั้นเม่ือ
คณะกรรมการไดคัดเลือกแผนลายน้ิวมือและบัญชีประวัติออกจากสารบบแลว  ก็จะทําบัญชีรายช่ือ  
อายุ  วันที่มีประวัติสุดทายของบุคคลที่ถูกพิมพลายน้ิวมือ  และมีชื่ออยูในบัญชีประวัติเสนอ
ตามลําดับจนถึงกรมตํารวจเพื่ออนุมัติทําลาย  หลังจากท่ีกรมตํารวจมีคําสั่งอนุมัติใหผูบังคับการกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากร  แตงต้ังกรรมการอีกชุดหน่ึงจํานวน 3 นาย  ประกอบดวยประธาน
กรรมการ  ซึ่งมีตําแหนงไมต่ํากวาผูกํากับการเพ่ือตรวจสอบแผนพิมพลายน้ิวมือ บัญชีประวัติ     
และเอกสารอ่ืนๆ ที่คัดเลือกออกมาแลวกับบัญชีที่กรมตํารวจอนุมัติใหทําลายวาตรงกันหรือไม    
และ ถูกตองตามหลักเกณฑหรือไม  เมื่อเห็นวาถูกตองตรงกันแลวใหเผาทําลายน้ิวมือ  บัญชีประวัติ 
และเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของดังกลาวใหเปนที่เสร็จสิ้นเรียบรอย  แลวรายงานใหผูบังคับการกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรทราบ  
 อนึ่งการทําลายแผนลายน้ิวมือ  บัญชีประวัติ  และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใน สวนของ
สํานักในสวนภูมิภาค  ใหรองผูบังคับการหรือเทียมเทาหัวหนาหนวยศูนยพิสูจนหลักฐาน หรือ 
หัวหนาพิสูจนหลักฐานจังหวัดเสนอรายช่ือบุคคลที่เห็นสมควรเปนกรรมการไปใหผูบังคับการ
ตํารวจภูธรพิจารณาแตงต้ัง  

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  กิตติพงศ   วิเศษสงวน ( 2535 )  ไดศึกษาวิทยานิพนธ เร่ือง การนําวิทยาการตํารวจมา
ใชในงานสืบสวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน สังกัดสํานักงานตํารวจภาค 7 งานคนควาน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําวิทยาการตํารวจไปใชในงานสืบสวนสอบสวน  ปจจัยที่มีผลตอการ
นําวิทยาการตํารวจไปใชและปญหาอุปสรรคในการนําวิทยาการตํารวจไปใชในงานสืบสวน
สอบสวน  ของพนักงานสอบสวนสังกัดสํานักงานตํารวจภาค 7  จากผลการศึกษานี้

  

พบวา  มีการนํา
วิทยาการตํารวจไปใชสูงใน หลักการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ การพิสูจนหลักฐาน และงานทะเบียน
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ประวัติอาชญากร  ชวยในการจัดเก็บและการบริหารขอมูลของวิทยาการตํารวจท่ีใชในงานสืบสวน
ของพนักสอบสวนใหมีประสิทธิภาพ  จากการทดสอบพบวาสามารถทํางานไดในระดับปานกลาง 

ทวีศักดิ์  ภักดีโต ( 2543  ) ไดศึกษาวิทยานิพนธ เร่ือง ทะเบียนประวัติอาชญากร 
งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ลักษณะสําคัญของทะเบียนประวัติอาชญากร และประโยชน
ของทะเบียนประวัติอาชญากร รวมถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับทะเบียนประวัติอาชญากรในประเทศไทย 
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 

พัชรา สินลอยมา ( 2548  ) ไดศึกษาการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจนครบาล  งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
กระบวนการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญา
กรมาใชในการสืบสวนและสอบสวนและปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ
สารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรมาใชในการสืบสวนและสอบสวน เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจนคร
บาล

   

รณชัย  เมฆชัย ( 2549  ) ไดศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง ความตองการใชระบบ
สารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติ
อาชญากรมาใชในการสืบสวนและสอบสวนและปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรรมาใชในการสืบสวนสอบสวน เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรของสถานีตํารวจนคร
บาล 

สุธาสินี  ขงรัมย ( 2553 ) ไดศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง ระบบสารสนเทศงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียนอาชญากร ในขอบเขตงานสืบสวนสอบสวน การติดตามจับกุมตัว
ผูกระทําความผิด และดานการปองกันปราบปราม ตลอดจนเปนระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจและกําหนดแผนงานหรือนโยบายโดยเจาหนาท่ีตํารวจและผูบังคับบัญชา 
จากผลการศึกษา การพัฒนาระบบนี้ ปฏิบัติงาน

  

ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
ประวัติอาชญากรข้ึน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประกอบการยืนยันหา
ตัวคนรายไดรวดเร็ว ถูกตองแมนยํารวมท้ังมีระบบในการประเมินเพ่ือวัดผลในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดวยแบบประเมินเปนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรอีกดวย   
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หฤทัย  จันทรขจร ( 2547 ) ไดศึกษาวิทยานิพนธ เร่ือง โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประจําสถานีตํารวจนครบาล งานคนควาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบและ
แนวทางในการดําเนินงาน ของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานีตํารวจนครบาล ปญหา
และอุปสรรคที่ เกิดข้ึน  รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงแกไขเมื่อนําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติ งานผลการศึกษาน้ี

  

พบวา  ปญหาในดานบุคลากรจะเปนปญหาท่ีพบ
มากท่ีสุด  ซึ่งปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ีจะเปนแนวทางซึ่งนําไปสูการปรับปรุงแกไขโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประจําสถานีตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกกกการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงบทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน7 เพื่อศึกษาถึง
สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญา
กร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อใชเปนแนวทางท่ี
เหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในงานทะเบียนประวัติอาชญา
กร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 โดยมีการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ การเก็บรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมลู  มีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลที่สําคัญ 
2. แนวการสนทนาหรือการใชแบบสัมภาษณ 
3. วิธีการพัฒนาแบบสัมภาษณ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
6. การเขียนรายงานวิจัย 

 
1.  กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยฯ คร้ังน้ี ผูวิจัยไดเลือกบุคลากรสําคัญซึ่งทําหนาท่ีที่เกี่ยวของกับการ 
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษาศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7  แบงเปน 3 กลุม เพื่อศึกษาถึงบทบาทในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
กกกกกกกกกลุมแรก  คือ เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อใหทราบปญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
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  กลุมท่ีสอง  คือ  พนักงานสอบสวนในสังกัด  สถานีตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม               
ที่มี ยศต้ังแตรอยตํารวจตรีขึ้นไป หรือระดับช้ันสัญญาบัตร ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 5 ป       
ที่ยินดีใหขอมูลสําคัญ ซึ่งทําหนาท่ีรับผิดชอบในการสอบสวน และสรุปสํานวนคดี เพื่อใหทราบถึง
ความสะดวกรวดเร็วในการทํางานการติดตอประสานงาน ระหวางหนวยงานรวมท้ังการประเมินผล
กา รปฏิ บั ติ ง านระบบ เทคโนโล ยีส า รสน เทศ ง านทะ เบี ยนประ วั ติ อ า ชญากร  ของ                             
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

กลุมท่ีสาม คือ เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวนในสังกัด สถานีตํารวจภูธร 
จังหวัดนครปฐม ที่มีอายุการปฏิบัติงานไมต่ํากวา 5 ป ที่ยินดีใหขอมูลสําคัญ  ซึ่งทําหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน เพื่อใหทราบถึงความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน          
การติดตอประสานงาน ระหวางหนวยงานรวมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

สําหรับผูใหขอมูลท่ีสําคัญ ผูวิจัยไดเจาะจงคัดเลือกจากท้ัง 3 กลุม โดยคัดเลือกเจาหนาท่ี
งานทะเบียนประวัติ จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ี
งานสืบสวน จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 10  คน 
 
2.  แนวการสนทนาหรือการใชแบบสัมภาษณ 

การดําเนินการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณประสบการณที่เกี่ยวของกับงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 แบบเจาะลึก 
ระยะเวลาการสัมภาษณประมาณ 20-30 นาที  ในการศึกษาวิจัยฯ คร้ังน้ี ผูวิจัยไดพิจารณาหัวขอที่ใช
การสัมภาษณ แบงออกเปน 4 สวน  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

สวนที่ 1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล ประกอบดวย 
1.1  เพศ   
1.2  อายุ   
1.3  สถานภาพการสมรส 
1.4  ระดับการศึกษา   
1.5  การปฏิบัติงาน 
1.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
1.7  ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
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สวนท่ี 2  บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

สวนท่ี 3      สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน  
ประวัติอาชญากร กรณศึีกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
กกกกกกก   
3.  วิธีการพัฒนาแบบสัมภาษณ 

ขั้นตอนในการกําหนดแนวการสนทนาหรือการสัมภาษณ ผูวิจัยเร่ิมตนจากการศึกษา
ขอมูลเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวพัฒนาเปนแบบสัมภาษณ หลังจากน้ันได
นําไปใหผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และทดลองสัมภาษณกับเจาหนาท่ี
งานทะเบียนประวัติอาชญากร พนักงานสอบสวน และผูเสียหาย ซึ่งเปาหมายของการศึกษา จากน้ัน
จึงนํามาปรับปรุงใหสมบูรณกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามตอไป 

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
4.1 รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณงานท่ีเกี่ยวของในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 โดยใชแถบบันทึกเสียงและ    
นําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงมาถอดเสียงเปนตัวหนังสือรวบรวมใสแฟมขอมูลโดยจัดเรียงตาม
วันเวลาที่สัมภาษณ 

4.2 ใชวิธีการแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล  
จากหลายบุคคล โดยอาศัยเวลา วิธีการ และสถานที่ที่ตางกัน และเน่ืองจากในการเก็บรายละเอียด
ของขอมูลจากการใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณมีความสําคัญ  จึงไดมีการนัดหมายไวลวงหนา 
เพื่อใหไดรับขอมูลครบถวนตามแนวประเด็นคําถามและวัตถุประสงคของการศึกษา 

4.3 บันทึกขอมูล ท่ีไดจากการตอบแนวคําถาม โดยละเอียดแลว โดยนํามารวบรวม และ
เรียบเรียงตัวหนังสือที่บันทึกหลังการตอบแนวคําถามโดยหลีกเลี่ยงความคิดเห็นของผูวิจัยลงไปใน
ขอมูล 
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5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
เนื่องจากแบบสัมภาษณที่สรางไวเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดไวตามวัตถุประสงค  

ดังน้ันเมื่อนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลดังกลาวน้ันมา          
จัดหมวดหมูตามวัตถุประสงค จากน้ันจึงนํามาประมวลผลโดยใชวิธีวิเคราะหและตีความเนื้อหา  
เพื่อเชื่อมโยงความสอดคลองของเน้ือหา รวมถึงการพรรณนาบทสัมภาษณเพื่อชวยในการนําเสนอ
เนื้อหาเพื่อใหเกิดความสมบูรณ  มีความชัดเจนเปนรูปธรรมและเปนประโยชนในการวิเคราะห
ดังกลาว 

 
6.  การเขียนรายงานวิจัย 

เมื่อการวิเคราะหขอมูลเสร็จสิ้นลงเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดนาํขอมูลท้ังหมดท่ีไดรวบรวม
และเรียบเรียงมาเขียนเปนรายงานการวิจัย  โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของการศึกษาเปนหลัก 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยเร่ือง การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญา

กร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย     
จํานวน 10   คน ไดแก  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  จํานวน  
5  คน  พนักงานสอบสวน จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน 2 คน 
ผูศึกษาไดทําการพรรณนาขอมูลที่เก็บรวบรวม โดยอธิบายขอมูลและถอดสาระสําคัญจากผูให
ขอมูลสําคัญ ตามประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมลู  
2. บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ

อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
3. สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน

ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
4. ปจจัยที่มีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ

อาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
 

1.  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
1.1  เพศ พบวา เปนชาย จํานวน 9 คน และหญิง 1  คน 
1.2  อายุ พบวา อายุระหวาง  26 – 35 ป จํานวน 3 คน และ อายุมากกวา 35 ปขึ้นไป 

จํานวน 7 คน 
1.3  สถานภาพสมรส พบวา โสด จํานวน 1 คน และ สถานภาพสมรส จํานวน 9 คน 
1.4  ระดับการศึกษา พบวา ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 2 คน และ ปริญญาตรี จํานวน    

8 คน 
1.5  การปฏิบัติงาน พบวา ผูใหขอมูลเปนเจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร 

จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน  
2  คน  4   ระดับการศึกษา   พบวา  กลุมผูใหขอมูลสําคัญจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  4  คน และ
จบการศึกษาปริญญาตรี  6  คน 
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จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน  จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน    
จํานวน  2  คน  4   ระดับ 

1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ต่ํากวาและเทากับ  10  ป 
จํานวน 1  คน และมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 9 คน  

1.7  ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร พบวา กลุมผูให
ขอมูลสําคัญ มีประสบการณการปฏิบัติงาน ต่ํามาก 10 ป จํานวน 2 คน มีประสบการณการ
ปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 1 คน และ มีประสบการณการมากกวา 15 ปขึ้นไป       
จํานวน  7 คน 
  
2. บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณบทบาทหนาท่ีในงานท่ีเกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
ใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของกลุมผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 10 คน สรุปผลการคนพบไดดังน้ี 

2.1  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณในประเด็นดังกลาว พบวา เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  พบวา ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอันเปนภารกิจหลัก
ของตํารวจนั้น จําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับอาชญากร ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีทั้งใน
ลักษณะของการสืบสวนเพ่ือทราบตัวคนราย และการติดตามคนรายท่ียังจับกุมไมได ตลอดจนเพ่ือ
การยืนยันประวัติของคนรายท่ีถูกจับกุมไดแลว  ในการดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย       
ขอมูลตางๆ เหลาน้ีจะตองสามารถตรวจสอบและรายงานไดอยางถูกตองแมนยําและรวดเร็วทันตอ
เวลา  เนื่องจากความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนเร่ืองท่ี
ผิดพลาดและลาชาไมได 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับ ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเชื่อมโยงในโครงการระบบ
เครือขายของโครงการ  POLIS : POLICE  INFORMATION  SYSTEM ( POLIS ) ไดกลาววา 
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...หลังจากไดรับหนังสือขอรองใหตรวจสอบขอมลูในระบบฐานทะเบียนประวัติอาชญากร
จากทางสถานีตํารวจภูธรนครปฐม อาทิเชน สอบถามขอมูลยานพาหนะ โดยในหนังสือจะแจง
ละเอียดขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ ทั้งช่ือ สกุลเจาของรถ ประเภทรถ วันที่จดทะเบียน ย่ีหอ รุน สี
รถ เลขตัวถัง เลขเคร่ืองยนต  และอื่น ๆ ถามี  โดยขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะนัน้จะเช่ือมโยงกับ 
กรมการขนสงทางบก กรมการปกครอง  และงานทะเบียนประวัติ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   เอง จะ

มีหนาท่ี
กรอกขอมูล
รายละเอียด
ตาง ๆ เขาลง
ในระบบ
POLIS  เพื่อ
เปน
ฐานขอมูล
ตอไป และ 
จากออก
ประกาศ  
ออกรายงาน 

หรือ ถอนประกาศ แลวแตกรณี สงกลับคืนทองท่ีเจาของคดี  เพื่อติดตามผลและดําเนินคดีตอไป 
นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบขอมูลใบอนุญาตขับรถ ขอมูลทรัพยหาย ขอมูลบุคคลพลัดหลง 
ขอมลูประกาศสืบจบั ขอมูลบคุคลพนโทษ (เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่3 2555 ) 

 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง
ที่รับผิดชอบระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS : CRIMINAL  DATABASE OPERATING 

SYSTEM  ทานหน่ึงไดกลาววา 
 

…เปนฐานขอมูลทีเ่ก็บประวัติอาชญากร เชนชื่อ นามสกุล,ช่ือบิดา-มารดา,ขอหาท่ีกระทํา
ผิด ประกอบดวย ประกาศสืบจบั ประวัติอาชญากร ประวัติและตําหนิรูปพรรณ, แผนประทุษ
กรรม บุคคลพนโทษ คนพนโทษ ทรัพยหาย รถยนต-รถจักรยานยนตหาย โดยขอมูล ที่เก่ียวกับ
อาชญากรน้ันมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบ และมีวิธีการหลักในการตรวจสอบไดจาก ช่ือ-
นามสกุล ตําหนิรปูแพรรณ วิธีการกระทําผิดเปนสําคัญ อาทิเชน เม่ือไดรับหนังสือขอรองจาก
สถานีตํารวจภูธรนครปฐม เพื่อขอตรวจสอบขอมูลประวัติอาชญากรของผูตองสงสัยหรือ
ผูกระทําผิดวาเคยกระทําความผิดหรือไม  คดีประเภทใดบาง  โดยจะนําแผนพิมพลายน้ิวผูตองหา   
ที่พนักงานสอบสวนสงมา มาตรวจสอบ ใชช่ือ-สกุล ของผูตองหา มาสืบคนในระบบ CDOS      
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ถาพบวาผูตองสงสัยหรือผูกระทําผิดไดกระทําความผิดมากอนก็จะสามารถสืบคนไดจาก ช่ือ-

สกุลนั้น โดยจะพบวาเคยกอคดีประเภทใด ทองท่ีใด วันที่กระทําผิด นั้นๆได และจะดําเนินการ
บันทึกขอมูลประวัติอาชญากรน้ันที่ไดรบัจากพนักงานสอบสวนท่ีกอคดีลาสุดเขาไปยังระบบเพ่ือ
จัดเก็บเปนฐานขอมูลในการสืบคนครั้งตอไป แตถาตรวจสอบช่ือ-สกุลแลวไมพบในฐานระบบ ก็
จะนําแผนพิมพลายน้ิวมือนั้นมาสองกลอง โดยใสคารหัสใหลายน้ิวมือทั้ง 10 นิ้ว โดยผูชํานาญ 
แลวก็ในมาบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรเขาในฐานตอไปเพื่อเปนฐานขอมูล               
( เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่ 4  2555 ) 

 
สําหรับการสรางภาพใบหนาคนรายน้ัน  ในปจจุบันกองทะเบียนประวัติอาชญากรมี

ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( Police Dentikit : Computer Assisted 

Suspect Sketching Outfit) โดยการทํางานของระบบดังกลาวเปนการสรางช้ินสวนจํานวนมากของ
ใบหนาแตละสวน คือ เคาโครงหนา ทรงผม  ใบหู ตา คิ้ว จมูก ปาก บันทึกเปนฐานขอมูลในระบบ  
Computer และกําหนดใหมีกระบวนการสําหรับการใชงานโดยผูบอกเลากับผูสรางภาพจะทํางาน
รวมกันในการเลือกชิ้นสวนแตละช้ินที่มีลักษณะรูปพรรณใกล เคียงกับคนรายท่ีจดจําได                 
มาประกอบชิ้นเปนใบหนาท่ีสมบูรณบนหนาจอคอมพิวเตอร  ภาพใบหนาแตละสวนที่ประกอบข้ึน
จะเปนสื่อท่ีสามารถทําความเขาใจระหวางผูบอกเลา และผูสรางภาพไดในทันที่ ขั้นตอนการเลือก
และปรับเปลี่ยนชิ้นสวนบนหนาจอคอมพิวเตอรจะเปนสื่อที่กระตุนความทรงจําของผูบอกเลาข้ึนท่ี
ละนอย  และตกแตงเพ่ิมเติมในรายละเอียดจนกวาจะแนใจวาลักษณะใบหนาของภาพที่สรางข้ึนมี
รูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด ภาพใบหนาคนรายจะถูกพิมพและสงมอบ
ใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีตอไป 

เมื่อมีอาชญากรรมเกิดข้ึน  เจาหนาท่ีตํารวจจะตองตรวจหารองรอยและรวบรวม
พยานหลักฐานตาง ๆ ทั้งที่เปนพยานวัตถุและพยานบุคคล เพื่อที่จะระบุทราบตัวคนราย และติดตาม
ตามจับกุมมาดําเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย วิธีการข้ันตนในการสืบสวนคนหาตัวคนรายน้ัน 
พนักงานสอบสวนจะนําผูเสียหายและพยานท่ีพบเห็นและสามารถจําลักษณะตําหนิรูปพรรณคนราย
ได  ไปยัง ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 จะจัดเจาหนาท่ีวาดสเก็ตซภาพคนรายตามคําบอกเลาจากการจดจํา
ของผูเสียหายหรือพยาน เพื่อใหหนวยงานเจาของคดีนําไปเปนแนวทางในการติดตามจับกุมคนราย  
รายนั้นตอไป การสรางภาพใบหนาคนรายจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองดําเนินการในทันทีหลังคดีเกิดข้ึน 
หากปลอยระยะเวลาใหเนิ่นนานความทรงจําของผูเสียหายและพยานก็ลืมเลือนไปได และจะตองมี
ความแมนยํา รวดเร็ว เพื่อประสิทธิภาพของการติดตามจับกุมคนรายในคดีที่เกิดข้ึน 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง
ที่รับผิดชอบระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO  ทานหน่ึงไดกลาววา 
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…พนักงานสอบสวนจะนําผูเสียหายหรือพยานมาสเก็ตซภาพคนรายท่ีกอคดี  โดยทาง
เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรใหผูเสียหายหรือพยานดูสมุดแฟมภาพ PICASSO และ
กรอกรหัสสวนประกอบสําคัญของภาพใบหนา ซ่ึงจะแบงออกเปน 7 สวนหลักๆ คือ เคาโครง
หนา ทรงผม ใบหู ตา คิว จมูก ปาก ลักษณะรูปพรรณตางๆ  ของแตละสวนถูกจัดโดยแบงกลุมท่ี
มีลักษณะคลายกันไวในหมวดหมูเดียวกัน  หลังจากทีเ่ลือกช้ินสวนขึ้นประกอบเปนใบหนาและ

ปรับตําแหนง
ของชิ้นสวนจน
ผูเสียหายหรือ
พยานเห็นวา
ใกลเคียงท่ีสุด
แลว ก็จะนํา
แบบฟอรมท่ี
ผูเสียหายหรือ
พยานกรอกนั้น
มาสเก็ตซภาพ
ในโปรแกรม  
ระหวางท่ีมี
การสเก็ตซจะ

สอบถามผูเสียหายหรือพยานเปนระยะๆ เพื่อปรับลดขยายภาพสเก็ตซ และตกแตงภาพเพ่ิมเติมให
สมบูรณตามคําบอกเลาของผูเสียหายหรือพยาน จนกวาจะพอใจและยืนยันวาใกลเคียงคนรายมาก
ที่สุดและจะพิมพรายงานการสเก็ตซภาพนั้นสงมอบใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีเพื่อไปเปน
ขอมูลประกอบการติดตามจบักุมคนรายตอไป( เจาหนาท่ีงานทะเบยีนประวัติอาชญากรคนท่ี 5  
2555 ) 

 
ผลจากการนําระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนรายมาใชในกองทะเบียน

ประวัติอาชญากร  ปรากฏวา  ไดชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายและพยานในการใหขอมูล
กับเจาหนาท่ีตํารวจไดอยางแมนยําไมเสียเวลาและทําให ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 สามารถสนับสนุน
เจาหนาท่ีตํารวจในการติดตามจับกุมคนรายไดอยางรวด เร็ว  อันเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการ
ปราบปรามอาชญากรรม 

2.2  พนักงานสอบสวน  
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดเรียบเรียงบทบาทหนาท่ีสําคัญของพนักงาน

สอบสวนในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรโดยมีรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับ
การพิมพลายน้ิวมือ 10 นิ้วของผูตองหาหรือผูตองสงสัย เพื่อประโยชนในการวิจัย ดังน้ี 
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พงส. (สบ 2) สภ.เมืองนครปฐม ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา 
 
…จะพิมพลายน้ิวมือผูตองหาท่ีกระทําผิดอาญาทุกประเภทยกเวนคดีลหุโทษ  นอกจากนั้น

ยังจะตองพิมพลายน้ิวมือ  ศพที่ไมทราบช่ือ,ศพท่ีทราบช่ือซ่ึงตายผิดธรรมชาติ  และ   ศพท่ีตาย
ระหวางถูกควบคุมโดยชอบดวยกฎหมาย  โดยจะพิมพลายน้ิวมือผูตองหาในแบบพิมพลายนิ้วมือ
ขนาด 8”x8” ( แบบ พลม. 25 – ต.539 )โดยจะใชหมึกสีดํา  ซ่ึงเปนหมึกสําหรับพิมพลายนิ้วมือ
โดยเฉพาะ  ตองพิมพลายเสนใหชัดเจนสมบูรณโดยใหเห็นลายเสนของขอปลายแตละน้ิวจาก
ขอบเล็บดานหน่ึงถึงขอบเล็บอีกดานหนึง่  ถาพบวาน้ิวพิการหงิกงอหรือนิ้วดาน  ก็จะบันทึก
ความพิการนั้นไวในชองแบบฟอรมตามตําแหนงของน้ิวนัน้ๆ  ดวยโดยจะพิมพแผนลายน้ิวมือ 
จํานวน 4 ฉบับ  เพื่อสงไปตรวจสอบยังกองทะเบียนประวัติอาชญากร 2 ฉบับ  และศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7 จํานวน 1 ฉบับ ติดในสํานวน  1 ฉบับ สวนในการกรอก  ขอความลงบนแผนพิมพ
ลายน้ิวมือ  ก็จะกรอกขอความตางๆใหครบถวน ใหชัดเจนอานงาย แลวลงช่ือผูพิมพ  และผูถูก
พิมพไวเปนหลักฐาน ถาผูตองหาใหการรับสารภาพ ก็จะบันทึกคําวา “มีประวัต”ิ ดวยอักษรแดง
ไวที่กึ่งกลางบนสุดดานหนาของแผนพิมพลายน้ิวมือ  ถาผูตองหาเปนเด็กหรือเยาวชน            จะ
บันทึกคําวา “เด็ก” หรือ “เยาวชน” แลวแตกรณีไวที่มุมขวาดานหนาของแผนพิมพลายน้ิวมือ เมื่อ
ตรวจสอบความเรียบรอยของแผนพิมพลายน้ิวมือ  แลวก็จะสงแผนพิมพลายน้ิวมือไปยังศูนย
พิสูจนหลักฐาน 7 เพื่อตรวจสอบโดยเร็วท่ีสุด ( พนักงานสอบสวนคนที่ 1  2555 ) 

 
ซึ่งแผนพิมพลายน้ิวมือ 10 นิ้วจะเก่ียวของกับระบบขอมูลประวัติอาชญากร CDOS         

( Criminals Database Operating System ) ไดดังน้ีคือ 
1. คดีที่จับกุมตัวผูตองสงสัยได  และตองการทราบประวัติอาชญากรของผูสงสัยนั้นวา

เคยกอคดีมากอนหรือไม    พนักงานสอบสวนจะจัดการพิมพลายน้ิวมือผูตองหาและลงนามรับรอง
ประวัติและแผนพิมพลายพิมพนิ้วมือ  

2. แผนพิมพมือมาตรวจสอบท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรในฐานขอมูลของระบบ
ทะเบียนประวัติอาชญากรเพ่ือประกอบสํานวนตอไป    

3. ในฐานระบบขอมูลทําใหทราบวาผูตองสงสัยเคยมีประวัติการกระทําผิดมากอน
หรือไม  ถาเคยกระทําผิดมากอนก็จะทําใหทราบวาบุคคลดังกลาว เปนใคร อยูที่ไหน และมีประวัติ
อยางไร  

4. ไดรับผลตรวจสอบจะนําไปประกอบสํานวน ฯ  ฟองคดีตอไป  
5. และกรณีที่ผูเสียหายไดถอนคํารองทุกข  ถอนฟอง หรือยอมความกันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย อัยการสั่งเด็ดขาดไมฟอง ศาลพิพากษายกฟอง อัยการถอนฟองในช้ันศาล  ก็จะดําเนินการ
สงหนังสือขอลางขอมูลผูตองสงสัย  ผูตองหาในสารบบ โดยใหทางเจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติ
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อาชญากรลางฐานขอมูลในบัญชีประวัติของบุคคลดังกลาว  และเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดังกลาว
ตอไป 

พงส. (สบ 1 ) สภ.เมืองนครปฐม ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา    

          
…เมื่อผูตองหาถูกจับตัวได  ก็จะถูกสงมาทําแผนประทุษกรรม จะมีการสเก็ตซภาพคนราย

โดยอาศัยความทรงจําของเจาทุกขหรือพยาน  ซ่ึงภาพคนรายดังกลาวจะยืนยันหรือพิสูจนถึงตัว
ผูกระทําผิด  อันจะชวยยนระยะเวลาการสืบสวนสอบสวน เพื่อหาตัวผูกระทําผิด                           
( พนักงานสอบสวนคนท่ี 2  2555 ) 

 
ซึ่งระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( Police Dentikit : 

Computer Assisted Suspect Sketching Outfit  ) จะมีลําดับข้ันตอน ดังตอไปน้ี  
1. ผูเสียหายหรือพยานจะประสานกับพนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินคดีสเก็ตซภาพ

คนรายท่ีกอคดี 
2. พนักงานสอบสวนนําผูเสียหายมาสเก็ตซภาพคนรายท่ีหนวยงานวิทยาการ  
3. ทางหนวยงานวิทยาการจะใหผูเสียหายดูสมุดแฟมภาพ  PICASSO ซึ่งประกอบไป

ดวยลักษณะเคาโครงหนา ทรงผม  ใบหู ตา คิ้ว จมูก ปาก โดยใหผูเสียหายกรอกรหัสตามหมายเลข
ของสมุดแฟมภาพ  PICASSO  ลงใหแบบฟอรมท่ีกําหนด  

4.  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรจะดําเนินการสเก็ตซภาพตามรหัสในแบบฟอรม
ที่ผูเสียหายกรอกไวเบ้ืองตนและจะปรับแกตามคําบอกเลาของผูเสียหาย หากผูเสียหายยังไมพอใจทาง
เจาหนาท่ีสเก็ตซภาพจะตกแตงเพ่ิมเติมในรายละเอียดจนกวาจะแนใจวาลักษณะใบหนาของภาพท่ี
สรางข้ึนมีรูปพรรณตรงกับใบหนาของคนรายท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 

5. ผูเสียหายจะตรวจสอบภาพสเก็ตซโดยละเอียดจนพอใจ 

6. ภาพใบหนาคนรายจะถูกพิมพออกมาใหผูเสียหายตรวจสอบและเซ็นตรับรองความ
ถูกตอง 

7. สงมอบใหพนักงานสอบสวนเจาของคดีตอไป 

8. พนักงานสอบสวนจะสรุปเขาสํานวนเพื่อดําเนินคดีและถาออกหมายจับก็จะ
ดําเนินการประกาศสืบจับตอไป                                                

กลุมผูใหขอมูลสําคัญกลาววาพนักงานสอบสวนเปรียบเสมือนผูประสานงานระหวาง
เจาหนาท่ีของรัฐและประชาชน  เพราะพนักงานสอบสวนตองทํางานรวมกับเจาหนาท่ีฝายสืบสวน 
พนักงานอัยการ พนักงานทองท่ี และตองประสานงานไปยังญาติ นอกจากน้ีจะตองจัดทําสํานวน 
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และบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดีตาง ๆ  สิ่งเหลาน้ีเปนบทบาทหนาท่ีที่คอนขางตองใชความอดทน
ในการปฏิบัติงาน เพราะตองทํางานหลายดาน รวมกับบุคคลหลายฝาย  

 
2.3  เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน 
การปฏิบัติงานของตํารวจระดับทองท่ี  เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรม            

มีฐานขอมูลเปนของตนเองแทนการท่ีจะตองเรียกใชจากหนวยงานอ่ืน ๆ อยูตลอดเวลา ซึ่งในสวนที่
เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนางานสืบสวนใชอยูบอย ๆ คือ ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเชื่อมโยง
ในโครงการระบบเครือขายของโครงการ POLIS  (  Police  Information  System   ) 

โดยขอมูลหลักท่ีสําคัญมี  12 ประเภท คือ 1. ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ        
2. ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ3. ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน4. ระบบฐานขอมูล
ใบอนุญาตพกพาอาวุธปน5. ระบบฐานขอมูล  บุคคลผูกระทําความผิดกฎหมาย ( รวมเด็กและ
เยาวชน) (ทว) 6. ระบบฐานขอมูล  สถิติคดีอาชญากรรม 7. ระบบฐานขอมูล  สถิติคดีจราจร            

8. ระบบฐานขอมูล  ทรัพยหาย 9.  ระบบฐานขอมูล  บุคคลพลัดหลง 10. ระบบฐานขอมูล  ประกาศ
สืบจับ  11. ระบบฐานขอมูล  บุคคลพนโทษ 12. ระบบฐานขอมูล  บุคคลผูมีพฤติกรรมในทาง         
มิชอบ (บุคคลนาสนใจ)   โดยระบบขอมูลทางอาชญากรรม ที่ใชบอยมากท่ีสุด คือ ระบบขอมูล
ทะเบียนยานพาหนะ  และระบบขอมูลรถยนต  จักรยานยนตถูกโจรกรรม   สวนระบบที่มี            
การนําไปใชนอยที่สุด  คือ  ระบบคนหายพลัดหลง   

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดเรียบเรียงบทบาทหนาท่ีสําคัญของเจาหนาท่ี
ตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวนในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรโดยมี
รายละเอียดท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

ผบ.หมู งานสืบสวน สภ.เมืองนครปฐม ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา  
 
…ในการปฏบิัติงานของตํารวจระดับทองที่   จะตรวจสอบและออกหมายเรียกผูตองหาที่

กระทําผิด  พ.ร.บ.จราจร โดยใชขอมูล ช่ือเจาของรถ  ประเภทรถ  วันที่จดทะเบียน  ยี่หอ  รุน  สี
รถ  เลขตัวถัง  เลขเคร่ืองยนต  ขนาดเคร่ืองยนต ฯลฯ จะสืบคนขอมูลและจัดเก็บขอมูลในระบบ 
POLIS โดยใชระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ ซ่ึงแตละเดือนจะสืบคนขอมูล จัดเก็บ และ
ออกจัดพิมพประกาศมากท่ีสุด สวนขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย ไดแก  รถหาย, ปน
หาย, เคร่ืองประดบั ฯลฯ ก็จะใชระบบฐานขอมูลทรัพยหาย  และระบบท่ีมีการสืบคนนอยท่ีสุด
คือ ระบบฐานขอมูล  บคุคลพลัดหลง( เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวนคนท่ี 1  2555 ) 
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จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  ของ  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  จะเห็นไดวาการทํางานของพนักงานสอบสวน เจาหนาท่ี
ตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน และเจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร จะตองดําเนินรวมกัน
หรือควบคูกันมาโดยตลอด  เพราะตองมีการประสานงาน  การออกผลการตรวจสอบขอมูล          
การรายงาน การวิเคราะห และประสานงานกับผูเสียผูหายอยู เสมอ  เพื่อติดตามผูกระทําผิดมา
ดําเนินคดีตอไป 
 

3. สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการตอบคําถามจากผูใหขอมูลสําคัญ พบวา สภาพปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7 

โดยในภาพรวมมีปญหาในระดับมาก  ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ  ดานบุคลากร  
รองลงมาคืองบประมาณและดานการบริหารจัดการ  ตามลําดับ 

1. ดานบุคลากร  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7  อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สวนใหญมีปญหาในเร่ืองของ
การขาดการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหบุคคลกรในการจัดทําและใชขอมูลสารสนเทศดานขอมูล 
และปญหาเร่ืองสายตาของผูชํานาญการ 

2. ดานงบประมาณ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบี ยนประวัติอาชญากร  ของ         
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสวนควบเพิ่มเติมท่ีทันสมัย และงบประมาณในการจัดสรรซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสวนควบเพิ่มเติมท่ีใชงานในปจจุบัน   รวมทั้งงบประมาณในการจัดสรรเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  จากหนวยตนสังกัด 

3. ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร   
ที่ใชงานระบบสารสนเทศ   สวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ทันสมัยเพื่อ
ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลหรอืเคร่ืองพิมพ 

4. ดานการบริหารจัดการเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีใชงาน
ระบบสารสนเทศ   สวนใหญมีปญหาในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร     
และการแจงผลการดําเนินคดีกรณีสามารถจับกุมคนรายไดจากการสเก็ตซภาพ  สวนใหญไมไดรับ
การประสานจาก  สภ. ในทองท่ีนั้นๆ 



80 

 

5. ดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ  สวนใหญมี
ปญหาดานระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมีความชัดเจนและไมเขมงวด ทําให
ระบบการทํางานไมไดผลเทาท่ีควร 

 

3.1  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวอยางสอดคลองกันวาสภาพปญหาและอุปสรรคในการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  กรณีศึกษา ศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7  คือ   

3.1.1 ดานบุคลากร เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  
ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานอยางย่ิง และ
สวนใหญมีปญหาในเร่ืองของการขาดการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหบุคคลกรในการจัดทําและใช
ขอมูลสารสนเทศดานขอมูล   เพราะบุคคลกรเหลาน้ีมีขอจํากัดดานเวลาเนื่องอาจตองทํางานหลาย
ดาน  เชน  ธุรการ  ตรวจหาคาดรรชนีในแผนพิมพมือ  บันทึกขอมูลเขาฐานระบบ CDOS  POLIS  
และ  สเก็ตซภาพ  PICASSO  ควบคูกันไป 

 

รอง ผกก. ฝายอํานวยการ ศูนยพิสูจนหลักฐาน  7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง          
ไดกลาววา 

 
 …เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานท่ีสองกลองตรวจหาคาดรรชนีลายน้ิวมือ 10 นิ้ว ที่ศูนยพิสูจน

หลักฐาน 7   มีจํานวน 1 คน
ซ่ึงปจจุบันมีอาย ุ 57 ป เริ่ม
มีปญหาทางสายตา 
นอกจากนี้ยังปฏิบัตงิาน 
สืบคน บนัทึกจัดเก็บขอมูล 
และออกรายงานในระบบ 

CDOS ควบคูกันไปดวยซ่ึง
ปริมาณงานเพ่ิมอยูอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง                
( เจาหนาท่ีงานทะเบียน

ประวัติอาชญากรคนที่ 1 2555) 
 



81 

 

สว. งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งไดกลาววา  

 
 ...เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานท่ีนําขอมลูเขาฐานระบบ POLIS , CDOS และ PICASSO มีอยาง

ละ 1 นาย  และผูควบคุมอีก 2 นาย รวมท้ังส้ิน 5  นาย ซ่ึงถือไดวานอยกวาปริมาณงานท่ีมีเขามา
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  รวมท้ังถาพิสูจนหลักฐานจังหวัดในสังกัดรองขอใหนําขอมูลของ
จังหวัดน้ันเขาฐานระบบอาจเน่ืองดวยบางจังหวัดขาดเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานน้ันๆ ก็จะเพ่ิมปริมาณ
งานของทางศนูยพิสูจนหลักฐาน 7 ยิ่งขึ้น อีกทัง้หนวยตนสังกัดไมไดจัดสรรกําลังพลมาเพ่ิมเติม
ทดแทนขาราชการตํารวจท่ีทํางานดานทะเบียนประวัติที่ปจจุบันอายุสวนมากโดยเฉล่ีย  50 ปขึ้น
ไป  ไมมีกําลังรุนใหมขึน้มาทดแทน อาทิ  เชน CDOS  ยังสองกลอง 10 นิ้วหาคาดรรชนีซึ่งตอง
อาศัยประสบการณการในการทํางาน...สวน PICASSO ทางศูนยพสูิจนหลักฐาน 7 เองมีเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัตคินเดียวใน  การสเก็ตซภาพคนราย  กรณีที่ผูรับผดิชอบงานไมสบายหรือมีคดีทีเ่กิดขึน้
ตอนกลางคืน  ทางวิทยาการเองตองเล่ือนหมายนัดสเก็ตซภาพกับผูรองขอออกไป   ( เจาหนาท่ี
งานทะเบียนประวัติอาชญากรคนท่ี 2  2555) 

 
ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ผูใหขอมูลสําคัญทาน

หนึ่งไดกลาววา  
 

...ไมไดรับการจัดฝกอบรมจากหนวยตนสังกัดใหกบัราชการตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานทะเบียน
ประวัติอาชญากรท่ีกระจายอยูในสวน
ภูมิภาคเทาที่ควร...ทีจ่ัดอบรมลาสุด
เปนการจดัฝกอบรมตอยอดสําหรับ
ผูปฏบิัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลว
เทาน้ัน ไมไดจัดฝกอบรมขาราชการ
ตํารวจขั้นพื้นฐานเพื่อรองรบัและ
ทดแทนผูที่จะเกษียณหรือออกจาก
ขาราชการกอนกําหนด( เจาหนาท่ีงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่ 5  
2555) 

 

กกกกกกก 

กกกกกกกกกกก 
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ปญหาดานบุคลากรเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก เพราะนอกจากขาดแคลนผูปฏิบัติหนาท่ี
งานดานทะเบียนประวัติอาชญากรในราชการนั้นแลว   และบุคลาการดานการใชขอมูลสารสนเทศ   
สวนใหญจะไมมีโอกาศกาวหนา รวมท้ังปริมาณงานท่ีมีอยูอยางสมํ่าเสมอ  ทําใหไมมีใครอยากทํา
หนาท่ี  ประกอบกับบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญดานระบบสารสนเทศ  คอนขางมีนอย          
การปฏิบัติงานอาจเกิดการลาชา และบุคลากรสวนใหญก็ยังขาดความสนใจท่ีจะศึกษาคนควาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี  เนื่องจากไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ทําใหขาด
แรงจูงใจในการทํางาน   อาจสงผลตอการจับกุมดําเนินคดี 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญกลาววาตองการใหหนวยงานตนสังกัดเกิดความเห็นใจและใส
ใจกํากับดูแลหนวยงานในสังกัดตามภูมิภาคใหมากข้ึนอยูสมํ่าเสมอประกอบกับการสงเสริมใหมี
การฝกอบรมระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรใหกับเจาหนาท่ีผู
ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.1.2 ดานงบประมาณ  เนื่องจากงบประมาณหมายถึงการขับเคลื่อนการปฏิบัติใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดข้ึน ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบถือวาเปน
สิ่งท่ีสําคัญมาก เพราะถาหากมีเคร่ืองมือที่มีคุณภาพสูงจะทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเขาไปในฐาน
ระบบทะเบียนประวัติอาชญากร  มีความงายข้ึนมาก สะดวก  รวดเร็ว  ซึ่งการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร   ดังกลาวมีคาใชจายคอนขางสูง รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณใน 
การซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบที่ใชอยูในปจจุบันงบประมาณในสวนน้ี
ไมไดรับการจัดสรรเฉพาะสวนในปงบประมาณน้ัน  เมื่ออุปกรณแลโปรแกรมสารสนเทศแตละช้ิน
มีราคาคอนขางแพง  จึงทําใหอุปกรณที่ใชงานไมครบจะเสียหรือชํารุดบอยคร้ัง  ซึ่งบางคร้ัง
ผูปฏิบัติงานตองออกคาใชจายในการซอมแซมบํารุงรักษาเอง โดยไมไดรับงบประมาณจากหนวย
ตนสังกัด 

 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งไดกลาววา  
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...อุปกรณที่ใชปฏิบตัิงานอยูในปจจบุันไมวาจะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ที่
ทันสมัยเหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิเพื่อความสะดวก  
รวดเร็ว  ในการปอน
ขอมูลเขาในฐานระบบ  
ทางตนสังกัดก็ยังไมมี
งบประมาณในการจัดสรร
กระจายลงมายังสวน
ภูมิภาคอยูดี  เครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่ชปอน
ขอมูลในฐานระบบCDOS 
ณ ปจจบุันมีอายุการใช

งานมากกวา 10 ป แลวไมไดรับการจะจดัสรรเคร่ืองพิมพเพิ่มเติมอีก  สวนในการเดินสายระบบ
อินเตอรเน็ตและอุปกรณที่เกี่ยวของเพ่ิมเติมท่ีเกิดขึ้นหลังจากนัน้  ลวนเปนคาใชจายอุปกรณที่
เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานดานทะเบียนประวัติ  ตองดําเนินการติดตอเองแทนท่ีหนวยตนสังกัดจะเขา
มาดูแลอยางสมํ่าเสมอ( เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนท่ี 3  2555) 

 

ปญหาดานงบประมาณเปนเร่ืองท่ีสําคัญรองลงมาจากปญหาดานอัตรากําลังพล
สําหรับผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ศูนยพิสูจนหลักฐาน7 เพราะนอกจากขาดแคลน
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และขาดการติดตอประสานจากหนวยตนสังกัดท่ีขาดการเขามาดูแลอยาง
สมํ่าเสมอ  โดยเฉพาะดานระบบสารสนเทศท่ียังไมไดรับความสนใจ หรือยังไมไดรับการยอมรับ
จากผูบริหารระดับสูงมากนัก  เมื่อจะทําเร่ืองเบิกคาใชจายตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติในราชการน้ัน  
การปฏิบัติเกิดการลาชา  อาจสงผลตอการจับกุมดําเนินคดี 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญกลาววาตองการใหภาครัฐหรือหนวยงานตนสังกัดเกิด
ความเห็นใจและจัดสรรงบประมาณสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอรและสวนควบกระจายสูภูมิภาค
และจัดสรรเพิ่มเติมงบประมาณในการซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงานใหมาก
ขึ้นอยูสมํ่าเสมอและเพ่ิมงบประมาณในการจัดอบรมระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3.1.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียน
ประวัติอาชญากรที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณ      
ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวม  ขอมูลหรือสิ่งพิมพภาพ  เชน เคร่ืองพิมพ  เมื่อคอมพิวเตอรมีปญหา 
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หรือเกิดขัดของไมมีชางท่ีเชี่ยวชาญมาซอมแซมและปรับปรุงใหใชงานได  และภายในหนวยงานไม
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน   

ปญหาสําคัญอีกประการหน่ึงเก่ียวกับตัวเคร่ืองและโปรแกรม คือ อุปกรณในการ
เชื่อมตอมีหลายอยาง   มีราคาคอนขางแพง  งบประมาณที่ไดรับไมสามารถจัดซื้อไดและในแตละ
คร้ังอุปกรณตาง ๆ  เหลาน้ีจะเสียหายไปทีละอยาง  ทําใหบางคร้ังอุปกรณคอมพิวเตอรไมครบ     
เปนอุปสรรคตอการใชงาน  หรือบางคร้ังเกิดจากสาเหตุตัวผูใช เองท่ีไมมีความชํานาญในการ         
ใชเน่ืองจากโปรแกรมมีความทันสมัย   แตผูใชไมไดผานการอบรมการใชงานเฉพาะดานทําใหเกิด
ปญหาในการใชได 

3.1.4 ดานการบริหารจัดการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ      
เนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีใชงานระบบสารสนเทศสวนใหญ  
มีปญหาในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการแจงผลการดําเนินคดีกรณี
สามารถจับกุมคนรายไดจากการสเก็ตซภาพ สวนใหญไมไดรับการประสานจาก สภ.ในทองท่ีนั้นๆ 

หรือความศรัทธาในหนาท่ีของขาราชการตํารวจดวยกันเอง 
3.1.5 ดานระะเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ     

เน่ืองจาก  พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  สวนใหญมีปญหาเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงาน
ระบบเปนบางสวน  ไมมีความชัดเจนในหนาท่ี   ขาดความรูความเขาใจในหนาท่ี ความไมเขมงวด
ของผูบริหาร  และอัตรากําลังพลผูปฏิบัติงานมีนอย  จึงทําใหระบบการทํางานขาดมาตรการบังคับ
ผูใชงานในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ   เกิดความไมตอเนื่องในการบันทึกขอมูล ไมมีการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติ   ในการนําขอมูลเขาเพ่ือใชงานในระบบอาจาทําใหเกิดความผิดพลาดในการรับสง
ขอมูล 

ผบ.หมู งานทะเบียนประวัติอาชญากร ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ผูใหขอมูลสําคัญทาน
หนึ่งไดกลาววา  

 
...แผนพิมพลายน้ิวมือที่พนักงานสอบสวนสงมาตรวจสอบ  มีบางแผนตรวจสอบพบความ

ผิดปกติซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจากเจาหนาท่ีพิมพมือที่มีความเช่ียวชาญในการพิมพลายนิ้วมือ อาจจะมี
เทคนิคในการสลับนิ้วมือของผูตองสงสัยหรือผูตองหา เพื่อชวยเหลือหรือรับสินบนใหผูตอง
สงสัยหรือผูตองหานั้น  ไมถูกจับดําเนินคดีหรืออาจเปนการชวยเหลือพวกพองตอไป                    
( เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากรคนที่ 4  2555) 
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ปญหาดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจเปนเร่ืองท่ี
สําคัญมากซึ่งสงผลกระทบตอความเช่ือถือศรัทธาและขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงานท่ีมี่ตอ
เจาหนาท่ีพิมพมือและพนักงานสอบสวนเจาของคดี 

3.2  พนักงานสอบสวน 

จากการสัมภาษณพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจน
หลักฐาน 7 จะพบปญหาและอุปสรรคท่ีเปนรูปธรรม  ผูศึกษาไดสรุปไวดังน้ี 

3.2.1  ดานบุคลากร พบวา พนักงานสอบสวนไดใหขอมูลสําคัญ เนื่องจากการ
ทํางานเปนทีมจะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีตองใชการติดตอประสานงานกับหลาย
หนวยงาน  พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรที่ตองติดตอประสานงานมี
จํานวนนอย  มีความลาชาในการติดตอ ซึ่งอาจมีขอจํากัดดานเวลาอาจเนื่องจากเจาหนาท่ีงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ตองทํางานหลายดาน  

พนักงานสอบสวน สบ.1 ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา dddddd 
 

 ...เมื่อขอรองใหเจาหนาท่ีที่ปฏิบตัิงานดานสเก็ตซภาพในชวงนอกเวลาราชการปกติ  เมื่อ
เกิดคดีในยามวิกาล  ไมมีเจาหนาท่ีวิทยาการเขาเวรสเก็ตซภาพเนื่องจากเจาหนาท่ีมคีนเดียว  
จําเปนตองเลื่อนนัดหมายเปนเชารุงขึ้นถดัไป( พนักงานสอบสวนคนที่ 3  2555) 

 

3.2.2  ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียน
ประ วัติ  ของ  ศูนย พิ สู จนหลั กฐ าน  7  พนั กง านสอบสวนได ให ข อมู ลสํ า คัญ  พบว า                      
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูมีสภาพเกาทรุดโทรม  ไมทันสมัย  ไมทันตอเหตุการณ  ทําใหผูใชเกิด
ความเบ่ือหนายในการรอผลการตรวจสอบจากฐานขอมูลอาชญากรรมและ วัสดุ อุปกรณตางๆ        
มีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงาน  นอกจากน้ียังขาดความพรอมดาน
เคร่ืองมือสวนควบ  อาทิ  เคร่ืองพิมพ ที่มีจํานวนจํากัด   รวมท้ังอุปกรณหนวยความจําหลักสํารอง
หรือแรม  ที่สมควรพรอมจะรองรับฐานขอมูลในระบบท่ีมีอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอทุกวัน       
เมื่อ  มีการปอนขอมูลเขาไปในระบบอาจสงผลใหเกิดการประมวลผลลาชา  ใชเวลามาก  ทําใหการ
เรียกใชขอมูลสารสนเทศไมสะดวก  ไมทันเวลา และไมทันตอเหตุการณ   ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย
ในการรอผลตรวจสอบจากฐานขอมูล  และสงผลใหการสรุปสํานวนของพนักงานสอบสวนลาชา
ตามไปดวย 
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พนักงานสอบสวน สบ.2  ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา  
 

 ...ปญหาที่พบบอยที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร  คือ ระบบ POLIS   ซ่ึงเม่ือ
เปดคนหาขอมูลจากฐานระบบในชวงระหวางวันตามเวลาราชการปกติจะพบความลาชา   
สวนมากจะเปดคนหาขอมูลในชวงเวลากลางคืนซึ่งจะสะดวกและรวดเร็วกวา แตก็ติดปญหาท่ี
ฐานขอมูลทะเบียนราษฏรซึ่งจะเปดในราชการ( พนักงานสอบสวนคนท่ี 1  2555) 

 

3.2.3 ดานระบบการปฏิบัติ งาน  พบว า  พนักงานสอบสวนยังขาดการ
ประสานงานดานขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานของตํารวจดวยกันเอง ดานการสอบสวน  
ผูบังคับบัญชามักจะแทรกแซงการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  ทําใหการปฏิบัติงานไมไดผล
เทาท่ีควร 

บทบาทหนาท่ีของพนักงานสอบสวนที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 กับงานหลักในการในการ
สอบสวนน้ัน  ทําใหกลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนมากเห็นวาอัตรากําลังพลของงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  ของ  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ขาดแคลนเปนอยางมาก  มีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนอยกวา
ปริมาณงานท่ีเขามาอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ  จนบางคร้ังงานลาชาออกไป  

อยางไรก็ดี    ขอมูลระบบฐานข อมูลอาชญากรรม   ที่ ใชมาก ท่ีสุด   คือ            
ระบบขอมูลทะเบียนยานพาหนะ  และระบบขอมูลรถยนต  จักรยานยนตถูกโจรกรรม  สวนระบบท่ี
มีการนําไปใชนอยที่สุด  คือ  ระบบคนหายพลัดหลง  เนื่องจากการับแจงคนหายยังไมไดความ
สนใจเทาท่ีควร  เพราะถือวายังไมเปนคดี  จึงไมมีการสืบสวนติดตามภายหลังจากท่ีรับแจงความได     
สวนคดีอาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  หรือคดีรถชนคนแลวหลบหนี  เจาหนาท่ี
ตํารวจมักจะใหความสนใจเปนพิเศษ  แสดงใหเห็นวา  การทํางานของตํารวจยังเนนเร่ืองการปราม
ปรามอาชญากรรมมากกวาการใหบริการประชาชน  

ทั้งน้ีในสวนของเจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวนที่เกี่ยวของกับงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ไมมีปญหาและ
อุปสรรค แตประการใด 
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4. ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร 
กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญทั้ง  10  คน  ผูศึกษาไดทําการเรียบเรียงและถอด
บทสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ในแตละกลุมผูใหขอมูลสําคัญไวดังตอไปน้ี 

4.1  เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 
จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจน

หลักฐาน 7 ในคร้ังน้ี พบวา ผูใหขอมูลสําคัญมีปญหาใน 3  เร่ือง คือ  ปญหาดานบุคลากร            
ดานงบประมาณ และปญหาดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  ดังน้ัน  ผูใหขอมูลสําคัญจึงไดเสนอแนะ
ใหหาแนวทางแกไขโดยการเพิ่มดานบุคลากร เพิ่มดานงบประมาณเก่ียวกับ การซอมแซม
บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบตาง ๆ  รวมท้ังคาใชจายในการติดต้ังสายระบบตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนนอกเหนือจากราชการปกติ   เพิ่มงบประมาณการจัดฝกอบรมพัฒนาคุณภาพของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอยูอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และจัดซื้อวัสดุ อุปกรณที่มี เทคโนโลยี
ระดับสูง  เชน  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลได
อยากสะดวก   รวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ  ได  

4.1.1 ดานบุคลากร  พบวา   ปจจุบันเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ   งานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  ขาดแคลนบุคลากรเปนอยางมาก ประกอบกับบุคลากรที่มี
ความรูความชํานาญดานระบบสารสนเทศ  คอนขางมีนอย  การปฏิบัติงานอาจเกิดการลาชา และ
บุคลากรสวนใหญก็ยังขาดความสนใจท่ีจะศึกษาคนควาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี  
เน่ืองจากไมไดรบัการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  รวมท้ังขาดการฝกอบรมพัฒนางานทะเบียน
ประวัติอาชญากรสําหรับขาราชการรุนใหมเขามาทดแทน   ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน           
ก็จะทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร บางคนหมดกําลังใจ และเลิกปฏิบัติงาน
ดานน้ีทันที   จะเห็นไดวา  ขาราชการตํารวจรุนใหมๆ จึงไมอยากเขามาทํางานดานน้ี   เพราะมี
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานคอนขางนอย   

อยางไรก็ดี  ความสําเร็จของการบริหารบุคคลข้ึนอยูกับการระบุใหชัดเจนใน
คุณสมบัติของบุคคลสําหรับงานแตละตําแหนงเหมาะสม  จากหลักการพ้ืนฐานนี้ เองจึงทําการสรร
หาบุคคลากรเพื่อที่ผานการคัดเลือกและจัดใหทํางานใหแกองคกรในตําแหนงท่ีเหมาะสม  
นอกจากน้ีขบวนการจัดเจาหนาท่ียังครอบคลุมไปถึงการบริหารดูแลบุคลากรเขามาอยูในองคกร
และจากองคกรไป   
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 4.1.2 ดานงบประมาณ  พบวา  เจาหนาท่ีที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหา
ขาดแคลนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณเพิ่มเติม  การอนุมัติงบประมาณมีความลาชาและขาดแคลน
งบประมาณท่ีใชในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร  เนื่องจากงบประมาณสวนใหญที่หนวยตน
สังกัดจัดสรรใหหนวยงานในสังกัด มีปริมาณนอย  โดยเฉพาะดานระบบสารสนเทศท่ียังไมไดรับ
ความสนใจ  หรือยังไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงมากนัก ประการสําคัญคือ อุปกรณ
และโปรแกรมสารสนเทศแตละช้ินมีราคาคอนขางแพง   

ดังน้ัน  การจัดสรรงบประมาณใหมีความพอเพียงกับความตองการ  จะทําใหงาน
ราบร่ืนและสามารถดําเนินการปฏิบัติงานไปไดอยางไมก อใหเกิดปญหาและอุปสรรคใด ๆ            
ดังเชนแนวคิดในกระบวนการบริหาร  นั้น  กกกกกกกก          

4.1.3  ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร  พบวา  ระบบสารสนเทศประสบ ปญหาเก่ียวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชใน
การจัดเก็บฐานขอมูล ที่มีอุปกรณเชื่อมตอมีหลายอยาง  มีราคาคอนขางแพง อุปกรณที่ไดรับจัดซื้อ
อุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีจะเสียหายไปทีละอยาง  จนเปนอุปสรรคตอการใชงานกกกก  

4.1.4 การบริหารจัดการ พบวา กรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตองมี
ลักษณะเฉพาะสามารถพัฒนางานไดอยางรวดเร็วและมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                              

4.1.5 ระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ี  พบวา ปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคใน
การใชงานระบบสารสนเทศ คือ การกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงานไมชัดเจน  สํานักงานตํารวจ
แหงชาติไดกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ .ศ. 2552 – 2556   เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาดาน IT ของตําตรวจแตผูนําแผนไปปฏิบัติในหนวยตาง ๆ  ในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติยังขาดความสนใจหรือใหความสําคัญกับเร่ือง   IT นอยมาก   หรือขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ IT  จึงไมสามารถไปกําหนดระเบียบปฏิบัติภายในเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน IT ได 

ในบางคร้ังผูปฏิบัติไม เขาใจในนโยบายของผูบังคับบัญชา  ทําใหขั้นตอน
กระบวนการทํางานสับสน และผลท่ีไดรับไมมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน  ผูบังคับบัญชาตองมีการ
เตรียมความพรอมในเร่ืองคน และวัสดุ อุปกรณ กลาวคือ  คนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความ
เขาใจ ทัศนคติและความชํานาญท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และตองพัฒนา
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับสารสนเทศควบคูกันไปดวย 

4.2 พนักงานสอบสวน และ เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน 
ผูใหสัมภาษณได ใหขอมูลสําคัญไว ดังน้ีกกกกก 
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1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรท่ีตองติดตอประสานงานมี
จํานวนนอย   เกิดความลาชาในการติดตอ   ซึ่งอาจมีขอจํากัดดานเวลาอาจเน่ืองจากเจา หนาท่ี       
ตองทํางานหลายดาน  ทางทะเบียนประวัติอาชญากรควรบริหารการจัดการ โดยกําหนดความ
รับผิดชอบของแตละบุคคลใหชัดเจนก็คือการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหเหมาะสม   ใหเพิ่ม
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ดาน POLIS  CDOS และ 
PICASSO   

พนักงานสอบสวน สบ.1 ผูใหขอมูลสําคัญทานหน่ึงไดกลาววา 
 

… ปญหาเร่ืองบุคลากรท่ีจะปฏิบตัิหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีสเก็ตซภาพคนรายยังไมรับรองกับ
พนักงานสอบสวนในกรณีที่เกิดคดีชวงระยะเวลากลางคืน( พนักงานสอบสวนคนท่ี 2  2555) 

 

2. พนักงานสอบสวนขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เพราะ ไมไดมีความรูในงาน
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ควรมีการจัดสัมมนา โดยใหบุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับ
งานทะเบียนประวัติอาชญากรระหวางศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 หรือหนวยงานตนสังกัด เปนผูจัดการ
บรรยาย    เพื่อมีโอกาสไดศึกษากฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนการเพิ่มเติม
ความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 

3. ควรจัดการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร และกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ  ระหวางเจาหนาท่ีวิทยาการกับพนักงานสอบสวนในพื้นที่รับผิดชอบรวมกันเก่ียวกับ
ขั้นตอน วิธีการและรูปแบบการทํางานท่ีเปนทิศทางเดียวกัน เปนหลักสูตรตอเนื่องและเพ่ือเปนการ
สรางสัมพันธไมตรีตอองคกรได  อีกดวย   

4. วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร  เคร่ืองพิมพ ที่จําเปนในการ
บันทึกขอมูล  ตรวจคนในฐานขอมูล  มีใชอยูสภาพเกาทรุดโทรม  ไมเพียงพอ  หรือบางอยางก็ไมมี  
ทําใหการเรียกใชขอมูลสารสนเทศไมสะดวก  ไมทันเวลา  และไมทันตอเหตุการณ  ทําใหเกิดความ
เบื่อหนายในการรอผลการตรวจสอบจากฐานขอมูลอาชญากรรม  ดังน้ันควรจัดซื้อวัสดุอุปกรณให
เพียงพอเพื่อความสะดวก  รวดเร็ว ในการทาํงานการติดตอประสานงาน ระหวางหนวยงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

Dddddddd       
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บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกจากการศึกษาวิจัยเร่ือง การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  โดยการสัมภาษณบุคคลากรที่มีบทบาทหนาท่ีที่
เก่ียวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ในข้ันตอนใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร   กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ 
ประกอบดวย เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร จํานวน 5 คน พนักงานสอบสวน จํานวน 3 
คน และ เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 10 คน 

 
1.  สรุปผลการศึกษากกกกกกกก 

1.1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
จากการสัมภาษณคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ พบวา  

เปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 26-38 ปขึ้นไป และมีสถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาปริญญาตรี  
กลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 15 ปข้ึนไป และมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากรมากกวา 15 ปขึ้นไป    

1.2   บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

จากการสัมภาษณคร้ังน้ีจะเห็นผูวิจัยไดสรุป องคประกอบท่ีสําคัญของทฤษฎีระบบ โดย
เรียบเรียงบทบาทหนาท่ีสําคัญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 
พนักงานสอบสวน และ เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานสืบสวน สามารถสรุปไดดังน้ี 

1.2.1 สิ่งท่ีปอนเขา (Input) คือ เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร จัดเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือเอกสารหลักฐานตางๆ ที่ไดรับจากพนักงานสอบสวนหรือเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทํา
หนาท่ีงานสืบสวน ที่สงมาตรวจสอบ สืบคนขอมูล โดยนํามาบันทึกขอมูล และจัดเก็บขอมูลเขา
ระบบคอมพิวเตอร  บัตรสารบบ จัดเอกสารเรียงตามคารหัส หมายเลขทะเบียน  หรือเรียงตามลําดับ
อั กษ รแล ะสํ า เ นี ย ง ต า มหลั ก วิ ธี ก า ร ต า ง  ๆ  แล ว แ ต ก รณี ซึ่ ง ข อ มู ล ต า ง  ๆ  ร ว ม ท้ั ง                            
ตําหนิรณีซึ่งขอมูลตาง ๆ  ไดแก  แผนพิมพลายนิ้วมือ  เอกสารรายงานแผนประทุษกรรมรูปถาย
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ตําหนิรรูปพรรณผูกระทําผิดตําหนิรูปพรรณทรัพยสิน  หรือแมแตประวัติยอของผูตองขัง  บุคคล
พนโทษ  ผูไดรับการพระราชทานอภัยโทษ ฯลฯ เหลาน้ีเปนตนไดแก แผนพิมพลายน้ิวมือ 
เอกสารรายงานแผนประทุษกรรม รูปถายผูตองหาเอกสารหมายจับ  และตําหนิรูปพรรณผูกระทํา
ผิด ตําหนิรูปพรรณทรัพยสิน  หรือแมแตประวัติยอของผูตองขัง  บุคคลพนโทษ  ผูไดรับการ
พระราชทานอภัยโทษ ฯลฯ เหลาน้ีเปนตน 

1.2.2 กระบวนการ (Process) คือ การประมวลผลขอมูลตาง ๆในระบบ โดยผาน
ระบบสารสนเทศ ดังตอไปน้ี 

1. ระบบฐานขอมูลความสัมพันธเชื่อมโยงในโครงการระบบเครือขายของ
โครงการ POLIS : POLICE INFORMATION SYSTEM  

2. ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS :CRIMINAL DATABASE 

OPERATING SYSTEM   

3. ระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย PICASSO ( POLICE 

IDENTIKIT :COMPUTER ASSISTED SUSPECT SKETCHING OUTFIT  ) 

1.2.3 ผลผลิต (Output) คือ มีลักษณะเปนขอมูลของการออกประกาศตางๆ เชน  
ประกาศสืบจับ ประกาศงดสืบจับ ประกาศรางวัลสินบนนําจับ ประกาศตําหนิรูปพรรณทรัพย  
ประกาศคนหายพลัดหลง และประกาศคนตายไมทราบช่ือ เปนตน เปนผลจากการสืบคน ตรวจสอบ
ประวัติอาชญากร เพื่อที่จะตองการทราบวาผูตองหา เคยตองหาหรือตองโทษมากอนหรือไม กระทํา
ความผิดมาแลวกี่คดี รวมท้ังเปนผลการจากการนําระบบคอมพิวเตอรประกอบภาพใบหนาคนราย 
จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเสียหายและพยานในการใหขอมูล กับเจาหนาท่ีตํารวจเปนไปได
อยางแมนยําไมเสียเวลา สงผลตอการเกิดประโยชนและสามารถชวยสนับสนุนในการติดตามจับกุม
คนรายไดอยางรวดเร็ว  กกกกกก 

จากการสัมภาษณคร้ังน้ีสรุป องคประกอบท่ีสําคัญของทฤษฎีระบบ  โดยเรียบเรียง
บทบาทหนาท่ีสําคัญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีในงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  พนักงาน
สอบสวน  และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวนกับไวดังน้ี 

1. สิ่งท่ีปอนเขา (Input)  
2. กระบวนการ (Process) 

3. ผลผลิต (Output) 
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    เชื่อมโยง       เชื่อมโยง        

      
              
 

                        บันทึก/สอบถาม/                  บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน 

ออกรายงาน โดยใช                                          ออกประกาศ/ถอนประกาศ 
ระบบฐานขอมูลติดตาม            โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผล 

                   
          

 
 

  
       สเก็ตซภาพ 
   
   รวบรวมสงแบบฟอรม – บัตร พลม. 

    
 

แผนภูมิที ่10 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศทะเบียนประวัติ ( POLIS , CDOS และ PICASSO ) กก 

 

1.3  สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7โดยใน
ภาพรวมมีปญหาในระดับมาก ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ดานบุคลากร รองลงมาคืองบประมาณ 
และดานการบริหารจัดการ ตามลําดับดังน้ี  

1.3.1 ดานบุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทางดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และสวนใหญมี
ปญหาในเร่ืองของการขาดการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหบุคคลกรในการจัดทําและใชขอมูล
สารสนเทศดานขอมูล  

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศทะเบยีนประวัติ  
( POLIS , CDOS และ PICASSO )  

สถานีตํารวจ 
หนวยงานที่

ผูเสียหาย 

ระบบฐานขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

 

ระบบฐานขอมูล 
ภาพถาย 

ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
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1.3.2 ดานงบประมาณ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ 
ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเพิ่มเติม และงบประมาณในการจัดสรรซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณสวนควบ
เพิ่มเติมท่ีใชงานในปจจุบัน รวมทั้งงบประมาณในการจัดสรรเกี่ยวกับการฝกอบรมใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร จากหนวยตนสังกัด 

1.3.3 การบริหารจัดการ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร 
ของ  ศูนยพิสูจนหลักฐาน  7 ที่ใชงานระบบสารสนเทศ  สวนใหญมีปญหาในการติดตาม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรการเอาใจใสของผูบริหารที่มีตองงานสารสนเทศทะเบียน
ประวัติยังไมไดรับการใสใจเทาท่ีควร และการแจงผลการดําเนินคดีกรณีสามารถจับกุมคนรายได
จากการสเก็ตซภาพ สวนใหญไมไดรับการประสานจาก สภ. ในทองท่ีนั้นๆ 

1.3.4 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรมสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับการขาดเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณที่ทันสมัยเพื่อใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลหรือเคร่ืองพิมพ 

1.3.5 ดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบงานระบบ
สารสนเทศ สวนใหญมีปญหาดานระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมีความชัดเจน
และไมเขมงวด ทําใหระบบการทํางานไมไดผลเทาท่ีควร 

1.3.6 ดานขอมูล  เจาหนาท่ีตํารวจผูใชงานระบบสารสนเทศ สวนใหญมีปญหา
เก่ียวกับ ขอมูลที่ไมทันสมัย ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยตางๆ  

1.4  ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร กรณีศึกษา  ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7\ 

จากการสัมภาษณคร้ังน้ี จะเห็นวาผูศึกษา ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอสภาพปญหาและ
อุปสรรคระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากรของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  
โดยเรียบเรียงไดดังน้ี    

1.4.1 ดานบุคลากร ปจจัยที่สําคัญสวนใหญ คือ อัตรากําลังพล  ไมเพียงพอกับการ
ปฏิบัติ รองลงมา คือ เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ืองไมมีการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องใหกับบุคลากรใน
การจัดทําและใชขอมูลสารสนเทศ 

1.4.2 ดานงบประมาณ ปจจัยที่สําคัญสวนใหญ คือ ขาดแคลนงบประมาณในการ
จัดสรร วัสดุ อุปกรณ รองลงมา  คือ  ขาดแคลนงบประมาณในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร  

1.4.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  ปจจัยที่สําคัญสําคัญสวนใหญ คือ การขาด
แคลนเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ที่ปจจุบันมีสภาพทรุดโทรมไปตาม
กาลเวลา รองลงมา คือ ขาดการเอาใจใสดูแลระบบเทาทีควรจากชางผูเชี่ยวชาญจากตนสังกัด 
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2.  อภิปรายผล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัย ใชการสัมภาษณบุคคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ีที่เกี่ยวของกับ
งานทะเบียนประวัติอาชญากร  ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ในข้ันตอนใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ
ประกอบดวย   เจาหนาท่ีทะเบียนประวัติอาชญากร  จํานวน 5  คน พนักงานสอบสวน จํานวน          
3  คน และ เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน จํานวน 2 คน เพื่อศึกษาถึงการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชประโยชนในการบริหารจัดการและใหบริการขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยแก
ผูบริหาร เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานใหทันการณ 
เพื่อลดการทํางานที่ไมประสานกัน ลดการที่ซ้ําซอนกัน โดยเฉพาะใหมีการเกื้อกูลตอกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล  และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติ  ไดสรุปอภิปรายผล โดยเรียบเรียงไดดังน้ี   

2.1  ดานบุคลากร พบวา ปจจุบันเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร    
ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ขาดแคลนบุคลากรเปนอยางมาก ประกอบกับบุคลากรที่มีความรูความ
ชํานาญดานระบบสารสนเทศ  คอนขางมีนอย การปฏิบัติงานอาจเกิดการลาชา และบุคลากรสวน
ใหญก็ยังขาดความสนใจท่ีจะศึกษาคนควาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี  เนื่องจากไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง  รวมท้ังขาดการฝกอบรมพัฒนางานทะเบียนประวัติอาชญากร
สําหรับขาราชการรุนใหมเขามาทดแทน ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน  ก็จะทําใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร บางคนหมดกําลังใจ และเลิกปฏิบัติงานดานน้ีทันที จะเห็น
ไดวา ขาราชการตํารวจรุนใหมๆ จึงไมอยากเขามาทํางานดานน้ี เพราะมีความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานคอนขางนอย   

ดังน้ัน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญมาก องคกรที่ปราศจากคน
เปรียบเทียบไดกับรางกายท่ีไรวิญญาณ การจัดคนเขาทํางานเปนการพิจารณาจัดวางบุคคลใน
ตําแหนงท่ีเหมาะสม   ซึ่งจะสงผลใหพนักงานนําความสามารถออกมาใชกับงานอยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อท่ีจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงค ในขบวนการน้ี
จะตองวางแผนคาดการณคัดเลือกบุคคลใหไมนอยเกินไปทั้งดานจํานวนและความสามารถ   

อยางไรก็ดี ความสําเร็จของการบริหารบุคคลข้ึนอยูกับการระบุใหชัดเจนในคุณสมบัติ
ของบุคคลสําหรับงานแตละตําแหนงควบคูไปกับการพิจารณาถึงคาตอบแทนที่เหมาะสมจาก
หลักการพ้ืนฐานน้ีเองจึงทําการสรรหาบุคคลากรเพ่ือที่ผานการคัดเลือกและจัดใหทํางานใหแก
องคกรในตําแหนงท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ีขบวนการจัดเจาหนาท่ียังครอบคลุมไปถึงการบริหารดูแล



95 

 

บุคลากรเขามาอยูในองคกรและจากองคกรไป  ดังน้ัน ผูบริหารจะตองรูจักใชเคร่ืองมือตางๆ เชน 
โครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรพรอมๆ ไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอดวย 

2.2 ดานงบประมาณ  พบวา เจาหนาท่ีที่ใชระบบสารสนเทศสวนใหญมีปญหาขาด
แคลนงบประมาณเพ่ือจัดซื้ออุปกรณเพิ่มเติม การอนุมัติงบประมาณมีความลาชาและขาดแคลน
งบประมาณที่ใชในการซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร เนื่องจากงบประมาณสวนใหญที่หนวยตน
สังกัดจัดสรรใหหนวยงานในสังกัด มีปริมาณนอย โดยเฉพาะดานระบบสารสนเทศท่ียังไมไดรับ
ความสนใจ หรือยังไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงมากนัก  ประการสําคัญคือ อุปกรณ
และโปรแกรมสารสนเทศแตละช้ินมีราคาคอนขางแพง   

ดังน้ัน  การจัดสรรงบประมาณใหมีความพอเพียงกับความตองการ จะทําใหงานราบร่ืน
และสามารถดําเนินการปฏิบัติงานไปไดอยางไมกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคใดๆ ดังเชนแนวคิด
ในกระบวนการบริหาร  นั้น มีองคประกอบสําคัญท่ีเกี่ยวของ  คือ  การเงินและงบประมาณ 
งบประมาณเปนเคร่ืองมือท่ีผูบริหาร ผูดูแลโครงการสวนใหญมักจะคุนเคย 

2.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม  พบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล ที่ มี
อุปกรณเชื่อมตอท่ีมีสวนควบหลายอยาง มีราคาคอนขางแพง อุปกรณที่ไดรับจัดซื้ออุปกรณตางๆ 
เหลาน้ีจะเสียหายไปทีละอยาง จนเปนอุปสรรคตอการใชงาน 

ดังน้ัน  การแกไขปญหาน้ีสามารถดําเนินการไดโดย ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและ
ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร
อยางจริงจังและเต็มรูปแบบจัดใหมีการอบรมบุคลากร  ใหมีความรูจัดหาโปรแกรมเมอรในการ
พัฒนาออกแบบและสรางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  ใหมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
วิเคราะหขอมูลและการประมวลผลรายงานและสถิติตาง ๆ  ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน
ของเจาหนาท่ีและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมกวางขวางเปนปจจุบัน มีการเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภายนอกและมีปริมาณเพียงพอแกการปฏิบัติงาน  เสริมสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ี
ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล การจัดการขอมูลและความปลอดภัยของขอมูลนั้น 

2.4 การบริหารจัดการเจาหนาท่ี  พบวา เจาหนาท่ีตํารวจที่ใชงานระบบสารสนเทศสวน
ใหญมีปญหาในการขาดการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เนื่องจากมีภาระ
รับผิดชอบในงานดานตางๆ อีก หรือยังขาดความชํานาญในการใชการบริหารจัดการจึงมีปญหาและ
อุปสรรคมากตามไปดวย กรอบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของแตละสถานีตํารวจจะตอง
มีลักษณะเฉพาะสามารถพัฒนางานไดอยางรวดเร็วและมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
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ดังน้ัน   การแกไขปญหาน้ี  ตองมีการบริหารจัดการองคกร  จากผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยกําหนดความรับผิดชอบของแตละบุคคลใหชัดเจน ก็คือการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหเหมาะสมลดหลั่นกันไปตามลําดับข้ันตามสายการบังคับบัญชา จากระดับสูงไปยังระดับ
ลางขององคกร โดยใชหลักการกระจายอํานาจตามอํานาจหนาท่ี 

2.5 ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบ พบวา มีกําหนดใชเปนบางสวน ไมมี
ความชัดเจนและไมเขมงวด ทําใหระบบการทํางานขาดมาตรฐานการบังคับผูใชงานในการบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบจึงเกิดความไมตอเน่ืองในการบันทึก ไมมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ ในการนํา
ขอมูลเขาระบบใหชัดเจนสําหรับการใชงานซึ่งอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูล ใน
บางคร้ังผูปฏิบัติงานไมเขาใจในนโยบายของผูบังคับบัญชา  ทําใหขั้นตอนกระบวนการทํางาน
สับสนและผลท่ีไดรับไมมีประสิทธิภาพ  

ดังน้ัน  การแกไขปญหาน้ี ผูบังคับบัญชาตองมีการเตรียมความพรอมในเร่ืองคน  และ
วัสดุ อุปกรณ กลาวคือ คนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติและความชํานาญท่ี
เหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมท้ังตองพัฒนาความกาวหนาดานเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับสารสนเทศควบคูกันไปดวย ระเบียบปฏิบัติในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงเร่ิมท่ี
การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญที่เกี่ยวกับ
ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร ฐานขอมูล ระเบียบวิธีการและการสื่อสาร  เมื่อนํามาสรางเปน
กฎระเบียบปฏิบัติที่ดีจะกอใหเกิดโครงสรางการปฏิบัติที่ถูกตองและเปนระเบียบตอการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ดังน้ี 

2.5.1 ตัวประมวลผล   หนวยเก็บขอมูล การเช่ือมของเครือขาย  เคร่ืองพิมพ 
รวมท้ังวิธีการที่ระบบปฏิบัติงานควบคูและจัดการเกี่ยวกับการบริหารเครือขาย  กําหนดใหมีการ
กระจายการใชงานขอมูลและการประยุกตใชงานตางๆ  โดยการจัดการเร่ืองการติดตอเชื่อมโยง
เคร่ืองขายบริการบน LAN หรือ WAN ดูแลอยางเปนระบบ 

2.5.2  การจัดการระบบ กําหนดใหมีผูดูแลระบบสามารถจัดการระบบสารสนเทศ
ที่ซับซอนโดยเฉพาะและบุคลากรดานน้ีจะไมเกี่ยวของกับงานดานอ่ืน ๆ 

2.5.3 ระบบฐานขอมูล  กําหนดใหมีการจัดระบบและแบบแผนความสัมพันธของ
ขอมูลตางๆ  ตามโครงสรางท่ีไดกําหนดไวอยางมีเหตุผลสัมพันธกับกฎระเบียบปฏิบัติ 

2.5.4 การจัดการระบบสารสนเทศ    กําหนดใหเปนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดการ 
รูปแบบ การเก็บ การแยกใชและการแลกเปลี่ยนระหวางระบบขอมูลตางๆ ทั้งน้ันในการดําเนินการ
บันทึกขอมูล ตรวจคนในฐานระบบ และสเก็ตซภาพ  ตองคํานึงถึงความยุติธรรมท้ังระบบงาน  
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2.6 ดานขอมูล  พบวา  ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมท่ีนําไปใชในงานสืบสวน
สอบสวนมากท่ีสุด คือ ระบบขอมูลทะเบียนยานพาหนะ และระบบขอมูลรถยนต จักรยานยนตถูก
โจรกรรม  สวนระบบที่มีการนําไปใชนอยที่สุด  คือ ระบบคนหายพลัดหลง เนื่องจากการรับแจงคน
หายยังไมไดรับความสนใจจากเจาหนาท่ีตํารวจเทาท่ีควร เพราะถือวายังไมเปนคดี  จึงไมมีการ
สืบสวนติดตามภายหลังจากที่รับแจงความไว สวนคดีอาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย  และคดีรถชนคนแลวหลบหนี  เจาหนาท่ีตํารวจมักจะใหความสนใจเปนพิเศษ แสดงใหเห็น
วา การทํางานของตํารวจยังเนนเร่ืองการปรามปรามอาชญากรรมมากกวาการใหบริการประชาชน    

ดังน้ัน   ระบบฐานขอมูลอาชญากรรมตาง ๆ นั้น     จะตองพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานทาง ดานการสืบสวน สอบสวน มีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูตองหา วิธีการกระทําผิด  
ตําหนิรูปพรรณคนราย และตําหนิรูปพรรณทรัพย รวมท้ังรถที่ถูกโจรกรรม  โดยจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบ สามารถสอบถามขอมูลตามข้ันตอนไดอยางสะดวกเพื่อประกอบการวางแผนและการ
ตัดสินใจการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมผูกระทําผิดมาดําเนินคดีตอไป 

  
3.  ขอเสนอแนะ 

3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยเร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ
อาชญากร ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ทําใหผูศึกษาไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชขอมูล
ระบบสารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากร  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดเสนอแนะความคิดเห็นไว
ดังตอไปน้ี 

3.1.1 ดานบุคลากร 

3.1.1.1 พิจารณาไดจากสัดสวนของจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และภารกิจท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังพิจารณาความสามารถ ความใสใจ เรียนรู โดยรวมของ
บุคลากรของหนวย เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

3.1.1.2 จัดหาผูที่มีความรูและความชํานาญทางดานคอมพิวเตอรเปนผู
คอยใหคําปรึกษาและแนะนําการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

3.1.1.3  ควรจัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความชํานาญในงานดานน้ี 
โดยริเร่ิมใหบุคลากรในหนวยไดมีการเรียนรูคอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึน โดยการจัดอบรมคอมพิวเตอร
ใหกับขาราชการตํารวจท่ีสนใจ  และมีพื้นฐานเพื่อสามารถชวยเหลือในดานการดูแลรักษาอุปกรณ
ภายในสํานักงานไดอยางถูกตอง 



98 

 

3.1.1.4 ควรใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานน้ีมีความกาวหนา  โดยการเพ่ิม
เงินประจําตําแหนงหรือคาตอบแทนใหสูงข้ึน 

3.1.1.5 สิ่งสําคัญในความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
หนวย คือ การสงเสริมและการประชาสัมพันธเทคโนโลยี เพื่อใหบุคลากรมีความรู  ความเขาใจ ถึง
ความจําเปนของการนําเทคโนโลยีมาใชเสริมในภารกิจของหนวยงาน  เทคโนโลยีที่ทันสมัยลาสุด 
ถาไมไดรับการยอมรับในการใชงานจากบุคลากร ก็ไมเกิดประโยชนในการลงทุนพัฒนา 

การแกไขปญหาน้ีสามารถดําเนินการไดโดยจัดต้ังคําของบประมาณเพิ่มเติมสําหรับ
จัดทําโครงการฝกอบรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียนประวัติอาชญากร ของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทะเบียนประวัติอาชญากร  โดยเชิญวิทยากรผูมีความรู  ความชํานาญ และเชี่ยวชาญจาก
หนวยตนสังกัด   มาใหคําแนะนํา  ปรึกษา  ปญหาขอสงสัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน   เพื่อสามารถ
ใหเจาหนาท่ีตามสวนภูมิภาคทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับการนําผูกระทําผิด
มาดําเนินคดีตอไป   เสริมสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล  การจัดการ
ขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล และเสริมสรางความเช่ือมั่นศรัทธาที่มีตอหนวยงาน   ของ ศูนย
พิสูจนหลักฐาน 7 กับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ โดยเสนอคําขอจัดต้ังงบประมาณเพ่ิมเติมข้ึนไป
ยังหนวยตนสังกัด    ทั้งน้ีในการจัดฝกอบรมบุคคลากรในหนวยงานเอง  ยังสามารถฝกฝนพัฒนา
ขาราชการตํารวจรุนใหม ๆ ขึ้นมาปฏิบัติงานทดแทนอัตรากําลังพลท่ีขาดไดสวนหน่ึง   

3.1.2 ดานงบประมาณ 

3.1.2.1 หนวยตนสังกัดควรมีการกระจายงบประมาณสนับสนุนให
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ เนื่องจากหนวยงานในสังกัดจะประสบปญหาการขาด
แคลนงบประมาณ ในการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณเชื่อมตอและคาซอมแซม บํารุงรักษา 
สิ่งเหลาน้ีลวนตองมีคาใชจายประการสําคัญ 

3.1.2.2 หนวยงานตนสังกัดควรดําเนินการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่มีความสามารถในการเช่ือมโยงเครือขาย หรืออินเตอรเน็ต 
ใหกับหนวยงานในสังกัด 

การแกไขปญหาน้ีสามารถดําเนินการไดโดยจัดต้ังคําของบประมาณเพ่ิมเติมดาน
งบประมาณเกี่ยวกับ การซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและสวนควบตาง ๆ   รวมท้ัง
คาใชจายในการติดต้ังสายระบบตางๆ  ที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากราชการปกติ  ไปยังหนวยตนสังกัด  
หรือการตั้งระบบการจายงบประมาณดังกลาวจะตองมีข อกําหนดหรือระ เบียบปฏิบัติใน
เงินกองทุนเพ่ือสํารองจายอยางเครงครัดและสะดวกรวดเร็ว  ควรมีเงินกองทุน เพ่ือสํารองจาย
คาใชจายที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนประวัติอาชญากรในกรณีเรงดวนให     
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3.1.3 ดานตัวเคร่ืองและโปรแกรม 

3.1.3.1 ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานประจําอยูในหนวยงานของศูนย
พิสูจนหลักฐาน 7  เปนเคร่ืองรุนเกาทําใหมีขีดจํากัดในดานการบันทึกและการตรวจสอบขอมูล  
ดังน้ันจึงควรปรับปรุงแกไขใหตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมโยงตางๆ มีความทันสมัย
และเหมาะสมตอการใชงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

3.1.3.2 ระบบโปรแกรมที่ใชงานอยูในปจจุบัน   ยังคงเปนระบบเดิม ที่ใช
งานมาเปนระยะเวลานาน ขาดการปรับปรุงรูปแบบ  ใหทันสมัย ทําใหเกิดปญหาความลาชาในการ
ตรวจสอบและการนําเขาของขอมูล ดังน้ัน ควรพัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองและรองรับตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจโดยควรจะมีการศึกษาวิเคราะหความตองการของผูใชเปนหลัก 

3.1.3.3 ควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีความจําเปนสําหรับ
การจัดเก็บตรวจสอบขอมูล และรายงานผล เนื่องจากสภาพปญหาปจจุบันหนวยงานศูนยพิสูจน
หลักฐานหลายแหงขาดเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอ เชน เมาส คียบอรด  เคร่ืองพิมพ 
สแกนเนอร รวมท้ังอุปกรณเสริมตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศ 

3.1.3.4 ควรจัดใหมีเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมโยงฐานขอมูลงานดาน
ทะเบียนประวัติอาชญากรและลายพิมพน้ิวมือขอมูลพ้ืนฐานเบ้ืองตน  ระหวางกองทะเบียนประวัติ
อาชญากรกับสถานีตํารวจขนาดกองบัญชาการทั่วประเทศ ที่มีความพรอมท้ังดานเทคโนโลยีและ
บุคลากร เพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญในการสืบสวนอาชญากรรม 

การแกไขปญหานี้สามารถดําเนินการไดโดย  ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและ
ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร
อยางจริงจังและเต็มรูปแบบจัดใหมีการอบรมบุคลากรใหมีความรู   จัดหาโปรแกรมเมอรในการ
พัฒนาออกแบบและสรางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
วิเคราะหขอมูลและการประมวลผลรายงานและสถิติตาง ๆ  ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน
ของเจาหนาท่ีและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมกวางขวางเปนปจจุบัน  มีการเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภายนอกและมีปริมาณเพียงพอแกการปฏิบัติงาน  เสริมสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ี
ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล  การจัดการขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล 

3.1.4 ดานการบริหารจัดการ 

3.1.4.1 ผูบริหารควรใหความสําคัญงานดานสารสนเทศอาชญากรรมมาก
ขึ้น โดยการสั่งการและควบคุมดูแลงานดานน้ีอยางใกลชิด จะตองมีการประชุม วางแผน และ
กําหนดทิศทางในการดําเนินงานรวมกันตอเนื่อง สนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และ



100 

 

สงเสริมใหมีการศึกษาความตองการของผูใชงานในระบบ  รวมทั้งการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการดานสารสนเทศตาง ๆ 

3.1.4.2 ควรมีจัดการเช่ือมโยงขอมูลงานดานสืบสวนและสอบสวน  และ
งานทะเบียนประวัติอาชญากร  ระหวางหนวยงานกับสถานีตํารวจในทองท่ีและจังหวัดในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบตาง ๆ เขาดวยกัน  เพื่อใหเกิดการประสานงานท่ีรวดเร็วและลดขั้นตอนในการทําเปน
หนังสือรอการตรวจสอบ 

ดังน้ัน  การแกปญหานี้  ตองมีการบริหารจัดการองคกร  จากผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชาโดยกําหนดความรับผิดชอบของแตละบุคคลใหชัดเจน  ก็คือการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหเหมาะสม 

3.1.5 ดานระเบียบการปฏิบัติ 
3.1.5.1 หนวยงานศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ควรกําหนดนโยบายท่ีเปน

รูปธรรมชัดเจน   ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงหนวยงาน 

3.1.5.2 ตองกําหนดระเบียบการใชงานภายในหนวยงานใหชัดเจน  โดย
กําหนดใหมีผูใชเฉพาะหรือมอบหมายใหบุคคลระดับใดเปนผูบันทึกขอมูลเอง  เพื่อลดข้ันตอนใน
การจัดเก็บเอกสาร โดยกําหนด Password เฉพาะพนักงานสอบสวนแตละคน 

3.1.5.3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรออกระเบียบคําสั่ง กําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีทะเบียนประวัติอาชญากร ใหดํารงตําแหนงข้ันตํ่าก่ีปจึง
จะโยกยายได เพื่อปกปองการโยกยายสายงานทะเบียนประวัติอาชญากร ซึ่งขาดแคลนบุคลากรอยาง
มาก 

3.1.6 ดานขอมูล 

3.1.6.1 จัดการอบรมช้ีแจงข้ันตอนการปฏิบัติวิธีการในจัดเก็บขอมูลและ
สืบคนใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานได พรอมท้ังต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.1.6.2 ขอมูลในระบบสารสนเทศอาชญากรรมสวนใหญยังไมทัน สมัย 
เชน ขอมูลหมายจับ บางคร้ังมีการถอนหมายแลว แตพนักงานสอบสวนยังไมไดสงเร่ืองใหกอง
ทะเบยีนประวัติอาชญากรทําการปรับปรุงขอมูล หมายจับดังกลาวจึงคางอยูในฐานขอมูล  ทําใหผล
การตรวจสอบท่ีไดรับผิดพลาด และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลดังกลาว ดังน้ัน ควรจะมี
การปรับปรุงและตรวจสอบขอมูลกอนท่ีจะมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางระหวางตํารวจ ศาล และ 
สํานักงานทะเบียนราษฎร เพื่อปรับปรุงฐานขอมูลใหครอบคลุมไมซับซอนและสามารถคนหาได
งาย 



101 

 

3.1.6.3 การขาดระบบการจัดการขอมูลที่ดีจากการท่ีขอมูลแตละระบบอยู
ในคนละที่และผูรับผิดชอบแตกตางกัน ทําใหขาดการจัดระบบขอมูลท่ีเปนระบบ และเปนระเบียบ
เรียบรอยตางหนวยตางรับผิดชอบ ตางมีระบบการจัดเก็บแตกตางกันและประกอบกับงบประมาณท่ี
มีอยูจํากัด ขาดศูนยรวมขอมูลท่ีเปนหน่ึงเดียวกับการเช่ือมโยงขอมูลกับผูควบคุมและตรวจสอบ
ขอมูลทําใหระบบขาดประสิทธิภาพและไมสามารถประมวลผลและแสดงขอมูลไดรวดเร็ว 

3.1.6.4 ขอมูลที่เปนความลับสวนบุคคล เชน  การสืบสวนประวัติทางลับ
ของบุคคลควรจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของเครือขายและขอมูลที่ถูกลงผานในเครือขาย
โดยรวม ทั้งน้ี เพื่อปองกันมิใหมีการร่ัวไหลของขอมูล 

3.1.6.5 ควรออก กฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับ   ของแตละหนวยงาน
ตางๆ รวมกันวางแผน และนําผลสรุปของคดีที่จับไดจากการสเก็ตซภาพ ของ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 
7  และทําหนังสือแจงทางหนวยงานตนสังกัดงานทะเบียนประวัติอาชญากร   เพื่อผูบริหารให
ความสําคัญกับงานดานสารสนเทศอาชญากรรมมากข้ึน   

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการสเก็ตซภาพออนไลน โดยใช

โปรแกรม SKYPE  ของ ตํารวจภูธรภาค 7 และศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

3.2.2 ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
ประวัติอาชญากรโดยนําโปรแกรมระบบทะเบียนประวัติอาชญากร (CDS) มาใชแทนระบบขอมูล
ทะเบียนประวัติอาชญากร ( CDOS ) ในศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

3.2.3 ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานดานทะเบียน
ประวัติอาชญากรของสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยศึกษาใหครอบคลุมทุกปจจัยทั้งดาน
ความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค  แนวทางการปฏิบัติ เพื่อนําจุดแข็งมาพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดานทะเบียนประวัติอาชญากรในประเทศไทย 
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ประเด็นสัมภาษณ 
เร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  

กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 

สวนที่  1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1.  เพศ     1. ชาย       2. หญิง 
2.  อายุ…………ป 
4. สถานภาพสมรส  1. โสด       2. สมรส / คู 
     3. หมาย/หยา       
5. ระดับการศึกษา   1. ปริญญาตรี      2.  ปริญญาโท 
     3.  ปริญญาเอก 
6. อาชีพ                 1. เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร   
     2.  พนักงานสอบสวน 
    3.  เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (ตั้งแตเริ่มรับราชการถึงปจจุบัน) .................................... ป 
8. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  จํานวน  .............................ป 
 
สวนที่  2  ประเด็นสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 
งานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7    
 1.   บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ  
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 ..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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 2.   สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 3.  ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ 
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข  
ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
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ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานดานการทะเบียนประวัติอาชญากรมุงเนนปฏิบัติตาม  ระเบียบและขอบังคับ
ตามตัวบทกฏหมายเปนหลัก  และการปฏิบัติงานดานการพิมพลายนิ้วมือจะเนนทางดานเทคนิค
วิทยาการเฉพาะดาน  ซึ่งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติงานดวยความชํานาญเปนหลัก  แตอยางไรก็
ตามในการปฏิบัติงานท้ังสองดานจะตองอยูภายใต  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือขอกําหนดท่ีถูกกําหนด
ขึ้นใหเปนหนาท่ีรับผิดชอบ หรือใหเปนวิธีการปฏิบัติของเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของแตละฝายในการท่ี
จะตองรับผิดชอบดําเนินการโดยอยางเครงครัด  เพื่อที่จะไดสามารถปฏิบัติงานประสานกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพสมความมุงหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในการปฏิบัติดานการทะเบียน
ประวัติอาชญากรและลายพิมพนิ้วมือมีระเบียบ  และคําสั่งท่ีเกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

 1.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการจัดทําแผนประทุษกรรม  ถือปฏิบัติตามประมวล
ระเบียบการตํารวจ   เกี่ยวกับคดี  ลักษณะ   18  บทที่   11  เร่ือง   การปฏิบัติหนาท่ีและการ
ประสานงานเก่ียวกับการตรวจสอบประวัติและการตรวจสอบแผนประทุษกรรมระหวางพนักงาน
สืบสวนสอบสวนกับหนวยงานวิทยาการตํารวจ  ( แกไขเพ่ิมเติมตาม  ระเบียบสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ( ฉบับที่ 4 )  พ.ศ.2545  ประกาศ  ณ  วันที่ 15 พ.ย.2545 ) 

 2.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการประกาศสืบจับ  จะถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบการ
ตํารวจเก่ียวกับคดี  ลักษณะ  14  บทท่ี 1  ( แกไขเพิ่มเติมตาม  ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ       
( ฉบับที่ 4 )  พ.ศ.2545  ประกาศ  ณ  วันที่ 15 พ.ย.2545 ) 

 3.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการประกาศ  ทรัพยสินที่ถูกประทุษราย  จะถือปฏิบัติตาม
ประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวคดี  ลักษณะ  14  บทที่  2  เร่ืองการออกตําหนิรูปพรรณทรัพย  และ
ตําหนิรูปพรรณทรัพยหายไดคืน  ( แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบ  กรมตํารวจ  ( ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ.2527 
ประกาศ ณ วันที่ 12 ธ.ค.2527 ) 
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 4. ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานคนหายพลัดหลง  คนตายไมทราบช่ือ  ทรัพยตกท่ีผูเก็บไดจะ
ถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดี  ลักษณะ  14  บทท่ี 3 การดําเนินการเกี่ยวกับ
คนหายพลัดหลงและไดคืน  (  แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบกรมตํารวจ ( ฉบับท่ี 2 ) ลง 13 พ.ย.2513 ) 
และประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดีลักษณะ  10  บทท่ี 2  การชันสูตรพลิกศพ  บทท่ี 3   การ
พิสูจนเอกลักษณบุคคลในกรณีวินาศภัย  ( แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบกรมตํารวจ  ( ฉบับท่ี 2 ) ลง  
13 พ.ย.2513 ) และประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดีลักษณะ  10  บทที่ 2  การชันสูตรพลิกศพ  
บทที่  3  การพิสูจนเอกลักษณบุคคลในกรณีวินาศภัย  ( แกไขเพ่ิมเติม  ระเบียบสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2552 ประกาศ  ณ  วันที่ 10 พ.ย. 2552 ) 

 5.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานควบคุมอาชญากรบางประเภท  ถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบ
การตํารวจเกี่ยวกับคดี  ลักษณะ  17  บทท่ี 1,2  ( แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบกรมตํารวจ  วาดวยการ
อาชญากรบางประเภท  และตําหนิรูปพรรณและประวัติยอผูตองขัง  ( ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ.2530  ลงวันที่  
8 มี.ค. 2530 ) และหนังสือขอความรวมมือยังอธิบดีกรมราชทัณฑ  ตามหนังสือสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่  ตช  0026.355/1765  ลง  7 ก.ค.2542  เร่ืองการสงพิมพลายน้ิวมือให  กองทะเบียน
ประวัติอาชญากรตรวจสอบ  และขอใหจัดทําขอมูลในแบบประวัติบุคคลพนโทษ  ( แบบฟอรม  ที่
กองทะเบียนประวัติอาชญากรกําหนด ) 

 6.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานพิมพลายน้ิวมือนั้น  จะถือปฏิบัติตามประมวลระเบียบการ
ตํารวจไมเกี่ยวคดี  ลักษณะท่ี 32 การพิมพลายน้ิวมือ  ( แกไขเพ่ิมเติมตามระเบียบสํานักงานตํารวจ
แหงชาติวาดวย  การพิมพลายน้ิวมือ ( ฉบับที่ 4 ) พ.ศ.2543 ลง 21 ม.ค.2543 ) 

 7.  ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปรียบเทียบภาพถายนักโทษประหารชิวิต  ถือปฏิบัติตาม
หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ดวน ที่  274/2480  ลง 25 พ.ย.2480  เร่ือง  ระเบียบการสงรูปถาย
นักโทษประหารชิวิตไปตรวจสอบ  และการพิมพลายน้ิวมือผูจะถูกประหารชีวิต  ถือปฎิบัติตาม
ประมวลระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี  ลักษณะท่ี  32  บทท่ี 1  ขอ  2.4  “ เมื่อไดรับแจงจากรม
ราชทัณฑวาจะประหารชิวิตใหจัดสงเจาหนาท่ีไปพิมพลายน้ิวมือผูจะถูกประหารชี วิตแลว
ตรวจสอบแจงยืนยันหรือไมยืนยันวาเปนผูนั้นจริงไปยังคณะกรรมการประหารชีวิตดําเนินการ
ตอไป ” 
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ภาคผนวก  ค  
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ภาคผนวก ก    
แบบสัมภาษณ 
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ประเด็นสัมภาษณ 
เร่ือง  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติอาชญากร  

กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 

สวนที่  1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1.  เพศ     1. ชาย       2. หญิง 
2.  อายุ…………ป 
4. สถานภาพสมรส  1. โสด       2. สมรส / คู 
     3. หมาย/หยา       
5. ระดับการศึกษา   1. ปริญญาตรี      2.  ปริญญาโท 
     3.  ปริญญาเอก 
6. อาชีพ                 1. เจาหนาท่ีงานทะเบียนประวัติอาชญากร   
     2.  พนักงานสอบสวน 
    3.  เจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีงานสืบสวน 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (ตั้งแตเริ่มรับราชการถึงปจจุบัน) .................................... ป 
8. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร  จํานวน  .............................ป 
 
สวนที่  2  ประเด็นสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 
งานทะเบียนประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7    
 1.   บทบาทหนาท่ีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ  
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7   
 ..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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 2.   สภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียน
ประวัติอาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 3.  ปจจัยท่ีมีผลในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานทะเบียนประวัติ 
อาชญากร กรณีศึกษา ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7  

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล        รอยตํารวจเอกหญิง พวงผกา   เกตุตรีกรณ 
ที่อยู         34/2 หมู 1 ตําบลตําหรุ อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 76150  
สถานท่ีทํางาน ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 ถนนขวาพระ อําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 73000  (034)  251981 
 
ประวัติการศึกษา   
          พ.ศ.2542                      ปริญญาบัญชบีัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยสยาม 
          พ.ศ.2550                     ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร 
         บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ.2547                       รองสารวัตร งาน 1 กํากับการวิทยาการเขต 3 สํานักงานวิทยาการ 
ตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

          พ.ศ.2548                      รองสารวัตร งานอํานวยการ วิทยาการเขต 15     
                                                สํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
          พ.ศ.2552                      รองสารวัตร งานทะเบียนประวัติ  วิทยาการเขต 15  

สํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
          พ.ศ.2552 –ปจจุบัน       รองสารวัตร ฝายอํานวยการ ศูนยพิสูจนหลักฐาน 7 

สํานักงานพิสจูนหลักฐานตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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