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 The study of human capital level of Bangkruai Municipality personnel by using the 

Thai Qualifications Framework aims to: 1) study human capital level of Bangkruai Municipality 

personnel by using the Thai Qualifications Framework regarding ethics and morals ; 

knowledge; the cognitive skills; interpersonal skills and responsibility and numerical analysis, 

communication and Information Technology skills 2) compare human capital level of 

Bangkruai Municipality personnel by using the Thai Qualifications Framework on the aspects 

of population, economic and social condition, internal condition, human resources 

development and social organization 3) measure forecasting equation to exhibit the relations 

between five aspects of human capital according to Qualifications Framework and  aspects of 

population, economic and social condition, internal condition, human resources development 

and social organization by studying from 303 subjects of Bangkruai Municipality personnel.  

Research tools include questionnaire, data analysis by using frequency, percentage, mean, 

standard deviation and forecasting equation measurement.  

 The research found that human capital level of Bangkruai Municipality personnel 

by using the Thai Qualifications Framework were moderate. When analyzing by aspect , the 

level human capital in the aspect of interpersonal skills and responsibility were highest , 

followed by the cognitive skills ; knowledge ; numerical analysis, communication and 

Information Technology skills, and ethics and morals realization.   

 According to hypothesis test , different genders , age , education level , income , 

kinds of position, divisions, duration in performing a duty, method of learning , learning 

encouragement and the social capital, have different level in Thai Qualifications Framework. 

When people had the higher education, longer duration in performing a duty, learning 

encouragement, and larger levels of social capital, the levels of Thai qualifications  framework 

would increase. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและถือเปนหัวใจสําคัญของการสรางนวัตกรรม
ใหม ๆ ใหเกิดการพัฒนาและสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ซึ่งการสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นไดจาก
การอบรมสั่งสอน การศึกษา การฝกอบรม การทํากิจกรรมรวมกัน จนเกิดเปนความรูและ
ประสบการณ ที่สามารถนํามาพัฒนาจนเกิดเปนทักษะที่เพิ่มคุณคาและสะสมภายในตัวบุคคลท่ี
เรียกวา “ทุนมนุษย” ซ่ึงเปนผลทําใหสังคมกาวไปสูการพัฒนา และเกิดความเจริญกาวหนาอยางมี
ศักยภาพ 
 ทุนมนุษย (Human Capital) จัดเปนสินทรัพยชนิดหนึ่งและเปนสินทรัพยท่ีไมมีตัวตน 
(Intangible Asset) เปนตนกําเนิดเชิงกลยุทธของการสรางมูลคาใหกับองคการ ซ่ึงจะมีขอไดเปรียบ
กวาปจจัยการผลิตชนิดอื่น คือสามารถสะสมไดอยางไมมีขอบเขตจํากัดและไมสามารถที่จะ
เสื่อมสลายลงไปได มีแตจะเพิ่มคุณคาในตัวเองสูงข้ึน ประกอบดวยตนทุนแหงความรู ทักษะ และ
พฤติกรรมที่อยูภายในตัวบุคคลหรืออุปนิสัยสวนลึกของบุคคล เชน แรงจูงใจ คุณธรรมและ
จริยธรรม ฯลฯ (ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ 2550) ท่ีจะนําไปสูการแสดงออกทางดานพฤติกรรม
ภายนอก  ซ่ึงเปนพฤติกรรมดานการกระทําโดยแสดงออกทางทาทางและอวัยวะตาง ๆ ใหผูอื่นได
เห็น จึงสรุปไดวาทุนมนุษยจะสรางไดสูงหรือต่ําเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยทางดาน อายุ การศึกษา 
ระยะเวลาในการทํางาน และเมื่อมนุษยมีความรูความสามารถ และทักษะตาง ๆ ประกอบกับ
ความดีงามท่ีอยูในระดับสูงก็จะทําใหสังคมและองคการกาวไปสูการพัฒนา   
 ในปจจุบันมีหลายองคการที่ไดใหความสนใจในการจัดการทรัพยากรมนุษยมากข้ึน จะ
เห็นไดจากการสนับสนุนของรัฐบาลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ท่ีเร่ิม
คํานึงถึงการพัฒนาศักยภาพของคนไทย ท้ังดานทักษะ ฝมือแรงงาน จิตใจ และฉบับท่ี 9 ซ่ึงเนนคน
เปนศูนยกลางแหงการพัฒนา นั่นเปนการแสดงใหเห็นวาสินทรัพยดานทุนมนุษย (Human Capital 
Asset) เริ่มมีบทบาทสําคัญตอการสรางสรรคสังคมใหเกิดการพัฒนาไดโดยเริ่มตนจากมนุษย 
การใหความสําคัญกับมนุษยในเร่ืองของทุน ท้ังคุณธรรมและจริยธรรม ความรู ความสามารถ และ
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ทักษะตาง ๆ จะทําใหมนุษยมองเห็นคุณคาในตัวตนและพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางไม
มีท่ีส้ินสุด  
 อยางไรก็ตามแนวคิดเร่ืองทุนมนุษยกลับไดรับการสงเสริมอยูท่ีองคการในภาคสวน
ธุรกิจ (องคการแสวงหากําไร) มากกวาองคการในภาครัฐ เพราะบุคลากรในองคการภาคธุรกิจ
สามารถทําใหองคการอยูรอด และเศรษฐกิจของประเทศก็จะดําเนินไปไดดวยดี แตเปาหมายสําคัญ
ของการพัฒนาประเทศไมไดอยูท่ีการมีเศรษฐกิจท่ีดีเพียงอยางเดียว หมายความวาทุกส่ิงทุกอยาง
ตองพัฒนาควบคูกันไปทั้งเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอมและสังคม ไมใชเพียงอยางใดอยางหนึ่ง
เทานั้น นักวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของทุนมนุษยในองคการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปน
องคการภาครัฐประเภทหนึ่งท่ีมีบทบาทหลักในการดูแลชุมชนโดยมีเปาหมายเพื่อใหชุมชนเกิดการ
พัฒนา เนื่องจากการพัฒนาชุมชนเปนเร่ืองท่ีละเอียดออนดวยส่ิงแวดลอมปจจุบันท่ีโอบอุมดวย
ความเจริญ ท้ังดานท่ีอยูอาศัยและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีคิดคนโดยมนุษยนั้น เปนส่ิงท่ีทํา
ใหมนุษยตองเปล่ียนแปลงชีวิตอยางไมมีท่ีส้ินสุดเพื่อดํารงอยูในสังคมได แตความเจริญเหลานั้น 
กลับสรางปญหาใหเกิดข้ึนในสังคมมากมาย เชน ความไมเทาเทียมในการใชบริการสาธารณะ คนท่ี
ไมสามารถชวยเหลือตัวเองได เนื่องจากพิการ และขาดการศึกษาทําใหไมมีรายได มาเล้ียงตนเอง
และครอบครัว เด็กวัยรุนท่ีติดยาเสพติด ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมเหลานี้จึงกลายเปนปญหาสังคมท่ีตอง
เรงแกไขโดยองคการท่ีมีสวนรับผิดชอบ 
 ขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคการปกครองสวนทองถ่ินเปนผูมีบทบาทสําคัญ
และเปนกลไกหลักในการใหบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน ท้ังยังมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการบําบัดทุกขบํารุงสุข สรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแก
ประชาชนใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและทองถ่ิน และแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
ท่ีไดกลาวมาแลวขางตน เทศบาลเมืองบางกรวยเปนองคการหนึ่งขององคการปกครองสวนทองถ่ิน
ท่ีมีพนักงานท่ีทํางานเพ่ือความสุขสงบของประชาชน แตปญหาเกี่ยวกับบุคลากรในองคการยังคงมี
อยู โดยจากสัมภาษณนายกเทศมนตรีพบวา บุคคลากรในองคการไมไดทํางานตามที่ตนเองถนัด 
ไมไดนําเอาความรูความสามารถที่มีมาใชอยางเต็มท่ี ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ขาดความรู
ความสามารถ ขาดการแสวงหาความรูเพื่อการพัฒนาตนเอง และขาดการเรียนรูเพ่ิมเติม ส่ิงเหลานี้
เปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวา บุคลากรในองคการยังไมเห็นความสําคัญของทุนมนุษย  
 องคการจึงจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดการพัฒนา
ดานความรูควบคูไปกับทักษะทางปญญา ทักษะการใชเทคโนโลยี และการพัฒนาทางดานคุณธรรม
และจริยธรรม เพื่อรองรับตอการเปล่ียนแปลงของโลกยุคปจจุบัน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิจึงเปน
กรอบท่ีเหมาะสมตอการนํามาประยุกตใช เพ่ือเปนตัวกําหนดมาตรฐานการเรียนรูของบุคลากรใน
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เทศบาลเมืองบางกรวย ประกอบดวย คุณธรรมและจริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้ก็เพ่ือใหเกิดการพัฒนาบุคลากรและชุมชนตอไปในอนาคต  
 การนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิเขามาใชเพื่อวัดระดับทุนมนุษยทางดานคุณธรรมและ
จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
ตลอดจนทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ในองคการ จึงมีความเหมาะสมกับโลกยุคปจจุบันเปนอยางดี ซ่ึงจะเปนการตอบวาบุคลากรใน
องคการมีทุนมนุษยในระดับใด ซ่ึงจะทําใหองคการมีการกําหนดมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรใน
แตละดานชัดเจนมากข้ึน สําหรับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิท่ีใชวัดระดับทุนมนุษยในการทํางานของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยประกอบดวย  
 1. ดานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองคการ  
 2. ดานความรูในการปฏิบัติงาน 
 3. ดานทักษะทางปญญา   
 4. ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบตอการทํางาน   
 5. ดานทักษะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สําหรับเทศบาลเมืองบางกรวยจะทําการวัดบุคลากรโดยการกําหนดตัวแปรตน ไดแก 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะตําแหนง สังกัดกอง 7 กอง 
ระยะเวลาในการทํางาน องคการทางสังคม และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ โดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
 1. ดานวิธีการเรียนรูงานของบุคลากร ประกอบดวย การไดรับการฝกอบรม การไดรับ
การสอนงาน และการใชคูมือการปฏิบัติงาน 
 2. ดานระดับการสงเสริมการเรียนรู  
 
ความมุงหมายและจุดประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาล    
เมืองบางกรวย ประกอบดวย ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย จําแนกตามลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สถานภาพ
ภายในองคการ  การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคม 
 3. เพื่อหาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวางระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยกับลักษณะทางประชากร สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  สถานภาพภายในองคการ  การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคม 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน   
 สมมติฐานท่ี 2  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน   
 สมมติฐานท่ี 3  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมี
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน   
 สมมติฐานท่ี 4  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีรายไดแตกตางกัน จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน   
 สมมติฐานท่ี 5  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีลักษณะตําแหนงแตกตางกัน จะ
มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน    
 สมมติฐานท่ี 6  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีอยูสังกัดกอง/หนวยงานแตกตาง
กัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน    
 สมมติฐานท่ี 7  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน 
จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน                               
 สมมติฐานท่ี 8  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีวิธีการเรียนรูงานท่ีแตกตางกัน 
จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 สมมติฐานท่ี 9  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีระดับการสงเสริมการเรียนรูท่ี
แตกตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 10  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีทุนทางสังคมท่ีแตกตางกัน จะมี
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน    
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 สมมติฐานท่ี 11 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) 
 สมมติฐานท่ี 12 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม ( 1̂Y )  
 สมมติฐานท่ี 13 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y )  
 สมมติฐานท่ี 14 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา 
( 3̂Y )   
 สมมติฐานท่ี 15 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( 4̂Y )  
 สมมุติฐานท่ี 16 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้ มีการกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ  ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 ลักษณะทางประชากร ไดแกเพศ และอายุ 
  1.2 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก ระดับการศึกษา และรายได 
  1.3 สถานภาพภายในองคการ ไดแก ลักษณะตําแหนง สังกัดกอง/หนวยงาน และ
ระยะเวลาในการทํางาน 
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  1.4 การพัฒนาบุคลากรในดานวิธีการเรียนรูงานของบุคลากร ประกอบดวย การ
ไดรับการฝกอบรม การไดรับการสอนงาน และการใชคูมือการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร
ดานการสงเสริมการเรียนรู 
  1.5 องคการทางสังคม ประกอบดวย ทุนทางสังคม 
 2. ตัวแปรตาม  คือ ระดับทุนมนุษย ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1 ดานคุณธรรมและจริยธรรม เปนการวัดระดับทางดานวิชาคนไดแก ความมี
น้ําใจ ความซ่ือสัตยตอตนเองและตอผูอ่ืน เพราะนอกจากการพัฒนาในเร่ืองของความรูและทักษะ
ตาง ๆ ในการทํางานแลว คุณธรรมและจริยธรรมก็เปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหบุคลากรในองคการมี
ศักยภาพในการพัฒนาชุมชน 
  2.2 ดานความรูของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีเปนการวัดดานวิชาการ ถือ
ไดวาเปนความรูท่ีบุคลากรในเทศบาลควรมี ซ่ึงโดยสวนใหญเปนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
องคการ หนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานและความรูเกี่ยวกับชุมชน  
  2.3 ดานทักษะทางปญญาของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย เปนการวัดดาน
วิชาการวาบุคลากรสามารถแกไขปญหาในการทํางาน และนําความรูท่ีมีอยูมาประยุกตใชไดใน
ระดับใด 
  2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ เปนทักษะดาน
วิชาคน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยเนนหลักการทํางานเปนทีม    
  2.3 ดานทักษะการวิ เคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงถือวาเปนทักษะทางวิชางานและเปนส่ิงสําคัญตอองคการในการกาวสูความทันสมัย
ท่ีรวดเร็วในการทํางานเพื่อการบริการแกประชาชน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                                                        
 
 
 
                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของประชากร 
 กลุมประชากรที่เปนบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยทุกระดับชั้นโดยแบงเปน 
กองตาง ๆ ประกอบดวย ขาราชการ 82 ราย  ลูกจางประจํา 32 ราย และพนักงานจาง 205 ราย 
รวมท้ังหมดมีพนักงานเปน จํานวน 319 ราย   

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ  
2. อายุ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได 
สถานภาพภายในองคการ 
5. ลักษณะตําแหนง 
6. สังกัดกอง/หนวยงาน 
7. ระยะเวลาในการทํางาน 
การพัฒนาบุคลากร 
8. วิธีการเรียนรูงาน 
 8.1 การไดรับการฝกอบรม 
     8.2 การไดรับการสอนงาน 
 8.3 การใชคูมือการปฏิบัติงาน 
9. ระดับการสงเสริมการเรียนรู 
องคการทางสงัคม 
10.  ทุนทางสังคม 

ระดับทุนมนุษยของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกรวย 

1. คุณธรรมและจริยธรรม 
2. ความรู 
3. ทักษะทางปญญา 
4. ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. สํารวจปญหาและตรวจสอบเอกสาร  
 2. จัดทําและเรียบเรียงโครงการศึกษาดวยตนเอง 
 3. นําเสนอโครงรางการศึกษาตอคณะกรรมการที่ปรึกษาพรอมขอขอเสนอแนะ 
 4. เสนอโครงรางการศึกษาดวยตนเอง 
 5. เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 6. เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 7. การเขียนรายงานการศึกษาดวยตนเอง 
 8. การจัดพิมพรูปเลมการศึกษาดวยตนเอง 
 9. การรวบรวมขอมูล 
 10. การวิเคราะหขอมูล 
 11. การสรุปผลการศึกษา 
 12. การเสนอแนะ 
  
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 1. ระดับทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ระดับความรู ทักษะหรือความชํานาญ
ของแตละคนท่ีส่ังสมอยูในตัว และสามารถจะนําส่ิงเหลานี้มารวมเขาดวยการจนเกิดเปนทรัพยากร
ท่ีสําคัญและมีคุณคา แตในการศึกษาคร้ังนี้จะใชทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (Thai 
Qualification Framework) ท่ีกําหนดข้ึนโดยกระทรวงศึกษาธิการดวยการทดสอบแบบประเมินคา  
5 ระดับ ใน 5 ดาน ประกอบดวย คุณธรรมและจริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.1 คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การดํารงใหตั้งม่ันอยูใน
ศีลธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต คํานึงถึงความสุขของประชาชนโดยการบริการ
ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  1.2 ความรู  (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การมีความรูท่ี
เกี่ยวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ กฎหมายที่เกี่ยวของ และความรูเกี่ยวกับองคการ รวมถึงปญหา
ชุมชน  
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  1.3 ทักษะทางปญญา (Cognitive Skill) หมายถึง การนําความรูจากการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการเรียนรูงานดวยวิธีการตาง ๆ มา
คิดวิเคราะห และแกปญหาในการทํางานโดยคิดไตรตรองอยางรอบคอบ 
  1.4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง  ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความ
รับผิดชอบ ตอตนเองและสังคม รวมทั้งการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความสามัคคี
ภายในองคการ 
  1.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถ
ในการสื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. อายุ (age) หมายถึง ชวงอายุของบุคลากรโดยแบงออกเปน 4 ชวง คือ บุคลากรท่ีมี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  21-30 ป  31-40 ป  และ 41 ปข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา (Education level) หมายถึง ชวงระดับการการศึกษาของบุคลากร 4 
ชวง คือ ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช.  ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี   
 4. รายได (Income) หมายถึง ชวงรายไดของบุคลากร 5 ชวง คือ ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท  10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 และ 25,001 บาทข้ึนไป 
 5. ลักษณะตําแหนง (Kinds of Position) หมายถึง สถานภาพที่บงบอกถึงลักษณะ
ตําแหนงท่ีบุคลากรครองอยู ประกอบดวย ขาราชการ ระดับ 1-3  4-6 และ 7-9  ลูกจางประจํา และ
พนักงานจาง 
 6. สังกัดกอง/หนวยงาน (Divisions) หมายถึง หนวยงานในสังกัดขององคการท่ีบุคลากร
ปฏิบัติหนาท่ี แบงเปน 7 กอง ประกอบดวย สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม กองการศึกษา กองวิชาการและแผนงาน และกองสวัสดิการสังคม ซ่ึงในแตละ
หนวยงานจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน 
 7. ระยะเวลาในการทํางาน (Duration in performing a duty) หมายถึง ชวงระยะเวลาใน
การทํางานของบุคลากร 4 ชวง คือ บุคลากรท่ีทํางานในองคการต่ํากวาหรืออเทากับ 5 ป  6-10 ป  
11-15 ป  และ 16 ปข้ึนไป 
 8. การเรียนรูงาน (Learning) หมายถึง วิธีการหรือชองทางในดานการไดรับการฝกอบรม 
การไดรับการสอนงาน  และการใชคูมือการปฏิบัติงาน ที่สามารถทําใหบุคลากรมีทักษะใน     
การปฏิบัติงานมากขึ้น ไดแก  ดานวิชาการ (การไดรับความรูโดยใชควบคูกับทักษะทางปญญา) 
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ดานวิชางาน  (การเกิดทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใชควบคูกับทักษะทางปญญา)  ดานวิชาคน  (การเกิดทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ความรับผิดชอบ และคุณธรรม จริยธรรม)  
  8.1 การไดรับการฝกอบรม  (Training) หมายถึง  การจัดกิจกรรมภายในองคการ
โดยเนนใหบุคลากรไดเกิดการเรียนรูเพื่อปรับปรุงทักษะท่ีสัมพันธกับงาน 
  8.2 การไดรับการสอนงาน (Coaching) หมายถึง การใหบุคลากรเรียนรูวิธีปฏิบัติงาน 
เทคนิค และแนวทางในการปฏิบัติงานไดงายและรวดเร็วจากผูท่ีมีประสบการณ หรือหัวหนางานท่ี
มีความรูความสามารถในการทํางาน 
  8.3 การใชคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถ
เรียนรูงานไดจากลักษณะงานท่ีมีความซับซอน มีหลายข้ันตอน โดยจะระบุถึงข้ันตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการการทํางานตาง ๆ  
 9. ระดับการสงเสริมการเรียนรู (Learning Encouragement) หมายถึง ระดับการ
สงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิดการพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรู ดาน
ทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําการวัดระดับจากความ
คิดเห็นของบุคลากรในองคการ 
 10. ทุนทางสังคม (Social Capital) หมายถึง ระดับทุนทางสังคมของบุคลากรในการ
รวมตัว การรวมคิด รวมทํา บนฐานของความไวเนื้อเช่ือใจ และการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยผาน
องคประกอบหลักไดแก คน สถาบัน วัฒนธรรมและองคความรู ซ่ึงกอใหเกิดพลังดวยการ
ผสมผสานพ้ืนฐานของวัฒนธรรมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความมีน้ําใจ และความรวมมือ 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย 
 2. ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกรวย 
 3. สามารถนําผลการศึกษานี้ไปพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมระดับทุนมนุษยในแตละดานให
มีมากข้ึน 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
  การศึกษาเร่ือง การศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรใน

เทศบาลเมืองบางกรวย ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงตามจุดประสงคของการศึกษา ผูวิจัย

จําเปนตองทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ แนวคิดทุนมนุษย แนวคิดกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ และแนวคิดทุนทางสังคม เพื่อนํามาประยุกตใชในองคการไดอยางสมบูรณ 

 

แนวคิดทุนมนุษย 

 การใหความสําคัญกับแนวความคิดเรื่องทุนมนุษยมากขึ้น เปนสิ่งที่บงบอกไดวา

มนุษยใหคุณคาของความเปนตัวตนและความสามารถที่บุคคลจะสามารถพัฒนาตนเอง องคการ 

สังคม และเศรษฐกิจไดอยางดีเยี่ยม ดังนั้น บุคคลจึงพยายามพัฒนาศักยภาพของตนเองดวยการ

เรียนรูสิ่งตาง ๆ มากขึ้น  สตีฟ จอบส ผูกอตั้ง ประธานกรรมการ และซีอีโอของบริษัทแอปเปล

ไดกลาวไวในสุนทรพจนใหกับบัณฑิตจบใหมของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดเกี่ยวกับแนวคิดของ

การมองชีวิตอยางเชื่อมจุด ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลตั้งแตเกิดที่ไดรับจาก

การศึกษา การเรียนรู การฝกอบรม เปนตน และสะสมเรื่อยมาจนสามารถใชเปนประโยชนใน

การทํางานได 
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                                                                    ออกแบบเว็บไซตใหกับองคการ 

                                           เรียนวฒุิป.ตรีสาขาการจัดการ     เปนครูสอนดนตรีใหผูพกิารทางสายตา 
                                              ทํางานดานทรัพยากรมนษุย  
 การเรียนรู   .          .          .          .          .          .          .          .          .          .                    ชวงอาย ุ
 ตั้งแตเกดิ    1          5        10       15       20       25       30       35          40          45            ปจจุบัน 
  เรียนดนตรี เรียนการสรางเว็บไซต                                             เปนผูบริหาร 
                                                                                                                           ดานทรัพยากรมนษุย 
                                                                                                           เรียนป.โท ดานการบริหาร       
 
 
ภาพท่ี  2 การสะสมความรูและทักษะตาง ๆ ดวยแนวคิดการเช่ือมจุด 
ท่ีมา: สฤณี  อาชวานันทกุล,  วิชาสุดทายท่ีมหาวิทยาลัยไมได  (กรุงเทพฯ : โอเพนบุกส, 2553). 
 
 จากแผนภาพแสดงการเชื่อมจุดแสดงใหเห็นวา หากบุคคลมีการศึกษาสูงหรือมี
ประสบการณการทํางานมาก หรือการเรียนรูในดานตาง ๆ ท่ีนอกเหนือจากศึกษาในโรงเรียน เชน 
คอมพิวเตอร ดนตรี หรือความรูอ่ืน ๆ ก็จะทําใหบุคคลนั้นมีทุนมนุษยท่ีเพิ่มมากข้ึน ท้ังความรู 
ความสามารถและทักษะตาง ๆ  (เปนการสรางคุณคาในตัวเอง ท่ีทําใหทุนมนุษยเพิ่มมากข้ึน) โดยมี
คุณธรรมและจริยธรรมท่ีไดรับจากการขัดเกลาทางสังคมคอยเปนตัวควบคุมใหบุคคลนั้นใชความรู 
ความสามารถและทักษะตาง ๆ ไปในทางท่ีถูกตอง 
 ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ี
แสดงออกมาอยางชัดเจนท่ีอยูภายในตัวบุคคลทําใหเกิดการสรางความเปนตัวตน สังคม และ
เศรษฐกิจท่ีสมบูรณ (Brian Keeley 2007) สถาบัน OECD ยงักลาววา การศึกษาเปนปจจัยหลักท่ีมีผล
ตอทุนมนุษย  หมายถึง  เม่ือคนมีการศึกษาท่ีดีข้ึน ก็จะมีรายไดท่ีดีข้ึนตามไปดวย สงผลใหเศรษฐกิจ
เจริญเติบโต และสังคมก็จะไดรับการพัฒนา  ดังนั้น จึงสรุปไดวาการศึกษา และรายไดมีผลตอการ
สรางทุนมนุษยท่ีเพิ่มข้ึน 
 ทุนมนุษย (Human Capital) คือ ความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความชํานาญ
รวมถึงประสบการณของแตละคนท่ีส่ังสมอยูในตัวเอง และสามารถจะนําส่ิงเหลานี้มารวมเขา
ดวยกันจนเกิดเปนศักยภาพขององคการ  ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคุณคาซ่ึงจะทําใหองคการ
นั้นมีความสามารถท่ีจะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง ซ่ึงทุนมนุษยเปนทุนท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเกิด
ทุนทางปญญา โดยผานกระบวนการคิด วิเคราะห จนเกิดความเขาใจ เกิดการเห็นแจงและสรางองค
ความรูใหมข้ึนมาไดเอง  
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ภาพท่ี  3    ทุนมนุษยสูทุนทางปญญา 
ท่ีมา : ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ,์  ทุนมนุษย การกําหนดตัวชีว้ัดเพื่อพัฒนา  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
สมาคมสงเสริมเทคโนย ี(ส.ส.ท.), 2550). 
 

 
จากทุนมนุษย (Human Capital) สูทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 

 
 

 
                                               ไดรับการพัฒนาตนเอง      ทุนทางปญญา 

 
 

 
                   ความเช่ือ                                                       ไดรับการพัฒนาตนเอง 

 
                       เจตคติ                                                                       คานิยม 
                                           

ไดรับการพัฒนาตนเอง 
ส่ิงแวดลอม       

 

                                      เศรษฐกิจ 
 

    ทุนมนุษย 
วัฒนธรรม                   การเมือง 
         เวลา 

ทุนทางปญญา/ 
รูแจง เหน็จริง 

เกิดความรู/ความเขาใจ
สามารถแกปญหาตาง ๆ  

คิด/วิเคราะห/ 
สังเคราะห/ประมวลผล 

ความรู, ความสามารถ
และทักษะตาง ๆ 
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 เอดเวิรด  อี  ลอรเลอร (Edward E. Lawer) ไดกลาววา ปจจุบันนี้เปนยุคแหงทุนมนุษย 
เนื่องจากส่ิงแวดลอมท้ังเทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหทุน
มนุษยมีบทบาทสําคัญตอองคการ เพราะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเปนผลใหมนุษยตองเรียนรู
ทักษะใหม ๆ อยางรวดเร็วเชนกัน ซ่ึงการท่ีองคการใดมีทุนมนุษยมากก็จะทําใหเกิดผลประโยชน
ตอส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. การไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจากการท่ีบุคลากรในองคการมีความสามารถ
หลักในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง  เชนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีทางดานการเงิน  ก็จะตองมี
ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณรายรับ รายจายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. สงผลกระทบโดยตรงตอองคการ การพัฒนาขององคการจะสามารถตอบสนองตอ
ความตองการขององคการหรือไมนั้น จะตองข้ึนอยูกับการเสริมสรางทุนมนุษยของบุคลากรให
เปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง เปนท่ีตองการและตรงจุดประสงคขององคการนั้น ๆ  
 3. สงผลกระทบโดยตรงตรงตอบุคคล ทุนมนุษยเปนส่ิงท่ีสามารถสรางได และ
สามารถพัฒนาบุคคลใหเพิ่มคุณคาอยางตอเนื่องเพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 4. สงผลกระทบตอสังคม เพราะทุนมนุษยเปนผลมาจากการเรียนรูทักษะตาง ๆ เชน
การเรียนรูทักษะทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาอยางรวดเร็ว หากองคการใดมีบุคลากรที่มีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในโลกแหงศตวรรษที่ 21 นี้  ก็จะทําใหองคการมีความทันสมัย ไมหลาหลัง เกิดการพัฒนา
ขององคการ และเม่ือคนในชุมชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนจากความกาวหนาในอาชีพ สังคมก็จะดี
ตามไปดวยเชนกัน  
 เพื่อเปนการกําหนดกรอบมาตรฐานที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร ดังนั้น นักวิจัยจึง
ไดนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในยุคแหงศตวรรษ   
ท่ี 21 นี้มาใชใหสอดคลองตอการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปจจุบัน มีแนวคิดหนึ่งในปจจุบันไดรับ
ความนิยมมากในองคการตาง ๆ ดวยการใหความสําคัญตอขีดความสามารถของบุคลากร ใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั่น คือ แนวคิด Competency 
 Competency (สมรรถนะ) หมายถึง ขีดความสามารถ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปน
ผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ ตลอดจนทัศนคติท่ีจําเปนในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และคุณลักษณะอ่ืนทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา
เพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ  
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 Competency จะประกอบไปดวย 2 สวนหลัก (อาภรณ ภูวิทยพันธุ 2553) ดังตอไปนี้  
 1. ความสามารถท่ีสามารถมองเห็นได เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา คือ ความรู ทักษะ
ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการฝกฝน และการเรียนรูจากหองเรียนหรือการไดรับการฝกอบรม  
 2. เปนความสามารถที่เปนคุณสมบัติพิเศษของบุคคล เปนสวนท่ีมองเห็นไดยากกวาขอ
แรก ตองอาศัยจากการสังเกตจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน คือแนวความคิด ลักษณะนิสัย 
แรงบันดาลใจ  
 สําหรับแนวความคิด Competency ท่ีใชในหนวยงานราชการที่เปนพฤติกรรมของผูท่ีมี
ผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ ประกอบดวยสมรรถนะ ดังตอไปนี้ (ทรัพยากรมนุษย
ในภาครัฐ 2554)  
 1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุงม่ันการปฏิบัติงานใหดีตลอดจนการสรางสรรค
พัฒนาผลงาน 
 2. การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจและพยายามบริการเพื่อสนองความตองการ
ผูใชบริการ 
 3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การขวนขวาย สนใจใฝรูท่ีจะพัฒนา
ศักยภาพความรูความสามารถของตนเพ่ือมาปรับปรุงใหเขากับงาน 
 4. จริยธรรม หมายถึงการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรม/จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 
 5. ความรวมแรงรวมใจ หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 6. ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห หมายถึง ความสามารถดานการคิด แยกแยะ
ภายใตสถานการณเพื่อประกอบกับองคความรู 
 7. ความสามารถในเชิงจัดการ หมายถึง ความสามารถในเชิงจัดการเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 8. ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลและกลุมบุคคล หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรูและเขาใจถึงความตองการของบุคคล  ติดตอกับบุคคลไดทุกระดับ   
 9. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีสําคัญตอผลสําเร็จของงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล 
 10. ความสามารถเพ่ือสนองตอบปจจัยความเปล่ียนแปลงและสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
หมายถึง ความสามารถในการจัดสรรตอบสนอง และใหการสนับสนุนในการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอ
องคการ 
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 จากแนวคิดดังกลาว จึงทําใหเกิดการฝกอบรม การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนทางความคิดท่ีทําใหบุคลากรในองคการไดพัฒนาศักยภาพไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงสาเหตุ
หนึ่งท่ีตองมีการพัฒนาบุคลากรนั้น เนื่องมาจากระดับของ Competency ในแตละบุคคลมีระดับท่ีไม
เทากัน ยกตัวอยางเชน ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย การทํางานเปนทีม เปนตน 
ซ่ึงลวนแลวแตมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิง 
 
แนวคิดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (Thai Qualifications Framework) 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF : HEd) 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) เปนกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา และเปนกรอบ
ท่ีใชกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติโดยกระทรวงศึกษาธิการเปนผูกําหนด ซ่ึงตามท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ซ่ึงจะตองเปนการประกันคุณภาพ
ท้ังภายในและภายนอก คือ การเรียนรูจากภายในและภายนอกหองเรียน จึงเห็นสมควรใหจัดทํา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติข้ึน เพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละ
ระดับคุณวุฒิ และแตละสาขา  โดยแบงระดับคุณวุฒิออกเปน 6 ระดับ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 2552) 
ดังตอไปนี้ 
 1. อนุปริญญา 
 2. ปริญญาตรี 
 3. ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
 4. ปริญญาโท 
 5. ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง 
 6. ปริญญาเอก 
 ซ่ึงมาตรฐานผลการเรียนรูของการศึกษาระดับตาง ๆ และสาขาตาง ๆ จะตองครอบคลุม
อยางนอย 5 ดาน  คือ 
 1. คุณธรรมและจริยธรรม 
 2. ความรู 
 3. ทักษะทางปญญา 
 4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปน
แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตอไป 
 2. ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ได 2 วิธี ดังน้ี 
  2.1 ใชประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาของ
ระดับคุณวุฒินั้นเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร 
  2.2 ใชประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ .ศ . 2552 เปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรกรณีท่ี
กระทรวงศึกษาธิการยังมิไดประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาของระดับคุณวุฒินั้น 
 3. ใหสถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ/สาขาน้ัน ๆ และธํารงไวซ่ึงคุณภาพมาตรฐาน
ดังกลาว โดยดําเนินการดวยการพัฒนาอาจารยท้ังดานวิชาการ วิธีการสอนและวิธีการวัดผลอยาง
ตอเนื่อง จัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ และจัดใหมีการประเมินผลการเรียนรู
ของนักศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรูในทุก ๆ ดานตามท่ีกําหนดไวในรายละเอียดของ
หลักสูตรนั้น ๆ  
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF : HEd) หมายถึง กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศซ่ึงประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ การแบงสายวิชา ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับ
หนึ่งไปสูระดับท่ีสูงข้ึน มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนตามระดับของ
คุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช
การเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ 
รวมท้ังระบบและกลไกที่ใหความม่ันใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู  
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF : HEd) หมายถึง กรอบท่ีแสดง
ระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ  ซ่ึงประกอบดวยระดับคุณวุฒิ  การแบงสาย
วิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพิ่มสูงข้ึน การเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการ
เรียนรูจากประสบการณ  ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (จิรณี  ตันติรัตนวงศ 2552)  
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 หลักการสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 1. มุงใหกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเปนเคร่ืองมือในการนําแนวนโยบายในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได
อยางเปนรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา
หลักสูตร การปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนของอาจารย การเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูเพื่อใหม่ันใจวา บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ีมุงหวังไดจริง 
 2. มุงเนนท่ีมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Learning Outcome) ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ข้ันตํ่าเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมท่ีผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา คือ กําหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิตท่ีคาดหวังไวกอน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะสงเสริมใหบัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรูนั้นอยาง
สอดคลองและสงเสริมกันอยางเปนระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 การเปรียบเทียบระหวางการผลิตบุคลากรแบบท่ัวไปและการผลิตบุคลากรโดยใชกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 
ท่ีมา : นริศรา อินทรจันทร, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาต ิ(กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, 2552). 
 

 
กระบวนการผลิตบุคลากรในองคการท่ัวไป 
        จุดเร่ิมตน 

 
            Input         Process       Output/Outcome 

กระบวนการผลิตบุคลากรในองคการโดยใช TQF 

               จุดเร่ิมตน 
 
            Input         Process       Output/Outcome 
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  จากภาพจะเปนการมุงเนนท่ีมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Learning Outcomes) 
ซ่ึงเปนมาตรฐานข้ันตํ่าเชิงคุณภาพ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารใหหนวยงานและผูท่ี
เกี่ยวของไดเขาใจ และม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเร่ิมท่ีผลผลิตและผลลัพธ (Out come) 
ของการจัดการศึกษา คือ กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตท่ีคาดหวังไวกอน หลังจากนั้น
จึงดําเนินการ (Process) โดยพิจารณาถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีจะสงเสริมใหบัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรูนั้นอยางสอดคลองและสงเสริมกัน
อยางเปนระบบ ซ่ึงเปาประสงคเชิงผลลัพธ (Outcome) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ไดแกดาน
คุณธรรม/จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. มุงท่ีจะประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการไวแลวเขาดวยกัน และ
เช่ือมโยงเปนเร่ืองเดียวกัน 
 4. มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเปนท่ียอมรับ
และเทียบเคียงกันไดกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและตางประเทศ โดยม่ันใจถึงผลผลิตสุดทาย
ของการจัดการศึกษา คือคุณภาพของบัณฑิตท่ีจะมีมาตรฐานการเรียนรูท่ีมุงหวัง สามารถประกอบ
อาชีพไดอยางมีความสุข 

 การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย 
 การเรียนรู  หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจาก
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดผล
การเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิตมี อยางนอย 5 ดาน ดังตอไปนี้ 
 1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมี
คุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับ
วิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเรื่อง
สวนตัวและสังคม 
 2. ดานความรู หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการนําเสนอขอมูล 
การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ และสามารถ
เรียนรูดวยตนเองได 
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 3. ดานทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและใช
ความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตาง ๆ ในการคิดวิเคราะหและการ
แกปญหา เม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหม ๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน 
 4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถใน
การทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถใน
การวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรูของตนเอง  
 5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึงความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร
และสถิติ ความสามารถในการส่ือสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มาตรฐานผลการเรียนรู หมายถึง ขอกําหนดเฉพาะซ่ึงเปนผลท่ีมุงหวังใหผู เรียน
พัฒนาข้ึนจากการเรียนรูท้ัง 5 ดานท่ีไดแก ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดรับการพัฒนาระหวางการศึกษาจากการเรียนและการเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ  
 มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดาน ดังกลาวขางตน เปนมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต
ทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแตละดานจะมีระดับความซับซอนเพิ่มข้ึน เม่ือระดับคุณวุฒิสูงข้ึน 
ทักษะและความรูจะเพ่ิมข้ึน เปนการสะสมจากระดับคุณวุฒิท่ีต่ํากวาสูระดับท่ีสูงข้ึน ดังนั้น
มาตรฐานผลการเรียนรูของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรูในสาขา/
สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิท่ีต่ํากวาดวย 
 
ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองบางกรวย 
 สภาพท่ัวไปของเทศบาลเมืองบางกรวย 
 เทศบาลเมืองบางกรวย ตั้งอยูในพ้ืนท่ีอําเภอบางกรวยเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
ครอบคลุมพื้นท่ีตําบลบางกรวย 9 หมูบาน ซ่ึงมีสภาพขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้  
 1. ประชากรทั้งหมด 41,726 คน ความหนาแนนของประชากร 4,967.3  คน/ตร.ม.  
 2. ลักษณะภูมิประเทศในพื้นท่ีนั้นจะเปนท่ีราบลุมติดแมน้ําเจาพระยา มีคลองไหลผาน
หลายสายในฤดูน้ําหลากจึงมักประสบปญหาน้ําทวมเสมอ 
 3. การคมนาคม การจราจร มีปริมาณการจราจรในเขตเมืองคอนขางสูงในเวลาเรงดวน 
การจราจรติดขัดมาก โดยเฉพาะบริเวณถนนบางกรวย-ไทรนอย ถนนเทิดพระเกียรติ และถนนบาง
กรวย-จงถนอม ประกอบกับถนนทุกสายมีพื้นผิวการจราจรคับแคบไมไดมาตรฐาน 
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 4. ศาสนา และวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสําคัญ ประกอบดวยวัดจํานวน 18 

วัด และมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีสําคัญคือประเพณีหลอเทียนและแหเทียนพรรษาทางน้ํา และทางบก 

โดยหนวยงานตาง ๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และพอคาประชาชน ไดรวมกันจัดข้ึนเพื่อ

นําไปถวายวัดตาง ๆ ซ่ึงเปนประเพณีท่ีไดรับความสนใจจากประชาชนในพ้ืนท่ีและประชาชนท่ัวไป

เปนจํานวนมาก 

 เนื่องจากเทศบาลเมืองบางกรวยตองดูแลพื้นที่ที่มีประชากรจํานวนมากพอสมควร 

และมีปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนมากมาย ดังนั้นเทศบาลจึงตองจัดทําแผนพัฒนา 3 ปขึ้น เพื่อให

ตอบสนองตอความตองการของประชน บุคลากรจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหแผนพัฒนาประสบ

ความสําเร็จ และสามารถพัฒนาชุมชนท้ังประชากร และพ้ืนท่ีในการดูแลใหสงบเรียบรอย โดยมี

วิสัยทัศนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวยวา “บางกรวยเมืองนาอยู มุงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน” 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาลเมืองบางกรวย 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไขเพ่ิมเติม ไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ

ซ่ึงเปนอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกําหนดไว สําหรับเทศบาลเมืองบางกรวยไดกําหนด

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป โดยมีวิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย

วา “บางกรวยเมืองนาอยู มุงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน” และเพื่อเปนการสอดคลองตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล จึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาตามสภาพปญหาและความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีดวยแผนพัฒนา 3 ป ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตรท้ังหมด 7 ดาน ดังตอไปนี้ 

 1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีภารกิจท่ีเกี่ยวของ คือ การจัดต้ังใหมีการบํารุงทางน้ําและ

ทางบก มีน้ําสะอาดหรือการประปา การจัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม และบํารุงการไฟฟา

หรือแสงสวาง 

 2. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเกี่ยวของ คือ ใหราษฎรไดรับการศึกษา

อบรม จัดใหมีการปองกันและควบคุมโรคติดตอ การสงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพ การ

รักษาความสะอาดของถนนทางเดินและท่ีสาธารณะ การจัดใหมีโรงฆาสัตว การจัดใหมีและบํารุง

สถานท่ีสําหรับการกีฬา และบํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

 3. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย มีภารกิจท่ี

เกี่ยวของ คือ ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และการจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอย 



 22 

 4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พณิชยกรรมและการทองเท่ียว มีภารกิจท่ี
เกี่ยวของ คือ การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การบริการขอมูลนักลงทุน การสงเสริมการทองเท่ียว 
และการพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับ บุคคล
อ่ืน หรือจากสหการ 
 5. ดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีภารกิจท่ีเกี่ยวของ คือ 
การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสีย การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การจัดการส่ิงแวดลอม
และมลพิษตาง ๆ และปรับปรุงแหลงเส่ือมโทรม 
 6. ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมีภารกิจท่ี
เกี่ยวของ คือ การจัดการศึกษา บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม
อันดีงามของทองถ่ิน 
 7. ดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและของ
องคการปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจท่ีเกี่ยวของ คือ สนับสนุน/ชวยเหลือสวนราชการหรือ
องคการปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคการปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ประสานและใหความรวมมือ
แกสวนราชการหรือทองถ่ินอ่ืน การรักษาความสะอาด และความปลอดภัยในสถานท่ีราชการ 

 

การประยุกตใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิกับองคการ 

 การประยุกตใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิกับองคการ 
 จากความหมายของมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทยน้ัน จึงสามารถสรุปความหมายท้ัง 5 ดานเพ่ือนํามาประยุกตใชกับองคการได 
ดังตอไปนี้ 

 1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and Moral) เนื่องจากเง่ือนไขของความเปน
โลกาภิวัตนในปจจุบัน ทําใหโลกตองเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของความเปนทุนนิยมจนกระท่ัง
สังคมกลายเปนสังคมท่ีไมสามารถดําเนินไปดวยความสุขสงบ  เพราะการแกงแยง แยงชิงอํานาจ 
การเปนนักบริโภคนิยม การเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม เปนผลทําใหตองกลับมาคิด
ทบทวนใหสังคมเติมเต็มไปดวยความมีคุณธรรมและจริยธรรมมากข้ึน  เพื่อใหบุคคลในสังคมอยู
รวมกันไดและทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขมากข้ึนตามกระแสโลกของการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว ดังนั้นคุณธรรมและจริยธรรมจึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาความรูและทักษะตาง ๆ ท่ีตอง
ใชในการทํางาน 
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  คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม/
จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน
ความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเร่ืองสวนตัวและ
สังคม (ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา 2552 ) 
  คุณธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลยอมรับวาเปนส่ิงดีงาม ซ่ึงส่ิงท่ีเปนคุณธรรมอาจมี
ความแตกตางกัน มีประโยชนมากและมีโทษนอยข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ศาสนาและการศึกษาของคน
ในสังคม (รายงานการวิจัยเร่ืองมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
และเจาหนาท่ีคดีพิเศษ 2548) 
  อริสโตเติล นักปราชญชาวกรีกไดเสนอแนวคิดดานคุณธรรม 4 ดาน ไดแก  
  1. ความรอบคอบ คือ รูวาอะไรควรประพฤติปฏิบัติ  
  2. ความกลาหาญ คือ ความกลาเผชิญตอความเปนจริง   
  3. การรูจักประมาณ คือ การรูจักควบคุมความตองการและการกระทําใหเหมาะสม
กับสภาพและฐานะของตน  
  4. ความยุติธรรม คือ การใหทุกคนตามความเหมาะสม 
  จริยธรรม หมายถึง หลักความประพฤติอบรมกริยา และการปลูกฝงลักษณะนิสัยให
อยูในครรลองของคุณธรรมและศีลธรรม  มีแนวทางความประพฤติท่ีอยูในเร่ืองของความดี  ความ
ถูกตอง  มีคุณธรรมและมโนธรรมท่ีจะสรางความสัมพันธอันดี  โดยมีสํานึกท่ีจะใชสิทธิและหนาท่ี
ของตนตามคานิยมท่ีพึงประสงค (รายงานการวิจัยเร่ืองมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจาหนาท่ีคดีพิเศษ 2548) 
 2. ดานความรู (Knowledge) 
  ความรู หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการนําเสนอขอมูล การ
วิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ และสามารถเรียนรู
ดวยตนเองได 
  ความรู  หมายถึง  ส่ิงท่ีส่ังสมจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ 
รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติการ ทักษะ และความเขาใจตลอดจนสารสนเทศท่ีไดรับจากการฟง 
การคิด และ การอาน 
  ความรู  หมายถึง  ขอมูลและสารสนเทศผสมผสานเขากับประสบการณท่ีไดจากการ
ตีความและแปลความหมาย โดยพรอมจะนําไปประยุกตใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันและ
การทํางาน แมวา ความรูและขอมูลขาวสารสารสนเทศเปนส่ิงท่ีแทบจะแยกกันไมออก แตท้ังสอง
ส่ิงนี้มีคาและเกี่ยวของกับบุคคลมากกวาขอมูลดิบ  เพราะเปนส่ิงท่ีสามารถนําไปใชไดทันทีหรือ
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ดัดแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณโดยใชกระบวนการเรียนรูเพื่อใหเกิดความรูข้ึน  ซ่ึงความรู
นั้นแยกไดออกเปน 2 ประเภท คือ   
  1. ความรูท่ีปรากฎชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถเขียนหรือ
อธิบายออกมาเปนตัวอักษร ฟงกช่ันหรือสมการได ซ่ึงสามารถนํามาใชไดงาย (อยูในตํารา เอกสาร 
วารสาร คูมือ คําอธิบาย วีซีดี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล ฯ) 
  2. ความรูท่ีไมปรากฎชัดแจง (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไมสามารถเขียนหรือ
อธิบายได การถายโอนความรูประเภทนี้ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียนรูจากการกระทํา ฝกฝน 
(อยูในสมองคน เช่ือมโยงกับประสบการณ ความเช่ือ คานิยม ไมสามารถถายทอดออกมาได
ท้ังหมด) เปนความรูท่ีตองพยายามดึงออกมาจากตัวบุคคล 
  เพื่อใหเขาใจไดมากขึ้นตอกระบวนการสรางความรูโดยประยุกตใชกับแผนภูมิ  
ปรามิดของ ฮิเดโอะ ยามาซากิ (Hideo Yamazaki) ไดอธิบายคําจํากัดความของคําวา “ความรู” 
ดังตอไปนี้ 
 
 
                                                                                       ปญญา (Wisdom) 
 
 
                                                                                         การนําไปใช 
 
          การแสวงหา และการเรียนรู           
         (Learning) 
                        
 
           กระบวนการรับรู 
          (Perception)                                          
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 ปรามิดกระบวนการสรางความรู 

 ปญญา 
   Wisdom 

ความรู 
Knowledge

สารสนเทศ 

Information 

ขอมูล 

Data 
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  จากภาพสามารถอธิบายไดวา ขอมูล (Data) เปนขอมูลดิบตาง ๆ เปนขอเท็จจริงท่ียัง
ไมไดผานการแปลความหมาย สวนสารสนเทศ (Information) นั้น เปนขอมูลท่ีผานกระบวนการ
เรียบเรียง ติดตาม วิเคราะห และใหความหมาย สวนความรู (Knowledge) เกิดจากกระบวนการท่ี
บุคคลรับรูขอมูล สารสนเทศท่ีไดจากการแสวงหา  และการเรียนรูโดยการผานกระบวนการ
ความคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ ตอจากนั้นไดมีการนําไปใช ซ่ึง
เปนส่ิงท่ีฝงอยูในตัวบุคคลจนเกิดเปนปญญา (Wisdom)  
 3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) 
  ทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณโดยใชความรู 
ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตาง ๆ ในการคิดวิเคราะหและการ
แกปญหา เม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหม ๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน 
  ทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ดวยการนําความรู
และประสบการณท่ีมีอยูมาใชในการแกปญหาและมีการคิดดวยเหตุผล  อันกอใหเกิดการ
สรางสรรค  (ลักขณา  สริวัฒน 2549)  ซ่ึงการนําความรูมาใชเพื่อกอใหเกิดทักษะทางปญญาในการ
ทํางานใหมีความสัมพันธตอกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ซ่ึงจําเปนตอการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผลดัง
ทฤษฎีรูปตัวยูของ  Otto  Scharmer  ดังภาพตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6   ทฤษฎีรูปตัวยู 
ท่ีมา :  ประเวศ วะสี,  การจัดการความรู : กระบวนการปลดปลอยมนุษย, พิมพคร้ังท่ี 2  
(กรุงเทพฯ : ส. เจริญการพิมพ, 2550).  

 
(ก) 
     รับรู                                                                        พูดเปร้ียง 
                  ทําเปร้ียง 
(ข) แขวนไวกอน                                                                                                 (ไมเกดิปญญา) 
                                                              
พิจารณาอยางสงบ                                พูดและทําดวยปญญา 
        มีสติ       

ปญญา 

     กิเลส 
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 ทักษะทางปญญาเปนทักษะที ่ม ีความแตกตางก ันไปในแตละบุคคลขึ ้นอยู ก ับ
กระบวนการคิด   ซึ ่งมีความสําคัญตอการเรียนรูและการดําเนินชีว ิต และเปนแกนแทของ
ศักยภาพของสมองและสติปญญาของมนุษย คือ การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) การคิด
วิเคราะห (Analytical Thinking) การคิดวิจารณญาน (Critical Thinking) และการคิดแกปญหา 
(Problem Solving)  ซึ่งการพัฒนาความคิดและทักษะทางปญญาสามารถพัฒนาและฝกฝนได
ดวยการเรียนรู ดังนั้น องคการโดยสวนใหญจึงไดจากประสบการณในการทํางาน การเรียนรูจาก
เพื่อนรวมงาน หรือการไดจากการฝกอบรม  (ประพันธศิริ สุเลารัจ 2553) ซึ่งทักษะทางปญญาจะ
ประกอบไปดวยความสามารถ ดังตอไปนี้ 
 1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น
รายละเอียด และจําแนกแยกแยะขอมูลองคประกอบของสิ่งตาง ๆ และจัดเปนหมวดหมูเพื่อคนหา
ความจริง สามารถอธิบายหรือตีความในสิ่งที่เห็น รวมทั้งหาความสัมพันธและความเชื่อโยงของ
สิ่งตาง ๆ วาเกี ่ยวพันกันอยางไร  จนไดความคิดเพื ่อนําไปสูการสรุป การประยุกตใช หรือ
คาดการณส่ิงตาง ๆ ได 
 2. การคิดอยางมีวิจารณญาน (Critical Thinking) หมายถึง กระบวนการคิดไตรตรอง
อยางรอบคอบเกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหา คลุมเครือ มีความขัดแยง เพื่อตัดสินใจวาสิ่งใด
ควรเชื่อหรือไมควรเชื่อ สิ่งใดควรทําหรือไมควรทํา โดยใชความรูความคิดจากประสบการณของ
ตนจากขอมูลรอบดาน การคิดอยางมีวิจารณญานจึงประกอบดวยทักษะยอย ๆ เพื่อนํามาชวยใน
การตัดสินใจไดถูกตองยิ่งขึ้น  คือ ทักษะความรูและการแสวงหาความรู  ถามีความรูมากจะทําให
คิดไดรวดเร็วและดีกวาการมีความรูนอย  ดังนั้น การคิดอยางมีวิจารณญานจึงถือไดวาเปนพื้นฐาน
ท่ีสําคัญของการคิดแกปญหา เอนนิส (Ennis) เปนนักคิดทฤษฎีท่ีไดกลาวเกี่ยวกับความสามารถใน
การคิดวิจารณญาน ควรประกอบไปดวยส่ิงสําคัญ ดังตอไปนี้ 
  2.1 สามารถกําหนดหรือระบุประเด็นคําถามหรือปญหา โดยระบุปญหาสําคัญท่ี
ชัดเจน สาระสําคัญ หรือแมกระท่ังใหความหมายของเร่ืองได 
  2.2 สามารถวิเคราะหขอโตแยงหรือขอถกเถียง โดยใชหลักของขอมูลที่มีความ
เปนเหตุเปนผล และระบุความเหมือนและความแตกตางของความคิดเห็นหรือขอมูลท่ีมีอยูได 
  2.3 สามารถตั้งคําถามที่ทาทาย กระตุนความอยากรูอยากเห็นและสามารถตอบ
คําถามไดอยางชัดเจน 
  2.4 สามารถพิจารณาประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลไดวาเปนขอมูลจากแหลง
ใด ขอมูลใดมีความจําเปน ควรเช่ือหรือไมควรเช่ือ 
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  2.5 ความสามารถสังเกตและตัดสินขอมูลไดดวยตนเอง โดยไมใชความรูสึกหรือ
อารมณเขามาเกี่ยว 
  2.6 สามารถนําหลักการใหญ ๆ ไปแตกเปนหลักการยอย ๆ หรือสามารถนํา
หลักการไปประยุกตใชไดในสถานการณตาง ๆ  
  2.7 สามารถสรุปอางอิงจากสถานการณ หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนได 
  2.8 สามารถประเมินและพิจารณาตัดสินความคุมคาของขอมูลได โดยมีขอมูล
เพียงพอที่จะบอกกอนการตัดสินใจไดวาสิ่งใดดี สิ่งใดเปนคุณคาแทคุณคาเทียม สิ่งใดถูกหรือสิ่ง
ใดผิด 
  2.9 สามารถปฏิสัมพันธกับผู อื ่นไดดวยการเขาใจตนเองและผู อื ่น  ประเมิน
สถานการณตาง ๆ ไดดีในการเขารวมกิจกรรมกับผูอื่น และสามารถปรับตัวเขากับผูอื่นไดอยาง
เหมาะสม 
 3. การคิดแกปญหา (Problem Solving) หมายถึง การคิดพิจารณาไตตรองอยางพินิจ
พิเคราะหสิ่งตาง ๆ ที่เปนประเด็นสําคัญของเรื่องหรือสิ่งตาง ๆ ที่คอยกอกวน สรางความรําคาญ 
สรางความวุนวายสับสน และวิตกกังวลซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดดวยการพยายามที่จะ
คล่ีคลายส่ิงเหลานั้น ซ่ึงทักษะในการฝกคิดแกปญหามี 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
  3.1 ขั้นตระหนักรูปญหา (Sensing Problem and Challenges) เปนขั้นตื่นตัวท่ี
อยากจะทําบางสิ่งบางอยางใหดีขึ้น สามารถกําหนดสิ่งที่เปนประเด็นปญหาและใชปญญาในการ
ไตรตรอง 
  3.2 ขั้นรวบรวมขอมูล หรือขั้นคนหาสาเหตุของปญหา (Data Finding หรือ Fact 
Finding) พิจารณาถึงสิ่งที่ทําใหสับสนวุนวาย ไมวาจะเปนเกี่ยวกับปญหาการทํางานหรือปญหาท่ี
เกิดขึ้นในชีวิต แลวจึงคนหาความจริงถึงความรูสึกที่เปนปญหา ขอมูลที่ไดมาจะเปนพื้นฐานใน
การท่ีจะเขาใจถึงปญหาท่ีมีอยู 
  3.3 การกําหนดหรือระบุปญหา (Problem Finding) เปนความสามารถที่ระบุไดวา
อะไรคือปญหาท่ีแทจริง แลวพิจารณาวาทําไมจึงเกิดปญหานั้นข้ึนมา 
  3.4 ขั้นหาแนวทางในการแกปญหา (Idea Finding) เปนขั้นที่คิดคนหาวิธีในการ
แกปญหาท่ีเหมาะสมใหไดมากมายหลายวิธีเพ่ือเลือกหนทางแกไขใหดีท่ีสุด 
  3.5 ขั้นคนหาขอสรุปและเลือกวิธีการแกปญหา (Solution Finding) วาวิธีใด
เหมาะสมและเปนท่ียอมรับมากท่ีสุด 
  3.6 ข้ันดําเนินการแกปญหา (Acceptance Finding) เปนขั้นตอนที่ชี้ใหเห็นวา การ
ตัดสินใจมีความถูกตองเหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการท่ีเลือกนั้นไปปฏิบัติใชได 
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  ในการฝกทักษะการคิดแกปญหา จําเปนตองฝกฝนทักษะในแตละข้ันซ่ึงเปนทักษะ
ยอย ๆ เพราะจะเปนพื้นฐานของกระบวนการคิดแกปญหาในระดับท่ีสูงข้ึนเปนการฝกใชทักษะทาง
ปญญา เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในชีวิตการทํางานและตอองคการตอไป 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถ
ในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบ ตอตนเองและสังคม ความสามารถ
ในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง  
  มิติความสัมพันธระหวางบุคคล 
  การที่จะสงเสริมใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรใหเกิดความสําเร็จตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิไดนั้น (มลินี  สมภพเจริญ 2549)  จะตองประกอบดวยปจจัย  ดังตอไปนี้ 
  1. ความไวใจ (Trust) เปนระดับท่ีกําหนดการเปดเผยขอมูลสวนตัวของตนเองดวย
ตนเองตอผูอ่ืนโดยไววางใจตอบุคคลท่ีติดตอสัมพันธดวย 
  2. ความใกลชิดสนิทสนมหรือความรัก (Intimacy) เปนระดับท่ีแสดงของความเปน
ตัวตนใหแกอีกฝายหนึ่งใหยอมรับได 
  3. อํานาจ (Power) เปนความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือทิศทางความตองการ
ของอีกฝายหนึ่งโดยจะไดรับสิทธิในการตัดสินใจอะไรบางอยาง 
  มิติความสัมพันธระหวางบุคคลเปนส่ิงท่ีทําใหบุคลากรในองคการมีความใกลชิด
สนิทสนมกันมากข้ึน และเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีท้ังตอเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูท่ีมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลคือผูท่ีไดช่ือวาเปนผู
มีมนุษยสัมพันธ  
  มนุษยสัมพันธ หมายถึง การศึกษาท่ีวาดวยการสรางสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ซึ่ง
มีลักษณะสําคัญ คือ การอยูรวมกันและการทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข การใหการยอมรับนับ
ถือซ่ึงกันและกัน และการเอ้ือประโยชนตอกัน และพื้นฐานของมนุษยสัมพันธในการทํางานน้ัน 
ไดแก การยอมรับในความเปนคน ความแตกตางระหวางบุคคล เคารพในความคิด และพฤติกรรม 
การแสดงออกของแตละบุคคลอันจะนําไปสูความรวมมือและการเสริมสรางพลัง (เอกชัย กี่สุขพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2538) 
  มนุษยสัมพันธ ตามความหมายของการศึกษาวิจัยท้ังหลายท่ี Hawthorne ไดให
ความหมายวา ความสามารถทํางานรวมกับบุคลากรในทิศทางท่ีเพิ่มความสําเร็จขององคการได 
(พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ 2552) 
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  ความสําคัญของมนุษยสัมพันธในองคการ 
  องคการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายตองข้ึนอยูกับบุคลากรในองคการเปน
สําคัญ  ฉะนั้นการทํางานในองคการจึงจําเปนท่ีจะตองใชมนุษยสัมพันธสูงเพ่ือจูงใจใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน ซ่ึงบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธจะมีทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีสูงตามไปดวย  ส่ิงสําคัญของมนุษยสัมพันธ มีดังตอไปนี้ 
  1. ชวยใหเขาใจความแตกตางของบุคคล ไมวาจะเปนดานสติปญญา ความตองการ  
อารมณ เจตคติตาง ๆ เปนตน 
    2. สามารถหาวิธีการที่เหมาะสมในการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
เพราะแตละบุคคลมีความคิดท่ีแตกตางกัน 
  3. สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรีเม่ือมีการติดตอสัมพันธกันท้ังตอ
บุคคลภายในองคการและภายนอกองคการท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเคารพในเกียรติ
และคุณคาของความเปนมนุษย 
  4. ความมีมนุษยสัมพันธเปนปจจัยภายในบุคคลท่ีกอใหเกิดความสําเร็จตอบุคลากร
ในองคการสมัยใหม จะเกิดข้ึนไดไมเพียงแตตองอาศัยความรูความสามารถในการทํางานเพียงอยาง
เดียว แตตองมีปจจัยแหงการสรางความสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน ท้ังนี้ก็เพ่ือใหงานนั้นประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ และเกิดความสามัคคีของบุคลากรในองคการ 
 5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 
  ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร
และสถิติความสามารถในการส่ือสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.1 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข (Numerical Analysis) 
   การวิเคราะหเชิงตัวเลข เปนเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการคํานวณเร่ืองตาง ๆ ทาง
คณิตศาสตร (โดยใชคอมพิวเตอร) เชน การหาผลเฉล่ียของสมการและระบบสมการ ท้ังแบบเชิงเสน
และไมเชิงเสน วิธีตาง ๆ หลากหลาย เชนวิธีของนิวตัน การประมาณคาแบบตาง ๆ เชน แบบลาก
รองจ สไปลน สมการถดถอย พหุนามเชิงต้ังฉาก สมการเชิงอนุพันธ ปญหาคาเร่ิมตนและปญหาคา
ขอบ มีเร่ืองตั้งแตคณิตศาสตรช้ันตน และช้ันสูง การเขียนเปนในแนวการวิเคราะหและแนววิธี
คํานวณ ท้ังการพิสูจนท่ีมา และระเบียบ วิธีการคํานวณ เหมาะสําหรับครู อาจารย นักศึกษาวิชา
คณิตศาสตร วิศวกร ผูท่ีจะเขียนโปรแกรมคํานวณดวยตัวเอง และผูท่ีทํางานดานการเงิน หรือการ
บัญชี 
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  5.2 ดานการส่ือสาร (Communication) 
   การส่ือสาร  หมายถึง กระบวนการเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่งของการ
ถายทอดสาร (Message) จากบุคคลหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูสงสาร (Source, Sender) ไปยังบุคคลอีกฝาย
หนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานส่ือหรือชองทางส่ือหลายชองทาง ซ่ึงสรุปเปนโมเดล
ในการส่ือสารได ดังตอไปนี้ 

 

 

 
   ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถที่ผูสงและผูรับสารมีความชํานาญ
ในการสงและรับสารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดความผิดพลาดและความลมเหลวทางการ
สื่อสาร โดยการสื่อสารเปนการสื่อสารระหวางผูที่เปนสมาชิกขององคการที่มีการแบงสายงาน
และลําดับขั้นของความรับผิดชอบ  และการบังคับบัญชา  ประกอบดวยการสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชากับลูกนอง (มลินี  สมภพเจริญ 2549)  มีดังตอไปนี้ 
   1. การส่ือสารแนวด่ิง (Vertical Communication)  
    1.1 การสื่อสารในแนวดิ่ง (Upward Communication) เปนกิจกรรมที่เกิด
การสื่อสารระหวางลูกนองกับผูบังคับบัญชา โดยที่ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของลูกนอง 
หรือการท่ีลูกนองขอคําปรึกษาจากเจาหนา 
    1.2 การสื่อสารในแนวดิ่งลง (Downward Communication) เปนกิจกรรม
ระหวางผูบังคับ บัญชากับลูกนอง  โดยท่ีผูบังคับบัญชาส่ังการหรือแจงนโยบายลงมา 
   2. การส่ือสารแบบแนวขวาง (Horizontal Communication) เปนการส่ือสารท่ี
เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Share ideas) ของคนที่อยูในระดับเดียวกัน เชนระหวางเจานาย
กับลูกนอง ลูกนองกับลูกนอง 
   ความสําคัญของการมีทักษะการส่ือสาร 
   1. ทําใหสามารถชวยถายทอดความรูและความคิดไปสูเพ่ือนรวมงานได 
   2. แลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็นดวยการอภิปรายหรือถกเถียงกันเพื่อให
ไดขอสรุปโดยไมใชอารมณเปนท่ีตั้งของการอภิปรายหรือถกเถียง 
   3. เม่ือการส่ือสารมีประสิทธิภาพจะสงผลใหเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 

Sender Message Channel Receiver 
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  5.3 ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT ยอจาก Information Technology) ประกอบดวย
เทคโนโลยี 2 สาขาดวยกัน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึง
อุปกรณคอมพิวเตอรสามารถนํามาใชเพื่อการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหสําเร็จลุลวงไดภายใน
เวลาอันส้ัน ในขณะท่ีเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ชวยใหการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางกันสามารถดําเนินการไดบนระยะทางไกล ๆ โดยไมจํากัดระยะทาง ไมวาจะเปนการส่ือสาร
ภายในหรือตางประเทศ 
 ดังนั้น  การสรางกรอบมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามากําหนดกิจกรรมการ
ดําเนินงานในองคการ จึงเปนการตอบสนองตอโลกในยุคปจจุบันไดดี อยางไรก็ตามการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ตองขึ ้นอยู ก ับ
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีที่มีอยู รวมทั้งความรูและทักษะความสามารถของบุคลากรใน
องคการดวยซ่ึงโดยสวนใหญแลวจะจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อจุดประสงค   ดังตอไปนี้ 

 1. พัฒนาความรู ความเขาใจพื้นฐานเกี ่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อ
การศึกษา 
 2. พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานท่ัวไป 
 3. พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีในการทํางาน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (IT ยอจาก Information Technology) หมายถึง 
เทคโนโลยี  สําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-สง การแปลง การจัดเก็บ 
การประมวลผล และการคนคืนสารสนเทศในการประยุกต การบริการ และพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
สามารถแบงกลุมยอยเปน 3 กลุม ไดแก คอมพิวเตอร การส่ือสาร และขอมูลแบบมัลติมีเดีย ระบบ
สารสนเทศท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคการ เปนการนําสิ่งใหมมาประยุกตใช
งานกับระบบงานเดิม ซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ขึ้น สําหรับองคการที่ไมแสวงหากําไรอยาง
ภาครัฐก็ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการเชนกัน ถึงแมวาจะไมสามารถเพิ่ม
มูลคาในเชิงเศรษฐกิจได แตก็สามารถชวยใหองคการติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สะดวกรวดเร็ว กลายเปนองคการที่ทันสมัยไมลาหลัง กระตุนใหประชาชนอยากที่จะเขามารับ
บริการแกองคการมากข้ึน 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภาครัฐแนวใหมโดยเนนใหทุกภาค
สวนทั้งภาครัฐและเอกชนไดรู จักใชขีดความสามารถและศักยภาพของตนเองใหเต็มที่ โดย
คํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลักดวยการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อใหเกิดความ
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รวดเร็วในเรื่องของการบริการ ดังนั้นรัฐบาลจึงมีแนวคิดที่จะถายโอนอํานาจกับขาราชการในการ
ปฏิบัติงานไดมากขึ้น ตลอดจนภาคธุรกิจที่ตองการจะปฏิบัติงานรวมกับภาครัฐจะตองดําเนินไป
ไดดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพราะประชาชนตองการเห็นการเขาถึงรัฐบาลจากทุก
สถานที่ ทุกเวลา มีความรวดเร็ว  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนํามาใชในระบบราชการ 
(ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ 2546)  มีดังตอไปนี้  
 1. เรื่อง E-service ในการบริหารราชการอันดับแรก ความเร็วของขอมูลขาวสารเปน
ส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญ ขอมูลขาวสารเร็วการตัดสินใจก็จะเร็ว ถาหากขอมูลขาวสารชาทุกอยางก็จะ
ชาท้ังระบบการพัฒนาในดานตาง ๆ ก็จะชาลงดวย 
 2. เรื่อง E-Government เปนองคประกอบสําคัญที่รัฐบาลตองการใหเกิดการบริการ
ประชาชนที่ดีขึ ้น จะทําอยางไรใหประชาชนเขาถึงรัฐไดมากขึ้น ใชเวลานอยลง ในปจจุบัน
ประชาชนมีความรูสึกวาการใหบริการจากรัฐชา เชน ที่อําเภอในตางจังหวัด ซึ่งจะตางจากอําเภอ
ในกทม.การบริการจะรวดเร็วและใชเวลานอย การบริการที่กลาวถึงนั้นตองใหตรงกับความ
ตองการของประชาชน จะเห็นไดวารัฐบาลที่เปดเผยขอมูลใหประชาชนไดรับรูไดมากจะเปน 
รัฐบาลท่ีม่ันคง ตรงกันขามหากรัฐบาลปดบังขอมูลขาวสารก็จะทําใหไมมีความม่ันคง  
 
ภาระหนาท่ีของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
 นอกจากการกําหนดยุทธศาสตรการบริหารงานของเทศบาลเมืองบางกรวย ซึ่งบงบอก
ถึงหนาท่ีความรับผิดชอบโดยรวมที่ตองปฏิบัติแลว ยังตองมีหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ี
จะตองปฏิบัติงานเพื่อรองรับภารกิจตามยุทธศาสตรการบริหารงาน ดวยการกําหนดหนวยงาน
สังกัดตาง ๆ เพื่อที่จะรับผิดชอบในงานแตละดานที่แตกตางกัน ซึ่งในสังกัดแตละสังกัดนั้นจะมี
ความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากรที่แตกตางกัน เนื่องจากความจําเปนในภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบอาจจะตองการสมรรถนะดานใดดานหนึ่งที่มากกวาหรือนอยกวานอกเหนือจาก
คุณธรรมและจริยธรรมท่ีบุคลากรทุกคนพึงมี ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
 1. สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่รับ-สงหนังสือ รับเรื่องรองเรียน งานธุรการ งาน
ประชุม   ใหบริการเกี่ยวกับบัตรประจําตัวประชาชน แจงยายเขา-ยายออก การแจงเกิด รักษาความ
สงบเรียบรอยภายใน มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานตรวจสอบและจัดระเบียบในตลาดสด หาบเรแผง
ลอย รวมทั้งกิจการคาที่นารังเกียจที่เปนอันตรายตอสุขภาพ และงานควบคุมตรวจสอบและ
ดําเนินการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ 
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  จากหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักปลัดเทศบาลซึ่งเปนลักษณะหนาที่ที่เกี่ยวกับ
ราชการทั ่วไปของเทศบาล ดังนั ้นบุคลากรในสังกัดกองนี ้จะตองมีความรูเกี ่ยวกับนโยบาย 
แนวทางประกาศตาง ๆ ของเทศบาล ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่การทํางานของหนวยงานอื่น
เปนสําคัญ เพราะตองประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เนื่องจากเปนสังกัดที่เกี่ยวของกับการตอง
รับเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ของประชาชน จึงตองอาศัยทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ทักษะทางดานการสื่อสารคอนขางมาก และยังจะตองมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากตองใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการใหบริการประชาชน ดังนั้นสมรรถนะที่ที่บุคลากรใน
สังกัดสํานักปลัดเทศบาลพึงมีมากท่ีสุดนอกจากคุณธรรม/จริยธรรม และทักษะทางปญญาแลว คือ
ความรูที่มีตอองคการและพื้นที่ที่อยูในการดูแลของเทศบาลเมืองบางกรวย ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ทักษะการส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. กองคลัง มีหนาที่รับผิดชอบดานการชําระภาษี และคาธรรมเนียมตาง ๆ ของ
ประชาชน  รวมทั้งจัดทําแผนท่ีภาษี และจัดทําทะเบียนทรัพยสินงานพัสดุของหนวยงาน 
  เนื่องจากงานสวนใหญของกองคลังเปนงานที่จะตองดูแลในเรื่องของการจาย การ
รับ การนําสงเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพยสินของหนวยงานตาง ๆ เปนหลัก ดังนั้นบุคลากร
ในสังกัดกองคลังควรจะตองมีคุณธรรม/จริยธรรมมากท่ีสุด และตองมีทักษะทางดานการวิเคราะห
เชิงตัวเลข เนื่องจากตองเกี่ยวของกับการดูแลบัญชีและจัดทําบัญชีทุกประเภท  
 3. กองการศึกษา มีหนาที่ดูแลศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองบางกรวย จํานวน 7 
ศูนย ตั้งอยู ณ โรงเรียนสังกัด สํานักงานการ ประถมศึกษาอําเภอในเขตเทศบาล เตรียมความพรอม
ใหกับเด็กอายุ 3 ปบริบูรณ เตรียมความพรอมในการพัฒนาเด็กใหมีพัฒนาการสมกับวัยทั้งดาน
รางกาย สติปญญาอารมณ และสังคม 
  กองการศึกษาเปนกองที ่ม ีบทบาทเกี ่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนา
การศึกษา งานประเพณี งานกีฬา และนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน ซึ่งกองนี้จัดไดวาเปน
กองที่มีบทบาทตอสังคมเปนอยางมาก ดังนั ้นเพื ่อใหการดําเนินงานเต็มไปดวยความสําเร็จ 
บุคลากรในสังกัดนี้ควรมีความรูเกี่ยวกับพื้นที่ที่รับผิดชอบรวมถึงความรูที่จะสามารถนําไปสูการ
พัฒนาระบบการศึกษาได นอกจากการที่จะตองมีความรูเกี่ยวของกับการทํางานเพื่อสังคมและการ
จัดกิจกรรมชุมชนแลว กองการศึกษาจะตองมีทักษะทางปญญาที่จะตองใชความคิดในการแกไข
ปญหาสังคม และทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางานกลุมและความรับผิดชอบ
เพ่ือใหงานนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
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 4. กองชาง มีหนาที่ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร อีกทั้งการตรวจสอบ และซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ และการกอสรางและปรับปรุงถนน ทอระบายน้ํา ฯลฯ 
  การปฏิบัติงานของกองชางเปนงานที่จะตองเกี่ยวของกับการสํารวจ ออกแบบและ
จัดทําขอมูลทางวิศวกรรม  งานออกแบบทุกชนิด  ซึ ่งเปนงานที่เปนการใหบริการทางดาน
สาธารณสุขแกประชาชนเปนสําคัญรองลงมาจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม นอกจากจะตอง
มีความรูในหนาที่การงานที่รับผิดชอบแลวยังตองอาศัยทักษะทางปญญาที่จะตองทําการคิด
วิเคราะหอยางมีเหตุมีผล และการทํางานที่จะตองอาศัยเครื่องมือที่ทันสมัยเขามาชวย ดังนั ้น
นอกจากความรูในการปฏิบัติหนาที่แลว ฝายชางควรตองอาศัยทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติหนาท่ี 
 5. กองวิชาการและแผนงาน มีหนาที่รับปรึกษากฎหมาย จัดทําขอมูลเทศบาล และ
เอกสารประชาสัมพันธจึงเปนแหลงศูนยขอมูลขาวสารสนเทศ อีกท้ังจะตองเกี่ยวของกับงานจัดทํา
เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย และการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลเมืองบางกรวย 
  เปนกองที่เกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายและแผน ซึ่งมีลักษณะเพื่อประกอบการ
กําหนดนโยบายจัดทําแผนของเทศบาล และโครงการตาง ๆ เพื ่อการบริหารความมั่นคงของ
ประชาชน ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญมากที่บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ตองมีความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ
ตาง ๆ ของเทศบาลเปนอยางดี และจะตองมีความรูเกี่ยวกับวัตถุประสงคขององคการในเรื่องของ
การพัฒนาชุมชนไปสูความยั่งยืน รวมทั้งจะตองมีทักษะในการติดตอสื่อสาร และทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากจะตองจัดทําประกาศและเผยแพรขอมูลใหแกบุคลากรในองคการ
หรือประชาชนทราบท่ัวกัน 
 6. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตามกฎหมาย วาดวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และการใหบริการดานการ
สาธารณสุข พัฒนา ฟนฟู ปองกัน รักษาพยาบาล การสุขาภิบาล การอาชีวอนามัย การสัตวแพทย 
การอนามัยส่ิงแวดลอม การรักษาความสะอาดเพื่อความสมบูรณของรางกาย จิตใจ และสังคมของ
ประชาชน 
  กองการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเปนกองที่เกี่ยวของกับสาธารณสุขของชุมชน
ที่เปนการสงเสริมสุขภาพและอนามัย และเพื่อเปนการตอบโจทยของการใหบริการสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอมที่ดีใหแกประชน บุคลากรจะตองใหความสําคัญและมีจิตสํานึกที่ดีตอทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมดวย 
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 7. กองสวัสดิการและสังคม มีหนาที่จัดทําขอมูลการพัฒนาชุมชนทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม  ขอมูลเกี่ยวกับกองทุนหมูบาน 1 ลานบาท และขอมูลการสงเสริมการออกกําลังกาย
เพ่ือสุขภาพ 
  กองสวัสดิการและสังคมเปนกองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห 
ไมวาจะเปนการสงเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน ดังนั้นสิ่งที่บุคลากรในสังกัด
นี้พึงมี คือ ความรวมมือท่ีจะชวยกันทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พื้นท่ีท่ีอยูในการดูแลเปนอยางดี เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาสูงสุด 
 

คุณลักษณะพึงประสงคของบุคลากรในองคการ 
 จากแผนยุทธศาสตรและหนาท่ีความรับผิดชอบของเทศบาล เพื่อใหการดําเนินงานใน
กิจการตาง ๆ ของเทศบาลประสบความสําเร็จ นักวิจัยมีความคิดเห็นวา บุคลากรทุกคนในองคการ
ควรมีคุณลักษณะ ดังตอไปนี้ 
 1. การเสียสละเพื่อสวนรวม                                  
 2. การมีความสามัคคีในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานเพื่อประชาชนประสบความสําเร็จ 

 3. การทราบถึงปญหาในชุมชนอยางชัดเจน 
 4. การมีความรูความสามารถในการทํางาน เพื่อท่ีจะพัฒนาองคการและชุมชนใหดี
ยิ่งข้ึน 
 ประกอบกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ซ่ึงเปนกระบวน
ทัศนใหมในการสรางระบบราชการท่ีมีคุณลักษณะของระบบในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ท่ีอิงหลักธรรมาภิบาล และหลักประชาธิปไตย บุคลากรจึงเปนปจจัยหลักและเปนกําลังสําคัญใน
การดําเนินงานและนําความสําเร็จมาสูองคการ ซ่ึงระบบของการจัดการภาครัฐแนวใหมมี
สาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1. ปรับระบบการทํางานจากเดิมท่ีใชคนเปนหลัก มาเปนการใชเทคโนโลยี ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร การใชบริการทางอิเล็คทรอนิคส เปดบริการจุดเดียว (One Stop Service) เพื่อ
ความสะดวกสบายแกประชาชน และการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. ปรับระบบวิธีการบริหารงานจากเดิมท่ีตางคนตางทําเปนแบบบูรณาการเชื่อมโยง 
การทํางานเปนทีม มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ซ่ึงจะทําใหการทํางานงายมากข้ึน 
 3. ปรับเปล่ียนการติดตอส่ือสารส่ังการมาเปนการประสานงานในแนวราบมากขึ้น เปน
การสรางวัฒนธรรมในการมีสวนรวม 
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 4. เปล่ียนการทํางานเพื่อระบบ ระเบียบ มาเปนการทํางานเพื่อผูรับบริการ 
 5. เนนผลสําเร็จของการทํางานเปนเกณฑ มีการวัดผลที่มีประสิทธิภาพชัดเจน เปน
รูปธรรม ตรวจสอบได  เนนการทํางานอยางสรางสรรค   
 นอกจากการปรับเปล่ียนระบบของราชการแลว ยังมีความคาดหวังท่ีกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในตัวบุคคลของภาครัฐ ซ่ึงมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการเรียนรูและปรับตัวใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
 2. เปนบุคคลท่ีมีมาตรฐานความเปนธรรมสูง ซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวย
หลักการและเหตุผล 
 3. เปนบุคคลท่ีมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
 จากการสัมภาษณนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบางกรวยเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2554 
เกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือสมรรถนะท่ีบุคลากรพึงมี คือ 
 1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม  การทํางานใด ๆ ก็ตาม โดยเฉพาะงานเพ่ือสวนรวมและ
สังคม หรือการชวยเหลือประชาชน ยอมตองอาศัยความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี ความมีระเบียบวินัย 
ตรงไปตรงมา การเสียสละเพื่อสวนรวม และความสามัคคีเปนสําคัญ เนื่องจากการทํางานเพื่อ
สวนรวมไมสามารถทําคนเดียวได ตองอาศัยความรวมมือกันของบุคลากรในองคการ แตสําหรับ
เทศบาลเมืองบางกรวยนั้น การทํางานยังถือไดวาขาดประสิทธิภาพในการทํางานอยู เนื่องจากวา
บุคลากรขาดความสามัคคี หนวยงานแตละหนวยงานขาดการพูดคุยกัน ทําใหเปนอุปสรรคตอการ
ทํางาน และอีกประการหน่ึงของการทํางานเพ่ือสวนรวม คือ ความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี ดังนั้นจึง
ไดมีการจัดสงพนักงานบางสวนจัดการฝกอบรมเร่ือง “โครงการคนไทยตองไมโกง” โดยรวมมือ
กับสํานักคุมครองและปองกัน สํานักงาน ป.ป.ท. ท้ังนี้จุดประสงคก็เพื่อใหขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานจางไดมีความรู ความเขาใจในการตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน ตลอดจนไดเขามามีสวน
รวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ อันจะสงผลใหเกิด
จิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม สรางความตระหนัก และคานิยมท่ีถูกตองของสังคม  
 2. ดานความรู ส่ิงสําคัญของการทํางาน คือความรูเกี่ยวกับหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง และความรูเกี่ยวการพัฒนาชุมชน แตนายกเทศมาตนตรีไดกลาววา บุคลากรยังขาดการ
แสวงหาความรูท้ังงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง หรือกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเทศบาลเมืองบาง
กรวย ดังน้ันจึงแกปญหาโดยการสงบุคลากรไปฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ความรูเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบ และการสงเสริมใหทุนเรียนตอท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท เพื่อใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพตอการทํางานมากข้ึน  
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 3. ดานทักษะทางปญญา เนื่องมาจากการไมแสวงหาความรูของบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย ประกอบกับการทํางานท่ีเรียกวาเชาชามเย็นชาม จึงมีผลทําใหบุคลากรขาดการนํา
ความรูไปปรับใชใหเหมาะสม ดังนั้นส่ิงสําคัญของทักษะทางปญญาท่ีบุคลากรพึงมี คือ การนํา
ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการทํางาน หรือการแกไขปญหาอยางมีสติรอบคอบ 
 4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ เปนส่ิงท่ีสําคัญประการ
หนึ่ง และเปนส่ิงท่ีองคการกําลังขาดอยู เนื่องมาจากผลของการแตกความสามัคคี จึงทําให
ความสัมพันธท่ีจะตองเกิดข้ึนระหวางบุคคลเกิดความออนแอ สงผลใหการทํางานนั้นเกิดความ
ยากลําบาก การดําเนินงานลาชา ดังนั้นคุณลักษณะของบุคลากรจะตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การรูจัก
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การเคารพซ่ึงกันและกัน และการรูจักหนาท่ีของตนเอง 
 5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคการสวนใหญแลวจะเปนการใชโปรแกรมพื้นฐาน คือ Microsoft 
Word และ Microsoft Excel แตบุคลากรก็ยังคงขาดทักษะในดานนี้อยูมาก 
 จากความคิดเห็นของผูวิจัย แนวทางการจัดการภาครัฐแบบใหม และจากการสัมภาษณ
นายกเทศมนตรีท่ีมีการกลาวถึงสมรรถนะท่ีบุคลากรพึงมี ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองและครอบคลุมกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ นักวิจัยจึงไดนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒินี้มาประยุกตใชในเทศบาลเมืองบาง
กรวย เพราะสามารถเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหบุคลากร ตั้งแตผูบริหารทองถ่ิน พนักงานองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ ซ่ึงมีความแตกตางหลากหลายท้ังดานความรู ทักษะ และทัศนคติ 
เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และองคการมากข้ึนโดยพัฒนาไปพรอมกับความเปล่ียนแปลงใน
ยุคโลกาภิวัตน ดวยเคร่ืองมือท่ีมีการกําหนดปจจัยการเรียนรู ซ่ึงประกอบไปดวย คุณธรรมและ
จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เพื่อใหเปนองคการพัฒนาชุมชนไดอยางยั่งยืน ตามท่ีเทศบาลเมืองบางกรวยไดกําหนด
ถึงวิสัยทัศนวา “บางกรวยนาอยู มุงสูการพัฒนาที่ยั่งยืน”  ดังนั้น การนําเอากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
มาใช จึงเปนการชวยใหเกิดการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานใหเปนผูนําดานคุณภาพในการจัดการองคการปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุยุทธศาสตรท่ีวางแผนไว เนื่องจากการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิจะตองกําหนด
มาตรฐานข้ันตํ่าท่ีนักศึกษาพึงมี  ในระดับองคการก็เชนเดียวกันท่ีจะตองมีการกําหนดมาตรฐานข้ัน
ต่ําของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยเชนเดียวกัน  และจากการนําเอาหลักการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม  (New Public Management) ซ่ึงเปนกระบวนทัศนใหมในการสรางระบบราชการ 
จากการสัมภาษณนายกเทศมนตรี และหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในเทศบาลเมืองบาง
กรวย ทําใหทราบวาคุณลักษณะของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยพึงมี  ดังตอไปนี้  
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 1. คุณธรรมและจริยธรรม 
  1.1 ดํารงตนเองใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
เสียสละเพ่ือสวนรวม ยึดม่ันความสามัคคี และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีความตรงเวลา หมายถึง 
การปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา โดยคํานึงถึงความสุขของประชาชน ไมใชตําแหนงหนาท่ีหา
ผลประโยชนและอุทิศเวลาใหกับราชการ  
  1.2 ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบได หมายถึง การมี
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และมอบหมายงานท่ีชัดเจนโดยสามารถแจงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ใหแกผูมาติดตอราชการทราบ และมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา 
  1.3 ใหการบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึด
ประโยชนของประชาชนเปนหลัก หมายถึง การใหบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกันอยางเสมอภาค 
ท่ัวถึง เปนธรรม ตรงตอเวลา และบริการดวยความเต็มใจ รวมถึงรักษาประโยชนแกผูมารับบริการ
ทุกคน 
  1.4 ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอยางคุมคา หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี
ใหแลวเสร็จตามกําหนดและบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว การปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงผลลัพธและ
ผูมารับบริการโดยอยูภายใตขอบเขตของระเบียบ และใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
 2. ความรู 
  2.1 การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัย ท่ีเปนการพัฒนาดานวิชาการและพัฒนาจิตใจ
ของตนเองดวยวิธีการพัฒนารูปแบตาง ๆ เชน การเขารวมอบรม การประชุม การสัมมนา และการ
เรียนรูดวยตนเอง 
   2.2 การมีความรูกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานทั่วไปในองคการ  
เชน การวางแผน การบัญชีการเงิน การจัดการคุณภาพ สาธารณูปโภค ใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานในองคการวา
มีหนาท่ีความรับผิดชอบใดท่ีเกี่ยวของ  
  2.3 การสนับสนุนใหตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ แสวงหาความรู เพื่อพัฒนาใหเปน
องคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูงานสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 
  2.4 การมีความรูทางดานกฎหมายตาง ๆ เชนกฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล 
รวมท้ังประกาศตาง ๆ ของเทศบาลเมืองบางกรวย วิสัยทัศนของเทศบาลเมืองบางกรวยและ
ยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามแผน เพื่อใหเกิดเปาหมายในการพัฒนาท่ีตรงกัน 
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  2.5 ควรมีความรูในเรื่องของปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมท้ังสภาพทั่วไป
หรือขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองบางกรวย 
 3. ทักษะทางปญญา  
  3.1 การนําความรูจากการศึกษา ประสบการณ การฝกอบรม และการเรียนรูดวย
ตนเองมาใชในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาในการทํางาน 
  3.2 การเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการทํางาน และการสรางสรรคผลงาน
ดวยการนําหลักทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการพัฒนาตนเองและชุมชนเพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 
  3.3 การคิดไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับสถานการณท่ีเปนปญหาคลุมเครือ หรือ
มีความขัดแยง เพื่อตัดสินใจวาส่ิงใดควรเช่ือหรือไมควรเช่ือและหาขอโตแยงได 
  3.4 การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดดวยการเขาใจตนเองและผูอ่ืน ประเมินสถานการณ
ตาง ๆ ไดดีในการเขารวมกิจกรรมกับผูอ่ืน และสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
 4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
  ความสัมพันธระหวางบุคคล และการทํางานเปนทีมเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคการใน
ยุคปจจุบัน ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารจะตองพยายามสรางทีมท่ีทําใหมีความสุขในการทํางาน
รวมกัน และจะตองทําใหแนใจวาไมมีความขัดแยงหรือเกิดปญหาตาง ๆ อยางไรก็ตามความขัดแยง
ก็ไมใชส่ิงท่ีเลวรายเสมอไป ความขัดแยงอาจนํามาซ่ึงผลประโยชนแกองคการก็เปนได แตก็ตอง
ควบคุมใหอยูในขอบเขต 
  ความรับผิดชอบ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหบุคลากรแสดงความเปนเจาของงาน 
และต้ังใจทํางานมากข้ึน ดังนั้นการมอบหมายงาน การแบงงาน การมอบหนาท่ีความรับผิดชอบจะ
กระตุนใหบุคลากรในองคการตั้งใจทํางานมากข้ึน ซ่ึงขอดีของการมอบหมายงานนอกจากจะทําให
เกิดแรงจูงใจในการทํางานแลว ยังเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดสรางสรรค และสรางองคความรู
ใหมใหกับองคการ จึงไดกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีบุคลากรพึงมี ดังตอไปนี้ 
  4.1 การยอมรับในความเปนคน  ความแตกตางระหวางบุคคล  เคารพในความคิด
และพฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน  
  4.2 การเปดเผยขอมูลสวนตัวของตนเองดวยตนเองตอผูอ่ืนดวยความไววางใจและ
ความจริงใจ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอก 
  4.3 การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสามัคคีระหวางหนวยงาน 
  4.4 การรับผิดชอบตอการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
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 5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีดูเหมือนจะเชื่อมทุกส่ิงทุกอยางเขา
ไวดวยกัน หากองคการปดกั้นเทคโนโลยีท่ีใชในการติดตอส่ือสารแลว ก็คงเปรียบเสมือนกับการที่
องคการเอามือมาปดตาตนเองจนทําใหมองไมเห็นส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว  องคการจึงขาด
ความกาวหนาและการพัฒนา การกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าใหแกบุคลากรในองคการจึงมี ดังตอไปนี้ 
  5.1 ความสามารถในการใชคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษา คนควา
ปญหา สรุปปญหาและหาแนวทางแกไข 
  5.2 ความสามารถในการส่ือสารไดอยางเหมาะสมกับบุคลตาง ๆ ท้ังภายในองคการ
และภายนอกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.3 ความสามารถในการคนหา จัดเก็บ  แลกเปล่ียน  ในการใชงานทางดาน
คอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว โดยเฉพาะโปรแกรมพื้นฐาน เชน Microsoft Word และ 
Microsoft Excel 

 

การพัฒนาบุคลากรในองคการ 
 องคประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธท่ีสําคัญเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมาย
ขององคการนั้น องคการจะตองมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ศักยภาพ  และการท่ีองคการจะมีทรัพยากรมนุษย ท่ีมีคุณสมบัติดังกลาว  องคการจะตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (พิชิต  เทพวรรณ 2554)  ซ่ึงประกอบไปดวย  
 1. การเรียนรู (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดอยางถาวร ท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติหรือประสบการณ ซ่ึงองคการจะตองสรางและพัฒนาใหเกิดเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
 2. การฝกอบรม (Training) เปนแผนการและระบบการปรับปรุงพฤติกรรมซ่ึงผานการ
เรียนรู หรือเปนโปรแกรมหรือรายการท่ีบุคคลสามารถพัฒนาไปแตละระดับความรู ทักษะ และ
สมรรถนะ ซ่ึงถือวาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 3. การพัฒนา (Development) เปนการเจริญเติบโตหรือการตระหนักถึงความสามารถ
และศักยภาพที่มีอยูของแตละบุคคล โดยผานการเรียนรูและไดประสบการณจากการเรียนรู 
 4. การศึกษา (Education) เปนการพัฒนาของการเรียนรูท่ีเปนความนิยม และความ
เขาใจท่ีเปนความตองการในการดําเนินชีวิต ซ่ึงจะตางกับความรูและทักษะที่มีความสัมพันธ
โดยตรงกับกิจกรรมในการดําเนินชีวิตเพียงอยางเดียว 
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 จากองคประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นักวิจัยจึงไดกําหนดหัวขอ

การพัฒนาทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย เพ่ือใหเกิด

ความสําเร็จตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิหรือประสบความสําเร็จตามผลการเรียนรูในการทํางานของ

บุคลากรประกอบดวยส่ิงสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 1. การสงเสริมการเรียนรู 

  การเรียนรู หมายถึง การปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก

การไดรับประสบการณ ซ่ึงควรเปนการปรับเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน และการเรียนรูในท่ีนี้มีขอบเขต

ครอบคลุมความหมาย 2 ประการ คือ การเรียนรูในความหมายของกระบวนการเรียนรู (Learning 

Process) หมายถึง การดําเนินการอยางเปนข้ันเปนตอน หรือวิธีการตาง ๆ ท่ีชวยใหบุคคลเกิดการ

เรียนรู และการเรียนรูในความหมายของผลการเรียนรู (Learning Outcome) ไดแก ความรูความ

เขาใจในสาระตาง ๆ ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะกระบวนการตาง ๆ รวมท้ังความรูสึก

หรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูหรือการใชวิธีการเรียนรู 

 2. การแสวงหาความรู 

  การแสวงหาความรู (Knowledge acquisition) เปนกระบวนการแรกเพื่อการพัฒนา

องคการไปสูองคการเพื่อการเรียนรู  โดยแสวงหาความรูไดดวยการคนหาและการเรียนรูในระดับ

องคการ  ประกอบดวยการกล่ันกรอง การคนหาในส่ิงท่ีตองการ และการควบคุมปฏิบัติงานเพ่ือให

องคการมีประสิทธิภาพในการทําตามเปาหมาย (ยุรพร  ศุทธรัตน  2553) 

 สรุปไดวา การสงเสริมการเรียนรู หมายถึง ส่ิงท่ีองคการสงเสริมใหบุคลากรเกิดความ

รักในการเรียนรูดวยการแสวงหาความรูเพื่อนํามาพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดองคการแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) และองคการแหงการเรียนรูจะเปนจุดเร่ิมตนสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

จัดการความรูในองคการ Peter Senge ผูเสนอแนวคิดองคการเพ่ือการเรียนรู กลาววา การเรียนรู คือ 

การที่บุคคลสามารถท่ีจะทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไมเคยทํามากอน  และดวยการเรียนรูนี้เองจะนําพาให

เกิดการพัฒนาและนําไปสูการสรางส่ิงใหม ๆ การที่จะเปนองคการเพ่ือการเรียนรูไดนั้น จะตองเปน

องคการที่ประกอบดวยความสามารถในการพัฒนาและขยายความสามารถในการสรางอนาคตได

อยางตอเนื่อง และจะตองมีการปรับการเรียนรู (Adaptive Learning)  เพื่อความอยูรอด  Peter Senge  

ไดเสนอหลัก 5 ประการ  เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคการไปสูองคการเพื่อการเรียนรู 

ดังตอไปนี้ 
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 1. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) เปนการมองภาพและความสัมพันธของ

ส่ิงตาง ๆ โดยรวมเขาดวยการแทนการมองทีละภาพ หรือมองแบบองครวม เหมือนกับทฤษฎีหนึ่งท่ี

เรียกวาทฤษฎีของทุก ๆ ส่ิง (Theory of Everything) เปนทฤษฎีท่ีมองจักรวาลเปนเครือขาย 

(Networks) 

 2. ความสามารถของบุคคล (Personal Mastery) เปนระดับความสามารถของคนท่ี

นอกเหนือจากทักษะ (Skill) และความสามารถ (Competence) ดวยการมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและ

ตอเนื่อง  รวมท้ังการพัฒนาความอดทนหรือการเขาใจในส่ิงท่ีเปนอยางชัดเจน 

 3. รูปแบบทางความคิด (Mental model) สืบเนื่องมาจากความคิดความอาน และการ

มองเหตุการณเดียวกันแตมีความคิดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นองคการจะตองมีการสรางทักษะของ

รูปแบบทางการคิดดวยการทําใหบุคลากรในองคการมองเหตุผลของตนเองอยางชัดเจน และให

ผูอ่ืนมีสวนรวมในการมองภาพท่ีเรามองเห็น ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม 

 4. การแชรหรือการแบงปนวิสัยทัศน (Shared Vision) เปนทักษะในการเปดเผยและ

พูดคุยจากคานิยม ความสนใจ และความเช่ือท่ีมีอยูในตัวบุคคลมาแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน 

 5. การเรียนรูของทีม (Team Learning) โดยมีรากฐานมาจากการแบงปนวิสัยทัศน 

สงผลใหกลุมสรางความรูรวมกัน ซ่ึงการเรียนรูของทีมเปนการเรียนรูท่ีเหมาะกับองคการสมัยใหม

ในปจจุบัน 

 นอกจากแนวคิดของ Peter Senge แลว การบริหารราชการแนวใหมยังไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติเพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาความรูไปสูองคการแหงการเรียนรู (ทศพร  ศิริสัมพันธ 

2548)  ดังตอไปนี้  

 1. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

 2. ตองสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ 

 3. ตองมีการสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถ  เพื่อให เปนผู ท่ี มีความรู

ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรมในการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

 4. ตองมีการสรางความมีสวนรวมใหมีการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน เพื่อการ

พัฒนาการปฏิบัติหนาท่ีรวมกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
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 3. ทรัพยากร/ส่ิงอํานวยความสะดวก  
  ทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหบุคลากรพัฒนาตนเอง ซ่ึง
ทรัพยากรในความหมายของการบริหารจัดการไดแบงทรัพยากรออกเปน 4 M สามารถแยกไดเปนคน 
(Men) ทรัพยสินเงินทอง (Money) วัตถุดิบ (Materials) เคร่ืองจักร/อุปกรณ (Machine/Equipment) 
(ปราชญา  กลาผจัญ และ ศิริพงษ  เศาภายน 2553) 
  ทรัพยากร  หมายถึง  ทรัพยากรทางการบริหาร ไมวาจะเปนทรัพยากรทางกายภาพ
หรือวัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงินหรือทุน ทรัพยากรขอมูลหรือเทคโนโลยี ส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนสวนหนึ่งของทรัพยากรที่ทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความสามารถ
ในการทํางาน และทรัพยากร/ส่ิงอํานวยความสะดวกยังเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงสภาพแวดลอมในการทํางานหมายรวมถึงสถานท่ีทํางาน อุปกรณการ
ทํางาน โตะ เกาอ้ี รถประจําตําแหนง หรือแมกระท่ังส่ิงอํานวยความสะดวกเล็ก ๆ ประเภทเคร่ืองชง
ชาในที่ทํางาน เปนตน อาจเปล่ียนแปลงใหเกิดแรงจูงใจท่ีดีตอบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีได ใน
ทฤษฎีของ Ferderick (Herzberg 1959, อางถึงใน  พรพิมล  มีฤกษกิจ 2553) ไดพัฒนาทฤษฎีสอง
ปจจัยจนเปนท่ีนิยม แบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก  ดังตอไปนี้ 
  ปจจัยอนามัย/ปจจัยปองกันตัว (Hygiene Factor) หมายถึง สภาพแวดลอมของการ
ทํางานซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีผลตอการพัฒนาบุคลากร 
และวิธีการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  ถาหากไมเหมาะสมหรือบกพรองไป จะทําใหบุคลากร
รูสึกไมพอใจในงาน แตก็ยังคงปฏิบัติงานอยู  เพราะเปนปจจัยท่ีปองกันความไมพอใจในงานเทานั้น 
ไมใชปจจัยท่ีสงเสริมใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตัวอยางปจจัยเหลานี้ไดแก  นโยบายของ
หนวยงาน  สภาพแวดลอมการทํางาน  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  การบริหารงาน  
เงินเดือน  สวัสดิการตาง ๆ ความม่ันคง  ความปลอดภัย เปนตน  ซ่ึงเทียบไดกับการตอบสนองความ
ตองการในระดับตํ่า  คือความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการ
ทางสังคม 
  ปจจัยจูงใจ (Motivating Factor) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงานและ
ทําใหผูปฏิบัติมีความพอใจในงาน  ใชความพยายามและความสามารถทุมเทในการทํางานมากข้ึน  
เชนความสําเร็จ การไดรับการยกยอง ไดรับผิดชอบในงาน ลักษณะงานท่ีทาทายเหมาะกับระดับ
ความสามารถ  มีโอกาสกาวหนาและพัฒนาตนเองใหสูงข้ึน เปนตน  ซ่ึงเทียบไดกับการตอบสนอง
ตอความตองการระดับสูง คือ ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และความตองการเติมความสมบูรณ
ใหชีวิต 
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 4. วิธีการเรียนรูงาน ดานการสอนงาน ดานคูมือการปฏิบัติงาน และดานการฝกอบรม 
  การสอนงาน  (Coaching)  
  การสอนงาน คือ  การที่บุคคลท่ีมีประสบการณใหคําแนะนําในการทํางานแกบุคคล
ท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา (Schermerhorn, อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี 2549) ซ่ึงการ
สอนงานนั้นจะถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมท่ีเรียกวาการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน 
(On-the-job-training) เปนวิธีการหนึ่งท่ีทําใหบุคลากรในองคการเกิดการพัฒนา 
  การสอนงาน (Coaching) หมายถึง  การท่ีหัวหนางานแนะนําใหพนักงานเรียนรู
วิธีการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค เทคนิค และแนวปฏิบัติงานไดอยางงายและรวดเร็ว รวมทั้งแนะนํา
จุดบกพรองท่ีควรหลีกเล่ียง ซ่ึงสามารถสอนตัวตอตัวหรือเปนกลุมก็ได (Blanchard & Thacker,   
อางถึงใน  วรารัตน  เขียวไพรี 2550) 
  การสอนงานมีขอดี คือ สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดตรงกับ
ความรูและความสามารถ อีกท้ังหากความสัมพันธของผูสอนงานกับผูเรียนดี ก็จะทําใหเกิดความ
ผูกพัน และความรวมมือในการปฏิบัติงาน แตการสอนงานจะมีขอจํากัด คือ ความรูความสามารถ
ของผูสอนงานในการถายทอดความรูและประสบการณ ประสิทธิภาพของการสอนงานจะข้ึนอยูกับ
การวางแผนการถายทอดของผูสอนงานเปนสําคัญ (วรารัตน เขียวไพรี 2550) 
  คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) ไดกลาวถึงคูมือการ
ปฏิบัติงานวาคูมือการปฏิบัติงานเปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเร่ิมตน และ
ส้ินสุดของกระบวนการ ซ่ึงระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ขององคการและ
วิธีควบคุมกระบวนการน้ัน โดยคูมือการปฏิบัติงานมักจัดทําข้ึนสําหรับลักษณะงานท่ีซับซอน มี
หลายข้ันตอนและเกี่ยวของกับคนหลายคน สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
การปฏิบัติงาน ซ่ึงวัตถุประสงคของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบขาราชการ (ก.พ.ร.)  2554)  มีดังตอไปนี้ 
  1. เพื่อใหการปฏิบัติงานในปจจบัุนเปนมาตรฐานเดียวกนั 
  2. ผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง 
  3. ผูปฏิบัติงานทราบวาควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด กับใคร 
  4. เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ
องคกร 
  5. เพื่อใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน 
  6. เปนเคร่ืองมือในการฝกอบรม 
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  7. ใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน 
  8. ใชเปนส่ือในการประสานงาน 
  ประโยชนของการจัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน  มีดังตอไปนี ้
  1. ไดงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีกําหนด 
  2. ผูปฏิบัติงานไมเกิดความสับสน 
  3. แตละหนวยงานรูงานซ่ึงกันและกัน 
  4. บุคลากรหรือเจาหนาท่ีสามารถทํางานแทนกันได 
  5. สามารถเร่ิมปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเม่ือมีการโยกยายตําแหนงงาน 
  6. ลดข้ันตอนการทํางานที่ซับซอน 
  7. ลดขอผิดพลาดจากการทํางานท่ีไมเปนระบบ 
  8. ชวยเสริมสรางความม่ันใจในการทํางาน 
  9. ชวยใหเกิดความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน 
  10. ชวยลดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการทํางาน 
  11. ชวยลดการตอบคําถาม 
  12. ชวยลดเวลาในการสอนงาน 
  13. ชวยใหการทํางานเปนมืออาชีพ 
  14. ชวยในการออกแบบระบบงานใหมและปรับปรุงงาน 
  จากวัตถุประสงคและประโยชนของคูมือการปฏิบัติงาน จึงสรุปไดวาคูมือการ
ปฏิบัติงานจัดวาเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูในองคการ ( Knowledge Management) ซึ่ง
เปนแนวคิดและวิธีการพัฒนาบุคลากรไดอีกวิธีหนึ่ง เพราะเปนการถายทอดองคความรูที่มีอยูใน
ตัวบุคคลออกมาสูสวนกลางใหเปนประโยชนตอสวนรวม ซึ่งในหลาย ๆ องคการมีการจัด
หมวดหมูขององคความรูในดานตาง ๆ (ที่ถายทอดออกมาจากบุคลากรในองคการ) โดยอาจใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บในรูปของฐานความรู (Knowledge Base) ที่อยูใน Server โดย
ทําเปน Intranet ภายในองคการ อยางไรก็ตามการจัดการความรูในองคการจะประสบความสําเร็จ
ไดก็ตอเมื่อบุคลากรในองคการเขามาหาความรู ดังนั้นหากองคการสามารถสรางองคการแหงการ
เรียนรู (Learning Organization หรือ LO) ใหเกิดขึ้นกอนการทํา KM จึงจะทําใหโครงการ KM ท่ี
จัดทําข้ึนมีคุณคาและคุมคาตอการลงทุน 
  การจัดการความรูเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติของการเคารพความรูในตัวคน และ
เปนแนวคิดที่มีผลทําใหกรอบมาตรฐานคุณวุฒิประสบความสําเร็จ เพราะเปนการพัฒนาบุคลากร
ในองคการใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นกวาเดิม หรือเกิดความรูใหม ๆ 
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ขึ้น  ซึ่งจะเปนในลักษณะของการรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรู
ในองคการ โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความรู และปญญาในที่สุด 
(ประเวศ  วะสี 2550) การจัดการความรูตามแนวคิดของ Davenport, De Long และ Beers ไดเสนอ
ปจจัยที ่เปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูในการนําความรูไปใช (ยุรพร ศุทธรัตน 2553) 
ดังตอไปนี้  
  1. การสรางท่ีเก็บความรู (Create knowledge repositories) โดยเนนไปท่ีการสราง
องคความรูท่ีมีความรูท้ังท่ีอยูภายในและภายนอก ความรูท่ีอยูภายใน ไดแก รายงานการวิจัย เทคนิค
และวิธีการตาง ๆ ในการทํางาน เปนตน สวนความรูท่ีอยูภายนอก ไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับ
รูปแบบธุรกิจอ่ืน ๆ เปนตน  ซ่ึงท้ังสองแบบนี้มีเปาหมายสวนใหญก็เพื่อท่ีจะดึงความรูออกมา
จัดเก็บเปนเอกสาร เชน บันทึก รายงาน  การนําเสนอ บทความ ซ่ึงนํามาเก็บไวในท่ีท่ีสามารถเรียก
กลับมาใชงานไดโดยงาย  
  2. การปรับปรุงการเขาถึงขอมูลความรูท่ีมี (Improve knowledge access) โดยการหา
บุคคลท่ีมีความรูเฉพาะวาอยูท่ีใดในองคการและถายโอนความรูนั้นไปยังบุคคลอ่ืน ๆ  
  3. การปรับปรุงสภาพแวดลอมขององคความรู (Enhance knowledge environment) 
ดวยการสรางวัฒนธรรมของการรับรู  และแนวคิดใหม ๆ ใหเกิดการสรางสรรค รวมทั้งการปรับ
พฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการความรู เชน การใหความสนใจการสรางความรู  การ
แบงปนความรู และการใชความรู  ซ่ึงเปนกระบวนการแรกท่ีทําใหเกิดการพัฒนาในกิจกรรมของ
การจัดการความรูใหรวดเร็ว 
  4. การจัดการความรูในฐานะท่ีเปนสินทรัพย (Manage knowledge as an asset)  
เหมือนกับสินทรัพยอ่ืนในงบดุล ท้ังนี้เพื่อใหเกิดผลตอบแทนท่ีดีข้ึนและจะทําใหทราบดวยวา
สินทรัพยท่ีเปนความรูนี้เพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร  
  การฝกอบรม (Training)  
  การฝกอบรม (Training) หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดความรู
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ ตลอดจนการปรับปรุง
พฤติกรรม อันจะนํามาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (ศิริภาคย  บูรพาเดชะ, 
อางถึงใน ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน 2545) 
  การฝกอบรม หมายถึง การจัดหาโอกาสใหพนักงานเกิดการเรียนรู เพื่อจัดหาและ
ปรับปรุงทักษะที่สัมพันธกับงาน ซ่ึงประยุกตใชท้ังการฝกอบรมในชวงแรกของการทํางาน และ
ในชวงหลังเพื่อยกระดับหรือปรับปรุงทักษะ (รังสรรค  ประเสริฐศรี 2549)  
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 เนื่องจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานใหสําเร็จลุลวง อันประกอบไปดวย ความสามารถ 
ประสบการณ เปาหมาย พลังในการทํางาน และการคาดหวังตอส่ิงตอบแทนของบุคลากรในองคการ 
(John W.Hunt.1986) ดังนั้นการฝกอบรมจึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหปจจัยดังกลาวเกิดข้ึนเพื่อให
องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development) ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท (Desimone, Werner & 
Harris 1994) ดังตอไปนี้  
 1. ทักษะข้ันพื้นฐาน (Basic Skill) เปนทักษะความสามารถท่ีอานออกเขียนได โดยการ
ใหการฝกอบรมหรือการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. เทคนิคเฉพาะ (Technical) ไดแก ชวงเวลาแหงหารฝกงาน การฝกอบรมดาน
คอมพิวเตอร การฝกทักษะดานเทคนิคการทํางาน การฝกอบรมดานความปลอดภัย การฝกอบรม
ดานคุณภาพ ลฯล 
 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) ไดแก การสรางทีม การจัดการ
ฝกอบรมดานความสัมพันธระหวางลูกคา การฝกอบรมการขาย การฝกอบรมดานการบริการ 
 การฝกอบรม เปนแนวทางหน่ึงท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท่ีจะพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีระดับทุนมนุษยท่ีเพิ่มข้ึน จึง
จําเปนตองมีการจัดกิจกรรมการฝกอบรมภายในองคการหรือที่เรียกวา In–House Training เพื่อเปนการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางาน รวมท้ังปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรมท่ีดีตอการทํางาน
ใหกับองคการ การฝกอบรมจึงถือเปนการลงทุนพัฒนาทุนมนุษยท่ีองคการสามารถกระทําไดโดย
จะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมาย หรือสอดคลองกับการสรางสมรรถนะความสามารถ 
(Competency) ของบุคลากรในองคการ ซ่ึงเปาหมายในการจัดการฝกอบรมก็เพื่อใหไดมาซ่ึงปริมาณ
ผลผลิต  การพัฒนาคุณภาพของผลผลิต  ลดตนทุนของงาน ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ และลดอัตราการ
หมุนเวียน (Turn Over) และการขาดงาน (Absenteeism) (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2545) 
 จากการพัฒนาบุคลากรดวยการสอนงาน การฝกอบรม หรือการใชคูมือการปฏิบัติงาน 
เปนวิธีการท่ีจะทําใหบุคลากรพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จตอองคการเพ่ิมมาก
ข้ึนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ซ่ึงในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิท้ัง 5 ดาน จะสามารถพัฒนาบุคลากรได 
ดังตอไปนี้ 
 1. ดานวิชาการ (Knowledge) เปนการนําความรูและทักษะทางปญญามาใชรวมกัน ซ่ึง
ผูเรียนตองมีองคความรูในสาขาวิชาการและประสบการณการเรียนรูท่ีจะสามารถนํามาใชในการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการนําความรูไปใชในการแกปญหาตาง ๆ ซ่ึงนักวิจัยมีความคิดเห็นวาความรู
ทางดานวิชาการถือไดวาเปนทักษะข้ันพื้นฐานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 



 48 

 2. ดานวิชางาน (Skill) เปนการนําทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะทางปญญามาใชรวมกัน  ซ่ึงนักวิจัยมีความคิดเห็นวา 
ความสามารถทางดานวิชางานเปนสวนหนึ่งของเทคนิคเฉพาะท่ีจะทําใหบุคลากรในเทศบาล
ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 3. ดานวิชาคน (Attittude) เปนการนําเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบมาใชรวมกัน เพ่ือการดํารงตนใหดํารงอยูในสังคมรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข 
 
ทุนทางสังคม (Social Capital) 
 ทุนทางสังคม 
 ทุนทางสังคมเหมือนกับทุนมนุษย แตอาจจะไมสามารถทดแทนกันไดอยางสมบูรณ
และอาจใชไดกับงานบางอยาง ในทางตรงกันขามทุนทางสังคมก็ไมเหมือนทุนมนุษย คือ ทุนทาง
สังคมจะอยูในรูปแบบโครงสรางความสัมพันธระหวางผูกระทําดวยกันเอง และไมใชคุณสมบัติ
สวนบุคคลเหมือนทุนมนุษย  
 World Bank ไดใหคํานิยามทุนทางสังคม คือ การที่บุคคลสามารถไดประโยชนจากการ
เปนสมาชิกของสังคม หรือเครือขายสังคมผานความสัมพันธทางสังคมหรือโครงสรางทางสังคม 
 สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549) ไดสรุปความหมายของทุน
ทางสังคมวา เกิดจากการรวมตัว การรวมคิด รวมทํา บนฐานของความไวเนื้อเช่ือใจ วัฒนธรรมที่ดี
งามของไทย โดยผานองคประกอบหลักไดแก คน สถาบัน วัฒนธรรม และองคความรู ซ่ึงกอใหเกิด
พลังดวยการผสมผสานพ้ืนฐานของวัฒนธรรมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความมีน้ําใจ และความรวมมือ 
(สุวรรณี  คําม่ัน และคณะ 2551) 
 ทุนทางสังคมตามแนวคิดของ พุทนัม ( Robert Putnum) ไดใหความหมายวา เปนลักษณะ
ความมีชีวิตทางสังคม ซ่ึงประกอบไปดวย เครือขาย (Network) ปทัสถาน (Norms) และความ
ไววางใจ (Trust) ซ่ึงท้ัง 3 ตัวนี้มีสวนทําใหสมาชิกในสังคมกระทํารวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการและสังคม (สุธรรม รัตนโชติ.2552) นอกจากนี้ทุนทางสังคมยังประกอบไปดวย การเกิด
ประชาสังคม ความสัมพันธ ความเขาใจซ่ึงกันและกัน ท่ีเปนการกระทําดวยการสนับสนุน การปรุง
แตง การชวยเหลือ จนมีผลทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม ชุมชน องคการท่ีมีมากข้ึน ทุนทางสังคม
จึงเปนระบบที่ประกอบดวยลักษณะพิเศษทางสังคมเปนส่ิงนําเขา การกระทําทางสังคมเปน
กระบวนการ และผลที่เกิดข้ึนเปนผลลัพธ ซ่ึงสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 



 49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7   ระบบทุนทางสังคม 
ท่ีมา : สุธรรม รัตนโชติ,  เอกสารประกอบการศึกษาวิชาการจัดการทุนทางสังคม  (กรุงเทพฯ :  
สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552). 
 
 1. เครือขายทางสังคม (Social Network) เปนการติดตอรวมกันของสมาชิกภายในองคการ
และภายนอกองคการ เปนลักษณะของการตอบแทนซ่ึงกันและกัน (Reciprocity) ซ่ึงสามารถแบง
เครือขายทางสังคมไดเปน 2 กลุม  คือ กลุมปฐมภูมิ และกลุมทุติยภูมิ 
  1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เปนสวนสําคัญเบ้ืองตนของการจัดระเบียบทาง
สังคม  ลักษณะท่ีสําคัญของกลุมนี้ คือ ความใกลชิดสนิทสนมระหวางสมาชิกท่ีมีทัศนคติและคานิยม
รวมกัน เชนกลุมญาติพี่นอง พอ-แม-ลูก เปนตน ซ่ึงในกลุมปฐมภูมินี้ถือไดวาเปนทุนทางสังคม
ประเภทผูกพัน (Bonding Social Capital) เปนลักษณะกาวทางสังคมท่ีเปนลักษณะความสัมพันธแบบ
เหนียวแนนท่ีสุด 
  1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) มีลักษณะเปนกลุมใหญ จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค เฉพาะ มีการกําหนดหนาท่ี มอบหมายความรับผิดชอบ สัมพันธภาพของสมาชิกในกลุม

ระบบทุนทางสังคม 

ส่ิงนําเขา 
- เครือขาย 
- ปทัสถาน 
- ความไววางใจ 
- ความสัมพันธ 
- ความเขาใจ 
 

กระบวนการ(ปฏิบตัิ) 
- การกระทํา 
- การวางแผน 
- ความชวยเหลือ 
- การปรุงแตง 
- การสนับสนนุ 

ผลลัพธ 
- บรรลุวัตถุประสงคของ
สังคม/องคการ 
- ประสิทธิผลมากข้ึน 
- ปฏิสัมพันธดีข้ึน 
- ความรวมมือดีข้ึน 
- เกิดทนุมนษุย, ทุนทางปญญา 

ส่ิงแวดลอมภายนอก ส่ิงแวดลอมภายนอก 

ส่ิงแวดลอมภายนอก 

เทคโนโลเยี ส่ิงแวดลอม ระบบวัฒนธรรม 

เงินทุนจากมภายนอก ระบบเศรษฐกจิ ระบบการเมือง 
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นี้คอนขางจะเปนทางการ ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกจะดําเนินไปตามสถานภาพของแตละบุคคลใน
กลุม เชน ตําแหนง หนาท่ี เปนตน ซ่ึงในกลุมทุติยภูมินี้ถือไดวาเปนทุนทางสังคมประเภทเช่ือมโยง 
(Bridging Social Capital) ท่ีเปนความสัมพันธระหวางบุคคลตางองคการท่ีเปนในลักษณะแนวราบ 
และประเภทเช่ือมตอ (Linking Social Capital) เปนความสัมพันธท่ีมีความแตกตางทางฐานะทาง
สังคมหรือมีอํานาจตางกัน เชน นักการเมืองกับประชาชน ผูบังคับบัญชากับลูกนอง เปนตน 
 2. ความไววางใจ (Trust) เปนความตองการของบุคคลท่ีจะลดความเส่ียงในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ นั่นคือความเชื่อใจผูอ่ืนและหวังจะไดกลับมา ซ่ึงความไววางใจจะเกิดหลังจากท่ีคนมี
ปฏิสัมพันธท่ีตางกัน ภายใตบรรทัดฐานรวมกัน และเปนเครือขายท่ีจะนําไปสูการมีทุนทางสังคม  
 3. ปทัสถานทางสังคม (Social Norms) หรือบรรทัดฐานทางสังคมที่ประกอบไปดวย
ขอตกลง กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่ใชกําหนดแบบแผนของการติดตอระหวางสมาชิกภายใน
องคการ เชน การตกลงของกลุมบุคคลในสังคมหรือในองคการอยางเทาเทียมในเร่ืองของการทํางาน 
โดยเครือขาย ปทัสถาน ความไววางใจ ความสัมพันธและความเขาใจจะตองผานกระบวนการ
ปรับแตง การไดรับการสนับสนุน การวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ การชวยเหลือกัน
และการกระทําท่ีจะสามารถนําไปสูผลลัพธท่ีดีได ไดแก การบรรลุวัตถุประสงคการมีปฏิสัมพันธท่ีดี
ข้ึนของบุคคลในองคการโดยอาจแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดทุนมนุษย
เพ่ิมมากข้ึน ไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะดานตาง ๆ เปนตน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พรปวีณ  กองแดง (2551) กลาววา บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมี
ความรูเฉพาะตําแหนงในการปฏิบัติงาน แตขาดทักษะทางดาน IT เทคนิคการชาง โปรแกรมสําเร็จรูป
ท่ีใชงานโดยเฉพาะ ขาดความรูดานการทํางานเปนทีม การมีสวนรวม ขาดทักษะดานกฎหมาย ขาด
ทักษะดานการพูด การนําเสนอดานรูปลักษณะ สวนใหญมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน แตไมกลาแสดงออกซ่ึงความคิด ไมยอมรับซ่ึงกันและกัน ขาดความรักความสามัคคี 
ขาดความสัมพันธท่ีดีงามตอกัน ทุนมนุษยขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีความรู
ความสามารถดานระเบียบ ขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับหนาท่ี สวนในดานเคร่ืองมือท่ีทันสมัยยังไมมี
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 การกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาทุนมนุษยขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี จากการวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีและวิเคราะหภารกิจถาย
โอน พบวาทุนมนุษยท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีคุณสมบัติ 13 ประการ คือ 1) พัฒนาทุน
มนุษยใหมีคุณสมบัติ 3 ประการ  คือ  เกง ดี สุข เกง หมายถึงมีความรูเปนท่ียอมรับภายในองคการ
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บริหารสวนจังหวัดและสวนราชการอ่ืน ความสามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเปนท่ี
ยอมรับขององคการปกครองสวนทองถ่ินและสวนราชการอ่ืน ดีหมายถึง มีคุณธรรม/จริยธรรม 
โปรงใส รับผิดชอบ สุขหมายถึง ใชชีวิตอยางพอเพียง 2) ทุนมนุษยตองมีความรู ความชํานาญและ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน และมีความรูครอบคลุม และทุนมนุษยขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี
ในทุกระดับจะตองมีความรู ความเขาใจในการนํา IT เขามาชวยในการปฏิบัติงาน 3) ทุนมนุษยมี
ความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน 4) การรักษา
ทุนมนุษยในองคการโดยมีส่ิงจูงใจ เชนการจัดสวัสดิการตาง ๆ 5) เพิ่มขวัญกําลังใจใหแกทุนมนุษย
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 6) จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหแกทุนมนุษยอยางเพียงพอ  7) 
เพิ่มทุนมนุษยท่ีมีทักษะเฉพาะดาน เพื่อรองรับภารกิจท่ีจะมีการปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา  8) ทุน
มนุษยท่ีมีการใหบริการท่ีดีกับผูมาติดตอ 9) ทุนมนุษยมีความหลากหลายดานประสบการณโดยมี
การสับเปล่ียนการปฏิบัติงาน 10) มีแผนการฝกอบรมทุนมนุษยอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 11) ทุน
มนุษยมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 12) ทุนมนุษยมีความพรอมในการบริหารความเปล่ียนแปลง 13) 
ยึดระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงหากองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีแนวทางในการนํา
แผนท่ีกลาวมานี้ไปสูการปฏิบัติ ผูวิจัยคิดวาองคการจะประสบความสําเร็จตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาท่ีไดกําหนดอยางแนนอน 
 พรพรรณ  ทองเนื้อนุม (2549) การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ พบวา หัวหนาสวนราชการท่ีจังหวัดสระบุรี จะดําเนินการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ
การบริหารงาน จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ ดานการฝกอบรม ดานการสอนงาน ดานตัวบุคลากรของ
หนวยงาน ดานการพัฒนาขีดสมรรถนะใหเกิดกระบวนการเรียนรู ซ่ึงในเรื่องของการพัฒนา
บุคลากรดานการฝกอบรมยังไมท่ัวถึง และมีการดําเนินการเฉพาะกลุมเปาหมายบางสวน ซ่ึงสวน
ใหญจะมุงเนนไปที่ผูบริหารหรือหัวหนาสวนราชการ 
 เพ็ญประภา  พรศรีเมตต (2548) สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา มีแผนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยรวมท้ังไดปฏิบัติตามแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงาน โดยมีการ
กําหนดจุดมุงหมายอยางชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาแตละระดับ โดยกระจาย
อยางท่ัวถึงและยุติธรรม มีการนําเอาความรูจากการอบรมไปใชประโยชน และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของแตละคน ซ่ึงความตองการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรมีความ
ตองการพัฒนาดานวิชาการมากท่ีสุด และวิธีการพัฒนาท่ีตองการมากท่ีสุดคือการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน  
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 นายวุฒิชัย  ประเสริฐสุข (2538) กลาวถึงผลงานวิจัยวา คูมือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่ว ิเคราะหนโยบายและแผนสามารถทําใหเจาหนาที ่ว ิเคราะหนโยบายและแผนที่
ปฏิบัติงานดานการวิเคราะหและจัดทํางบประมาณแผนดินและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ไดมี
ความรูความเขาใจและนําแนวคิดจากคูมือไปพัฒนางานในหนวยงานท่ีสังกัดอยูไดเปนอยางดี  
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บทท่ี  3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง  การวัดระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกรวย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ประกอบดวย คุณธรรมและจริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในองคการ อีกท้ังตองการเปรียบเทียบระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย จําแนกตามลักษณะทางประชากร สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคม และเพื่อ
หาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวางระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยกับลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคม 
 
วิธีการศึกษา 
 1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาจากเอกสารวิชาการที่
เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบไปดวย รายงานการศึกษา วิทยานิพนธ สารนิพนธ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ประกาศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ราชกิจจานุเบกษาท่ีเกี่ยวของกับภาระหนาท่ีของเทศบาล และบทความ
ทางอินเตอรเน็ต เพื่อนํามาใชอางอิงประกอบการศึกษาใหสมบูรณทางดานเน้ือหาและอางอิง
ประกอบในการหาความหมายและความสําคัญของทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ซ่ึงเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถามเพ่ือทําการวัดระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ
บุคลากรในองคการ   
 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถาม
ขอมูลจากบุคลากร และนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมืองบางกรวย ซึ่งจัดไดวาเปนขอมูลท่ี
นาเชื่อถือได หลังจากนั้นจึงสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อทําการวัดระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และเปรียบเทียบระดับทุนมนุษยตาม
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในเทศบาลเมืองบางกรวย จําแนกตามลักษณะทางประชากร สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคม โดย
ศึกษาจากประชากรท้ังหมด 303 ราย ประกอบดวยขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ซ่ึงได
แบงออกเปนสังกัดกองตาง ๆ ท้ังหมด 7 กอง ไดแก สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา กองวิชาการและแผนงาน และกองสวัสดิการสังคม 
 3. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความครบถวนและความ
ถูกตองของขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows เปนคาสถิติในการประมวลผลจาก
การลงภาคสนามแจกแบบสอบถาม  

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรท่ีทํางานอยูในเทศบาลเมืองบางกรวย 
จํานวน 303 ราย จากประชากรท้ังหมด 319 ราย เปนการศึกษาโดยใชวิธีแบงกลุม (Cluster Sampling) 
แบงเปนสังกัดกอง 7 กอง คือ สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม กองการศึกษา กองวิชาการและแผนงาน และกองสวัสดิการสังคม 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงไดจาก
การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร การลงพ้ืนท่ีสอบถามบุคลากรในองคการและขอมูลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามในลักษณะปลายปด 
แบงเปน 4  ตอน  ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลกากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะตําแหนง สังกัดกอง/หนวยงาน ระยะเวลาในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด  
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในดานการพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 
 1. วิธีการเรียนรูงาน 3 ดาน คือการไดรับการฝกอบรม การไดรับการสอนงาน และการ
ใชคูมือการปฏิบัติงานที่จัดข้ึน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองวิธีการ
เรียนรูงานดานการไดรับการฝกอบรม และการใชคูมือการปฏิบัติงาน 
 2. ระดับการสงเสริมการเรียนรู ท่ีวิ เคราะหขอมูลโดยมีระดับการตอบ 5 ระดับ 
ดังตอไปนี้  
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 มากท่ีสุด   ให  5  คะแนน 
 มาก     ให   4  คะแนน 
 ปานกลาง   ให   3  คะแนน 
 นอย     ให   2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด    ให   1 คะแนน 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามการวัดทุนทางสังคมของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย  
โดยมีระดับการตอบ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 มากท่ีสุด   ให  5  คะแนน 
 มาก     ให   4  คะแนน 
 ปานกลาง   ให   3  คะแนน 
 นอย     ให   2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด    ให   1 คะแนน 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามการวัดระดับคุณธรรมและจริยธรรม  ความรู และทักษะ
ความสามารถตาง ๆ ประกอบดวย ทักษะทางปญญา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และทักษะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามดานคุณธรรมและจริยธรรม เปนแบบสอบถามเชิงพฤติกรรม
ท้ังหมด 8 ขอ ซ่ึงเปนมาตรประเมินคาแบบ Rating Scale  มีระดับการตอบ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 บอยมากท่ีสุด   ให  5  คะแนน 
 บอยมาก     ให   4  คะแนน 
 บางคร้ัง   ให   3  คะแนน 
 ไมบอย     ให   2  คะแนน 
 ไมเคยเลย    ให   1 คะแนน 
 ลักษณะแบบสอบถามท่ีเปนการวัดระดับความรู ทักษะการทํางานตาง ๆ ท่ีไดกลาวมา
ขางตน  จะใชมาตรประเมินคาแบบ Rating Scale เชนกัน และมีระดับการตอบ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 มากท่ีสุด   ให  5  คะแนน 
 มาก     ให   4  คะแนน 
 ปานกลาง   ให   3  คะแนน 
 นอย     ให   2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด    ให   1 คะแนน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือท่ีไดจากหองสมุด และจากเอกสารทางราชการ
ของเทศบาลเมืองบางกรวย และเอกสารทางราชการท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควาบทความทาง
อินเตอรเน็ตซ่ึงท้ังหมดจัดวาเปนขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลจากการสอบถามบุคลากรผูท่ีทํางานอยูใน
องคการซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมินํามาประกอบการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูลใหตรงประเด็นกับ
เร่ืองท่ีตองศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความครบถวนและความ
ถูกตองของขอมูล นํามาแบงแยกออกเปนกลุมยอยตามประเด็นการศึกษา และนํามาเชื่อมโยงสวน
ท่ีเกี่ยวของกัน โดยสังเคราะหและนําเสนอผลเชิงปริมาณ แยกแตละประเด็นดวยการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for windows เปนคาสถิติในการประมวลผลจากการลงภาคสนามแจกแบบสอบถาม
ประกอบดวย 
 1. การวิเคราะหคาความถ่ีและรอยละในการบรรยาย ขอมูลของบุคลากร 
 2. การใช X และ คา S.D. เปนสถิติในการบรรยาย (Descriptive) ระดับ ซ่ึงจะเปนสวน
ท่ี 2.2 - สวนท่ี 4 ของแบบสอบถามท่ีประกอบไปดวย ระดับการสงเสริมการเรียนรู ระดับทุนทาง
สังคม และระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คือ ระดับคุณธรรมและจริยธรรม ระดับ
ความรู  ระดับทักษะทางปญญา ระดับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ระดับทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  โดยการแปลคาเฉล่ียท่ีไดตามเกณฑของเบสท (Best 1981 : 174, อางถึงใน ภัทราพร        
เมฆสกุลรัตน 2553) ดังตอไปนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย   การแปรความหมาย   
    4.50 – 5.00 ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยูในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยูในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยูในระดับนอย 
  1.00 – 1.49  ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3. ขอมูลในขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชน จะนําขอมูลท่ีไดมาประมวลเพ่ือ
สรุปผลคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีดังตอไปนี้  
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  3.1 การทดสอบสมมติฐานดวยคา T-test, F-test และการวิเคราะหความปรวนแปร
ทางเดียว (one – way Analysis of Variance )  
  3.2 ใช Multiple Linear  Regression ในการสรางสมการพยากรณตัวแปรตามดวย
ตัวแปรอิสระ   
 
การนําเสนอขอมูล 
 ผูศึกษาใชวิธีการนําเสนอผลการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. การพรรณนา โดยอาศัยขอมูลทางสถิติและการอธิบายผลโดยใชแนวคิดและ
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2. ตารางการกระจายของตัวแปรโดยอานคาสถิติตัวเลขท่ีปรากฏตามตารางประกอบการ
พรรณนาขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกรวย  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย ประกอบดวย ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรู ดาน
ทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สถานภาพภายในองคการ และการพัฒนาบุคลากร 
และองคการทางสังคม 3) เพ่ือหาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวางระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยกับลักษณะทางประชากร สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคม      
ดวยการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวนทั้งสิ้น 
303 ชุด จากน้ันผูวิจัยไดเก็บขอมูล ทําการวิเคราะห และประมวลผลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใช
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive method) และการวิเคราะหเชิงอนุมาน (inferential method) 
ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแบงไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
   1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
   1.2 ขอมูลสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
   1.3 ขอมูลดานสถานภาพภายในองคการ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยซ่ึงแบงออกเปน   
2 ดาน ดังตอไปนี้ 
   2.1 ดานวิธีการเรียนรูงานของบุคลากร ประกอบดวย การไดรับการฝกอบรม 
การไดรับการสอนงาน และการใชคูมือการปฏิบัติงาน 
   2.2 ดานระดับการสงเสริมการเรียนรู 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับองคการทางสังคมดานทุนทางสังคม 
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 สวนท่ี 4 ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดาน ของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกรวย 
 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกันผูวิจัยกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n  แทน จํานวนบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
 x   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 t  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (t - distribution) 
 F  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (F - distribution) 
 p-value แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 *  แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สัญลักษณท่ีใชกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 1. ตัวแปรตาม 
  X1  =  เพศ  
  X2  =  อายุ 
  X3  =  การศึกษา  
  X4  =  รายได 
  X5  =  ลักษณะตําแหนง  
  X6  =  สังกัดกอง 
  X7  =  ระยะเวลาในการทํางาน 
  X8  =  วิธีการเรียนรูงาน 
  X9 =  ระดับการสงเสริมการเรียนรู 
  X10  =  ทุนทางสังคม 
 2. ตัวแปรอิสระ 
  Ŷ   =  ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
  1̂Y   = ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
  2̂Y   = ดานความรู 
  3̂Y   =  ดานทักษะทางปญญา 
  4̂Y   =  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   5̂Y  = ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม คือ ขอมูลลักษณะทางประชากร 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สถานภาพภายในองคการ วิเคราะหโดยการหาจํานวนความถ่ี
และรอยละในแตละขอ นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนความถ่ีและรอยละ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบุคลากร จํานวน รอยละ 

ลักษณะทางประชากร   

เพศ   
ชาย 144 47.50 
หญิง 159 52.50 

รวม 303 100.00 

อายุ   
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 19 6.30 
21 - 30 ป 99 32.70 
31 - 40 ป 105 34.70 
41 ปข้ึนไป 80 26.40 

รวม 303 100.00 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา/ปวช. 105 34.70 
ปวส.  65 21.50 
ปริญญาตรี 104 34.30 
สูงกวาปริญญาตรี 29 9.60 

รวม 303 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบุคลากร จํานวน รอยละ 

ขอมูลสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   

รายได   

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 197 65.00 

10,001 - 15,000 บาท 58 19.10 

15,001 - 20,000 บาท 25 8.30 

20,001 - 25,000 บาท 14 4.60 

25,001 บาทข้ึนไป 9 3.00 

รวม 303 100.00 

สถานภาพภายในองคการ   

ลักษณะตําแหนง   

ขาราชการระดับ 1 - 3 14 4.60 

ขาราชการระดับ 4 - 6 52 17.20 

ขาราชการระดับ 7 - 9  16 5.30 

ลูกจางประจํา 30 9.90 

พนักงานจาง 191 63.00 

รวม 303 100.00 

หนวยงานท่ีสังกัด   

สํานักปลัดเทศบาล 56 18.50 

กองคลัง 37 12.20 

กองชาง 62 20.50 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 96 31.70 

กองการศึกษา 26 8.60 

กองวิชาการและแผนงาน 12 4.00 

กองสวัสดิการสังคม 14 4.60 

รวม 303 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบุคลากร จํานวน รอยละ 

สถานภาพภายในองคการ   

ระยะเวลาในการทํางาน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 138 45.50 

6 - 10 ป 95 31.40 

11 - 15 ป 40 13.20 

 16 ปข้ึนไป 30 9.90 

รวม 303 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม สถานภาพภายในองคการของบุคลากรในองคการ จํานวน 303 คน เรียงลําดับจากมาก
ไปนอย พบวา 
 เพศ  บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 52.50 และเปน
เพศชาย จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
 อายุ  บุคลากรสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 34.70 
อายุระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 32.70 อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 26.40 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.30 
 ระดับการศึกษา บุคลากรสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     
หรือเทียบเทา/ปวช จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 34.70 ปริญญาตรี จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 34.30 ปวส. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 9.60 
 รายไดตอเดือน  บุคลากรสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 65.00 รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 19.10 รายไดตอเดือน ระหวาง 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
8.30 รายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.60 และรายได
ตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 3.00 
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 ลักษณะตําแหนง บุคลากรสวนใหญเปนพนักงานจาง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 

63.00 ขาราชการระดับ 4 - 6 จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.20 ลูกจางประจํา จํานวน 30 คน คิดเปน 

รอยละ 9.90  ขาราชการระดับ 7 - 9 จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 5.30 และขาราชการระดับ 1 - 4  

จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.60 

 หนวยงานที่สังกัด บุคลากรสวนใหญสังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จํานวน 

96 คน คิดเปนรอยละ 31.70 สังกัดกองชาง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.50 สังกัดสํานัก

ปลัดเทศบาล จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.50 สังกัดกองคลัง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

12.20 สังกัดกองการศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.60 สังกัดกองสวัสดิการสังคม 

จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.60 และสังกัดกองวิชาการและแผนงาน จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 4.00 

 ระยะเวลาในการทํางาน บุคลากรสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 

5 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 45.50 ระยะเวลา 6 - 10 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.40 

ระยะเวลา 11 - 15 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.20 และระยะเวลา 16 ปข้ึนไป จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 9.90  

 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 

 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยแบงออกเปน 2 ดาน 

ดังตอไปนี้ 

 2.1  ดานวิธีการเรียนรูงาน คือ การไดรับการฝกอบรม การไดรับการสอนงาน การใช

คูมือการปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 2  จํานวน ความถ่ี และรอยละของขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูงานของบุคลากรในเทศบาล
 เมืองบางกรวย ประกอบดวย การไดรับการฝกอบรม การไดรับการสอนงาน และการใช
คูมือการปฏิบัติงาน 

 
ขอมูลเก่ียวกับวิธีการเรียนรูงานของบุคลากร จํานวน รอยละ 

วิธีการเรียนรูงาน 
การไดรับการฝกอบรม 

 
71 

 
23.40 

การไดรับการสอนงาน 107 35.30 
การใชคูมือการปฏิบัติงาน 47 15.50 
อ่ืน ๆ  78 25.70 

รวม 303 100.00 
ความถ่ีท่ีไดรับการฝกอบรม ตอ 6 เดือน   

5 - 6 คร้ัง ตอ 6 เดือน 3 1.00 
3 - 4 คร้ัง ตอ 6 เดือน 37 12.20 
1 - 2 คร้ัง ตอ 6 เดือน 145 47.90 
นอยกวา 1 คร้ัง ตอ 6 เดือน 118 38.90 

รวม 303 100.00 
การเรียนรูงานดานวิชาการจากการฝกอบรม   

มากท่ีสุด 34 11.20 
มาก 80 26.40 
ปานกลาง 63 20.80 
นอย 126 41.60 

รวม 303 100.00 
การเรียนรูงานดานวิชางานจากการฝกอบรม   

มากท่ีสุด 15 5.00 
มาก 77 25.40 
ปานกลาง 81 26.70 
นอย 130 42.90 

รวม 303 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับวิธีการเรียนรูงานของบุคลากร จํานวน รอยละ 
การเรียนรูงานดานวิชาคนจากการฝกอบรม   

มากท่ีสุด 17 5.60 
มาก 52 17.20 
ปานกลาง 85 28.10 
นอย 149 49.20 

รวม 303 100.00 
ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดการฝกอบรมในองคการ   

เห็นดวยอยางยิ่ง 276 91.10 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 27 8.90 

รวม 303 100.00 
ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดคูมือการปฏิบัติงานในองคการ   

เห็นดวยอยางยิ่ง 275 90.80 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 28 9.20 

รวม 303 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูงานของบุคลากร จํานวน  
303 คน เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา 
 วิธีการเรียนรูงานของบุคลากร บุคลากรสวนใหญเรียนรูไดจากการไดรับการสอนงาน 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.30 วิธีการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการไดรับการสอนงาน      
การไดรับการฝกอบรม และการใชคูมือการปฏิบัติงาน เชนการเรียนรูดวยตนเองโดยการคนหา
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.70 การไดรับการฝกอบรม 71 คน คิดเปน
รอยละ 23.40 และการใชคูมือการปฏิบัติงาน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.50  
  ความถ่ีท่ีไดรับการฝกอบรม ตอ 6 เดือน บุคลากรสวนใหญไดรับการฝกอบรมจาก
องคการ 1 - 2 คร้ัง ตอ 6 เดือน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.90  การไดรับการฝกอบรม      
นอยกวา1 คร้ัง ตอ 6 เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 38.90 การไดรับการฝกอบรม 3 - 4 คร้ัง 
ตอ 6 เดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.20 และการไดรับการฝกอบรม 5 - 6 คร้ัง ตอ 6 เดือน 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 



  66 

 การเรียนรูงานดานวิชาการจากการฝกอบรม บุคลากรสวนใหญเรียนรูงานดานวิชาการ

ไดนอย (การไดรับความรูและนําความรูนั้นมาปฏิบัติหนาท่ี) จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 41.60 

มาก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.40 ปานกลาง จํานวน 63 คิดเปนรอยละ 20.80 และมากท่ีสุด 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.20 

 การเรียนรูงานดานวิชางานจากการฝกอบรม บุคลากรสวนใหญเรียนรูงานดานวิชางาน

ไดนอย (ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะ

ทางปญญามาใชรวมกัน) จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 42.90 ปานกลาง จํานวน 81 คน คิดเปน

รอยละ 26.70 มาก จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.40 และมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปน 

รอยละ 5.00 

 การเรียนรูงานดานวิชาคนจากการฝกอบรม บุคลากรสวนใหญเรียนรูงานดานวิชาคน 

(ดานคุณธรรม/จริยธรรม และทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ) ไดนอย 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.20 ปานกลาง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.10 มาก จํานวน 

52 คน คิดเปนรอยละ 17.20 และมากท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.60 

 ความคิดเห็นของบุคลากรตอการสนับสนุนใหมีการจัดการฝกอบรมในองคการ 

บุคลากรสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 91.10 โดยบุคลากรสวนใหญท่ี

เห็นดวยอยางยิ่งแสดงเหตุผลวา การฝกอบรมชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และทําใหเกิดความรูท่ีสามารถใชไดในชีวิตประจําวัน อีกท้ังยังเปนการสราง

ความสามัคคีใหเกิดข้ึนในหมูคณะ ซ่ึงจะทําใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืนและไปสูเปาหมายของ

องคการ และบุคลากรท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.90 โดยบุคลากรท่ีไม

เห็นดวยอยางยิ่งแสดงเหตุผลวา การฝกอบรมไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีได ทําให

สูญเสียรายไดอยางไมจําเปน  

 ความคิดเห็นของบุคลากรตอการสนับสนุนใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในองคการ 

บุคลากรสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 90.80 โดยบุคลากรสวนใหญท่ี

เห็นดวยอยางยิ่งแสดงเหตุผลวา ทําใหการทํางานมีระเบียบ มีหลักเกณฑมากข้ึน ลดการทํางานแบบ

ตามใจชอบ และบุคลากรท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.20 โดยบุคลากรที่ไม

เห็นดวยอยางยิ่งแสดงเหตุผลวาเปนการส้ินเปลืองและเสียเวลาในการจัดทํา  
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  2.2 ขอมูลระดับการสงเสริมการเรียนรู 
   ขอมูลระดับการสงเสริมการเรียนรู วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย และคาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานในแตละขอ นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลดานระดับการสงเสริมการเรียนรู 
 

ระดับการสงเสริมการเรียนรู 
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

1. ทานคิดวาเทศบาลมีวิธีการ แนวทางท่ีดีในการ
เสริมสรางความรูและพัฒนาทักษะการทํางาน
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของเทศบาล 

3.18 1.05 ปานกลาง 2 

2. ทานคิดวาองคการมีการสงเสริมการเรียนรู
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรม  

2.83 0.98 ปานกลาง 4 

3. ผูบริหารในเทศบาลใหโอกาสในการแสวงหา
ความรูและทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.29 0.97 ปานกลาง 1 

4. ผูบริหารของหนวยงานทานสนับสนุนทรัพยากร
ในการพัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ 

3.11 1.04 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.10 0.75 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 3 ระดับการสงเสริมการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ขอ 
3. ผูบริหารในเทศบาลใหโอกาสในการแสวงหาความรูและทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.29) ขอ 1. ทานคิดวาเทศบาลมีวิธีการ แนวทางท่ีดี
ในการเสริมสรางความรูและพัฒนาทักษะการทํางานเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของเทศบาล 
( X = 3.18) ขอ 4. ผูบริหารของหนวยงานทานสนับสนุนทรัพยากรในการพัฒนาความรูและทักษะ
ตาง ๆ ( X = 3.11)  และ ขอ 2. ทานคิดวาองคการมีการสงเสริมการเรียนรูทางดานคุณธรรมและ
จริยธรรม ( X = 2.83) 
 

x
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับองคการทางสังคมดานทุนทางสังคม 
 นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 ขอมูลทุนทางสังคม วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานใน    

แตละขอ  
 

ทุนทางสังคม 
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

1.  ทานมักรวมมือกับเทศบาลในการทํากิจกรรมท่ีทํา
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

3.58 1.06 มาก 4 

2.  ทานมักตอบแทนในความมีน้ํ าใจของเพ่ือน
รวมงานท่ีชวยใหทาน ทํางานจนสําเร็จลุลวง 

3.72 0.97 มาก 2 

3. กอนการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเปนงานสําคัญ ทานจะ
รายงานใหผูบังคับ-บัญชาทราบ 

3.64 1.04 มาก 3 

4. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ  3.77 0.96 มาก 1 
5. ทานไววางใจใหผูอ่ืนทํางานแทนในกรณีท่ีทาน

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
2.98 1.21 ปานกลาง 6 

6. ผูบังคับบัญชามักมอบหมายงานใหม ๆ ใหทาน
ดูแลรับผิดชอบเสมอ 

3.05 1.03 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.46 0.71 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4 ทุนทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ขอที่มีระดับมากไดแก ขอ 4.ทานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ( X = 3.77) ขอ 2. ทานมักตอบแทนในความมีน้ําใจของเพื่อน
รวมงานท่ีชวยใหทานทํางานจนสําเร็จลุลวง ( X = 3.72) ขอ 3. กอนการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเปนงาน
สําคัญ ทานจะรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ ( X = 3.64) ขอ 1. ทานมักรวมมือกับเทศบาลในการ
ทํากิจกรรมท่ีทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ( X = 3.58) ขอท่ีมีระดับปานกลาง ไดแก      
ขอ 6. ผูบังคับบัญชามักมอบหมายงานใหม ๆ ใหทานดูแลรับผิดชอบเสมอ ( X = 3.05) และ ขอ 5. 
ทานไววางใจใหผูอ่ืนทํางานแทนในกรณีท่ีทานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ( X = 2.98) 
 

x
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สวนท่ี 4  ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดานของบุคลากรในเทศบาล 

เมืองบางกรวย 

 
ตารางท่ี 5  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ 5 ดาน ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดาน 
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 2.98 0.61 ปานกลาง 5 

2. ดานความรู 3.12 0.67 ปานกลาง 3 

3. ดานทักษะทางปญญา 3.23 0.68 ปานกลาง 2 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

3.27 0.53 ปานกลาง 1 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.07 0.68 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.13 0.50 ปานกลาง  

  
 ตารางท่ี 5 ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดานของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกรวย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( X = 3.27) ดานทักษะทางปญญา ( X = 3.23) 
ดานความรู ( X = 3.12) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( X = 3.07) และดานคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 2.98)  
 

x



  70 

ตารางท่ี 6  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม     
1. ทานยิ้มแยมแจมใสตอประชาชนผูมารับบริการ

เสมอ 
3.64 1.19 มาก 1 

2. มี ผูมาติดตอราชการในขณะท่ีทานกํ า ลังทํา
กิจกรรมบางอยางอยู ทานจะบริการผูมาติดตอ
ราชการทันที 

2.20 1.14 นอย 6 

3. ทานเสริมสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในหมูคณะ
เสมอ 

2.46 1.23 นอย 5 

4. ทานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเม่ือมีปญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

3.64 0.88 มาก 1 

5. ทานมาถึงท่ีทํางานกอนเวลาเขางานเสมอ 3.55 1.10 มาก 2 

6. ทานนั่ ง ทํ างานหลัง เ ลิกงานโดยท่ีไมได รับ
คาตอบแทนใด ๆ  

2.98 1.30 ปานกลาง 4 

7. หากทานมาทํางานกอนเพื่อนรวมงาน ทานจะไม
เซ็นช่ือแทน เพื่อนรวมงานท่ีมาสาย 

1.87 1.15 นอย 7 

8. ทานนํากระดาษท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานซํ้า 3.50 1.25 มาก 3 
ภาพรวม 2.98 0.61 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 6 ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย ดานคุณธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ขอท่ีอยูในระดับมากไดแก ขอ 1. ทานยิ้มแยมแจมใส
ตอประชาชนผูมารับบริการเสมอ และขอ 4. ทานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเม่ือมีปญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ( X = 3.64) ขอ 5. ทานมาถึงท่ีทํางานกอนเวลาเขางานเสมอ ( X = 3.55)    
ขอ 8. ทานนํากระดาษท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานซํ้า ( X = 3.50) ขอท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ขอ 6. ทานนั่งทํางานหลังเลิกงาน โดยท่ีไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ ( X = 2.98) ขอท่ีอยูในระดับนอย

x
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ไดแก ขอ 3. ทานเสริมสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในหมูขณะเสมอ ( X = 2.46) ขอ 2. มีผูมาติดตอ
ราชการในขณะท่ีทานกําลังทํากิจกรรมบางอยางอยู ทานจะบริการผูมาติดตอราชการทันที ( X = 2.20) 
และขอ 7. หากทานมาทํางานกอนเพื่อนรวมงาน ทานจะไมเซ็นชื่อแทนเพื่อนรวมงานที่มาสาย 
( X = 1.87)  
 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย ดานความรู จําแนกรายขอ 
 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

ดานความรู     

1. ทานมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเทศบาล  
พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติม) เปนอยางดี 

2.75 1.11 ปานกลาง 8 

2. ทานรูถึงปญหาชุมชนที่เปนพื้นท่ีท่ีอยูในการดูแล
ของเทศบาลเปนอยางดี 

3.14 1.01 ปานกลาง 6 

3. ทานเขาใจและมีความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง  
เพื่อการพัฒนาชุมชนไปสูความยั่งยืน 

3.24 0.87 ปานกลาง 4 

4. ทานสามารถอธิบายหรือถายทอดหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการทํางานไดอยางเปนข้ันเปนตอน 

3.48 0.89 ปานกลาง 1 

5. ทานมีความรูเร่ืองการบริหารงานภาครัฐแนวใหม
วามีลักษณะสําคัญอยางไร 

2.47 1.08 นอย 9 

6. ทานรูถึงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของ
งานในแตละหนวยงาน 

3.17 0.90 ปานกลาง 5 

7. ทานมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับประกาศ  
ตาง ๆ ของเทศบาล 

3.03 0.99 ปานกลาง 7 

8.  หากมีการเปลี่ยนแปลงระบบ/โครงสราง หรือมี  
งานใหม ๆ เพิ่มมากข้ึน ทานพรอมท่ีจะเรียนรูดวย
ความเต็มใจ 

3.42 1.01 ปานกลาง 2 

 

x
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

ดานความรู     

9. หากมีการจัดการความรูในเทศบาลทานสามารถ
ถายทอดความรูท่ีมีอยูออกมาใหเปนประโยชนตอ
องคการและพนักงานทุกคนได 

3.37 0.91 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.12 0.67 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 7 ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย ดานความรู โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ขอท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ขอ 4. ทานสามารถอธิบายหรือ
ถายทอดหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางเปนข้ันเปนตอน ( X = 3.48) ขอ 8. หากมีการ
เปล่ียนแปลงระบบ/โครงสราง หรือมีงานใหม ๆ เพิ่มมากข้ึน ทานพรอมท่ีจะเรียนรูดวยความเต็มใจ 
( X = 3.42) ขอ 9. หากมีการจัดการความรูในเทศบาลทานสามารถถายทอดความรูท่ีมีอยูออกมาให
เปนประโยชนตอองคการและพนักงานทุกคนได ( X = 3.37) ขอ 3. ทานเขาใจและมีความรูเร่ือง
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการพัฒนาชุมชนไปสูความยั่งยืน ( X = 3.24) ขอ 6. ทานรูถึงบทบาทหนาท่ี 
และความรับผิดชอบของงานในแตละหนวยงาน ( X = 3.17) ขอ 2. ทานรูถึงปญหาชุมชนท่ีเปน
พื้นท่ีท่ีอยูในการดูแลของเทศบาลเปนอยางดี ( X = 3.14) ขอ 7. ทานมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับประกาศตาง ๆ ของเทศบาล ( X = 3.03) ขอ 1. ทานมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 (แกไขเพิ่มเติม) เปนอยางดี ( X = 2.75) ขอท่ีอยูในระดับนอยไดแก ขอ 5. ทานมี
ความรูเร่ืองการบริหารงานภาครัฐแนวใหมวามีลักษณะสําคัญอยางไร ( X = 2.47) 
 

x
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ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย ดานทักษะทางปญญา จําแนกรายขอ 

 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

อัน 

ดับ 

ทักษะทางปญญา     

1. ทานไมเคยคิดท่ีจะหาตัวผูกระทําความผิดกอน
การคิดแกไขปญหา ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

2.73 1.19 ปานกลาง 6 

2. ทานมักจะประสบความสําเร็จในการแกปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

3.22 0.84 ปานกลาง 4 

3. ทานนําความรูจากประสบการณการทํางานมาใช
ในการแกปญหาตามสถานการณ 

3.46 1.08 ปานกลาง 2 

4. ท านนํ า คว าม รู จ ากก าร ศึกษา เ ล า เ รี ยนมา
ประยุกตใชในการทํางาน 

3.22 1.05 ปานกลาง 4 

5.  เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในท่ีทํางาน ทานจะแกไข
ปญหาดวยการคิดไตรตรองกอนลงมือปฏิบัติ
เสมอ 

3.47 0.90 ปานกลาง 1 

6.  ทานนําความรู ท่ีไดจากการพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นมาปรับใชในการทํางาน 

3.37 1.01 ปานกลาง 3 

7.  ทานมักจะสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีประจักษแก
บุคคลภายในและภายนอกเทศบาล 

3.12 0.96 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.23 0.68 ปานกลาง  

  
 จากตารางที่ 8 ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย ดานทักษะทางปญญา โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ระดับทุนมนุษยดานทักษะทางปญญา เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ขอ 5. 
เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในที่ทํางาน ทานจะแกไขปญหาดวยการคิดไตรตรองกอนลงมือปฏิบัติเสมอ 
( X = 3.47) ขอ 3. ทานนําความรูจากประสบการณการทํางานมาใชในการแกปญหาตามสถานการณ 
( X = 3.46) ขอ 6. ทานนําความรูที่ไดจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาปรับใชในการ

x
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ทํางาน ( X = 3.37) ขอ 4. ทานนําความรูจากการศึกษาเลาเรียนมาประยุกตใชในการทํางาน และ
ขอ 2. ทานมักจะประสบความสําเร็จในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน ( X = 3.22) ขอ 
7. ทานมักจะสรางสรรคผลงานใหเปนที่ประจักษแกบุคคลภายในและภายนอกเทศบาล ( X = 
3.12) และขอ 1. ทานไมเคยคิดท่ีจะหาตัวผูกระทําความผิดกอนการคิดแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
( X = 2.73) 
 
ตารางท่ี 9 คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ จําแนกรายขอ 

 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
และความรับผิดชอบ 

    

1. ทานชอบที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาทํางาน
เพียงคนเดียว 

2.87 1.12 ปานกลาง 6 

2.  เม่ือมีความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน ทานจะพยายามทํา
ความเขาใจผูอ่ืนกอนตนเองเสมอ 

3.38 0.93 ปานกลาง 4 

3. ภายหลังจากความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
รวมกัน มักจะจบลงดวยความเขาใจ 

3.46 0.98 ปานกลาง 3 

4. ทานจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเทศบาลจัดข้ึน 3.65 1.07 มาก 1 
5. ทานจะแสดงความเปนตัวเองท้ังตอหนาและ  

ลับหลังผูอ่ืนเสมอ 
3.64 0.95 มาก 2 

6. ทานมักจะสนใจท่ีจะพูดคุยกับคนแปลกหนา 2.66 1.03 ปานกลาง 7 
7. ทานมักไดรับการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 3.26 0.96 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.27 0.53 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 9 ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ขอท่ีมีระดับมาก

x
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ไดแก ขอ 4. ทานจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เทศบาลจัดขึ้น ( X = 3.65) ขอ 5. ทานจะแสดง
ความเปนตัวเองทั้งตอหนาและลับหลังผูอื่นเสมอ ( X = 3.64) ขอที่อยูในระดับปานกลางไดแก 
ขอ 3. ภายหลังจากความขัดแยงที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน มักจะจบลงดวยความเขาใจ ( X = 
3.46) ขอ 2. เมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน ทานจะพยายามทําความเขาใจผูอื่นกอนตนเองเสมอ  
( X = 3.38) ขอ 7. ทานมักไดรับการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา ( X = 3.26) ขอ 1. ทาน
ชอบท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาทํางานเพียงคนเดียว ( X = 2.87) และขอ 6. ทานมักจะสนใจ
ท่ีจะพูดคุยกับคนแปลกหนา ( X = 2.66) 
 
ตารางท่ี  10  คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข    
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกรายขอ 

 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

1. ทานชอบคิดเลข และใชตัวเลในการวิเคราะห
ขอมูล หรือปญหาตาง ๆ  

2.93 1.11 ปานกลาง 8 

2. ทานสามารถประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ให
พนักงานในเทศบาลทุกคนรับทราบอยางเขาใจ  

3.14 1.03 ปานกลาง 4 

3. ทานมีความเขาใจและสามารถดําเนินการตาม
คําส่ังของผูบังคับ-บัญชาไดอยางถูกตอง 

2.95 0.94 ปานกลาง 7 

4. งานท่ีทานขอใหเพื่อนรวมงานชวยทําให เปนไป
ตามความตองการของทาน 

2.81 0.97 ปานกลาง 9 

5. ท าน เป น ผู ท่ี มี ความสามารถในการติ ดต อ 
ประสานงานกับประชาชนผูมารับบริการ 

3.21 1.00 ปานกลาง 3 

6. ทานสามารถรางหนังสือราชการ ท้ังหนังสือ
ภายในและหนังสือภายนอกใหผูอ่ืนเขาใจได 

2.97 1.21 ปานกลาง 6 

7. ทานใชโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft 
Excel ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว วองไว 

3.07 1.15 ปานกลาง 5 

x
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ตารางท่ี  10  (ตอ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
 

S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อัน 
ดับ 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

8. ทานคนหาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใช
ประกอบการทํางาน หรือหาขอมูลความรูอ่ืน 

3.24 1.11 ปานกลาง 2 

9. ทานสามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง
ทางดานเทคโนโลยี 

3.33 1.01 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.07 0.68 ปานกลาง  

  
 จากตารางที่ 10 ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับ
ทุนมนุษยดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ขอ 9. ทานสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยี ( X = 3.33) ขอ 8. ทานคนหาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใชประกอบการทํางาน 
หรือหาขอมูลความรูอื่น ( X = 3.24) ขอ 5. ทานเปนผูที่มีความสามารถในการติดตอ ประสานงาน
กับประชาชนผูมารับบริการ ( X = 3.21) ขอ 2. ทานสามารถประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ให
พนักงานในเทศบาลทุกคนรับทราบอยางเขาใจ ( X = 3.14) และขอ 7. ทานใชโปรแกรม Microsoft 
Word และ Microsoft Excel ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว วองไว ( X = 3.07) ขอ 6.ทาน
สามารถรางหนังสือราชการทั้งหนังสือภายในและหนังสือภายนอกใหผูอื่นเขาใจได ( X = 2.97) 
ขอ 3. ทานมีความเขาใจและสามารถดําเนินการตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาไดอยางถูกตอง ( X = 
2.95) ขอ 1. ทานชอบคิดเลข และใชตัวเลขในการวิเคราะหขอมูล หรือปญหาตาง ๆ ( X = 2.93) 
และขอ 4. งานท่ีทานขอใหเพ่ือนรวมงานชวยทําให เปนไปตามความตองการของทาน ( X = 2.81)  
 

x
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สวนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 11 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

จําแนกตามเพศ 
 

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ เพศ 
 

S.D. t p-value 

ชาย 2.91 0.64 1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

หญิง 3.05 0.58 

-2.015 0.045 

ชาย 3.04 0.75 2. ดานความรู 

หญิง 3.19 0.59 

-1.825 0.069 

ชาย 3.28 0.71 3. ดานทักษะทางปญญา 

หญิง 3.25 0.65 

-0.511 0.610 

ชาย 3.28 0.52 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ หญิง 3.27 0.54 

0.120 0.904 

ชาย 2.91 0.65 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หญิง 3.22 0.68 

-4.124 0.000 

ชาย 3.05 0.51 
รวม 

หญิง 3.19 0.49 

-2.367 0.019 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรมและดานทักษะการ

x
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วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 โดยบุคลากรเพศหญิง มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม และดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา
บุคลากรเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 12 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

จําแนกตามอายุ 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

อายุ 
 

S.D. F 
p-

value 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.68 0.70 
21 - 30 ป 2.99 0.65 
31 - 40 ป 3.01 0.56 

1.  ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 

41 ปข้ึนไป 3.00 0.61 

1.687 0.170 

2.  ดานความรู ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.36 0.60 16.843 0.000 
 21 - 30 ป 2.93 0.63   
 31 - 40 ป 3.29 0.58   
 41 ปข้ึนไป 3.30 0.70   
3.  ดานทักษะทางปญญา ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.72 0.70 9.074 0.000 
 21 - 30 ป 3.06 0.66   
 31 - 40 ป 3.38 0.65   
 41 ปข้ึนไป 3.36 0.62   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 3.07 0.43 1.167 0.322 
21 - 30 ป 3.30 0.55   
31 - 40 ป 3.26 0.60   

4.  ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

41 ปข้ึนไป 3.31 0.40   
 

x
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

อายุ 
 

S.D. F 
p-

value 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.78 0.68 3.925 0.009 
21 - 30 ป 3.13 0.62   
31 - 40 ป 3.19 0.69   

5.  ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 41 ปข้ึนไป 2.92 0.71   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.72 0.54 5.891 0.001 
21 - 30 ป 3.08 0.51   
31 - 40 ป 3.22 0.50   

รวม 

41 ปขึ้นไป 3.16 0.44   
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะ   
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงนําผลการวิเคราะหขอมูลไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) เพื่อหา
ความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD’s Method ตอไป  ดังตารางท่ี 13-16 
 

x
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ตารางท่ี 13  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ข้ึนไป อายุ 

 

2.36 2.93 3.29 3.30 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.36 - -0.57* 

(0.000) 
-0.93* 

(0.000) 
-0.94* 

(0.000) 
21 - 30 ป 2.93  - -0.36* 

(0.000) 
-0.36* 

(0.000) 
31 - 40 ป 3.29   - -0.01 

(0.917) 
41 ปข้ึนไป 
 

3.30    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method      
ของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรที่มีอายุ 
21-30 ป,  31-40 ป และ 41 ปข้ึนไป มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู
มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
 บุคลากรท่ีมีอายุ 31-40 ป และ 41 ปข้ึนไป มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานความรูมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 21-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  

x
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ตารางท่ี 14  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ข้ึนไป อายุ 

 

2.72 3.06 3.38 3.36 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.72 - -0.33* 

(0.041) 
-0.66* 

(0.000) 
-0.64* 

(0.000) 
21 - 30 ป 3.06  - -0.32* 

(0.001) 
-0.31* 

(0.002) 
31 - 40 ป 3.38   - 0.01 

(0.882) 
41 ปข้ึนไป 
 

3.36    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรที่
มีอายุ 21-30 ป,  31-40 ป และ 41 ปข้ึนไป มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะ
ทางปญญามากกวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
 บุคลากรท่ีมีอายุ 31-40 ป และ 41 ปข้ึนไป มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 21-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

x
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ตารางท่ี 15 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ข้ึนไป อายุ 

 

2.78 3.13 3.19 2.92 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.78 

- 
-0.35* 

(0.038) 
-0.40* 

(0.017) 
-0.13 

(0.443) 
21 - 30 ป 3.13 

 - 
-0.05 

(0.584) 
0.22* 

(0.030) 
31 - 40 ป 3.19 

  - 
0.27* 

(0.007) 
41 ปข้ึนไป 
 

2.92 
   - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป มีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา บุคลากรที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และ 41 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

x
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ตารางท่ี 16 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ข้ึนไป อายุ 

 

2.72 3.08 3.22 3.16 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2.72 - -0.36* 
(0.004) 

-0.50* 
(0.000) 

-0.44* 
(0.001) 

21 - 30 ป 3.08  - -0.14* 
(0.05) 

0.08 
(0.310) 

31 - 40 ป 3.22   - 0.06 
(0.407) 

41 ปข้ึนไป 
 

3.16    - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 
21-30 ป, 31-40 ป และ 41 ปข้ึนไป มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม 
มากกวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

x
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 สมมติฐานท่ี 3  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมี
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 17 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับการศึกษา 
 

S.D. F p-value 

1.  ดานคุณธรรมและ      

จริยธรรม 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.82 0.56 5.790 0.001 

 ปวส. 2.92 0.61   

 ปริญญาตรี 3.16 0.60   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.06 0.74   

2.  ดานความรู ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.81 0.65 34.699 0.000 

 ปวส. 2.85 0.58   

 ปริญญาตรี 3.41 0.51   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.77 0.58   

3.  ดานทักษะทางปญญา ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย หรือเทียบเทา / ปวช. 

3.00 0.65 14.750 0.000 

 ปวส. 3.08 0.72   

 ปริญญาตรี 3.40 0.58   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.76 0.57   

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน

ปลาย หรือเทียบเทา / ปวช. 

3.19 0.51 3.491 0.016 4.  ดานทักษะความสัมพันธ 

ระหวางบุคคลและ  ความ

รับผิดชอบ ปวส. 3.18 0.57   

 ปริญญาตรี 3.37 0.52   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.43 0.53   

 

x
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ตารางท่ี 17 (ตอ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับการศึกษา 
 

S.D. F p-value 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.80 0.66 21.653 0.000 

ปวส. 2.84 0.58   

5.  ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปริญญาตรี 3.40 0.57   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.39 0.72   
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.91 0.46 23.346 0.000 

ปวส. 2.97 0.48   
ปริญญาตรี 3.34 0.43   

รวม 

สูงกวาปริญญาตรี 3.47 0.48   
 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันดานคุณธรรมและจริยธรรม 
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนําผลการวิเคราะหขอมูลไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
เพื่อหาความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD’s Method ตอไป ดังตารางท่ี 18-23 
 

x
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ตารางท่ี 18 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

ตอนปลายหรือ

เทียบเทา/ปวช. 

ปวส. 
ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา 

ปริญญา 

ตรี 
ระดับการศึกษา 

 

2.82 2.92 3.16 3.06 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  

หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.82 - -0.10 

(0.309) 

-0.33* 

(0.000) 

-0.24 

(0.060) 

ปวส. 2.92  - -0.24* 

(0.013) 

-0.14 

(0.293) 

ปริญญาตรี 3.16   - 0.10 

(0.447) 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

3.06       - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ

ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา/ปวช. และปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

x
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ตารางท่ี 19  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

ตอนปลายหรือ

เทียบเทา/ปวช. 

ปวส. 
ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา 

ปริญญา 

ตรี 
ระดับการศึกษา 

 

2.81 2.85 3.41 3.77 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  

หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.81 - -0.04 

(0.684) 

-0.59* 

(0.000) 

-0.96* 

(0.000) 

ปวส. 2.85  - -0.56* 

(0.000) 

-0.92* 

(0.000) 

ปริญญาตรี 3.41   - -0.37* 

(0.003) 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

3.77       - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ

ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากร

ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู 

มากกวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา/ปวช. ปวส. และ

ปริญญาตรี 

 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ดานความรู มากกวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา/ปวช.

และปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 

x
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ตารางท่ี 20  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือ
เทียบเทา/ปวช. 

ปวส. 
ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญา 
ตรี 

ระดับการศึกษา 

 

3.00 3.08 3.40 3.76 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
หรือเทียบเทา / ปวช. 

3.00 - -0.08 
(0.434) 

-0.39* 
(0.000) 

-0.76* 
(0.000) 

ปวส. 3.08  - -0.32* 
(0.002) 

-0.68* 
(0.000) 

ปริญญาตรี 3.40   - -0.36* 
(0.007) 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.76       - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา/ปวช. ปวส. และปริญญาตรี 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา/ปวช.และปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 21  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือ
เทียบเทา/ปวช. 

ปวส. 
ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญา 
ตรี 

ระดับการศึกษา 

 

3.19 3.18 3.37 3.43 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
หรือเทียบเทา / ปวช. 

3.19 - 0.01 
(0.930) 

-0.18* 
(0.015) 

-0.24* 
(0.032) 

ปวส. 3.18  - -0.18* 
(0.026) 

-0.24* 
(0.038) 

ปริญญาตรี 3.37   - -0.06 
(0.591) 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.43       - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา/ปวช. และปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 22  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือ
เทียบเทา/ปวช. 

ปวส. 
ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญา 
ตรี 

ระดับการศึกษา 

 

2.80 2.84 3.40 3.39 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.80 - -0.04 
(0.674) 

-0.60* 
(0.000) 

-0.59* 
(0.000) 

ปวส. 2.84  - -0.55* 
(0.000) 

-0.55* 
(0.000) 

ปริญญาตรี 3.40   - 0.01 
(0.953) 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.39       - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา/ปวช. และปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 23  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือ
เทียบเทา/ปวช. 

ปวส. 
ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญา 
ตรี 

ระดับการศึกษา 

 

2.92 2.97 3.34 3.47 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
หรือเทียบเทา / ปวช. 

2.92 
- 

-0.05 
(0.462) 

-0.43* 
(0.000) 

-0.55* 
(0.000) 

ปวส. 2.97 
 - 

-0.37* 
(0.000) 

-0.50* 
(0.000) 

ปริญญาตรี 3.34 
  - 

-0.13 
(0.181) 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.47 
      - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา บุคลากร
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา/ปวช. และปวส. 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

x
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 สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีรายไดแตกตางกัน จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 24  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

จําแนกตามรายได 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

รายได 
 

S.D. F p-value 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.90 0.60 5.474 0.000 1.  ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 10,001-15,000 บาท 3.10 0.58   

 15,001-20,000 บาท 3.45 0.58   
 20,001-25,000 บาท 2.82 0.73   
 25,001 บาทข้ึนไป 2.93 0.53   
2.  ดานความรู ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.89 0.62 25.840 0.000 
 10,001-15,000 บาท 3.33 0.55   
 15,001-20,000 บาท 3.81 0.45   
 20,001-25,000 บาท 3.60 0.37   
 25,001 บาทข้ึนไป 4.01 0.69   
3.  ดานทักษะทางปญญา ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.07 0.69 14.182 0.000 
 10,001-15,000 บาท 3.29 0.46   
 15,001-20,000 บาท 3.85 0.52   
 20,001-25,000 บาท 3.66 0.46   
 25,001 บาทข้ึนไป 3.94 0.47   

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.20 0.53 4.351 0.002 
10,001-15,000 บาท 3.34 0.47   

4. ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 15,001-20,000 บาท 3.62 0.57   

 20,001-25,000 บาท 3.41 0.51   
 25,001 บาทข้ึนไป 3.33 0.35   

 

x
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ตารางท่ี 24  (ตอ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

รายได 
 

S.D. F p-value 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.93 0.66 9.054 0.000 
10,001-15,000 บาท 3.21 0.66   
15,001-20,000 บาท 3.69 0.54   

5. ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 20,001-25,000 บาท 3.23 0.66   

 25,001 บาทข้ึนไป 3.26 0.62   
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.99 0.48 15.984 0.000 
10,001-15,000 บาท 3.25 0.44   
15,001-20,000 บาท 3.67 0.41   
20,001-25,000 บาท 3.33 0.39   

รวม 

25,001 บาทขึ้นไป 3.47 0.32   
 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ จําแนกตามรายได โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา บุคลากรที่มีรายไดตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงนําผลการวิเคราะหขอมูลไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) เพ่ือหาความแตกตาง
รายคู ดวยวิธี LSD’s Method ตอไป ดังตารางท่ี 25-30 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 25  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา
หรือ
เทากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ข้ึนไป รายได 

 

2.90 3.10 3.45 2.82 2.93 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.90 - -0.20* 
(0.029) 

-0.54* 
(0.000) 

0.08 
(0.630) 

-0.03 
(0.885) 

10,001-15,000 บาท 3.10  - -0.35 
(0.015) 

0.28 
(0.122) 

0.17 
(0.437) 

15,001-20,000 บาท 3.45   - -0.62* 
(0.002) 

-0.51* 
(0.027) 

20,001-25,000 บาท 2.82       - -0.11 
(0.669) 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

2.93     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามรายได 
พบวา บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวา บุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท 
 บุคลากรท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวา บุคลากรที่มีรายได 20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาท
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

x
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ตารางท่ี 26  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา
หรือ
เทากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ข้ึนไป รายได 

 

2.89 3.33 3.81 3.60 4.01 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.89 - -0.44* 
(0.000) 

-0.92* 
(0.000) 

-0.71 
(0.000) 

-1.12 
(0.000) 

10,001-15,000 บาท 3.33  - -0.48 
(0.001) 

-0.27 
(0.120) 

-0.68 
(0.001) 

15,001-20,000 บาท 3.81   - 0.21 
(0.283) 

-0.20* 
(0.382) 

20,001-25,000 บาท 3.60       - -0.41 
(0.103) 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

4.01     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามรายได พบวา บุคลากรท่ีมีรายได 
10,001-15,000 บาท  และ 15,001-20,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดาน
ความรูมากกวา บุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 บุคลากรที่มีรายได 25,000 บาทขึ้นไป จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดานความรูมากกวา บุคลากรที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 27  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา
หรือ
เทากบั 
10,000 
บาท 

10,001 -
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 -
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ข้ึนไป รายได 

 

3.07 3.29 3.85 3.66 3.94 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.07 - -0.22* 
(0.020) 

-0.78* 
(0.000) 

-0.60* 
(0.001) 

-0.87* 
(0.000) 

10,001-15,000 บาท 3.29  - -0.57* 
(0.000) 

-0.78* 
(0.043) 

-0.65* 
(0.004) 

15,001-20,000 บาท 3.85   - 0.19 
(0.368) 

-0.09 
(0.726) 

20,001-25,000 บาท 3.66       - -0.27 
(0.307) 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

3.94     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามรายได พบวา 
บุคลากรที่มีรายได 10,001-15,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะ
ทางปญญามากกวา บุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
 บุคลากรท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 และ 25,000 บาทข้ึนไป จะมี
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 28  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ จําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา
หรือ
เทากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ข้ึนไป รายได 

 

3.20 3.34 3.62 3.41 3.33 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.20 - -0.15 
(0.058) 

-0.42* 
(0.000) 

-0.21 
(0.142) 

-0.14 
(0.442) 

10,001-15,000 บาท 3.34  - -0.27* 
(0.029) 

-0.06 
(0.682) 

-0.01 
(0.951) 

15,001-20,000 บาท 3.62   - 0.21 
(0.228) 

0.28 
(0.160) 

20,001-25,000 บาท 3.41       - 0.75 
(0.736) 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

3.33     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ จําแนกตามรายได พบวา บุคลากรท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบมากกวา
บุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 

x
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ตารางท่ี 29  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา
หรือ
เทากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ข้ึนไป รายได 

 

3.93 3.21 3.69 3.23 3.26 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.93 - -0.28* 
(0.004) 

-0.76* 
(0.000) 

-0.30 
(0.098) 

-0.33 
(0.140) 

10,001-15,000 บาท 3.21  - -0.47* 
(0.002) 

-0.02 
(0.936) 

-0.04 
(0.847) 

15,001-20,000 บาท 3.69   - 0.46* 
(0.035) 

0.43 
(0.089) 

20,001-25,000 บาท 3.23       - -0.3 
(0.916) 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

3.26     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายได พบวา บุคลากรที่มีรายได 10,001-15,000 บาท จะมี
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  บุคลากรท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาบุคลากรท่ี
มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

x



  99 

ตารางท่ี 30  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามรายได 

 
ต่ํากวา
หรือ
เทากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ข้ึนไป รายได 

 

2.99 3.25 3.67 3.33 3.47 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2.99 - -0.26* 
(0.000) 

-0.68* 
(0.000) 

-0.34* 
(0.009) 

-0.48* 
(0.002) 

10,001-15,000 บาท 3.25  - -0.42* 
(0.000) 

-0.08 
(0.573) 

-0.22 
(0.176) 

15,001-20,000 บาท 3.67   - 0.34* 
(0.026) 

0.20 
(0.272) 

20,001-25,000 บาท 3.33       - -0.15 
(0.457) 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

3.47     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามรายได เนื่องจากคา พบวา 
บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท,  20,001-25,000 บาท และ 25,001 
บาทข้ึนไป จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท 
 บุคลากรท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท  
 บุคลากรท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 20,001-25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

x
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 สมมติฐานท่ี 5 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีลักษณะตําแหนงแตกตางกัน จะ
มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 31  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

จําแนกตามลักษณะตําแหนง 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ลักษณะตําแหนง 
 

S.D. F p-value 

ขาราชการระดับ 1-3 3.06 0.68 4.138 0.003 1.  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
ขาราชการระดับ 4-6 3.19 0.63   

 ขาราชการระดับ 7-9 3.06 0.57   
 ลูกจางประจํา 3.20 0.74   
 พนักงานจาง 2.88 0.57   
2.  ดานความรู ขาราชการระดับ 1-3 3.35 0.47 23.223 0.000 
 ขาราชการระดับ 4-6 3.61 0.49   
 ขาราชการระดับ 7-9 3.81 0.66   
 ลูกจางประจํา 3.28 0.64   
 พนักงานจาง 2.88 0.61   
3.  ดานทักษะทางปญญา ขาราชการระดับ 1-3 3.30 0.83 12.730 0.000 
 ขาราชการระดับ 4-6 3.61 0.53   
 ขาราชการระดับ 7-9 3.86 0.57   
 ลูกจางประจํา 3.33 0.64   
 พนักงานจาง 3.05 0.64   

ขาราชการระดับ 1-3 3.35 0.77 3.617 0.007 
ขาราชการระดับ 4-6 3.48 0.54   

4. ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ขาราชการระดับ 7-9 3.38 0.50   

 ลูกจางประจํา 3.37 0.52   
 พนักงานจาง 3.19 0.50   

 

x
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ตารางท่ี 31  (ตฮ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ลักษณะตําแหนง 
 

S.D. F p-value 

ขาราชการระดับ 1-3 3.18 0.76 9.503 0.000 
ขาราชการระดับ 4-6 3.45 0.60   
ขาราชการระดับ 7-9 3.46 0.63   

5.  ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลูกจางประจํา 3.21 0.76   

 พนักงานจาง 2.91 0.63   
ขาราชการระดับ 1-3 3.24 0.56 15.414 0.000 
ขาราชการระดับ 4-6 3.46 0.44   
ขาราชการระดับ 7-9 3.49 0.30   
ลูกจางประจํา 3.27 0.51   

รวม 

พนักงานจาง 2.97 0.46   
 
 จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิจําแนกตามลักษณะตําแหนง โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีลักษณะตําแหนงตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนําผลการวิเคราะหขอมูลไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
เพื่อหาความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD’s Method ตอไป ดังตารางท่ี 32-37 
 

x
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ตารางท่ี 32  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี  LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามลักษณะตําแหนง 

 
ขาราชการ 
ระดับ 1-3 

ขาราชการ
ระดับ 4-6 

ขาราชการ
ระดับ 7-9 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
จาง ลักษณะตําแหนง 

 

3.06 3.19 3.06 3.20 2.88 

ขาราชการระดบั 1-3 3.06 - -0.13 
(0.474) 

-0.000 
(1.000) 

-0.13 
(0.494) 

0.19 
(0.265) 

ขาราชการระดบั 4-6 3.19  - 0.13 
(0.451) 

-0.00 
(0.980) 

0.32* 
(0.001) 

ขาราชการระดบั 7-9 3.06   - -0.13 
(0.475) 

0.19 
(0.236) 

ลูกจางประจํา 3.20       - -0.32 
(0.007) 

พนักงานจาง 
 

2.88     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามลักษณะ
ตําแหนง พบวา บุคลากรที่เปนขาราชการระดับ 4-6 จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวาบุคลากรที่เปนพนักงานจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
  

x
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ตารางท่ี 33  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามลักษณะตําแหนง 

 
ขาราชการ 
ระดับ 1-3 

ขาราชการ
ระดับ 4-6 

ขาราชการ
ระดับ 7-9 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
จาง ลักษณะตําแหนง 

 

3.35 3.61 3.81 3.28 2.88 

ขาราชการระดบั 1-3 3.35 - -0.27 
(0.137) 

-0.46* 
(0.036) 

0.07 
(0.724) 

0.47* 
(0.005) 

ขาราชการระดบั 4-6 3.61  - -0.19 
(0.263) 

0.33* 
(0.015) 

0.73* 
(0.000) 

ขาราชการระดบั 7-9 3.81   - 0.52* 
(0.005) 

0.92* 
(0.000) 

ลูกจางประจํา 3.28       - -0.40* 
(0.001) 

พนักงานจาง 
 

2.88     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามลักษณะตําแหนง พบวา 
บุคลากรที่เปนขาราชการระดับ 7-9 จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู
มากกวาบุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 1-3  
 บุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 4-6 และระดับ 7-9 จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรูมากกวาบุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา 
 บุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 1-3 ระดับ 4-6 ระดับ 7-9 และลูกจางประจําจะมีระดับ
ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรูมากกวาบุคลากรท่ีเปนพนักงานจาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 34  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามลักษณะตําแหนง 

 
ขาราชการ 
ระดับ 1-3 

ขาราชการ
ระดับ 4-6 

ขาราชการ
ระดับ 7-9 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
จาง ลักษณะตําแหนง 

 

3.30 3.61 3.86 3.33 3.05 

ขาราชการระดบั 1-3 3.30 - -0.31 
(0.102) 

-0.56* 
(0.016) 

-0.03 
(0.873) 

0.25 
(0.160) 

ขาราชการระดบั 4-6 3.61  - -0.25 
(0.166) 

0.28 
(0.055) 

0.556* 
(0.000) 

ขาราชการระดบั 7-9 3.86   - 0.53* 
(0.007) 

0.81* 
(0.000) 

ลูกจางประจํา 3.33       - 0.28* 
(0.025) 

พนักงานจาง 
 

3.05     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามลักษณะตําแหนง 
พบวาบุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 7-9 จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุดิานทักษะ
ทางปญญามากกวาบุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 1-3  
 บุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 7-9 จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา 
 บุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 4-6 ระดับ 7-9 และลูกจางประจําจะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรูมากกวาบุคลากรท่ีเปนพนักงานจาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 35 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ จําแนกตามลักษณะตําแหนง 

 
ขาราชการ 
ระดับ 1-3 

ขาราชการ
ระดับ 4-6 

ขาราชการ
ระดับ 7-9 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
จาง ลักษณะตําแหนง 

 

3.35 3.48 3.38 3.37 3.19 

ขาราชการระดบั 1-3 3.35 - -0.13 
(0.414) 

-0.28 
(0.883) 

-0.20 
(0.907) 

0.16 
(0.280) 

ขาราชการระดบั 4-6 3.48  - 0.10 
(0.501) 

0.11 
(0.364) 

0.28* 
(0.001) 

ขาราชการระดบั 7-9 3.38   - 0.01 
(0.959) 

0.18 
(0.175) 

ลูกจางประจํา 3.37       - 0.18 
(0.087) 

พนักงานจาง 
 

3.19     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี LSD’s Method 
ของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ จําแนกตามลักษณะตําแหนง พบวา บุคลากรที่เปนขาราชการระดับ 4-6 จะมีระดับ
ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มากกวาบุคลากรท่ีเปนพนักงานจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 36 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามลักษณะตําแหนง 

 
ขาราชการ 
ระดับ 1-3 

ขาราชการ
ระดับ 4-6 

ขาราชการ
ระดับ 7-9 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
จาง ลักษณะตําแหนง 

 

3.18 3.45 3.46 3.21 2.91 

ขาราชการระดบั 1-3 3.18 - -0.27 
(0.168) 

-0.28 
(0.244) 

-0.03 
(0.877) 

0.28 
(0.124) 

ขาราชการระดบั 4-6 3.45  - -0.01 
(0.968) 

0.24 
(0.112) 

0.54* 
(0.000) 

ขาราชการระดบั 7-9 3.46   - 0.24 
(0.224) 

0.55* 
(0.001) 

ลูกจางประจํา 3.21       - 0.31* 
(0.016) 

พนักงานจาง 2.91     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามลักษณะตําแหนง พบวา บุคลากรที่เปนขาราชการระดับ 4-6 
ระดับ 7-9 และลูกจางประจํา จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาบุคลากรท่ีเปนพนักงาน
จาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 37  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะตําแหนง 
 

ขาราชการ 
ระดับ 1-3 

ขาราชการ
ระดับ 4-6 

ขาราชการ
ระดับ 7-9 

ลูกจาง 
ประจํา 

พนักงาน
จาง ลักษณะตําแหนง 

 

3.24 3.46 3.49 3.27 2.97 

ขาราชการระดบั 1-3 3.24 - -0.21 
(0.129) 

-0.25 
(0.140) 

-0.02 
(0.882) 

0.27* 
(0.034) 

ขาราชการระดบั 4-6 3.46  - -0.04 
(0.771) 

0.19 
(0.075) 

0.48* 
(0.000) 

ขาราชการระดบั 7-9 3.49   - 0.23 
(0.112) 

0.52* 
(0.000) 

ลูกจางประจํา 3.27       - 0.29* 
(0.001) 

พนักงานจาง 2.97     - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะตําแหนง พบวา 
บุคลากรที่เปนขาราชการระดับ 1-3, ระดับ 4-6, ระดับ 7-9 และลูกจางประจํา จะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จําแนกตามลักษณะตําแหนงมากกวาบุคลากรที่เปนพนักงานจาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

x
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 สมมติฐานท่ี 6 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีสังกัดกอง/หนวยงานแตกตางกัน 

จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 38  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 

 

ทุนมนุษยตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิ 
สังกัดกอง/หนวยงาน 

 
S.D. F p-value 

สํานักปลัดเทศบาล  3.19 0.61 5.338 0.000 1.  ดานคุณธรรมและ

จริยธรรม กองคลัง  3.11 0.52   

 กองชาง  2.99 0.69   

 กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

2.74 0.54   

 กองการศึกษา  2.99 0.49   

 กองวิชาการและแผนงาน  3.43 0.66   

 กองสวัสดิการสังคม 3.01 0.62   

2. ดานความรู สํานักปลัดเทศบาล  3.44 0.62 5.814 0.000 

 กองคลัง  3.30 0.50   

 กองชาง  2.94 0.68   

 กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

2.94 0.66   

 กองการศึกษา  3.02 0.60   

 กองวิชาการและแผนงาน  3.06 0.67   

 กองสวัสดิการสังคม 3.52 0.81   

 

x
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ตารางท่ี 38  (ตอ) 

 

ทุนมนุษยตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิ 
สังกัดกอง/หนวยงาน 

 
S.D. F p-value 

3. ดานทักษะทางปญญา สํานักปลัดเทศบาล  3.48 0.67 3.521 0.002 

 กองคลัง  3.27 0.49   

 กองชาง  3.28 0.70   

 กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
3.00 0.66 

  

 กองการศึกษา  3.20 0.69   

 กองวิชาการและแผนงาน  3.32 0.53   

 กองสวัสดิการสังคม 3.40 0.80   

สํานักปลัดเทศบาล  3.46 0.59 4.381 0.000 

กองคลัง  3.42 0.40   

กองชาง  3.24 0.51   

4. ดานทักษะความ 

สัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 

กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
3.10 0.54 

  

 กองการศึกษา  3.38 0.41   

 กองวิชาการและแผนงาน  3.49 0.37   

 กองสวัสดิการสังคม 3.13 0.59   

สํานักปลัดเทศบาล  3.29 0.60 7.512 0.000 

กองคลัง  3.24 0.61   

กองชาง  3.17 0.72   

5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และ 

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
2.72 0.63 

  

 กองการศึกษา  3.26 0.58   

 กองวิชาการและแผนงาน  3.43 0.61   

 กองสวัสดิการสังคม 3.08 0.65   

 

x
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ตารางท่ี 38  (ตอ) 

 

ทุนมนุษยตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิ 
สังกัดกอง/หนวยงาน 

 
S.D. F 

p-

value 

สํานักปลัดเทศบาล  3.36 0.44 7.281 0.000 

กองคลัง  3.26 0.35   

กองชาง  3.12 0.56   

กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
2.89 0.47 

  

กองการศึกษา  3.16 0.45   

กองวิชาการและแผนงาน  3.34 0.41   

รวม 

กองสวัสดิการสังคม 3.22 0.50   

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิจําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีสังกัดกอง/หนวยงานตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรม 
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนําผลการวิเคราะหขอมูลไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) เพื่อหาความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD’s Method ตอไป ดังตารางท่ี 39-44 
 

x
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ตารางท่ี 39  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 

 

สํานัก 
ปลัด 

เทศบาล 

กอง 
คลัง 

กอง 
ชาง 

กอง 
สาธารณสุข 

และ 
สิ่งแวดลอม 

กอง 
การ 
ศึกษา 

กอง 
วิชาการ 
และ 

แผนงาน 

กอง 
สวัสดิการ 
สังคม 

สังกัดกอง / 
หนวยงาน 

 

3.19 3.11 2.99 2.74 2.99 3.43 3.01 

สํานักปลัดเทศบาล  
3.19 - 0.70 

(0.573) 
0.19 

(0.083) 
0.45* 

(0.000) 
0.19 

(0.165) 
-0.24 

(0.198) 
0.18 

(0.318) 

กองคลัง  
3.11  - 0.12 

(0.332) 
0.38* 

(0.001) 
0.12 

(0.410) 
-0.31 

(0.112) 
0.11 

(0.567) 

กองชาง  
2.99   - 0.26* 

(0.007) 
0.01 

(0.968) 
-0.43* 

(0.021) 
-0.01 

(0.941) 
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

2.74    - -0.25 
(0.053) 

-0.69* 
(0.000) 

0.27 
(0.108) 

กองการศึกษา  
2.99     - -0.44* 

(0.035) 
-0.02 

(0.924) 
กองวิชาการและ 
แผนงาน  

3.43      - 0.42 
(0.072) 

กองสวัสดิการสังคม 
 

3.01       - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามสังกัดกอง/
หนวยงาน พบวา บุคลากรที่อยูสังกัดสํานักปลัดเทศบาล กองคลัง และกองชาง จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวาบุคลากรที่อยูสังกัดกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
 บุคลากรที่อยู กองวิชาการและแผนงาน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวาบุคลากรที่อยูสังกัดกองชาง กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม และกองการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

x
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ตารางท่ี 40   การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 

 

สํานัก 
ปลัด 

เทศบาล 

กอง 
คลัง 

กอง 
ชาง 

กอง 
สาธารณสุข 

และ 
สิ่งแวดลอม 

กอง 
การ 
ศึกษา 

กอง 
วิชาการ 
และ 

แผนงาน 

กอง 
สวัสดิการ 
สังคม 

สังกัดกอง / 
หนวยงาน 

 

3.44 3.30 2.94 2.94 3.02 3.06 3.52 

สํานักปลัดเทศบาล  
3.44 - 0.14 

(0.316) 
0.50* 

(0.000) 
0.50* 

(0.000) 
0.42* 

(0.006) 
0.38 

(0.068) 
-0.08 

(0.666) 

กองคลัง  
3.30  - 0.36* 

(0.008) 
0.36* 

(0.004) 
0.29 

(0.084) 
0.24 

(0.266) 
-0.22 

(0.277) 

กองชาง  
2.94   - 0.00 

(0.991) 
-0.07 

(0.630) 
-0.12 

(0.554) 
-0.58* 

(0.003) 
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

2.94    - -0.07 
(0.605) 

-0.12 
(0.539) 

0.58* 
(0.002) 

กองการศึกษา  
3.02     - -0.05 

(0.832) 
-0.51* 

(0.018) 
กองวิชาการและ 
แผนงาน  

3.06      - -0.46 
(0.071) 

กองสวัสดิการสังคม 
 

3.52       - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน พบวา 
บุคลากรที่อยูสังกัดสํานักปลัดเทศบาล จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู
มากกวาบุคลากรท่ีอยูสังกัดกองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และกองการศึกษา 
 บุคลากรท่ีอยูกองคลัง จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู
มากกวาบุคลากรท่ีอยูสังกัดกองชาง และกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  
 บุคลากรที่อยูกองสวัสดิการสังคม จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ดานความรูมากกวาบุคลากรที่อยูสังกัดกองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองการศึกษา 
และกองวิชาการและแผนงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

x



  113 

ตารางท่ี 41  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 

 

สํานัก 
ปลัด 

เทศบาล 

กอง 
คลัง 

กอง 
ชาง 

กอง 
สาธารณสุข 

และ 
สิ่งแวดลอม 

กอง 
การ 
ศึกษา 

กอง 
วิชาการ 
และ 

แผนงาน 

กอง 
สวัสดิการ 
สังคม 

สังกัดกอง / 
หนวยงาน 

 

3.48 3.27 3.28 3.00 3.20 3.32 3.40 

สํานักปลัดเทศบาล  
3.48 - 0.21 

(0.136) 
0.20 

(0.100) 
0.48* 

(0.000) 
0.28 

(0.073) 
0.16 

(0.453) 
0.08 

(0.680) 

กองคลัง  
3.27  - -0.01 

(0.951) 
0.27* 

(0.036) 
0.07 

(0.669) 
-0.05 

(0.816) 
-0.13 

(0.539) 

กองชาง  
3.28   - 0.28* 

(0.011) 
0.08 

(0.600) 
-0.04 

(0.838) 
-0.12 

(0.543) 
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

3.00    - 0.20 
(0.180) 

-0.32 
(0.115) 

0.40* 
(0.037) 

กองการศึกษา  
3.20     - -0.12 

(0.592) 
-0.20 

(0.362) 
กองวิชาการและ 
แผนงาน  

3.32      - -0.08 
(0.769) 

กองสวัสดิการสังคม 
 

3.40       - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 
พบวา บุคลากรที่อยูสังกัดสํานักปลัดเทศบาล กองคลัง และกองชาง จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรที่อยูสังกัดกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 
 บุคลากรที่อยู สังกัดกองสวัสดิการสังคม จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรที่อยูสังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

x
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ตารางท่ี 42  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 

 

สํานัก 
ปลัด 

เทศบาล 

กอง 
คลัง 

กอง 
ชาง 

กอง 
สาธารณสุข 

และ 
สิ่งแวดลอม 

กอง 
การ 
ศึกษา 

กอง 
วิชาการ 
และ 

แผนงาน 

กอง 
สวัสดิการ 
สังคม 

สังกัดกอง / 
หนวยงาน 

 

3.46 3.42 3.24 3.10 3.38 3.49 3.13 

สํานักปลัดเทศบาล  
3.46 - 0.03 

(0.769) 
0.22* 

(0.022) 
0.36* 

(0.000) 
0.08 

(0.525) 
-0.03 

(0.847) 
0.32* 

(0.035) 

กองคลัง  
3.42  - 0.19 

(0.083) 
0.33* 

(0.001) 
0.05 

(0.729) 
-0.06 

(0.710) 
0.29 

(0.071) 

กองชาง  
3.24   - 0.14 

(0.088) 
-0.14 

(0.245) 
-0.25 

(0.126) 
0.11 

(0.481) 
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

3.10    - -0.28 
(0.013) 

-0.39* 
(0.013) 

-0.04 
(0.807) 

กองการศึกษา  
3.38     - -0.11 

(0.543) 
0.25 

(0.148) 
กองวิชาการและ 
แผนงาน  

3.49      - 0.36 
(0.079) 

กองสวัสดิการสังคม 
 

3.13       - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีอยูสังกัดสํานักปลัดเทศบาล จะมีระดับ
ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มากกวาบุคลากรที่อยูสังกัดกองชาง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และกองสวัสดิการสังคม  
 บุคลากรท่ีอยูสังกัดกองคลัง และกองวิชาการและแผนงาน จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบมากกวา
บุคลากรท่ีอยูสังกัดกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

x
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ตารางท่ี 43  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 

 

สํานัก 
ปลัด 

เทศบาล 

กอง 
คลัง 

กอง 
ชาง 

กอง 
สาธารณสุข 

และ 
สิ่งแวดลอม 

กอง 
การ 
ศึกษา 

กอง 
วิชาการ 
และ 

แผนงาน 

กอง 
สวัสดิการ 
สังคม 

สังกัดกอง / 
หนวยงาน 

 

3.29 3.24 3.17 2.72 3.26 3.43 3.08 

สํานักปลัดเทศบาล  
3.29 - 0.04 

(0.744) 
0.12 

(0.321) 
0.57* 

(0.000) 
0.03 

(0.837) 
-0.15 

(0.470) 
0.21 

(0.277) 

กองคลัง  
3.24  - 0.07 

(0.584) 
0.52* 

(0.000) 
-0.01 

(0.936) 
-0.19 

(0.368) 
0.16 

(0.416) 

กองชาง  
3.17   - 0.45* 

(0.000) 
-0.09 

(0.565) 
-0.26 

(0.191) 
0.09 

(0.632) 
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

2.72    - -0.53* 
(0.000) 

-0.71* 
(0.000) 

-0.36 
(0.052) 

กองการศึกษา  
3.26     - -0.18 

(0.425) 
0.18 

(0.405) 
กองวิชาการและ 
แผนงาน  

3.43      - 0.36 
(0.159) 

กองสวัสดิการสังคม 
 

3.08       - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน พบวา บุคลากรท่ีอยูสังกัดสํานัก
ปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองการศึกษา และกองวิชาการและแผนงาน จะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาบุคลากรท่ีอยูสังกัดกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

x
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ตารางท่ี 44  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน 

 

สํานัก 
ปลัด 

เทศบาล 

กอง 
คลัง 

กอง 
ชาง 

กอง 
สาธารณสุข 

และ 
สิ่งแวดลอม 

กอง 
การ 
ศึกษา 

กอง 
วิชาการ 
และ 

แผนงาน 

กอง 
สวัสดิการ 
สังคม 

สังกัดกอง / 
หนวยงาน 

 

3.36 3.26 3.12 2.89 3.16 3.34 3.22 

สํานักปลัดเทศบาล  
3.36 - 0.09 

(0.358) 
0.24* 

(0.008) 
0.47* 

(0.000) 
0.20 

(0.083) 
0.01 

(0.924) 
0.13 

(0.363) 

กองคลัง  
3.26  - 0.14 

(0.149) 
0.38* 

(0.000) 
0.01 

(0.397) 
-0.08 

(0.620) 
0.04 

(0.806) 

กองชาง  
3.12   - 0.23* 

(0.003) 
-0.04 

(0.720) 
-0.22 

(0.141) 
-0.11 

(0.450) 
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

2.89    - -0.27* 
(0.010) 

-0.45* 
(0.002) 

-0.34* 
(0.013) 

กองการศึกษา  
3.16     - -0.18 

(0.275) 
-0.07 

(0.673) 
กองวิชาการและ 
แผนงาน  

3.34      - 0.11 
(0.539) 

กองสวัสดิการสังคม 
 

3.22       - 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามสังกัดกอง/หนวยงาน พบวา 
บุคลากรท่ีอยูสังกัดสํานักปลัดเทศบาล จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดย
ภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีอยูสังกัดกองชาง 
 บุคลากรท่ีอยูสังกัดสํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองการศึกษา กองวิชาการ
และแผนงาน และกองสวัสดิการสังคม จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดย
ภาพรวมมากกวาบุคลากรที่อยูสังกัดกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

x
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 สมมติฐานท่ี 7 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีระยะเวลาในการทํางานแตกตาง
กัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 45  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระยะเวลา 
ในการทํางาน 

 
S.D. F p-value 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 2.90 0.62 1.562 0.199 1.  ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 6-10 ป 3.06 0.57   

 11-15 ป 3.08 0.67   
 16 ปข้ึนไป 2.97 0.64   
2. ดานความรู ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 2.89 0.66 14.818 0.000 
 6-10 ป 3.15 0.61   
 11-15 ป 3.53 0.53   
 16 ปข้ึนไป 3.47 0.71   
3.  ดานทักษะทางปญญา ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 3.05 0.68 11.113 0.000 
 6-10 ป 3.23 0.61   
 11-15 ป 3.66 0.58   
 16 ปข้ึนไป 3.48 0.68   

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 3.24 0.56 1.980 0.117 
6-10 ป 3.23 0.53   
11-15 ป 3.44 0.47   

4.  ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ   
ความรับผิดชอบ 

16 ปข้ึนไป 3.35 0.44   
ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 3.02 0.63 0.978 0.403 
6-10 ป 3.09 0.68   
11-15 ป 3.23 0.75   

5. ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 16 ปข้ึนไป 3.04 0.80   

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 3.02 0.50 6.036 0.001 
6-10 ป 3.14 0.50   
11-15 ป 3.37 0.47   

รวม 

16 ปขึ้นไป 3.24 0.45   
 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

x
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 จากตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางดานความรู และ
ดานทักษะทางปญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนําผลการวิเคราะหขอมูลไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) เพื่อหาความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD’s Method 
ตอไป ดังตารางท่ี 46-48 
 
ตารางท่ี 46  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 5 ป 

6 - 10 ป 11-15 ป 
16 ป 
ข้ึนไป ระยะเวลาในการทํางาน 

 

2.89 3.15 3.53 3.47 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 2.89 - -0.26* 
(0.002) 

-0.64* 
(0.000) 

0.58* 
(0.000) 

6 - 10 ป 3.15  - -0.38* 
(0.001) 

-0.32* 
(0.016) 

11 - 15 ป 3.53   - 0.06 
(0.685) 

16 ปข้ึนไป 
 

3.47    - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี LSD’s Method 
ของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป, 11-15 ป และ 16 ปขึ้นไป จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรูมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา
หรือเทากับ 5 ป  

x
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 บุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางาน 11-15 ป และ 16 ปขึ้นไป จะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรูมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 47  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 5 ป 

6 - 10 ป 11-15 ป 
16 ป 
ข้ึนไป ระยะเวลาในการทํางาน 

 

3.05 3.23 3.66 3.48 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 3.05 - -0.18* 
(0.040) 

-0.61* 
(0.000) 

0.43* 
(0.001) 

6 - 10 ป 3.23  - -0.44* 
(0.000) 

-0.26 
(0.060) 

11 - 15 ป 3.66   - 0.18 
(0.250) 

16 ปข้ึนไป 
 

3.48    - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
พบวา บุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป,  11-15 ป และ 16 ปข้ึนไป  จะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางาน 
ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป  
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 11-15 ป จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดานความรูมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 

x
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ตารางท่ี 48  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 5 ป 

6 - 10 ป 11-15 ป 
16 ป 
ข้ึนไป ระยะเวลาในการทํางาน 

 

3.02 3.14 3.37 3.24 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 3.02 - -0.12 
(0.058) 

-0.35* 
(0.000) 

-0.22* 
(0.024) 

6 - 10 ป 3.14  - -0.22* 
(0.016) 

-0.10 
(0.328) 

11 - 15 ป 3.37   - 0.12 
(0.298) 

16 ปข้ึนไป 
 

3.24    - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 48 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา 
จึงสรุปไดวา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 11 - 15 ป และ 16 ปข้ึนไป จะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวมมากกวาบุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวาหรือ
เทากับ 5 ป 
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 11 - 15 ป จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ โดยภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 6 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 8  บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยที่มีวิธีการเรียนรูงานท่ีแตกตางกัน 
จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 49  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน 

 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

วิธีการเรียนรูงาน 
 

S.D. F p-value 

การไดรับการฝกอบรม 3.19 0.55 6.093 0.000 1.  ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม การไดรับการสอนงาน 2.90 0.64   

 การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.10 0.70   
 อ่ืน ๆ  2.82 0.51   
2. ดานความรู การไดรับการฝกอบรม 3.26 0.61 5.295 0.001 
 การไดรับการสอนงาน 2.91 0.68   
 การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.26 0.64   
 อ่ืน ๆ  3.17 0.70   
3. ดานทักษะทางปญญา การไดรับการฝกอบรม 3.32 0.67 5.405 0.001 
 การไดรับการสอนงาน 3.06 0.70   
 การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.50 0.63   
 อ่ืน ๆ  3.21 0.62   

การไดรับการฝกอบรม 3.41 0.60 3.023 0.30 
การไดรับการสอนงาน 3.23 0.55   
การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.34 0.50   

4.  ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

อ่ืน ๆ  3.17 0.42   
การไดรับการฝกอบรม 3.29 0.62 9.130 0.000 
การไดรับการสอนงาน 2.97 0.66   
การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.34 0.71   

5.  ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อ่ืน ๆ  2.84 0.64   

การไดรับการฝกอบรม 3.29 0.49 7.549 0.000 
การไดรับการสอนงาน 3.01 0.51   
การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.30 0.51   

รวม 

อ่ืน ๆ  3.03 0.44   
 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

x
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 จากตารางท่ี 49 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิจําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานท่ีตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางกันดานคุณธรรมและจริยธรรม 
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนําผลการวิเคราะหขอมูลไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) เพื่อหาความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD’s Method 
ตอไป ดังตารางท่ี 50-54 
 
ตารางท่ี 50  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน 
 

การไดรับ 
การฝก 
อบรม 

การไดรับ
การสอน 
งาน 

การใช 
คูมือ

ปฏิบัติงาน 
อื่น ๆ 

วิธีการเรียนรูงาน 

 

3.19 2.90 3.10 2.82 

การไดรับการฝกอบรม 3.19 - 0.29* 
(0.002) 

0.09 
(0.435) 

0.37* 
(0.000) 

การไดรับการสอนงาน 2.90  - -0.20 
(0.060) 

0.09 
(0.325) 

การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.10   - 0.29* 
(0.010) 

อ่ืน ๆ  2.82  
 

  - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 50 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม จําแนกตามวิธีการเรียนรู
งานของบุคลากร พบวา บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการฝกอบรม จะมีระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวาบุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงาน
ดานการไดรับการสอนงาน และดานการเรียนรูงานดวยวิธีอ่ืน ๆ  

x
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 บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดวยการใชคูมือการปฏิบัติงาน จะมีระดับทุนมนุษย    
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรมมากกวาบุคลากรที่มีการเรียนรูงานดวยวิธี
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 51  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน 
 

การไดรับ 
การฝกอบรม 

การไดรับ 
การสอนงาน 

การใชคูมือ
ปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ 
วิธีการเรียนรูงาน 

 

3.26 2.91 3.26 3.17 

การไดรับการฝกอบรม 3.26 - 0.34* 
(0.001) 

-0.00 
(0.988) 

0.09 
(0.382) 

การไดรับการสอนงาน 2.91  - -0.35* 
(0.003) 

-0.25 
(0.012) 

การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.26   - 0.10 
(0.429) 

อ่ืน ๆ  3.17  
 

  - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 51 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน พบวา 
บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการฝกอบรม จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิดานความรูมากกวาบุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการสอนงาน  
 บุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานดานการใชคูมือการปฏิบัติงาน จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานความรูมากกวาบุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานวิธีการไดรับการ
สอนงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 52 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน 

 
การไดรับ 

การฝกอบรม 
การไดรับ 

การสอนงาน 
การใชคูมือ
ปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ 
วิธีการเรียนรูงาน 

 

3.32 3.06 3.50 3.21 

การไดรับการฝกอบรม 
3.32 - 

0.26* 
(0.011) 

-0.18 
(0.153) 

0.11 
(0.316) 

การไดรับการสอนงาน 
3.06  - 

-0.44* 
(0.000) 

-0.15 
(0.125) 

การใชคูมือปฏิบัติงาน 
3.50   - 

0.29* 
(0.019) 

อ่ืน ๆ  
3.21 

 
 

  
- 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 52 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน 
พบวา บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการฝกอบรม จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการ
สอนงาน  
 บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการใชคูมือการปฏิบัติงาน จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญามากกวาบุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับ
การสอนงาน และการเรียนรูงานดวยวิธีอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 53  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน 

 
การไดรับ 

การฝกอบรม 
การไดรับ 

การสอนงาน 
การใชคูมือ
ปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ 
วิธีการเรียนรูงาน 

 

3.29 2.97 3.34 2.84 

การไดรับการฝกอบรม 3.29 - 0.32 
(0.002) 

-0.05 
(0.689) 

0.44* 
(0.000) 

การไดรับการสอนงาน 2.97  - -0.37* 
(0.002) 

0.13 
(0.196) 

การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.34   - 0.49 
(0.000) 

อ่ืน ๆ  2.84  
 

  - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 53 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน พบวา บุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานดานการ
ไดรับการฝกอบรม จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาบุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานดวย
วิธีการอ่ืน ๆ  
 บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการใชคูมือการปฏิบัติงาน จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากกวาบุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการสอนงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 54  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน 

 
การไดรับ 

การฝกอบรม 
การไดรับ 

การสอนงาน 
การใชคูมือ
ปฏิบัติงาน 

อ่ืน ๆ 
วิธีการเรียนรูงาน 

 

3.29 3.01 3.30 3.03 

การไดรับการฝกอบรม 3.29 - 0.28* 
(0.000) 

-0.01 
(0.896) 

0.26* 
(0.001) 

การไดรับการสอนงาน 3.01  - -0.29* 
(0.001) 

-0.02 
(0.802) 

การใชคูมือปฏิบัติงาน 3.30   - 0.27* 
(0.003) 

อ่ืน ๆ  3.03   
 

 - 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 54 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตามวิธี LSD’s Method ของ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยภาพรวม จําแนกตามวิธีการเรียนรูงาน พบวา 
บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการฝกอบรม จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิโดยภาพรวมมากกวาบุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการสอนงาน และการ
เรียนรูงานดวยวิธีอ่ืน ๆ  
 บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดานการใชคูมือการปฏิบัติงาน จะมีระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวมมากกวาบุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานดวยการไดรับการสอน
งาน และการเรียนรูงานดวยวิธีอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 

x
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 สมมติฐานท่ี 9 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีระดับการสงเสริมการเรียนรู
แตกตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 55  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

จําแนกตามระดับการสงเสริมการเรียนรู  
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับการ
สงเสริม 
การเรียนรู 

 
S.D. F p-value 

1.  ดานคุณธรรมและจริยธรรม มากท่ีสุด 3.72 0.53 5.740 0.000 
 มาก 3.17 0.58   
 ปานกลาง 2.94 0.50   
 นอย 2.52 0.65   
 นอยท่ีสุด 1.75 0.53   
2. ดานความรู มากท่ีสุด 3.49 0.73 4.250 0.000 
 มาก 3.39 0.64   
 ปานกลาง 3.05 0.60   
 นอย 2.64 0.66   
 นอยท่ีสุด 2.67 0.47   
3. ดานทักษะทางปญญา มากท่ีสุด 3.68 0.50 4.611 0.000 
 มาก 3.48 0.60   
 ปานกลาง 3.17 0.62   
 นอย 2.76 0.74   
 นอยท่ีสุด 2.43 0.00   

มากท่ีสุด 3.87 0.49 4.374 0.000 
มาก 3.44 0.51   
ปานกลาง 3.20 0.46   
นอย 3.01 0.58   

4.  ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

นอยท่ีสุด 2.71 0.20   
 

x
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ตารางท่ี 55  (ตอ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับการ
สงเสริม 
การเรียนรู 

 
S.D. F p-value 

มากท่ีสุด 3.75 0.68 5.379 0.000 
มาก 3.31 0.55   
ปานกลาง 3.03 0.59   
นอย 2.52 0.81   

5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอยท่ีสุด 2.11 0.16   

มากท่ีสุด 3.68 0.41 7.581 0.000 

มาก 3.35 0.41   

ปานกลาง 3.07 0.42   

นอย 2.69 0.56   

รวม 

นอยท่ีสุด 2.33 0.00   

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 55 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ จําแนกตามระดับการสงเสริมการเรียนรู โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื่อ
การทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีระดับการสงเสริมการเรียนรูตางกัน จะมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรม
และจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิกับ
ระดับการสงเสริมการเรียนรูมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันนั่นคือ เม่ือระดับการสงเสริมการ
เรียนรูมาก ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิจะมากดวย 
 
 
 
 

x
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 สมมติฐานท่ี 10 บุคลากรของเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมีทุนทางสังคมแตกตางกัน จะมี
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 56 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

จําแนกตามทุนทางสังคม 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ทุนทางสังคม 
 

S.D. F p-value 

1.  ดานคุณธรรมและจริยธรรม มากท่ีสุด     
 มาก 3.33 0.54   
 ปานกลาง 2.91 0.55 5.800 0.000 
 นอย 2.29 0.53   
 นอยท่ีสุด     
2. ดานความรู มากท่ีสุด     
 มาก 3.49 0.64   
 ปานกลาง 3.03 0.59 6.012 0.000 
 นอย 2.42 0.52   
 นอยท่ีสุด     
3. ดานทักษะทางปญญา มากท่ีสุด     
 มาก 3.62 0.54   
 ปานกลาง 3.15 0.62 7.519 0.000 
 นอย 2.39 0.54   
 นอยท่ีสุด     

มากท่ีสุด     
มาก 3.60 0.47   
ปานกลาง 3.21 0.41 9.401 0.000 
นอย 2.57 0.60   

4.  ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

นอยท่ีสุด     
 
 

x
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ตารางท่ี 56  (ตอ) 
 

ทุนมนุษยตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ทุนทางสังคม 
 

S.D. F p-value 

มากท่ีสุด     
มาก 3.38 0.57   
ปานกลาง 3.02 0.67 4.527 0.000 
นอย 2.36 0.49   

5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอยท่ีสุด     
มากท่ีสุด     

มาก 3.47 0.37   

ปานกลาง 3.05 0.43 10.433 0.000 

นอย 2.42 0.42   

รวม 

นอยท่ีสุด     

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 56 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ จําแนกตามทุนสังคม โดยใชการทดสอบทางสถิติ F-test เพื ่อการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีทุนทางสังคมตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางกันดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิกับทุนทางสังคมมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันนั่นคือ เม่ือทุนทางสังคมมาก ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิจะมากดวย 
 สมมติฐานท่ี 11 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) 
 
 

x
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ตารางท่ี 57 Model Summary 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .711a .505 .499 .35584 
a  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9), ระดับการศึกษา 

(X3), ระยะเวลาในการทํางาน (X7) 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) ท่ีดีท่ีสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.505 ซ่ึงสามารถพยากรณได 
รอยละ 50.5 
 
ตารางท่ี 58  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการพยากรณของตัวแปรอิสระ ท่ีมีตอตัวแปรตาม

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม (Y) 
 

ANOVA b 

Model  Sum of Squares df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 38.566 4 9.641 76.143 .000a 
 Residual 37.733 298 .127   
 Total 76.299 302    

a  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9), ระดับการศึกษา 
(X3), ระยะเวลาในการทํางาน (X7) 

b  Dependent Variable: ทุนมนุษย 
 
 จากตารางที่ 58 พบวา เมื่อใชสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 
เทากับ 0.00 < 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระดับการศึกษา (X3) ระยะเวลาใน
การทํางาน (X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10)  สามารถพยากรณตัว
แปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) ได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาสถิติของตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพยากรณ ตัวแปรตามทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) 

 
Coefficients(a) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Model  

B Std. Error Beta 
t Sig. 

1 (Constant) .825 .143  5.771 .000 
 ระดับการศึกษา (X3) .106 .022 .216 4.935 .000 
 ระยะเวลาในการทํางาน (X7) .054 .022 .106 2.505 .013 
 ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) .184 .031 .274 5.874 .000 
 ทุนทางสังคม (X10) .425 .048 .414 8.834 .000 

a  Dependent Variable: ทุนมนุษย 
 
 จากตารางท่ี 59 พบวา  เม่ือใชสถิติ t-test เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 
<0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระดับการศึกษา (X3) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) 
ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) มีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) ได โดยตัวแปรอิสระดานทุนทางสังคม (X10) มี
ความสัมพันธในอันดับแรก รองลงมาคือ ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) ระดับการศึกษา (X3) 
และระยะเวลาในการทํางาน (X7) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณท่ีสงผลตอตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) ไดดีท่ีสุดในรูปของสมการ ดังนี้ 

 Ŷ  = 0.825 + 0.106X3 +0.054X7 + 0.184X9 + 0.425X10   

  ผลจากสมการสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระดังกลาว มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง
ของตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) ในทิศทางแปรผันตรงกัน 
ประกอบดวย ระดับการศึกษา (X3) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) 
และทุนทางสังคม (X10) นั่นคือ เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมี ระดับการศึกษา (X3) 
ระยะเวลาในการทํางาน (X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) เพิ่มข้ึน    
จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวม ( Ŷ ) เพิ่มข้ึน 
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 สมมติฐานท่ี 12 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม ( 1̂Y ) 
  
ตารางท่ี 60   Model Summary 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .532a .283 .278 .52204 
 a  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) 
 
 จากตารางท่ี 60 พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( 1̂Y ) ท่ีดีท่ีสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.283 ซ่ึง
สามารถพยากรณได รอยละ 28.3 
 
ตารางท่ี 61  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการพยากรณของตัวแปรอิสระ ท่ีมีตอตัวแปรตาม

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( 1̂Y )  
 

ANOVA b 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.237 2 16.119 59.145 .000a 
 Residual 81.758 300 .273   
 Total 113.995 302    

a  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) 
b  Dependent Variable: ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 
 จากตารางท่ี 61 พบวา เม่ือใชสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 
เทากับ 0.00 <0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ทุนทางสังคม (X10) และระดับการ
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สงเสริมการเรียนรู (X9) สามารถพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ( 1̂Y ) ได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 62 แสดงคาสถิติของตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพยากรณ ตัวแปรตามทุนมนุษยตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( 1̂Y )  
 

Coefficients (a) 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients Model  

B Std. Error Beta 
t Sig. 

1 (Constant) .873 .207  4.213 .000 
 ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) .238 .045 .290 5.279 .000 
 ทุนทางสังคม (X10) .417 .069 .332 6.031 .000 

a  Dependent Variable: ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 
 จากตารางท่ี 62 พบวา เม่ือใชสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 
<0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม 
(X10) มีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม ( 1̂Y ) ได โดยตัวแปรอิสระทุนทางสังคม (X10) มีความสัมพันธในอันดับแรก รองลงมาคือ 
ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณท่ีสงผลตอตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( 1̂Y ) ไดดีท่ีสุดในรูปของสมการ ดังนี้ 

  1̂Y  =0.873 + 0.238X9 + 0.417X10  

 ผลจากสมการสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระดังกลาว มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง
ของตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( 1̂Y ) ใน
ทิศทางแปรผันตรงกัน ประกอบดวย ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10)    
นั่นคือ เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) 
เพ่ิมข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( 1̂Y ) 
เพิ่มข้ึน 
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 สมมติฐานท่ี 13  ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y )  
 
ตารางท่ี 63 Model Summary 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .690a .477 .466 .49311 

 a Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม, ระดับการศึกษา (X3), อายุ (X2), ระดับการสงเสริมการ
เรียนรู (X9), ระยะเวลาในการทํางาน (X7), ลักษณะตําแหนง (X5) 

 
 จากตารางท่ี 63 พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y ) ท่ีดีท่ีสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.477 ซ่ึงสามารถ
พยากรณได รอยละ 47.7 
 
ตารางท่ี 64 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการพยากรณของตัวแปรอิสระ ท่ีมีตอตัวแปรตาม

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y )  
 

ANOVA b 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 65.531 6 10.922 44.916 .000a 
 Residual 71.976 296 .243   
 Total 137.507 302    

a  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10), ระดับการศึกษา (X3), อายุ (X2), ระดับการสงเสริม
การเรียนรู (X9), ระยะเวลาในการทํางาน(X7), ลักษณะตําแหนง(X5) 

b  Dependent Variable: ดานความรู 
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 จากตารางท่ี 64 พบวา เม่ือใชสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 
เทากับ 0.00 <0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ทุนทางสังคม (X10) ระดับการศึกษา 
(X3) อายุ (X2) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) และ ลักษณะตําแหนง 
(X5) สามารถพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y ) ได 
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 65 แสดงคาสถิติของตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพยากรณ ตัวแปรตามทุนมนุษยตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y )  
 

Coefficients a 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients Model  

B Std. Error Beta 
t Sig. 

1 (Constant) .761 .273  2.789 .006 
 อายุ (X2) .113 .038 .151 2.975 .003 
 ระดับการศึกษา (X3) .168 .033 .254 5.010 .000 
 ลักษณะตําแหนง (X5) -.061 .026 -.120 -2.326 .021 
 ระยะเวลาในการทํางาน(X7) .086 .036 .126 2.400 .017 
 ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) .154 .044 .170 3.517 .001 
 ทุนทางสังคม (X10) .390 .067 .283 5.799 .000 

a  Dependent Variable: ดานความรู 
 
 จากตารางท่ี 65 พบวา เม่ือใชสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. < 
0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย อายุ (X2) ระดับการศึกษา (X3) ลักษณะตําแหนง (X5) 
ระยะเวลาในการทํางาน (X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) มีอํานาจใน
การพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y ) ได โดยตัวแปร
อิสระดานทุนทางสังคม (X10) มีความสัมพันธในอันดับแรก รองลงมาคือ ระดับการศึกษา (X3) อายุ 
(X2) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) และลักษณะตําแหนง (X5) 
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณที่สงผลตอตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y ) ไดดีท่ีสุดในรูปของสมการ ดังนี้ 

 2̂Y  =  0.761 +0.113X2 + 0.168X3 – 0.061X5 +0.086 X7 +0.154X9 +0.390X10  

 ผลจากสมการสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระดังกลาว มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู (Y2) ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. ในทิศทางแปรผกผันกัน ประกอบดวย ลักษณะตําแหนง (X5) นั่นคือ เมื่อบุคลากร

ในเทศบาลเมืองบางกรวยมีลักษณะตําแหนง (X5) สูงขึ้น จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y ) ลดลง 

 2. ในลักษณะทิศทางแปรผันตรงกัน ประกอบดวย อายุ (X2) ระดับการศึกษา (X3), 

ระยะเวลาในการทํางาน (X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) นั่นคือ 

เมื่อบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีอายุ (X2) ระดับการศึกษา (X3) ระยะเวลาในการทํางาน 

(X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) เพิ่มขึ้น จะสงผลใหระดับทุน

มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานความรู ( 2̂Y ) เพ่ิมข้ึน 

 สมมติฐานท่ี 14 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาลเมือง

บางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y )   

 

ตารางท่ี 66    Model Summary 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .637a .406 .398 .52552 

a Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม(X10), ระดับการสงเสริมการเรียนรู(X9), ระยะเวลาในการ

ทํางาน(X7), ระดับการศึกษา(X3) 

b Dependent Variable: ปญญา 
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 จากตารางท่ี 66 พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษย

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y ) ท่ีดีท่ีสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.406 ซ่ึง

สามารถพยากรณได รอยละ 40.6 

 

ตารางท่ี 67 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการพยากรณของตัวแปรอิสระ ท่ีมีตอตัวแปรตาม

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y )  

 

ANOVA b 

Model  Sum of Squares df Mean  quare F Sig. 

1 Regression 56.259 4 14.065 50.928 .000a 

 Residual 82.298 298 .276   

 Total 138.556 302    

a  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9), ระยะเวลาในการ

ทํางาน(X7), ระดับการศึกษา (X3) 

b  Dependent Variable: ดานทักษะทางปญญา 

 

 จากตารางท่ี 67 พบวา เม่ือใชสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 

เทากับ 0.00 < 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ทุนทางสังคม (X10) ระดับการสงเสริม

การเรียนรู (X9) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) และระดับการศึกษา (X3) สามารถพยากรณตัวแปร

ตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y ) ไดตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาสถิติของตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพยากรณ ตัวแปรตามทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y )  

 
Coefficients a 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Model  

B Std. Error Beta 
t Sig. 

1 (Constant) .417 .211  1.974 .049 
 ระดับการศึกษา (X3) .098 .032 .147 3.064 .002 
 ระยะเวลาในการทํางาน (X7) .137 .032 .200 4.307 .000 
 ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) .189 .046 .209 4.100 .000 
 ทุนทางสังคม (X10) .534 .071 .385 7.506 .000 

a  Dependent Variable: ดานทักษะทางปญญา 
 
 จากตารางท่ี 68 พบวา  เมื ่อใชสถิติ t-test เพื ่อการทดสอบสมมติฐาน  เนื ่องจากคา 
Sig.<0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระดับการศึกษา (X3) ระยะเวลาในการทํางาน 
(X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) มีอํานาจในการพยากรณตัวแปร
ตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y ) ได โดยตัวแปรอิสระดาน
ระดับทุนทางสังคม (X10) มีความสัมพันธในอันดับแรก รองลงมาคือ ระดับการสงเสริมการเรียนรู 
(X9) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) และระดับการศึกษา (X3) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณที่สงผลตอตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y ) ไดดีท่ีสุดในรูปของสมการ ดังนี้ 

  3̂Y  =  0.417 + 0.098X3 + 0.137X7 + 0.189X9 + 534X10  

 ผลจากสมการสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระดังกลาว มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะทางปญญา ( 3̂Y ) ใน
ลักษณะทิศทางแปรผันตรงกัน ประกอบดวย ระดับการศึกษา (X3) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) 
ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) นั่นคือ เมื่อบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวยมีระดับการศึกษา (X3) ระยะเวลาในการทํางาน (X7) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) 
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และทุนทางสังคม (X10) เพิ่มขึ้น จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดาน
ทักษะทางปญญา ( 3̂Y ) เพ่ิมข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 15 ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( 4̂Y )  
 
ตารางท่ี 69   Model Summary 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .577a .333 .328 .43431 
 A  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10) , ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9)  
 
 จากตารางท่ี 69 พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( 4̂Y ) ท่ีดี
ท่ีสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.333 ซ่ึงสามารถพยากรณได รอยละ 33.3 
 
ตารางท่ี  70  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการพยากรณของตัวแปรอิสระ ท่ีมีตอตัวแปรตาม

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ( 4̂Y ) 

 
ANOVA b 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 28.207        2 14.104 74.771 .000a 
 Residual 56.587 300 .189   
 Total 84.795 302    

a  Predictors: (Constant), ทุนทางสังคม (X10), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) 
b  Dependent Variable: ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
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 จากตารางท่ี 70 พบวา เม่ือใชสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 
เทากับ 0.00 <0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ทุนทางสังคม (X10) และระดับการ
สงเสริมการเรียนรู (X9) สามารถพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( 4̂Y ) ได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาสถิติของตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพยากรณ ตัวแปรตามทุนมนุษยตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
( 4̂Y ) 

 
Coefficients a 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Model  

B Std. Error Beta 
t Sig. 

1 (Constant) 1.202 .172  6.978 .000 
 ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) .131 .038 .185 3.487 .001 
 ทุนทางสังคม (X10) .507 .058 .468 8.818 .000 

a Dependent Variable: ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 

 จากตารางท่ี 71 พบวา เม่ือใชสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 

<0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระดับการสงเสริมการเรียนรู และทุนทางสังคม 

(X10) มีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( 4̂Y ) ได โดยตัวแปรอิสระดานทุนทางสังคม 

(X10) มีความสัมพันธในอันดับแรก รองลงมาคือ ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณท่ีสงผลตอตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( 4̂Y ) ไดดีท่ีสุดในรูปของ

สมการ ดังนี้ 
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 4̂Y  = 1.202 + 0.131X9 + 0.507X10  

 ผลจากสมการสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระดังกลาว มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง

ของตัวแปรตามระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ ( 4̂Y ) ในลักษณะทิศทางแปรผันตรงกัน ประกอบดวย ระดับการสงเสริมการ

เรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) นั่นคือ เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีระดับการ

สงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) เพิ่มข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( 4̂Y ) เพิ่มข้ึน 

 สมมุติฐานท่ี 16  ขอมูลลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทางสังคมของผูบุคลากรในเทศบาลเมือง

บางกรวย มีความสัมพันธตอทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) 

 

ตารางท่ี 72  Model Summary 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

5 .592a .350 .339 .55345 

a  Predictors: (Constant), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9), ระดับการศึกษา (X3), ทุนทางสังคม 

(X10),  เพศ (X1), อายุ (X2) 

 

 จากตารางท่ี 72 พบวา มีตัวแปรอิสระท่ีมีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษย

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( 5̂Y ) ท่ีดีท่ีสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.350 ซ่ึงสามารถพยากรณได รอยละ 35 
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ตารางท่ี 73  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการพยากรณของตัวแปรอิสระ ท่ีมีตอตัวแปรตาม

ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) 

 

ANOVA b 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.034        5 9.807 32.016 .000a 

 Residual 90.974 297 .306   

 Total 140.008 302    

a Predictors: (Constant), ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9), ระดับการศึกษา (X3), ทุนทางสังคม 

(X10),  เพศ(X1), อายุ(X2) 

b Dependent Variable: ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 จากตารางที่ 73 พบวา เมื่อใชสถิติ F-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา 

Sig. เทากับ 0.00 <0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) 

ระดับการศึกษา (X3) ทุนทางสังคม (X10) เพศ (X1) และอายุ (X2) สามารถพยากรณตัวแปรตามทุน

มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) ได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 74  แสดงคาสถิติของตัวแปรพยากรณท่ีดีท่ีสุดท่ีใชพยากรณ ตัวแปรตามทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) 

 
Coefficientsa 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Model  

B Std. Error Beta 
t Sig. 

1 (Constant) .805 .242  3.329 .001 
 เพศ (X1) .192 .065 .141 2.951 .003 
 อายุ (X2) -.102 .036 -.135 -2.817 .005 
 ระดับการศึกษา (X3) .169 .033 .253 5.099 .000 
 ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) .205 .049 .225 4.189 .000 
 ทุนทางสังคม (X10) .383 .075 .275 5.076 .000 

a Dependent Variable : ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 จากตารางท่ี 74 พบวา เม่ือใชสถิติ t-test เพื่อการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากคา Sig. 

<0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ (X1) อายุ (X2) ระดับการศึกษา (X3) ระดับการ

สงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) มีอํานาจในการพยากรณตัวแปรตามทุนมนุษยตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( 5̂Y ) ได โดยตัวแปรอิสระดานการสงเสริมการเรียนรู (X9) มีความสัมพันธในอันดับ

แรก รองลงมาคือ ระดับการศึกษา (X3) ทุนทางสังคม (X10) เพศ (X1) และอายุ (X2) ตามลําดับ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณท่ีสงผลตอตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) ไดดี

ท่ีสุดในรูปของสมการ ดังนี้ 
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 5̂Y  = 0.805 + 0.192X1 - 0.102X2 + 0.169X3 + 0.205X9 + 0.383X10 

 ผลจากสมการสามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระดังกลาว มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตามทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ในทิศทางแปรผกผันกัน ประกอบดวย อายุ (X2) นั่นคือ เมื่อบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย
มีอายุ (X2) นอย จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) เพ่ิมข้ึน 
 2) ในทิศทางแปรผันตรงกัน ประกอบดวย เพศ (X1) ระดับการศึกษา (X3) ระดับการ
สงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) นั่นคือ เม่ือเม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย
มี เพศ (X1) ระดับการศึกษา (X3) ระดับการสงเสริมการเรียนรู (X9) และทุนทางสังคม (X10) 
เพ่ิมข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 5̂Y ) เพ่ิมข้ึน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกรวย มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย ประกอบดวย ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย จําแนกตาม
ลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สถานภาพภายในองคการ การพัฒนา
บุคลากร และองคการทางสังคม 3) เพื่อหาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวางระดับทุน
มนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยกับลักษณะทางประชากร 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สถานภาพภายในองคการ การพัฒนาบุคลากร และองคการทาง
สังคม วิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย จํานวน 
303 คน พบวา สวนใหญบุคลากรเปนเพศหญิง รอยละ 52.50 เปนบุคลากรท่ีมีอายุ 31-40 ป รอยละ 
34.70 เปนผูมีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. รอยละ 
34.70 มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 65.00  ลักษณะตําแหนงเปนพนักงานจาง 
รอยละ 63.00 สังกัดกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม รอยละ 31.70 มีระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา
หรือเทากับ 5 ป รอยละ 45.50 
  กลาวโดยสรุป คือ บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในวัยทํางานที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
จางเปนพนักงานจางสังกัดกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และมีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา
หรือเทากับ 5 ป 
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 2. ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย  
  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูงานของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา บุคลากรมีวิธีการเรียนรูงานจากการไดรับการสอน
งานจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.30 วิธีการเรียนรูงานดวยวิธีการอ่ืน ๆ เชน การเรียนรูดวย
ตนเองจากการใชอินเตอรเน็ตจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.70 วิธีการเรียนรูงานจากการไดรับ
การฝกอบรม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.40 และวิธีการเรียนรูงานจากการใชคูมือการ
ปฏิบัติงานจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.50  
   ดานความถ่ีในการไดรับการฝกอบรมพบวา บุคลากรสวนใหญไดรับการ
ฝกอบรมจากองคการ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 47.90 รองลงมา ไดแก  
การไดรับการฝกอบรมนอยกวา 1 คร้ังตอ 6 เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 38.90 การไดรับ
การฝกอบรม 3-4 คร้ังตอ 6 เดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.20 และการไดรับการฝกอบรม 
5-6 คร้ังตอ 6 เดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
   เม่ือสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนรูงานดานวิชาการ วิชางาน และวิชาคนจาก
การฝกอบรม พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นวาเรียนรูงานไดนอยท้ัง 3 ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
   1. บุคลากรสวนใหญเรียนรูงานดานวิชาการ (การไดรับความรูและนําความรูนั้น
มาปฏิบัติหนาท่ี) ไดนอย จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 41.60 มาก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.40 
ปานกลาง จํานวน 63 คิดเปนรอยละ 20.80 และมากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.20 
   2. บุคลากรสวนใหญเรียนรูงานดานวิชางาน (ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะทางปญญามาใชรวมกัน) ไดนอย จํานวน 
130 คน คิดเปนรอยละ 42.90 ปานกลาง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 26.70 มาก จํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 25.40 และมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
   3. บุคลากรสวนใหญเรียนรูงานดานวิชาคน (ดานคุณธรรมและจริยธรรม และ
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ) ไดนอย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 
49.20 ปานกลาง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.10 มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.20 และ
มากท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.60 
   จากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรตอการสนับสนุนใหมีการจัดการ
ฝกอบรมในองคการ  บุคลากรสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 91.10    
โดยบุคลากรท่ีเห็นดวยอยางยิ่งใหเหตุผลวา การฝกอบรมชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทําใหเกิดความรูท่ีสามารถใชไดในชีวิตประจําวัน อีกท้ังยังเปนการ
สรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในหมูคณะ ซ่ึงจะทําใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืนและไปสูเปาหมาย
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ขององคการ สวนบุคลากรที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.90 ใหเหตุผลวา 
การฝกอบรมไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีได ทําใหสูญเสียรายไดอยางไมจําเปน   

   จากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรตอการสนับสนุนใหมีการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานในองคการ บุคลากรสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 
90.80 โดยบุคลากรที่เห็นดวยอยางยิ่งใหเหตุผลวา ทําใหการทํางานมีระเบียบ มีหลักเกณฑมากข้ึน 
ลดการทํางานแบบตามใจชอบ สวนบุคลากรที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
9.20 ใหเหตุผลวาเปนการส้ินเปลืองและเสียเวลาในการจัดทํา   
   กลาวโดยสรุป คือ บุคลากรสวนใหญมีวิธีการเรียนรูงานจากการไดรับการสอน
งาน วิธีการเรียนรูงานจากการใชคูมือการปฏิบัติงาน และวิธีการเรียนรูงานจากการไดรับการ
ฝกอบรม โดยบุคลากรสวนใหญมีความถ่ีในการไดรับการฝกอบรมจากองคการคอนขางนอย อีกท้ัง
การเรียนรูงานจากการไดรับการฝกอบรมดานวิชาการ วิชางาน และวิชาคนของบุคลากรสวนใหญ
ยังพบวานอย ทําใหบุคลากรมีความคิดเห็นสวนใหญวาองคการควรสงเสริมใหมีการจัดการ
ฝกอบรม และการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการสงเสริมการเรียนรูขององคการ พบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉล่ียระดับ
การสงเสริมการเรียนรูขององคการสูงท่ีสุดไดแก ผูบริหารในเทศบาลเมืองบางกรวยใหโอกาสใน
การแสวงหาความรู และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาเฉล่ีย 3.29 ในดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก เทศบาลเมืองบางกรวยมีการสงเสริม
การเรียนรูทางดานคุณธรรมและจริยธรรม มีคาเฉล่ีย 2.83 
   กลาวโดยสรุป คือ บุคลากรมีระดับการสงเสริมทางวิชางานดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด ในขณะท่ีระดับการ
สงเสริมทางวิชาคนดานคุณธรรมและจริยธรรมมีระดับนอยท่ีสุด 
 3. ขอมูลเก่ียวกับองคการทางสังคมดานทุนทางสังคม  
   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคการทางสังคมดานทุนทางสังคมของบุคลากร 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแก บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.77 ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ํา
ท่ีสุด ไดแก บุคลากรมีความไววางใจใหผูอื่นทํางานแทนในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได มี
คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 2.98 
  กลาวโดยสรุป  คือ บุคลากรสวนใหญมีทุนทางสังคมในดานปทัสถานสูงท่ีสุด 
ในขณะท่ีทุนทางสังคมในดานความไววางใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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 4. ขอมูลเก่ียวกับระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.13       
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉล่ียปานกลางทุกดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 
  4.1 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับ      
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก 
   1. บุคลากรจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเทศบาลจัดข้ึน 
   2. บุคลากรจะแสดงความเปนตัวเองท้ังตอหนาและลับหลังผูอ่ืนเสมอ 
   3. ภายหลังจากความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในการทํางานรวมกันของบุคลากร มักจะ
จบลงดวยความเขาใจ 
   4. เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกัน บุคลากรจะพยายามทําความเขาใจ
ผูอ่ืนกอนตนเองเสมอ 
   5. บุคลากรมักไดรับการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 
   6. บุคลากรชอบท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาการทํางานเพียงคนเดียว 
   7. บุคลากรมักจะสนใจท่ีจะพูดคุยกับคนแปลกหนา 
  4.2 ดานทักษะทางปญญา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ มีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 
   1. เ ม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในท่ีทํางาน  บุคลากรจะแกไขปญหาดวยการคิด
ไตรตรองกอนลงมือปฏิบัติเสมอ 
   2. บุคลากรนําความรูจากประสบการณการทํางานมาใชในการแกปญหาตาม
สถานการณ 
   3. บุคลากรนําความรูท่ีไดจากการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นมาปรับใชใน
การทํางาน 
   4. บุคลากรมักจะประสบความสําเร็จในการแกปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในการทํางาน  
   5. บุคลากรนําความรูจากการศึกษาเลาเรียนมาประยุกตใชในการทํางาน 
   6. บุคลากรมักจะสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีประจักษแกบุคคลภายในและ
ภายนอกเทศบาล 
   7. บุคลากรไมเคยคิดท่ีจะหาตัวผูกระทําความผิดกอนการคิดแกไขปญหาตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้น  
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  4.3 ดานความรู อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ มี
คาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 
   1. บุคลากรสามารถอธิบายหรือถายทอดหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางาน
ไดอยางเปนข้ันเปนตอน  
   2. หากมีการเปล่ียนแปลงระบบ/โครงสราง หรือมีงานใหม ๆ เพิ่มมากข้ึน 
บุคลากรพรอมที่จะเรียนรูดวยความเต็มใจ 
   3.  หากมีการจัดการความรูในเทศบาล บุคลากรสามารถถายทอดความรูท่ีมีอยู
ออกมาใหเปนประโยชนตอองคการและพนักงานทุกคนได 
   4.  บุคลากรเขาใจและมีความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาชุมชน
ไปสูความยั่งยืน 
   5.  บุคลากรรู ถึงบทบาทหนาท่ี  และความรับผิดชอบของงานในแตละ
หนวยงาน 
   6.  บุคลากรรูถึงปญหาชุมชนท่ีเปนพื้นท่ีท่ีอยูในการดูแลของเทศบาลเปนอยางดี 
   7.  บุคลากรมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับประกาศตาง ๆ ของเทศบาล 
   8. บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไข
เพิ่มเติม) เปนอยางดี 
   9. บุคลากรมีความรูเร่ืองการบริหารงานภาครัฐแนวใหมวามีลักษณะสําคัญ
อยางไร 
  4.4 ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉล่ียเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดแก 
   1.  บุคลากรสามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี  
   2. บุคลากรคนหาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือใชประกอบการทํางาน หรือ
หาขอมูลความรูอ่ืน  
   3.  บุคลากรเปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตอ ประสานงานกับประชาชนผูมา
รับบริการ 
   4.  บุคลากรสามารถประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหพนักงานในเทศบาลทุกคน
รับทราบอยางเขาใจ                                  
   5.  บุคลากรใชโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel ในการปฏิบัติงาน
ไดอยางคลองแคลว วองไว 
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   6.  บุคลากรสามารถรางหนังสือราชการท้ังหนังสือภายในและหนังสือภายนอก
ใหผูอ่ืนเขาใจได 
   7.  บุคลากรมีความเขาใจและสามารถดําเนินการตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาได
อยางถูกตอง 
   8.  บุคลากรชอบคิดเลข และใชตัวเลขในการวิเคราะหขอมูล หรือปญหาตาง ๆ  
   9. งานท่ีบุคลากรขอใหเพื่อนรวมงานชวยทําให เปนไปตามความตองการของ
ตัวบุคลากร 
  4.5 ดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ มีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 
        1. บุคลากรยิ้มแยมแจมใสตอประชาชนผูมารับบริการเสมอ 
   2.  บุคลากรใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเม่ือมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
   3.  บุคลากรมาถึงท่ีทํางานกอนเวลาเขางานเสมอ 
   4.  บุคลากรนํากระดาษท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานซํ้า 
   5.  บุคลากรนั่งทํางานหลังเลิกงาน โดยท่ีไมไดรับคาตอบแทนใด ๆ  
   6.  บุคลากรเสริมสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในหมูคณะเสมอ 
   7.  มีผูมาติดตอราชการในขณะท่ีบุคลากรกําลังเพลินกับการทํากิจกรรมบางอยาง
อยูบุคลากรจะบริการผูมาติดตอราชการทันที 
   8.  หากบุคลากรมาทํางานกอนเพื่อนรวมงาน บุคลากรจะไมเซ็นช่ือแทนเพื่อน
รวมงานท่ีมาสาย 
   กลาวโดยสรุป  คือ บุคลากรมีระดับทุนมนุษยอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
โดยไดรับการเรียนรูวิชาคนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานวิชาการ ในขณะท่ีการเรียนรูวิชาคนดานคุณธรรมและจริยธรรมอยู
ในระดับนอยท่ีสุด 
 
 5. ขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยกับตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ลักษณะตําแหนง สังกัดกอง/หนวยงาน ระยะเวลาในการทํางาน วิธีการเรียนรูงาน ระดับการสงเสริม
การเรียนรู และทุนทางสังคม พบวาแตกตางกันทุกดาน โดยมีรายละเอียดมีดังนี้ 
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  5.1 บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรมและดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบุคลากรเพศหญิงมี
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานทักษะวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาบุคลากรเพศชาย 
  5.2 บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตางกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางกันดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.4 บุคลากรที่มีรายไดตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานความรู ดาน
ทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.5 บุคลากรท่ีมีลักษณะตําแหนงตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.6 บุคลากรที่สังกัดกอง/หนวยงานตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.7 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานความรู และดานทักษะ
ทางปญญา 
  5.8 บุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานท่ีตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางกันดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  5.9 บุคลากรท่ีมีระดับการสงเสริมการเรียนรูตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางดานคุณธรรมและจริยธรรม 
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.10 บุคลากรที่มีทุนทางสังคมตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความแตกตางกันดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กลาวโดยสรุป คือ การศึกษาจากบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย จํานวน 303 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 
15,001-20,000 บาท เปนขาราชการระดับ 7-9 อยูในสังกัดสํานักปลัดเทศบาล มีระยะเวลาในการ
ทํางาน 11-15 ป ถือเปนกลุมที่มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสูงท่ีสุด  
  ในขณะที่การศึกษาจากบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย จํานวน 303 คน สวน
ใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา ตอนปลาย หรือ
เทียบเทา/ปวช. มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท เปนพนักงานจาง สังกัดกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป ถือเปนกลุมท่ีมีระดับ
ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒินอยท่ีสุด 
 6. ขอมูลเก่ียวกับการหาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวางระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการหาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวาง
ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยโดยภาพรวม 
พบวา บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยท่ีมี ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ระดับการ
สงเสริมการเรียนรู และทุนทางสังคมเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
โดยรวมเพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถจําแนกไดดังนี้ 
  6.1 เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีระดับการสงเสริมการเรียนรู และทุน
ทางสังคมเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและ
จริยธรรมเพ่ิมข้ึน 
  6.2  เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ระดับการสงเสริมการเรียนรู และระดับทุนทางสังคมเพิ่มข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานความรูเพิ่มข้ึน 
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   6.3  เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ระดับการสงเสริมการเรียนรู และทุนทางสังคมเพิ่มข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานทักษะทางปญญาเพ่ิมข้ึน 
   6.4  เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีระดับการสงเสริมการเรียนรู และทุน
ทางสังคมเพิ่มข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
   6.5  เม่ือบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมี เพศ ระดับการศึกษา ระดับการ
สงเสริมการเรียนรู และทุนทางสังคมเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 
  กลาวโดยสรุปคือ ระดับการสงเสริมการเรียนรู และทุนทางสังคมเปนปจจัยท่ีสงผล
ใหบุคลากรมีระดับทุนมนุษยในทุก ๆ ดาน ประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรม ความรู ทักษะทาง
ปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย และนําผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบกับ
แนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองในแตละประเด็นซ่ึง
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย  
  จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในวัยทํางานท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ  
10,000 บาท จางเปนพนักงานจางสังกัดกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม และมีระยะเวลาในการ
ทํางานต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป เนื่องมาจากงานสวนใหญของเทศบาลเมืองบางกรวยเปนงานปฏิบัติการ
ดวยการบริการประชาชนในพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ไดแกงานประเภทฟนฟู ปองกัน    
การสุขาภิบาล การอนามัยส่ิงแวดลอม และเปนงานท่ีเกี่ยวของกับงานดานสาธารณสุขของชุมชน 
ดังนั้นจึงมีบุคลากรกลุมนี้สูงท่ีสุด 
 2. การพัฒนาบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย  
  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยโดยแบง
ออกเปน 2 ดาน คือ  
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  2.1. ดานวิธีการเรียนรูงาน พบวาบุคลากรสวนใหญไดรับการสอนงานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การไดรับการฝกอบรม และการใชคูมือการปฏิบัติงาน เนื่องจากในองคการของ
เทศบาลเมืองบางกรวยมีการแบงแยกหนวยงานท่ีชัดเจน เพราะฉะน้ันแลวในหนวยงานแตละสังกัด
จึงมีบุคลากรไมมากจนเกินไป ทําใหบุคลากรมีโอกาสในการพูดคุย ซักขอสงสัยตาง ๆ ไดงายกวา
วิธีการเรียนรูงานอ่ืน ๆ อีกทั้งจากขอมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ีพบวาบุคลากรสวนใหญมีระยะเวลาใน
การทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป ซ่ึงถือวาเปนกลุมบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานยังนอยอยู 
จึงตองมีพี่เล้ียง หรือผูท่ีมีประสบการณใหคําแนะนําในการทํางานซ่ึงเปนผลใหบุคลากรสวนใหญ
เรียนรูงานไดจากการสอนงาน 
   เม่ือสอบถามถึงความถ่ีดานการไดรับการฝกอบรม ซ่ึงถือไดวาเปนวิธีพื้นฐาน
ในการพัฒนาบุคลากร พบวา บุคลากรสวนใหญไดรับการฝกอบรม 1-2 คร้ัง ตอ 6 เดือน และนอยกวา 
1 คร้ัง ตอ 6 เดือน ซ่ึงคอนขางนอย อีกท้ังการเรียนรูงานดานวิชาการ วิชางาน และวิชาคนจากการ
ฝกอบรมของบุคลากรยังนอยอีกดวย จึงบงช้ีไดวา ถึงแมองคการจะมีการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการ
จัดการฝกอบรม แตไมสามารถตอบสนองตอการพัฒนาบุคลากรในดานวิชาการ วิชางาน และวิชา
คนได ดังนั้นองคการควรจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มข้ึน มีการปรับกระบวนการและวิธีการฝกอบรม 
เพื่อเปนการเพิ่มระดับทุนมนุษยของบุคลากรในองคการใหมีมากยิ่งขึ้น 
   นอกจากนี้แลว  องคการยังสามารถพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูงาน
นอกเหนือจากการฝกอบรม ดวยการสนับสนุนใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพราะจากศึกษา 
พบวา บุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานจากการใชคูมือการปฏิบัติงานจะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิดานวิชาการสูงกวาวิธีการอ่ืน อันไดแกการไดรับความรูและนําความรูนั้นมาปฏิบัติ
หนาท่ี ซ่ึงสัมพันธกับงานวิจัยของ นายวุฒิชัย ประเสริฐสุข (2538) กลาววาคูมือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนสามารถทําใหเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนที่ปฏิบัติงาน
ดานการวิเคราะหและจัดทํางบประมาณแผนดินและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ไดมีความรูความ
เขาใจและนําแนวคิดจากคูมือไปพัฒนางานในหนวยงานท่ีสังกัดอยูไดเปนอยางดี 
  2.2. ดานระดับการสงเสริมการเรียนรู ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา สวนใหญแลว
บุคลากรมีระดับการสงเสริมการเรียนรูทางดานวิชางานมากที่สุด เนื่องจากการเติบโตทาง
เทคโนโลยี ท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาสังคม ประกอบกับการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบริการแก
ประชาชน จําเปนตองอาศัยความรวดเร็วในการใหบริการ เชน การใหบริการ e – service ดวยการ
บริการท่ีรวดเร็วของขอมูลขาวสารตาง ๆ ดังนั้นบุคลากรจึงมีระดับการสงเสริมการเรียนรูดานวิชา
งานท่ีมากกวาดานอ่ืน ๆ ในขณะท่ีระดับการสงเสริมวิชาคนดานคุณธรรมและจริยธรรมมีระดับนอย
ท่ีสุด เนื่องจากการสนใจในดานเทคโนโลยีมากเกินไป ทําใหองคการ และบุคลากรขาดการคํานึงถึง
การสงเสริมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม 
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 3. องคการทางสังคมดานทุนทางสังคม  
  ทุนทางสังคมตามแนวคิดของพุทนัม คือ เครือขาย ปทัสถาน และความไววางใจ ซ่ึง
ผลการวิเคราะหขอมูลทุนทางสังคมของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย พบวา บุคลากรมีทุนทาง
สังคมดานความเปนปทัสถานมากท่ีสุด ในขอการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ จึงบงช้ี
ไดวาบุคลากรมีขอตกลง กฎระเบียบท่ีใชกําหนดแบบแผนของการติดตอระหวางสมาชิกในองคการ 
ซ่ึงเปนการชวยใหบุคลากรในองคการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมากข้ึน ในขณะท่ีบุคลากรมี
ทุนทางสังคมดานความไวใจนอยท่ีสุด ในขอความไววางใจใหผูอ่ืนทํางานแทนในกรณีท่ีไม
สามารถปฏิบัติหนาท่ีได จึงบงช้ีไดวา บุคลากรขาดการไวเนื้อเช่ือใจเพื่อนรวมงาน ทําใหการทํางาน
เปนไปดวยความลาชา เพราะขาดการมอบหมายงาน จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดความเส่ียงในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ได 
 4. ระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย  
  จากผลการศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง พบวา บุคลากรไดรับการเรียนรูวิชาคนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานวิชาการและวิชางาน เม่ือพิจารณาสาเหตุท่ีทํา
ใหการเรียนรูวิชาคนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับสูงสุด 
เนื่องจากพ้ืนฐานของการเปนองคการเพื่อคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน การทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดจึงไมสามารถทําคนเดียวได ดังนั้นจึงทําใหบุคลากรรูจักการทํางานเปนกลุม มี
ความรับผิดชอบ และมีความใกลชิดสนิทสนมจนสามารถแสดงความเปนตัวตนใหแกอีกฝายหน่ึง
ยอมรับได ในขณะท่ีการเรียนรูวิชาคนดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด เนื่องจาก
ปจจัยดานระดับการสงเสริมการเรียนรูทางดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด จึง
สงผลใหบุคลากรในองคการมีระดับคุณธรรมและจริยธรรมนอยตามไปดวย 
 5. การเปรียบระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ของบุคลากรในเทศบาลเมือง
บางกรวย  
  เม่ือเปรียบเทียบระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวม จําแนกตาม
ตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะตําแหนง สังกัดกอง/หนวยงาน ระยะเวลาใน
การทํางาน วิธีการเรียนรูงาน ระดับการสงเสริมการเรียนรู และทุนทางสังคม พบวาแตกตางกันทุก
ดาน โดยมีรายละเอียดมีดังนี้ 
  5.1 บุคลากรที่มีเพศตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดย
ภาพรวมแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา เพศหญิงมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดาน
คุณธรรมและจริยธรรมและดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากกวาเพศชาย เหตุผลอันเนื่องมาจากเพศหญิง เปนเพศท่ีมีคุณลักษณะท่ีชอบพูดคุย
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ติดตอส่ือสารกัน มีจิตใจท่ีละเอียดออน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน และชอบเอาใจใสผูอ่ืน ดังนั้นการทาํงาน
เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนดวยการติดตอส่ือสาร การบริการที่ดี และการบริการที่รวดเร็ว
ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสงผลใหเพศหญิงมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
มากกวาเพศชาย 
  5.2 บุคลากรที่มีอายุตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดย
ภาพรวมแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีอายุ 31-40 ปจะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิสูงท่ีสุด เหตุผลอาจเปนชวงอายุท่ีกําลังสรางความม่ันคงใหแกตนเอง และเปนวัยที่
เหมาะสมตอการสรางครอบครัว ดังนั้นบุคลากรท่ีมีชวงอายุนี้ จึงมีความกระตือรือรน และความ
อดทนตอการเรียนรูงานเพ่ือความกาวหนาในอนาคตมากกวาบุคลากรกลุมอ่ืน  
  5.3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิโดยภาพรวมแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสูงท่ีสุด เหตุผลอันเนื่องมาจาก การศึกษาเปนส่ิงท่ี
ชวยขัดเกลาพฤติกรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน และขัดเกลากระบวนการทางการคิด รวมถึงการ
เสริมสรางความรูทางดานวิชาการ วิชางาน และวิชาคนใหเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับสูงจึงเปนกลุมท่ีมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมากท่ีสุด 
  5.4 บุคลากรที่มีรายไดตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดย
ภาพรวมแตกตางกัน เนื่องมาจากปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันท่ีสงผลตอรายไดของ
บุคลากรตอเดือนไมเทากัน นอกจากนั้นแลวจากการศึกษายังพบวา บุคลากรท่ีมีรายได 15,001- 
20,000 บาทตอเดือน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมากท่ีสุดซ่ึงเปนชวงรายไดท่ี
อยูในระดับปานกลาง จึงบงช้ีไดวาบุคลากรในชวงรายไดนี้เปนบุคลากรท่ีมีกําลังใจในการขวนขวาย
หาความรูเพื่อใหมีรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึนในการตอบสนองความตองการของตนเอง 
  5.5 บุคลากรท่ีมีลักษณะตําแหนงตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิโดยภาพรวมแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่เปนขาราชการระดับ 7-9 จะมีระดับ
ทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสูงท่ีสุด เหตุผลอาจเนื่องมาจากบุคลากรกลุมนี้เปนกลุมท่ีมี
ระดับการศึกษาสูง รวมท้ังเปนบุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางาน ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมท่ีมีท้ัง
วัยวุฒิและคุณวุฒิ ดังนั้นบุคลากรท่ีเปนขาราชการระดับ 7-9 จึงมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิสูงกวาลักษณะตําแหนงอ่ืน 
  5.6 บุคลากรท่ีมีสังกัดกอง/หนวยงานตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวมแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่อยูในสังกัดกองสํานัก
ปลัดเทศบาลจะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสูงที่สุด เหตุผลอาจเนื่องมาจาก เปน
กลุมบุคลากรที่มีภาระหนาที่ และความรับผิดชอบในการทํางานที่มาก ไดแกการใหบริการแก
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ประชาชน การทํางานที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล การติดตอประสานงานกับหนวยงาน
อื่น ๆ ดังนั ้นสังกัดกองนี ้จึงจําเปนตองมีความรูเกี ่ยวกับนโยบาย แนวทางประกาศตาง ๆ มี
ความสามารถในการติดตอสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีเพื่องานบริการ รวมทั้งการมีทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อการบริการที่ดี และการประสานความสัมพันธที่ดีตอหนวยงาน
ภายในองคการ  
  5.7 บุคลากรที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวมแตกตางกัน จึงบงช้ีไดวา ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวประสบการณใน
การทํางาน หรือการเรียนรูจากส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนการไดรับการฝกอบรม การไดรับการสอนงาน 
การใชคูมือการปฏิบัติงาน หรือการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน มีความสําคัญตอระดับทุน
มนุษยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามการใหความหมายของ ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2550) วาทุนมนุษย
เปนส่ิงท่ีส่ังสมอยูในตัวเองต้ังแตเกิด และสามารถจะนํามารวมเขาดวยกันจนเกิดเปนศักยภาพของ
องคการ ซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคา 
  5.8 บุคลากรท่ีมีวิธีการเรียนรูงานตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิโดยภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงวิธีการเรียนรูงานประกอบดวย การไดรับการสอนงาน การไดรับ
การฝกอบรม และการใชคูมือการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวาบุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานจาก
การใชคูมือการปฏิบัติงานจะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสูงท่ีสุด เนื่องจาก
ประโยชนของการใชคูมือการปฏิบัติงานตามแนวคิดของของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) คือ  การไดงานท่ีมีคุณภาพ ผูปฏิบัติไมเกิดความสับสน บุคลากรสามารถทํางาน
แทนกันได สามารถเร่ิมทํางานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ชวยเสริมสรางความม่ันใจในการทํางาน 
ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน ชวยลดเวลาในการสอนงาน และชวยใหการทํางานเปนมืออาชีพ 
ดังนั้นบุคลากรที่มีวิธีการเรียนรูงานจากการใชคูมือการปฏิบัติงาน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิสูงท่ีสุด ยกเวนในดานคุณธรรมและจริยธรรมท่ีไมสามารถตอบสนองวิธีการเรียนรู
งานจากการใชคูมือการปฏิบัติงานไดดีเทากับการฝกอบรม เนื่องจากการฝกอบรมเปนวิธีการท่ีดีวิธี
หนึ่งท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม และลักษณะนิสัยสวนบุคคลใหเกิดข้ึนได 
  5.9 บุคลากรท่ีมีระดับการสงเสริมการเรียนรูตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิโดยภาพรวมแตกตางกัน เนื่องมาจากการสงเสริมการเรียนรูเปนการพัฒนาบุคลากร
ในองคการวิธีหนึ่ง และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ ซ่ึงสัมพันธกับ
องคประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวคิดของ  Armstrong (อางถึงใน พิชิต 
เทพวรรณ 2554) ท่ีกลาวถึงการเรียนรูท่ีเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางถาวร ท่ีมีผล
ตอการปฏิบัติหรือประสบการณ ซ่ึงองคการจะตองสรางและพัฒนาใหเกิดเปนวัฒนธรรมแหงการ
เรียนรู ดังนั้นเม่ือบุคลากรไดรับการสงเสริมการเรียนรูจากองคการมาก จะสงผลใหระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมากเชนกัน 
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  5.10 บุคลากรที่มีทุนทางสังคมตางกัน จะมีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิโดยภาพรวมแตกตางกัน เหตุผลอาจเนื่องมาจากทุนทางสังคมมีความสัมพันธกับทุนมนุษย
ดานการอยูรวมกันในสังคม เชนการทํางานรวมกันดวยการใชความรู ความสามารถ และทักษะ 
ตาง ๆ หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ หรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อเพิ่มพูนทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้นเม่ือบุคลากรมีทุนทางสังคมมาก จะ
สงผลใหบุคลากรมีระดับทุนมนุษยมากเชนกัน 
 6.  การหาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวางระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย 
  การหาสมการพยากรณแสดงความสัมพันธระหวางระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยโดยภาพรวม พบวา บุคลากรในเทศบาล
เมืองบางกรวยท่ีมี ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน การสงเสริมการเรียนรู และทุนทาง
สังคมเพิ่มข้ึน จะสงผลใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยรวมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานระดับการสงเสริมการเรียนรู และดานทุนทางสังคม  
  เนื่องจากการสงเสริมการเรียนรู เปนตัวแปรท่ีสําคัญตอการปรับเปล่ียนทัศนคติ 
แนวคิด และพฤติกรรม ดังนั้นหากองคการพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนทัศนคติ พฤติกรรมในระดับ
ท่ีมีความเหมาะสม เทาเทียมกันทุกดาน ท้ังดานคุณธรรมและจริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหไดช่ือวาเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีสงผลให
เกิดการพัฒนาและนําไปสูการสรางส่ิงใหม ๆ จึงสรุปไดวา เม่ือบุคลากรมีระดับการสงเสริมการ
เรียนรูเพิ่มมากข้ึน ก็จะทําใหระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเพิ่มข้ึนตรงตามผล
การศึกษา 
  เนื่องจากทุนทางสังคมเปนเร่ืองของการกระทํารวมกัน และเปนส่ิงสําคัญของการ
ทํางานเพื่อใหไดมาเพื่อความสําเร็จ เพราะเบ้ืองหลังของความสําเร็จนั้นตองประกอบไปดวย ความ
เปนเครื่อขายในการรวมตัว รวมคิด และรวมทํา ความเปนปทัสถานในการมีกฎ ระเบียบขอตกลง
รวมกัน บนพื้นฐานของความไวเนื้อเช่ือใจกัน จะทําใหเกิดเปนพลังดวยการผสมผสานพื้นฐานของ
วัฒนธรรมความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความมีน้ําใจ และความรวมมือ ซ่ึงกอนท่ีจะเกิดเปน ทุนทางสังคมได
นั้น จําเปนตองมีคุณสมบัติสวนบุคคลที่เรียกวา ทุนมนุษย เพ่ือใหเกิดโครงสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากรในองคการ บุคลากรจึงตองมีคุณสมบัติ ไดแกคุณธรรมและจริยธรรม ความรู 
ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดวาทุนทางสังคมและทุนมนุษยมี
ความสัมพันธกัน จึงกลาวไดวา เม่ือบุคลากรทุนทางสังคมเพ่ิมข้ึน ก็จะทําใหระดับทุนมนุษยตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเพิ่มข้ึนเชนกัน 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากผลการศึกษาขางตนจะเห็นวาบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยมีระดับทุนมนุษย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเพียง 2.98 
ซ่ึงเปนคําตอบท่ีช้ีใหเห็นวาองคการควรมีมาตรการในการพัฒนาทุนมนุษยดานคุณธรรมและ
จริยธรรมมากท่ีสุด เพราะคุณธรรมและจริยธรรมเปนเร่ืองท่ีองคการตาง ๆ ในปจจุบันใหความสําคัญ
ควบคูไปกับความรู ความสามารถและทักษะตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความใส
สะอาด และโปรงใส  
 ดังนั้น  องคการควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการใชแนวคิดทุนทางสังคมเขามาชวยใน
การพัฒนา เพราะคุณธรรมและจริยธรรมเปนเร่ืองของลักษณะนิสัย ไมวาจะเปนความรับผิดชอบท้ัง
ในสวนตัวและสวนรวม ความซ่ือสัตยสุจริต  ซ่ึงหากมีการนําเอาหลักแนวคิดทุนทางสังคม ดวยการ
สงเสริมใหบุคลากรมีวัฒนธรรมและแนวความคิดทางดานคุณธรรมและจริยธรรมเปนไปในทาง
เดียวกัน จะทําใหบุคลากรในองคการเกิดความไววางใจ เกิดเครือขาย ปทัสถาน ความเขาใจ อัน
นําไปสูการกระทํา การวางแผน ความชวยเหลือ จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดดวย
ความรัก ความสามัคคี ความซ่ือสัตย ตอเพ่ือนรวมงาน องคการ และประชาชน  
 จากผลการศึกษา บุคลากรสวนใหญที่มีระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อยูในระดับนอย คือ กลุมท่ีมีอายุนอย การศึกษานอย รายไดต่ํา ระยะเวลาในการทํางานนอย และ
วิธีการเรียนรูงานดานการไดรับการสอนงาน ดังนั้น องคการควรมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ดังตอไปนี้ 
 1. องคการตองใหการสงเสริมบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการศึกษามากข้ึน  
 2. ถึงแมวาการไดรับการสอนงานจะทําใหเกิดระดับทุนมนุษยโดยภาพรวมอยูในระดับ
นอย แตก็ไมไดหมายความวาการไดรับการสอนงานจะไมมีความสําคัญ เพราะขอดีของการสอน
งานตามท่ี ผศ.วรารัตน เขียวไพรีกลาว นั้น คือเปนเทคนิคท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนไดตรงกับความรูความสามารถ อีกท้ังถาความสัมพันธของผูสอนงานกับผูเรียนดี ก็จะทําให
เกิดความผูกพันและความรวมมือในการปฏิบัติงาน ดังนั้นถาองคการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ
การสอนงานจากผูมีความรู ความสามารถในการทํางาน ก็จะทําใหบุคลากรมีการพัฒนาในการ
ทํางานไดตรงกับหนาท่ีความรับผิดชอบ และเกิดการพัฒนาท่ีมากข้ึน 
 3. การใหความสําคัญกับบุคลากรเพื่อใหอยูกับองคการไดนาน เพราะจากการวิจัย
พบวา ประสบการณการทํางานท่ีมากจะทําใหมีทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน และ
การท่ีจะทําใหบุคลากรอยูในองคการไดเปนเวลานานก็ตองข้ึนอยูกับปจจัย 2 ปจจัยตามทฤษฎีของ 
Ferderick Herzberg คือ 1) ปจจัยอนามัย/ปจจัยปองกันตัวตัวอยาง ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดแก  นโยบาย
ของหนวยงาน  สภาพแวดลอมการทํางาน  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  การบริหารงาน  
เงินเดือน  สวัสดิการตาง ๆ ความม่ันคง  ความปลอดภัย เปนตน  ซ่ึงเทียบไดกับการตอบสนองความ



 161 

ตองการในระดับตํ่า  คือความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการ
ทางสังคม 2) ปจจัยจูงใจ (Motivating Factor) ซ่ึงไดแกความสําเร็จ การไดรับการยกยอง ได
รับผิดชอบในงาน ลักษณะงานท่ีทาทายเหมาะกับระดับความสามารถซึ่งเทียบไดกับการตอบสนอง
ตอความตองการระดับสูง คือ ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และความตองการเติมความสมบูรณ
ใหชีวิต  
 นอกจากนี้แลว ยังมีขอมูลท่ีไดจากบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยซ่ึงไดเสนอแนะถึง
แนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดังตอไปนี้  
 1. การทํางานถือวาเปนการแกปญหาอยางหนึ่ง และเพ่ือความเปนขาราชการที่ดีนั้น 
จะตองทํางานใหเสร็จทันเวลา ไมมีการคางงานใด ๆ หมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีตองใชทักษะทาง
ปญญา และจะตองทุมเทใหกับงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย ขยัน อดทน รวมท้ังไม
เบียดเบียนเวลาราชการดวย 
 2. การขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ปจจัยนี้เปนปจจัยสําคัญท่ีจะจูงใจให
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยางสุดความสามารถ เนื่องจากการไดรับการผลักดันจากผูบังคับบัญชา ดวย
เห็นถึงศักยภาพในตัวบุคคล จะทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงสัมพันธกับ
ทฤษฎีของ Ferderick Herzberg ดังท่ีไดกลาวขางตน 
 3. บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวยบางคนไมรูจักการเสียสละเพ่ือสวนรวม เอาแต
ประโยชนสวนตัวใสตนเอง ชอบใสอารมณเวลาปฏิบัติหนาท่ี และแอบนินทาผูอ่ืนโดยท่ีไมยอม
ทํางานของตนเอง ดังนั้น องคการจะตองสงเสริมความสามัคคีใหเกิดข้ึนโดยการจัดกิจกรรม
ทางดานคุณธรรม/จริยธรรมใหบุคลากรมีความรักตอองคการและเพื่อนรวมงานมากข้ึน  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในการทําวิจัยควรมีการศึกษาประชากรในจํานวนที่เพ่ิมมากข้ึน และควรขยายพื้นท่ี
ไปในสวนอ่ืน ๆ เชนการศึกษากลุมตัวอยางของเทศบาลเมืองในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะมีหลาย
องคการในการศึกษา เพื่อใหขอมูลมีความครอบคลุม และมีความนาเช่ือถือเพ่ิมข้ึน 
 2. ควรมีการเปรียบเทียบระหวางองคการปกครองสวนทองถ่ิน เชน เทศบาลเมือง กับ 
องคการบริหารสวนตําบล เนื่องจากมีจุดประสงคและส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานคลายคลึงกัน 
หรือการเปรียบเทียบองคการปกครองสวนทองถ่ินระหวางจังหวัด เชนเทศบาล กับ เทศบาล ท้ังนี้
เพื่อศึกษาจุดออน จุดแข็ง ขอดี ขอเสียของแตละองคการ เพื่อปรับปรุงระดับทุนมนุษยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ใหสูงยิ่งข้ึน ตามกระแสยุคโลกาภิวัตน 
 



 162 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
จิตเจริญ  ไชยาคํา.  TQF และสมรรถนะคนในศตวรรษที่ 21.  ขอนแกน : คณะแพทยศาสตร
 มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2553. 
จิรณี  ตันติรัตนวงศ.  การพัฒนาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของ 
 ประเทศ.   นครปฐม : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2552. 
ชินสัคค  สุวรรณอัจฉริย. เครือขายทางสังคม.  มหาสารคาม : หจก.อภชิาติการพิมพ, 2549. 
ณัฏฐพันธ   เขจรนันทน.  การจัดการทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2545. 
ทศพร  ศิริสัมพันธ.  การบริหาราชการแนวใหม : บริบทและเทคนิควิธี.   กรุงเทพมหานคร :  
 สํานักงาน ก.พ.ร., 2548. 
เทศบาลเมืองบางกรวย.  โครงสรางสวนราชการและแผนอัตรากําลัง 3 ป ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2552-2554.   นนทบุรี : งานวิเคราะหนโยบายและแผนกองวิชาการและแผนงาน,  
 2552. 
 .  แผนพฒันาสามปเทศบาลเมืองบางกรวย พ.ศ. 2552-2556.   นนทบุรี : งานวิเคราะห 
 นโยบายและแผนกองวิชาการและแผนงาน, 2552. 
ธงชัย วงศชัยสุวรรณ.  การปฏิรูประบบราชการโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีบริหารรวมสมัย. 
 กรุงเทพหานคร : คณะรัฐศาสตร มหาลัยธรรมศาสตร, 2546. 
ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์.  ทุนมนุษย การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อพัฒนา.   กรุงเทพมหานคร :  
 สํานักพิมพสมาคมสงเสริมเทคโนย ี(ส.ส.ท.), 2550. 
นริศรา  อินทรจันทร.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต.ิ  กรุงเทพมหานคร :  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, 2552. 
พัชนี  นนทศักดิ์ และคณะ, ผูแปล.  การจัดการสมัยใหม.  กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน 
 อินโดไซนา, 2552. 
พิชิต  เทพวรรณ.  การจัดการทรัพยากรมนุษยเชงิกลยุทธ : แนวคิดและกลยุทธเพื่อความไดเปรียบ 
 ทางการแขงขนั.  กรุงเทพมหานคร : บริษัทวี พร้ินท  (1991) จํากัด, 2554. 
พิพัฒน กองกจิกุล, ผูแปล.  Human Capital.  พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ,  
 2549. 
 
 



 163 

พรปวีณ  กองแดง.  “การพัฒนาทุนมนุษยเชิงกลยุทธขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี.” 
 สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน 
 วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551 
พรพิมล  มีฤกษกิจ.  “ปจจัยท่ีทําใหพนักงานระดับสาขายังคงปฏิบัติงานในธนาคาร.”  สารนิพนธ 
 พัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553. 
พรพรรณ  ทองเนื้อนุม.  “ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการบริหารราชการจังหวัด 
 แบบบูรณาการ : กรณีจังหวัดสระบุรี.”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, 2549. 
เพ็ญประภา  พรศรีเมตต.  “ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลขอนแกน.” 
 วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขายุทธสาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย,  
 2548. 
ประพันธศิริ  สุเลารัจ.  การพัฒนาการคิด. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ หจก. 9119  
 เทคนิคพร้ินต้ิง, 2553. 
ประเวศ  วะสี.  การจัดการความรู : กระบวนการปลดปลอยมนุษย.  พิมพคร้ังท่ี 2.  
 กรุงเทพมหานคร : ส. เจริญการพิมพ, 2550 . 
ปราชญา  กลาผจญ  และ ศิริพงษ เศาภายน.  การบริหารจัดการยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร :  
 ปราชญา พับบลิชช่ิง, 2553. 
มลินี  สมภพเจริญ.  ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท พ.ี เอส. เพลส 
 จํากัด, 2549. 
มหาดไทย, กระทรวง.  สรุปสาระสําคัญการประชุมคณะทํางานของกระทรวงมหาดไทยตาม 
 โครงการศึกษาวิจัยเร่ือง “การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
 ของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะ 2)”  พ.ศ. 2552.   กรุงเทพมหานคร :  สวนวจิัยและ 
 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลทองถ่ิน สํานักงาน ก.ถ. สป.  กระทรวงมหาดไทย, 2552.   
ยุติธรรม, กระทรวง.  รายงานการวิจัยเร่ืองมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมพนักงาน 
 สอบสวนคดีพิเศษและเจาหนาท่ีคดีพิเศษ.    กรุงเทพมหานคร :กรมสอบสวนคดีพิเศษ,  
 2548 
ยุรพร  ศุทธรัตน.  องคการเพ่ือการเรียนรู.  พิมพคร้ังท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง 
 จุฬาลงกรณหมาวิทยาลัย, 2553. 
 



 164 

รังสรรค  ประเสริฐสรี.  การจัดการสมัยใหม.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 2549. 
วรารัตน  เขียวไพรี.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : Human Resource Development.  
 กรุงเทพมหานคร : บริษัทสิรบุตรการพิมพ จํากัด, 2550. 
วุฒิชัย  ประเสริฐสุข.  “การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 
  กองงาน สจพ. ปราจีนบุรี   สํานักงานอธิการบดี.”   สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลา 
 พระนครเหนือ, 2538. 
ศึกษาธิการ, กระทรวง.  เอกสารการประชมุระดับชาติ “2552 ปแหงคณุภาพการอดุมศึกษาไทย”.  
 กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552. 
สฤณี   อาชวานันทกุล.  วิชาสุดทายท่ีมหาวิทยาลัยไมได.  กรุงเทพมหานคร : โอเพนบุกส, 2553. 
สุธรรม รัตนโชติ.  เอกสารประกอบการศึกษา วิชาการจัดการทุนทางสังคม (Social Capital : 
 Measurement and Consequences).  กรุงเทพมหานคร : สาขาการจัดการภาครัฐ 
 และภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552. 
สุวรรณี  คําม่ัน และคณะ. ทุนทางสังคมกบัการพัฒนาทุนมนุษย.  กรุงเทพมหานคร :  มูลนิธิ 
 ชัยพัฒนา สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ 
 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศ, 2551. 
สุทธิวรรณ  สุขศรีดากุล.  “การสํารวจระดบัทุนทางสังคมของบุคคลในชนบทไทย : กรณีศึกษา 
 บานละวา หมูท่ี 7 ตําบลวดัเพลง อําเภอวดัเพลง จังหวดัราชบุรี.”  สารนพินธศิลปศาสตร  
 มหาบัณฑติ สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552. 
อาภรณ  ภูวิทยพันธุ.  Competency – based Training Road Map.   กรุงเทพมหานคร : เอช อาร  
 เซ็นเตอร, 2553. 
เอกชัย  กี่สุขพันธ.  การบริหารทักษะและการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, 2538. 
 
ภาษาตางประเทศ 
Keeley, Brian.  Human Capital : How what you know shapes your life.   France :  OECD  
 Publishing, 2007. 
Fitz-enz,  Jac.  Human Value Management : The Value-Adding Human Resource  
 Management  Strategy for the 1990s. San Francisco, California : Jossey-Bass Inc.  
 Publishers, 1990. 
Hunt, John W.   Managing People at Work : A Manager’s Guide to Behaviour in  
 Organization. 2nd ed.  UK : McGraw-Hill Book Company (UK) Limited, 1986. 



 165 

Desimone, Randy L.,  Werner, John M.  and Harris, David M.  Human Resource Development.   
 3rd  TX : Harcourt College Inc., 1994. 
 
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 – พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี13)  พ.ศ. 2552 
 ราชกิจจานุเบกษา. [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 15 มกราคม 2554.  เขาถึงไดจาก 
  http://www.ratchakitcha.soc.go.th 
ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เร่ืองแนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับ  
 อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552.  [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 15 มกราคม 2554.  
 เขาถึงไดจาก http://www.mau.go.th 
ทรัพยากรมนษุยในภาครัฐ.  [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 15 มกราคม 2554.  เขาถึงไดจาก  
 1http://www.local.moi.go.th/2009/home/search.php. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.).  [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ  

 18 มิถุนายน 2554.  เขาถึงไดจาก  http://www.km.thaicyberu.go.th/   
 SelfLearningToolKits/work_ manual.pdf  

 
 
 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/�


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 167 



 168 

แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง 

“การศึกษาระดับทุนมนุษยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒขิองบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกรวย” 
 
   ทุนมนุษย หมายถึง  ความรู  ทักษะหรือความชํานาญของแตละคนท่ีส่ังสมอยูในตัว  
และสามารถจะนําส่ิงเหลานี้มารวมเขาดวยกันจนเกิดเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคุณคา 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ หมายถึง กรอบท่ีแสดงมาตรฐานของระบบคุณวุฒิของบุคลากร
ในเทศบาล ท่ีประกอบไปดวย  คุณธรรม/จริยธรรม  ความรู  ทักษะทางปญญา  ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 

ตอนท่ี 1 โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชอง     ตามความเห็นของทาน 
 ใหตรงตามความเปนจริงท่ีสุด   
 
1. เพศ 
 1.  ชาย  
 2.  หญิง   
 
2. อายุ  
 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
 2.  21-30 ป 
 3.  31-40 ป  
 4.  41 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช        
 2.   ปวส  
 3.  ปริญญาตรี 
 4.  สูงกวาปริญญาตรี 
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4. รายได 
 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
 2.  10,001-15,000 บาท 
 3.  15,001 - 20,000 บาท  
 4.  20,001-25,000 บาท 
 5.  25,001 บาทข้ึนไป 
 
5. ลักษณะตําแหนง 
 1.  ขาราชการ 
   1.   ระดับ 1 – ระดับ 3  
   2.   ระดับ 4 – ระดับ 6 
   3.   ระดับ 7 – ระดับ 9 
 2.  ลูกจางประจํา 
 3.  พนักงานจาง 
 
6. หนวยงานท่ีทานสังกัด 
 1.  สํานักปลัดเทศบาล  
 2.  กองคลัง 
 3.  กองชาง  
 4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
 5.  กองการศึกษา  
 6.  กองวิชาการและแผนงาน 
 7.  กองสวัสดกิารสังคม 
 
7. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบตัิหนาท่ีราชการท่ีเทศบาล                 
 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป  
 2.  6 – 10 ป 
 3.  11-15 ป  
 4.  16 ปข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง  ตามความเห็นของทาน 
 ใหตรงตามความเปนจริงท่ีสุด   
 
1. ทานคิดวาวิธีการใดท่ีสามารถทําใหทานมีความรูในงานที่ปฏิบัตไิดมากท่ีสุด                                
 1.  การไดรับการฝกอบรม 2.  การไดรับการสอนงาน 
 3.  การใชคูมือการปฏิบัติงาน 4.  อ่ืนๆ 
 

2. ทานไดรับการฝกอบรมจากองคการของทาน   
 1.  5 - 6  คร้ัง ตอ 6 เดือน 2.  3 - 4 คร้ัง ตอ 6 เดือน 
 3.  1 - 2 คร้ังตอ 6 เดือน 4.  นอยกวา 1 คร้ัง ตอ 6 เดือน         
 

3. ทานไดรับการเรียนรูงานจากการฝกอบรมดานใดมากท่ีสุด         
 (ใหใสหมายเลขเฉพาะขอ 3 ใน    โดยหมายเลข 1 = มากท่ีสุด, หมายเลข 2  =  มาก,                        

หมายเลข 3 = ปานกลาง, หมายเลข 4 = นอย) 
 1.  ดานวิชาการ (การไดรับความรูและนําความรูนั้นมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี) 
 2.  ดานวิชางาน  (ทักษะในวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  นํามาใชในการปฏิบัติงาน) 
 3.  ดานวชิาคน (ดานคุณธรรม/จริยธรรม และทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล) 
 

4. ทานเห็นดวยหรือไมอยางไรท่ีควรสนับสนุนใหมีการจัดการฝกอบรมแกบุคลากรในเทศบาล 
 1.  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 2.  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  
  เพราะเหตุใด………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………….. 
 

5. ทานเห็นดวยหรือไมท่ีควรสนับสนุนใหมีการจัดการทําคูมือในการปฏบิัติงานแกบุคลากรใน
เทศบาล 

 1.  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 2.  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
  เพราะเหตุใด………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………….. 
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คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวใสเคร่ืองหมาย  ในชองตามความเห็นของทาน 
 ใหตรงตามความเปนจริงท่ีสุด 
 (5) มากท่ีสุด,  (4) มาก,  (3) ปานกลาง,  (2) นอย,  (1) นอยท่ีสุด 
 

เร่ือง “ระดับการสงเสริมการเรียนรู” (5) (4) (3) 2) (1) 

1. ทานคิดวาเทศบาลมีวิธีการ แนวทางที่ดีในการเสริมสราง
ความรูและพัฒนาทักษะการทํางานเพ่ือใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของเทศบาล 

     

2. ทานคิดวาองคการมีการสงเสริมการเรียนรูทางดาน 
คุณธรรมและจริยธรรม  

     

3. ผูบริหารในเทศบาลใหโอกาสในการแสวงหาความรู และ
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม 

     

4. ผูบริหารของหนวยงานทานสนับสนุนทรัพยากรในการ
พัฒนาความรู และทักษะตางๆ 

     

 
 
ตอนท่ี 3 โปรดอานขอความแลวใสเคร่ืองหมาย  ในชองตามความเห็นของทานใหตรงตาม

ความเปนจริงท่ีสุด 
 (5) มากท่ีสุด,  (4) มาก,  (3) ปานกลาง,  (2) นอย,  (1) นอยท่ีสุด 
 

ทุนทางสังคม (5) (4) (3) 2) (1) 

1. ทานมักรวมมือกับเทศบาลในการทํากิจกรรมท่ีทําใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

     

2. ทานมักตอบแทนในความมีน้ําใจของเพ่ือนรวมงานท่ีชวย
ใหทานทํางานจนสําเร็จลุลวง 

     

3. กอนการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเปนงานสําคัญ ทานจะรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ 
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ทุนทางสังคม (5) (4) (3) 2) (1) 

4. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ 
 
 

    

5. ทานไววางใจใหผูอ่ืนทํางานแทนในกรณีท่ีทานไมสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีได 

     

6. ผูบังคับบัญชามักมอบหมายงานใหมๆ ใหทานดูแล
รับผิดชอบเสมอ 

     

  
 
ตอนท่ี 4 โปรดอานขอความแลวใสเคร่ืองหมาย    ในชองตามความเห็นของทาน 
 ใหตรงตามความเปนจริงท่ีสุด 
 (5) บอยที่สุด,  (4) บอยมาก,  (3) ปานกลาง,  (2) ไมบอย,  (1) ไมเคยเลย 
 

เร่ือง   “คุณธรรมและจริยธรรม” (5) (4) (3) (2) (1) 

1. ทานยิ้มแยมแจมใสตอประชาชนผูมารับบริการเสมอ 
 
 

    

2. มีผูมาติดตอราชการในขณะท่ีทานกําลังทํากิจกรรม
บางอยางอยู ทานจะบริการผูมาติดตอราชการทันที 

     

3. ทานเสริมสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในหมูขณะเสมอ 
 
 

    

4. ทานใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานเม่ือมีปญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 

     

5. ทานมาถึงท่ีทํางานกอนเวลาเขางานเสมอ 
 
 

    

6. ทานนั่งทํางานหลังเลิกงาน โดยท่ีไมไดรับคาตอบแทนใดๆ 
 
 

    

7. หากทานมาทํางานกอนเพื่อนรวมงาน ทานจะไมเซ็นช่ือ
แทนเพื่อนรวมงานท่ีมาสาย 

     

8. ทานนํากระดาษท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานซํ้า 
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เร่ือง “ความรู” (5) (4) (3) (2) (1) 

9. ทานมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 
(แกไขเพิ่มเติม) เปนอยางด ี

     

10. ทานรูถึงปญหาชุมชนท่ีเปนพื้นท่ีท่ีอยูในการดูแลของ
เทศบาลเปนอยางด ี

     

11. ทานเขาใจและมีความรูเร่ืองเศรษฐกิจพอเพยีง เพื่อการ
พัฒนาชุมชนไปสูความยั่งยนื 

     

12. ทานสามารถอธิบายหรือถายทอดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในการทํางานไดอยางเปนข้ันเปนตอน 

     

13. ทานมีความรูเร่ืองการบริหารงานภาครัฐแนวใหมวามี
ลักษณะสําคัญอยางไร 

     

14. ทานรูถึงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานใน
แตละหนวยงาน 

     

15. ทานมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับประกาศตางๆของ
เทศบาล 

     

16. หากมีการเปล่ียนแปลงระบบ/โครงสราง หรือมีงานใหมๆ
เพิ่มมากข้ึน ทานพรอมท่ีจะเรียนรูดวยความเต็มใจ 

     

17. หากมีการจดัการความรูในเทศบาลทานสามารถถายทอด
ความรูท่ีมีอยูออกมาใหเปนประโยชนตอองคการและ
พนักงานทกุคนได 

     

เร่ือง “ทักษะทางปญญา” (5) (4) (3) (2) (1) 

18. ทานไมเคยคิดท่ีจะหาตัวผูกระทําความผิดกอนการคิด
แกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน 

     

19. ทานมักจะประสบความสําเร็จในการแกปญหาตาง ๆ       
ท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน 

     

20. ทานนําความรูจากประสบการณการทํางานมาใชในการ
แกปญหาตามสถานการณ 

     

21. ทานนําความรูจากการศึกษาเลาเรียนมาประยุกตใชในการ
ทํางาน 
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เร่ือง “ทักษะทางปญญา”  (ตอ) (5) (4) (3) (2) (1) 

22. เม่ือมีปญหาเกดิข้ึนในท่ีทํางาน ทานจะแกไขปญหาดวย
การคิดไตรตรองกอนลงมือปฏิบัติเสมอ 

     

23. ทานนําความรูท่ีไดจากการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
มาปรับใชในการทํางาน 

     

24. ทานมักจะสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีประจักษแกบุคคล
ภายในและภายนอกเทศบาล 

     

เร่ือง “ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ” 

(5) (4) (3) (2) (1) 

25. ทานชอบท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาทํางานเพียง  
คนเดียว 

 
 

    

26. เม่ือมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกนั ทานจะพยายามทําความ
เขาใจผูอ่ืนกอนตนเองเสมอ 

     

27. ภายหลังจากความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในการทํางานรวมกนั 
มักจะจบลงดวยความเขาใจ 

     

28. ทานจะเขารวมกิจกรรมตางๆท่ีเทศบาลจัดข้ึน 
 
 

    

29. ทานจะแสดงความเปนตวัเองทั้งตอหนาและลับหลัง    
ผูอ่ืนเสมอ 

 
 

    

30. ทานมักจะสนใจท่ีจะพูดคุยกบัคนแปลกหนา 
 
 

    

31. ทานมักไดรับการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 
 
 

    

เร่ือง “ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและ 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32. ทานชอบคิดเลข และใชตวัเลขในการวเิคราะหขอมูล 
หรือปญหาตางๆ    

     

33. ทานสามารถประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหพนกังาน 
ในเทศบาลทุกคนรับทราบอยางเขาใจ                                  
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เร่ือง “ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและ 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ”  (ตอ) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ทานมีความเขาใจและสามารถดําเนินการตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาไดอยางถูกตอง 

     

35. งานท่ีทานขอใหเพื่อนรวมงานชวยทําให เปนไปตาม
ความตองการของทาน 

     

36. ทานเปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตอ ประสานงาน 
กับประชาชนผูมารับบริการ 

     

37. ทานสามารถรางหนังสือราชการทั้งหนังสือภายในและ
หนังสือภายนอกใหผูอ่ืนเขาใจได 

     

38. ทานใชโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel 
ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว วองไว 

     

39. ทานคนหาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใช
ประกอบการทํางาน หรือหาขอมูลความรูอ่ืน 

     

40. ทานสามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงทางดาน
เทคโนโลยี 

     

 
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

   - ขอบคุณสําหรับความรวมมือในการทําแบบสอบถาม - 
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