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 This study is the application of the principles used by the project management 
system to manage inventory. Solve the problems of complex functions. Warehouse is more 
important for Real-Time Management of this project will be used to indicate progress. The 
results of the project. The cost of this project includes the cost of installing 54,000 baht cost, 
equipment cost 421,000 baht cost of the program to 250,000 baht and the cost of the project 
28,100 THB total investment of 753,100 baht from the study found. Duration of the installation 
and testing on the basis of project management applications for 161 days and to accelerate 
the project to make the project a project faster. By applying a mathematical model of the 
program was written as a linear equation used to calculate the duration of the project with 
minimal cost to accelerate the lowest cost. Lindo using the calculated value comes out. This 
makes the cost of accelerating the project is 221,420 baht when combined with the cost of 
investment is 753,100 baht, resulting in the cost of investment is equal to 974,520 baht, an 
increase of costs, ever. 22.72% and the duration of the project from 161 days to just 141 
days, down from 21 days or a decrease of 13.04%, resulting in a decrease in the revenues of 
about 37,926 baht from the period of operation. The reduction was 21 days. 
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บททีÉ ř 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
กกกกกกกกในสภาวะสังคมในปัจจุบนันัÊนโลกไดเ้ปลีÉยนไปอยา่งมากมายดว้ยสาเหตุต่างๆทีÉทาํให้
คนมีอายขุยัลดลง อาจเกิดจากเหตุผลต่างๆหลายประการ เช่น การทีÉมีความเจริญมากขึÊน แหล่งเสืÉอม
โทรมมากขึÊน การทาํงานทีÉไม่ไดใ้ส่ใจในสุขภาพ ไม่มีการออกกาํลงักายอยา่งสมํÉาเสมอ เป็นตน้ ทาํ
ใหใ้นปัจจุบนัมีบุคคลหลายกลุ่มหนัมาใหค้วามสนใจในดา้นสุขภาพมากขึÊน โดยเฉพาะดา้นอาหาร
การกิน ทางรัฐบาลเองก็ยงัส่งเสริมใหค้นในชาติหนัมาออกกาํลงักาย และทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ 
จึงทาํใหธุ้รกิจทีÉเกีÉยวกบัอาหารและเครืÉองดืÉมทีÉมีประโยชน์ต่อสุขภาพนัÊนอยูใ่นช่วงทีÉเจริญเติบโต
อยา่งมากในช่วง 2-3 ปีทีÉผา่นมา ซึÉ งหากบริษทัไหนไม่สามารถส่งสินคา้เพืÉอรองรับกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดท้นัจะส่งผลใหก้ระทบถึงส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทันัÊนๆไดเ้ลย โดยส่วนสาํคญั
ทีÉบริษทัผูผ้ลิตนัÊนตอ้งใหค้วามสาํคญัและขาดไม่ไดส่้วนหนึÉงทีÉมีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่ส่วน
ผลิตเป็นส่วนทีÉทาํหนา้ทีÉรองรับสินคา้สาํเร็จรูปทีÉไดจ้ากการผลิตและรองรับการจดัส่งสินคา้ไปยงั
ลูกคา้ ส่วนนัÊนก็คือ คลงัสินคา้สาํเร็จรูป ( Inventory Warehouse) นัÊนเอง 

กกกกกกกกสาํหรับบริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมทีÉทาํการศึกษา เป็นโรงงานอุตสาหกรรมทีÉทาํ
การผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑที์Éเป็นเครืÉองดืÉมสาํเร็จรูป หลายประเภท เช่น นํÊาผลไม ้ 100% นํÊาผกั 
100% นํÊาผลไม ้ 40% เครืÉองดืÉมธญัญาหารต่างๆ และการรับจา้งผลิตใหก้บัลูกคา้ต่างประเทศอีกดว้ย 
เป็นตน้ โรงงานนีÊ เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีพนกังานประมาณ 600 คน การผลิตเป็น
แบบ Make To Stock และ Make To Order ซึÉ งมีกาํลงัผลิตต่อปีถือไดว้า่มีปริมาณมากและทาํการส่ง
ขายทัÊงในและต่างประเทศ ดว้ยภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัทาํใหย้ากต่อการวางแผนในการจดัเก็บ
สินคา้ในคลงัสินคา้ 
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ภาพทีÉ 1 แสดงสภาพของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปในโรงงานตวัอยา่ง 
 

กกกกกกกกจากการศึกษาขอ้มูลเบืÊองตน้ของบริษทั ทาํใหพ้บวา่บริษทัประสบปัญหาในการจดัเก็บ
สินคา้ต่างๆ เนืÉองจากผลิตภณัฑข์องบริษทัมีหลายชนิดหลายรูปแบบทาํใหไ้ม่สามารถระบุขอ้มลู
ต่างๆเช่น พืÊนทีÉทีÉใชจ้ดัเก็บสินคา้นัÊนๆ ขอ้มูลของสินคา้ในระดบั Pallet เป็นตน้ ทาํใหผู้ท้าํการวจิยั
ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเกีÉยวกบัปัญหาทีÉเกิดขึÊนในคลงัสินคา้ของโรงงานอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉม
ดงักล่าวกล่าว ซึÉ งปัญหาทีÉพบในคลงัสินคา้นัÊนมีดงันีÊ  
กกกกกกกก1.การรับสินคา้เขา้มาจดัเก็บในพืÊนทีÉจดัเก็บนัÊนๆ มีการจดัเก็บสินคา้ไม่ตรงกบั Location 

ทีÉระบุไวใ้นระบบฐานขอ้มูล  
กกกกกกกก2.ขอ้มูลในการรับเขา้-จ่ายออกของสินคา้ทีÉอยูใ่นคลงัสินคา้ เป็นขอ้มูลทีÉไม่ Real Time 

ตอ้งใชเ้วลามากในการบนัทึกขอ้มูล  
กกกกกกกก3.การจ่ายสินคา้ไม่ FIFO (First in First out ) เนืÉองจากไม่มีระบบจดัการขอ้มูลทีÉดี  
กกกกกกกก4.ปริมาณสินคา้คงคลงัมีมากเกินไปทาํใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้  

 

ภาพทีÉ 2 แสดงปัญหาการจดัเก็บสินคา้ไม่ตรงกบั Location ทีÉอยูใ่นฐานขอ้มูล 
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กกกกกกกกจากปัญหาดงักล่าวทาํใหเ้กิดโครงการ การนาํระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจดัการ
สินคา้คงคลงัดงักล่าว โดยมีการดาํเนินโครงการดงักล่าวอยา่งไรทีÉจะช่วยให้โครงการเป็นไปตาม
แผนงานอยา่งมีประสิทธิภาพหรือลดความลม้เหลวของโครงการ หรืออีกมุมหนึÉงคือทาํใหผู้จ้ดัทาํ
โครงการทราบถึงสถานะของโครงการ ความคืบหนา้และปัญหาในโครงการดงักล่าว เพืÉอให้
โครงการสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 

2. วตัถุประสงค์ของวจัิย  
กกกกกกกก2.1 เพืÉอลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการกกก
จดัการสินคา้คงคลงัได ้ 
กกกกกกกก2.2 เพืÉอชีÊ วดัผลและควบคุมการบริหารโครงการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
กกกกกกกก2.3 ทาํใหท้ราบถึงตน้ทุนของการลงทุนในโครงการและระยะเวลาในการคืนทุนได ้

3. สมมติฐาน 
กกกกกกกก3.1 การบริหารโครงการทีÉดีจะทาํใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายทีÉวางแผนไวไ้ด้ 
กกกกกกกก3.2 สามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ 

กกกกกกกก3.3 สามารถนาํโครงการไปใชไ้ดจ้ริงตามแผนและระยะเวลาทีÉกาํหนด 

กกกกกกกก3.4 สามารถทราบถึงผลของการดาํเนินโครงการในช่วงต่างๆได ้

 
4. ขอบเขตของการวจัิย 
กกกกกกกก4.1 ศึกษาและเก็บขอ้มูลเกีÉยวกบัการบริหารโครงการการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในส่วนของการจดัการสินคา้คงคลงัสาํเร็จรูปเท่านัÊน 

กกกกกกกก4.2 ศึกษาและเก็บขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงาน ทีÉผา่นการจดัเก็บของกก
หน่วยงานคลงัสินคา้ ในส่วนของสินคา้คงคลงัเท่านัÊน 

กกกกกกกก4.3 เก็บขอ้มูลของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงาน กระบวนการดาํเนินงานในกกกก
คลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงานเท่านัÊนเก็บขอ้มูลของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงาน กระบวนการ
ดาํเนินงานในคลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงานเท่านัÊนเก็บขอ้มูลของคลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงาน 
กระบวนการดาํเนินงานในคลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงานเท่านัÊน 
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5. นิยามศัพท์ 
กกกกกกกก5.1 คลงัสินคา้สาํเร็จรูป (Inventory Warehouse) คือ พืÊนทีÉทีÉใชใ้นการเก็บสินคา้
สาํเร็จรูปเท่านัÊน โดยมีการเก็บในชัÊนวาง (Rack) มีช่องทางเขา้ออกชดัเจน โดยสินคา้จะถูกวางบน 
Pallet ก่อนเก็บขึÊน    
กกกกกกกก5.2 Barcode คือ สัญลกัษณ์ (Symbol) ทีÉอยูใ่นรูปของแท่ง โดยจะใชเ้ครืÉองอ่าน ทีÉเรียน
วา่ Scanner (เครืÉองยงิบาร์โคด้) เป็นตวัอ่านขอ้มูล ทีÉอยูใ่นรูปของ รหสัแท่ง เป็นขอ้มูล ทีÉเป็นตวัเลข 
หรือ ตวัอกัษร ทีÉมนุษยส์ามารถเขา้ใจ เพืÉอนาํขอ้มูลเหล่านีÊ ไปใชง้าน 

กกกกกกกก5.3 Checker Inventory คือ ผูที้Éดาํเนินการควบคุมการรับเขา้ จดัเก็บ เบิกจ่าย ใน
คลงัสินคา้ในส่วนของสินคา้สาํเร็จรูป 

กกกกกกกก5.4 Warehouse management (WMS) คือ ระบบทีÉใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ทีÉมี
กิจกรรมต่างๆภายในคลงัสินคา้ เช่น การรับ จดัเก็บ จ่ายสินคา้ เป็นตน้ 

6. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
กกกกกกกก6.1 สามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัได ้

กกกกกกกก6.2 การบริหารโครงการการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั
นัÊนสามารถไปถึงเป้าหมายทีÉตอ้งการในช่วงต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กกกกกกกก6.3 สามารถทราบถึงตน้ทุนของการลงทุนในโครงการและระยะเวลาในการคืนทุนของ
โครงการได ้
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บททีÉ 2 
ทฤษฏีและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 
1 ทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง 
กกกกกกกก1.1 การบริหารโครงการ  
กกกกกกกกกกกกวิสูตร จิระดาํเกิง,การบริหารโครงการแนวทางปฏิบติัจริง. (กรุงเทพมหานคร: 

วรรณกวี, 2548.) โครงการโดยทัÉวๆ ไปจะเกีÉยวขอ้งกบับุคคลหลายๆ ฝ่าย ทีÉจาํเป็นตอ้งมาดาํเนิน
กิจกรรมทีÉสัมพนัธ์กนัร่วมกนั นอกจากนัÊน บุคคลทีÉเป็นลูกคา้หลกัของโครงการก็มกัจะให้ความ
สนใจกบัการใช้ทรัพยากรทีÉจาํเป็นต่อโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้โครงการสามารถแลว้
เสร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ดงันัÊน ถา้จะขยายความหมายของคาํวา่ “โครงการ” ให้เห็น
ภาพทีÉชดัเจนยิÉงขึÊนแลว้ โครงการจะมีคุณสมบติั ดงัต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกก1. โครงการมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง โครงการทุกโครงการควรจะมีกกกกกก
วตัถุประสงคที์Éถูกกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งดีและชดัเจน 

กกกกกกกกกกกก2. โครงการมีลกัษณะทีÉไม่ถาวร โครงการทุกโครงการมีจุดเริÉมตน้และจุดสิÊนสุดทีÉ
แน่นอน 
กกกกกกกกกกกก3. โครงการจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรหลายๆ ดา้น ทรัพยากรเหล่านัÊน ไดแ้ก่ คน 
อุปกรณ์/เครืÉองมือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือทรัพยสิ์นอืÉนๆ นอกจากนัÊน โครงการจาํนวนมาก
จาํเป็นตอ้งดาํเนินการขา้มฝ่าย/แผนก เช่น แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนกการตลาด แผนกการ
ผลิต แผนกการเงินและการบญัชี หรือแผนกบุคคล เป็นตน้ หรือแมแ้ต่หน่วยงานอืÉน เช่น บริษทัทีÉ
ปรึกษา เพืÉอใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของโครงการนัÊนๆ อยา่งไรก็ตาม ทรัพยากรทีÉ
จาํเป็นตอ้งใชโ้ดยทัÉวๆ ไปแลว้มีอยูจ่าํนวนจาํกดั จึงควรจะถูกนาํมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กกกกกกกกกกก4. โครงการควรจะมีลูกคา้หรือผูส้นบัสนุนหลกั โครงการส่วนใหญ่จะมีบุคคลทีÉเขา้
มาเกีÉยวขอ้งและใหค้วามสนใจจาํนวนมาก แต่โครงการแต่ละโครงการควรจะมีบุคคล/หน่วยงาน
เพียงคน/หน่วยเดียวทีÉจะมารับบทบาทหลกัในการใหก้ารสนบัสนุน ซึÉ งผูส้นบัสนุนโครงการ
ดงักล่าวโดยทัÉวไปจะกาํหนดทิศทางและสนบัสนุนเงินทุนใหก้บัโครงการ 

กกกกกกกกกกกก5. โครงการมกัจะเกีÉยวขอ้งกบัความไม่แน่นอน เนืÉองจากโครงการแต่ละโครงการ
จะมีคุณสมบติัพิเศษเฉพาะตวั บางครัÊ งจึงทาํใหเ้ป็นการยากทีÉจะกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ
ไดอ้ยา่งชดัเจน และประมาณการเวลาแลว้เสร็จของโครงการ หรือประมาณการตน้ทุนทีÉจะเกิดขึÊน
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กกกกกกกกกกกก5. ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเทีÉยงตรง ความไม่แน่นอนหรือความเสีÉยงเหล่านีÊ เป็นหนึÉงใน
เหตุผลหลกัทีÉการบริหารโครงการเป็นเรืÉองทีÉทา้ทาย โดยเฉพาะโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม ่

กกกกกกกกกกกกผูจ้ดัการโครงการทีÉดีมีความสามารถถือเป็นสิÉงสาํคญัต่อความสาํเร็จของโครงการ 
ผูจ้ดัการโครงการจาํเป็นจะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูส้นบัสนุนโครงการ ทีมงานโครงการ และบุคคล
อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการเพืÉอให้โครงการสามารถดาํเนินไปยงัเป้าหมายทีÉไดว้างไว ้โครงการทุก
โครงการจะถูกจาํกดัดว้ยเป้าหมายของปัจจยัหลกัของโครงการ 4 ประการ ทีÉสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 
เมืÉอปัจจยัใดปัจจยัหนึÉงเปลีÉยนแปลงจะมีผลกระทบใหปั้จจยั 3 ปัจจยัทีÉเหลือเปลีÉยนแปลงไปดว้ย
ถึงแมว้า่อาจจะไม่ไดเ้ปลีÉยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัก็ตาม ปัจจยัเหล่านัÊน คือ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1. ปัจจยัดา้นขอบเขตงาน (Scope) แสดงถึงความคาดหวงัของลูกคา้ 
(Customer) หรือผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Sponsor) ทีÉมีต่อสินคา้หรือบริการ รวมถึงเป้าหมายของ
โครงการ ดงันัÊน การบริหารขอบเขตงานโครงการจึงเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดและการจดัการงาน
ทัÊงหมดทีÉจาํเป็นตอ้งทาํเพืÉอใหโ้ครงการเสร็จสิÊนลงอยา่งครบถว้นสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ปัจจยัดา้นเวลา (Time) แสดงถึงช่วงระยะเวลาทีÉใชใ้นการดาํเนิน
โครงการใหแ้ลว้เสร็จ ซึÉ งบางครัÊ งจาํเป็นตอ้งกาํหนดอยา่งชดัเจนในรายละเอียดถา้โครงการนัÊน
ประกอบดว้ยกิจกรรม (Activity) จาํนวนมาก โดยการบริหารเวลาโครงการจะประกอบดว้ยการกะ
ประมาณระยะเวลาทีÉโครงการจะใชท้ัÊงหมด การสร้างตารางเวลาของโครงการทีÉเป็นทีÉยอมรับของ
บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่าย และการจดัการใหโ้ครงการสามารถแลว้เสร็จไดใ้นเวลาทีÉเหมาะสมทีÉสุด 

กกกกกกกกกกกกกกก3. ปัจจยัดา้นตน้ทุน (Cost) บอกใหท้ราบถึงตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายทีÉจาํเป็นตอ้งใช้
ระหวา่งการดาํเนินโครงการ ดงันัÊน การบริหารตน้ทุนโครงการจึงเกีÉยวกบัการเตรียมและการจดัการ
งบประมาณสาํหรับโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกก4. ปัจจยัดา้นคุณภาพ (Quality) บอกใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้/ผูใ้หก้ารสนบัสนุนทีÉสินคา้หรือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ ซึÉ งการบริหาร
คุณภาพโครงการจะช่วยสร้างความมัÉนใจไดว้า่ โครงการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการทีÉมีอยู่
ได ้

กกกกกกกกกกกกการบริหารโครงการ (Project management) เป็นการนาํความรู้ ประสบการณ์ 
ทกัษะความชาํนาญ และเครืÉองมือ/เทคนิคมาประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมต่างๆ ของโครงการ เพืÉอทาํให้
โครงการสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้ ดงันัÊน ผูจ้ดัการโครงการทีÉมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
คาํนึงถึงการบริหารจดัการปัจจยัหลกัทัÊง 4 ประการขา้งตน้อยา่งเหมาะสมระหวา่งทีÉดาํเนินโครงการ
อยา่งต่อเนืÉองอยูต่ลอดเวลา และในขณะเดียวกนั ผูจ้ดัการโครงการดงักล่าวจะตอ้งคอยควบคุมดูแล
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หลกัการบริหารจดัการเสริม 

การจดัการ 
ขอบข่ายงาน 

การจดัการ 
เวลา 

การจดัการ 
ตน้ทุน 

การจดัการ 
คุณภาพ 

การจดัการ 
ทรัพยากรบุคคล 

การจดัการ 
การติดต่อสืÉอสาร 

การจดัการ 
ความเสีÉยง 

การจดัหาทรัพยากร 
จากแหล่งภายนอก 

การบริหารจดัการปัจจยัหลกั 

เทคนิค 
 
 
 

วธีิการ 

การจดัการบูรณาการงานโครงการ 

ความ
สมบูรณ์
ของ

โครงการ 

คว
าม
ต้อ

งกา
ร/ค

าดห
วงัข

องผู้
ทีÉเก

ีÉยว
ข้อ

ง 
ใหก้ารดาํเนินโครงการเป็นไปตามความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคคลต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือ
บุคคลต่างๆ ทีÉมีผลกระทบต่อกิจกรรมของโครงการ นอกจากนัÊน ยงัตอ้งนาํหลกัการบริหารจดัการ
ปัจจยัเสริมทีÉสาํคญัอีก 4 ประการ มาใชป้ระกอบการดาํเนินโครงการอีกดว้ย หลกัการบริหารจดัการ
ปัจจยัเสริมดงักล่าว คือ 

กกกกกกกกกกกกกกก1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ซึÉ งถือเป็น
กระบวนการใชป้ระโยชน์ของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กกกกกกกกกกกกกกก2. การบริหารการติดต่อสืÉอสาร (Communications Management) ซึÉ งมุ่งเนน้
การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ (อนัไดแ้ก่ การผลิต การรวบรวม การเผยแพร่ การเก็บรักษาและการ
ควบคุมขอ้มูลสารสนเทศ) อยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
กกกกกกกกกกกกกกก3.การบริหารความเสีÉยง (Risk Management) ประกอบดว้ยการระบุ การ
วเิคราะห์ และการตอบรับต่อความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม ตลอดช่วงการดาํเนินงานของโครงการ
เพืÉอให้โครงการสาํเร็จไดต้ามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

กกกกกกกกกกกกกกก4. การบริหารการจดัหาทรัพยากรภายนอก (Procurement Management) 

หมายถึงกระบวนการจดัหาทรัพยากรทีÉจาํเป็นจากภายนอกกิจการ ทัÊงวสัดุและบริการ เพืÉอนาํมาใช้
ในการดาํเนินโครงการ 

กกกกกกกกกกกกภาพทีÉ 2-1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการปัจจยัหลกั 4 ประการ 
และหลกัการบริหารจดัการปัจจยัเสริม 4 ประการดงัทีÉกล่าวมาแลว้ จากรูปจะเห็นไดว้า่ การนาํปัจจยั
หลกัและปัจจยัเสริมทัÊง 8 ประการมาบริหารจดัการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ัÊน ผูจ้ดัการ
โครงการจะตอ้งมีความสามารถในดา้นการจดัการบูรณาการงานโครงการ (Project Integration 

Management) เพืÉอรวมสิÉงเหล่านัÊนเขา้ดว้ยกนัในอตัราส่วนทีÉเหมาะสม จึงจะทาํใหก้ารดาํเนิน
โครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสาํเร็จลงตามวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊงไว ้

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3 แสดงขอบเขตการบริหารโครงการ  
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กกกกกกกกกกกการบริหารจดัการโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศก็ไม่ไดต่้างจากโครงการ
อืÉนๆ ในการกาํหนดขอบเขตการบริหารโครงการ ดงันัÊน เราจึงจาํเป็นจะตอ้งศึกษาปัจจยัหลกัและ
หลกัการบริหารจดัการปัจจยัเสริมดงักล่าว รวมถึงการจดัการผสมผสานงานโครงการในรายละเอียด
กนัต่อไป ซึÉ งจะถูกแบ่งแยกเป็นบทๆ ในเอกสารประกอบการสอนชุดนีÊ  
กกกกกกกกกกกกMarry Grace Duffy ,ทกัษะการบริหารโครงการ. (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์
เน็ท, 2551.)ในการบริหารโครงการ โดยทัÉวไปนัÊน จะตอ้งมีบุคคลจาํนวนหนึÉงเขา้มาเกีÉยวขอ้งอยา่ง
หลีกเลีÉยงไม่ได้ (ถึงแม้ว่าจะเป็นทีÉยอมรับกันโดยทัÉวไปว่า การทาํงานใด ๆ ก็ตาม คนถือเป็น
ทรัพยากรทีÉมกัก่อปัญหาและสร้างความยุ่งยากให้มากทีÉสุด)กกกกกกก Stakeholders หรือบุคคลทีÉ
เขา้มาเกีÉยวขอ้งหรือมีผลกระทบต่อการบริหารโครงการเหล่านีÊกกกกกกก ประกอบดว้ยทัÊงผูที้Éคอย
ให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนจากภายนอกและผูที้Éเป็นฝ่ายดาํเนินโครงการภายในองคก์ร รวมไปถึง 
ผูที้Éอาจจะมีความประสงค์ทีÉไม่ดีต่อโครงการ พวกเขาเหล่านีÊ  มักจะมีความต้องการและความ
คาดหวงัจากโครงการทีÉแตกต่างกนั ความตอ้งการและความคาดหวงัดงักล่าวถือเป็นสิÉงสําคญัในการ
เริÉ มต้นโครงการ และการดาํเนินงานตลอดวงจรชีวิตของโครงการ ผูจ้ดัการโครงการทีÉประสบ
ความสาํเร็จ คือ ผูจ้ดัการโครงการทีÉสามารถสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ
เหล่านีÊได ้เพืÉอใหส้ามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการและความกกกกกคาดหวงัของพวกเขา
ได ้ บุคคลเหล่านีÊไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) เป็นผูบ้ริหารงานและรับผดิชอบ
งานทัÉวไปเกีÉยวกบัโครงการ และจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งในโครงการทุกคน 
เพืÉอให้โครงการสาํเร็จลงตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการทีÉบุคคลเหล่านัÊนไดต้ัÊงไว ้
กกกกกกกกกกกกกกกก2. ผูส้นบัสนุนโครงการ (Project Sponsor) เป็นผูที้Éใหก้ารสนบัสนุน
โครงการดา้นการเงิน ซึÉ งอาจจะเป็นลูกคา้หรือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์มืÉอโครงการแลว้เสร็จก็ได ้ ส่วนใหญ่
แลว้ จะมีงบประมาณใหส้าํหรับเป็นตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายของโครงการค่อนขา้งจาํกดั ดงันัÊน ผูจ้ดัการ
โครงการควรทีÉจะประมาณการตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายและเวลาแลว้เสร็จของโครงการใหถู้กตอ้งเทีÉยงตรง
มากทีÉสุด นอกจากนัÊน ผูจ้ดัการโครงการควรจะสามารถแนะนาํผูส้นบัสนุนโครงการเกีÉยวกบั
กิจกรรมของโครงการ ทีÉเหมาะสมกบังบประมาณทีÉผูส้นบัสนุนโครงการไดต้ัÊงไว ้

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ทีมงานโครงการ (Project Team) มกัประกอบดว้ยบุคคลทีÉมีความรู้
ประสบการณ์ทีÉเหมาะสมในดา้นต่างๆ ทีÉจาํเป็นเพืÉอช่วยกนัดาํเนินโครงการให้เสร็จสมบูรณ์โดย
ไดรั้บการประสานงานจากผูจ้ดัการโครงการ บุคคลเหล่านีÊ  ควรจะไดรั้บขอ้มูลทีÉชดัเจนครบถว้น
ถูกตอ้งเกีÉยวกบัหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉพวกเขาจะตอ้งทาํ เช่น งาน/กิจกรรมทีÉจะตอ้งทาํ ช่วงเวลาทีÉ
จะตอ้งทาํและเสร็จ วสัดุ/อุปกรณ์ทีÉจะไดรั้บ เป็นตน้ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก4. พนกังานทัÉวไป (Support Staff) หมายถึง บุคคลอืÉนๆ ทีÉคอยช่วยเหลือ
ดูแลผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ (Stakeholders) อีกทีหนึÉง เช่น นายจา้ง/หวัหนา้ของผูส้นบัสนุน
โครงการ เลขานุการของผูจ้ดัการโครงการ เจา้หนา้ทีÉฝ่ายการเงินและการตลาดของกิจการ เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ผูข้าย (Supplier) คือ ผูที้Éจดัหาวสัดุ/อุปกรณ์ใหก้บัโครงการ ซึÉ งควรทีÉ
จะตอ้งทราบอยา่งชดัเจนแน่นอน เกีÉยวกบัรายละเอียดของวสัดุ/อุปกรณ์ทีÉจาํเป็นทีÉจะตอ้งใชใ้น
โครงการ สถานทีÉและเวลาทีÉจะตอ้งส่งวสัดุ/อุปกรณ์นัÊนๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก6. ปรปักษ ์ (Opponent) หรือ คู่แข่งขนั (Competitor) หมายถึง 
บุคคลภายนอกทีÉไดรั้บผลกระทบในทางลบจากโครงการและตอ้งการให้โครงการดงักล่าวยติุลง 
(ซึÉ งอาจจะมีหรือไม่มีก็ได)้ ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทีÉตอ้งการดาํเนินโครงการทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และมี
ความเป็นไปไดที้Éจะแยง่ลูกคา้รายเดียวกบักิจการ หรือผูที้Éไดรั้บความเดือดร้อนจากการดาํเนิน
โครงการของกิจการ เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกการบริหารจดัการบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ หรือ Stakeholder มีทัÊงบุคคลทีÉ
อยูภ่ายในองคก์ร มาจากภายนอกองคก์ร เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัโครงการ หรือเพียงแต่มีผลกระทบต่อ
โครงการเล็กนอ้ย กลุ่มบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการและอยูภ่ายในองคก์รนัÊน นอกจากทีÉไดก้ล่าวถึง
ขา้งตน้แลว้ ยงัรวมไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการแผนก/ฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร และผูจ้ดัการ
โครงการคนอืÉนๆ กิจการหรือองคก์รโดยทัÉวๆ ไปไม่ไดมี้ทรัพยากรอยา่งเหลือเฟือ ดงันัÊน การดาํเนิน
โครงการแต่ละโครงการ จึงมีผลกระทบต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ ขององคก์รเมืÉอโครงการต่างๆ 
จาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรขององคก์รทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั สาํหรับบุคคลภายนอกองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
โครงการนัÊน อาจจะรวมไปถึงเจา้หนา้ทีÉของหน่วยงานราชการหรือประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย ดงันัÊน 
เมืÉอพดูถึงบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ จึงหมายถึงกลุ่มบุคคลจาํนวนมาก ผูจ้ดัการโครงการจึงควร
จะเห็นความสาํคญัและใหเ้วลากบัการวเิคราะห์ ทาํความเขา้ใจ และสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบับุคคล
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการทุกคน เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการบริหารโครงการทีÉจะ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคคลเหล่านัÊน 

กกกกกกกกกกกกกลุ่มคนทีÉเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ถือเป็นบุคคลทีÉสาํคญัมากต่อโครงการอยา่ง
หลีกเลีÉยงไม่ได ้ ดงันัÊน ปัจจยัทีÉสาํคญัมากอยา่งหนึÉงทีÉจะช่วยทาํใหผู้จ้ดัการโครงการสามารถบริหาร
โครงการไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ คือ ระดบัของการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนบัสนุนทีÉ
ไดรั้บจากผูบ้ริหารระดบัสูง มีโครงการจาํนวนมากไม่ประสบผลสาํเร็จเนืÉองจากไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนและความร่วมมือจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร การใหก้ารสนบัสนุนโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสามารถช่วยใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จได ้ เมืÉอผูบ้ริหารระดบัสูง 1) ผลกัดนัใหผู้ใ้ช ้
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(User) ไดมี้ส่วนร่วมในโครงการอยา่งเตม็ทีÉ 2) เลือกผูจ้ดัการโครงการทีÉมีประสบการณ์เพียงพอและ
เหมาะสม และ 3) กาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกการไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารระดบัสูง มีความสาํคญัต่อ
ผูจ้ดัการโครงการในหลายๆ ดา้น ดงัต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก1. ผูจ้ดัการโครงการตอ้งใชท้รัพยากรทีÉจาํเป็นต่อโครงการในจาํนวนทีÉกกก
เพียงพอ (วธีิทีÉดีทีÉสุดในการทาํลายโครงการใดโครงการหนึÉง คือ การไม่อนุมติัเงิน บุคลากร 
ทรัพยากรทีÉจาํเป็น และความไม่ชดัเจนเกีÉยวกบัโครงการ) ถา้ผูจ้ดัการโครงการไดรั้บความร่วมมือ
และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ก็จะทาํใหปั้ญหาความขาดแคลนดา้นทรัพยากรหมดไป
และไม่ถูกรบกวนโดยสิÉงทีÉไม่จาํเป็น 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ผูจ้ดัการโครงการมกัจาํเป็นตอ้งขออนุมติัในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ 
เป็นกรณีพิเศษในเวลาอนักระชัÊนชิดอยูเ่สมอๆ ยกตวัอยา่ง เช่น ในโครงการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเขา้ใจและยอบรับวา่ ปัญหาทีÉไม่เคยคาดคิดมาก่อน 
สามารถเกิดขึÊนไดก้บัโครงการประเภททีÉซบัซอ้นและจาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ ความชาํนาญเฉพาะ
ดา้นของบุคลากรในทีมงานโครงการ เช่น ทีมงานอาจจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์/เครืÉองมือ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพิÉมเติมขึÊนมากลางคนัระหวา่งทีÉกาํลงัดาํเนินโครงการ เพืÉอใชใ้นการทดสอบ
งานบางอยา่งทีÉจาํเป็น หรือผูจ้ดัการโครงการจาํเป็นทีÉจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการเพิÉมเติม
เป็นพิเศษ เพืÉอชกัจูงใจและรักษาบุคลากรคนสาํคญัๆ ของโครงการไว ้ถา้ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วาม
ร่วมมือและการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ผูจ้ดัการโครงการก็จะสามารถจดัการกบัความจาํเป็นขา้งตน้
ไดใ้นเวลาอนัสัÊน 

กกกกกกกกกกกกกกก3. ผูจ้ดัการโครงการจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลในส่วนอืÉนๆ ขององคก์ร 
เนืÉองจากโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส่วนใหญ่ ครอบคลุมหน่วยงานหลายๆ ฝ่ายในองคก์ร 
ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีหนา้ทีÉทีÉจะตอ้งช่วยผูจ้ดัการโครงการต่อสู้กบัปัญหาดา้นการเมือง ซึÉ งมกัจะ
เกิดขึÊนอยูเ่ป็นประจาํในสถานการณ์ประเภทนีÊ  ยกตวัอยา่ง เช่น ถา้ผูจ้ดัการฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงไม่อาํนวย
ความสะดวกแก่ผูจ้ดัการโครงการในการใหข้อ้มูลทีÉจาํเป็น ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งกา้วเขา้มากระตุน้
ผูจ้ดัการผูน้ัÊนใหลุ้กขึÊนมาดาํเนินการตามคาํขอของผูจ้ดัการโครงการใหไ้ด ้

กกกกกกกกกกกกกกกก4. ผูจ้ดัการโครงการมกัจะตอ้งการผูใ้หค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํ โดยเฉพาะ
ในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ ผูจ้ดัการโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวนมากเคยมีหนา้ทีÉ
รับผดิชอบดา้นเทคนิค และไม่เคยมีประสบการณ์การเป็นผูจ้ดัการมาก่อน ดงันัÊน ผูจ้ดัการอาวโุส
ควรจะเสียสละเวลาแนะนาํการเป็นผูน้าํและสนบัสนุนให้ผูจ้ดัการโครงการใหม่ทีÉยงัไม่ค่อยมี
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ประสบการณ์ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํโดยการจดัสรรเวลาและเงินทุน
เพืÉอกิจกรรมดงักล่าวดว้ย 

กกกกกกกกกกกกนอกจากนัÊนสิÉงสาํคญัอีกสิÉงหนึÉงทีÉผูจ้ดัการโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ควรจะระลึกถึงอยูเ่สมอ (ถา้ตอ้งการทีÉจะดาํเนินโครงการทางเทคโนโลยสีารสนเทศใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จ) คือ การทาํงานในสภาพแวดลอ้มหรือองคก์รทีÉผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นความสาํคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประโยชน์ของการบริหารโครงการทีÉดีมีประสิทธิภาพ และการกาํหนด
มาตรฐาน/หลกัเกณฑที์Éชดัเจนในการดาํเนินงาน 

กกกกกกกกกกกกจากแง่มุมหนึÉง เราจะเห็นวา่ การดาํเนินโครงการใดๆ ก็ตาม จะตอ้งผา่นขัÊนตอนทีÉ
หลากหลายมากมาย ซึÉ งเปรียบเสมือนกบัวา่ เรากาํลงัทาํการผลิตสินคา้ขึÊนมาสักชิÊนหนึÉงทีÉมีขนาด
ใหญ่ จาํเป็นตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมากและเวลายาวนาน นัÉนหมายความวา่ เรากาํลงัเผชิญอยูก่บั
ความเสีÉยงและความไม่แน่นอนในระดบัทีÉสูง ดงันัÊน โครงการขนาดใหญ่ทีÉตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงและ
ระยะเวลานานมกัจะถูกแบ่งยอ่ยใหเ้ป็นโครงการขนาดเล็กหลายๆ โครงการทีÉต่อเนืÉองกนั เรียกวา่ 
ระยะโครงการ หรือ Phase 

กกกกกกกกกกกกสุพจน์ โกสิยะจินดา ,การบริหารโครงการในระบบงานไอที. (กรุงเทพมหานคร : 
วทิยพฒัน์, 2550.) วงจรชีวิตของโครงการ (Project life cycle) ถือเป็นกลุ่มของระยะโครงการ หรือ 
Phase ระยะโครงการมีลกัษณะทีÉแตกต่างกนัไปในแต่ละโครงการขนาดใหญ่ หรือในแต่ละวงการ
ธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม โดยทัÉวไปแลว้ ระยะโครงการจะประกอบไปดว้ย ระยะแนวความคิด (Concept) 

ระยะพฒันาโครงการ (Development) ระยะดาํเนินโครงการ (Implementation) และระยะปิด
โครงการ (Close-out) ในช่วงแรกของโครงการ ซึÉ งประกอบไปดว้ยระยะโครงการ 2 ระยะแรก 
(ระยะแนวความคิดและระยะพฒันาโครงการ) กิจกรรมส่วนใหญ่จะเกีÉยวขอ้งกบังานดา้นการ
วางแผน ซึÉ งอาจเรียกรวมๆ กนัวา่เป็นระยะของความเป็นไปไดข้องโครงการ (Project feasibility) 

ขณะทีÉช่วงหลงัของโครงการทีÉประกอบดว้ยระยะโครงการ 2 ระยะหลงั (ระยะดาํเนินโครงการและ
ระยะปิดโครงการ) มกัจะมุ่งเนน้ทีÉการส่งมอบงานทีÉทาํจริงหรือเรียกอีกอยา่งหนึÉงวา่ ระยะของการ
ไดม้าซึÉ งโครงการ (Project acquisition) ในระหวา่งการดาํเนินโครงการ กิจกรรมหรืองานในระยะ
โครงการแต่ละระยะจะตอ้งถูกทาํใหแ้ลว้เสร็จก่อนจึงจะทาํกิจกรรมหรืองานในระยะโครงการ
ถดัไปได ้

กกกกกกกกกกกกภาพทีÉ 4 แสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของระยะโครงการทัÊง 4 ของวงจรชีวิตของ
โครงการทีÉถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ตามลกัษณะและธรรมชาติของขัÊนตอนการดาํเนินโครงการ
โดยทัÉวไป  
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กกกกกกกกกกกกกิจกรรมและปัจจยัหลกัทีÉจะตอ้งคาํนึงถึงในแต่ละระยะโครงการ มีความแตกต่าง
กนัตามความเหมาะสมและความจาํเป็นในแต่ละช่วงเวลาของโครงการ ซึÉ งสามารถสรุปได้
โดยสังเขป ดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกระยะแนวความคิด (Concept) ในระยะนีÊ  ขอ้มูลเกีÉยวกบัโครงการจะถูกกาํหนดขึÊน
อยา่งคร่าวๆ การวางแผนของโครงการก็ยงัเป็นแบบยอ่ๆ ทีÉเพียงแต่อธิบายหลกัการและความจาํเป็น
ทีÉจะตอ้งจดัทาํโครงการและขัÊนตอนพืÊนฐานสาํคญัๆ ของโครงการ ถึงแมว้า่การประมาณการตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายจะเริÉมจดัทาํตัÊงแต่ระยะนีÊก็ตาม การประมาณการดงักล่าวจะยงัคงมีลกัษณะคร่าวๆ 
ขณะทีÉกิจกรรมหรืองานต่างๆ ทัÊงหมดของโครงการก็จะมีการกาํหนดเฉพาะส่วนหลกัๆ โดยยงัไม่
ระบุรายละเอียดทีÉแน่นอน ซึÉ งโดยทัÉวไปแลว้ กิจกรรมหรืองานตามขอบเขตของโครงการเหล่านัÊน
จะถูกแสดงไวใ้นรูปของโครงสร้างกิจกรรมยอ่ย (Work breakdown structure หรือ WBS) ทีÉมีเพียง 
3 ระดบั 

 

 

ภาพทีÉ 4 แสดงลาํดบัและความสัมพนัธ์ของระยะโครงการ 

 

กกกกกกกกกกกกระยะพฒันาโครงการ (Development) ในระยะทีÉ 2 ของโครงการนีÊ  แผนต่างๆ 
เกีÉยวกบัโครงการจะถูกจดัทาํใหมี้รายละเอียดมากขึÊน ตวัเลขทางดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายจะถูก
จดัทาํในรูปของงบประมาณทีÉมีความถูกตอ้งเทีÉยงตรงมากขึÊน และโครงสร้างกิจกรรมยอ่ยหรือ 
WBS จะถูกจดัเตรียมในรายละเอียดทีÉมากขึÊน เช่น มีการกาํหนดรายละเอียดของกิจกรรมหรืองาน
ของโครงการใหย้อ่ยลงถึงระดบัทีÉ 6 

กกกกกกกกกกกกระยะดาํเนินโครงการ (Implementation) ในระยะโครงการนีÊ  กิจกรรมหรืองาน
ต่างๆ จะเริÉมแลว้เสร็จ ซึÉ งจะส่งผลใหค้่าประมาณการตน้ทุนและค่าใชจ่้ายมีตวัเลขทีÉใกลเ้คียงความ
เป็นจริงมาก ความถูกตอ้งเทีÉยงตรงแม่นยาํมีมากเพียงพอทีÉจะนาํขอ้มูลตวัเลขทางการเงินไปใช้
ประกอบ และจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการใหบุ้คคลทีÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบใน

Project Acquisition Project Feasibility 

Concept 

Development 

Implementation 

Close-out 
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ตอนทา้ยของระยะโครงการนีÊ  ส่วนใหญ่แลว้ ทีมงานโครงการจะทุ่มเทและหมดเงินทุน/เวลาไปกบั
โครงการระยะนีÊมาก 
กกกกกกกกกกกกปิดโครงการ (Close-out) ระยะสุดทา้ยของโครงการจะเป็นช่วงเวลาทีÉโครงการ
แลว้เสร็จและถูกปิดลง กิจกรรมและงานทัÊงหมดจะเสร็จสิÊนลงอยา่งสมบูรณ์ ดงันัÊน สิÉงทีÉจะตอ้ง
คาํนึงถึงและละเลยไม่ไดใ้นระยะโครงการนีÊ  คือ  
กกกกกกกกกกกกกกกก1. การส่งมอบโครงการโดยผูจ้ดัการโครงการและการรับมอบ/ยอมรับกกก
โครงการทีÉแลว้เสร็จโดยลูกคา้หรือผูใ้ชอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. รายงานบทเรียนทีÉไดรั้บ (Lessons-learned report) ทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เกีÉยวกบัประสบการณ์และบทเรียนทีÉไดรั้บของทีมงานโครงการจากการดาํเนินโครงการทีÉเพิÉงแลว้
เสร็จลง ประสบการณ์และบทเรียนทีÉถูกบนัทึกไวไ้ม่จาํเป็นจะตอ้งเกีÉยวกบัสิÉงทีÉเกิดขึÊนในทางลบ
เสมอไป แต่เกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์ทีÉไม่ปกติหรือแปลกใหม่ และควรจะบนัทึกไวเ้พืÉอใหบุ้คคลอืÉนทีÉ
มีแผนจะดาํเนินโครงการในลกัษณะทีÉคลา้ยคลึงกนัไดรั้บทราบ และสามารถเตรียมแผนทีÉจะป้องกนั
ไม่ใหเ้หตุการณ์ในทางลบทีÉเกิดขึÊนแลว้ กลบัมาเกิดขึÊนอีกเป็นประวติัศาสตร์ทีÉซํÊ ารอย ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถวางแผนทีÉจะพยายามใหเ้หตุการณ์ในทางบวกเกิดขึÊนอีกในปริมาณและอตัรา
ทีÉสูงมากกวา่เดิมได ้

กกกกกกกกกกกกสุภาพร พิศาลบุตร, การวางแผนและการบริหารโครงการ. (กรุงเทพมหานคร : วิ
รัตน์ เอ็ดดูเคชัÉน,2550.) การวางแผนโครงการด้วย PERT/CPM โครงการ (project) มีลกัษณะ
แตกต่างจากงานประจาํในแง่ของเวลาและการดาํเนินการ โครงการจะประกอบดว้ยกิจกรรมซึÉ งมี
จุดเริÉมตน้และจุดสิÊนสุด หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงโครงการ คือ งานทีÉมีเวลาแลว้เสร็จ แตกต่างกบังาน
ประจาํซึÉ งไม่มีเวลาสิÊนสุดของการทาํงาน การวางแผนโครงการก็มีลักษณะคล้ายคลึงกับ การ
วางแผนงานอืÉนๆ คือ การกาํหนดแนวทางปฏิบติัวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคที์É
ตอ้งการเช่นเดียวกบัการวางแผนโดยทัÉวไป การวางแผนโครงการก็มีขัÊนตอนต่างๆ โดยเริÉมจากการ
กาํหนด   เป้าหมาย ของโครงการ  ซึÉ งประกอบดว้ยทรัพยากรทีÉตอ้งการ เวลาแลว้เสร็จของโครงการ
และผลลพัธ์ทีÉจะได ้การกาํหนดและมอบหมายงานให้แก่ผูมี้ส่วนร่วมในโครงการ การประมาณการ
เวลาทีÉต้องใช้และทรัพยากรทีÉต้องการในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในโครงการ โดยอาศยั วิธีการ
พยากรณ์ การวางแผนการใช้เงินตลอดจนการควบคุมงบประมาณให้อยู่ภายในปริมาณทีÉกาํหนด 
และประการสุดทา้ยผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งกาํหนดนโยบายเพืÉอการทาํกิจกรรมวา่ กิจกรรมจะมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินโครงการมากทีÉสุดในแง่ของเวลาทีÉแลว้เสร็จของโครงการ และในกรณีทีÉ
ตอ้งเร่งโครงการให้เสร็จเร็วขึÊนกว่าทีÉวางแผนไว  ้ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งกาํหนดว่าควรจะใช้
ทรัพยากรในกิจกรรมใดเพืÉอเ ร่งรัดให้โครงการเสร็จเร็วขึÊ นได้ตามทีÉต้องการ  นอกจากนีÊ         
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ผูบ้ริหารโครงการยงัจะตอ้งกาํหนดลาํดบัการทาํงานก่อนหลงัของกิจกรรมต่างๆ ในโครงการว่า 
จะตอ้งทาํ      กิจกรรมใดก่อนหลงักนัอยา่งไร 

กกกกกกกกกกกกในดา้นของการควบคุมและติดตามผลของโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้ง
ติดตามผลของโครงการ โดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินการกบัสิÉงทีÉไดว้างแผนไว ้ สิÉงทีÉ
จาํเป็นจะตอ้งควบคุมและติดตามผลคือ ค่าใชจ่้ายในการทาํกิจกรรม ระยะเวลาของการทาํกิจกรรม 
และผลงานทีÉได ้ การควบคุมโครงการจาํเป็นตอ้งอาศยัการวางแผนอยา่งละเอียดและถูกตอ้ง การ
กาํหนดมาตรฐานเพืÉอใชใ้นการควบคุมอยา่งรัดกุม และการมีขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งเพียงพอ 

กล่าวโดยสรุปสาํหรับผูบ้ริหารโครงการ สิÉงซึÉ งจาํเป็นจะตอ้งรู้เพืÉอการวางแผนและควบคุมโครงการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.ในโครงการมีกิจกรรมหรืองานยอ่ยอะไรบา้งทีÉจะตอ้งทาํ แต่ละกิจกรรมมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร กิจกรรมใดตอ้งทาํก่อน กิจกรรมใดตอ้งทาํหลงัจากกิจกรรมใด และเวลาทีÉ
ตอ้งใชใ้นการทาํแต่ละกิจกรรมเป็นเท่าใด 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.โครงการทีÉทาํมีเวลาแลว้เสร็จเป็นเท่าไร 

Dddddddddddddddddd3.ในบรรดากิจกรรมต่างๆ มีกิจกรรมใดบ้างทีÉถือว่าเป็นกิจกรรมวิกฤต 
(critical activity) ซึÉ งหมายถึงกิจกรรมทีÉเมืÉอเกิดล่าช้าไปกวา่ทีÉกาํหนด จะมีผลกระทบต่อเวลาแลว้
เสร็จทัÊงหมดของโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. ในบรรดากิจกรรมต่างๆ มีกิจกรรมใดบา้งทีÉเมืÉอเกิดการล่าช้า จะไม่มี
ผลกระทบต่อเวลาแลว้เสร็จของโครงการ และกิจกรรมเหล่านีÊ อาจล่าช้าไดน้านมากทีÉสุดเท่าใด จึง
จะไม่มีผลต่อเวลาแลว้เสร็จของโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ในกรณีทีÉตอ้งการเร่งใหโ้ครงการเสร็จเร็วขึÊนกวา่ทีÉกาํหนด จะตอ้งทาํการ
เร่งรัดกิจกรรมใดบา้ง และจะทาํอยา่งไรจึงทาํใหต้น้ทุนการเร่งรัดกิจกรรมถูกทีÉสุด 

กกกกกกกกกกกวธีิการการวเิคราะห์ข่ายงาน PERT/CPM 

กกกกกกกกกกกกการวเิคราะห์ข่ายงาน PERT/CPM มีวตัถุประสงคเ์พืÉอหาวถีิวกิฤตของโครงการ 
ขัÊนตอนการวิเคราะห์ข่ายงานประกอบดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. การแยกแยะงาน (job berakdown) เป็นขัÊนตอนการแจกแจงของกิจกรรม
ต่างๆ ทีÉจาํเป็นตอ้งทาํในโครงการทัÊงหมดวา่ มีกิจกรรมอะไรบา้งทีÉตอ้งทาํ กิจกรรมต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร กิจกรรมใดตอ้งทาํก่อน กิจกรรมใดตอ้งทาํหลงั 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. การประมาณการเวลาของกิจกรรม (activity time estimation) เป็นการ
ประมาณการเวลาทีÉตอ้งใชท้าํแต่ละกิจกรรมโดยอาศยัผูช้าํนาญงานในแต่ละกิจกรรม สาํหรับ
ข่ายงาน CPM การประมาณการจะทาํโดยประมาณการเพียงค่าเดียว โดยถือวา่ค่านีÊ มีความเป็นไปได้
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มากทีÉสุด มีโอกาสนอ้ยมากทีÉจะเกิดความคลาดเคลืÉอน ในกรณีของ PERT การประมาณการเวลา
แลว้เสร็จของกิจกรรมจะถือวา่เวลาการทาํกิจกรรมมีลกัษณะการแจกแจงแบบเบตา ดงัแสดงในภาพ  
การประมาณการเวลาสาํหรับกิจกรมจะตอ้งประมาณการ 3 จุด คือ a m  และ b โดยทีÉ 
 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 5 แสดงค่าความน่าจะเป็น 
 

กกกกกกกกa  หมายถึงเวลาทีÉคาดวา่จะทาํกิจกรรมแลว้เสร็จไดเ้ร็วทีÉสุด (optimistic time) 

กกกกกกกกb หมายถึงเวลาทีÉคาดวา่จะทาํกิจกรรมแลว้เสร็จไดช้า้ทีÉสุด (pessimistic time) 

กกกกกกกกm หมายถึงเวลาทีÉเป็นไปไดม้ากทีÉสุดทีÉจะทาํกิจกรรมแลว้เสร็จ (most pikely time) 

กกกกกกกกจากทฤษฎีของการแจกแจงแบบเบตา ทาํการคาํนวณหาค่าคาดหมายของเวลาแลว้เสร็จ
ของกิจกรรมจากสูตร 

)4(
6
1 bmat  

 

กกกกกกกกจากนัÊนจึงค่าคาดหมาย t แทนเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรม เพืÉอใชใ้นการวเิคราะห์
ข่ายงานต่อไป 

กกกกกกกกเนืÉองจากเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรมสาํหรับข่ายงาน PERT มีการแจกแจงแบบเบตา 
ดงันัÊนเวลาแลว้เสร็จของแต่ละกิจกรรมจึงมีค่าความแปรปรวนซึÉงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 
2

2

6
)( ab  

กกกกกกกกค่าความแปรปรวนนีÊจะใชเ้พืÉอหาค่าความน่าจะเป็น ทีÉโครงการจะเสร็จภายในเวลาทีÉ
กาํหนด 

กกกกกกกกเขียนข่ายงาน (draw network) เมืÉอไดแ้ยกแยะกิจกรรมต่างๆ ทีÉตอ้งทาํตลอดจน
ความสัมพนัธ์ของ กิจกรรมต่างๆ ในโครงการ และประมาณการเวลาในการทาํกิจกรรมแลว้ 
ขัÊนตอนต่อไปคือการเขียนข่ายงานโดยอาศยัหลกัการทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

a m te b เวลาแลว้เสร็จของกิจกรรม 

ค่าความน่าจะเป็น 
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กกกกกกกกวเิคราะห์หาวถีิวิกฤต (critical path analysis) หลงัจากเขียนข่ายงานเสร็จแลว้ขัÊนตอน
สุดทา้ยคือการหาวถีิวกิฤตของข่ายงาน จากวถีิวกิฤตนีÊจะทาํใหท้ราบถึงเวลาแลว้เสร็จของโครงการ
วา่เป็นเท่าใด และกิจกรรมใดบา้งทีÉอยูใ่นวถีิวกิฤต ซึÉ งจะทาํไปสู่การวางแผนตดัสินใจเพืÉอควบคุม
โครงการ หรือเร่งรัดโครงการต่อไป 

กกกกกกกกพืÊนฐานการวเิคราะห์ข่ายงาน 

กกกกกกกกในการคาํนวณหาวถีิวกิฤตจาํเป็นตอ้งทราบถึงนิยามต่างๆ ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์
ดงัต่อไปนีÊ คือ 

กกกกกกกกกกกก1. เวลาเริÉมตน้เร็วทีÉสุด (earliest start, ES) หมายถึง เวลาเร็วทีÉสุดทีÉกิจกรรมจะ
สามารถเริÉมตน้ทาํได ้

กกกกกกกกกกกก2. เวลาแลว้เสร็จเร็วทีÉสุด (earliest finish, EF) หมายถึง เวลาเร็วทีÉสุดทีÉกิจกรรม
สามารถทาํเสร็จได ้

กกกกกกกกกกกก3. เวลาเริÉมตน้ชา้ทีÉสุด (Latest start, LS) หมายถึง เวลาชา้ทีÉสุดทีÉกิจกรรมจะ
สามารถเริÉมตน้ได ้โดยไม่ทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการล่าชา้ไปกวา่ทีÉวางแผนไว ้

กกกกกกกกกกกก4. เวลาแลว้เสร็จชา้ทีÉสุด (Latest finish, LF) หมายถึง เวลาชา้ทีÉสุดทีÉกิจกรรมจะ
สามารถทาํเสร็จได ้โดยไม่ทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการล่าชา้ไปกวา่ทีÉวางแผนไว ้  

กกกกกกกกกกกก5. เวลาลอยตวัอิสระ (free float, FF) หมายถึง เวลาทีÉกิจกรรมสามารถเลืÉอนเวลา
เริÉมตน้หรือทาํล่าชา้ออกไปจากทีÉกาํหนด โดยไม่มีผลกระทบทีÉจะทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการ
เสร็จล่าชา้กวา่กาํหนด และไม่มีผลทาํใหก้าํหนดเวลาเริÉมตน้ของกิจกรรมอืÉนทีÉตามหลงัตอ้งเลืÉอน
ตามไปดว้ย 

กกกกกกกกกกกก6. เวลาลอยตวัรวม (total float, TF) หมายถึง เวลาทีÉกิจกรรมสามารถเลืÉอนเวลา
เริÉมตน้หรือทาํล่าชา้ออกไปจากทีÉกาํหนด โดยไม่มีผลกระทบทีÉจะทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการ
เสร็จล่าชา้กวา่ทีÉกาํหนด แต่อาจทาํใหเ้วลาเริÉมตน้เร็วทีÉสุดของกิจกรรมทีÉตามหลงัเลืÉอนตามไปดว้ย 

กกกกกกกกกกกก7. วถีิวกิฤต (critical path) เป็นวถีิทีÉประกอบดว้ยกิจกรรมทีÉมีเวลาลอยตวัเป็นศูนย ์

กกกกกกกกการคาํนวณเวลาเริÉมตน้เร็วทีÉสุด (ES) และเวลาแลว้เสร็จเร็วทีÉสุด (EF) ทาํโดยอาศยั
หลกัเกณฑส์าํคญั 2 ประการ คือ 

กกกกกกกกกกกก1. เวลาแลว้เสร็จเร็วทีÉสุดของกิจกรรมมีค่าเท่ากบัเวลาเริÉมตน้เร็วทีÉสุดของกิจกรรม
บวกกบัเวลาทีÉใชใ้นการทาํกิจกรรมนัÊน ซึÉ งสามารถเขียนเป็นความสัมพนัธ์ คือ 

EF = ES + t     เมืÉอ t เป็นเวลาในการทาํกิจกรรม 

กกกกกกกกกกกก2. สาํหรับวงกลมทีÉมีกิจกรรมเขา้เพียงกิจกรรมเดียว ES ของกิจกรรมต่างๆ ทีÉออก
จากวงกลมนัÊน จะมีค่าเท่ากบั EF ของกิจกรรมทีÉเขา้สู่วงกลม แต่ถา้มีกิจกรรมหลายกิจกรรมเขา้ทีÉ
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วงกลม ES ของกิจกรรมทีÉออกจากวงกลมมีค่าเท่ากบัค่า EF ทีÉมากทีÉสุดของกิจกรรมทีÉเขา้วงกลม ดงั
แสดงในรูป 

 

 
ภาพทีÉ 6 แสดงการวเิคราะห์ข่ายงาน 
 

กกกกกกกกการเร่งรัดกจิกรรม 
กกกกกกกกการประมาณการเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรม โดยทัÉวไปจะประมาณการโดยพิจารณาถึง
ทรัพยากรทีÉใชใ้นการทาํกิจกรรมซึÉงประกอบดว้ยแรงงาน และเงินทุน ในกรณีทีÉตอ้งการเร่งรัด
โครงการใหเ้สร็จเร็วขึÊนกวา่ทีÉคาดหมายก็สามารถทาํไดโ้ดยการระดมทรัพยากรเพิÉมขึÊน การเร่งรัด
โครงการใหเ้สร็จเร็วขึÊน อาจทาํเพืÉอหลีกเลีÉยงความเสียหายทีÉจะเกิดขึÊนเนืÉองจากการทาํโครงการ
ล่าชา้กวา่ทีÉกาํหนด เช่น ถูกปรับ หรือเพืÉอประโยชน์ในการลดค่าใชจ่้ายดา้นการดาํเนินการ ถา้
สามารถเร่งโครงการใหเ้สร็จเร็วขึÊนกวา่ทีÉกาํหนด ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนเพืÉอการดาํเนินการกิจกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรม ดงัแสดงในรูป 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 7 แสดงเวลาแลว้เสร็จของกิจกรรม 
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กกกกกกกกในการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายทีÉเกิดจากการเร่งงาน จะทาํการคาํนวณค่าใชจ่้ายในการเร่ง
งานต่อหนึÉงหน่วเวลา (Crash cost per time period) ดงันีÊ  

 

                    ค่าใชจ่้ายในการเร่งงานหนึÉงหน่วยเวลา  =   
ค่าใชจ่้ายในการเร่งของกิจกรรม ค่าใชจ่้ายปกติ

เวลาปกติ เวลาเร่งงาน
 

 

กกกกกกกกจากภาพจะเห็นไดว้า่ถา้ตอ้งการเร่งรัดกิจกรรมใหเ้สร็จเร็วขึÊนกวา่ปกติจะตอ้งเพิÉมตน้ทุน
การดาํเนินกิจกรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลาและตน้ทุนของการดาํเนินกิจกรรมนีÊอาจมีลกัษณะ
เชิงเส้น คือเมืÉอยิÉงเร่งรัดเวลามากขึÊนเท่าใด ตน้ทุนการเร่งรัดกิจกรรมก็จะสูงขึÊนมาก ในการบริหาร
โครงการ ผูบ้ริหารโครงการอาจเลือกตดัสินใจเร่งรัดกิจกรรมในโครงการเพืÉอเร่งรัดโครงการให้
เสร็จเร็วขึÊน เพืÉอการตดัสินใจทีÉมีประสิทธิภาพวา่จะเลือกเร่งรัดกิจกรรมใด ผูบ้ริหารจะตอ้งมีขอ้มูล
ในดา้นต่อไปนีÊ  คือ 

กกกกกกกกกกกก1. ความสัมพนัธ์ของเวลาแลว้เสร็จ และตน้ทุนของการดาํเนินกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรม 

กกกกกกกกกกกก2. กิจกรรมใดบา้งทีÉเป็นกิจกรรมวกิฤต 

กกกกกกกกการเร่งรัดกิจกรรมเพืÉอทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการเสร็จเร็วขึÊน จะตอ้งทาํกบั
กิจกรรมทีÉอยูใ่นวกิฤต หรือเร่งรัดกิจกรรมวกิฤตเท่านัÊน ทัÊงนีÊ เพราะการเร่งรัดกิจกรรมทีÉไม่ใช่
กิจกรรมวกิฤตจะไม่มีผลทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการเสร็จเร็วขึÊนแต่อยา่งใด และการเลือก
เร่งรัดกิจกรรมวกิฤตก็จะตอ้งเลือกเร่งรัดกิจกรรมทีÉมีตน้ทุนเพิÉมขึÊนเนืÉองจากการเร่งรัดตํÉาทีÉสุดก่อน 
นอกจากนีÊการเร่งรัดกิจกรรมเพืÉอทาํใหโ้ครงการแลว้เสร็จเร็วขึÊน ก็ควรทาํเฉพาะเท่าทีÉผลประโยชน์
ทีÉไดรั้บจากการเร่งรัดโครงการ มีค่าสูงกวา่ตน้ทุนทีÉตอ้งจ่ายเพิÉมขึÊนเพืÉอการเร่งรัดกิจกรรม 
ผลประโยชน์จากการเร่งรัดโครงการให้เสร็จเร็วขึÊน อาจอยูใ่นลกัษณะของเงินชดเชยหรือรางวลัทีÉ
ได ้ถา้สามารถทาํใหโ้ครงการเสร็จเร็วกวา่กาํหนด หรือการทีÉไม่ตอ้งเสียค่าปรับเนืÉองจากสามารถ
เร่งรัดโครงการใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนด  หรือการลดค่าใชจ่้ายเพืÉอการดาํเนินการโครงการเนืÉองจาก
โครงการเสร็จเร็วขึÊน เป็นตน้ ดงัรูป แสดงความสัมพนัธ์ของตน้ทุนการดาํเนินการ ตน้ทุนการเร่งรัด
โครงการ และตน้ทุนรวม ของการเร่งรัดกิจกรรมในโครงการ 

กกกกกกกกกขัÊนตอนในการเร่งรัดกิจกรรมเพืÉอทาํใหโ้ครงการเสร็จเร็วขึÊน ประกอบดว้ย 

กกกกกกกกกกกก1. รวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลาแลว้เสร็จ และตน้ทุนของการ
ดาํเนินกิจกรรมของทุกกิจกรรมในโครงการ 

กกกกกกกกกกกก2. วเิคราะห์หาวถีิวกิฤต 
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กกกกกกกกกกกก3. เร่งรัดกิจกรรมวกิฤต โดยเลือกเร่งรัดกิจกรรมทีÉมีตน้ทุนการเร่งรัดงานตํÉาทีÉสุด
ก่อน การเร่งรัดใหท้าํทีละหน่วยเวลา และทาํการเร่งรัดจนกวา่จะไดเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการ
ตามทีÉตอ้งการ หรือจนกวา่ตน้ทุนการเร่งรัดกิจกรรมจะมีค่าสูงกวา่ผลประโยชน์ทีÉไดจ้ากการเร่งรัด
โครงการ 

 

 
ภาพทีÉ 8 แสดงเร่งรัดกิจกรรมวกิฤต 

 

กกกกกกกก1.2 คลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (อนุวฒัน์ ทรัพพืชผลและไพบูลย ์กิจวรวุฒิ [6])  

กกกกกกกกกกกกคลงัสินคา้ (Warehouse) คือ สถานทีÉสาํหรับจดัเก็บของหรือสินคา้ต่างๆ จาํนวน
มาก 

กกกกกกกกกกกกการคลงัสินคา้ (Warehousing) คือ วธีิการในการจดัเก็บ รักษาสินคา้ ตลอดจนการ
จดัระบบ การวางผงั การออกแบบคลงัสินคา้เพืÉอก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใน
การดาํเนินงานคลงัสินคา้ 

กกกกกกกกกกกกสินคา้ทีÉจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ แบ่งเป็น 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. สินคา้ทีÉเป็นวตัถุดิบ (Raw Materials) 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. งานระหวา่งผลิต (Work in Process) 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป (Finished Goods) 

กกกกกกกกกกกกเป้าหมาย ของคลงัสินคา้ คือ เก็บรักษาสินคา้ไวต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

โดยลดค่าใชจ่้ายใหต้ํÉาทีÉสุด 

กกกกกกกกกกกก1.2.ř กิจกรรมภายในคลงัสินคา้  
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กกกกกกกกกกกกกการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้จะประกอบดว้ยกิจกรรม 3 ประการ คือ 
กิจกรรมการเคลืÉอนยา้ยวสัดุและสินคา้ กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ และกิจกรรมการส่งถ่ายขอ้มูล ซึÉ ง
จะไดก้ล่าวในรายละเอียดต่อไป  
กกกกกกกกกกกกกกก1 กิจกรรมการเคลืÉอนยา้ยวสัดุและสินคา้  
กกกกกกกกกกกกกกกกกิจกรรมการเคลืÉอนยา้ยวสัดุและสินคา้เป็นกิจกรรมทีÉมีความสาํคญัต่อการ
ทาํงานภายในคลงัสินคา้เป็นอยา่งยิÉง Tompkins (1996) ไดแ้บ่งกิจกรรมการเคลืÉอนยา้ยวสัดุ 
สินคา้ออกเป็นกิจกรรมยอ่ยหลายกิจกรรม ซึÉ งแต่ละกิจกรรมมีจุดประสงคใ์นการดาํเนินงานทีÉ
แตกต่างกนัไป ดงันีÊ   
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 กิจกรรมการรับสินคา้ ครอบคลุมตัÊงแต่กระบวนการขนสินคา้ลงจาก
รถบรรทุกสินคา้ การเพิÉมหรือแกไ้ขขอ้มูลของวสัดุหรือสินคา้คงคลงั การตรวจสอบคุณภาพและ
จาํนวนของวสัดุหรือสินคา้ทีÉรับเขา้คลงั  
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 กิจกรรมการขนถ่ายหรือเคลืÉอนยา้ยวสัดุและสินคา้ เพืÉอทาํการจดัเก็บ
สินคา้เขา้ชัÊนวางหรือบริเวณทีÉไดจ้ดัเตรียมไวท้ัÊงนีÊ  เพืÉอความสะดวกและรวดเร็วในการทาํงาน
ขัÊนตอนถดัไป  
กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 กิจกรรมการจดัสินคา้ตามคาํสัÉงซืÊอ ถือวา่เป็นกิจกรรมหลกัของการ
เคลืÉอนยา้ยสินคา้ โดยการทาํใหก้ารจดัสินคา้ตามคาํสัÉงซืÊอมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนจากกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การจดัสินคา้อยา่งเป็นระเบียบจะทาํใหห้าสินคา้ไดโ้ดยง่าย  
และส่งผลใหก้ารจดัสินคา้ตามคาํสัÉงซืÊอทาํไดส้ะดวกรวดเร็ว เป็นตน้  
กกกกกกกกกกกกกกกก1.4 การขนส่งสินคา้ขา้มท่า (Cross - Docking) เป็นวธีิการขนยา้ยสินคา้จาก
ท่ารับสินคา้ขา้มไปยงัท่าส่งสินคา้โดยตรงในทนัทีทีÉไดรั้บสินคา้ ทาํใหไ้ม่มีการจดัเก็บสินคา้จึงทาํ
ใหส้ามารถลดขัÊนตอนการทาํงาน ระยะเวลาทีÉใชแ้ละค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บลงได ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.5 การจดัส่งสินคา้ เป็นกิจกรรมสุดทา้ยในการทาํงานภายในคลงัสินคา้  
ครอบคลุมตัÊงแต่กระบวนการขนวสัดุหรือสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ ไปจดัเตรียมไวใ้นยานพาหนะทีÉ
จะใชข้นส่ง การปรับปรุงขอ้มูลจาํนวนสินคา้และการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ก่อนทาํการจดัส่ง
ต่อไป นอกจากนีÊยงัอาจรวมถึงกระบวนการบรรจุหีบห่อและการคดัแยกสาํหรับลูกคา้บางรายดว้ย 

กกกกกกกกกกกก1.2.2 กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกหนา้ทีÉหลกัประการหนึÉงของคลงัสินคา้คือ การจดัเก็บสินคา้เพืÉอใชใ้น
กระบวนการผลิตหรือจดัจาํหน่าย การจดัเก็บสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือการ
จดัเก็บสินคา้แบบชัÉวคราว และการจดัเก็บสินคา้แบบกึÉงถาวร  
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กกกกกกกกกกกกกกกก1 การจดัเก็บสินคา้แบบชัÉวคราว โดยทัÉวไปจะหมายถึงการจดัเก็บสินคา้เพืÉอ
รอกระบวนการเติมสินคา้ (Replenishment) การขนส่งสินคา้ขา้มท่าก็จดัเป็นการจดัเก็บสินคา้แบบ
ชัÉวคราวประเภทหนึÉง  
กกกกกกกกกกกกกกกกŚ การจดัเก็บสินคา้แบบกึÉงถาวร เป็นการจดัเก็บสินคา้เพืÉอจุดประสงคอื์ÉนทีÉ
นอกเหนือจากกระบวนการเติมสินคา้ โดยทัÉวไปหมายถึงการจดัเก็บสินคา้เพืÉอให้สินคา้อยูใ่นระดบั
สินคา้ปลอดภยั การจดัเก็บสินคา้แบบกึÉงถาวรเป็นผลเนืÉองมาจากความตอ้งการเฉพาะฤดูกาล ความ
ตอ้งการทีÉไม่แน่นอน การสัÉงซืÊอล่วงหนา้ ขอ้จาํกดัของสินคา้ และขอ้ตกลงในการซืÊอขาย  
กกกกกกกกกกกก1.2.3 กิจกรรมการส่งถ่ายขอ้มูล 
กกกกกกกกกกกกกกกกการบริหารและการจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง
และทนัสมยัเพืÉอใหผ้ลการตดัสินใจทีÉไดเ้ป็นไปในแนวทางทีÉถูกตอ้ง รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ทีÉ
เกิดขึÊน ขอ้มูลทีÉใชใ้นการบริหารและจดัการภายในคลงัสินคา้ประกอบดว้ยขอ้มูลจาํนวนมาก เช่น 
ตาํแหน่งในการจดัเก็บของสินคา้ ขอ้มูลการขนส่ง ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลฝ่ายบุคคล ฯลฯ แต่ละ
หน่วยงานมีความตอ้งการขอ้มูลทีÉแตกต่างกนัไป การส่งถ่ายขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานจึงเป็นสิÉงทีÉพบ
อยูเ่สมอ เช่น ฝ่ายขายจาํเป็นตอ้งทราบปริมาณสินคา้ภายในคลงัก่อนการจาํหน่ายสินคา้นัÊนออกไป 
ทาํใหเ้กิดการส่งถ่ายขอ้มูลระหวา่งฝ่ายคลงัสินคา้และฝ่ายขาย เป็นตน้  
กกกกกกกกกกกก1.2.4 ขัÊนตอนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ (Warehouse Operation) ขัÊนตอนการ
ปฏิบติังานในคลงัสินคา้ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกก1) การรับสินคา้ (Receiving) กิจกรรมของการรับสินคา้มีดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก1 ขนสินคา้ลงจากพาหนะและทาํการตรวจสอบการขนส่ง ตรวจดูสินคา้เพืÉอ
ทาํการรับมอบ ดูความเสียหายจากภายนอกทีÉมองเห็น เผืÉอจะมีการเรียกค่าเสียหายจากผูข้นส่งได ้

กกกกกกกกกกกกกกกก2 ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณสินคา้ วา่ตรงกบัทีÉระบุไวใ้นเอกสารการ
ส่งสินคา้ (Delivery Document) หรือไม่ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3 ขนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานทีÉทีÉเตรียมไวใ้นคลงัสินคา้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4 ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้คงคลงัใหท้นัสมยั 

กกกกกกกกกกกก1.2.5 ขบวนการทีÉพร้อมและเหมาะสมในการรับสินคา้ประกอบดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1 ขบวนการทีÉพร้อมและถูกตอ้งแม่นยาํในการรับสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2 การขนส่งสินคา้ทีÉไดรั้บการควบคุมและวางแผนไว ้

กกกกกกกกกกกกกกกก3 การจดัหาขอ้มูลและขบวนการทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูล 

กกกกกกกกกกกกกกกก4 การขนถ่ายดว้ยวธีิพิเศษ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5 การจดัวางสินคา้ทีÉมีอยูใ่หม่ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก6 การขนถ่ายสินคา้ทีÉสัÉงซืÊอภายหลงั 

กกกกกกกกกกกกกกกก7 การพิจารณาการจดัเก็บสินคา้แบบเขา้ก่อน – ออกก่อน (FIFO) 

กกกกกกกกกกกกกกกก8 การขนส่งสินคา้ทีÉมีส่วนลด 

กกกกกกกกกกกกกกกก9 การวเิคราะห์เอกสารเพืÉอประโยชน์ในการวางแผน 

กกกกกกกกกกกกกกกก10 การกาํหนดวนัมาถึงของสินคา้ ชนิดและปริมาณของวสัดุ 

กกกกกกกกกกกกกกกก11 การบนัทึกดว้ยวธีิการเฉพาะทีÉใหค้วามสนใจกบัการกระทาํทีÉผดิปกติ 

กกกกกกกกกกกกกกกก12 กาํหนดผูรั้บสินคา้หรือควบคุม 

กกกกกกกกกกกกกกกก13 การวางแผนสถานทีÉจดัเก็บล่วงหนา้ 
กกกกกกกกกกกก1.2.6 ขบวนการรับสินคา้อนัดบัแรก 

กกกกกกกกกกกกกกกก1 การจดัตารางการทาํงานและการควบคุมการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2 รักษาการดาํเนินการคลงัสินคา้ทีÉสมดุล 

กกกกกกกกกกกกกกกก3 จดัตารางการขนส่ง 

กกกกกกกกกกกกกกกก4 จดัจาํนวนครัÊ งของการขนถ่ายใหก้บัผูน้าํพาสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก5 การรับสินคา้ทีÉอยูเ่ป็นจุด 

กกกกกกกกกกกกกกกก6 วางแผนสถานทีÉทีÉจะอาํนวยความสะดวกในการขนถ่ายสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก7 หลีกเลีÉยงการหน่วงเหนีÉยว (Demurrage) ขัÊนตอนการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก8 การรับสินคา้ในทีÉทีÉขนถ่ายสินคา้ลง (Unloading Carriers) งานทางกก
กกกกายภาพของการขนถ่ายสินคา้ลง ผูรั้บสินคา้ควรมีการทาํงานร่วมกนัอย่างเหมาะสมกบังาน
เอกสารซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัการตรวจสอบสินคา้ (Checking) โดยทัÉวไปวิธีการขนถ่ายวสัดุทีÉใชใ้นการ
ขนถ่ายสินคา้จะแตกต่างกนัไปตามชนิดและนํÊาหนกัของสินคา้ รวมถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉมีอยู ่
จากเหตุผลนีÊ  การดาํเนินการขนถ่ายลง จึงตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ 
กกกกกกกกกกกก2 การระบุประเภทและจดักลุ่มสินคา้ (Identifying and Sorting) ขัÊนตอนการระบุ
ประเภทสินคา้ก็เพืÉอเป็นแนวทางในการแยกสินคา้ออกจากสินคา้ชนิดอืÉนๆ โดย 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 กาํหนดปริมาณการรับเขา้สินคา้อยา่งถูกตอ้ง โดยปกติสามารถอธิบาย
ไดทุ้กๆ รายการสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 แยกสินคา้ทีÉรับเขา้มา 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 ตรวจสอบอยา่งละเอียด การตรวจสอบตอ้งกระทาํก่อนการรับสินคา้ 
สินคา้ควรวางไวข้า้งๆ เพืÉอป้องกนัการส่งสินคา้ออกก่อนการอนุมติั 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 การทาํเครืÉองหมายไวบ้นหีบห่อของสินคา้ ซึÉ งอาจเป็นตวัอกัษร ตวัเลข 

บาร์โคด้ หรือแถบคลืÉนก็ได ้
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กกกกกกกกกกกก3 การจดัส่งสินคา้เพืÉอการจดัเก็บ (Dispatching to Storage: Put away) การจดัส่ง
สินคา้เพืÉอการจดัเก็บเป็นการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานทีÉจดัเก็บ (Storage Area) โดยวิธีการต่างๆ 

ทัÊงจากแรงงานคน เครืÉองจกัรหรืออุปกรณ์ขนยา้ยอืÉนๆ รวมไปถึงการนาํสินคา้เขา้จดัวางในสถานทีÉ
จดัเก็บ 

กกกกกกกกกกกก4 การจดัเก็บสินคา้ (Storage) ขัÊนตอนของกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ หมายถึง 

ขัÊนตอนการจดั ยึด ป้องกนัและสงวนรักษาสินคา้จนกระทัÉงสินคา้เป็นทีÉตอ้งการใช้ การดาํเนินทีÉ
สําคญัในขัÊนตอนนีÊ คือ การขยายพืÊนทีÉการจดัเก็บ (Storage Area) ให้ไดรั้บการวางแผน การจดัวาง
อยา่งเหมาะสม การกาํหนดตาํแหน่งเก็บ ซึÉ งในขัÊนตอนการจดัเก็บสินคา้มีหลกัเกณฑ ์ดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1 ความสามารถในการเขา้ถึงไดแ้ละบริการทีÉมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.2 มีความยดืหยุน่ในการจดัเก็บพอสมควร 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.3 ใชเ้นืÊอทีÉเก็บใหไ้ดป้ระโยชน์มากทีÉสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 พยายามใหมี้อุปกรณ์เครืÉองมือเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอประหยดัพืÊนทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.5 ลดความเสีÉยงภยัเกีÉยวกบัการเสืÉอมคุณภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.6 ลดการสูญเสียเนืÉองจากขโมย 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.7 สามารถทาํการตรวจนบัง่าย 

กกกกกกกกกกกกสาํหรับขอ้มูล จุดประสงคโ์ดยทัÉวไปของขัÊนตอนการจดัเก็บสินคา้ วธีิการวางแผน
และกาํหนดพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ การวางแผนใช้พืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด 

(Space Utilization) สถานทีÉจดัเก็บสินคา้ (Stock Location) การวางแผนการใช้พืÊนทีÉ (Space 

Planning) แผนผงัการจดัเก็บสินคา้ (Space Layout) ระบบของสถานทีÉจดัเก็บสินคา้ (Stock Location 

Systems) มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกก1 จุดประสงค์โดยทัÉวไปของขัÊนตอนการจดัเก็บสินคา้ หน้าทีÉการจดัเก็บสินคา้ 
ตอ้งพยายามใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคต่์อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 การใชป้ระโยชน์พืÊนทีÉของคลงัสินคา้ใหไ้ดป้ระโยชน์มากทีÉสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 การใชแ้รงงานและอุปกรณ์เครืÉองมืออยา่งมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ความพร้อมในการเขา้ถึงสินคา้ทุกชนิด หมายถึง การให้สินคา้ทุกชิÊน 

ถูกจดัวางให้ง่ายต่อการเขา้ถึงหรือหยิบจบั วตัถุประสงค์หลกัของขัÊนตอนการจดัเก็บสินคา้ การ
เขา้ถึงและการจดัเก็บสินคา้ ดงันัÊนสินคา้จะสามารถคน้หาไดง่้าย เมืÉอสินคา้นัÊนถูกกาํหนดหรือระบุ
อยา่งถูกตอ้ง และถูกจดัวางอยา่งเหมาะสม สาเหตุทีÉสินคา้ตอ้งมีอยา่งเพียงพอ เมืÉอสินคา้นัÉนเป็นทีÉ
ตอ้งการ เพราะการจดัเก็บสินคา้ตอ้งบวกค่าของเวลา ดงันัÉนจาํเป็นตอ้งมีสถานทีÉทีÉจดัเก็บสินคา้ ทีÉได้
มีการวางแผนอยา่งดี และมีการวางผงัทีÉดี 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.4 การเคลืÉอนยา้ยสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ กิจกรรมทีÉดาํเนินอยูใ่นกก
คลงัสินคา้มากทีÉสุดคือ การขนถ่ายวสัดุ (Material Handling) แรงงานคน และอุปกรณ์ส่วนใหญ่ถูก
นาํมาใชใ้นการเคลืÉอนยา้ยสินคา้เขา้และออก ดงันัÊนการดาํเนินงานตอ้งให้แน่ใจวา่การเคลืÉอนยา้ย จะ
มีประสิทธิภาพทัÊงการกระทาํโดยใชมื้อและโดยใชเ้ครืÉองจกัร ทีÉประหยดัและปลอดภยั 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.5 การป้องกนัรักษาสินคา้ให้ไดม้ากทีÉสุด เนืÉองจากจุดประสงคข์องการก
กกจดัเก็บสินคา้ คือ การจดัเก็บสินคา้จนกวา่สินคา้จะถูกเรียกไปใช ้ โดยสินคา้จะตอ้งถูกวางใน
สภาพแวดลอ้มทีÉดี ไม่มีการทาํอนัตรายหรือทาํใหเ้สียหาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.6 การเก็บรักษาสินคา้ทีÉดี เป็นตวัชีÊ ทีÉสําคญัทีÉแสดงการดาํเนินงานทีÉมีกกก
ประสิทธิภาพของสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในคลงัสินคา้ ช่องทางเดินระหวา่งแถว (Aisles) ทีÉ
กวา้ง พืÊนทีÉทีÉสะอาด การจดัเก็บทีÉเรียบร้อยเป็นระเบียบ การปฏิบติัการทีÉปลอดภยั ทัÊงหมดนีÊแสดง
ใหเ้ห็นถึง การจดัการทีÉดีของสิÉงต่างๆ ซึÉ งแสดงสภาพการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกกกกก2 การวางแผนการจดัเก็บสินคา้ (Storage Planning) และการกาํหนดพืÊนทีÉจดัเก็บ
สินคา้ ปัจจยัทีÉใช้พิจารณาในการวางแผนการจดัเก็บสินคา้และการกาํหนดพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้มี 2 

ปัจจยัหลกัคือ ปัจจยัสินคา้และปัจจยัของพืÊนทีÉ ซึÉ งแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ปัจจยัของสินคา้ ประกอบดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกกความเหมือนกนัของสินคา้ (Similarity) 

กกกกกกกกกกกกกกกกความนิยมของสินคา้/ความถีÉในการจ่ายแจก (Popularity) 

กกกกกกกกกกกกกกกกขนาดของสินคา้ (Size) 

กกกกกกกกกกกกกกกกลกัษณะของวสัดุ (Characteristics of Materials) เช่น สินคา้ทีÉมีอนัตราย 

สินคา้ทีÉอาจถูกทาํใหเ้สืÉอมสภาพหรือแยล่ง สินคา้ทีÉมีราคาสูง สินคา้ทีÉเน่าเสียได ้ สินคา้ทีÉบอบบาง 

เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ปัจจยัของพืÊนทีÉ (Space Factor) ประกอบดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกกปริมาตรความจุของพืÊนทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกกความเหมาะสมของสถานทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกกสถานทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทีÉตอ้งทาํร่วมกนั 

กกกกกกกกกกกกกกกกความพอเพียงของสถานทีÉ ในขณะเวลาทีÉตอ้งการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกลกัษณะของอาคาร เช่น ปริมาณความสามารถในการเก็บสินคา้ ประตกู 

จาํนวนประตู สิÉงอาํนวยความสะดวกในการขนถ่ายสินคา้ พืÊนทีÉในแนวดิÉง (Column Spacing) ความ
สูงของสินคา้กองรอ เป็นตน้ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก พืÊนทีÉสาํหรับงานสนบัสนุนกิจกรรมการจดัเก็บ เช่น บริเวณเก็บรักษา การ
ซ่อมแซม การจดัเก็บอุปกรณ์ การขนถ่ายสินคา้ บริเวณเติมนํÊามนัเชืÊอเพลิง การชาร์จแบตเตอรีÉ  
สาํนกังาน สิÉงป้องกนั เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก พืÊนทีÉสาํหรับช่องทางเดินระหวา่งแถว ช่องทางเดินหลกั ช่องไฟ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3 การวางแผนใชพ้ืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด (Space 

Utilization) การวางแผนใชพ้ืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด สามารถทาํไดโ้ดยการ
จดัแบ่งพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ทัÊงหมด 100% ออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกกส่วนทีÉ 1 เท่ากบั 40% ของพืÊนทีÉทัÊงหมดจดัเป็น พืÊนทีÉสนบัสนุนการบริหาร
การจดัเก็บสินคา้ และการบริหารงานสินคา้ไดแ้ก่สาํนกังานการคลงัสินคา้ ช่องทางเดินระหวา่งแถว 

(Aisles) ลานขนถ่ายสินคา้ สถานทีÉจดัเก็บ – จดัจ่ายสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกกส่วนทีÉ 2 เท่ากบั 60% ของพืÊนทีÉทัÊงหมดจดัเป็น ส่วนของการบริหารการ
จดัเก็บ ควรวางแผนการจดัเก็บแบบระบบผสม (Mixing System) พืÊนทีÉไม่นอ้ยกวา่ 20% ขึÊนไปควร
จดัเก็บแบบระบบรวงผึÊง (Honey Combing) พืÊนทีÉไม่ควรเกิน 60% ทีÉจะใชร้ะบบชัÊนวางของ 

(Racking Handling System) เขา้ช่วย นอกจากนีÊการกาํหนดพืÊนทีÉยงัขึÊนอยูก่บัการใชร้ะบบอุปกรณ์
เคลืÉอนยา้ย (Material Handing System) เพืÉอทีÉจะสามารถใชแ้รงงานคนใหน้อ้ยทีÉสุด และการใช้
พืÊนทีÉคลงัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ควรบริหารในลกัษณะของลูกบาศก ์ (Cubic) โดยใชค้วามสูงใกล้
หลงัคาใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้

กกกกกกกกกกกกกกกก4 สถานทีÉจดัเก็บสินคา้ (Stock Location) สถานทีÉจดัเก็บสินคา้ทีÉนิยมใช ้มี 3 

วธีิไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกกแบบกาํหนดตาํแหน่งจดัเก็บตายตวั (Fixed Storage Address) คือกาํหนด
ตาํแหน่งทีÉจดัเก็บสินคา้ โดยจดักลุ่มแต่ละประเภทสินคา้และแต่ละรายการเพืÉอความสะดวกในการ
จดัเก็บสินคา้และการจ่ายสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีรหสัระบุชดัเจน ไม่วา่จะเป็นระบบทีÉคุมดว้ยมือ
หรือใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการกาํหนดตาํแหน่งทีÉจดัเก็บ ลกัษณะการกาํหนดทีÉตายตวัเช่นนีÊ
จะตอ้งมีการสาํรองพืÊนทีÉจดัเก็บเพืÉอใหย้ดืหยุน่ไดต้ามระดบัสินคา้ทีÉมีอยู ่
กกกกกกกกกกกกกกกกแบบสุ่มตาํแหน่งจดัเก็บ (Floating Slot System/Random Storage) คือ ไม่มี
การกาํหนดตาํแหน่งเก็บสินคา้ทีÉตายตวัแน่นอน สามารถเก็บไดทุ้กทีÉวา่งทุกแห่ง วธีิการนีÊจะมี
ประสิทธิภาพถา้มีการวางระบบการควบคุมและติดตามทีÉดี เพืÉอทีÉจะสามารถควบคุมทัÊงระบบการ
จดัเก็บสินคา้ แต่วธีิการนีÊจะทาํใหเ้กิดการผสมกนัระหวา่งสินคา้ทีÉมีความถีÉสูงและตํÉา การจ่ายสินคา้
ลกัษณะเขา้ก่อน – ออกก่อน (FIFO: First – in First – out) ระบบควบคุมสินคา้ตอ้งง่ายต่อการตรวจ
นบั ความสมบูรณ์ของระบบนีÊควรใชค้อมพิวเตอร์ควบคุม 
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กกกกกกกกกกกกกกกกแบบแบ่งตาํแหน่งจดัเก็บตามประเภทสินคา้ (Zoned Storage) คือ การแข่ง
บริเวณในการจดัเก็บสินคา้ตามลกัษณะความตอ้งการพิเศษของสินคา้ทีÉจะจดัเก็บ สินคา้บางกลุ่ม 

บางรายการ บางประเภทตอ้งการสถานทีÉจดัเก็บทีÉเป็นพิเศษต่างไปจากสินคา้ทัÉวไปเช่น วสัดุไวไฟ 

สินคา้ทีÉมีนํÊาหนกัมาก เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5 การวางแผนการใชพ้ืÊนทีÉ (Space Planning) การวางแผนการใชพ้ืÊนทีÉเริÉม
จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลพืÊนทีÉ ซึÉ งไดแ้ก่ขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกกปริมาณของสินคา้ทีÉจดัเก็บทีÉมีอยูที่ÉเกีÉยวขอ้งทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

กกกกกกกกกกกกกกกกนโยบายสินคา้คงคลงั 

กกกกกกกกกกกกกกกกหน่วยของสินคา้ส่งออก (Issue Unit) 

กกกกกกกกกกกกกกกกปริมาณการเคลืÉอนยา้ยต่อช่วงเวลา 
กกกกกกกกกกกกกกกกประเภทของบริเวณการจดัเก็บสินคา้ทีÉมีอยู ่
กกกกกกกกกกกกกกกกวธีิการขนถ่ายวสัดุปัจจุบนั หรือทีÉกาํลงัดาํเนินการอยู ่
กกกกกกกกกกกกกกกกความสามารถของอุปกรณ์ทีÉมีอยู ่ 
กกกกกกกกกกกกกกกกุ6 แผนผงัการจดัเก็บสินคา้ (Space Layout) การสร้างแผนผงัการจดัเก็บ
สินคา้ควรคาํนึงถึงสิÉงต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก ขนาดของสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก ขนาดของกระบะ (Pallet) 

กกกกกกกกกกกกกกกก อุปกรณ์เครืÉองมือทีÉถูกนาํมาใชใ้นช่องทางเดินระหวา่งแถว 

กกกกกกกกกกกกกกกก ช่องทางเดินระหวา่งแถวควรทาํใหก้วา้งขึÊนเพืÉอใหเ้หมาะกบักระบะ 

กกกกกกกกกกกกกกกก จาํนวนกระบะทีÉสามารถจดัวางบนชัÊนวาง (Rack) 

กกกกกกกกกกกกกกกก สถานทีÉทีÉตอ้งการสาํหรับการรับสินคา้และการส่งสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก สถานทีÉทาํเลของช่องทางเดินระหวา่งแถว 

กกกกกกกกกกกกกกกก พืÊนทีÉบริการทีÉตอ้งการ และขนาดและสถานทีÉทีÉตอ้งการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกึ7 การกาํหนดทิศทางการเก็บรักษา วธีิการจดัวางสินคา้มี 3 วธีิ ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก วธีิจากทางถึงทาง (Aisle – to – Aisle) คือการวางสินคา้ในแนวทิศทาง
เดียวกนัหมด ไม่มีการวางหนัหลงัชนกนัหรือหนัหลงัชนขา้ง วธีินีÊ จึงเป็นวธีิการทีÉง่ายทีÉสุด แต่ไม่มี
ความยดืหยุน่ และยงัทาํใหเ้ปลืองพืÊนทีÉ  
กกกกกกกกกกกกกกกก วธีิหนัหลงัชนหลงั (Back – to – Back Storage) วธีิการนีÊ มีการแบ่งพืÊนทีÉ
ออกเป็น 2 ส่วน อาจจะมีเส้นแบ่งพืÊนทีÉหรือเส้นเขตก็ได ้แลว้จดัวางพืÊนทีÉให้ 2 ส่วนหนัไปทางเดิน
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ในทิศทางตรงกนัขา้ม วธีินีÊ ช่วยเพิÉมแถวในการจดัวางสินคา้มากขึÊน และลดความลึกของแถวสินคา้
ลง  

กกกกกกกกกกกกกกกก วธีิหนัหลงัชนขา้ง (Side – to – Back Storage) วธีินีÊ มีความยดืหยุน่มาก
ทีÉสุด เพราะสามารถใชพ้ืÊนทีÉไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ คือ วางสินคา้ทุกขนาดคละกนัไปในทุกพืÊนทีÉทีÉมีทีÉวา่ง 

โดยหนัหลงัชนหลงักนับา้ง หนัขา้งชนหลงับา้ง จึงช่วยเฉลีÉยการใชท้างเดินให้สามารถเดินได้
โดยรอบพืÊนทีÉจดัวางสินคา้นัÊน ทาํใหก้ารจราจรลดความคบัคัÉงลง และมีความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน  

กกกกกกกกกกกกกกกก8 ระบบการระบุตาํแหน่งทีÉเก็บสินคา้ (Storage Location Systems) หลงัจาก
ออกแบบพืÊนทีÉสาํหรับจดัเก็บสินคา้แลว้ จะตอ้งมีการสร้างระบบสาํหรับระบุตาํแหน่งทีÉเก็บสินคา้ 
สินคา้แต่ละชิÊนจะตอ้งมีทีÉอยู ่ (Address) ทีÉสามารถบอกไดว้า่จะพบสินคา้นัÊนไดที้Éไหน มีความมุ่ง
หมายเพืÉอใหมี้ความสะดวกรวดเร็วและแน่นอนในการคน้หาหรือบอกตาํแหน่งของพสัดุทีÉตอ้งการ
ทราบ สามารถแจกจ่ายสินคา้ทีÉมีอายกุารเก็บรักษาจาํกดัไดท้นัเวลา และเพืÉอความสะดวกในการนาํ
สินคา้เขา้ – ออก ระบบการระบุตาํแหน่งทีÉเก็บสินคา้จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนสาํคญั คือ รหสัชีÊ
ตาํแหน่งจดัเก็บ และบตัรบนัทึกตาํแหน่งทีÉเก็บ ซึÉ งแต่ละส่วนมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก รหสัชีÊตาํแหน่งจดัเก็บ (Stock Locator) สร้างรหสัเพืÉอบ่งชีÊ ถึงตาํแหน่งทีÉ
จดัเก็บโดยอาจใชต้วัเลขหรือตวัอกัษรในการระบุ ซึÉ งการกาํหนดระบบรหสัสัญลกัษณ์จะตอ้ง
เหมาะสมกบัสถานการณ์การคลงัสินคา้นัÊนๆ เป็นสาํคญั วธีิทีÉนิยมคือระบบตวัเลข 9 ตวั ซึÉ งใชไ้ด้
ค่อนขา้งกวา้ง และไดผ้ลสาํหรับคลงัสินคา้ทัÉวไป โดยจะแบ่งตวัเลขออกเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 3 ตวั  

กกกกกกกกกกกกกกกก บตัรบนัทึกตาํแหน่งทีÉเก็บ เป็นบตัรทีÉใชบ้นัทึกตาํแหน่งทีÉเก็บสินคา้แต่ละ
รายการลงไวห้ลงัจากทีÉไดจ้ดัวางสินคา้เขา้ทีÉจดัเก็บแลว้ โดยทัÉวไปใชบ้ตัร 1 ใบต่อสินคา้ 1 รายการ 

บตัรบนัทึกตาํแหน่งทีÉเก็บจะแสดงรายละเอียดเกีÉยวกบั หมายเลขสินคา้ หน่วยนบั ชืÉอของสินคา้และ
ตาํแหน่งทีÉเก็บ  

กกกกกกกกอยา่งไรก็ดี ในปัจจุบนัไดมี้การนาํวทิยาการใหม่ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน
การบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ไว ้ซึÉ งช่วยลดงานเอกสารและเพิÉมความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินงาน 

กกกกกกกกกกกก1.2.10  ระบบการจดัเก็บวสัดุและสินคา้ภายในคลงัสินคา้  
กกกกกกกกกกกกในการออกแบบระบบการจดัเก็บวสัดุและสินคา้ภายในคลงันัÊน จะตอ้งพิจารณา
ถึงปัจจยัหลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็น ลกัษณะของวสัดุหรือสินคา้ทีÉจดัเก็บ ระบบการปฏิบติังานภายใน
คลงั ปริมาณสินคา้ในช่วงหนาแน่น ขนาดและพืÊนทีÉภายในคลงัสินคา้ ฯลฯ ระบบการจดัเก็บวสัดุ
และสินคา้ภายในคลงัสินคา้ทีÉนิยมใชมี้อยู ่Ś รูปแบบดว้ยกนั คือ ระบบวางซอ้นบนพืÊน (Floor Stack 

System) และระบบชัÊนวางของ (Rack System)  
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กกกกกกกกกกกกกกกกระบบวางซอ้นบนพืÊน (Floor Stack System) วธีิการดัÊงเดิมทีÉใชใ้นการ
จดัเก็บวสัดุหรือสินคา้ภายในคลงั ก็คือการวางวสัดุหรือสินคา้ซอ้นกนับนพืÊนคลงั โดยสินคา้อาจจดั
วางไวบ้นพาเลตก่อน แลว้จึงนาํสินคา้และพาเลตมาวางซอ้นกนั หรืออาจจะวางสินคา้ซอ้นกนั
โดยตรงเลยก็เป็นได ้ ทัÊงนีÊก็ขึÊนอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ และภาชนะหรือวสัดุทีÉสินคา้ใชบ้รรจุอยู ่
การวางซอ้นกนันัÊนโดยมากความสูงจะไม่เกิน 6 – 10 ชัÊน ทัÊงนีÊก็เนืÉองมาจากคุณสมบติัการรับ
นํÊาหนกัของภาชนะหรือตวัสินคา้เอง ถึงแมว้า่ระบบการจดัเก็บแบบนีÊจะมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายทีÉต ํÉา
เมืÉอเปรียบเทียบกบัการจดัเก็บรูปแบบอืÉนๆ แต่ก็มีขอ้เสียคือ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บและหยบิ
สินคา้จะลดลงเมืÉอมีสินคา้หรือวสัดุภายในคลงัมากขึÊน เช่น เมืÉอมีสินคา้วางซอ้นชัÊนกนัมาก หาก
ตอ้งการสินคา้ทีÉอยูใ่นชัÊนล่าง เจา้หนา้ทีÉก็จะตอ้งทาํการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ชัÊนบนออกก่อน เป็นตน้ 
นอกจากนีÊวสัดุและสินคา้ทีÉตอ้งการใชร้ะบบการจดัเก็บแบบนีÊไม่ควรจะมีปัญหาเรืÉองอายกุารใชง้าน 
หรืออายขุองสินคา้เอง เนืÉองจากการจดัเก็บประเภทนีÊจะมีลกัษณะเขา้ก่อน ออกหลงั (LIFO: Last in 

First out) 

ภาพทีÉ 9 การจดัเก็บสินคา้แบบวางซอ้นกนับนพืÊนคลงัสินคา้ 
ทีÉมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, การควบคุมคุณภาพและการจดัการสินคา้คงคลงั.(นนทบุรี: 
โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2537.) 

 

กกกกกกกกกกกกกกกกระบบชัÊนวางของ (Rack System) การจดัเก็บแบบวางสินคา้ซอ้นกนันัÊน 
สินคา้หรือวสัดุมีโอกาสทีÉจะไดรั้บความเสียหายไดง่้าย ทัÊงนีÊก็เนืÉองมาจากนํÊาหนกักดทบัของสินคา้ทีÉ
อยูใ่นชัÊนสูงกวา่ ดงันัÊนจึงมีผูคิ้ดทีÉจะใชร้ะบบชัÊนวางของเขา้มาแทนการวางสินคา้ซอ้นกนัโดยตรง 
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ระบบชัÊนวางของมีอยูห่ลายลกัษณะ ขึÊนอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ พืÊนทีÉภายในคลงั เงินทุนในการ
ดาํเนินงาน ฯลฯ   
กกกกกกกกกกกกกกกกรูปแบบของชัÊนวางทีÉนิยมในปัจจุบนัมีดงันีÊ   
กกกกกกกกกกกกกกกก ชัÊนวางของแบบเลือกได ้ (Selective Pallet Rack) สินคา้จะถูกวางลงบนพา
เลตก่อนแลว้จึงนาํเขา้ไปเก็บตามช่องบนชัÊนวาง โดยแต่ละช่องจะสามารถบรรจุไดต้ัÊงแต่ 1-3 ชัÊน ซึÉ ง
ก็ขึÊนอยูก่บัขนาดของพาเลต ขนาดของชัÊนวาง ความสามารถในการรับนํÊาหนกัของชัÊนวาง การ
จดัเก็บหรือหยบิสินคา้ทีÉอยูบ่นชัÊนวางประเภทนีÊสามารถทาํไดโ้ดยง่าย ลกัษณะการจดัเก็บเป็นไปได้
ทัÊงแบบเขา้ก่อน ออกก่อน (FIFO: First in First out) หรือเขา้ก่อน ออกหลงั (LIFO: Last in First 

out) ก็ได ้ ซึÉ งจะมีความยดืหยุน่ในการใชง้านมากกวา่ชัÊนวางของรูปแบบอืÉนๆ แต่ก็จะมีขอ้เสียคือใช้
พืÊนทีÉในการจดัเก็บค่อนขา้งมาก ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายสูง 

 

 
ภาพทีÉ 10 การจดัเก็บสินคา้บนชัÊนวางของแบบเลือกได ้
ทีÉมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, การควบคุมคุณภาพและการจดัการสินคา้คงคลงั.(นนทบุรี: 
โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2537.) 

กกกกกกกกกกกกกกกกชัÊนวางของแบบอาศยัแรงโนม้ถ่วง (Gravity Flow Rack) ชัÊนวางของ
ประเภทนีÊจะเป็นชัÊนวางทีÉแยกอิสระจากชัÊนวางของอืÉนๆ มีทางเขา้หนึÉงทางสาํหรับนาํสินคา้เขา้มา
จดัเก็บ และทางเขา้อีกทางสาํหรับหยบิสินคา้ออก ระดบัของชัÊนวางของจะเอียงลาดจากทางทีÉใชเ้ก็บ
สินคา้ไปหาทางทีÉใชห้ยบิสินคา้ออก ทีÉพืÊนของแต่ละชัÊนจะมีลกัษณะเป็นลูกลอ้ หรือสายพานเพืÉอให้
สินคา้เคลืÉอนไปตามแรงโนม้ถ่วงได ้โดยลกัษณะการจดัเก็บจะเป็นแบบเขา้ก่อน ออกก่อนเสมอ 
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ภาพทีÉ 11 การจดัเก็บสินคา้บนชัÊนวางแบบอาศยัแรงโนม้ถ่วง 

ทีÉมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, การควบคุมคุณภาพและการจดัการสินคา้คงคลงั.(นนทบุรี: 
โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2537.)                                                                                                     

กกกกกกกกกกกกกกกก ชัÊนวางของแบบทีÉรถสามารถเขา้ออกได ้(Drive - In Rack) ลกัษณะของชัÊน
วางประเภทนีÊ รถยกสามารถขบัเขา้ไปในชัÊนวางได ้ แต่ละช่องทางเดินรถก็จะมีทีÉรองรับพาเลตอยูใ่น
แต่ละระดบัชัÊนวาง ซึÉ งจะทาํใหสิ้นคา้ไม่เสียหาย ชัÊนวางแบบนีÊจะทาํใหส้ามารถเก็บสินคา้ไดม้าก 
ความหนาแน่นสูงแต่ก็จะมีขอ้เสียคือการเขา้ถึงสินคา้ไม่ดีเท่าทีÉควร อีกทัÊงลกัษณะการจดัเก็บก็จะ
เป็นแบบเขา้ก่อน ออกหลงัซึÉ งทาํใหต้อ้งระวงัถึงการหมดอายขุองสินคา้อยูเ่สมอ 

 

ภาพทีÉ 12 การจดัเก็บสินคา้บนชัÊนวางของแบบทีÉรถสามารถเขา้ออกได ้

ทีÉมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, การควบคุมคุณภาพและการจดัการสินคา้คงคลงั.(นนทบุรี: 
โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2537.) 



31 

 

กกกกกกกกกกกกกกกก ชัÊนวางของแบบทีÉรถขบัผา่นได ้ (Drive - Through Rack) ลกัษณะของชัÊน
วางของแบบนีÊจะเหมือนกนัชัÊนวางของแบบทีÉรถสามารถเขา้ออกได ้แต่จะไม่มีทีÉกัÊนดา้นหลงั ซึÉ งทาํ
ใหร้ถยกสามารถวิÉงผา่นไปได ้ ชัÊนวางของประเภทนีÊสามารถเก็บสินคา้ไดป้านกลาง แต่จะสามารถ
ใชเ้ป็นระบบเขา้ก่อนออกก่อน หรือเขา้ก่อนออกหลงัก็ไดเ้นืÉองจากสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดท้ัÊง
สองทิศทาง ซึÉ งยดืหยุน่มากกวา่ชัÊนวางแบบทีÉรถสามารถเขา้ออกได ้ 

กกกกกกกกกกกก1.2.11 การวดัผลการปฏิบติังานของคลงัสินคา้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกř การใชป้ระโยชน์จากพืÊนทีÉ การเปรียบเทียบพืÊนทีÉสํารอง พืÊนทีÉเช่ากบัพืÊนทีÉ
ทีÉถูกใช ้

กกกกกกกกกกกกกกกกŚ การปฏิบติังานตามใบสัÉง จาํนวนรวมของใบสัÉงงบประมาณของเดือนกบั
ในความเป็นจริง ความแปรปรวน งานทีÉเสร็จตรงเวลากบังานทีÉไม่เสร็จหรือเสร็จบางส่วน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3 ความถูกตอ้งของสินคา้ ณ ปริมาณทีÉบนัทึกไวก้บัจาํนวนทีÉมีอยูใ่นคลงั 

กกกกกกกกกกกกกกกกŜ จาํนวนพสัดุทีÉจดัเก็บ กล่อง นํÊาหนกัทีÉจดัเก็บไว ้

กกกกกกกกกกกกกกกก5 การขนส่ง จาํนวนทีÉส่งออกไป ค่าใชจ่้ายต่อการส่ง 1 ครัÊ ง ค่าใชจ่้ายต่อ
หน่วยทีÉส่งออกไป การหยบิทีÉตรงเวลากบัสาย 

กกกกกกกกกกกกกกกกŞ การสูญเสียและความเสียหาย ความเสียหายจากการจดัเก็บ การขนยา้ย 
และการจดัส่ง 

กกกกกกกก1.4 ระบบบริหารคลงัสินคา้   
กกกกกกกกกกกกวศิิษฏ ์ วฒันานุกลู,การจดัการไอทีลอจิสติกส์. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัÉน, 

2552.) ระบบบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management System: WMS) เป็นระบบทีÉครอบคลุม
การจดัการทุกอยา่งในคลงัสินคา้ ก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมาย เช่น การควบคุมปริมาณสตอ็กใหดี้
ขึÊน ความสามารถในการติดตาม (Traceability) ระดบัประสิทธิภาพสูงขึÊน (Improvement 

Productivity Level) และระบบการรายงานเพืÉอผูบ้ริหารทีÉดีขึÊน นอกจากนีÊจะเชืÉอมโยงระบบคลงั
สินคา้เขา้กบัระบบการสัÉงซืÊอสินคา้ (Ordering Systems)  
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ตารางทีÉ 1 แสดงกิจกรรมต่างๆทีÉอยูภ่ายใตก้ารจดัการของระบบบริหารคลงัสินคา้ 

กจิกรรม การจัดการของระบบบริหารคลงัสินค้า 
 การรับสินคา้ 
 การจดัเก็บ
สินคา้ 

 

 การจดัสินคา้
เพืÉอเตรียม
จดัส่ง 

 

 

 การจดัส่ง 

 การตรวจสอบอตัโนมติัโดยการสแกนขอ้มูลบนตวั
สินคา้ 

 การระบุบตาํแหน่งจดัเก็บแบบอตัโนมติั (เป็นการ
บริหารพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้) 

 การจดัสินคา้ตามลาํดบัความเร่งด่วน การจดัสินคา้
ตามระลอกของการหยบิสินคา้(Wave Picking) การ
ยนืยนัการจดัเก็บสินคา้แบบเรียลไทม ์ และการช่วย
ใหเ้กิดการเติมสินคา้ไดโ้ดยอตัโนมติั 

 การจดัลาํดบัและการวางแผนการใชร้ถบรรทุก การ
ตรวจสอบแบบอตัโนมติัโดยการสแกนขอ้มูลบน
ตวัสินคา้ก่อนส่ง 

 
กกกกกกกกในกิจกรรมเหล่านีÊแต่ละกิจกรรมจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอตัโนมติั (Auto-

mated Data Collection) ซึÉ งทาํใหเ้กิดกลไกการตรวจสอบในตวัเอง ซึÉ งอาจกล่าวไดว้า่ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบอตัโนมติั เป็นส่วนทีÉสาํคญัทีÉสุดของระบบบริหารคลงัสินคา้ เพราะกลไกนีÊ คือ
การตรวจสอบเพืÉอยนืยนั และตรวจสอบขอ้มูลในตวัเอง จึงช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดทีÉอาจ
พบไดจ้าการตรวจสอบโดยคน (Manual Self-checking) 
 

กกกกกกกก1.4 การศึกษาการทาํงาน (Work Study)  
กกกกกกกกกกกกรัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคมและเนืÊอโสม ติงสัญชลี,การศึกษาการเคลืÉอนไหว
และเวลา, (กรุงเทพมหานคร : ฟิสิกส์เซ็นเตอร์, 2528.) การศึกษาวิธีการทาํงานมีจุดมุ่งหมายในการ
พฒันาวิธีการทาํงานทีÉดีขึÊนดงักล่าวมาแลว้ ขัÊนตอนวิธีการต่างๆ ของการศึกษาการทาํงานเป็นสิÉงทีÉ
เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน ดาํเนินการเป็นขัÊนเป็นตอนชัดเจน ทุกขัÊนตอนจะใช้ประสบการณ์ รวมทัÊง
ทกัษะในการดาํเนินงาน การศึกษาวิธีการทาํงานจึงเป็นเทคนิควิธีการทีÉง่ายและได้ผลอย่างยิÉง 
รูปแบบวธีิการของการศึกษาวิธีการทาํงานจะเป็นการคน้หา วิเคราะห์ และพฒันากระบวนวิธีการทีÉ
ดีกวา่เดิม 
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กกกกกกกกกกกก1.2.5 ขัÊนตอนการศึกษาวธีิการทาํงาน ขัÊนตอนของการศึกษาวิธีการทาํงานพอ
สรุปไดด้งันีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก1 การเลือกงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2 การเก็บขอ้มูลวธีิการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3 การวเิคราะห์วธีิการทาํงน 

กกกกกกกกกกกกกกกก4 การปรับปรุงวธีิการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก5 การเปรียบเทียบวดัผลวธีิการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกก6)การพฒันามาตรฐานวธีิการทาํงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก7 การส่งเสริมใชว้ธีิการทาํงานทีÉปรับปรุงแลว้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก8 การติดตามการใชว้ธีิการทาํงานทีÉปรับปรุงแลว้ 

กกกกกกกกกกกกในขัÊนตอนของการบนัทึกวธีิการทาํงาน เป็นตอนสาํคญัทีÉนาํมาประยกุตใ์ชใ้น
งานวจิยันีÊ เพราะจะทาํใหส้ามารถเขา้ใจและวเิคราะห์วธีิการทาํงานได ้ โดยใชแ้ผนภูมิ และ
ไดอะแกรมต่างๆ เขา้มาช่วย ซึÉ งไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกแผนภูมิการเคลืÉอนทีÉ (Flow Process Chart) เป็นแผนภูมิทีÉแสดงถึงการเคลืÉอนทีÉ
ของคน วสัดุ หรือเครืÉองจกัรในกระบวนการผลิต โดยมีรายละเอียดทุกขัÊนตอนของการทาํงาน มี
เวลาหรือระยะทางทีÉเกิดขึÊนแสดงไวด้ว้ย แผนภูมินีÊ เหมาะสาํหรับใชว้เิคราะห์งานทีÉตอ้งเสียเวลา
ทาํงานนาน หรือวเิคราะห์งานทีÉเสียเวลาเคลืÉอนยา้ยหรือเดินทางมาก 

กกกกกกกกกกกก1 หลกัการในการจดัทาํแผนภูมิการเคลืÉอนทีÉ  
กกกกกกกกกกกกกกกกก1.1แผนภูมิการเคลืÉอนทีÉใชส้าํหรับบนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน
ตามลาํดบั เพืÉอใหม้องเห็นเคา้โครงการทาํงานทีÉครบถว้น ทัÊงช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้เทจ็จริงในการทาํงาน
และความสัมพนัธ์กบัสิÉงอืÉน 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2รายละเอียดทีÉบนัทึกบนแผนภูมิการเคลืÉอนทีÉตอ้งไดจ้ากการสังเกตจากก
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนนัÊนโดยตรง 

กกกกกกกกกกกกกกกก ตอ้งรักษามาตรฐานความแม่นยาํไวอ้ยา่งสมํÉาเสมอ 

กกกกกกกกกกกกกกกก แบบฟอร์มควรมีรายละเอียดดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกกชืÉอประเภทของแผนภูมิ 

กกกกกกกกกกกกกกกกจุดเริÉมตน้และสิÊนสุดของงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกบริเวณทีÉปฏิบติังานนัÊน 

กกกกกกกกกกกกกกกกเลขรหสัและจาํนวนแผน่ 

กกกกกกกกกกกกกกกกชืÉอของผูส้ังเกตการณ์ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกวนัและเวลาทีÉศึกษา 
กกกกกกกกกกกกกกกกอธิบายชืÉอของสัญลกัษณ์ทีÉใช ้

กกกกกกกกกกกกกกกกสรุปผลของการทาํงานของวธีิปัจจุบนัและทีÉเสนอใหม่ 
กกกกกกกกกกกกกกกกสรุประยะทาง เวลาทีÉใช ้

กกกกกกกกกกกกกกกก ตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึก 

กกกกกกกกกกกก2 สัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการเขียนแผนภูมิการเคลืÉอนทีÉ 
   แทนการปฏิบติังาน (Operation) 
 

   แทนการตรวจสอบ (Inspection) 
 

   แทนการเคลืÉอนทีÉ (Transportation) 
 

   แทนการรอคอย (Delay) 
 

   แทนการเก็บรักษา (Storage) 
 

กกกกกกกกกกกกแผนภาพการเคลืÉอนทีÉ (Flow Diagram) คือ แผนผงัของสถานทีÉทีÉเกิดเหตุการณ์
นัÊนโดยยอ่ส่วนจากของจริง แลว้เขียนสัญลกัษณ์ของกิจกรรมต่างๆ ลง ณ จุดทีÉเกิดเหตุการณ์นัÊน 
พร้อมทัÊงแสดงทิศทางการเคลืÉอนทีÉของสิÉงทีÉสังเกต 

กกกกกกกกกกกก1 หลกัในการเขียนแผนภาพการเคลืÉอนทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 เขียนเส้นตรงแทนเส้นการเคลืÉอนทีÉของคนหรือวตัถุลงบนแผนผงั 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 แสดงตาํแหน่งการกระทาํต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนโดยใชส้ัญลกัษณ์ดงัในแผนภูมิ
การเคลืÉอนทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ถา้มีการเคลืÉอนทีÉซํÊ าทางเดิมตอ้งเขียนดว้ยเส้นแยกกนั 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4งานชนิดเดียวกนักระทาํทีÉจุดเดียวกนั ไม่จาํเป็นตอ้งใชส้ัญลกัษณ์ต่างกนั 
แต่ควรมีหมายเลขต่างกนั 

กกกกกกกกกกกก2 ประโยชน์ของผงัแสดงการเคลืÉอนทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกกเพืÉอใชว้เิคราะห์งานร่วมกบัแผนภูมิการเคลืÉอนทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกกเพืÉอลดการเคลืÉอนทีÉทีÉไม่จาํเป็น 

กกกกกกกกกกกกกกกกเพืÉอปรับปรุงการจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ ใหดี้ขึÊน 
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กกกกกกกกกกกกกกกกทาํใหเ้ห็นภาพพจน์การดาํเนินกิจกรรมไดช้ดัเจน 

กกกกกกกกกกกกกกกกเพืÉอใชว้เิคราะห์งานร่วมกบัแผนภูมิการเคลืÉอนทีÉ 
กกกกกกกกกกกกกกกกเพืÉอลดการเคลืÉอนทีÉทีÉไม่จาํเป็น 

กกกกกกกกกกกกกกกกเพืÉอปรับปรุงการจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ ใหดี้ขึÊน 

กกกกกกกกกกกกกกกกทาํใหเ้ห็นภาพพจน์การดาํเนินกิจกรรมไดช้ดัเจน 

กกกกกกกกกกกกใบตรวจสอบ (Check Sheet) คือ แบบฟอร์มทีÉไดรั้บการออกแบบไว ้ เพืÉอบนัทึก
ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์มีวตัถุประสงคที์Éชดัเจน ซึÉ งทาํใหผู้บ้นัทึกสามารถทีÉจะบนัทึกขอ้มูลไดง่้าย 
สะดวก ถูกตอ้งและทาํใหผู้อ่้านสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

กกกกกกกกกกกก1 การสร้างใบตรวจสอบ (Check Sheet) 
กกกกกกกกกกกกกกกกเลือกขอ้มูลทีÉตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กกกกกกกกกกกกกกกกบนัทึกผลของความถีÉดว้ยการทาํเครืÉองหมาย ”/” แทนการนบัแต่ละขอ้มูล 

 

กกกกกกกก1.2.6 การวเิคราะห์วธีิการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกการพิจารณาตรวจตราขอ้มูลวธีิการทาํงานทีÉบนัทึกมาเพืÉอทาํการวเิคราะห์วธีิการ
ทาํงาน จะใช ้ “เทคนิคการตัÊงคาํถาม” เพืÉอช่วยใหส้ามารถกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงวธีิการ
ทาํงาน เทคนิคการตัÊงคาํถามนีÊ เรียกโดยยอ่วา่ “ŞW-1H” จะใชก้ระบวนการตัÊงคาํถามตรวจสอบ
ขอ้มูลวธีิการทาํงานทีÉบนัทึกมา โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของงานโดยใชก้ลุ่มคาํถาม Ś 
กลุ่ม คือ 

กกกกกกกกกกกก1 กลุ่ม What, Who, When, Where and How สาํหรับตรวจสอบ 
กกกกกกกกกกกกกกกก เป้าหมายและขอบข่ายของงานแต่ละกิจกรรม              
กกกกกกกกกกกกกกกก บุคลากรทีÉทาํงานแต่ละกิจกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกก สถานทีÉทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก ลาํดบัขัÊนตอนการทาํงานและกิจกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกก วธีิการทาํงาน 

กกกกกกกกกก 2 กลุ่ม Why, Which เพืÉอพฒันาแนวทางการปรับปรุงวิธีการทาํงานโดยจะ
ตรวจสอบเหตุผล ความเหมาะสมของวธีิการทาํงาน และเปิดโอกาสในการเสนอทางเลือกอืÉนๆ 

 
2. งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง  
กกกกกกกกไพบูลย ์ศรีรัตนาพร การบริหารโครงการอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาการสร้างเครืÉองพน่สี
กระเบืÊอง.((กรุงเทพมหานคร : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ) 



36 

 

วทิยานิพนธ์เรืÉอง “การบริหารโครงการอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาการสร้างเครืÉองพ่นสีกระเบืÊอง” 

เป็นแนวทางในการนาํการบริหารโครงการมาประยกุตใ์ชใ้นโครงการสร้างเครืÉองพน่สีกระเบืÊอง 
เพืÉอแกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่ง การส่งมอบงานทีÉล่าชา้ การส่งงานทีÉถูกตอ้งตรงตามทีÉลูกคา้ตอ้งการ 
การสืÉอสารระหวา่งลูกคา้กบัตวับริษทั และการจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งดี โดยการนาํขอ้มูลเหล่านีÊจะถูก
นาํมาใชป้ระโยชน์ในการติดตามงาน การจดัซืÊอ และการประมูลงาน ระบบการจดัการขอ้มูลจะถูก
วเิคราะห์จากแผนภูมิการไหลของงานบนโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็ซ์เซล  
กกกกกกกกผลจาการเปรียบเทียบวธีิการบริหารโครงการแบบเก่าและแบบปัจจุบนัจากงานวจิยันีÊ
พบวา่ การทาํงานโดยใชก้ารบริหารโครงการแบบเก่าใชเ้วลาถึง 12 เดือน ในขณะทีÉมีการนาํทฤษฏี
การบริหารโครงการแบบใหม่ใชเ้วลาเพียง 8 เดือน หรือลดลง 33.3% ของระยะเวลาโครงการเดิม 
เนืÉองจากมีขอ้มูลทีÉครบถว้นสมบูรณ์จึงทาํใหส้ามารถควบคุมระยะเวลาโครงการไดต้ามสัญญาทีÉ
กาํหนด การบริหารเงินงบประมาณโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การคน้หาขอ้มูลสามารถทาํได้
ง่ายและสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดร้วดเร็ว และในอนาคตหากมีการสร้างเครืÉองพ่นสีกระเบืÊอง
ขึÊนอีกก็สามารถใชข้อ้มูลทีÉทาํอยูเ่ริÉมทาํงานไดท้นัที 
กกกกกกกกถาวร ดอกไม้,การบริหารโครงการก่อสร้างโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ . 

(กรุงเทพมหานคร :สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ) วิทยานิพนธ์เรืÉอง “การบริหาร
โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ” ฉบับนีÊ เป็นการนําการบริหารโครงการมา
ประยกุตใ์ชเ้พืÉอศึกษาในการประยกุตใ์ชท้ฤษฏีดงักล่าวเพืÉอจุดประสงคใ์นการลดระยะเวลาโครงการ
ก่อสร้างโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จชนิด Install Silo ของบริษทัตวัอย่าง โดยตน้ทุนหลกัของ
โครงการนีÊ  ประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าเครืÉองจกัร 28 ลา้นบาท ค่าเช่าทีÉดิน 36 ลา้นบาท ค่าก่อสร้าง
โรงงานรวมค่าติดตัÊงเครืÉองจกัร 9 ลา้นบาท และค่าใชจ่้ายอืÉนๆอีก 4.4 ลา้นบาท รวมเงินลงทุนเฉลีÉย 
45 ลา้นบาท  
กกกกกกกกการศึกษาของงานวจิยันีÊพบวา่ ระยะเวลาการดาํเนินงานการก่อสร้างโรงงานเฉลีÉยก่อน
นาํหลกัการบริหารโครงการมาประยกุตใ์ชน้ัÊนใชเ้วลาเท่ากบั 280 วนั และหลงัจากนาํหลกัการ
บริหารโครงการมาประยกุตใ์ชน้ัÊน เหลือเวลาสาํหรับก่อสร้างเฉลีÉย 200 วนั/โครงการ ทาํใหใ้น
ระยะเวลาดงักล่าวสามารถสร้างรายไดว้นัละ 300,000 บาท หรือประมาณ 24 ลา้นบาท จาก
ระยะเวลาดงักล่าวทีÉลดลงได ้ 80 วนัรวมทัÊงสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายแรงงานทางตรงไดจ้าก 1.7 

ลา้นบาท เหลือ 1.2 ลา้นบาท หรือลดลงประมาณ 29% ของค่าใชจ่้ายแรงงานทางตรง 

กกกกกกกกรัชนีวรรณ สุขขี,การบริหารโครงการการยา้ยโรงงานเครืÉองดืÉม. (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2543) วทิยานิพนธ์นีÊ ศึกษา “การบริหารโครงการการยา้ยโรงงาน
เครืÉองดืÉม” เพืÉอเสนอแผนงานโครงการและระบบการควบคุมโครงการ โครงสร้างของการบริหาร
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โครงการนัÊน เกีÉยวขอ้งกบัแผนงานโครงการ, องคก์รของโครงการ, ตารางเวลา, งบประมาณ, การ
บริหารทรัพยากรบุคคล, การเร่งโครงการและการควบคุมโครงการ แผนงานโครงการประกอบดว้ย 
7 ขัÊนตอน คือ 1. กาํหนดวตัถุประสงค ์ 2. กาํหนดกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนในโครงการ 3. แบ่งกิจกรรม
ออกเป็นกลุ่มงาน 4. กาํหนดโครงสร้างการกระจายงาน 5. สร้างแผนการทาํงาน 6. สร้างผงัข่ายงาน
ในแต่ละฝ่าย 7. สร้างผงัข่ายงานแสดงความสัมพนัธ์ทัÊงโครงการ จากการศึกษาพบวา่ ในโครงการนีÊ
สมควรจดัตัÊงองคก์รเฉพาะของโครงการขึÊน เพืÉอใหผู้จ้ดัการโครงการไดมี้อาํนาจเตม็ ในการบริการ
โครงการ และจะทาํใหโ้ครงการมีความสะดวกในการดาํเนินงานสาํหรับผูร่้วมโครงการทุกคน  
กกกกกกกกวธีิการ การดาํเนินโครงการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขัÊนตอน คือกาํหนดกิจกรรมของ
โครงการ, ตารางเวลาของโครงการและงบประมาณโครงการ การกาํหนดกิจกรรมนัÊนแบ่งตามกลุ่ม
งาน ไดแ้ก่ 1. ฝ่ายการจดัหา: หน่วยงานนีÊ รับผดิชอบการจดัซืÊอ, จดัหา, อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
หน่วยงานอืÉน 2. ฝ่ายวศิวกรรม: หน่วยงานนีÊ รับผดิชอบการรืÊอถอน สายการผลิต และระบบการผลิต
นํÊา 3. ฝ่ายขนส่ง: หน่วยงานนีÊ รับผิดชอบการเคลืÉอนยา้ยสายการผลิต และระบบการผลิตนํÊา ไปยงั
โรงงานเป้าหมาย 4. ฝ่ายเตรียมสถานทีÉ : หน่วยงานนีÊ รับผดิชอบการจดัเตรียมสถานทีÉและระบบนํÊา, 
ไฟฟ้าสาํหรับสายการผลิต และระบบการผลิตนํÊา ทีÉโรงงานเป้าหมาย 5. ฝ่ายติดตัÊง : หน่วยงานนีÊ
รับผดิชอบการติดตัÊงสายการผลิต และระบบการผลิตนํÊาทีÉโรงงานเป้าหมาย  

กกกกกกกกโครงการนีÊ ใชเ้วลา 57 วนั ในการทาํงาน โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ผงัข่ายงาน และใน
ดา้นงบประมาณของโครงการคาํนวณมาจาก อตัราค่าแรงงาน,ค่าวตัถุดิบ และการประมาณค่าใชจ่้าย
ผูรั้บเหมา การวางแผนและดาํเนินโครงการนัÊนสามารถทาํไดโ้ดยการรวบรวมขอ้มูลวางแผนและ
วเิคราะห์โครงการโดยเทคนิคผงัข่ายงานซึÉงผูรั้บผดิชอบจะตอ้งใชเ้วลานานในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เมืÉอไดมี้การนาํไมโครซอพตโ์ปรเจคทโ์ปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชผู้รั้บผิดชอบจะสามารถใช้
โปรแกรมนีÊ ช่วยลดเวลาในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจ นอกจากนีÊ โปรแกรมยงัมีส่วนช่วย
ในการควบคุมโครงการใหบ้รรลุตามเป้าหมายอีกดว้ย 

กกกกกกกกปรเมษฐ ์ สุวรรณประดิษฐ์,ค่าบริการโครงการทีÉคิดจากการทาํกิจกรรมของโครงการ
ก่อสร้างถงัความดนัทรงกลมบรรจุก๊าซหุงตม้ขนาด 2,000 ลูกบาศกเ์มตร. (กรุงเทพมหานคร : กกกก
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2543) วทิยานิพนธ์เรืÉอง “ค่าบริการโครงการทีÉคิดจากการทาํกิจกรรมของ
โครงการก่อสร้างถงัความดนัทรงกลมบรรจุก๊าซหุงตม้ขนาด 2,000 ลูกบาศกเ์มตร” ฉบบันีÊฉบบันีÊ มี
วตัถุประสงคเ์พืÉอประเมินและวเิคราะห์ค่าบริหารโครงการของงานก่อสร้างถงัความดนั ทรงกลม
บรรจุก๊าซหุงตม้ขนาด 2,000ลูกบาศกเ์มตร โดยใชห้ลกัการคิดตน้ทุนจากกิจกรรม ในการคิดตน้ทุน
ของกิจกรรม เทคนิค IDEF0 ถูกนาํมาใชใ้นการสร้างแบบจาํลองของกิจกรรมซึÉงประกอบไปดว้ย
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมยอ่ย ค่าใชจ่้ายโดยตรงและค่าใชจ่้ายโดยออ้มของหน่วยงานจะถูกเก็บ
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รวบรวมเพืÉอนาํไปกระจายลงในทุกหน่วยงานทีÉอยูใ่นคณะทาํงานของโครงการนีÊ  และในทุก
กิจกรรมทีÉปรากฏในแบบจาํลองของกิจกรรม ตวัวดัผลทีÉไดจ้ากการทาํกิจกรรม ไดถู้กสร้างขึÊนเพืÉอ
ใชใ้นการวเิคราะห์ผลทีÉไดจ้ากการทาํกิจกรรมโดยมีหน่วยวดัเป็น ตน้ทุนต่อหน่วยของผลทีÉไดจ้าก
การทาํกิจกรรม และเวลาทีÉใชใ้นการทาํกิจกรรมตน้ทุนของกิจกรรมและตวัวดัผลทีÉไดจ้ากการทาํ
กิจกรรม ถูกนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์เกีÉยวกบัการลดตน้ทุนและการปรับปรุงกระบวนการ 

แบบจาํลองการคิดตน้ทุนจากกิจกรรม ถูกนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือสาํหรับการซิมูเลชัÉนตน้ทุน และใช้
ในการแสดงผลทีÉคาดวา่จะไดรั้บจากกระบวนการทีÉปรับปรุงแลว้ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่
กระบวนการทีÉปรับปรุงแลว้ คาดวา่สามารถลดตน้ทุนทัÊงหมดในการบริหารโครงการของงาน
ก่อสร้างถงัความดนัทรงกลมบรรจุก๊าซหุงตม้ขนาด 2,000 ลูกบาศกเ์มตรได ้30 เปอร์เซ็นต ์และคาด
วา่ลดเวลาทัÊงหมดทีÉใชใ้นการบริหารโครงการดงักล่าวได ้ 8 เดือน จากกระบวนการเดิมทีÉใชเ้วลา
ทัÊงหมด 31 เดือน 

กกกกกกกกศมรักษา วิชิตชีพ,การประยุกต์ใช้ระบบรหัสแท่งในการจดัการคลังสินค้าประเภท
วตัถุดิบกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์. (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544) 
วิทยานิพนธ์เรืÉ อง “การประยุกต์ใช้ระบบรหัสแท่งในการจัดการคลังสินค้าประเภทวตัถุดิบ 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์” ฉบบันีÊ เป็นงานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอออกแบบระบบ
และพฒันาซอฟต์แวร์ทีÉประยุกต์ใช้ระบบรหัสแท่งในการจดัเก็บขอ้มูลภายในคลงัสินคา้ประเภท
วตัถุดิบ ภายในสภาวะของโรงงานตวัอยา่งซึÉ งเป็นโรงงานประกอบชิÊนส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยทาํ
การออกแบบระบบงานและพฒันาซอฟแวร์ทีÉใชใ้นกิจกรรมหลกัของงานคลงัวตัถุดิบคือ กิจกรรม
การรับ, กิจกรรมการจดัเก็บ, กิจกรรมการจ่าย และกิจกรรมรับคืนวตัถุดิบ  

กกกกกกกกโดยมุ่งเนน้ทีÉจะช่วยลดขัÊนตอนในการทาํงานทีÉไม่เป็นการเพิÉมคุณค่าของงาน และช่วย
ลดเวลาความล่าชา้ของขอ้มูลภายในคลงัวตัถุดิบ อนัเกิดจากสภาวะการรอคิวในการคียข์อ้มูล โดย
ในการพฒันาซอฟตแ์วร์นีÊไดอ้าศยัโปรแกรม Microsoft Access 97 เป็นโปรแกรมในการจดัเก็บ 
และจดัการฐานขอ้มูล ซึÉ งประกอบไปดว้ยกลุ่มของฐานขอ้มูลจาํนวน 6 กลุ่มเป็นจาํนวนทัÊงสิÊน 46 

ตาราง และใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการสร้างโปรแกรมแอปพลิเคชัÉน ซึÉ ง
ประกอบไปดว้ยหนา้จอในการทาํงานทัÊงสิÊน 9 กลุ่ม โดยในแต่ละหนา้จอการทาํงานจะสามารถ
ควบคุมการใชง้านดว้ยระบบรหสัผา่น และผลลพัธ์ของโปรแกรมจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ ป้าย
บาร์โคด้ของวตัถุดิบทีÉรับเขา้, แฟ้มขอ้มูลแบบตวัอกัษรทีÉสร้างขึÊนเพืÉอใชใ้นการส่งขอ้มูลใหก้บั
ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางและรายงานสรุปการเคลืÉอนไหวของขอ้มูลในกิจกรรมต่างๆ การ
ทาํงานของระบบบาร์โคด้ทีÉพฒันาขึÊนนีÊ  สามารถใชง้านไดแ้บบอิสระ (Stand-alone System) และจะ
ทาํใหก้ารจดัการขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนในทางกายภาพ (Physical Information)สามารถไปพร้อมกบัขอ้มูล



39 

 

ในฐานขอ้มูลได ้ แต่เนืÉองจากในปัจจุบนัโรงงานตวัอยา่งมีระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางซึÉงใช้
ร่วมกนัทัÊงโรงงาน ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งมีการส่งขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนในคลงัวตัถุดิบใหก้บัระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนกลาง ซึÉ งมีขอ้จาํกดัในเรืÉองของการเชืÉอมต่อขอ้มูล คือ จาํเป็นตอ้งแลกเปลีÉยนขอ้มูลแบบ
ช่วงเวลา (Batch Processing) จึงทาํใหไ้ม่สามารถกาํจดัระยะเวลาในการรอการนาํเขา้ขอ้มูลออกไป
ไดท้ัÊงหมด ดงันัÊนในการนาํระบบงานทีÉพฒันาขึÊนนีÊไปใช ้ จึงเหมาะสมกบักิจกรรมทีÉมีขอ้มูลจาํนวน
มากเกิดขึÊนในเวลาเดียวกนัเช่นในกิจกรรมการรับวตัถุดิบต่างประเทศ และกิจกรรมการจ่ายวตัถุดิบ 

โดยจากผลการทดสอบการประยกุตใ์ชร้ะบบบาร์โคด้นีÊ ในส่วนของกิจกรรมการรับ และกิจกรรม
การจ่ายโดยกาํหนดจุดรับเขา้ขอ้มูล (Scanning Area) 1 จุด 

กกกกกกกกผลสรุปโดยรวมของกิจกรรมการรับ และกิจกรรมการจ่ายดงันีÊ คือ - ค่าเฉลีÉยความล่าชา้
ในการนาํเขา้ขอ้มูลลดลง 31.82% - ค่าเฉลีÉยเวลาการทาํงานลดลง 29.59% - ค่าความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลทีÉนาํเขา้ระบบคอมพิวเตอร์เพิÉมขึÊน 3.15%   

กกกกกกกกบุรินทร์ ทัÊ งไพศาล,แบบจําลองสถานการณ์เพืÉอการจัดการการกระจายสินค้าใน
คลงัสินคา้.(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544.) วิทยานิพนธ์เรืÉอง “แบบจาํลอง
สถานการณ์เพืÉอการจดัการการกระจายสินค้าในคลังสินค้า” ฉบบันีÊ เป็นการศึกษาแนวทางและ
ขัÊนตอนในการนาํแบบจาํลองสถานการณ์ มาใช้ในการวิเคราะห์การดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ 
เพืÉอประเมินประสิทธิผลของแนวความคิดในการปรับปรุงระบบคลังสินค้า การศึกษานีÊ ได้ใช้
คลงัสินคา้ของบริษทัผลิตกระเบืÊองมุงหลงัคาและไมฝ้าสังเคราะห์แห่งหนึÉ งเป็นกรณีศึกษา โดย
มุ่งเน้นในส่วนงานคลงัสินคา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการจดัส่งสินคา้แก่ลูกคา้ เนืÉองจากเป็นส่วน
ผลกระทบโดยตรงต่อระดบับริการทีÉลูกคา้ไดรั้บ  
กกกกกกกกการพฒันาแบบจาํลองสถานการณ์ไดท้าํการศึกษาขัÊนตอนการดาํเนินงานภายใน
คลงัสินคา้ในส่วนของการให้บริการแก่ลูกคา้ และไดแ้บ่งแบบจาํลองออกเป็น Ŝ ส่วนหลกั คือ ř) 
ส่วนการเขา้มารับบริการของลูกคา้ Ś) ส่วนการจดัสินคา้แบบเตม็พาเลต ś) ส่วนการจดัสินคา้แบบ
ไม่เตม็พาเลต และ Ŝ) ส่วนการจดัเรียงสินคา้ขึÊนรถบรรทุก ซึÉ งแบบจาํลองทีÉสร้างขึÊนไดถู้กพฒันาบน
โปรแกรมทีÉมีชืÉอวา่ “Extend” โดยในการสร้างแบบจาํลองนีÊจะแยกระบบงานทีÉจะจาํลองออกเป็น
ส่วนยอ่ยๆ แลว้จึงนาํมาประกอบกนัเป็นแบบจาํลองทีÉสมบูรณ์อีกครัÊ ง  
กกกกกกกกผลจากการตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชืÉอถือของแบบจาํลองทีÉสร้างขึÊนแสดง
วา่ แบบจาํลองสามารถสะทอ้นเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริงในคลงัสินคา้ และสามารถนาํไปใชว้เิคราะห์
และประเมินความเหมาะสมของแนวทางต่างๆ ในการปรับปรุงระบบภายในคลงัสินคา้ โดยผลลพัธ์
ทีÉไดจ้ากแบบจาํลองสถานการณ์จะถูกนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ถึงผลกระทบทีÉอาจจะ
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เกิดขึÊนจากการนาํแนวทางต่างๆ ไปปฏิบติั อนัจะส่งผลใหก้ารตดัสินใจปรับปรุงระบบคลงัสินคา้มี
ประสิทธิผลยิÉงขึÊน 

กกกกกกกกHarry K.H. Chow, King Lun Choy, W.B. Lee, K.c. Lau Design of a RFID case-based 

resource management system forwarehouse operations, (Department of Industrial and Systems 

Engineering, The Hong Kong Polytechnic University, 2006) บทความเรืÉอง “การออกแบบระบบ 
RFID กรณีศึกษา การจดัการทรัพยากรของระบบในการปฏิบติังานคลงัสินคา้” เป็นบทความ
กล่าวถึงทีÉในอดีตในการคดัเลือกอุปกรณ์ต่างๆเพืÉอใชก้ารทาํงานคลงัสินคา้ต่างๆทีÉจะทาํโดย
ผูเ้ชีÉยวชาญเท่านัÊน  ในบทความฉบบันีÊนาํระบบ Radio Frequency Identification (RFID)  มาช่วยใน
การจดัการทรัพยากรต่างๆในคลงัสินคา้ถูกออกแบบมาเพืÉอช่วยใหผู้ใ้ชเ้ลือกใชท้รัพยากรทีÉ
เหมาะสมทีÉสุดในการจดัการในส่วนของคลงัสินคา้ส่วนต่างๆ โดยสัÉงการทาํงานโดยเรียกขอ้มูลของ
คลงัสินคา้และวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์จากฐานขอ้มูลของคลงัสินคา้ จะส่งผลใหมี้การ
ปฏิบติังานทีÉมีการประหยดัทัÊงเวลา และค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีÊการเขียน
โปรแกรมแบบเชิงเส้น มีวธีิการกาํหนดขอบเขตทีÉเหมาะสม  

กกกกกกกกระยะการเดินทางของรถยกมีการพฒันาและยงัฝังตวัอยูใ่นระบบทีÉเสนอ  ระบบ RFID ทีÉ
นาํเสนอนัÊนเหมาะสาํหรับการใชก้ารทาํงานสภาพแวดลอ้มของการทาํงานในคลงัสินคา้โดยจะเพิÉม
ประสิทธิภาพในการกาํหนดการใชท้รัพยากรของระบบทีÉมีและการจดัการทรัพยากรโดยรวมระบบ  
Radio Frequency Identification (RFID) มีการออกแบบและวางรูปแบบการเขียนโปรแกรมสาํหรับ
รถยกโดยจะทาํใหเ้พิÉมประสิทธิภาพทางขนส่ง  โดยใช ้ RFID ในการทดลองใชใ้นธุรกิจ ซึÉ งเป็น
บริษทัทีÉทาํธุรกิจเกีÉยวกบัระบบโลจิสติกส์ นัÊนมีผลทาํใหส้ามารถใชท้รัพยากรทีÉมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ทีÉ
และมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิÉมขึÊนอยา่งมาก 

กกกกกกกกT.C. Poon, K.L. Choy, Harry K.H. Chow, Henry C.W. Lau, Felix T.S. Chan, K.C. Ho 

A RFID case –based logistics resource management system for managing order-picking 

operations in warehouses,( Department of Industrial and Systems Engineering, The Hong Kong 

Polytechnic University, 2006) บทความเรืÉอง “ระบบ Radio Frequency Identification (RFID) 

กรณีศึกษาการประยกุตใ์ชใ้นระบบโลจิสติกกดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรในสัÉงซืÊอสินคา้เขา้
คลงัสินคา้” โดยบทความนีÊกล่าวถึงวา่ในห่วงโซ่อุปทาน ซึÉ งมีคลงัสินคา้เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั
สาํหรับการเชืÉอมโยงคู่สาย  ซึÉ งเป็นสิÉงจาํเป็นในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและการ
จดัการคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพนัÊนจะเพิÉมผลผลิตและลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของ
คลงัสินคา้นัÊนลงได ้  ดงันัÊนระบบการจดัการคลงัสินคา้ (WMSs) ไดรั้บพฒันาเพืÉอใชส้าํหรับการ
จดัการทรัพยากรคลงัสินคา้และติดตามการดาํเนินงานคลงัสินคา้ แต่ก็เป็นเรืÉองยากทีÉจะปรับปรุงการ 
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ดาํเนินงานรายวนัของระดบัสินคา้คงคลงั พืÊนทีÉของรถยกและหน่วยการจดัเก็บ (SKUs) ในความ
เป็นจริงเวลาทีÉใชใ้นการนาํระบบบาร์โคด้มาใชห้รือคู่มือตามระบบการจดัการคลงัสินคา้ นีÊ  RFID 

เป็นเทคโนโลยถูีกนาํมาใชเ้พืÉอความสะดวกรวดเร็ว ในการรวบรวมและแลกเปลีÉยนขอ้มูลใน
คลงัสินคา้   
กกกกกกกกจากการทดสอบทีÉมีขึÊนโดยการประเมินประสิทธิภาพการอ่านทัÊงอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการรับ
สัญญาณและตวัส่งสัญญาณ (Passive RFID)  ผลการทดสอบพบวา่มีประสิทธิภาพครอบคลุมช่วง
ของสัญญาณในระยะทีÉใชใ้นการตรวจสอบไดดี้ โดยความถีÉในกรณีทีÉทดสอบระบบการจดัการ
ทรัพยากรโลจิสติกส์ (R - LRMS) ความสามารถของ R - LRMS จะแสดงในบริษทั GSL จาํกดั  มี
วตัถุประสงคที์Éสาํคญัคือ การทาํใหเ้ขา้ใจขัÊนตอนการ นาํ RFID มาใช,้ การปรับปรุงในการมองเห็น
และการดาํเนินงานในคลงัสินคา้, เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของคลงัสินคา้ ในกรณีตวัอยา่งทีÉ
ประสบความสาํเร็จพิสูจน์นัÊนเป็นเครืÉองพิสูจน์ความเป็นไปไดข้อง R-LRMS ในการปฏิบติังานจริง  
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บททีÉ ś 
วธีิดําเนินงานวจัิย 

 
กกกกกกกกในการวเิคราะห์การใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการสินคา้คงคลงันัÊน จะตอ้งกระทาํ
อยา่งเป็นลาํดบัขัÊนตอนเพืÉอใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ทีÉถูกตอ้ง นอกจากนีÊยงัจาํเป็นจะตอ้งทราบสภาพ
ทัÉวๆ ไปของโรงงาน เพืÉอเป็นขอ้มูลในการคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนภายใน
คลงัสินคา้ ซึÉ งรายละเอียดของขัÊนตอนการดาํเนินงานและขอ้มูลเบืÊองตน้มีดงันีÊ   
กกกกกกกก1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กกกกกกกก2. ขอ้มูลทีÉใชใ้นการวจิยั 

กกกกกกกก3. เครืÉองมือทีÉใชใ้นงานวจิยั 

กกกกกกกก4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กกกกกกกก5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

กกกกกกกก6. ขัÊนตอนการทาํวจิยั 

กกกกกกกก7. กระบวนการทาํงานในคลงัสินคา้  
กกกกกกกก8. ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในคลงัสินคา้ 
กกกกกกกก9. แนวทางการแกปั้ญหา 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกในการทาํวจิยัครัÊ งนีÊจะทาํการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการ
สินคา้คงคลงัในอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉม ซึÉ งเป็นโรงงานทีÉผลิตและจาํหน่ายเครืÉองดืÉมนํÊาผลไมแ้ละ
เครืÉองดืÉมธญัพืชต่างๆ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ สินคา้สาํเร็จรูปทีÉผา่นพืÊนทีÉ
ในการจดัเก็บสินคา้ในโรงงานตวัอยา่ง  
 

2.  ข้อมูลทีÉใช้ในการวจัิย 
กกกกกกกก2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้าการสัมภาษณ์ สาํรวจ วดัระยะหรือจบัเวลา เพืÉอ
นาํมาประกอบการวเิคราะห์ ซึÉ งขอ้มูลปฐมภูมิทีÉใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกก2.1.1 รายละเอียดของโครงการ การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการก
จดัการสินคา้คงคลงั  
กกกกกกกกกกกก2.1.2 ตน้ทุนและงบประมาณในการทาํโครงการ 

กกกกกกกกกกกก2.1.3 การดาํเนินงานของโครงการ 
กกกกกกกกกกกก2.1.4 ขัÊนตอนการทาํงานในคลงัสินคา้สาํเร็จรูป  
กกกกกกกกกกกก2.1.5 รายละเอียดขององคก์รตวัอยา่ง  
กกกกกกกก2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากหนงัสือ เวบ็ไซต ์งานวจิยั คู่มือการทาํงาน หรือมี
การบนัทึกและเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ซึÉ งขอ้มูลทุติยภูมิทีÉใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่ 
  2.2.1 ขนาดของสินคา้ 
  2.2.2 เครืÉองมือและวสัดุอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการรับ จดัเก็บ และส่งสินคา้ 
   

3. เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวจัิย 
กกกกกกกก3.1 การบริหารโครงการ (Project Management) เป็นการจดัการเพืÉอใหไ้ดผ้ลลพัธ์ใน
เรืÉองหนึÉงในระยะเวลาใดๆ เพืÉอใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉวางเอาไว ้ใหส้ําเร็จไดด้ว้ยดี 
กกกกกกกก3.2 การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการ
บริหารงานภายในคลงัสินคา้ ซึÉ งจะช่วยอาํนวยความสะดวกและเพิÉมประสิทธิภาพใหก้บัการทาํงาน
ภายในคลงัสินคา้ ทัÊงในเรืÉองของการขนถ่าย จดัเก็บ การหยบิสินคา้และจดัส่งสินคา้ใหส้ะดวก
รวดเร็วมากยิÉงขึÊน 

กกกกกกกก3.3 การศึกษาการทาํงาน (Work Study) เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยในการวิเคราะห์ขัÊนตอนของ
การปฏิบติังานเพืÉอขจดังานทีÉไม่จาํเป็นออก และหาวธีิการทาํงาน ซึÉ งดีทีÉสุดและเร็วทีÉสุดในการ
ปฏิบติังานนัÊนๆ รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานของวธีิการทาํงาน และการหาเวลามาตรฐานของงาน 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขัÊนตอนการเก็บขอ้มูลภายในคลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงานเป็นดงันีÊ  
กกกกกกกก4.1 ขอ้มูลทัÉวไปภายในคลงัสินคา้ 
กกกกกกกกกกกก4.1.1 ขอ้มูลพืÊนทีÉและการจดัเก็บสินคา้ในส่วนของคลงัสินคา้ 
กกกกกกกกกกกก4.1.2 ขัÊนตอนการปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ในส่วนของสินคา้คงคลงั 

กกกกกกกกกกกก4.1.3 กระบวนการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกก4.1.4 แผนภูมิการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกก4.1.5 แผนผงัองคก์รในส่วนของหน่วยงานคลงัสินคา้ 
กกกกกกกกกกกก4.1.6 ปริมาณการเคลืÉอนไหวภายในคลงัสินคา้ 
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กกกกกกกก4.2 ขอ้มูลในการบริหารโครงการ 

กกกกกกกกกกกก4.2.1 การกาํหนดโครงการ 
กกกกกกกกกกกก4.2.2 การวางแผน 

กกกกกกกกกกกก4.2.3 การดาํเนินงาน 

กกกกกกกกกกกก4.2.4 การปิดโครงการ 

กกกกกกกก4.3 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการติดตัÊงระบบ 

กกกกกกกก4.4 ระยะเวลาในการคืนทุน 

 

ŝ. การวเิคราะห์ข้อมูล ขัÊนตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  
กกกกกกกกŝ.1 รวบรวมขอ้มูลของการบริหารโครงการ เพืÉอนาํมาวเิคราะห์ 

กกกกกกกกกกกกŝ.1.ř การวางแผนเบืÊองตน้ของโครงการ 
กกกกกกกกกกกกŝ.1.Ś การเตรียมการในการดาํเนินโครงการ 

กกกกกกกกกกกกŝ.1.ś ติดตามการดาํเนินโครงการ 
กกกกกกกกกกกกŝ.1.Ŝ การปิดโครงการและสรุปผลโครงการ 

กกกกกกกกŝ.2 รวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัการลงทุนและอตัราผลตอบแทน เพืÉอนาํมาวเิคราะห์        
     ŝ.2.ř การลงทุนในโครงการเบืÊองตน้ 
     5.2.2 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ 

กกกกกกกกŝ.3 รวบรวมขอ้มูลของขัÊนตอนการทาํงาน และเวลาทีÉใชใ้นการทาํงาน เพืÉอนาํมา
วเิคราะห์ 
   5.3.1 ขัÊนตอนของการทาํงานก่อนและหลงัการนาํโครงการมาใช ้
   ŝ.3.Ś เวลาทีÉใชใ้นการทาํงานก่อนและหลงัการนาํโครงการมาใช ้
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6. ขัÊนตอนการทาํวจัิย 

 

 
 

ภาพทีÉ 13 แสดงขัÊนตอนการวิจยั 
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7. กระบวนการทาํงานในคลังสินค้า 
 

 
ภาพทีÉ 14 แสดงกระบวนการทาํงานในคลงัสินคา้ 
 

8. ปัญหาทีÉเกดิขึÊนในคลงัสินค้าก่อนการนําโครงการระบบสารสนเทศมาใช้ 
กกกกกกกก8.1 การรับสินคา้เขา้มาจดัเก็บในพืÊนทีÉจดัเก็บนัÊนๆ มีการจดัเก็บสินคา้ไม่ตรงกบักกกกก 
Location ทีÉระบุไวใ้นระบบฐานขอ้มูล  
กกกกกกกก8.2 ขอ้มูลในการรับเขา้-จ่ายออกของสินคา้ทีÉอยูใ่นคลงัสินคา้ เป็นขอ้มูลทีÉไม่ Real Time 

ตอ้งใชเ้วลามากในการบนัทึกขอ้มูล  
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กกกกกกกก8.3 การจ่ายสินคา้ไม่ FIFO (First in First out) เนืÉองจากไม่มีระบบจดัการขอ้มูลทีÉดี  
กกกกกกกก8.4 ปริมาณสินคา้คงคลงัมีมากเกินไปทาํใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้  
 

9. แนวทางทีÉคาดว่าจะได้รับเมืÉอมีการนําโครงการระบบสารสนเทศมาใช้ 
กกกกกกกก9.1 นาํระบบสารสนเทศมาช่วยในการจดัการคลงัสินคา้ในเรืÉองของการจดัเก็บ การรับ 
และการจ่ายสินคา้ ใหถู้กตอ้งและมีสตอ็กแบบ Real – Time  

กกกกกกกก9.2 ระบบสารสนเทศทีÉนาํมาใชจ้ะสามารถลดขัÊนตอนการทาํงานให้ทาํงานดว้ยขัÊนตอน
ทีÉง่ายขึÊนไม่ซบัซ้อน โดยการวิเคราะห์การทาํงานและออกแบบวิธีการทาํงานในการทาํงานของแต่
ละจุด โดยสอดคลอ้งกบัระบบสารสนเทศทีÉนาํมาใช ้

กกกกกกกก9.3 ระบบสารสนเทศทีÉนาํมาใชจ้ะจดัการและควบคุมการไหลเขา้ไหลออกของสินคา้ใน
พืÊนทีÉของคลงัสินคา้ในส่วนของสินคา้คงคลงัให้เป็นไปตามหลกัการบริหารสินคา้คงเหลือแบบเขา้
ก่อนออกก่อน (FIFO) โดยสอดคลอ้งกบัสินคา้ทีÉมีการเบิกออกจากคลงัสินคา้นัÊนๆ 

 
10. ข้อมูลเบืÊองต้นของคลงัสินค้า 
กกกกกกกก10.1 ขอ้มูลพืÊนทีÉและการจดัเก็บสินคา้ในส่วนของคลงัสินคา้ 
กกกกกกกกกกกกพืÊนทีÉของคลงัสินคา้ทีÉทาํการศึกษานีÊ มีการแบ่งพืÊนทีÉการจดัเก็บสินคา้เป็น 3 อาคาร 

โดยแต่ละอาคารจะมีพืÊนทีÉในการเก็บสินคา้ไดด้งันีÊ  
กกกกกกกกกกกกอาคาร B ใชเ้ก็บสินคา้ Size 1000 ml 

กกกกกกกกกกกกอาคาร C ใชเ้ก็บสินคา้ Export  

กกกกกกกกกกกกอาคาร D ใชเ้ก็บสินคา้ Size 110, 180, 200 ml 

ซึÉ งผงัคลงัสินคา้แสดงไวใ้นภาพทีÉ 15    
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ภาพทีÉ 15 แสดงการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พืÉอการจดัการสินคา้คงคลงัในการจดัเก็บสินคา้
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กกกกกกกกโดยในแต่ละ Location จะมีการกาํหนด Code สาํหรับ Location ต่างๆโดยใช ้Tag ดงัรูป
ทีÉ 3-2 ติดทีÉหนา้ Rack โดยใน Tag จะมีรายละเอียดดงันีÊ    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพทีÉ 17 แสดงTag ทีÉแสดง Location ในคลงัสินคา้    

 

กกกกกกกกโดยมีรายละเอียดแสดงใน Tag ดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกบรรทดัทีÉ 1 แสดงคลงัสินคา้ทีÉใชเ้ก็บสินคา้ ในทีÉนีÊ คือคลงัสินคา้สาํเร็จรูป 
กกกกกกกกกกกกบรรทดัทีÉ 2 แสดงโซนของสินคา้ ในทีÉนีÊ คือโซนเก็บสินคา้ปกติสามารถส่งออกได ้

กกกกกกกกกกกกบรรทดัทีÉ 3 แสดง Location ของสินคา้ ซึÉ งมีดว้ยกนั 6 หลกั ดงันีÊ  
 

Warehouse :   W6  
 
GGrade :   SD 
 
LLocation : B01012 
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ภาพทีÉ 18 ความหมายของ Tag ทีÉแสดงหนา้ Location   

กกกกกกกก10.2 ขอ้มูลเบืÊองตน้ของโครงการ 

กกกกกกกกกกกก10.2.1 วตัถุประสงคข์องโครงการ 
กกกกกกกกกกกกกกกก10.2.1.1 ช่วยในการจดัการคลงัสินคา้ในเรืÉองของการจดัเก็บ การรับ และ
การจ่ายสินคา้ ใหถู้กตอ้งและมีสตอ็กแบบ Real – Time สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดท้นัที  

กกกกกกกกกกกกกกกก10.2.1.2 ลดขัÊนตอนการทาํงานให้ทาํงานดว้ยขัÊนตอนทีÉง่ายขึÊนไม่ซบัซ้อน 
โดยการวเิคราะห์การทาํงานและออกแบบวธีิการทาํงานในการทาํงานของแต่ละจุดให้เหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกกกกก10.2.1.3 ทาํการจดัการและควบคุมการไหลเขา้ไหลออกของสินคา้ในพืÊนทีÉ
จดัส่งสินค้าให้เป็นไปตามหลักการบริหารสินคา้คงเหลือแบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) โดย
สอดคลอ้งกบัสินคา้ทีÉมีการเบิกออกจากคลงัสินคา้นัÊนๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก10.2.1.4 เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นความทนัสมยัใหแ้ก่องคก์ร 
กกกกกกกกกกกก10.2.2 การวางแผนกาํหนดเวลาในการทาํงานของโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกมีการระบุรายละเอียดของงานในโครงการเป็น 23 งานหลกั โดยมีการ
วเิคราะห์ขัÊนตอน และกาํหนดเวลาทีÉตอ้งใชใ้นการดาํเนินโครงการ ดงัต่อไปนีÊ  
 

ตารางทีÉ 2 แสดงการกาํหนดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม 
กลุ่มงาน รายการงาน กาํหนดเวลาทีÉต้องใช้ (วัน) 

1 ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 7 

2 กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 5 

3 ขออนุมติัโครงการ 5 

4 จดัหา Supplier 14 
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ตารางทีÉ 2 (ต่อ) 
กลุ่มงาน รายการงาน กาํหนดเวลาทีÉต้องใช้ (วัน) 

5 คดัเลือก Supplier 11 

6 จดัตัÊงทีมบริหารโครงการดงักล่าว 3 

7 หาขอ้สรุปของโครงการ 14 

8 เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นโครงการ 35 

9 จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใชใ้นโครงการ 28 

10 ติดตัÊงส่งสัญญาณ 4 

11 จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้างคอมพิวเตอร์ 5 

12 Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด 10 

13 ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช้ 2 

14 จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ 3 

15 อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ 4 

16 ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบระบบ 1 

17 ทดสอบระบบตามทีÉไดว้างแผนไว ้ 28 

18 แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 10 

19 ตรวจเช็คโครงการและส่งมอบโครงการจาก Supplier 5 

20 ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย 14 

21 Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียมมาใชจ้ริง 8 

22 ประเมินผลโครงการและวางแผนพฒันา 3 

23 ปิดโครงการและสรุปผล 2 

 

กกกกกกกกจากการวางแผนมีการระบุรายละเอียดของโครงการดงักล่าว โดยมีงานหลกัทัÊงหมด 23 

งานและมีงานยอ่ยอีก 28 งานยอ่ย โดยใชร้ะยะเวลาดาํเนินงานของโครงการรวมทัÊงสิÊนจาํนวน 221 

วนั 
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กกกกกกกกกกกก10.2.4 การวางแผนกาํหนดเวลาแบบ CPM  

กกกกกกกกกกกกกกกกการกาํหนดเวลาแบบ CPM นัÊน เป็นการวางแผนการกาํหนดเวลาในการ
ทาํงาน และยงัสามารถควบคุม ติดตามผลของโครงการได ้ ซึÉ งจากกิจกรรมทัÊง 23 กิจกรรม เมืÉอนาํ
โครงการดงักล่าวมาหาเส้นทางวกิฤต เพืÉอหาระยะเวลาในการดาํเนินงานทีÉเหมาะสม มีรายละเอียด
ดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ 3 ตารางแสดงงานทีÉตอ้งทาํก่อนและหลงั 

กลุ่มงาน งานทีÉต้อง
ทาํก่อน รายการงาน 

กาํหนดเวลา
ทีÉต้องใช้ 

(วนั) 
1   ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 7 

2   กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 5 

3 1,2 ขออนุมติัโครงการ 5 

4 3 จดัหา Supplier 14 

5 4 คดัเลือก Supplier 11 

6 5 จดัตัÊงทีมบริหารโครงการดงักล่าว 3 

7 5,6 หาขอ้สรุปของโครงการ 14 

8 7 เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นโครงการ 35 

9 7 จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใชใ้นโครงการ 28 

10 9 ติดตัÊงส่งสัญญาณ 4 

11 7 จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้างคอมพิวเตอร์ 5 

12 7 Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด 10 

13 8,10,11,12 ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช้ 2 

14 13 จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ 3 

15 14 อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ 4 

16 14,15 ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบระบบ 1 

17 16 ทดสอบระบบตามทีÉไดว้างแผนไว ้ 28 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 

กลุ่มงาน งานทีÉต้อง
ทาํก่อน รายการงาน 

กาํหนดเวลา
ทีÉต้องใช้ 

(วนั) 
18 17 แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 10 

19 18 

ตรวจเช็คโครงการและส่งมอบโครงการจาก 
Supplier 5 

20 19 ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย 14 

21 19 Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียมมาใชจ้ริง 8 

22 20,21 ประเมินผลโครงการและวางแผนพฒันา 3 

23 22 ปิดโครงการและสรุปผล 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 19 แสดงการคาํนวณหาเส้นทางวกิฤต 
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กกกกกกกกเมืÉอนํากิจกรรมทัÊง 23 กิจกรรมมาทาํการหาเส้นทางวิกฤต โดยใช้การวางแผน
กาํหนดเวลาแบบ CPM นัÊนจะพบว่าในโครงการการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการ
คลงัสินคา้ดงักล่าว มีระยะเวลาในการดาํเนินงานทัÊงสิÊน 161 วนั และมีเส้นทางวิกฤตดงัภาพทีÉ 20

โดยเมือเปรียบเทียบกบั Gantt Chart เดิมจะทาํให้สามารถลดเวลาในการทาํงานไดล้ดลง 60 วนั ดงั
ภาพทีÉ 21 
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บททีÉ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

 
กกกกกกกกจากการดาํเนินการตามขัÊนตอน โดยเก็บขอ้มูลภายในคลงัสินคา้  การสอบถามขอ้มูล
จากผูรั้บผดิชอบในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง และการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั ต่อมาจึงทาํการเรียบเรียง
ขอ้มูลแลว้ทาํการวเิคราะห์ตามทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  
กกกกกกกก1. ขอ้มูลทัÉวไปภายในคลงัสินคา้ 
กกกกกกกกกกกก1.1 ขอ้มูลพืÊนทีÉและการจดัเก็บสินคา้ในส่วนของคลงัสินคา้ 
กกกกกกกกกกกก1.2 ขัÊนตอนการปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ในส่วนของสินคา้คงคลงั 

กกกกกกกกกกกก1.3 กระบวนการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกก1.4 แผนภูมิการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกก1.5 แผนผงัองคก์รในส่วนของหน่วยงานคลงัสินคา้ 
กกกกกกกกกกกก1.6 ปริมาณการเคลืÉอนไหวของสินคา้สาํเร็จรูปภายในคลงัสินคา้ 
กกกกกกกก2. ขอ้มูลในการบริหารโครงการ 

กกกกกกกกกกกก2.1 การกาํหนดโครงการ 
กกกกกกกกกกกก2.2 การวางแผน 

กกกกกกกกกกกก2.3 การดาํเนินงาน 

กกกกกกกกกกกก2.4 การปิดโครงการ 

กกกกกกกก3. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการติดตัÊงระบบ 

กกกกกกกก4. ระยะเวลาในการคืนทุนและผลตอบแทนทีÉได ้จากเทคนิคการบริหารโครงการมาใช ้
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ř. ข้อมูลทัÉวไปภายในคลังสินค้า 
กกกกกกกกในการวเิคราะห์เพืÉอคน้หาและติดตาม การบริหารโครงการ จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีขอ้มูลทีÉ
ครบถว้น  ดงันัÊนจึงเก็บขอ้มูลในส่วนต่างๆ ของคลงัสินคา้ ดงันีÊ  
กกกกกกกกř.ř พืÊนทีÉของคลงัสินคา้ทีÉทาํการศึกษานีÊ มีการแบ่งพืÊนทีÉการจดัเก็บสินคา้เป็น 3 อาคาร 

โดยแต่ละอาคารจะมีพืÊนทีÉในการเก็บสินคา้ไดด้งันีÊ  
กกกกกกกกกกกกอาคาร B สามารถเก็บสินคา้ไดจ้าํนวน 1,038 Palletกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกก อาคารCสามารถเก็บสินคา้ไดจ้าํนวน 720 Pall 

   อาคารDสามารถเก็บสินคาไดจ้าํนวน 2,740 Palle
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กกกกกกกกř.Ś ขัÊนตอนการปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ในส่วนของสินคา้คงคลงั 
กกกกกกกกกกกก1.2.1 การรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ รับใบส่งมอบผลิตภณัฑจ์ากฝ่ายผลิต เพืÉอ
ตรวจเช็คกบัผลิตภณัฑที์Éไดรั้บจริงและเทียบกบัแผนการผลิตในแต่ละวนั และทาํการเช็คยอดรับเขา้
ดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก เช็คใบบนัทึกยอดผลิตภณัฑ์ต่อพลัเลตทีÉติดอยูข่า้งพลัเลต บนัทึก No.พลั
เลต และจาํนวน ลงในแบบฟอร์ม และนาํมาเทียบกบัจาํนวนในใบส่งมอบผลิตภณัฑ์ ทีÉส่งมอบโดย 
Checker ฝ่ายผลิต ซึÉ งจะตอ้งนบัจาํนวน Ctn/Pallet, Item Code, วนัทีÉผลิต และวนัหมดอายุ ให้
ถูกตอ้งตรงกบัใบส่งมอบผลิตภณัฑทุ์กพลัเลท  กรณีผลิตภณัฑที์Éเป็นเศษ ไม่เตม็พลัเลต ใหเ้ช็ค
จาํนวนกล่องทีÉเตม็ก่อนและเช็คเศษทีÉไม่เตม็ในกล่องโดยนบัทุก BOX/POUCHE และจะทาํการเช็ค
รับผลิตภณัฑ์เมืÉอผลิตนํÊาเสร็จในแต่ละนํÊาเพืÉอความสะดวกในการตรวจนบั สุดทา้ยนาํใบส่งมอบ
ผลิตภณัฑ ์ ส่งใหเ้จา้หนา้ทีÉแผนการผลิต เพืÉอดาํเนินการเปิด MO รับเขา้ในระบบ MOVEX และนาํ
ใบบนัทึกยอดผลิตภณัฑ์ ส่งใหเ้จา้หนา้ทีÉคลงัสินคา้เพืÉอทาํการบนัทึกขอ้มูลเขา้จดัเก็บตาม 
LOCATION  ทีÉกาํหนดไว ้
กกกกกกกกกกกก1.2.2 การจดัเก็บผลิตภณัฑแ์ละควบคุม STOCK โดยพิจารณาจดัเก็บผลิตภณัฑ ์
และ บนัทึก LOCATION PRODUCT เพืÉอระบุ LOCATION และ RACK NO. และแจง้ใหร้ถ 
Forklift ยกผลิตภณัฑเ์ขา้จดัเก็บ โดยแยกเป็นประเภท ผลิตภณัฑแ์ละขนาดบรรจุ (กรณีทีÉสินคา้นัÊนมี
เศษเหลืออยูใ่หน้าํสินคา้จดัเก็บใน LOCATION ทีÉเป็นชัÊนล่างของ Rack) เขียนใบเบิกของแจง้
ผลิตภณัฑที์ÉรัÉวเพืÉอใหฝ่้ายผลิตเบิก โดยแจง้รายการประเภทนํÊา ขนาด วนัทีÉผลิต จาํนวน และสาเหตุทีÉ
รัÉว ส่งสาํเนาใบเบิกของให้ฝ่ายตน้สังกดัทีÉเบิกของ และส่งตน้ฉบบัใหเ้จา้หนา้ทีÉป้อนขอ้มูลเพืÉอทาํ
การตดัขอ้มูลออกจากระบบ รับรายงาน STOCK INVENTORY BALANCE จากเจา้หนา้ทีÉหน่วย
ขอ้มูล เพืÉอตรวจสอบกบัผลิตภณัฑที์Éมีอยูจ่ริงทุกสัปดาห์ 
 กกกกกกกกกกกก1.2.3 การจ่ายผลิตภณัฑ ์ เช็ครายการผลิตภณัฑที์Éเตรียมส่งออก จาก Rśř-Řŝ PRE-

SHIPMENT เช็คผลิตภณัฑ ์LOT วนัทีÉใน PICKING LIST และเทียบกบั PRODUCT INVENTORY 

BALANCE REPORT คงเหลือ ใน STOCK โดยจ่าย FIFO แจง้จาํนวนและจุดจดัเก็บผลิตภณัฑต์าม
รายการทีÉตอ้งการใชใ้หพ้นกังานขบัรถ F/L ยกผลิตภณัฑไ์ปทีÉเครืÉองพนัฟิลม์ 
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กกกกกกกก1.3กระบวนการทาํงาน 
กกกกกกกกกกกก1.3.1 การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้เพืÉอจดัเก็บ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.1.1 การทาํงานก่อนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

 

ตารางทีÉ 4 กระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้เพืÉอจดัเก็บก่อนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.1.2 การทาํงานหลงัจากนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
 

ตารางทีÉ 5 กระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้เพืÉอจดัเก็บหลงัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
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กกกกกกกกกกกก1.3.2 การจ่ายสินคา้จากพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้เพืÉอส่งออก 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.2.1 การทาํงานก่อนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

 

ตารางทีÉ 6 กระบวนการจ่ายสินคา้เพืÉอส่งออกก่อนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.2.2 การทาํงานหลงัจากนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
 

ตารางทีÉ 7 กระบวนการจ่ายสินคา้เพืÉอส่งออกหลงัจากการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

 
 

กกกกกกกก1.4 แผนภูมิการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกก1.4.1 การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้เพืÉอจดัเก็บ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4.1.1 การทาํงานก่อนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
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ภาพทีÉ 23 แผนภูมิการทาํงานรับจ่ายสินคา้เพืÉอจดัเก็บก่อนการนาํระบบสารสนเทศมาใช ้
 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4.1.2 การทาํงานหลงัจากนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
 

 
ภาพทีÉ 24 แผนภูมิการทาํงานรับจ่ายสินคา้เพืÉอจดัเก็บหลงัจากการนาํระบบสารสนเทศมาใช ้
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กกกกกกกกกกกก1.4.2 การจ่ายสินคา้จากพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้เพืÉอส่งออก 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4.2.1 การทาํงานก่อนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

 
    

ภาพทีÉ 25 แผนภูมิการจ่ายสินคา้เพืÉอส่งออกก่อนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
 

1.4.2.2 การทาํงานหลงัจากนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 

 
 

ภาพทีÉ 26 แผนภูมิการจ่ายสินคา้เพืÉอส่งออกหลงัจากการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
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กกกกกกกก1.5 แผนผงัองคก์รในส่วนของคลงัสินคา้ 
 

 
 

ภาพทีÉ 27 แสดงผงัองคก์รในส่วนของหน่วยงานคลงัสินคา้ 
 

กกกกกกกกตอ้งใชพ้นกังานในคลงัสินคา้ซึÉ งแบ่งเป็นพนกังานรายเดือนจาํนวน 13 คนและเป็น
พนกังานรายวนัจาํนวน 74 คน 

 

กกกกกกกก1.6 ปริมาณการเคลืÉอนไหวภายในคลงัสินคา้ 

กกกกกกกกกกกก1.6.1 ปริมาณการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูปในคลงัสินคา้สาํเร็จรูป ไดแ้บ่งการจดัเก็บ
ออกเป็น 3 อาคาร คือ อาคาร B, อาคาร C และอาคาร D ซึÉ งทาํการเก็บสินคา้ใน Size ต่างๆกนั 
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ตารางทีÉ 8 แสดงปริมาณการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละเดือน 

 

ปริมาณการจัดเกบ็สินค้าใน Rack 

เดือนปี 

อาคาร & Capacity (หน่วย:Pallet) 

B  C  D  
Total 

1,038 720 2,740 

Jan-10 687 459 1256 2402 

Feb-10 627 482 1345 2454 

Mar-10 563 563 1224 2350 

Apr-10 412 368 1193 1973 

May-10 571 459 1356 2386 

Jun-10 614 582 1263 2459 

Jul-10 897 524 1368 2789 

 

 

 
  

ภาพทีÉ 28 แสดงการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละเดือนเปรียบเทียบเป็นรายเดือน 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

ปริมาณการจดัเก็บสินค้าใน Rack 
อาคาร & Capacity 
(หน่วย:Pallet) B  
ปริมาณการจดัเก็บสินค้าใน Rack 
อาคาร & Capacity 
(หน่วย:Pallet) C  
ปริมาณการจดัเก็บสินค้าใน Rack 
อาคาร & Capacity 
(หน่วย:Pallet) D  
ปริมาณการจดัเก็บสินค้าใน Rack 
อาคาร & Capacity 
(หน่วย:Pallet) Total 
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กกกกกกกกกกกก1.6.2 มูลค่าในของสินคา้สาํเร็จรูปในแต่ละเดือน ทีÉจดัเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้ในส่วน
ของสินคา้สาํเร็จรูป โดยมูลค่าในทีÉนีÊ จะเป็นสินคา้สาํเร็จรูปพร้อมขายรวมทุกอาคารใชจ้ดัเก็บสินคา้ 
ซึÉ งจะมีรายละเอียดดงัตารางดา้นล่าง 
 

ตารางทีÉ 9 แสดงมูลค่าของสินคา้สาํเร็จรูปในคลงัสินคา้ 
 

Finish Goods in Warehouse 

Month Value (฿) 
Dec-09  ฿                        41,032,326  

Jan-10  ฿                        49,078,010  

Feb-10  ฿                        42,099,227  

Mar-10  ฿                        46,973,736  

Apr-10  ฿                        43,626,141  

May-10  ฿                        42,243,956  

Jun-10  ฿                        67,233,477  

Jul-10  ฿                        60,301,693  

 

 
 

ภาพทีÉ 29 แสดงมูลค่าของสินคา้สาํเร็จรูปในคลงัสินคา้ในแต่ละเดือน 

฿0 
฿10,000,000 
฿20,000,000 
฿30,000,000 
฿40,000,000 
฿50,000,000 
฿60,000,000 
฿70,000,000 
฿80,000,000 

มูล
ค่าข

องสิ
นค้

าท
ีÉอยู่
ในค

ลงัสิ
นค้

า
สําเ

ร็จ
รูป

 

Finish Goods in Warehouse Value 
(฿) 
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กกกกกกกกกกกก1.6.3 ความถูกตอ้งในการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปในแต่ละเดือน จะมีการ
ตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปทีÉอยูใ่นคลงัสินคา้ทุกๆเดือน เพืÉอเป็นการตรวจสอบวา่ในระบบกบั
จาํนวนสินคา้ทีÉมีอยูจ่ริงในคลงัสินคา้นัÊนมีจาํนวนเท่ากนัหรือไม่ โดยการตรวจนบันัÊนจะเป็นในส่วน
ของฝ่ายบญัชีโรงงานกบัฝ่ายคลงัสินคา้ร่วมกนัตรวจนบัพร้อมกนั โดยมีรายละเอียดในการตรวจนบั
ดงัต่อไปนีÊ  
 

ตารางทีÉ 10 แสดงการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปในแต่ละเดือน 

Month 
ผลต่างการนับจํานวน 

( Box )  
จํานวนสินค้าทีÉไม่ตรงกบั
ในระบบ ERP ( Box ) 

คิดผลต่างเป็น
จํานวนเงิน ( บาท) 

Jan-10                      7,052                                    7,052                 176,300  

Feb-10                      3,634                                    3,634                    90,850  

Mar-10 -                 18,794                                  18,794                 469,850  

May-10 -                   1,386                                    1,386                    34,650  

Jun-10 -                      276                                       276                      6,900  

Jul-10 -                      148                                       148                      3,700  

Total - 9,918.00                             31,290              782,250  

Avg./Month 
 

                               5,215               130,375  

 

กกกกกกกกจะเห็นไดว้า่ในช่วงเดือนมกราคม 2553 – เดือนพฤษภาคม 2553 นัÊน เป็นช่วงเดือนทีÉยงั
ไม่มีการนาํโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั ซึÉ งผลใหย้อดการนบั
จาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้สําเร็จรูปนัÊน ในช่วงเวลาดงักล่าวมียอดผลต่างของจาํนวนเงินเท่ากบั 
771,650 บาท หรือเฉลีÉยแลว้ประมาณ 192,912 บาทต่อเดือน แต่เมืÉอมีการนาํระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวมาใชใ้นช่วงเดือนมิถุนายน 2553 – เดือนกรกฏาคม 2553 นัÊนส่งผลใหย้อดการนบัจาํนวน
สินคา้ในคลงัสินคา้สาํเร็จรูปนัÊน ในช่วงเวลาดงักล่าวมียอดผลต่างของจาํนวนเงินเท่ากบั 10,600 

บาท หรือเฉลีÉยแลว้ประมาณ 5,300 บาทต่อเดือน หรือลดลง 97.25% หรือประมาณ  187,612 บาท
ต่อเดือน 
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3. ข้อมูลในการบริหารโครงการ 

กกกกกกกก3.1 การกาํหนดโครงการ 
กกกกกกกกกกกก3.1.1 ศึกษาปัญหาทีÉพบในคลงัสินคา้สาํเร็จรูป จากการสาํรวจและศึกษาเกีÉยวกบั
ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในคลงัสินคา้สาํเร็จรูปของโรงงานตวัอยา่งพบวา่มีปัญหาและความตอ้งการเกิดขึÊน
มากมายโดยปัญหาทีÉเกิดขึÊนหลกัๆมีดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกกก3.1.1.1 ขอ้มูลทีÉอยูใ่นคลงัสินคา้เป็นขอ้มูลทีÉมีการอพัเดทขอ้มูลชา้ ตอ้งใช้
เวลาในระยะเวลาหนึÉงในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ERP ทีÉใชอ้ยู ่ เช่น การรับสินคา้จากฝ่ายผลิตเขา้
สู่คลงัสินคา้นัÊนตอ้งใชเ้วลาประมาณ 5-8 ชัÉวโมงในการทาํขอ้มูลเพืÉอป้อนเขา้สู่ระบบ ERP และการ
จ่ายสินคา้ออกจากโรงงานนัÊนตอ้งใชเ้วลาในการตดัสตอ็กของสินคา้กล่าวคือ ส่งวนันีÊพรุ่งนีÊ ถึงจะมี
การตดัสต็อก เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกก3.1.1.2 การรับสินคา้เขา้มาจดัเก็บในพืÊนทีÉจดัเก็บนัÊนๆ มีการจดัเก็บสินคา้
ไม่ตรงกบั Location ทีÉระบุไวใ้นระบบ ERP ส่งผลใหไ้ม่สามารถคน้หาสินคา้ไดท้นัที ทาํใหเ้สียเวลา
ในการคน้หาสินคา้ทีÉตอ้งการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกก3.1.1.3 ขอ้มูลในระบบ ERP ไม่ตรงกบัสินคา้ทีÉมีอยูจ่ริงทาํใหไ้ม่สามารถ
จ่ายสินคา้แบบ FIFO ไดแ้ละยงัส่งผลกระทบในการบริหารปริมาณสินคา้คงคลงัทีÉมีอยูม่ากเกิน
ความจาํเป็นทาํให้เกิดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้เพิÉมขึÊน 

กกกกกกกกกกกก3.1.2 กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกก3.1.2.1 ช่วยในการจดัการคลงัสินคา้ในเรืÉองของการจดัเก็บ การรับ และ
การจ่ายสินคา้ ใหถู้กตอ้งและมีสตอ็กแบบ Real – Time สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดท้นัที  

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.2.2 ลดขัÊนตอนการทาํงานใหท้าํงานดว้ยขัÊนตอนทีÉง่ายขึÊนไม่ซบัซอ้น 
โดยการวิเคราะห์การทาํงานและออกแบบวธีิการทาํงานในการทาํงานของแต่ละจุดให้เหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.2.3 ทาํการจดัการและควบคุมการไหลเขา้ไหลออกของสินคา้ในพืÊนทีÉ
จดัส่งสินคา้ใหเ้ป็นไปตามหลกัการบริหารสินคา้คงเหลือแบบเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO) โดย
สอดคลอ้งกบัสินคา้ทีÉมีการเบิกออกจากคลงัสินคา้นัÊนๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.2.4 เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นความทนัสมยัใหแ้ก่องคก์ร 
กกกกกกกกกกกก3.1.3 แนวทางในการคดัเลือกโครงการ การคดัเลือกโครงการใชก้ารรวบรวม
ความคิดของทุกส่วนดว้ยการใหแ้ต่ละส่วนเสนอวธีิแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนโดยมีแนวทางในการ
ตดัสินใจในการเลือกโครงการโดยการใชแ้บบจาํลองตวัเลขคะแนน (Numerical scoring model) 
โดยการใชแ้บบจาํลองนีÊจะเป็นการใหผู้บ้ริหารเป็นผูก้าํหนดเกณฑใ์นการวดั ซึÉ งแมแ้ต่เป็นเชิง
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คุณภาพก็จะใหเ้กณฑเ์ป็นตวัเลขในแต่ละดบัของคุณภาพ โดยกาํหนดแต่ละปัจจยัในการเลือก
โครงการดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 11 กาํหนดเกณฑที์Éใชใ้นการคดัเลือกเพืÉอจดัจา้ง Supplier เขา้มาติดตัÊงระบบ 

ลาํดับ รายการ มาตรการกาํหนดเกณฑ์ แหล่งข้อมูล 

1 ใชง้านไดส้ะดวก 
ตดัสินเชิงคุณภาพโดยส่วน

บุคคล 
ทดสอบเอง 

2 
มีราคาทีÉคุม้ค่าในการ
ลงทุน 

ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเทียบกบั
ประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

ระยะเวลาในการคืนทุน 

3 
ตรงตามวตัถุประสงค์
ทีÉตอ้งการ 

สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน
และทาํไดต้ามวตัถุประสงคที์É
ตอ้งการ 

ทดสอบเอง 

4 คุณสมบติั 
- บุคลากรทีÉเชีÉยวชาญในงาน 

- ความสามารถในการงานทีÉทาํ 
จากการนาํเสนอผลงาน 

5 ความน่าเชืÉอถือ 
- ลูกคา้ของบริษทั 

- ผลงานยอ้นหลงัทีÉผา่นมา 
- ขอ้มูลจากผูเ้ชีÉยวชาญต่างๆ 
- สอบถามผูใ้ชง้านก่อนหนา้ 

 

กกกกกกกกเมืÉอกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไดแ้ลว้ก็จะทาํการแจกแจงมาตรการมาเป็นรูปคะแนน
เพืÉอใชใ้นการประเมินแต่ละคุณสมบติัในการคดัเลือกเพืÉอจดัจา้ง Supplier เขา้มาติดตัÊงระบบ
สารสนเทศทีÉจะนาํมาใชใ้นองคก์ร 

 

ตารางทีÉ 12 แสดงการวดัคุณสมบติัตามมาตรการและคะแนนทีÉให้ 

ลาํดับ รายการ 

ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

1 ใชง้านไดส้ะดวก ลาํบาก ไม่สะดวก พอใช ้ สะดวก สะดวกดี 

2 
มีราคาทีÉคุม้ค่าใน

การลงทุน 

เวลาคืนทุน
มากกวา่ Ŝ 

ปี 

เวลาคืนทุน
ไม่เกิน Ŝ ปี 

เวลาคืนทุน
ไม่เกิน ś ปี 

เวลาคืนทุน
ไม่เกิน Ś ปี 

เวลาคืนทุน 
ไม่เกิน ř ปี 
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ตารางทีÉ 12 (ต่อ) 

ลาํดับ รายการ 

ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

3 

ตรงตาม
วตัถุประสงคที์É

ตอ้งการ 

นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

4 
คุณสมบติั (ความ

เชีÉยวชาญ) 
นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

5 ความน่าเชืÉอถือ นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

 

กกกกกกกกเมืÉอมีการกาํหนดเกณฑข์องแต่ละคุณสมบติัแลว้ แต่ความสาํคญัของรายการต่างๆทีÉให้
ความสาํคญันัÊนไม่เท่ากนัจึงตอ้งมีการกาํหนดค่าถ่วงนํÊาหนกั เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูที้ÉเลือกดงัตารางดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ 13 แสดงร้อยละของการถ่วงนํÊาหนกั 

ลาํดับ รายการ ร้อยละการถ่วงนํÊาหนัก 

1 ใชง้านไดส้ะดวก 30 

2 มีราคาทีÉคุม้ค่าในการลงทุน 20 

3 ตรงตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ 30 

4 คุณสมบติั 10 

5 ความน่าเชืÉอถือ 10 

 
กกกกกกกกเมืÉอกาํหนดเกณฑค์ะแนนในแต่ละคุณสมบติัและร้อยละการถ่วงนํÊาหนกัแลว้จึงสามารถ
คาํนวณหาคะแนนรวมถ่วงนํÊ าหนกัของ Supplier ทีÉเขา้มาติดตัÊงระบบสารสนเทศของโครงการ
ดงักล่าว โดยคิดจาก  

=  ผลรวมของ ((คะแนนแต่ละคุณสมบติั x ร้อยละถ่วงนํÊาหนกั)/100) 
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ซึÉ งหากSupplier ทีÉเขา้มาติดตัÊงระบบสารสนเทศของโครงการบริษทัใดมีคะแนนถ่วงนํÊ าหนกัสูงสุด 
จะใชเ้ป็นแนวทางในการเลือก Supplier เพืÉอเขา้มาติดตัÊงระบบสารสนของโครงการ 

กกกกกกกกกกกก3.1.4 การประเมินเพืÉอหาแนวทางทีÉเหมาะสมของโครงการ 

กกกกกกกกกกกกจากใหค้ะแนนในการเลือก Supplier ทีÉเขา้มาติดตัÊงระบบสารสนเทศของโครงการ
นัÊน โดยมีบริษทัทีÉเขา้มานาํเสนอผลงานของตนเอง และทีÉประชุมจึงใหค้ะแนนในแต่ละบริษทัเพืÉอ
หาขอ้สรุปในการจดัหา จดัจา้ง ของ Supplier ทีÉเขา้มาติดตัÊงระบบสารสนเทศของโครงการดงักล่าว 
โดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปนีÊ   
 

ตารางทีÉ 14 แสดงผลรวมคะแนนถ่วงนํÊาหนกัของการคดัเลือก Supplier เพืÉอเขา้มาติดตัÊงระบบ 

                       สารสนเทศ 

ชืÉอ
บริษทั 

รายการ ( ร้อยละถ่วงนํÊาหนกั/100) 
รวม

คะแนน
ถ่วง

นํÊาหนกั 

ใชง้านได้
สะดวก 

(0.3) 

มีราคาทีÉคุม้ค่า
ในการลงทุน 

(0.2) 

ตรงตาม
วตัถุประสงค์
ทีÉตอ้งการ 

(0.3) 

คุณสมบติั 

(0.1) 

ความ
น่าเชืÉอถือ 

(0.1) 

A 3x0.3 = 0.9 4x0.2 = 0.8 2x0.3 = 0.6 2x0.1 = 0.2 2x0.1 = 0.2 2.70 

B 4x0.3 = 1.2 1x0.2 = 0.2 3x0.3 = 0.9 4x0.1 = 0.4 5x0.1 = 0.5 3.20 

C 4x0.3 = 1.2 5x0.2 = 1.0 4x0.3 = 1.2 4x0.1 = 0.4 4x0.1 = 0.4 4.20 

 

กกกกกกกกกกกกจากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าคะแนนของถ่วงนํÊาโดยรวมทีÉนาํเป็นเกณฑที์Éใชใ้น
การตดัสินใจเพืÉอคดัเลือก Supplier ทีÉเขา้มาติดตัÊงระบบสารสนเทศของโครงการนัÊน บริษทัทีÉมี
คะแนนถ่วงนํÊาหนกัมากทีÉสุดคือ บริษทั C ทาํใหไ้ดรั้บการมอบหมายใหท้าํการติดตัÊงระบบ
สารสนเทศของโครงการ  
กกกกกกกก3.2 การวางแผน 

กกกกกกกกกกกก3.2.1 โครงสร้างทีมงานในการรับผดิชอบโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกโครงสร้างทีมงานในการรับผดิชอบโครงการนีÊ  เพืÉอใหมี้อาํนาจในการ
ติดตาม ควบคุมการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีการวางแผนผูรั้บผิดชอบโครงการมีหนา้ทีÉ
ต่างๆดงันีÊ   
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กกกกกกกกกกกกกกกก- ผูจ้ดัการโครงการ มีหนา้ทีÉจดัการ และตดัสินใจเรืÉองต่างๆทีÉเกิดขึÊนใน
โครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก- หวัหนา้ฝ่าย IT มีหนา้ทีÉ จดัหา Supplier โดยจะนาํเสนอต่อทีÉประชุม และ
ยงัทาํหนา้ทีÉประสานงานกบัทีมทดสอบระบบในดา้นปัญหาทางเทคนิคเพืÉอแจง้ Supplier ใหท้ราบ
และติดตามการแกไ้ข  
กกกกกกกกกกกกกกกก- หวัหนา้ทีมทดสอบระบบ มีหนา้ทีÉในการทดสอบระบบทีÉนาํมาใชง้าน 
ติดตามความคืบหนา้ของปัญหาทีÉเกิดขึÊน ควบคุมการทดสอบใหเ้ป็นไปตามแผน และประสานงาน
กบัหน่วยงานต่างๆในทีมให้สามารถทาํงานได ้

 

 
 

ภาพทีÉ ś0 แสดงถึงการจดัผงัองคก์รของโครงการ 
 

กกกกกกกกกกกก3.2.2 โครงสร้างรายการงาน (Work Breakdown Structure, WBS) 
กกกกกกกกกกกกกกกกการสร้างรายการงานของโครงการการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการสินคา้คงคลงันัÊน เพืÉอการประเมินการมอบหมายงาน การติดตามการดาํเนินงาน และการ
แสดงขอบเขตการดาํเนินงานของโครงการ ซึÉ งมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 15 แสดงโครงสร้างรายการงาน (WBS) และผูรั้บผดิชอบ 

โครงสร้างรายการงาน (WBS) และผู้รับผดิชอบ 

กลุ่ม
งาน 

กลุ่ม
งาน
ย่อย 

รายการงาน ผู้รับผดิชอบ 

1   ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ 

  1.1 ศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึÊน ผูจ้ดัการโครงการ 

  1.2 แนวทางการแกปั้ญหา ผูจ้ดัการโครงการ 

  1.3 

ศึกษาขอ้มูลของการนาํระบบสารสนเทศมาใช้
ในการจดัการคลงัสินคา้ ผูจ้ดัการโครงการ 

2   กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ 

3   ขออนุมติัโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ 

  3.1 นาํเสนอโครงการใหผู้บ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการโครงการ 

  3.2 ติดตามเอกสารขออนุมติั ผูจ้ดัการโครงการ 

4   จดัหา Supplier หวัหนา้ฝ่าย IT 

  4.1 หาขอ้มูลของบริษทัทีÉเคยทาํงานดา้นนีÊ  หวัหนา้ฝ่าย IT 

  4.2 ติดต่อ Supplier มานาํเสนอแก่ทีÉประชุม หวัหนา้ฝ่าย IT 

5   คดัเลือก Supplier ทีมโครงการ 

6   จดัตัÊงทีมบริหารโครงการดงักล่าว ผูจ้ดัการโครงการ 

  6.1 ออกแบบผงัองคก์รในการทาํโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ 

  6.2 คดัเลือกบุคลากรทีÉเหมาะสมกบัตาํแหน่งต่างๆ ผูจ้ดัการโครงการ 

7   หาขอ้สรุปของโครงการ ทีมโครงการ 

  7.1 เขียนแผนการปฏิบติังาน ทีมโครงการ 

  7.2 ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเริÉมงาน ทีมโครงการ 

8   เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นโครงการ ทีมโครงการ 

  8.1 ศึกษารูปแบบการทาํงานในปัจจุบนั ทีมโครงการ 

  8.2 ประยกุตก์ารใชโ้ปรแกรมเขา้ไปในการทาํงาน ทีมโครงการ 
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ตารางทีÉ 15 (ต่อ) 
โครงสร้างรายการงาน (WBS) และผู้รับผดิชอบ 

กลุ่ม
งาน 

กลุ่ม
งาน
ย่อย 

รายการงาน ผู้รับผดิชอบ 

  8.3 

เขียนโปรแกรมสาํเร็จรูปทีÉใชเ้ชืÉอมต่อกบั
ฐานขอ้มูลทีÉใชใ้นปัจจุบนั ทีมโครงการ 

  8.4 เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน ทีมโครงการ 

  8.5 ติดตัÊงโปรแกรมใน Server ทีมโครงการ 

  8.6 ทดสอบการเชืÉอมต่อ Server ทีมโครงการ 

9   จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใชใ้นโครงการ หวัหนา้ฝ่าย IT 

  9.1 เปรียบเทียบราคาของอุปกรณ์และคุณสมบติั หวัหนา้ฝ่าย IT 

  9.2 ซืÊออุปกรณ์ตามทีÉตอ้งการ ผูจ้ดัการโครงการ 

10   ติดตัÊงส่งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ หวัหนา้ฝ่าย IT 

  10.1 เดินสายอุปกรณ์ส่งสัญญาณ หวัหนา้ฝ่าย IT 

  10.2 ติดตัÊงอุปกรณ์ส่งสัญญาณ หวัหนา้ฝ่าย IT 

11   จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้างคอมพิวเตอร์ 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

12   Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด หวัหนา้ฝ่าย IT 

  12.1 ติดตัÊงโปรแกรม WMS ใน PC ของผูใ้ชง้าน หวัหนา้ฝ่าย IT 

  12.2 

ติดตัÊงโปรแกรม WMS Mobile ในคอมพิวเตอร์
แบบพกพา หวัหนา้ฝ่าย IT 

13   ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช้ หวัหนา้ฝ่าย IT 

14   จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

  14.1 การประชุมวางแผนในการทดสอบระบบ 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 
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ตารางทีÉ 15 (ต่อ) 
โครงสร้างรายการงาน (WBS) และผู้รับผดิชอบ 

กลุ่ม
งาน 

กลุ่ม
งาน
ย่อย 

รายการงาน ผู้รับผดิชอบ 

  14.2 การแบ่งหนา้ทีÉในทีมทดสอบระบบ 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

  14.3 วางแผนการปฏิบติังานและความรับผดิชอบ 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

15   อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ ทีมโครงการ 

16   

ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบ
ระบบ ทีมโครงการ 

17   ทดสอบระบบตามทีÉไดว้างแผนไว ้ ทีมโครงการ 

  17.1 ทดสอบในส่วนของฝ่ายผลิต 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

  17.2 ทดสอบในส่วนของฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

  17.3 ทดสอบในส่วนของฝ่ายคลงัสินคา้ 
หวัหนา้ทีมทดสอบ

ระบบ 

18   แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

19   

ตรวจเช็คโครงการและส่งมอบโครงการจาก 
Supplier 

ผูจ้ดัการโครงการ 

20   
ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

21   
Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียมมาใชจ้ริง 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

22   ประเมินผลโครงการและวางแผนพฒันา ผูจ้ดัการโครงการ 

23   ปิดโครงการและสรุปผล ผูจ้ดัการโครงการ 
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กกกกกกกกกกกก3.2.3 การประเมินความเสีÉยง 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพทีÉ 31 แสดงขัÊนตอนการประเมินความเสีÉยง 
กกกกกกกกการประเมินความเสีÉยงจะตอ้งดาํเนินการทัÊง 3 ขัÊนตอนเพืÉอใหก้ารประเมินความเสีÉยงมี
ความสมบูรณ์ 

กกกกกกกกการระบุ (Identify) ทบทวนแผนทัÊงหมดของโครงการและระบุดา้นทีÉมีความไม่แน่นอน 

กกกกกกกกวเิคราะห์ (Analyze) ระบุวา่ความไม่แน่นอนในดา้นต่างๆ นัÊนมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติัการและความสาํเร็จของโครงการดา้นขอบเขต คุณภาพ ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายอยา่งไร 

กกกกกกกกจดัลาํดบัความสาํคญั (Prioritize) จดัลาํดบัความสาํคญัแต่ละ ความเสีÉยงเพืÉอกาํหนดการ
ปฏิบติัการหรือความพยายามทีÉตอ้งการ (ในการบริหารความเสีÉยง) 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.3.1 การกาํหนด และประเมินระดบัความเสีÉยงโดยพิจารณาโอกาสเกิด  

กกกกกกกกกกกกกกกกการจดัการความเสีÉยงจะตอ้งมีการทาํตัÊงแต่เริÉมกาํหนดโครงการจนถึง
สิÊนสุดโครงการ ทัÊงนีÊ เพราะระหวา่งดาํเนินการ สิÉงแวดลอ้มในการดาํเนินโครงการจะมีการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ซึÉ งอาจก่อให้เกิดความเสีÉยงใหม่ๆ โดยทีมบริหารโครงการจะทาํการสร้าง
ตารางสรุปความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนกบัโครงการ โดยมีการแบ่งแยกความรุนแรงของผลกระทบและ
ระดบัความเสีÉยง เป็นสูง กลาง ตํÉา รวมทัÊงยงัมีตารางจดัการความเสีÉยง รายละเอียดดงัตารางทีÉ 4 –š  

 

ตารางทีÉ 16 แสดงการประเมินความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนในโครงการ 

กลุ่ม
งาน 

รายการความเสีÉยงทีÉไม่เป็นไป
ตามแผน 

โอกาส
เกดิ  ผลกระทบ ระดบัความเสีÉยง 

ตาราง
จดัการ

ความเสีÉยง 

1-

พ.ค. สูง กลาง ตํÉา สูง กลาง ตํÉา ม ี ไม่ม ี

1 

ศึกษาความเป็นไปไดข้อง
โครงการ 1           

2 

กาํหนดวตัถุประสงคข์อง
โครงการ 2           

 

การประเมินความเสีÉยง 

จดัลาํดบัความสาํคญั วเิคราะห์ การระบุ 
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ตารางทีÉ 16 (ต่อ) 

กลุ่ม
งาน 

รายการความเสีÉยงทีÉไม่เป็นไป
ตามแผน 

โอกาส
เกดิ  ผลกระทบ ระดบัความเสีÉยง 

ตาราง
จดัการ

ความเสีÉยง 

1-

พ.ค. สูง กลาง ตํÉา สูง กลาง ตํÉา ม ี ไม่ม ี

4 จดัหา Supplier 2           

5 คดัเลือก Supplier 4           

6 

จดัตัÊงทีมบริหารโครงการ
ดงักล่าว 1           

7 หาขอ้สรุปของโครงการ 2           

8 เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นโครงการ 5           

9 

จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใชใ้น
โครงการ 4           

10 ติดตัÊงส่งอุปกรณ์ส่งสญัญาณ 2           

11 จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้างคอมพิวเตอร์ 1           

12 Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด 1           

13 ทดสอบอปุกรณ์ทีÉนาํมาใช ้ 3           

14 จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ 2           

15 อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ 2           

16 

ประชุมเตรียมความพร้อมก่อน
การทดสอบระบบ 2           

17 

ทดสอบระบบตามทีÉไดว้างแผน
ไว ้ 5           

18 แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 5           

19 

ตรวจเช็คโครงการและส่งมอบ
โครงการจาก Supplier 4           

20 ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย 2           

21 

Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียมมา
ใชจ้ริง 3           

 



81 

 

ตารางทีÉ 16 (ต่อ) 

กลุ่ม
งาน 

รายการความเสีÉยงทีÉไม่เป็นไป
ตามแผน 

โอกาส
เกดิ  ผลกระทบ ระดบัความเสีÉยง 

ตาราง
จดัการ

ความเสีÉยง 

1-

พ.ค. สูง กลาง ตํÉา สูง กลาง ตํÉา ม ี ไม่ม ี

22 

ประเมินผลโครงการและ
วางแผนพฒันา 5           

23 ปิดโครงการและสรุปผล 5           

 

กกกกกกกกทีมบริหารโครงการจะทาํการสรุปความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนกบัโครงการโดยในตารางความ
เสีÉยงดงัตารางทีÉ 16 แสดงการประเมินความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนในโครงการ นัÊนจะแสดงถึงวา่จะมี
รายการใดในรายการงานทัÊงหมดของโครงการทีÉมีความเสีÉยงบา้ง ผลกระทบมากแคไ่หน ระดบั
ความเสีÉยงเป็นอยา่งไร และมีแผนการจดัการความเสีÉยทีÉจะเกิดขึÊนอยา่งได ้

กกกกกกกกโดยจากตารางสรุปความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนจะเห็นไดว้า่จะมีระดบัความเสีÉยงทีÉอยูใ่นระดบัทีÉ 
5 คือระดบัทีÉสูงสุด และมีผลกระทบต่อโครงารมากทีÉสุดอยู ่5 รายการงาน โดยทัÊง 5 รายการงานนัÊน
ทางทีมบริหารโครงการไดมี้การจดัทาํแผนการจดัการความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊน โดยมีรายละเอียด 
แสดงดงัตารางทีÉ 17 แสดงการสรุปแผนการจดัการความเสีÉยง 
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กกกกกกกกกกกก3.2.4 การวางแผนกาํหนดเวลาในการทาํงานของโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกมีการระบุรายละเอียดของงานในโครงการเป็น 23 งานหลกั โดยมีการ
วเิคราะห์ขัÊนตอน และกาํหนดเวลาทีÉตอ้งใชใ้นการดาํเนินโครงการ ดงัต่อไปนีÊ  
 

ตารางทีÉ 18 รายละเอียดของงานในโครงการ 
กลุ่ม
งาน รายการงาน กาํหนดเวลาทีÉต้องใช้ (วัน) 

1 ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 7 

2 กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 5 

3 ขออนุมติัโครงการ 5 

4 จดัหา Supplier 14 

5 คดัเลือก Supplier 11 

6 จดัตัÊงทีมบริหารโครงการดงักล่าว 3 

7 หาขอ้สรุปของโครงการ 14 

8 เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นโครงการ 35 

9 จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใชใ้นโครงการ 28 

10 ติดตัÊงส่งสัญญาณ 4 

11 จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้างคอมพิวเตอร์ 5 

12 Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด 10 

13 ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช้ 2 

14 จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ 3 

15 อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ 4 

16 ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบระบบ 1 

17 ทดสอบระบบตามทีÉไดว้างแผนไว ้ 28 

18 แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 10 

19 

ตรวจเช็คโครงการและส่งมอบโครงการจาก 
Supplier 5 

20 ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย 14 

 



84 

 

ตารางทีÉ 18 รายละเอียดของงานในโครงการ ( ต่อ )  
กลุ่ม
งาน รายการงาน กาํหนดเวลาทีÉต้องใช้ (วัน) 
21 Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียมมาใชจ้ริง 8 

22 ประเมินผลโครงการและวางแผนพฒันา 3 

23 ปิดโครงการและสรุปผล 2 

 

กกกกกกกกกกกกกกกกจากการวางแผนมีการระบุรายละเอียดของโครงการดงักล่าว โดยมีงานหลกั
ทัÊงหมด 23 งานและมีงานยอ่ยอีก 28 งานยอ่ย โดยใชร้ะยะเวลาดาํเนินงานของโครงการรวมทัÊงสิÊน
จาํนวน 221 วนั  
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กกกกกกกกกกกก3.2.7 การวางแผนกาํหนดเวลาแบบ CPM  

กกกกกกกกกกกกกกกกการกาํหนดเวลาแบบ CPM นัÊน เป็นการวางแผนการกาํหนดเวลาในการ
ทาํงาน และยงัสามารถควบคุม ติดตามผลของโครงการได ้ ซึÉ งจากกิจกรรมทัÊง 23 กิจกรรม เมืÉอนาํ
โครงการดงักล่าวมาหาเส้นทางวกิฤต เพืÉอหาระยะเวลาในการดาํเนินงานทีÉเหมาะสม มีรายละเอียด
ดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ 21 กิจกรรมก่อนหลงัสาํหรับคาํนวนการวางแผนกาํหนดเวลาแบบ CPM  

กลุ่ม
งาน 

งานทีÉต้อง
ทาํก่อน 

รายการงาน 

กาํหนดเวลา
ทีÉต้องใช้ 

(วนั) 
1   ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 7 

2   กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 5 

3 1,2 ขออนุมติัโครงการ 5 

4 3 จดัหา Supplier 14 

5 4 คดัเลือก Supplier 11 

6 5 จดัตัÊงทีมบริหารโครงการดงักล่าว 3 

7 5,6 หาขอ้สรุปของโครงการ 14 

8 7 เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นโครงการ 35 

9 7 จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใชใ้นโครงการ 28 

10 9 ติดตัÊงส่งสัญญาณ 4 

11 7 จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้างคอมพิวเตอร์ 5 

12 7 Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด 10 

13 8,10,11,12 ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช ้ 2 

14 13 จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ 3 

15 14 อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ 4 

16 14,15 ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบระบบ 1 

17 16 ทดสอบระบบตามทีÉไดว้างแผนไว ้ 28 

18 17 แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 10 
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ตารางทีÉ 21 (ต่อ) 

กลุ่ม
งาน 

งานทีÉ
ต้องทาํ
ก่อน 

รายการงาน 

กาํหนดเวลา
ทีÉต้องใช้ 

(วนั) 

19 18 
ตรวจเช็คโครงการและส่งมอบโครงการจาก Supplier 

5 

20 19 ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย 14 

21 19 Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียมมาใชจ้ริง 8 

22 20,21 ประเมินผลโครงการและวางแผนพฒันา 3 

23 22 ปิดโครงการและสรุปผล 2 

 
ตารางทีÉ 22 แสดงการคาํนวณหาเส้นทางวกิฤต 
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กกกกกกกกกกกกกกกกเมืÉอนาํกิจกรรมทัÊง 23 กิจกรรมมาทาํการหาเส้นทางวกิฤต โดยใชก้าร
วางแผนกาํหนดเวลาแบบ CPM นัÊนจะพบวา่ในโครงการการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการคลงัสินคา้ดงักล่าว มีระยะเวลาในการดาํเนินงานทัÊงสิÊน 161 วนั และมีเส้นทางวกิฤตดงันีÊ  
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กกกกกกกกกกกก3.2.7 การวางแผนกาํหนดเวลาแบบ PERT 

กกกกกกกกกกกกกกกกการกาํหนดเวลาแบบ PERT นัÊน เป็นการวางแผนการกาํหนดเวลาในการ
ทาํงาน และยงัสามารถควบคุม ติดตามผลของโครงการได ้ ซึÉ งจากกิจกรรมทัÊง 23 กิจกรรม เมืÉอนาํ
โครงการดงักล่าวมาหาเส้นทางวกิฤต เพืÉอหาระยะเวลาในการดาํเนินงานทีÉเหมาะสม มีรายละเอียด
ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 23 กิจกรรมก่อนหลงัสาํหรับคาํนวนการวางแผนกาํหนดเวลาแบบ PERT 

กลุ่ม
งาน 

งานทีÉต้อง
ทาํก่อน 

รายการงาน 
กาํหนดเวลาทีÉต้องใช้ ( วัน ) 
ช้าสุด มาตรฐาน เร็วสุด 

1   ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 6 7 8 

2   กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 4 5 6 

3 1,2 ขออนุมติัโครงการ 4 5 6 

4 3 จดัหา Supplier 13 14 15 

5 4 คดัเลือก Supplier 10 11 12 

6 5 จดัตัÊงทีมบริหารโครงการดงักล่าว 2 3 4 

7 5,6 หาขอ้สรุปของโครงการ 13 14 15 

8 7 เขียนโปรแกรมทีÉใชใ้นโครงการ 32 35 39 

9 7 จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใชใ้นโครงการ 25 28 31 

10 9 ติดตัÊงส่งสัญญาณ 3 4 5 

11 7 จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้างคอมพิวเตอร์ 4 5 6 

12 7 Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด 9 10 11 

13 8,10,11,12 ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช ้ 1 2 3 

14 13 จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ 2 3 3 

15 14 อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ 3 4 5 

16 14,15 
ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบ
ระบบ 1 1 2 

17 16 ทดสอบระบบตามทีÉไดว้างแผนไว ้ 25 28 31 

18 17 แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 9 10 11 
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ตารางทีÉ 23 (ต่อ) 
กลุ่ม
งาน 

งานทีÉต้อง
ทาํก่อน 

รายการงาน 
กาํหนดเวลาทีÉต้องใช้ ( วัน ) 
ช้าสุด มาตรฐาน เร็วสุด 

19 18 

ตรวจเช็คโครงการและส่งมอบโครงการจาก 
Supplier 4 5 6 

20 19 ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย 13 14 15 

21 19 Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียมมาใชจ้ริง 7 8 9 

22 20,21 ประเมินผลโครงการและวางแผนพฒันา 2 3 4 

23 22 ปิดโครงการและสรุปผล 1 2 3 

 

ตารางทีÉ 24 แสดงการคาํนวณหาเส้นทางวกิฤตแบบ PERT  
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กกกกกกกกกกกกกกกเมืÉอนาํกิจกรรมทัÊง 23 กิจกรรมมาทาํการหาเส้นทางวกิฤต โดยใชก้าร
วางแผนกาํหนดเวลาแบบ PERT นัÊนจะพบวา่ในโครงการการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการคลงัสินคา้ดงักล่าว มีระยะเวลาในการดาํเนินงานทัÊงสิÊน 161 วนั และมีเส้นทางวกิฤตดงันีÊ  
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กกกกกกกกจากการเปรียบเทียบระหวา่งการวางแผนกาํหนดเวลาแบบปกติ การวางแผน
กาํหนดเวลาแบบ CPM และการวางแผนกาํหนดเวลาแบบ PERT จะเห็นไดว้า่ทัÊงการวางแผน
กาํหนดเวลาแบบ CPM กบัการวางแผนกาํหนดเวลาแบบ PERT นัÊนมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั 

โดยขอ้แตกต่างชดัเจนระหวา่ง PERT และ CPM คือ เวลาในการทาํกิจกรรม กล่าวคือ เวลาในการ
ทาํกิจกรรมของ PERT จะเป็นเวลาโดยประมาณซึÉงคาํนวณไดด้ว้ยการใชค้วามน่าจะเป็น PERT จึง
ใชก้บัโครงการทีÉไม่เคยทาํมาก่อน หรือโครงการซึÉงไม่สามารถเก็บรวบรวมเวลาของการทาํกิจกรรม
ได ้ซึÉ งสามารถสรุปผลของการวางแผนกาํหนดเวลาแบบต่างๆได ้มีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 26 ซึÉ งใน
โครงการดงักล่าวนีÊ ทีมงานใชก้ารวางแผนการกาํหนดเวลาแบบ CPM เพราะมีขอ้มูลในการทาํ
กิจกรรมต่างๆแลว้ค่อนขา้งแน่นอน จากการนาํระบบนีÊไปใชก้บัโรงงานอืÉนๆในเครือ 
 

ตารางทีÉ 25 แสดงการสรุปผลของการวางแผนกาํหนดเวลาแบบต่างๆ 

                   การวางแผนแบบ 

                                     ต่างๆ 

  รายละเอยีดต่างๆ 

การวางแผน
กาํหนดเวลาแบบ

วางแผนรายการงาน ( 

WBS ) 

การวางแผนกาํหนดเวลา 
แบบ CPM  

การวางแผนกาํหนดเวลา
แบบ PERT  

ระยะเวลาของโครงการ 223 วนั 161  วนั 161  วนั 

จาํนวนจุดวกิฤต - 17 17 

ข้อด ี  - 

เหมาะสาํหรับโครงการทีÉ
เคยเกิดขึÊนแลว้ในอดีต ทาํ
ใหมี้ขอ้มูลเพืÉอกาํหนด
ระยะเวลาของกิจกรรมได้
เป็นทีÉแน่นอน  

เหมาะสาํหรับโครงการ
ใหม่ทีÉไม่เคยเกิดขึÊนเลย 

 

กกกกกกกก3.3 การดาํเนินโครงการ  
กกกกกกกกกกกก3.3.1 การเตรียมแผนช่วงเริÉมดาํเนินการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.1.1 แผนกาํหนดเวลาตรวจสอบ (Milestone Schedule) จากแผนการ
ดาํเนินโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั ทีÉไดจ้ดัทาํไวก่้อนหนา้นีÊแลว้ 
ทีมบริหารโครงการจึงไดท้าํเกณฑส์าํหรับการประเมินโดยการกาํหนดช่วงเวลาจุดตรวจสอบ 
(Milestone Schedule) จากแผนงาน ซึÉ งมีจุดตรวจสอบดงัต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 26 แสดงแผนกาํหนดเวลาตรวจสอบ (Milestone Schedule) ของโครงการ 

จุด
ตรวจ
สอบ
เลขทีÉ  

รายการการตรวจสอบ WBS 

กาํหนดแลว้เสร็จ ชา้/เร็ว 
กวา่
แผน
(วนั) 

ตามแผน คาดการณ์ เสร็จจริง 

1 การคดัเลือก Supplier   5 13/01/2553 27/01/2553   

2 
การเขียนโปรแกรม
ระบบ 

 8 22/02/2553 9/04/2553   

3 
ความพร้อมอุปกรณ์ทีÉใช้
ในโครงการ 

 12 22/02/2553 31/03/2553   

4 ทดลองระบบ  17 26/04/2553 2/06/2553   

5 
การแกไ้ขปัญหาและ
ทดลองก่อนใช ้

 20 24/06/2553 13/07/2553   

6 
ส่งมอบงานและปิด
โครงการ 

 23 19/07/2553 20/07/2553   

 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.1.2 แผนปฏิบติังาน (Action Plan) เมืÉอทราบจุดตรวจสอบหลกัตามแผน
ของโครงการแลว้ ทีมบริหารโครงการจะทาํการจดัเตรียมแผนการทาํงานในขัÊนละเอียดลงไป โดย
จะทาํการระบุงานตามโครงสร้างรายการงานมีผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา กาํหนดเริÉม และกาํหนดเวลา
แลว้เสร็จ งานนัÊนเป็นงานวกิฤตหรือเป็นงานลอยตวั โดยอา้งอิงจากแผนงานหลกั ซึÉ งมีรายละเอียด
ดงันีÊ  
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กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.1.3 แผนการสืÉอสารของโครงการ (Project Communication Plan) การ
สืÉอสารเป็นการเชืÉอมโยงทุกอยา่งเขา้หากนั และทาํใหโ้ครงการดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดย
ไดมี้การวางแผนกาํหนดเวลาการประชุมไวโ้ดยแบ่งเป็น 2 ระดบัคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1) ระดบัผูบ้ริหารโครงการ และผูบ้ริหารระดบัสูง ไดมี้การประลุมเพืÉอแจง้
และติดตามรายละเอียดของโครงการต่างๆไวโ้ดยมีความถีÉเดือนละ 1 ครัÊ ง  
กกกกกกกกกกกกกกกก2) ระดบัผูป้ฏิบติังาน จะมีการประชุมเพืÉอแจง้ปัญหาทีÉพบ การแกไ้ขปัญหา 
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และความกวา้งหนา้ของโครงการในจุดต่างๆโดยมีความถีÉคืออาทิตย์
ละ 2 ครัÊ ง   
กกกกกกกกกกกก3.3.2 การปฏิบติัตามแผนของโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.2.1 กระบวนการเริÉมโครงการ 

 

การเริÉมโครงการ

แผนการทํางานของ 

กลุ่มงานหลัก
แผนงานและกําหนด

เวลาเริÉมแรก Action plan

กําหนดจุดตรวจสอบ
ของแต่ละจุดงาน

แผนงานทีÉใช้ควบคุม
กําหนดเวลา

ตารางกําหนดจุดตรวจ 

สอบ

กําหนดระบบรายงาน 

และการประชุม

เตรียมประชุมเริÉม 

โครงการ

การประชุมเริÉมโครงการ

ความถีÉของรายงาน 

และการประชุม

 
  

ภาพทีÉ 34 กระบวนการเริÉมโครงการ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.2.2 ปัญหาทีÉเกิดขึÊนระหวา่งดาํเนินโครงการ ปัญหาทีÉเกิดขึÊนระหวา่ง
โครงการนัÊนตอ้งมีผูรั้บผิดชอบและระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาทีÉแน่นอนเพืÉอไม่ใหก้ระทบโครงการ
โดยปัญหาทีÉพบระหวา่งดาํเนินโครงการนัÊนตอ้งมีการจดัการอยา่งเร่งด่วน โดยมีการแบ่งปัญหาเป็น 
2 ส่วน ดงันีÊ   
กกกกกกกกกกกกกกกก1. ปัญหาดา้นเทคนิคและระบบ เป็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากโปรแกรมสาํเร็จรูป 
การเชืÉอมต่อขอ้มูล ระบบการส่งสัญญาณทีÉใชใ้นโครงการ การเดินสายสัญญาณ และการ
ประสานงานกบัทาง Supplier ซึÉ งในส่วนนีÊจะมีผูรั้บผดิชอบหลกัคือ ผูจ้ดัการโครงการและหวัหนา้
ฝ่าย IT ทาํหนา้ทีÉในการประสานงานติดตามปัญหาดงักล่าว  
กกกกกกกกกกกกกกกก2. ปัญหาดา้นการปฏิบติังาน เป็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนในระหวา่งทดสอบระบบ 
อาจเนืÉองจากสาเหตุใดๆก็ตาม ส่งผลกระทบใหก้ารทดสอบระบบเป็นไปไดอ้ยา่งล่าชา้ ซึÉ งในส่วนนีÊ
จะมีผูรั้บผดิชอบหลกัคือ ผูจ้ดัการโครงการและหวัหนา้ทีมทดสอบระบบ IT ทาํหนา้ทีÉในการ
ประสานงานติดตามปัญหาดงักล่าว   
กกกกกกกกกกกกกกกกโดยรายละเอียดของปัญหาทีÉเกิดขึÊนจะถูกบนัทึกและสรุปปัญหาส่งทาง
ผูรั้บผดิชอบทุกวนัโดยผูรั้บผิดชอบในส่วนงานต่างๆ จะทาํการสรุปปัญหาและแจง้ผลความคืบหนา้
พร้อมกาํหนดเวลาการแกปั้ญหาในการประชุมทุกสัปดาห์ โดยปัญหาทีÉพบในโครงการมีดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ 28 แสดงปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการดาํเนินโครงการ 

รายงานบันทกึปัญหาสําหรับ WMS System Implementation  
ผู้แจ้ง
ปัญหา หัวข้อ ผู้รับผดิชอบ 

Pongpipat 

ผลิต Print Tag ผดิ Code จาก Code Ř เป็น Code ř 
ทาํใหไ้ม่มีการเปิด Mo ก่อนส่งออก 

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

Pongpipat ผลิต Print Tag ผดิ จาํนวน Carton ไม่เท่ากบั Box  
หวัหนา้ทีมทดสอบ

ระบบ 

Pongpipat 

Print Tag ไม่ครบทุก Pallet ทาํใหไ้ม่สามารถ
รับเขา้ได้ๆ  

หวัหนา้ทีมทดสอบ
ระบบ 

Pongpipat มีปัญหาในการ Move Location  หวัหนา้ฝ่าย IT 

Pongpipat ไม่มีกล่องในระบบ ทาํใหไ้ม่สามารถปิด MO ได ้ หวัหนา้ฝ่าย IT 
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ตารางทีÉ 28 (ต่อ) 
รายงานบันทกึปัญหาสําหรับ WMS System Implementation  

ผู้แจ้ง
ปัญหา หัวข้อ ผู้รับผดิชอบ 

Pongpipat 

Server กบั Handhel ไม่เชืÉอมต่อกนัทาํใหไ้ม่
สามารถดาํเนินการ Test ได ้ หวัหนา้ฝ่าย IT 

Kaewkarn พบปัญหาเครืÉอง PC ไม่สามารถ Run ได ้ หวัหนา้ฝ่าย IT 

Kaewkarn 

Expri date ไม่ค่อยตรงและไม่ถูกตอ้งหลงัจาก
ทาํงานไประยะหนึÉงแลว้หยดุพกัไปเพืÉอจะไปทาํ
กบัรายการผลิตอืÉนพอกลบัมาทาํต่อมกัจะไม่ค่อย
ตรง หวัหนา้ฝ่าย IT 

Kaewkarn 

พบ pallet กระโดดขา้มหลงัจาก  QA hold 

ผลิตภณัฑเ์ช่น QA hold Ś pallet řŘ,řř ผลิตจะ
ออก Tag ทีÉ řŚ,řś แต่ออกไม่ จะกระโดดขา้มไป
ทีÉ řŜ,řŝ เลยและแกไ้ขไม่ได ้ หวัหนา้ฝ่าย IT 

Ratree Install WMS program for QA หวัหนา้ฝ่าย IT 

Pongpipat 

No. Pallet ในใบส่งมอบเห็นไม่ชดัเจนและหวั
กระดาษในใบ Receive  หวัหนา้ฝ่าย IT 

Pongpipat 

การ Run No. Pallet ระหวา่ง Code Ř กบั Code ř 
ไม่ต่อกนั หวัหนา้ฝ่าย IT 

 
กกกกกกกกกกกกกกกกก3.3.2.3 การแกไ้ขปัญหาและกาํหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา การ
แกไ้ขปัญหาและกาํหนดระยะเวลาในการปัญหานัÊนเพืÉอใหส้ามารถทดสอบระบบไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง
โดยไม่ติดขดั โดยทางทีมบริหารโครงการไดก้าํหนดเวลาในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนดงักล่าวดว้ย 
และมีการติดตามผลปัญหาทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งหากมีปัญหาเกิดขึÊนในจุดต่างๆแลว้ ทีมบริหารโครงการจะ
ทาํการประชุมเพืÉอทาํความเขา้ใจใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนั โดยมีรายงานบนัทึกปัญหา 
แนวทางในการแกไ้ข  กาํหนดเวลาเสร็จอยา่งชดัเจน  และยงัมีการติดตามสถานะของปัญหาทีÉ
เกิดขึÊนอีกดว้ย ซึÉ งรายละเอียดของปัญหาและการแกไ้ขปัญหาจะอยูใ่นรายงานมีรายละเอียดดดงันีÊ   
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กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.2.5 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของโครงการในช่วงต่างๆ การตรวจสอบ
รายละเอียดงานของโครงการตามแผนกาํหนดเวลาตรวจสอบ (Milestone Schedule) ของโครงการ
นัÊนพบวา่มีงานทีÉทาํไดเ้สร็จชา้กวา่กาํหนดเวลาทีÉคาดไวแ้ละมีงานทีÉเสร็จเร็วกวา่กาํหนดเวลาทีÉคาด
ไว ้ตามรายละเอียดในตาราง  
 

ตารางทีÉ 29 แสดงถึงกาํหนดเวลาตรวจสอบ (Milestone Schedule) ของโครงการในการปฏิบติัจริง 

จุดตรวจสอบ
เลขทีÉ  

รายการการ
ตรวจสอบ 

WBS 

กาํหนดแลว้เสร็จ ชา้(-)/เร็ว
(+) กวา่
แผน(วนั) ตามแผน คาดการณ์ เสร็จจริง 

1 การคดัเลือก Supplier   5 13/01/2553 27/01/2553 25/01/2553  3  

2 
การเขียนโปรแกรม
ระบบ  8 22/02/2553 9/04/2553  12/04/2553 -3  

3 
ความพร้อมอุปกรณ์ทีÉ
ใชใ้นโครงการ 

 12 22/02/2553 31/03/2553 30/03/2553  1 

4 ทดลองระบบ  17 26/04/2553 2/06/2553 2/06/2553  0  

5 
การแกไ้ขปัญหาและ
ทดลองก่อนใช ้

 20 24/06/2553 13/07/2553  14/07/2553 -1  

6 
ส่งมอบงานและปิด
โครงการ 

 23 19/07/2553 20/07/2553 20/07/2553   0 

 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.2.6 การเร่งโครงการ ถา้ตอ้งการเร่งรัดกิจกรรมใหเ้สร็จเร็วขึÊนกวา่ปกติ
จะตอ้งเพิÉมตน้ทุนการดาํเนินกิจกรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลาและตน้ทุนของการดาํเนินกิจกรรม
นีÊอาจมีลกัษณะเชิงเส้น คือเมืÉอยิÉงเร่งเวลามากขึÊนเท่าใด ตน้ทุนการเร่งกิจกรรมก็จะสูงขึÊนมาก ใน
การบริหารโครงการ ผูบ้ริหารโครงการอาจเลือกตดัสินใจเร่งรัดกิจกรรมในโครงการเพืÉอเร่งรัด
โครงการใหเ้สร็จเร็วขึÊน เพืÉอการตดัสินใจทีÉมีประสิทธิภาพวา่จะเลือกเร่งรัดกิจกรรมใด ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีขอ้มูลในดา้นต่อไปนีÊ  คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ความสัมพนัธ์ของเวลาแลว้เสร็จ และตน้ทุนของการดาํเนินกิจกรรมแต่
ละกิจกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. กิจกรรมใดบา้งทีÉเป็นกิจกรรมวกิฤต 

กกกกกกกกกกกกกกกกกการเร่งโครงการเพืÉอทาํให้เวลาแลว้เสร็จของโครงการเสร็จเร็วขึÊน จะตอ้ง
ทาํกบักิจกรรมทีÉอยูใ่นวกิฤต หรือเร่งรัดกิจกรรมวกิฤตเท่านัÊน ทัÊงนีÊ เพราะการเร่งรัดกิจกรรมทีÉไม่ใช่
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กิจกรรมวกิฤตจะไม่มีผลทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการเสร็จเร็วขึÊนแต่อยา่งใด และการเลือก
เร่งรัดกิจกรรมวกิฤตก็จะตอ้งเลือกเร่งรัดกิจกรรมทีÉมีตน้ทุนเพิÉมขึÊนเนืÉองจากการเร่งโครงการตํÉาทีÉสุด
ก่อน นอกจากนีÊการเร่งรัดกิจกรรมเพืÉอทาํใหก้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกโครงการแลว้เสร็จเร็วขึÊน ก็ควรทาํเฉพาะเท่าทีÉผลประโยชน์ทีÉไดรั้บจาก
การเร่งรัดโครงการ มีค่าสูงกวา่ตน้ทุนทีÉตอ้งจ่ายเพิÉมขึÊนเพืÉอการเร่งรัดกิจกรรม ผลประโยชน์จากการ
เร่งรัดโครงการใหเ้สร็จเร็วขึÊน อาจอยูใ่นลกัษณะของเงินชดเชยหรือรางวลัทีÉได ้ ถา้สามารถทาํให้
โครงการเสร็จเร็วกวา่กาํหนด หรือการทีÉไม่ตอ้งเสียค่าปรับเนืÉองจากสามารถเร่งรัดโครงการใหแ้ลว้
เสร็จตามกาํหนด  หรือการลดค่าใชจ่้ายเพืÉอการดาํเนินการโครงการเนืÉองจากโครงการเสร็จเร็วขึÊน 
เป็นตน้  โดยมีขัÊนตอนการเร่งโครงการตามรายละดงัต่อไปนีÊ 
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กกกกกกกกเมืÉอไดข้อ้มูลของ เวลาทีÉสามารถเร่งไดสู้งสุด และตน้ทุนทีÉใช้ในการเร่ง
โครงการในกิจกรรมต่างๆ จากนัÊนนาํมาคิดโดยคาํนวนจากจุดวิกฤต โดยเปรียบเทียบกนัระหว่าง
เวลาปกติ กบัเวลาในการทีÉสามารถเร่งโครงการได ้และเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุนทีÉใชใ้นเวลาปกติ
กับต้นทุนทีÉใช้ในการเร่งโครงการ โดยการใช้สมการเชิงเส้นเข้ามาช่วยในการออกแบบการ
ดาํเนินการเร่งโครงการโดยจุดประสงค์ของสมการคือจาํนวนวนัทีÉนอ้ยทีÉสุดในการทาํโครงการนาํ
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั โดยสมการทีÉทาํการออกแบบในการเร่งโครงการ
นัÊน มีรายละเอียดดงันีÊ  
กาํหนดให ้ :     = ระยะเวลาเร็วทีÉสุดทีÉเป็นไปไดที้Éงาน ( i , j )  จะแลว้เสร็จ 

                     = ระยะเวลาปกติทีÉเป็นไปไดที้Éงาน ( i , j )  จะแลว้เสร็จ 

                       = ระยะเวลาของการทาํงาน ( i , j )  โดย ≤ ≤  Mi,j  

                  = ค่าใชจ่้ายทางตรงของงาน ( i , j )  ถา้ใชร้ะยะเวลา   Mi,j  

                 = ค่าใชจ่้ายทางตรงของงาน ( i , j )  ถา้ใชร้ะยะเวลา    

                         = ค่าใชจ่้ายคงทีÉจาํนวนหนึÉงในการทาํงาน ( i , j )   
                           =  ค่าใชจ่้ายในการเร่งการทาํงาน ( i , j )  ต่อหน่วยเวลา 

                                   = ค่าใชจ่้ายทางตรงในการทาํงาน ( i , j ) ใหแ้ลว้เสร็จในเวลา     
                          h       = ค่าใชจ่้ายทางออ้มของโครงการต่อหน่วยเวลา 
                        TC      = ค่าใชจ่้ายรวมของโครงการ 

                                  X       = ระยะเวลาโครงการ  
 
โดย                TC  =  hX + ∑ ki,j    

                      ki,j  =   ai,j  -  bi,j   . ti,j  
                               ai,j  =    Ci,j  +  bi,j   .  Mi,j  

                         =     ci,j  +  bi,j   .  mi,j  

                                bi,j   =  

  c
i,j -   Ci,j   

Mi,j - mi,j 
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สามารถเขียนเป็นตวัแบบทางคณิตศาสตร์ของโปรแกรมเชิงเส้นตรงไดด้งันีÊ  
Object to . :  Min   TC  =  h ( Xn - X1 )  + ( ai,j  -  bi,j   . ti,j  ) ( i,j )   

 

Subject to :    Xi - Xj- ti,j  ≤  0 

                                      ti,j ≤  Mi,j  

                                       ti,j ≥  mi,j  

                       Xn - X1- ti,j  ≤  0 

                             Xi , ti,j ≥  0 

 

จากตวัแบบทางคณิตศาสตร์ของโปรแกรมเชิงเส้น สามารถนาํมาหาระยะเวลาทีÉสามารถเร่ง
งานไดโ้ดยมีค่าใชจ่้ายตํÉาทีÉสุด 

 

Object to  :  Min   Z  =   200t1,2 + 1000t4,5 +200t5,6 +1000t6,7 + 500t7,8 + 800t8,9 +  5000t9,10 +  

200t15,16 + 300t16,17 + 600t17,18  + 400t19,20   + 300t20,21+ 2500t21,22  +  

240t22,23  + 400t25,26  +  3000t26,27  

               

Subject to :             X1 - X2- t1,2   ≤  0 

            X4 - X5- t4,5   ≤  0 

            X5 - X6- t5,6   ≤  0 

            X6 - X7- t6,7   ≤  0 

            X7 - X8- t7,8   ≤  0 

            X8 - X9- t8,9   ≤  0 

            X9 - X10- t9,10   ≤  0 

            X15 - X16- t15,16   ≤  0 

            X16 - X17- t16,17   ≤  0 

            X17 - X18- t17,18   ≤  0 

            X19 - X20- t19,20   ≤  0 

            X20 - X21- t20,21   ≤  0 

            X21 - X22- t21,22   ≤  0 

            X22 - X23- t22,23   ≤  0 
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            X25 - X26- t25,26   ≤  0 

            X26 - X27- t26,27   ≤  0 

             6  ≤  t1,2 ≤  7 

             4  ≤  t4,5 ≤  5 

               13  ≤  t5,6 ≤  14 

               10  ≤  t6,7 ≤  11 

                 2  ≤  t7,8 ≤  3 

               13  ≤  t8,9 ≤  14 

               32  ≤  t9,10 ≤  35 

                1  ≤  t15,16 ≤  2 

                2  ≤  t16,17 ≤  3 

               3  ≤  t17,18 ≤  4 

               25  ≤  t19,20 ≤  28 

               9  ≤  t20,21 ≤  10 

               4  ≤  t21,22 ≤  5 

               13  ≤  t22,23 ≤  14 

               2  ≤  t25,26 ≤  3 

               1  ≤  t26,27 ≤  2 

             Xi , ti,j ≥  0 
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ภาพทีÉ 36 แสดงการใชโ้ปรแกรม LINDO คาํนวนสมการเพืÉอหาค่า  
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ภาพทีÉ 37 แสดงการใชโ้ปรแกรม LINDO หาค่าใชจ่้ายในการเร่งโครงการ 
 

ค่าตํÉาสุดของ Z = 221,420 เมืÉอรวมกบัค่าใชจ่้ายปกติคือ 753,100 บาท ดงันัÊนค่าใชจ่้ายตํÉาสุด
ในการเร่งโครงการจะเท่ากบั 974,520 บาท และระยะเวลาในการดาํเนินโครงการเป็น 140 วนั โดยมี
ระยะเวลาในการทาํกิจกรรมต่างๆ เป็นดงัตารางทีÉ  
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ตารางทีÉ 31 แสดงระยะเวลาในการทาํแต่ละกิจกรรมทีÉคาํนวณไดจ้ากสมการ 

กลุ่มงาน รายการงาน 
งานก่อน
หน้า 

เวลาแล้ว
เสร็จปกติ 

เวลาเร็ว
ทีÉสุด 

เวลาทีÉได้จากการ
คํานวนสมการ  

a ศึกษาความเป็นไปได ้   7 6 6 

b กาํหนดวตัถุประสงค ์   5 4 4 

c ขออนุมติัโครงการ a,b 5 4 4 

d จดัหา Supplier c 14 13 13 

e คดัเลือก Supplier d 11 10 10 

f จดัตัÊงทีมบริหารโครงการ e 3 2 2 

g หาขอ้สรุปของโครงการ e,f 14 13 13 

h เขียนโปรแกรมทีÉใช ้ g 35 32 32 

i จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใช้ g 28 25 25 

j ติดตัÊงส่งสัญญาณ i 4 3 3 

k จดัหาโตะ๊คอมพิวเตอร์ g 5 4 4 

l Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด g 10 9 9 

m ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช้ h,j,k,l 2 1 1 

n จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ m 3 2 2 

o อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ n 4 3 3 

p ประชุมก่อนทดสอบ n,o 1 1 1 

q ทดสอบระบบตามแผน p 28 25 25 

r แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน q 10 9 9 

s 
ตรวจเช็คโครงการและส่ง
มอบโครงการ 

r 5 4 4 

t ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย s 14 13 13 

u 
Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียม
มาใชจ้ริง 

s 8 7 7 

v ประเมินผลโครงการ t,u 3 2 2 

w ปิดโครงการและสรุปผล v 2 1 1 



116 

 

 เมืÉอคาํนวนจากสมการเชิงเส้นทีÉออกแบบมาสําหรับการเร่งโครงการนัÊนทาํให้ทราบว่า
สามารถลดระยะเวลาในการทาํโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัจาก
กาํหนดเวลาของการทาํโครงการแบบ CPM ซึÉ งใชเ้วลาในการทาํโครงการจาํนวน 161 วนั แต่เมืÉอ
คาํนวนจากสมการทีÉไดอ้อกแบบมาแลว้นัÊนสามารถลดระยะเวลาในการทาํโครงการลงไดอี้ก 21 วนั 
จึงทาํให้สามารถดาํเนินโครงการไดแ้ลว้เสร็จในเวลา 140 วนั โดยมีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการเร่ง
โครงการเท่ากบั 221,420 บาท โดยมีเส้นทางวกิฤตดงัรูปทีÉ  
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กกกกกกกก3.4 การปิดโครงการ 

กกกกกกกกกกกก3.4.1 ขัÊนตอนการปิดโครงการ โครงการการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการสินคา้คงคลงั จะทาํการปิดโครงการโดยโครงการดงักล่าวไดด้าํเนินโครงการตามแผน
โครงสร้างรายการงาน (WBS) เป็นทีÉเรียบร้อยแลว้ โดยมีการส่งมอบงานของ Supplier กบัทีม
โครงการเป็นทีÉเรียบร้อยแลว้ โดยมีรายละเอียดของขัÊนตอนการปิดโครงการดงัต่อไปนีÊ  
 

ตกลงข้อกําหนดงานแล้ว
เสร็จ

รายงานรับมอบงาน

ประชมุเปิดงาน

ตกลงเรืÉองงานทีÉต้องทําหลงัการ
สง่มอบ

ตกลงยอมรับงานสง่มอบตาม
โครงการ

กําหนดผู้ รับผิดชอบ

ตรวจสอบการยืนยนัแล้วเสร็จ 
ของโครงการ

รายงานโครงการแล้วเสร็จ

ประเมินผล

สาํเร็จโครงการ

 
 

ภาพทีÉ 40 แสดงขัÊนตอนการปิดโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
 

กกกกกกกกกกกก3.4.2 ประเมินผลของโครงการ จะมีการทาํมาตลอดระหวา่งการดาํเนินโครงการ 
ติดตามตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา ตลอดจนสรุปผลของโครงการก่อนและหลงัทาํโครงการ ซึÉ งมี
รายละเอียดดงันีÊ  
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กกกกกกกกกกกก3.4.3 การวางแผนการติดตามผลของโครงการโดยการส่งมอบโครงการจากทาง 
Supplier แลว้นัÊน ทางทีมบริหารโครงการจะทาํรายงานการสรุปโครงการ เพืÉอนาํเสนอใหท้าง
ผูบ้ริหารระดบัสูงรับทราบ โดยผา่นทางผูจ้ดัการโครงการ ในรายงานสรุปโครงการแลว้เสร็จจะ
ประกอบดว้ยรายละเอียดหลกัๆทีÉสาํคญัของโครงการ เพืÉอง่ายต่อการวางแผนในการติดตามผลการ
ดาํเนินโครงการต่อไป  

 

 
ภาพทีÉ 41 แสดงรายงานการสรุปโครงการแลว้เสร็จ 
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ภาพทีÉ 42 แสดงรายงานการสรุปโครงการแลว้เสร็จ 
 

กกกกกกกกกกกก3.4.4 การประเมินผลโครงการจะเป็นการชีÊวา่การดาํเนินงานของโครงการนาํ
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงันัÊน มีการดาํเนินโครงการไดดี้มากนอ้ยอยา่งไร
สามารถชีÊวดัไดจ้ากรายละเอียดตามตารางทีÉ Ŝ- řš  
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4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการติดตัÊงระบบ 

กกกกกกกก4.1 การลงทุนดา้นโปรแกรมทีÉนาํมาใช้ โดยจา้งบริษทัภายนอกมาเขียนโปรแกรม 
Warehouse Management Systems (WMS) ซึÉ งแบ่งเป็นการใชใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์ตัÊงโตะ๊กบัการ
ใชใ้นการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ โดยมีราคาในการเขียนและติดตัÊงตวัโปรแกรมอยูที่É 250,000 บาท 
กกกกกกกก4.2 การลงทุนดา้นอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช้ 
กกกกกกกกกกกก4.2.1 การลงทุนในการเดินสาย LAN และติดตัÊงตวัส่งสัญญาณ Wi-Fi โดยมีตวัส่ง
สัญญาณจาํนวน 9 ตวั ใน 3 อาคาร มีค่าติดตัÊงและค่าอุปกรณ์รวม 54,000 บาท 
กกกกกกกกกกกก4.2.2 การลงทุนดา้น Printer ทีÉนาํมา Print Tag ทีÉติดทีÉ Pallet จาํนวน 3 ตวั ตวัละ 
27,000 บาท รวมราคา 81,000 บาท 

 

 
ภาพทีÉ 43 Printer ทีÉนาํมาใชโ้ครงการ 

 
กกกกกกกกกกกก4.2.3 การลงทุนในการซืÊออุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาซึÉงใชใ้นการ Scan Barcode 

จาํนวน 5 ตวั ราคาตวัละ 68,000 บาท รวมเป็นเงิน 340,000 บาท 
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ภาพทีÉ 44 คอมพิวเตอร์แบบพกพาทีÉนาํมาใชใ้นโครงการ 

 

กกกกกกกกกกกก4.2.4 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินโครงการ และการสนบัสนุนโครงการอืÉนๆ รวมเป็น
เงิน 28,100 บาท  
กกกกกกกกกกกกรวมราคาในการลงทุนเพืÉอทาํการติดตัÊงระบบทัÊงการลงทุนดา้นตวัโปรแกรม
สาํเร็จรูปทีÉออกแบบเพืÉอนาํมาใชใ้นบริษทัเท่านัÊนและการติดตัÊงอุปกรณ์ต่างๆทีÉจาํเป็นสาํหรับระบบ 
โดยทัÊงหมดนีÊ มีมูลค่ารวมสาํหรับการลงทุนติดตัÊงระบบ Warehouse Management Systems (WMS) 
นีÊ ในราคา 753,100 บาท    
 

ŝ. ระยะเวลาในการคืนทุนและผลตอบแทนทีÉไดจ้ากการนาํเทคนิคการบริหารโครงการมาใช้ 
กกกกกกกกระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลังนัÊน คิดจากการทีÉระบบดังกล่าวสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานเกีÉยวกับด้านค่าแรง
ทางตรง มาคาํนวณกบัการลงทุนในการนาํโครงการดงักล่าวมาใช ้โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   
กกกกกกกก5.1 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการโดยคิดจากค่าใช้จ่ายด้านค่าแรงทางตรงในการ
ดาํเนินงานทีÉลดลงในช่วงทีÉสามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการได้ ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊกก
กกกกกกกกกกกก5.1.1 เงินลงทุนในการติดตัÊงระบบสารสนเทศทีÉใชเ้ท่ากบั 753,100 บาท  
กกกกกกกกกกกก5.1.2 จาํนวนพนกังานทีÉใช้ในการทาํงานก่อนนาํระบบดงักล่าวมาใช ้จะตอ้งใช้
พนกังานดงันีÊ   
กกกกกกกกกกกกกกกก- Checker 8 คน ค่าแรงเท่ากบั 201 บาท/วนั/คน 

กกกกกกกกกกกกกกกก-พนกังานขบัรถโฟร์คลิฟ 4 คน ค่าแรงเท่ากบั 201 บาท/วนั/คน 
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กกกกกกกกกกกกกกกก-เจา้หนา้ทีÉธุรการอีก 2 คน ค่าแรงเท่ากบั 300 บาท/วนั/คน ซึÉ งมีค่าใชจ่้ายใน
การดาํเนินงานเกีÉยวกบัค่าแรงทางตรงเท่ากบั 3,012 บาทต่อวนั  
กกกกกกกกกกกกแต่เมืÉอนาํระบบสารสนเทศมาใชท้าํใหล้ดพนกังานทีÉปฏิบติังานลดลงเหลือ
พนกังานทีÉตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานเมืÉอ  
กกกกกกกกกกกกกกกก- Checker 3 คน ค่าแรงเท่ากบั 201 บาท/วนั/คน 

กกกกกกกกกกกกกกกก-พนกังานขบัรถโฟร์คลิฟ 3 คน ค่าแรงเท่ากบั 201 บาท/วนั/คน ซึÉ งมี
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเกีÉยวกบัค่าแรงทางตรงเท่ากบั 1,206 บาทต่อวนั 

กกกกกกกกกกกกดงันัÊน จะทาํใหค้่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานนัÊนลดลงเท่ากบั 1,806 บาท/วนั หรือ 
563,472 บาท / ปี 

กกกกกกกกกกกก5.1.3 เมืÉอคาํนวณหาระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนของโครงการดงักล่าวพบวา่ 
จากค่าใชจ่้ายดา้นค่าแรงทางตรงในการดาํเนินงานทีÉลดลงทาํใหส้ามารถคาํนวณระยะเวลาในการคืน
ทุนของโครงการไดด้งันีÊ   

ระยะเวลาในการคืนทุน (วนั)  =   
เงินลงทุนในการติดตัÊงระบบสารสนเทศ
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทีÉลดลงต่อวนั

 

 

                                                                           =    
753,100

1,806
 

 

                                                                          =    417 วนั   
 

กกกกกกกกกกกกดงันัÊน ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการสินคา้คงคลงัโดยคิดจากค่าใชจ่้ายดา้นค่าแรงทางตรงในการดาํเนินงานทีÉลดลงในช่วงทีÉ
สามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการสามารถคืนทุนไดใ้นเวลา 417 วนั หรือประมาณ 1 ปี 1 

เดือน กบั 22 วนั 
กกกกกกกก5.2 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการโดยคิดจากค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการตรวจนบั
จาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปทีÉไม่ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของบริษทั ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกก  5.2.1 เงินลงทุนในการติดตัÊงระบบสารสนเทศทีÉใชเ้ท่ากบั 753,100 บาท  

กกกกกกกกกกก 5.2.2 ผลต่างในความผดิพลาดของสินคา้สาํเร็จรูปทีÉทีÉลดลงจากก่อนทีÉนาํระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัซึÉ งลดลงจากเดิม 187,612 บาทต่อเดือน หรือ 6,253.73 

บาทต่อวนั 
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กกกกกกกกกกกก5.2.3 เมืÉอคาํนวณหาระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนของโครงการดงักล่าวพบวา่ 
ค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปทีÉไม่ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของ
บริษทั ทาํใหส้ามารถคาํนวณระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการไดด้งันีÊ   

ระยะเวลาในการคืนทุน (วนั)  =   
เงินลงทุนในการติดตัÊงระบบสารสนเทศ

ค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการนบัจาํนวนทีÉไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล
 

 

                                                                           =    
753,100

6,253.73
 

 

                                                                          =   121 วนั 

 

กกกกกกกกกกกกดงันัÊน ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการสินคา้คงคลงัโดยคิดจากค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปทีÉไม่
ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของบริษทั สามารถคืนทุนไดใ้นเวลา 121 วนั หรือประมาณ 4 เดือน กบั 
1 วนั 

กกกกกกกก5.3  ระยะเวลาคืนทุนของโครงการหากมีการเร่งโครงการ เนืÉองจากการเร่งโครงการจะ
ทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเร่งโครงการเพืÉอใหโ้ครงการเสร็จเร็วขึÊนทาํให้ระยะเวลาในการคืนทุน
ของโครงการเปลีÉยนไป โดยสามารถลดระยะเวลาในการทาํโครงการลงได้อีก 21 วนั จึงทาํให้
สามารถดาํเนินโครงการไดแ้ลว้เสร็จในเวลา 140 วนั โดยมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการเร่งโครงการ
เท่ากบั 221,420 บาท เมืÉอนาํมารวมกบัค่าใชจ่้ายในการลงทุนคือ 753,100 บาท จึงส่งผลให้ค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนทัÊงหมดจะเท่ากบั 974,520 บาท ซึÉ งสามารถคาํนวนระยะเวลาคืนทุนของโครงการทีÉ
เปลีÉยนไปไดด้งันีÊ   
กกกกกกกกกกกก5.3.1 เมืÉอคาํนวณหาระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนของโครงการดงักล่าวพบวา่ 
จากค่าใชจ่้ายดา้นค่าแรงทางตรงในการดาํเนินงานทีÉลดลงทาํใหส้ามารถคาํนวณระยะเวลาในการคืน
ทุนของโครงการไดด้งันีÊ   

ระยะเวลาในการคืนทุน (วนั)  =   
เงินลงทุนในการติดตัÊงระบบสารสนเทศ
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทีÉลดลงต่อวนั

 

 

                                                                           =    
974 520

1,806
 

 

                                                                          =    540 วนั   
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กกกกกกกกกกกกดงันัÊน ระยะเวลาในการคืนทุนของการเร่งโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงัโดยคิดจากค่าใชจ่้ายดา้นค่าแรงทางตรงในการดาํเนินงานทีÉลดลงในช่วงทีÉ
สามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการสามารถคืนทุนไดใ้นเวลา 540 วนั หรือประมาณ 1 ปี 5 

เดือน กบั 25 วนั 
กกกกกกกกกกกก5.3.2 เมืÉอคาํนวณหาระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนของโครงการดงักล่าวพบวา่ 
ค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปทีÉไม่ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของ
บริษทั ทาํใหส้ามารถคาํนวณระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการไดด้งันีÊ  

                           ระยะเวลาในการคืนทุน (วนั)  =   
เงินลงทุนในการติดตัÊงระบบสารสนเทศ

ค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการนบัจาํนวนทีÉไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล
 

 

                                                                           =    
974 520

6,253.73
 

 

                                                                           =   156 วนั 

 

กกกกกกกกกกกกดงันัÊน ระยะเวลาในการคืนทุนของของการเร่งโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใช้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัโดยคิดจากค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูป
ทีÉไม่ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของบริษทั สามารถคืนทุนไดใ้นเวลา 156 วนั หรือประมาณ 5 เดือน 
กบั 6 วนั 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกจากการดาํเนินการศึกษา การบริหารโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการ
สินคา้คงคลงัของบริษทัอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมตวัอย่าง โดยการใช้เครืÉองมือต่างๆ ทางวิศวกรรม
แลว้นาํผลการศึกษามาวเิคราะห์สามารถสรุปผลไดด้งันีÊ    
กกกกกกกกŝ.ř วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

กกกกกกกกกกกกŝ.ř.1 เพืÉอลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงัได ้ 
กกกกกกกกกกกกŝ.ř.2 สามารถชีÊวดัผลและควบคุมการบริหารโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายกก
ในช่วงต่างๆ 
กกกกกกกกกกกกŝ.ř.3 ทาํให้ทราบถึงตน้ทุนของการลงทุนในโครงการและระยะเวลาในการคืน
ทุนได ้

กกกกกกกกŝ.Ś ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกกกกกŝ.Ś.1 สามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัได ้

กกกกกกกกกกกกŝ.Ś.2 การบริหารโครงการการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้
คงคลงันัÊนสามารถไปถึงเป้าหมายทีÉตอ้งการในช่วงต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กกกกกกกกกกกกŝ.Ś.3 สามารถทราบถึงตน้ทุนของการลงทุนในโครงการและระยะเวลาในการคืน
ทุนของโครงการ 

กกกกกกกก5.ś ผลทีÉได้รับจากการดําเนินโครงการ 

กกกกกกกกกกกกโครงการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเป็นโครงการทีÉใช้ทุนใน
การลงทุนสูง และตอ้งใช้ผูที้Éมีความรู้ความเชีÉยวชาญในดา้นต่างๆเพืÉอทีÉจะทาํให้โครงการนีÊสําเร็จ
ลุล่วงไปได ้การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีการวิเคราะห์เกีÉยวกบัการดาํเนินงานของโครงการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงัในอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉมดงักล่าวโดยมีการสรุปผล
การศึกษาทีÉไดล้งรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันีÊ  
กกกกกกกกกกกกกกกก1 ผลทีÉไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกก  กŚ การบริหารโครงการ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกś ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการติดตัÊงระบบ   
กกกกกกกกกกกกกกกกŜ ระยะเวลาในการคืนทุน 

กกกกกกกกกกกกŝ.ś.ř ผลทีÉได้รับจากการดําเนินโครงการ การนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
จดัการสินคา้คงคลงัในอุตสาหกรรมเครืÉองดืÉม ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานในคลงัสินคา้สําเร็จรูปนัÊน ซึÉ ง
ส่งผลให้การดาํเนินกิจกรรมในคลงัสินค้าดีขึÊน โดยในการตรวจนับจาํนวนสินค้าสําเร็จรูปนัÊน
ก่อนทีÉจะนาํระบบสารสนเทศมาใชน้ัÊนความถูกตอ้งในการตรวจนบัจาํนวนนัÊนมีการคาดเคลืÉอนกนั
มากในช่วงก่อนนาํระบบสารสนเทศมาใช ้ดงัตารางทีÉ 5 – 1  

 

ตารางทีÉ 35 แสดงการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปในแต่ละเดือน 

Month ผลต่างการนับจํานวน 
จํานวนสินค้าทีÉไม่ตรงกบั

ในระบบ ERP 

คิดผลต่างเป็นจํานวน
เงิน 

Jan-10             7,052                              7,052                      176,300  

Feb-10             3,634                              3,634                        90,850  

Mar-10 -         18,794                            18,794                      469,850  

May-10 -           1,386                              1,386                        34,650  

Jun-10 -              276                                 276                          6,900  

Jul-10 -              148                                 148                          3,700  

Total -      9,918.00                            31,290                      782,250  

Avg./Month                               5,215                      130,375  

 

กกกกกกกกจะเห็นไดว้า่ในช่วงเดือนมกราคม 2553 – เดือนพฤษภาคม 2553 นัÊน เป็นช่วงเดือนทีÉยงั
ไม่มีการนาํโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงั ซึÉ งผลให้ยอดการนับ
จาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้สําเร็จรูปนัÊน ในช่วงเวลาดงักล่าวมียอดผลต่างของจาํนวนเงินเท่ากบั 
771,650 บาท หรือเฉลีÉยแลว้ประมาณ 192,912 บาทต่อเดือน  
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ภาพทีÉ 45 กราฟแสดงผลต่างของสินคา้คงคลงัในการนบัจาํนวน 
 

กกกกกกกกแต่เมืÉอมีการนาํระบบสารสนเทศดงักล่าวมาใชใ้นช่วงเดือนมิถุนายน 2553 – เดือน
กรกฏาคม 2553 นัÊนส่งผลใหย้อดการนบัจาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้สาํเร็จรูปนัÊน ในช่วงเวลา
ดงักล่าวมียอดผลต่างของจาํนวนเงินเท่ากบั 10,600 บาท หรือเฉลีÉยแลว้ประมาณ 5,300 บาทต่อ
เดือน หรือลดลง 97.25% หรือประมาณ  187,612 บาทต่อเดือน  
กกกกกกกกกกกกŝ.ś.Ś  การบริหารโครงการ การนาํเทคนิคการบริหารโครงการมาใชใ้นการบริหาร
จดัการโครงการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงันัÊนมีโครงสร้างรายการ
งาน (Work Breakdown Structure, WBS) ซึÉ งมีงานหลกัทัÊงหมด 23 งานและมีงานยอ่ยอีก 28 งาน
ยอ่ย  
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ตารางทีÉ 36 แสดงเวลาปกติทีÉใชใ้นการทาํโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กกกกกกกกโครงการไดมี้การวางแผนการจดัการความเสีÉยงจะตอ้งมีการทาํตัÊงแต่เริÉมกาํหนด
โครงการจนถึงสิÊนสุดโครงการ ทัÊงนีÊ เพราะระหวา่งดาํเนินการ สิÉงแวดลอ้มในการดาํเนินโครงการ
จะมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ซึÉ งอาจก่อใหเ้กิดความเสีÉยงใหม่ๆ โดยทีมบริหารโครงการจะทาํ
การสร้างตารางสรุปความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนกบัโครงการ โดยมีการแบ่งแยกความรุนแรงของกกกกก
ผลกระทบและระดบัความเสีÉยง เป็นสูง กลาง ตํÉา  
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ตารางทีÉ 37 แสดงตารางการจดัการความเสีÉยง 

กลุ่ม
งาน 

รายการความเสีÉยงทีÉ
ไม่เป็นไปตามแผน 

โอกาส
เกดิ  ผลกระทบ ระดับความเสีÉยง 

ตาราง
จัดการความ

เสีÉยง 

1-5 สูง กลาง ตํÉา สูง กลาง ตํÉา มี ไม่มี 

1 
ศึกษาความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

1 

2 

กาํหนด
วตัถุประสงคข์อง

โครงการ 

2 

3 ขออนุมติัโครงการ 2 

4 จดัหา Supplier 2 

5 คดัเลือก Supplier 4 

6 
จดัตัÊงทีมบริหาร
โครงการดงักล่าว 

1 

7 
หาขอ้สรุปของ
โครงการ 

2 

8 
เขียนโปรแกรมทีÉใช้

ในโครงการ 
5 

9 
จดัหาอุปกรณ์นาํมา
ทีÉใชใ้นโครงการ 

4 

10 
ติดตัÊงส่งอุปกรณ์ส่ง

สัญญาณ 
2 

11 
จดัหาโตะ๊ทีÉใชว้าง
คอมพิวเตอร์ 

1 

12 
Set up อุปกรณ์

ทัÊงหมด 
1 
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ตารางทีÉ 37 (ต่อ) 

กลุ่ม
งาน 

รายการความเสีÉยงทีÉ
ไม่เป็นไปตามแผน 

โอกาส
เกดิ  ผลกระทบ ระดับความเสีÉยง 

ตาราง
จัดการความ

เสีÉยง 

1-5 สูง กลาง ตํÉา สูง กลาง ตํÉา มี ไม่มี 

13 ทดสอบอุปกรณ์ 3 

14 
จดัตัÊงทีมทดสอบ

ระบบ 
2 

15 
อบรมเกีÉยวกบัการ

ใชร้ะบบ 
2 

16 

ประชุมเตรียมความ
พร้อมก่อนการ
ทดสอบระบบ 

2 

17 
ทดสอบระบบตามทีÉ

ไดว้างแผนไว ้
5 

18 
แกไ้ขปัญหาทีÉ

เกิดขึÊน 
5 

19 

ตรวจเช็คโครงการ
และส่งมอบ
โครงการ 

4 

20 
ทดสอบระบบครัÊ ง

สุดทา้ย 
2 

21 
Set up ระบบ

เพืÉอทีÉจะเตรียมมาใช ้
3 

22 
ประเมินผล
โครงการ 

5 

23 
ปิดโครงการและ

สรุปผล 
5 



136 
 

 

กกกกกกกกโดยโครงการการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั ซึÉ งมีงานหลกั
ทัÊงหมด 23 งานและมีงานยอ่ยอีก 28 งานยอ่ย ดงักล่าวนัÊนใชร้ะยะเวลาดาํเนินงานของโครงการรวม
ทัÊงสิÊนจาํนวน 221 วนั แต่เมืÉอมีการนาํวธีิการคาํนวณการกาํหนดเวลาแบบ CPM นัÊนส่งผลใหเ้หลือ
เวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินโครงการเพียงแค่ 161 วนั โดยใชก้ารกาํหนดเวลาแบบ CPM จะสามารถลด
ระยะเวลาไดถึ้ง 60 วนั หรือ 27.15% ทาํใหใ้นระยะเวลาทีÉลดลงดงักล่าวมีรายไดป้ระมาณ 108,360 

บาท จากค่าแรงทางตรงทีÉลดลง  
 

ตารางทีÉ 38 แสดงการคาํนวนการกาํหนดเวลาแบบ CPM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กกกกกกกกนอกจากการนาํการกาํหนดเวลาแบบ CPM มาใชใ้นการคาํนวนเวลาในการดาํเนิน
โครงการแลว้นัÊนยงัมีการใชก้ารกาํหนดเวลาแบบ PERT มาใชใ้นการคาํนวนระยะเวลาดาํเนินโครง
โดยใชร้ะยะเวลาดาํเนินงานของโครงการรวมทัÊงสิÊนจาํนวน 221 วนั เหลือเพียงประมาณ 161 วนั 
โดยใชก้ารกาํหนดเวลาแบบ CPM และการกาํหนดเวลาแบบ PERT นัÊนไดค้่าทีÉออกมาจากการ
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คาํนวนเท่ากนั ส่งผลใหส้ามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการไดถึ้ง 60 วนั หรือ 27.15% ทาํ
ใหใ้นระยะเวลาทีÉลดลงดงักล่าวมีรายไดป้ระมาณ 108,360 บาท จากค่าแรงทางตรงทีÉลดลงจาก
ระยะเวลาทีÉลดลงในการดาํเนินโครงการ 

  
ตารางทีÉ 39 แสดงการคาํนวนการกาํหนดเวลาแบบ PERT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กกกกกกกกมีการติดตามการดาํเนินโครงการตามแผนทีÉไดว้างเอาไว ้ โดยใชก้ารวางแผน
กาํหนดเวลาแบบ CPM และ Gantt Chart ในการติดตามและควบคุมโครงการตามขัÊนตอนการ
ทาํงานทีÉกาํหนดไว ้ ใหเ้ป็นไปตามเวลาทีÉกาํหนด ขัÊนตอนเหล่านีÊจะแสดงให้เห็นแต่ละขัÊนตอนของ
งานทีÉวางแผนไวแ้ลว้จะควบคุมโครงการใหแ้ลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาได ้ อีกทัÊงยงัมีการวางแผน
กาํหนดเวลาตรวจสอบ (Milestone Schedule) ในจุดต่างๆของโครงการอีกดว้ย รวมทัÊงยงัมีการทาํ
แผนปฏิบติังาน (Action Plan) โดยนาํการวางแผนกาํหนดเวลาแบบ CPM มาใชเ้พืÉอทาํการระบุงาน
ตามโครงสร้างรายการงานมีผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา กาํหนดเริÉม และกาํหนดเวลาแลว้เสร็จ งานนัÊน
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เป็นงานวกิฤตหรือเป็นงานลอยตวั อีกทัÊงยงัมีการติดตามปัญหาทีÉเกิดขึÊนในระหวา่งโครงการ และ
วเิคราะห์ถึงผลกระทบต่อโครงการ   
 

ตารางทีÉ 40 แสดงการตรวจสอบโครงการในช่วงต่างๆ 

 
 

กกกกกกกกกจากการตรวจสอบพบวา่ในจุดตรวจสอบทีÉ 2 และ 5 มีการทาํงานทีÉล่าชา้ทาํใหต้อ้งมี
การเร่งโครงการในจุดอืÉน โดยทีมงานบริหารโครงการจะทาํการเร่งโครงการในส่วนของโครงการทีÉ
เป็นจุดวกิฤตในตารางทีÉ ŝ – ś เพืÉอทีÉจะทาํใหโ้ครงการเป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนดเวลาตามทีÉได้
วางแผนไว ้โดยค่าใชจ่้ายในการเร่งโครงการนัÊน อยูใ่นส่วนของค่าดาํเนินงานอืÉนๆ 

กกกกกกกกการเร่งโครงการ นัÊนจะทาํการออกแบบสมการเชิงเส้นเพืÉอหาระยะเวลานอ้ยทีÉสุดในการ
ดาํเนินโครงการของจุดวิกฤตต่างๆ เมืÉอคาํนวนจากสมการเชิงเส้นทีÉออกแบบมาสําหรับการเร่ง
โครงการนัÊนทาํให้ทราบว่าสามารถลดระยะเวลาในการทาํโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การจดัการสินค้าคงคลงัจากกาํหนดเวลาของการทาํโครงการแบบ CPM ซึÉ งใช้เวลาในการทาํ
โครงการจาํนวน 161 วนั แต่เมืÉอคาํนวนจากสมการทีÉไดอ้อกแบบมาแลว้นัÊนสามารถลดระยะเวลา
ในการทาํโครงการลงไดอี้ก 21 วนั จึงทาํให้สามารถดาํเนินโครงการไดแ้ลว้เสร็จในเวลา 140 วนั 
โดยมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการเร่งโครงการเท่ากบั 221,420  บาท เมืÉอนาํมารวมกบัค่าใชจ่้ายใน
การลงทุนคือ 753,100 บาท จึงส่งผลให้ค่าใชจ่้ายในการลงทุนทัÊงหมดจะเท่ากบั 974,520 บาท เพิÉม
จากค่าใชจ่้าเดิม 22.72% และจะทาํให้ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการจากเดิม 161 วนั เหลือแค่ 
141 วนั ลดลงจากเดิม 21 วนั หรือลดลง 13.04% ทาํให้ในระยะเวลาทีÉลดลงดงักล่าวมีรายได้
ประมาณ 37,926 บาท จากระยะเวลาการดาํเนินงานทีÉลดลงได ้21 วนั  
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ตารางทีÉ 41 แสดงระยะเวลาในการทาํแต่ละกิจกรรมทีÉคาํนวณไดจ้ากสมการ 

กลุ่มงาน รายการงาน 
งานก่อน
หน้า 

เวลาแล้ว
เสร็จปกติ 

เวลาเร็ว
ทีÉสุด 

เวลาทีÉได้จากการ
คํานวนสมการ  

a ศึกษาความเป็นไปได ้   7 6 6 

b กาํหนดวตัถุประสงค ์   5 4 4 

c ขออนุมติัโครงการ a,b 5 4 4 

d จดัหา Supplier c 14 13 13 

e คดัเลือก Supplier d 11 10 10 

f จดัตัÊงทีมบริหารโครงการ e 3 2 2 

g หาขอ้สรุปของโครงการ e,f 14 13 13 

h เขียนโปรแกรมทีÉใช ้ g 35 32 32 

i จดัหาอุปกรณ์นาํมาทีÉใช้ g 28 25 25 

j ติดตัÊงส่งสัญญาณ i 4 3 3 

k จดัหาโตะ๊คอมพิวเตอร์ g 5 4 4 

l Set up อุปกรณ์ทัÊงหมด g 10 9 9 

m ทดสอบอุปกรณ์ทีÉนาํมาใช้ h,j,k,l 2 1 1 

n จดัตัÊงทีมทดสอบระบบ m 3 2 2 

o อบรมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบ n 4 3 3 

p ประชุมก่อนทดสอบ n,o 1 1 1 

q ทดสอบระบบตามแผน p 28 25 25 

r แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน q 10 9 9 

s 
ตรวจเช็คโครงการและส่ง
มอบโครงการ 

r 5 4 4 

t ทดสอบระบบครัÊ งสุดทา้ย s 14 13 13 

u Set up ระบบเพืÉอทีÉจะเตรียม s 8 7 7 

v ประเมินผลโครงการ t,u 3 2 2 

w ปิดโครงการและสรุปผล v 2 1 1 

กกกกกกก  
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กกกกกกกกการปิดโครงการของการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงันัÊน มี
ขัÊนตอนการปิดโครงการโดยแบ่งเป็นการตรวจสอบทุกขัÊนตอน(Action Plan) ในการดาํเนิน
โครงการตามวางแผนกาํหนดเวลาตรวจสอบ (Milestone Schedule) รวมทัÊงการเขียนรายงาน
สรุปผลการปิดโครงการเพืÉอทีÉส่งให้ผูบ้ริหารระดบัสูงรับทราบ และการวางแผนติดตามผลและวาง
แผนการพฒันา ปรับปรุงโครงการต่อไปดว้ย 

กกกกกกกกกกกกŝ.ś.ś ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการติดตัÊงระบบ ค่าใช้จ่ายในการติดตัÊงระบบนัÊน
แบ่งเป็นค่าใชจ่้าย 2 แบบคือ 1) การลงทุนดา้นโปรแกรมทีÉนาํมาใชโ้ดยจา้งบริษทัภายนอกมาเขียน
โปรแกรม Warehouse Management Systems (WMS) ซึÉ งแบ่งเป็นการใชใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์ตัÊง
โต๊ะกบัการใช้ในการปฏิบติังานในคลงัสินคา้ โดยมีราคาในการเขียนและติดตัÊงตวัโปรแกรมอยู่ทีÉ 
250,000 บาท 2) การลงทุนในดา้นอุปกรณ์ การติดตัÊง และการดาํเนินการอืÉนๆ ซึÉ งมีค่าใช้จ่ายอยู่ทีÉ 
503,100 บาท รวมราคาในการลงทุนเพืÉอทาํการติดตัÊงระบบทัÊงการลงทุนดา้นตวัโปรแกรมสําเร็จรูป
ทีÉออกแบบเพืÉอนาํมาใช้ในบริษทัเท่านัÊนและการติดตัÊงอุปกรณ์ต่างๆทีÉจาํเป็นสําหรับระบบ โดย
ทัÊงหมดนีÊ มีมูลค่ารวมสาํหรับการลงทุนติดตัÊงระบบ สารสนเทศนีÊในราคา 753,100 บาท    
กกกกกกกกกกกกŝ.ś.Ŝ ระยะเวลาในการคืนทุน 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.ś.Ŝ.ř ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงันัÊน คิดจากการทีÉระบบดงักล่าวสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน
เกีÉยวกบัด้านค่าแรงทางตรง โดยการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงันัÊน
พนกังานจากการใช้พนกังานจาํนวน 14 คน ค่าแรงทางตรงเท่ากบั 3,012 บาทต่อวนัแต่เมืÉอนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นัÊนทาํให้สามารถลดจาํนวนพนกังานลงเหลือแค่ 6 คน เหลือค่าแรง
ทางตรงเท่ากบั 1,206 บาทต่อวนั  ส่งผลให้สามารถ ลดค่าใชจ่้ายดา้นค่าแรงทางตรงทาํให้ค่าใชจ่้าย
ในการดาํเนินงานนัÊนลดลงเท่ากบั 1,806 บาทต่อวนั หรือ 563,472 บาท ต่อปี ดงันัÊน ระยะเวลาใน
การคืนทุนของโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัสามารถคืนทุนไดใ้น
เวลา 417 วนั หรือประมาณ 1 ปี 1 เดือน กบั 22 วนั และเมืÉอมีการนาํเทคนิคการบริหารโครงการเขา้
มาช่วยในการบริหารโครงการดงักล่าว ทาํให้ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการลดลงได ้60 วนั หรือ
ลดลง 27.15% ทาํใหใ้นระยะเวลาทีÉลดลงดงักล่าวมีรายไดป้ระมาณ 108,360 บาท จากระยะเวลาการ
ดาํเนินงานทีÉลดลง 
กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.ś.Ŝ.Ś ระยะเวลาคืนทุนของโครงการโดยคิดจากค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจาก
การตรวจนับจาํนวนสินค้าสําเร็จรูปทีÉไม่ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของบริษทั ผลต่างในความ
ผิดพลาดของสินคา้สําเร็จรูปทีÉทีÉลดลงจากก่อนทีÉนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการสินคา้คง
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คลงัซึÉ งลดลงจากเดิม 187,612 บาทต่อเดือน หรือ 6,253.73 บาทต่อวนั เมืÉอคาํนวณหาระยะเวลาคืน
ทุนในการลงทุนของโครงการดงักล่าวพบว่า ค่าใชจ่้ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการตรวจนบัจาํนวนสินคา้
สําเร็จรูปทีÉไม่ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของบริษทั ทาํให้สามารถคาํนวณระยะเวลาในการคืนทุน
ของโครงการ โดยสามารถคืนทุนไดใ้นเวลา 121 วนั หรือประมาณ 4 เดือน กบั 1 วนั 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.ś.Ŝ.3 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการหากมีการเร่งโครงการ เนืÉองจากการ
เร่งโครงการจะทาํให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเร่งโครงการเพืÉอให้โครงการเสร็จเร็วขึÊ นทาํให้
ระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการเปลีÉยนไป โดยสามารถลดระยะเวลาในการทาํโครงการลงได้
อีก 21 วนั จึงทาํให้สามารถดาํเนินโครงการไดแ้ลว้เสร็จในเวลา 140 วนั โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินการเร่งโครงการเท่ากบั 221,420 บาท เมืÉอนาํมารวมกบัค่าใช้จ่ายในการลงทุนคือ 753,100 

บาท จึงส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการลงทุนทัÊงหมดจะเท่ากบั 974,520 บาท ระยะเวลาในการคืนทุนของ
การเร่งโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงัโดยคิดจากค่าใช้จ่ายด้าน
ค่าแรงทางตรงในการดาํเนินงานทีÉลดลงในช่วงทีÉสามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ
สามารถคืนทุนไดใ้นเวลา 540 วนั หรือประมาณ 1 ปี 5 เดือน กบั 25 วนั และดงันัÊน ระยะเวลาใน
การคืนทุนของของการเร่งโครงการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัโดยคิดจาก
ค่าใช้จ่ายทีÉศูนยเ์สียไปจากการตรวจนบัจาํนวนสินคา้สําเร็จรูปทีÉไม่ตรงกบัในระบบฐานขอ้มูลของ
บริษทั สามารถคืนทุนไดใ้นเวลา 156 วนั หรือประมาณ 5 เดือน กบั 6 วนั 

กกกกกกกกŝ.Ŝ อภิปรายผล 

กกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř การบริหารโครงการทีÉเหมาะสมมีความสาํคญัต่อทุกๆ โครงการของกกกกก
อุตสาหกรรมต่างๆ เพราะการบริหารโครงการทีÉดีจะยงัผลถึงความประหยดัค่าใชจ่้ายในการกกกกก
ดาํเนินงาน ทัÊงทางตรงและทางออ้ม และยงัเป็นขอ้ดีหรือเป็นประโยชน์ในดา้นอืÉนๆ อีกเช่น 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.ř สร้างความมัÉนใจในการดาํเนินโครงการอืÉนๆต่อไป 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.Ś สร้างขวญักาํลงัใจและความพอใจใหก้บัทีมบริหารโครงการให้
ประสบความสาํเร็จ 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.ś ทาํใหโ้ครงการมีการติดตามผลทีÉแน่นอนชดัเจนเป็นรูปธรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.Ŝ ใชเ้ครืÉองจกัร คนงาน และบริการไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์เพิÉมขึÊน 
กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.ŝ ใชเ้วลาในการดาํเนินโครงการนอ้ยกวา่การไม่มีการบริหาร
โครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.Ş ลดความยุง่ยากในขัÊนตอนการทาํโครงการเนืÉองจากมีแผนการ
ดาํเนินโครงการอยา่งชดัเจน 
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กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.ş มีแผนการรองรับความเสีÉยงทีÉจะเกิดทาํใหมี้ความมัÉนใจในการ
ดาํเนินโครงการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกŝ.Ŝ.ř.Š มีการออกแบบการเร่งโครงการในจุดของกิจกรรมต่างๆอยา่งชดัเจน 

กกกกกกกกŝ.ŝ ปัญหาทีÉประสบในการดําเนินงานวจัิย 

กกกกกกกกกกกกŝ.ŝ.ř ขอ้มูลเบืÊองตน้ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ไม่เพียงพอ จึงจาํเป็นตอ้งทาํการเก็บ
ขอ้มูลใหม่ทัÊงหมดดว้ยตวัเอง เช่น ขอ้มูลของโครงการโดยละเอียด ขอ้มูลของโปรแกรมสําเร็จรูปทีÉ
ใช ้ขอ้มูลเวลาในปฏิบติังาน ขอ้มูลของขัÊนตอนก่อนและหลงัการทาํโครงการ เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกŝ.ŝ.Ś ขอ้มูลบางส่วนทีÉจาํเป็นตอ้งใช้ในการศึกษาไม่สามารถรวบรวมได้หรือ
รวบรวมไดย้าก  เนืÉองจากมีความไม่แน่นอนของการผลิตสูงและการสัÉงซืÊอ เช่น ยอดขายสินคา้ใน
อดีต ยอดผลิตต่อวนั จาํนวนสินคา้ทีÉส่งขาย เป็นตน้ 

กกกกกกกกŝ.Ş ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกกกกกการลงทุนในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนันัÊนมีความเสีÉยงสูง การลงทุนโครงการใด
ก็ตามตอ้งทาํการศึกษาความเป็นไปไดเ้พืÉอช่วยให้ตดัสิÉนใจไดว้่าเหมาะสมและสมควรทีÉจะลงทุน
หรือไม่อยา่งไร ผลของการลงทุนในโครงการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการ
สินคา้คงคลงันัÊน ซึÉ งเป็นการลงทุนในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
นัÊน และเป็นตวัอยา่งใหก้บัการลงทุนในดา้นอืÉนๆดว้ย อีกแนวทางหนึÉง 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รูปแสดงการทาํงานในคลงัสินค้าก่อนนําระบบสารสนเทศมาใช้ 
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ภาพทีÉ 46 แสดงใหเ้ห็นถึงการตรวจรับสินคา้จากฝ่ายผลิตเขา้คลงัสินคา้ 

 
 

 
ภาพทีÉ 47 แสดงการจดัเก็บสินคา้ตาม Location  
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ภาพทีÉ 48 แสดงสภาพของการจดัเก็บสินคา้ในส่วนต่างๆ 

 

 
ภาพทีÉ 49 การจดัเตรียมสินคา้เพืÉอทาํการจดัส่ง 
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ภาพทีÉ 50 แสดงการตรวจสอบสินคา้และติดป้ายชีÊบ่งก่อนตกัสินคา้ขึÊนรถ 

 
 

 

ภาพทีÉ 51 การตกัสินคา้ขึÊนรถเพืÉอทาํการจดัส่ง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รูปแสดงการทาํงานในคลงัสินค้าหลงันําระบบสารสนเทศมาใช้ 
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ภาพทีÉ 52 แสดงใหเ้ห็นถึงการสร้าง Tag ของฝ่ายผลิต 

 
 

 
ภาพทีÉ 53 แสดงใหเ้ห็น Tag ทีÉมีการสร้างขึÊนทา้ยไลน์ผลิต  
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ภาพทีÉ 54 แสดงการนาํ Tag มาติดทีÉตวั Pallet ของสินคา้ 

 

 
ภาพทีÉ 55 การจดัเก็บสินคา้เขา้ Location  
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ภาพทีÉ 56 แสดงภาพของ Barcode ติดเพืÉอแสดง Location ทีÉใชจ้ดัเก็บ 

 
 

 

ภาพทีÉ 57 แสดงการตรวจเช็คสินคา้ระหวา่งวนั  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
แบบฟอร์มการเกบ็ข้อมูลต่างๆ 
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ตารางทีÉ 45 แบบฟอร์มทีÉใชใ้นการจบัเวลาการทาํงาน 

 
ลาํดบั ขัÊนตอนการทาํงาน เวลาทีÉใช ้(นาที:วนิาที) 

ř Ś ś Ŝ ŝ Ş ş Š š řŘ เฉลีÉย 
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ตารางทีÉ 46 แผนภูมิแสดงการไหลของขบวนการผลิต 

 
 
 
 
 

 

Flow Process Chart 
Location:  Summary 
Activity:  Event Present Proposed Savings 
Date: Operation    
Operator: Analyst: Transportation    
Circle appropriate method and type: 
Method:    Present    Proposed 
Type:    Machine    Material    Worker  

Delay    
Inspection    
Storage    

 
Remarks:  

Time (m)    
Distance (m)    
Cost    

Event Description 
 

Symbol 
 

Time          
(in Minutes) 

 
Distance 

(in Meters) 
Method 

Recommen
dation 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบฟอร์มรายงานการสรุปโครงการแล้วเสร็จ 
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รายงานสรุปโครงการแล้วเสร็จ 
ชืÉอโครงการ  : ________________________________________________________ 
ผู้จัดการโครงการ :  __________________________________________________ 
 
วนัทีÉเริÉมโครงการ :   ____________ วนัทีÉเสร็จตามแผน   : _____________ 
วนัทีÉแล้วเสร็จจริง   : ______________ 
 
กรณโีครงการล่าช้าให้ระบุสาเหตุโดยสรุป 
______________________________________________________________________________ 
 

จุด
ตรวจสอบ
เลขทีÉ  

รายการการ
ตรวจสอบ 

WBS 
กาํหนดแล้วเสร็จ 

ผู้รับมอบงาน 
ตามแผน คาดการณ์ เสร็จจริง 

       
       

ประเด็นทีÉหน้าสนใจในการดําเนินงาน  
 _______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 

งานทีÉมีปัญหาต้องแก้ไข วนัทีÉเสนอ คาดว่าจะเสร็จ 

      

จัดทาํโดย   ผู้ตรวจ     ลายมือชืÉอ        วนัทีÉ 

      

หัวหน้าทมีทดสอบ 
ผู้จัดการโครงการ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แผนภูมิการทาํงานของระบบสารสนเทศในการจัดการสินค้าคงคลงั 
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ภาพทีÉ 58 แสดงใหเ้ห็นถึงการทาํงานของระบบสารสนเทศทีÉใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
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