
                                                          
 
 
 
 
 

 
 

 การนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 

 นางสาวอาภาภรณ  สิงหปอง 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ปการศึกษา 2555 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



การนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 

 นางสาวอาภาภรณ  สิงหปอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ปการศึกษา 2555 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



USE OF SMS FOR WARRANT OF ARREST EXAMINATION 

 

 

 

 

 

 

 

 

By 

Apaporn  Singpong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

MASTER OF SCIENCE 

Program of (forensic science) 

Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2012 



 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร อนุมัติใหการคนควาอิสระเรื่อง “การนําระบบ

SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ”  เสนอโดย  นางสาวอาภาภรณ  สิงหปอง  เปนสวน

หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร 

 

 

……........................................................... 

           (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ) 

                                                                                          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

วันท่ี..........เดือน.................... พ.ศ........... 

 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

ศาสตราจารย พันตํารวจเอกหญงิ ดร.พัชรา  สินลอยมา 

  

คณะกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระ 
 

.................................................... ประธานกรรมการ 

(พันตํารวจโท ดร.สฤษดิ์  สืบพงษศิร)ิ 

............/......................../.............. 

 

.................................................... กรรมการ  

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณีย กัลยะจิตร)  

............/......................../..............      

 

.................................................... กรรมการ 

(ศาสตราจารย พันตาํรวจเอกหญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา 

............/......................../.............. 

 



ง 

50312344 : สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร 

คําสําคัญ :  ระบบ SMS/ หมายจับ/ระบบ E-Cop  

  อาภาภรณ สิงหปอง : การนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ.  

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ : ศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา. 90 หนา. 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาผลของการนําเอาระบบ SMS มาใช

ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ผูใหขอมูลสําคัญ คือ เจาหนาท่ีตํารวจฝายสืบสวนและสอบสวน

จากกองบัญชาการตํารวจนครบาลและกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 จํานวน 10  ราย  เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา 

 กระบวนการดําเนินงานของการนําเอาระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับ ในปจจุบันพบวามีผูตองหาตามหมายจับ จะมีช่ือ นามสกุล ขอหา วันหมดอายุความ และ 

สน.พ้ืนท่ี แจงเขามาท่ีสถานีตํารวจท่ีทําการตรวจสอบขอมูลหมายจับ จากผลการทํางานพบวาการ

นําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหกับ

เจาหนาท่ีไดมากขึ้นและสะดวกรวดเร็วมากกวาวิธีเดิม 

 ปญหาและอุปสรรค ในดานอัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอ เจาหนาท่ีขาดความ

เขาใจในการใชงานในระบบ  และขาดแคลนงบประมาณในการฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน  ในดานระเบียบปฏิบัติพบวาสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมี

ความชัดเจนถูกตอง ทําใหระบบการทํางานไมไดผลตามเปาหมายเทาท่ีควร 

 ปจจัยท่ีมีผลตอสภาพปญหาและอุปสรรค คือ เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญดานระบบ 

SMS คอนขางมีนอย การกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงานไมชัดเจน และผูปฏิบัติไมเขาใจใน

นโยบายของผูบังคับบัญชา 

 ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการพัฒนา คือ จัดหาผูท่ีมีความรูและความชํานาญทางดาน

คอมพิวเตอรเปนผูคอยใหคําปรึกษาและแนะนําการใชเครื่องมือและโปรแกรม  จัดสรรงบประมาณ

ใหเพียงพอ จัดซ้ืออุปกรณ เครื่องมือท่ีใชงานท่ีมีประสิทธิภาพ และจัดการฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ี

ท่ีทํางานในปจจุบัน 
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 The objective of this research is to study the effects of the use of SMS system as 
information database for arrest warrants. The sample volunteers of this study are 10 
members of Bangkok Metropolitan Police Bureau and Provincial Police Region 7. The 
information was gathered through the use of questionnaires and interview. The result shows 
as follows. 
 The process to use SMS system  as a mean to check the information regarding 
arrest warrants, it was found that the information of the offender available on each warrant of arrest 
one’s full-name, charges, expiration date and the  local police station in charge. I was at the police 
station for the observation, as the result I found that the use of SMS system as a mean to check 
arrest warrant information is very useful and increase work efficiency of the police compared to its 
usual system. 
  
                    The problems and barriers were also found in this observation.  They are; firstly, 
shortage of personnel to start the SMS system, secondly; lack of understanding on personnel about 
SMS system, thirdly, lack of budget to provide related  training for its personnel and lastly, lack of 
attention  of its personnel to the policy. These problems and barriers decreases performance of the 
SMS system and cause it to not reach the set goal.  
 

Others factors contributing to the abovementioned problem and barrier  is shortage of 
skilled personnel in this area.  Also procedures are not clear and the personnel do not really 
understand the issued policy. 
  
                      As the researcher, I propose the guideline to develop SMS system as follows…. to 
provide trainings to its personnel by professionals as well as work guideline.  This is in order to train 
them how to effectively use the tools and program. Also the knowledgeable adviser should be made 
available to the personnel at the center of the staffs information.  So that they can ask questions and 
develop their knowledge effectively. Lastly sufficient   budget is needed for the system as the tools, 
materials, programs and etc. This is to get the most effective system that will result in reaching the 
goal set.  I also believe that if we shift  the operation system  to the use of SMS as a mean to check 
information of  warrant arrest, it will be faster, easier and more reliable. 
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เอกหญิง ดร.พัชรา สินลอยมา ท่ีไดกรุณาเปนอาจารยท่ีปรึกษาและใหคําแนะนํา ตรวจแกไข
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กรรมการสอบ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณีย  กัลยะจิตร ท่ีกรุณาเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิใน

การสอบ และใหคําแนะนําในการแกไขรายงานการวิจัยฉบับนี้จนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย พันตํารวจโทสุรัตน สาเรือง คณะนิติ
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นครบาล ท่ีไดเอ้ือเฟอสถานท่ี เอกสาร และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงาน และขอขอบคุณ

อาจารยทุกทานท่ีไดใหคําปรึกษา รวมไปถึงบุคลากรและเจาหนาท่ีฝายสืบสวนและสอบสวนของ

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 และกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีไดใหการสนับสนุนดานตางๆ 

ทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา แมติ๊ก ปาตุก และครูอาจารยทุกทานท่ีได 

อบรมส่ังสอนใหความรู และปลูกฝงใหเห็นคุณคาของการศึกษา   

สําหรับคุณประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา ครู 

อาจารย  ผูถายทอดวิชาความรูทุกทานท่ีไดอบรมส่ังสอน ตลอดจนผูท่ีใหโอกาสและส่ิงท่ีดีในชีวิต 

จนทําใหผูวิจัยบรรลุผลสําเร็จในการวิจัยนี้จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี และหากวิทยานิพนธฉบับนี้มี

ขอผิดพลาดหรือบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับเพ่ือนําไปแกไขในโอกาสตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในยุคปจจุบันซ่ึงกลาวกันวาเปนยุคของสังคมขอมูลขาวสาร(Information Society) 

อุปกรณการส่ือสารหลายรูปแบบดูจะกาวเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของผูคนในสังคมเมือง อยาง

หลีกเล่ียงไมไดโดยเฉพาะส่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี วิวัฒนาการความกาวหนาทางเทคโนโลยีของ

เครื่องมือส่ือสารชนิดนี้ ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบการใชงาน (Application)ใหมๆ ขึ้นอยาง

ตอเนื่องจากการเปนชองทางการส่ือสารระหวางบุคคล สงสารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง(Point to 

point)พัฒนาไปสูชองทางแพรกระจายสารจากจุดหนึ่งไปยังหลายๆ จุด(Point to multi-point)จาก

การเปนชองทางส่ือสารเฉพาะรูปแบบเสียง (Voice)ในยุคแรกๆ พัฒนาสูยุคท่ี 2 คือสามารถรับสง

ขอมูลในรูปแบบตัวอักษร (text) หรือขอความส้ัน (short message) และเริ่มกาวเขาสูยุคท่ี 3 ส่ือ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไดรับการพัฒนาใหสามารถรับสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ (Multimedia) ท้ัง

ภาพ เสียง ขอความ รวมถึงไฟลขอมูลและภาพเคล่ือนไหว ท้ังยังสามารถเช่ือมตอกับส่ืออินเตอรเน็ต

หรืออุปกรณดิจิตอลรูปแบบอ่ืน ผนวกคุณสมบัติท่ีพยายามเพิ่มเร็วและความจ ุ(Speed and Capacity) 

ไปจนถึงการผนวกคุณสมบัติท่ีเรียกวาสามารถเขาถึงไดติดตอไดทุกท่ีทุกเวลา (Always on) 

 เปนท่ีนาสังเกตวา ปจจุบันบริการรับสงขอความส้ัน(Short message Service)เปนบริการ

เสริมท่ีไดรับความนิยมสูงในหมูผูใชบริการดวยตัวเลขของการสงจาก 5 ลานขอความตอวันเพ่ิมขึ้น

ไปเปน 20 ลานขอความตอวัน อัตราการเติบโตเชนนี้ นับเปนยอดรายไดท่ีเพ่ิมมากเม่ือเปรียบเทียบ

กอนหนานี้ ท่ีบริการเสริมไมเปนท่ีนิยมสําหรับผูใชบริการเทาท่ีควร เทากับเปนการสะทอนถึงความ

นิยมของผูใชบริการเสริมท่ีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะท่ีแนวโนมการเจริญเติบโตและพัฒนาการการ

รับสงขอความผานส่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีสรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับบริษัทผูใหบริการระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี บริการเสริมรับสงขอความส้ัน (SMS) เปนรูปแบบหนึ่งของเทคโนโลยีการรับสง

ขอมูลแบบเก็บและสงตอ (Store and Forward communication) เปนการใชความสามารถของ

อุปกรณส่ือสารชนิดหนึ่ง ทําหนาท่ีรับขอมูลจากอุปกรณส่ือสารอ่ืนๆไวพรอมกับทําการตรวจสอบ

หาจุดหมายปลายทางท่ีตองการจะสงขอมูล เม่ือพบแลวจึงทําการสงขอมูลนั้นไปยังอุปกรณส่ือสาร

ปลายทาง (ไพโรจน ไววานิชกิจ, 2545, น.120, 124) 
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 การตรวจสอบฐานขอมูลหมายจับของเจาหนาท่ีตํารวจในอดีต อาจยังมีขอจํากัดในเรื่อง

ของเวลาในการตรวจสอบ บางรายอาจจะใชเวลาในการตรวจสอบนานหรือหากจะตรวจสอบขอมูล

ผานเครือขายฐานขอมูลทางเว็บไซตหรืออินเตอรเน็ตก็อาจมีขอจํากัดเรื่องของเวลาและสถานท่ีหรือ

อุปกรณในการตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆรวมท้ังการตรวจสอบหมายจับคดีคางเกาของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติท่ียังดําเนินการไปอยางลาชา 

 ปจจุบันหมายจับคดีคางเกาท่ียังมาสามารถตดิตามจับกุมตัวผูตองหาไดเปนปญหาสําคัญ

อยางหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปจจุบันคาดวาสํานักงานตํารวจแหงชาติมีหมายจับคดีคาง

เกาอยูประมาณ 400,000 หมาย ท่ียังไมสารถติดตามจับกุมตัวผูหองหาได  ในอดีตการบริหารจัดการ

เพ่ือเรงรัดใหเจาหนาท่ีตํารวจชวยติดตามจับกุมบุคคลตามหมายจับกระทําไดยาก เพราะไมสามารถ

จะจัดทําเอกสารหมายจับท่ีมีอยูท้ังหมดแจกจายเจาหนาท่ีตํารวจทุกนายได ถึงแมจะยอมลงทุนทําก็

ไดประโยชนในทางปฏิบัติท่ีไมคุมคา เม่ือพบผูตองสงสัยรายหนึ่งแลวเปดคนวาจะมีหมายจับ

หรือไมจากหมายจับท่ีมีอยูท้ังหมดซ่ึงเปนเรื่องท่ีไมสามารถปฏิบัติได หมายจับคดีตางๆจึงตกคาง

สะสมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆตอมามีการพัฒนาในมีการนําขอมูลหมายจับจัดทําไวในระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอรสงไปยังศูนยปฏิบัตกิารของทุกจังหวัด เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจในหนวยใดพบบุคคลผูตอง

สงสัยใหกักตัวไวแลวโทรศัพทเขาไปตรวจสอบขอมูลท่ีศูนยปฏิบัติการณเพ่ือขอทราบขอมูลซ่ึง

สามารถกระทําไดดใีนระดับหนึ่ง 

 แตก็ยังมีปญหาเพราะในการสืบคนขอมูลดังกลาวจะตองใชเวลาในการสืบคนประมาณ

หนึ่งช่ัวโมงจึงจะทราบผล ในกรณีท่ีบุคคลผูตองสงสัยเปนผูบริสุทธ์ิไมมีหมายจับอยู บุคคลผูตอง

สงสัยตองเสียเวลาในการตรวจสอบขอมูลท่ีลาชาเม่ือแจงผลการตรวจใหทราบก็จะเกิดความไม

พอใจท่ีทําใหตนเสียเวลาในการตรวจสอบขอมูลของเจาหนาท่ี  สําหรับเจาหนาท่ีตํารวจเองเม่ือ

ตรวจขอมูลบอยครั้งแตก็ไมพบตัวผูท่ีมีหมายจับก็จะรูสึกเกรงใจในประชาชนผูถูกตรวจสอบใน

ท่ีสุดก็จะเกิดความทอใจและเลิกตรวจสอบเนื่องจากการตรวจสอบโดยใชระบบสารสนเทศจากฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอรจากศูนยปฏิบัติการนั้นมีความลาชา นอกจากนั้นการตรวจสอบยังตองใช

โทรศัพทมือถือในการติดตอเพ่ือขอทราบขอมูลจากศูนยปฏิบัติการก็จะมีคาใชจายสูงมากในแตละ

ครั้งประมาณสิบถึงย่ีสิบบาท 

 สําหรับตํารวจภูธรภาค 7 ก็ประสบปญหาดังกลาวเชนเดียวกัน โดยปจจุบันมีหมายจับ

คดีคางเกาอยูประมาณ 40,000 หมายท่ียังไมสามารถจับกุมตัวผูกระทําผิดได พล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา 

เขามาดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ไดพยายามคิดหาหนทางแกไขปญหาดังกลาว

เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 สามารถดําเนินการตรวจสอบ

บุคคลผูตองสงสัยกับฐานขอมูลหมายจับเกา ท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงไดคิดนําเอา
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ระบบเอสเอ็มเอส (SMS) มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับโดยกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

และบริษัท แอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) (เอไอเอส)ไดรวมมือกันพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรพิเศษขึ้นมาเพ่ือใชตรวจสอบฐานขอมูลหมายจับคางเกากับบุคคลผูตองสงสัย กลาวคือ

เจาหนาท่ีตํารวจพบบุคคลผูตองสงสัยหรือพบรถท่ีตองสงสัยวาเปนบุคคลผูกระทําผิดหลบหนีคดี

หรือรถท่ีถูกโจรกรรมมา ใหกักตัวและสงช่ือบุคคลหรือหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลักของผูตอง

สงสัย ในกรณีตรวจสอบรถก็ใหสงหมายเลขทะเบียนรถ หมายเลขเครื่อง หรือหมายเลขตัวถัง มา

ทางขอความเอสเอ็มเอสโดยใชโทรศัพทมือถือของเจาหนาท่ีตํารวจรายนั้นไปตามหมายเลขที่ได

กําหนดไว ขอความนั้นก็จะถูกสงไปยังฐานขอมูลหมายจับของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 และ

ภายในเวลาประมาณ 15 นาที จะมีผลการตรวจสอบจากฐานขอมูลแจงผลเปนขอความทางเอสเอ็มเอ

สตอบกลับโดยอัตโนมัติ วาบุคคลดังกลาวมีหมายจับอยูหรือไมหรือรถคันดังกลาวมีการแจงหายไว

หรือไม ถามีการแจงไวขอมูลจะสงขอมูลสถานีตํารวจทองท่ีเกิดเหตุไวดวย เจาหนาท่ีตํารวจก็จะ

สามารถจับกุมตัวหรือยึดรถสงไปยังสถานีตํารวจท่ีมีหมายจับนั้นๆ  ดําเนินการไดทันที ในการ

ดําเนินการดังกลาวของระบบแจงผลทางขอความจากโปรแกรมคอมพิวเตอรฐานขอมูลท่ีไดรับการ

พัฒนาใชเวลาไมถึง 1 นาที นับวาเปนนวัตกรรมใหมแหงแรกและแหงเดียวท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 ไดรวมมือกับภาคเอกชนพัฒนาขึ้นเพ่ือปฏิบัติการตั้งแตเริ่มใชระบบฐานขอมูลท่ี

พัฒนาขึ้นมาประมาณ 4 เดือนสามารถจับกุมบุคคลท่ีมีหมายจับคางเกาไดแลว ยังเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัด จากผลการจับกุม 219 ราย เปนคดีอุกฉกรรจ

จํานวน 22 คดี และสามารถยึดรถท่ีถูกโจรกรรมมาไดท้ังหมด 36 คัน มีการใชงานของระบบเอสเอ็ม

เอสรวม 415,100 ครั้ง โดยเฉพาะในเดือนมิถุนายน 2550  ซ่ึงเปดใชงานอยางเต็มรูปแบบมีการใช

งานไปท้ังส้ิน 286,164 ครั้ง สามารถจับกุมผูตองหาได 146 คดี เปนคดีอุกฉกรรจจํานวน 14 คดี โดย

ทางบริษัท แอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) (เอไอเอส) ไมคิดคาบริการและคาใชจายใดๆ 

ท้ังส้ิน 

 ดวยเหตุนี้โทรศัพทเคล่ือนท่ีจึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถนําระบบท่ีไดรับการ

พัฒนาขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกในการตรวจสอบคดีหมายจับคางเกา เพราะโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปน

อุปกรณท่ีมีอยูติดตัวของคนสวนมาก รวมถึงเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในทองท่ีตางๆดังนั้น

หากมีการนําระบบเทคโนโลยีการสงขอความทาง SMS ท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นมาใชงานในสวนของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติและกองบัญชาการตํารวจภูธรทุกภาคท่ัวประเทศใหเช่ือมตอเปน

ฐานขอมูลท่ีสามารถเขาถึงกันได และเจาหนาท่ีตํารวจรวมกันทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ก็

จะสามารถตรวจสอบบุคคลผูตองสงสัยหรือรถท่ีถูกโจรกรรมมาและสามารถจับกุมผูตองหาท่ี

หลบหนีคดีไดอยางรวดเร็ว สงผลใหปญหาหมายจับคางเกาลดลง การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
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ตํารวจมีประสิทธิภาพ ลดปญหาอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดขึ้นสรางความเช่ือม่ันและเปนท่ีศรัทธาแก

ประชาชนได 

 จากการนําระบบเทคโนโลยีการสงขอความ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลของ

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท่ีไดดําเนินการอยางตอเนื่อง ยังไมไดวิเคราะหรูปแบบและ

ประเมินผลการดําเนินงานของระบบเทคโนโลยีการสงขอความทาง SMS ท่ีพัฒนาขึ้นดังกลาววามี

ความเหมาะสมหรือตองปรับปรุงแกไขอยางไร ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานของระบบเทคโนโลยีการสงขอความทาง SMS ท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

รวมกับแอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด(มหาชน)(เอไอเอส) รวมกันพัฒนาขึ้นในการนํามาใชใน

การตรวจสอบขอมูลหมายจับของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 วาอยูในระดับใดและมีปญหา

อุปสรรคในการดําเนินงานอยางไร 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของการนําเอาระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

 2.2 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําเอาระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบ

ขอมูลหมายจับคางเกาในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

ก 

3. คําถามการวิจัย 

 3.1 การนําระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากนอยเพียงใด 

 3.2 หลังจากใชงานระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับสามารถจับกุม

ผูตองหาหนีคดีหรือตรวจจับรถที่ถูกโจรกรรมมาไดมากนอยเพียงใด 

 3.3 ความสามารถของเจาหนาท่ีตํารวจในการใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับมีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 สัมภาษณขาราชการตํารวจผูใชงานระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับในเขต

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท้ังหมด  
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5. นิยามคําศัพทเฉพาะ 

 ระบบ SMS หมายถึง บริการสงขอความส้ันๆ ลักษณะการใชงานจะคลายกับการสง

อีเมล ยอมาจากคําวา (Short Message Service) มีจุดเดนของการบริการ สามารถสงไปยังผูรับโดยไม

ตองกังวลวาพ้ืนท่ีของผูรับจะมีสัญญาณหรือไมในขณะนั้น หากทางปลายทางไมมีสัญญาณระบบ 

SMS นี้จะเก็บขอมูลไวจนกวาปลายทางจะมีสัญญาณทางระบบจึงจะทําการสงขอมูลไปในทันที 

นอกจากนี้แลว SMS ยังสามารถสงขอความท่ีไดรับมาตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆ ไดอยางไมจํากัดอีก

ดวย  

 หมายจับ หมายถึง หมายอาญาท่ีส่ังใหเจาหนาท่ีจับกุม (Warrant of arrest) การออก

หมายจับทําไดในหลายกรณี โดยผูท่ีมีอํานาจในการออกหมายชนิดนี้ไดคือศาล หมายถึงผูพิพากษา 

และสามารถใชดุลพินิจท่ีจะออกหมายเองได โดยไมตองรอใหใครมารองขอ    

 คดีอาญา หมายถึง คดีท่ีเกี่ยวกับความผิดและมีโทษซ่ึงกําหนดไวในประมวลกฎหมาย

อาญาและกฎหมายอ่ืนๆเชนพระราชบัญญัติตางๆ  ท่ีมีโทษทางอาญา   เชนความผิดตาม 

พระราชบัญญัติอาวุธปน พระราชบัญญัติจราจรทางบก เปนตน  ซ่ึงโทษทางอาญานั้นมีอยู 

๕  ประการดวยกันคือ ประหารชีวิต  จําคุก กักขังปรับ และริบทรัพยสิน และประเภท ของคดีอาญา 

นั้นแบงเปน ๒ ประเภท คือคดีอาญาแผนดินหรือคดีอาญา ท่ียอมความไมไดเชน คดีฆาคนตายหรือ

คดีลักทรัพย และคดีอาญา อีกประเภทหนึ่ง คือคดีอาญาท่ีเกี่ยวกับความผิดตอสวนตัว หรือคดีอาญา

ท่ีสามารถยอมความกันได เชน คดียักยอกทรัพย เปนตน 

 อาชญากรรม หมายถึง  การกระทําผิด โดยทําใหเกิดความเดือดรอน เสียหาย ตอ 

ทรัพยสิน หรือ บุคคล เปนการเรียกการกระทําทางคดีอาญาแบบท่ัวไป ตัวอยาง อาชญากรรม เชน 

การฆาคนตาย ปลนทรัพย ขมขืน ซ่ึงกฎหมายโดยท่ัวไปของทุกสังคมมักกําหนดบทลงโทษของผู

กออาชญากรรม (เรียกวา อาชญากร) 

 ระบบ E-Cop (Electronic Computer Operation of Police network) หมายถึง การ

ทํางานผานระบบเครือขายการส่ือสารขอมูลความเร็วสูง โดยการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน

ตางๆ ในสังกัดตํารวจภูธรภาค หรือกับหนวยงานอ่ืนท่ีเช่ือมโยงขอมูลกัน โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายเปนจุดเช่ือมและบริหารจัดการขอมูลจากฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชเปนฐานขอมูลเดียวกัน

ของงานแตละดาน และยังสามารถเช่ือมโยงกับหนวยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน ศาล, อัยการ, สํานักงาน

ขนสง, กรมคุมความประพฤติ, สํานักงานประกันสังคม, เรือนจําและสํานักงานสาธารณสุข 

 POLIS (Police Information System) หมายถึง ระบบศูนยกลางในการเช่ือมโยง ซ่ึง

เปนช่ือโครงการหนึ่งในระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีดําเนินการมาตั้งแตพ.ศ. 

2537 โดยผูรับผิดชอบโครงการนี้ คือ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
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 สาร (Message/Content) หมายถึง ขอมูลหรือขอความในรูปแบบตางๆของบริการเสริม

รับสงขอความส้ัน (SMS) ในลักษณะของขอความส้ันๆไมเกิน 160 ตัวอักษร ซ่ึงแทนดวยตัวอักษร

ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ตัวเลข หรืออาจแทนดวยสัญลักษณตางๆรวมถึงภาพกราฟฟก ภาพโลโก 

(Logo) เสียงเรียกเขา (Ring tone) ภาพเคล่ือนไหวตางๆในลักษณะของอีเอ็มเอส (EMS) ผานหนาจอ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 ปจจัยในการกําหนดประเภทสาร หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทผูใหบริการคํานึงถึงในการ

กําหนดบริการสารประเภทตางๆเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอแนวคิดหลักในการจัดการบริการเสริมรับสง

ขอความส้ัน(SMS) ของเอไอเอส 

 ส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่ หมายถึง ชองทาง (Channel) ในการรับสงสารในรูปแบบตางๆเชน 

เสียง ขอความ ขอมูล ภาพกราฟฟก โลโก เสียงเรียกเขา ฯ นอกเหนือไปจากบทบาทในการเปน

เครื่องมือติดตอส่ือสารระหวางบุคคล รูปแบบการพัฒนาคุณสมบัติของส่ือดังกลาวเริ่มจากการเปน

ชองทางรับสงสารในรูปแบบของเสียง (Voice) ใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารไดอยางฉับพลัน 

ทันทวงที พัฒนาสูการเปนชองทางรับสงสารในรูปแบบของขอความส้ัน (Short message) ระหวาง

ตนทางและปลายทาง พัฒนาสูการรับสงสารในลักษณะกระจายจากจุดหนึ่งสูหลายจุดในรูปแบบ

ของสารท่ีหลากหลายขึ้น 

 บริการเสริมรับสงขอความส้ัน (Short Message Service หรือ SMS)  หมายถึง รูปแบบ

การใหบริการรับสงขอความหรือขอมูลส้ันๆ ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท้ังการสงขอความโตตอบกัน

ระหวางเครื่องโทรศัพทเคล่ือนท่ี(เครื่องลูกขาย)ตนทางและปลายทางในสวนท่ีทําการศึกษาประเภท

ของสารในท่ีนี้ คือ การที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารประเภทตางๆ อาทิ หุน ขาว ผลกีฬา 

ภาพยนตร  โลโก กราฟฟกตางๆไดตามความตองการ ดวยการเขารหัสเฉพาะเพ่ือเขาถึงขอมูล/สาร

แตละประเภท(access)ผานระบบของบริษัทผูใหบริการ เปรียบไดกับการเปดรับรายการตางๆท่ีแพร

ภาพหรือเสียงผานชองทางส่ือสารมวลชน ซ่ึงอาจเปนรายการท่ีเจาของสถานีผลิตขึ้นเอง เพ่ือ

ใหบริการในรูปแบบของขอความส้ันประเภทตางๆหรือเปนรายการท่ีเจาของสถานีรวมมือกับ

บริษัทผูผลิตรายการ (Content provider)โดยทางเจาของสถานีสนับสนุนดานระบบ-ชองทาง และผู

ใหบริการสารสนับสนุนดานเนื้อหาสาระ 

 

6. แนวคิดในการวิจัย 

การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาการนําระบบ SMS ในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ศึกษากรณี กองบัญชาการตํารวจภูธร

ภาค 7 ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบในจังหวัดนครปฐม, ราชบุร,ี เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ, สุพรรณบุรี, 
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กาญจนบุรี, สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ศึกษาปญหา อุปสรรค และปจจัยท่ีมีผลตอสภาพปญหา 

อุปสรรค 

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 7.1 ทําใหทราบถึงบทบาทหนาท่ีของการนําเอาระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูล

หมายคางเกามาใชในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

 7.2 ทําใหทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําเอาระบบ SMS มาใชในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับ  

 7.3 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําเอาระบบ SMS มา

ใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ  

 7.4 ใชเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาปรับปรุงในการใชระบบ SMS มาใชในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับ  

ก 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 SMS เปนระบบส่ือสารท่ีส้ันๆ ลักษณะการใชงานจะคลายกับการสงอีเมลแตจะสามารถ

สงขอความไดไมเกิน 160 ตัวอักษรผานทางเครือขายโทรศัพทมือถือ ขอดีของการบริการดวยระบบ 

SMS คือสามารถสงขอมูลไปยังผูรับโดยไมตองกังวลวาพ้ืนท่ีของผูรับจะมีสัญญาณหรือไมใน

ขณะนั้น หากทางปลายทางไมมีสัญญาณระบบ SMS จะเก็บขอมูลไวจนกวาปลายทางมีสัญญาณ

แลวทางระบบจึงทําการสงขอมูลไปยังเครือขายปลายทาง นอกเหนือจากนั้น SMS ยังสามารถสง

ขอมูลท่ีไดรับมาตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆไดอยางไมจํากัดอีกดวย สําหรับการคนควาอิสระนี้จะเปน

การศึกษาเปรียบเทียบการใชโทรศัพทเขามาสืบคนยังสวนกลางและการนําระบบ SMS มาใชในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

 

1. การศึกษาเกี่ยวกับระบบ SMS 

 1.1 ระบบการทํางานของ SMS 

 1.2 วิธีการใชงานการตรวจสอบรถหาย หมายจับผานระบบ SMS  

 1.3 แผนผังวิธีการทํางานของ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

 1.4 โทรศัพทมือถือ 

 1.5 หมายจับ 

 1.6 ระบบเครือขายเกตเวย 

 1.7 แนวคิดการวิเคราะหระบบ 

 1.8 ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเช่ือมโยงในโครงการระบบเครือขายของ

โครงการ POLIS: POLICE INFORMATION SYSTEM (POLIS) 

 

2.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ 

 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ 
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1. การศึกษาเกี่ยวกับระบบ SMS 

 1.1 ระบบการทํางานของ SMS 

 การสง SMS มีระบบการทํางานในครั้งแรกเปนการสงขอความจากฐานขอมูลเครื่อง

คอมพิวเตอรไปยังโทรศัพทมือถือเครือขายโวดาโฟน (Vodafone) ซ่ึงเปนเครือขายโทรศัพทมือถือ

ระบบจีเอสเอ็มในประเทศอังกฤษ เม่ือเดือนธันวาคม ป 1992 

 ทํางานของระบบรับสงขอความ SMS มีจุดสําคัญอยูท่ีศูนยกลางควบคุมระบบ SMS 

หรือเรียกวา SMS CENTER สวนนี้จะเปนเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีจะคอยเก็บขอความท่ีสงมาจากหลายๆ

ทาง เชน ทางโทรศัพทมือถือ ทางเว็บไซต หรือทางผูใหบริการ SMS ตางๆ มารวบรวมเก็บเอาไว

เพ่ือสงตอไปใหกับผูรับ ศูนยเซิรฟเวอรนี้จะทําการตรวจสอบวาผูรับอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของเซลล

ไซตใด หลังจากนั้นก็จะติดตอไปยังเครือขายมือถือของผูรับเพ่ือสง SMS ท่ีอยูในคิวนี้ให และเม่ือ

ผูรับปลายทางไดรับขอความ SMS ดังกลาว ศูนยเซิรฟเวอรก็จะลบขอความท่ีเก็บไวในฐานขอมูล

ของศูนยท้ิง ถึงแมผูรับปลายทางปดเครื่องหรือเครือขายผูรับไรสัญญาณ ศูนยบริการ SMS  จะ

จัดเก็บทุกๆขอความท่ีมีผูสงไปใหกับผูรับท่ีปดเครื่องหรือเครือขายผูรับไมมีสัญญาณจะถูกนํามา

เก็บไวเปนเวลา 24 ช่ัวโมง เม่ือผูรับปลายทางเปดเครื่องหรืออยูในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณ ระบบก็จะสง

ขอความไปใหผูรับปลายทางไมวาคุณจะอยูในพ้ืนท่ีหรือนอกพ้ืนท่ี ท่ีใหบริการก็ตาม ตัวอยางเชน มี

ผูสงขอความใหแตขณะนั้นคุณอยูช้ันใตดินท่ีไมมีสัญญาณ ทันทีท่ีกลับออกมาจากจุดนั้น ระบบก็จะ

สงขอความใหทันที หรือแมแตมือถือของคุณเก็บขอความไวจนเต็ม ไมสามารถรับขอความเพ่ิมได 

เม่ือลบขอความเกาท้ิง ระบบก็จะสงขอความใหมท่ีรออยูในคิวใหทันที  

 ศูนยกลางของระบบ SMS คือ ระบบจัดลําดับท่ีจะสงขอความ เม่ือเปนวันสําคัญเชน วัน

วาเลนไทน วันปใหม จะมีผูสง SMS จํานวนหลายสิบลานครั้งตอวัน นั่นทําใหเกิดการรอคิวอยูเปน

จํานวนลานๆขอความ ซ่ึงถาผูใหบริการไมไดทําการเตรียมความพรอมสําหรับการจัดทําฐานขอมูล

ท่ีรวดเร็วและแมนยําในการจัดสงขอความ SMS ไปยังผูรับขอความ SMS ปลายทางท้ังท่ีเปดใชงาน

และไมเปดใชงาน มีสัญญาณและไมมีสัญญาณ อยูนอกหรือในพ้ืนท่ีบริการ   ผูรับปลายทางก็จะ

ประสบปญหาขอความสูญหาย หรือ มีความลาชาในการจัดลําดับในการสงขอความ SMS นั้นไป

นานนับช่ัวโมงหรือเปนวันได 
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 AIS SMS POLICE คือระบบ AIS SMS POLICE เปนความรวมมือระหวาง AIS และ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสืบคนขอมูลระหายและหมายจับผาน  SMS

สามารถสมัครใชงานไดสําหรับเจาหนาท่ีท่ีมี SIM Card ในระบบ AIS สามารถลงทะเบียนขอใช

งานไดท่ีหนา "ลงทะเบียนใชงาน" โดยกรอกรายละเอียดตามแบบฟอรม หลังจากนั้นเจาหนาท่ีจะทํา

การตรวจสอบและอนุมัติผลการสมัคร และแจงผลผาน SMS ไปยังผูลงทะเบียนสามารถใชกับมือ

ถือไดเฉพาะ AIS เทานั้นหมายเลข SMS ท่ีใชในการสืบคนขอมูลคือหมายเลข 4514111หลังจาก

ทดลองใชงานไดรับขอความวา "ขออภัยระบบไมอนุญาตใหใชงาน"คุณยังไมไดรับอนุมัติการ

ลงทะเบียน ใหติดตอเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงระบบการทํางานของ SMS 

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาแรกอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม [ออนไลน], ASTV ผูจัดการ

ออนไลน เขาถึงเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2547 เขาถึงไดจากhttp://www.manager.co.th/Home 
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 1.2 วิธีการใชงานการตรวจสอบรถหาย หมายจับผานระบบ SMS  

 สําหรับผูใชโทรศัพทเครือขาย  AIS สงไปท่ีเบอร 4514111 

 พิมพขอความ ที่ตองการตรวจสอบ 

  1.2.1 การตรวจสอบรถหาย สามารถตรวจสอบได 3 วิธี คือ 

   1.2.1.1 ตรวจสอบรถหาย จาก เลขทะเบียนรถ   เชน พิมพ กกจ 885 กดสง 

หลังจากนั้นระบบจะสง SMS ของรายละเอียดรถหายกลับมา 

   1.2.1.2 ตรวจสอบรถหาย จาก เลขตัวถัง เชน พิมพ C100N0270657 กดสง 

หลังจากนั้นระบบจะสง SMS ของรายละเอียดรถหายกลับมา 

   1.2.1.3 ตรวจสอบรถหาย  จาก เลขเครื่อง    เชน พิมพ 4JA1F16028 กดสง 

หลังจากนั้นระบบจะสง SMS ของรายละเอียดรถหายกลับมา 

  1.2.2 การตรวจสอบรถหมายจับ สามารถตรวจสอบได 2 วิธี คือ 

   1.2.2.1 ตรวจสอบหมายจับ จาก  เลขท่ีบัตรประชาชน 13 หลัก  เชน พิมพ 

3540200175220 กดสง หลังจากนั้นระบบจะสง SMS ของรายละเอียดหมายจับกลับมา 

   1.2.2.2 ตรวจสอบหมายจับ จากช่ือ สกุล โดยพิมพช่ือและนามสกุล เชน พิมพ      

วันทอง สองใจ กดสง หลังจากนั้นระบบจะสง SMS ของรายละเอียดหมายจับกลับมา 

  1.2.3 รับขอความตอบ (SMS) กลับ 

  เชน การตรวจสอบรถหายจากเลขทะเบียนรถ “กกจ 885” จะไดขอความตอบกลับ 

“รถ HONDA กกจ885 กรุงเทพ เลขตัวถังNF125P0267250 เลขเครื่องNF125PE0267250 แจงหาย 

01/01/52 ท่ีสน.ประชาช่ืน 

  1.2.4 ตองตรวจสอบขอมูลกับหนวยงานเจาของคด ี

  กอนนําขอมูลท่ีตรวจสอบไดจากระบบไปใช  ตองตรวจสอบขอมูลกับหนวยงาน

เจาของคดีอีกครั้ง   มิฉะนั้นทานอาจถูกฟองรองดําเนินคดี  กรณีหมายจับนั้นไดถูกเพิกถอน หรือ

กรณีรถหายมีการแจงยกเลิก 

 

 1.3 การลงทะเบียนนําระบบ SMS มาตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

  1.3.1 ใชไดกับโทรศัพทในระบบ AIS เทานั้น 

  1.3.2 ใชกับซิมการดท่ีสํานักงานตํารวจภูธรภาค  9 ไดจัดสรรใหแตละสถานี

ตํารวจภูธรโดยซิมการดดังกลาว ตองเสียคาใชจายรายเดือนๆ ละ 300 บาท สามารถโทรหากันใน

กลุมได ซ่ึงไมคิดคาบริการ (โทรฟรี 24 ช่ัวโมง) ตางกลุมหรือนอกเครือขายคิดคาโทรตามโปรโมช่ัน 
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  1.3.3 หากประสงคจะใชซิมการดในระบบ AIS ท่ีมีอยูแลวตองแจงให ภ.9 ทราบ 

เพ่ือจะไดเพ่ิมเติมลงในระบบ  

  1.3.4 ระบบนี้ตรวจสอบอะไรไดบาง 

   1.3.4.1 ตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลหมายจับ ท้ังหมายจับตามพระราช

กฤษฎีกาและหมายจับคดีความม่ันคง   

   1.3.4.2 ตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลรถถูกโจรกรรม 

   1.3.4.3 การแจงขาวสารผานระบบ SMS  

  1.3.5 การสมัครใชบริการตองดําเนินการดังนี ้   

   1.3.5.1 ผูใชงานตองเปนเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจภูธรภาค 9  

   1.3.5.2 ตองสมัครลงทะเบียนการใชระบบ โดยระบบโทรศัพทท่ีสามารถ

ใหบริการตองเปนเครือขาย AIS เทานั้น  

   1.3.5.3 แจงความประสงคในการขอลงทะเบียนใชงาน ผานหนังสือตามส่ังการ

ของสํานักงานตํารวจภูธรภาค  9 ท่ีใหสํารวจผูประสงคใชงาน  หรือแจงผานทาง  E-mail: 

Infopolice9@Royalthaipolice.go.th โดยใหปรากฏรายละเอียด  

   - ยศ/ช่ือ/สกุล  

   - เลขบัตรประชาชน 

   - ตําแหนง 

   - หมายเลขโทรศัพทท่ีตองการใชงาน (ระบบ AIS เทานั้น) 

   - กรณีสมัครผานทาง E-Mail ใหแจง E-Mail ในการติดตอกลับดวย  

   - กรณีพบขอบกพรองในการใชงานกรุณาแจง ศทส.ภ.9 ตาม E-mail     ท่ีได

แสดงไวขางตน  

   - กรณีตรวจสอบและระบบแจงการตรวจพบ รถมีการแจงหายหรือมีบุคคลตาม

หมายจับอยูท่ีสถานีตํารวจใหตรวจสอบขอมูลความชัดเจนไปยังสถานีตํารวจทองท่ีท่ีมีการแจงทุก

ครั้งกอนดําเนินการเสมอ 
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  หมายเลขโทรศัพท* (เฉพาะ AIS เทานั้น) ตัวอยาง 0891234567 

  ยศ --- กรุณาเลือก ---  

  ชื่อ*  

  สกุล*  

  
เลขประชาชน 13 

หลัก*  

  วันเดือนปเกิด* 1    มกราคม    2555  

  ตําแหนง* --- กรุณาเลือก ---  

  สายงาน --- กรุณาเลือก ---  

  บช.* --- กรุณาเลือก ---  

  บก. --- กรุณาเลือก ---  

  ระดับ กก. --- กรุณาเลือก ---  

  ลงทะเบียน     เร่ิมใหม 

 

 

ภาพท่ี 2 วิธีการลงทะเบียนเพื่อใชงานในระบบ AIS 

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาแรกอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม [ออนไลน], โดย Copyright © 

eBizmobile.com เขาถึงไดจาก http://sms.police.go.th/ais/index.html   
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางการสืบคนดวยหมายเลขเครื่องหรือตัวถัง 

ท่ีมา : AIS, AIS SMS POLICE [ออนไลน], โดย Copyright © eBizmobile.com เขาถึงไดจาก

http://sms.police.go.th/ais/contact.html 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางการสงขอความไปยังหมายเลข 4514111 

ท่ีมา : AIS, AIS SMS POLICE [ออนไลน], โดย Copyright © eBizmobile.com เขาถึงไดจาก

http://sms.police.go.th/ais/contact.html 

 

 สงขอความสืบคนไปท่ีหมายเลข 4514111 ระบบจะทําการตอบกลับวาพบในฐานขอมูล

การแจงรถถูกโจรกรรมหรือไม หากพบเปนรถท่ีถูกแจงหาย ระบบจะตอบกลับ สี / หมายเลขเครื่อง 

/ หมายเลขตัวถัง ของรถท่ีตองการคนหา 
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ภาพท่ี 5 ขอความตอบกลับจากการสืบคนขอมูลถูกโจรกรรม 

ท่ีมา : AIS, AIS SMS POLICE [ออนไลน], โดย Copyright © eBizmobile.com เขาถึงไดจาก

http://sms.police.go.th/ais/contact.html 

 

 การสืบคนขอมูลอาชญากรรม(บุคคลท่ีมีหมายจับ)สืบคนดวย หมายเลขบัตรประชาชน 

13 หลัก หรือ ช่ือ - สกุล ผาน SMS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การคนขอมูลอาชญากรรม (บุคคลท่ีมีหมายจับ) จากหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก  

ท่ีมา : AIS, AIS SMS POLICE [ออนไลน], โดย Copyright © eBizmobile.com เขาถึงไดจาก

http://sms.police.go.th/ais/contact.html 
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ภาพท่ี 7 การคนขอมูลอาชญากรรม (บุคคลท่ีมีหมายจับ) จากช่ือ – นามสกุล  

ท่ีมา : AIS, AIS SMS POLICE [ออนไลน], โดย Copyright © eBizmobile.com เขาถึงไดจาก

http://sms.police.go.th/ais/contact.html 

 

 สงขอความสืบคนไปท่ีหมายเลข 4514111 ระบบจะทําการตอบกลับวาพบในฐานขอมูล 

หมายจับหรือไม หากพบ จะแจงวาเปนหมายจับของโรงพักใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 ผลตอบกลับจากศูนยหลักจากสง ช่ือ-นามสกุล  

ท่ีมา : AIS, AIS SMS POLICE [ออนไลน], โดย Copyright © eBizmobile.com เขาถึงไดจาก

http://sms.police.go.th/ais/contact.html 
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 ใชงานสืบคนขอมูลรถถูกโจรกรรมผาน SMS 

 สืบคนดวย หมายเลขทะเบียนรถ, หมายเลขเครื่อง หรือ หมายเลขตัวถัง อยางใดอยาง

หนึ่ง ผาน SMS ตัวอยางการสืบคนดวยหมายเลขทะเบียนรถยนต สามารถระบุไดหลายรูปแบบเชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงแผนผังวิธีการตรวจสอบขอมูลรถหายโดยใชเลขตัวถัง 

 แสดงแผนผังวิธีการตรวจสอบขอมูลจากประวัติบุคคลโดยใชช่ือ สกุล 

 แสดงแผนผังวิธีการตรวจสอบขอมูลจากประวัติบุคคลโดยใชเลขท่ีบัตรประชาชน 

ท่ีมา  :  หนังสือพิมพขาวสด , เตือนภัยอันตรายมิจฉาชีพ  SMS ชวยจับโจร [ออนไลน] ,                        

โดย เว็บมาสเตอรสังฆมณฑลเชียงใหม. เขาถึงไดจาก http://www.khaosod.co.th/default.php 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 1.3 แผนผังวิธีการทํางานของ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 แสดงแผนผังวิธีการทํางานของระบบ SMS 

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาแรกอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม [ออนไลน], โดย ทีมขาว

อาชญากรรม เขาถึงเม่ือ 25 มิถุนายน 2552. เขาถึงไดจาก http://www.manager.co.th/Home 
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ภาพท่ี 11 ผลงานจับคนรายบางสวน ท่ีมาจาก SMS จับโจรเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาแรกอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม [ออนไลน], โดย ทีมขาว

อาชญากรรม เขาถึงเม่ือ 25 มิถุนายน 2552. เขาถึงไดจาก http://www.manager.co.th/Home 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 คนรายคายาบาท่ีถูกจับ ตรวจสอบใน SMS จับโจรก็พบวามีหมายจับติดตัวอยู 

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาแรกอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม [ออนไลน], โดย ทีมขาว

อาชญากรรม เขาถึงเม่ือ 25 มิถุนายน 2552 .เขาถึงไดจาก http://www.manager.co.th/Home 
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ภาพท่ี 13 ตํารวจแสดงวิธีการใช SMS ใชในการตรวจสอบโดยใชช่ือ - นามสกุล เลขประจําตัว 13 

หลัก ทะเบียนรถ และตัวถังรถ เพ่ือตรวจสอบบุคคลหรือรถตองสงสัย ซ่ึงเม่ือสง SMS ไปท่ี 

หมายเลข 4514111 จะไดรับคําตอบเปนขอความกลับมาภายใน 12 วินาที 

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาแรกอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม  [ออนไลน] โดย ทีมขาว

อาชญากรรม เขาถึงเม่ือ 25 มิถุนายน 2552 .เขาถึงไดจาก http://www.manager.co.th/Home 

 

 1.4 โทรศัพทมือถือ 

 เครื่องโทรศัพทไรสายทุกชนิดท่ีไมใชสาย  เชน โทรศัพทมือถือ PCT แมกระท่ัง

โทรศัพทตามบานท่ีไรสาย โทรศัพทอาจจะเปนปจจัยท่ี 5 ของมนุษยยุคดิจิตอล ประชาชนสวนใหญ

จะเปนเจาของมือถือ กลาวถึงความปลอดภัยของคล่ืนวิทยุของการใชโทรศัพทมือถือไรสายตอผูใช

โดยมีการทบทวนโดยองคการอนามัยโลก องคการสุขภาพของแคนาดาและอังกฤษ ปจจุบันธุรกิจ

มือถือเจริญเติบโตอยางมาก ประมาณการวาจะมีจํานวนเครื่องโทรศัพทประมาณ 1.6 ลานๆ เครื่อง

ท่ัวโลกนอกจากนั้นก็ยังมีสถานีเครือขายเพิ่มขึ้นมากมายท่ีปลอยคล่ืนความถ่ีวิทยุออกมา เม่ือเราพูด

โทรศัพทมือถือ คล่ืนเสียงจะเปล่ียนเปนคล่ืนวิทยุ (radio waves) ซ่ึงเปนคล่ืนแมเหล็กไฟฟาชนิด

หนึ่ง (electromagnetic radiation) คล่ืนนี้จะกระจายไปในอากาศและไปสูสถานีของวิทยุมือถือ เม่ือมี

คนโทรติดตอมาคล่ืนเสียงจะแปลงเปนคล่ืนวิทยุ สงไปตามสถานีและสงมายังผูรับความแรงของ

คล่ืนสวนใหญประมาณ 0.75ถึง 1 Watt ในขณะท่ีเราพูดสมองของเราจะอยูใกลเสาอากาศของ

โทรศัพทมือถือมากท่ีสุด พลังงานจากคล่ืนวิทยุจะเปล่ียนเปนพลังงานความรอนซ่ึงอาจจะสงผลเสีย

ตอสุขภาพ (Electromagnetic fields and public health: mobile phones and their base stations. Who 

Fact sheet June 2000) 
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ภาพท่ี 14 แสดงการทํางานของโทรศัพทมือถือ 

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาสุขภาพ >> คล่ืนแมเหล็กไฟฟา [ออนไลน], โดย Electromagnetic Fields And 

Public Health,Fact Sheet Number 296 December 2005,WHO เขาถึงเม่ือ ธันวาคม 2005 .เขาถึงได

จาก  http://www.manager.co.th/Home 

 

 

  1.4.1 ประวัติทั่วไปของโทรศัพท 

  โทรศัพทไดถูกคิดคนและประดิษฐขึ้นมาในป พ.ศ. 2419 โดยนักประดิษฐ ช่ือ 

ALEXANDER GRAHAM BELL หลักการของโทรศัพทท่ี Alexander ประดิษฐก็คือ ตัวสง

(Transmitter) และ ตัวรับ (Receiver)  ซ่ึงมีโครงสรางเหมือนลําโพงในปจจุบัน กลาวคือ มีแผน 

ไดอะแกรม (Diaphragm) ติดอยูกับขดลวด ซ่ึงวางอยูใกล ๆ แมเหล็กถาวร เม่ือมีเสียงมากระทบแผน 

ไดอะแกรม ก็จะส่ันทําใหขดลวดส่ันหรือเคล่ือนท่ีตัดสนามแมเหล็ก เกิดกระแสขึ้นมาในขดลวด 

กระแสไฟฟานี้  จะวิ่งตามสายไฟถึงตัวรับซ่ึงตัวรับก็จะมีโครงสรางเหมือนกับ  ตัวสง เม่ือ

กระแสไฟฟามาถึงก็จะเขาไปในขดลวด เนื่องจากกระแสไฟฟาท่ีมานี้ เปน AC มีการเปล่ียนแปลง

ขั้วบวกและลบอยูตลอดเวลา  ก็จะทําให เกิดสนามแม เหล็กขึ้นรอบ  ๆ  ขดลวดของ ตัวรับ 

สนามแมเหล็กนี้จะไปผลักหรือดูดกับสนามแมเหล็กถาวรของตัวรับ แตเนื่องจากแมเหล็กถาวรท่ี

ตัวรับนั้นไมสามารถเคล่ือนท่ีได ขดลวดและแผนไดอะแกรม จึงเปนฝายท่ีถูกผลักและดูดให

เคล่ือนท่ี การท่ีไดอะแกรม เคล่ือนท่ี จึงเปนการตีอากาศตามจังหวะของกระแสไฟฟาท่ีสงมา นั่นคือ 

เกิดเปนคล่ืนเสียงขึ้นมาในอากาศ ทําใหไดยิน แตอยางไรก็ตาม กระแสไฟฟาท่ีเกิดขึ้นจากตัวสงนี้มี 

ขนาดเล็กมาก ถาหากใชสายสงยาวมากจะไมสามารถไดยินท่ีผูสงไดวิธีการของ ALEXANDER 

GRAHAM BELL จึงไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก แตก็เปนเคร่ืองตนแบบใหมีการพัฒนาตอมาใน
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ป พ.ศ.2420 THOMAS ALWA EDISON ไดประดิษฐ ตัวสงขึ้นมาใหมใหสามารถสงไดไกลขึ้น

กวาเดิมซ่ึง ตัวสงท่ี Edison ประดิษฐขึ้นมา มีช่ือวา คารบอน ทรานสมิทเตอร (Carbon Transmitter) 

  คารบอน ทรานสมิทเตอร(Carbon Transmitter) ใหกระแสไฟฟาออกมาแรงมาก 

เนื่องจากเม่ือมีเสียงมากระทบแผนไดอะแกรม แผนไดอะแกรมจะไปกดผงคารบอน(Carbon) ทําให

คาความตานทานของผงคารบอนเปล่ียนแปลงไปตามแรงกด ดังนั้นแรงเคล่ือน ตกครอมผงคารบอน

จะเปล่ียนแปลงดวย เนื่องจากแรงเคล่ือน ท่ีจายให คารบอน มีคามากพอสมควร การเปล่ียนแปลง

แรงเคล่ือน จึงมีมากตามไปดวย และการเปล่ียนแปลงนี ้เปนการเปล่ียนแปลงยอดของ DC ท่ีจายให

คารบอน ซ่ึงเราอาจกลาวไดวา การเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ก็คือAC ท่ีขี่อยูบนยอดของ DC นั่นเอง

ดังนั้น เม่ือ DC ไปถึงไหน AC ก็ไปถึงนั่นเชนกัน แต DC มีคาประมาณ 6-12 Volts (คาแรงเคล่ือน 

เล้ียงสายโทรศัพทขณะยกหู) ซ่ึงมากพอท่ีจะวิง่ไปไดระยะทาง ประมาณ 5 กิโลเมตร นั่นคือ AC ท่ี

เปนสัญญาณเสียงก็ไปไดเชนกันหลังจากนี้ก็ไดมีการพัฒนาโทรศัพทขึ้นมาใชงานมากมายหลาย

ระบบ ตามเทคโนโลยีท่ีกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ซ่ึงมีการพัฒนาท้ังระบบชุมสาย (Exchange) และ 

ตัวเครื่องโทรศัพท (Telephone Set) ดวย ใหสามารถใชงานไดสะดวกสบาย และมี ประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15 แสดงหลักการโทรศัพทของ Bell 

ท่ีมา : TECHNOLOGY, แสดงหลักการโทรศัพทของ Bell [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 6 มกราคม2555.

เขาถึงไดจาก http://pirun.ku.ac.th/~b5013336/page1.html 
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ภาพท่ี 16 ทรานสมิทเตอร (Transmitter) 

ท่ีมา : TECHNOLOGY, ทรานสมิทเตอร (Transmitter) [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 6 มกราคม2555.

เขาถึงไดจาก http://pirun.ku.ac.th/~b5013336/page1.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17 AC ท่ีอยูบนยอดของ DC 

ท่ีมา : TECHNOLOGY, AC ท่ีอยูบนยอดของ DC [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 6 มกราคม2555.เขาถึงได

จาก http://pirun.ku.ac.th/~b5013336/page1.html 
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  1.4.2 วิวัฒนาการโทรศัพทมือถือ 

  ในสมัยโบราณ การติดตอส่ือสารทางไกลระหวางมนุษยดวยกันนั้น จะใชวิธีการงาย 

ๆ อาศัยธรรมชาติหรือเลียนแบบธรรมชาติเปนหลัก เชน การใชควัน เสียง แสง หรือใชนกพิราบ 

เปนตน การส่ือสารท่ีใชช่ือดังกลาวนั้นจะไมคอยไดผลเทาใดนัก เนื่องจากไมสามารถใหรายละเอียด

ขาวสารไดมาก หรือแมจะใหรายละเอียดไดมากแตก็ไมคอยจะปลอดภัยเทาใด เชน นกพิราบนําสาร

ซ่ึงใหรายละเอียดไดมาก แตเปนการเส่ียงเพราะนกพิราบอาจไปไมถึงปลายทางได อยางไรก็ตาม

การส่ือสารดังกลาวนี้ เปนการส่ือสารท่ีราคาถูกความรวดเร็วก็พอใชไดในปจจุบันซ่ึงเปนยุค

โลกาภิวัฒน เปนยุคแหงความเจริญทางดานเทคโนโลยี  มนุษยไดนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูมา

ประยุกตใชกับการส่ือสาร ทําใหการติดตอส่ือสารในปจจุบันมีประสิทธิภาพสูงมาก  ท้ังความ

สะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตอง ชัดเจน แนนอน 

  ระบบส่ือสาร ท่ีใชอยู ในปจจุ บันนี้ มีหลายชนิด  เชน  วิทยุ ส่ือสาร  ( Radio 

Communication) โทรเลข (Telegraphy) โทรพิมพ (Telex) โทรศัพท (Telephone) โทรสาร 

(Facsimile) หรือวิทยุตามตัว (Pager) เปนตน แตระบบส่ือสารท่ีไดรับความนิยมท่ัวโลกก็คือ 

โทรศัพท เพราะโทรศัพทสามารถโตตอบกันไดทันที รวดเร็วทันตอเหตุการณ ซ่ึงระบบ อ่ืน ๆ ทํา

ไมได โทรศัพทจึงไดรับความนิยมเปนอยางมากและในโลกของการส่ือสารปจจุบัน โทรศัพทก็เปน

เครื่องบงช้ีถึงความเจริญรุงเรืองของประเทศ ตาง ๆ ดวยมีคํากลาวหรือขอกําหนดเกี่ยวกับการพัฒนา

ประเทศอยูวา ประเทศใด ท่ีมีจํานวนเลขหมายโทรศัพทในประเทศ 40 หมายเลขตอประชากร 100 

คน ถือวาประเทศนั้นมีความเจริญแลว หรือเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวและประเทศใดท่ีมีหมายเลข

โทรศัพท 10 เลขหมายขึ้นไปตอประชากร 100 คน ถือวาประเทศนั้นกําลังไดรับการพัฒนา จะเห็น

วาประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกใหความสําคัญกับกิจการโทรศัพทเปนอยางมากในประเทศไทย คําวา 

โทรศัพทไดเริ่มรูจักกันตั้งแตรัชการท่ี 5 ซ่ึงโทรศัพทตรงกับภาษากรีกคําวา Telephone โดยท่ี Tele 

แปลวา ทางไกล และ Phone แปลวา การสนทนา เม่ือแปลรวมกันแลวก็หมายถึงการสนทนากันใน

ระยะทางไกล ๆ หรือการสงเสียงจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งไดตามตองการ 

 

  1.4.3 วิวัฒนาการโทรศัพทมือถือในไทย 

  ในตํานานไปรษณียโทรเลขสยาม  พ.ศ.2429 ถึง พ.ศ.2468 ไดบันทึกเรื่องราว

เกี่ยวกับโทรศัพทในประเทศไทยไววา ประเทศไทยไดนําเอาโทรศัพทมาใชเปนครั้งแรก เม่ือ พ.ศ.

2424 ตรงกับรัชกาลท่ี 5 แหงกรุงรัตนโกสินทร โดยกรมกลาโหม (กระทรวงกลาโหมในปจจุบัน) 

ไดส่ังเขามาใชงานในกิจการเพ่ือความม่ันคงแหงชาต ิโดยติดตั้งท่ีกรมอูทหารเรือกรุงเทพฯ 1 เครื่อง 
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และปอมยามปากน้ําเจาพระยา จังหวัดสมุทรปราการอีก 1 เครื่อง รวม 2 เครื่อง เพ่ือจะไดแจงขาว

เรือเขาออกในแมน้ําเจาพระยาใหทางกรุงเทพฯทราบ   

  พ.ศ.2429 กิจการโทรศัพทไดเจริญรุงเรืองขึ้น จํานวนเลขหมายและบุคลากรก็เพ่ิม

มากขึ้นยุงยากแกการบริหารงานของกรมกลาโหม ดังนั้น กรมกลาโหมจึงไดโอนกิจการของ

โทรศัพทใหไปอยูในการดูแลและดําเนินการของกรมไปรษณียโทรเลข ตอมากรมไปรษณียโทรเลข

ก็ไดขยายกิจการโทรศัพทจากภาครัฐสูเอกชน โดยใหประชาชน มีโอกาสใชโทรศัพทได ในระยะนี้

เครื่องท่ีใชจะเปน ระบบแม็กนีโต(Magneto)หรือระบบ โลคอลแบตเตอร่ี (Local Battery )            

  พ.ศ .2450 กรมไปรษณียโทรเลขได ส่ังโทรศัพท  ระบบคอมมอนแบตเตอรี่ 

(Common Battery) หรือ เซ็นทรัล แบตเตอรี่(Central Battery) มาใชซ่ึงสะดวกและประหยัดกวา

ระบบแม็กนีโตมาก พ.ศ.2479 กรมไปรษณียโทรเลขไดส่ังซ้ือชุมสายระบบสเต็บบายสเต็บ(Step by 

Step) ซ่ึงเปนระบบอัตโนมัติสามารถหมุนเลขหมายถึงกันโดยตรง โดยไมตองผานพนักงานตอสาย

(Operator) เหมือน โลคอลแบตเตอร่ี หรือ เซ็นทรัล แบตเตอรี ่ พ.ศ.2497 เนื่องจากกิจการโทรศัพท

ไดเจริญกาวหนามาก ประชาชนนิยมใช แพรหลายไปทั่วประเทศ กิจการใหญโตขึ้นมากทําใหการ

บริหารงานลําบากมากขึ้น เพราะกรมไปรษณียโทรเลขตองดูแลเรื่องอ่ืนอีกมาก ดังนั้นเม่ือวันท่ี 24 

กุมภาพันธ  พ.ศ.2497 จึงได มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  ใหตราพระราชบัญญัติตั้ ง

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยขึ้น โดยแยกกองชางโทรศัพทกรมไปรษณียโทรเลขมาตั้งเปน

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยขึ้น มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคมมาจนถึง

ปจจุบัน องคการโทรศัพทหลังจากท่ีไดรับการจัดตั้งขึ้นแลว ก็ไดรับโอนงานกิจการโทรศัพทมาดูแล   

  พ.ศ.2517 องคการโทรศัพทก็ส่ังซ้ือชุมสายโทรศัพทระบบคอสบาร (Cross Bar) มา

ใชงานระบบคอสบารเปนระบบอัตโนมัติเหมือนระบบสเต็บบายสเต็บแตทันสมัยกวาทํางานไดเร็ว

กวา มีวงจรพูดไดมากกวา และขนาดเล็กกวา           

  พ.ศ.2526 องคการโทรศัพทไดนําระบบชุมสาย SPC (Storage Program Control) มา

ใชงาน ระบบ SPC เปนระบบท่ีควบคุมการทํางานดวยคอมพิวเตอร (Computer) ทํางานไดรวดเร็ว

มาก ขนาดเล็ก กินไฟนอย และยังใหบริการเสริมดาน อ่ืน ๆ ไดอีกดวย ในปจจุบันชุมสายโทรศัพท

ท่ีติดตั้งจะเปนระบบ SPC ท้ังหมด ระบบอ่ืนได เลิกผลิตแลว ประเทศไทยเรากําลังเรงติดตั้ง

โทรศัพทเพ่ือใหพอใชกับประชาชน  ดังจะเห็นจากโครงการ 3 ลานเลขหมายในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 และโครงการอ่ืน ๆ ตอไป รวมทั้งวิทยุโทรศัพทอีกดวย เพ่ือ

เสริมใหระบบส่ือสารในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ  เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศให

เจริญรุงเรืองตอไป 
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  1.4.4 การทํางานของโทรศัพทมือถือ 

  การทํางานของโทรศัพทมือถือเริ่มตนจาก คล่ืนเสียงจะเปล่ียนเปนคล่ืนวิทยุ radio 

waves ซ่ึงเปนคล่ืนแมเหล็กไฟฟาชนิดหนึ่ง( electromagnetic radiation) คล่ืนนี้จะกระจายไปใน

อากาศและไปสูสถานีของวิทยุมือถือ เม่ือมีคนโทรติดตอมาคล่ืนเสียงจะแปลงเปนคล่ืนวิทยุ สงไป

ตามสถานีและสงมายังผูรับ ความแรงของคล่ืนสวนใหญประมาณ 0.75ถึง 1 watt ในขณะท่ีเราพูด

สมองของเราจะอยูใกลเสาอากาศของโทรศัพทมือถือมากท่ีสุด พลังงานจากคล่ืนวิทยุจะเปล่ียนเปน

พลังงานความรอนซ่ึงอาจจะสงผลเสียตอสุขภาพ  คนท่ีใชโทรศัพทมือถือจะไดรับคล่ืนมากกวาคน

ท่ีอาศัยอยูใกลสถาน ีคนท่ีใชโทรศัพทมือถือจะไดรับคล่ืนเม่ือมีการใชโทรศัพท แตคนท่ีอาศัยใกล

สถานีจะไดรับคล่ืนอยูตลอดเวลา      

  โทรศัพทมือถือสมัยเกาเปนระบบ 850 MHz ปจจุบันเปนแบบ 1900 MHz สวนของ

ประเทศทางยุโรปใชระบบ Global System for Mobile Communications (GSM) ซ่ึงมีคล่ืนความถ่ี

ระหวาง 900 MHz ถึง 1800 MHz โทรศัพทเคล่ือนท่ีจะใหพลังงานคล่ืนเพียง 0.2-0.6 Watts สําหรับ

วิทยุ walkies talkies จะใหกําลังคล่ืนถึง 10 Watts ความแรงของคล่ืนจะลดลงอยางมากเม่ือตัวเครื่อง

อยูหางจากศีรษะ ดังนั้นควรจะใชอุปกรณท่ีเรียกวา hand free ซ่ึงจะลดความแรงของคล่ืน  สถานีจะ

ใหคล่ืนแรงตั้งแตไมกี่วัตตจนเปนรอยขึ้นกับขนาดและจํานวนของเซลลไซต โดยตัวเสาอากาศจะมี

ความกวาง 20-30 ซม. และยาวประมาณ 1 เมตรโดยตั้งอยู ดาดฟาอาคาร บนหอคอยสูง 15-50 เมตร

จากพ้ืน หากตั้งอยูบนพ้ืนจะตองมีความสูง 50-200 ฟุตจากพ้ืนดิน คล่ืนจากเสาอากาศจะออกใน

แนวราบ ดังนั้นคนท่ีอยูบนดินหรือในบานจะไดรับคล่ืนนอยมาก ระยะหางท่ีปลอดภัยจากคือ 2-5 

เมตรจากเสาอากาศ 

 

  1.4.5 ผลกระทบตอสุขภาพ 

  คล่ืนวิทยุจะมีผลตอเนื้อเยื่อลึกประมาณ 1 เซนติเมตร ความลึกขึ้นกับความถ่ีของ

คล่ืน เม่ือเนื้อเยื่อไดรับคล่ืนจะแปลงเปนความรอนแตรางกายก็มีกลไกท่ีจะควบคุมอุณหภูมิ เช่ือวา

ผลเสียของคล่ืนวิทยุเกิดจากความรอน การศึกษาท่ีผานมาจะศึกษาผลกระทบของคล่ืนวิทยุตอท้ัง

รางกาย และคล่ืนท่ีศึกษากแ็รงกวาคล่ืนโทรศัพทมาก การศึกษาผลกระทบของคล่ืนโทรศัพทมือถือ

ตอคนยังมีไมมาก 

   1.4.5.1 มะเร็ง ยังไมมีหลักฐานยืนยันวาคล่ืนโทรศัพททําใหเกิดมะเร็ง แตจาก

การทดลองในสัตวก็ไมมีหลักฐานวาทําใหเกิดมะเร็ง และจากการศึกษาทางระบาดวิทยาก็ไมมี

หลักฐานวาคล่ืนโทรศัพททําใหเกิดมะเร็ง  
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   1.4.5.2 ผลเสียตอสุขภาพอ่ืน  พบวาคล่ืนวิทยุมีผลตอการนอนหลับ  การ

ตอบสนองของสมอง นอยมาก  

   1.4.5.3 การขับรถ  การใชโทรศัพทมือถือระหวางการขับขี่ทําใหเพ่ิมจํานวน

อุบัติเหตุบนทองถนน 

   1.4.5.4 การรบกวนของคล่ืนวิทยุ คล่ืนจะรบกวนการทํางานของอุปกรณทาง

การแพทย เชน เครื่องกระตุนการเตนของหัวใจ Pacemaker, defibrillator และอาจจะมีผลตอการ

ควบคุมการบิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18   แสดงความถ่ีของคล่ืนแมเหล็กไฟฟากับการนํามาใชประโยชน  

ท่ีมา : ผูจัดการ, หนาสุขภาพ >> คล่ืนแมเหล็กไฟฟา [ออนไลน], โดย Electromagnetic Fields And 

Public Health,Fact Sheet Number 296 December 2005,WHO เขาถึงเม่ือ ธันวาคม 2005 .เขาถึงได

จาก  http://www.manager.co.th/Home 

  1.4.6 รายชื่อผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 

   1. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (เอไอเอส) ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบ GSM900 

และ GSM1800 

   2. ทรูมูฟ ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบ GSM1800 

   3. ดีแทค ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบ GSM1800 

   4. ฮัทช ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบ CDMA2000 1X 
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  1.4.7 ผูใหบริการรายใหญในสหรัฐอเมริกา 

  ในสหรัฐอเมริกามีผูใหบริการมากมาย รายช่ือดานลางเปนผูใหบริการรายใหญ

เทานั้น 

   1. เอทีแอนดทีไวรเลสส 

   2. ที-โมเบิล 

   3. ยู.เอส. เซลลูลาร 

   4. เวอไรซอนไวรเลสส 

   5. สปรินต 

   6. ออลลเทล 

 

 1.5 หมายจับ 

 ความเปนมาและความสําคัญในการดําเนินการเกี่ยวกับหมายจับ 

  1.5.1 การจับ และ หมายจับ 

  การจับ  เปนมาตรการท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งในกระบวนการพิจารณาความ

อาญา ในการนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ และเปนการกระทําท่ีกระทบกระเทือนตอสิทธิ 

เสรีภาพของประชาชนมากท่ีสุดอยางหนึ่ง การจับกอใหเกิดอํานาจในการควบคุมผูถูกจับ       (ป.วิ.

อาญา  มาตรา 84 และมาตรา 87)  ผูจับมีอํานาจ  คนตัว  ผูถูกจับ และอํานาจอ่ืนๆ อีกหลายประการ 

 เพ่ือใหการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหพนจากการถูกจับตามอําเภอใจโดย

เจาหนาท่ีของรัฐ โดยหลักแลวการจับจะกระทําไดก็ตอเม่ือ มีหมายจับ แตสามารถจับโดยไมมีหมาย 

เฉพาะกรณีเรงดวน ท่ีไมอาจจะรอใหมีการออกหมายไดเสียกอน 

  1.5.2 ลักษณะของหมายจับ  

  ในทางปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถแยกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

   1. หมายจับกรณีรูตัว ผูกระทําความผิด แตเรียกหรือจับตัวไมได เม่ือพนักงาน

สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน จนเช่ือวามีเหตุแหงการจะออกหมายจับ เม่ือไดขออนุมัติหมายจับ

ผูกระทําความผิดตอศาลแลว แตพนักงานสอบสวน ยังมิไดทําความเห็นควรสงฟองหรือสงไมฟอง

สงไปพรอมกับสํานวน  ยังพนักงานอัยการ  ซ่ึง พนักงานสอบสวน  ตองออก  หมายจับ  เพ่ือ

ดําเนินการทางคดีตอไป 

   2. หมายจับกรณีรูตัว ผูกระทําความผิด แตเรียกหรือจับตัวไมได เม่ือพนักงาน

สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานจนเช่ือไดวามีเหตุแหงการออกหมายจับ เม่ือไดขออนุมัติหมายจับ

ผูกระทําความผิดตอศาล และพนักงานสอบสวนไดทําความเห็นควรส่ังฟองหรือส่ังไมฟองสงไป
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พรอมกับสํานวนยังพนักงานอัยการ   ซ่ึงเรียกวา หมายจับคดีคางเกา ซ่ึงจะตองดําเนินการในคูมือนี้

ตอไป 

  1.5.3 บทบัญญัติ และ ระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินการตาม หมายจับ   

   1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

   1.1  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 

   สวนท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล มาตรา 32 วรรค 2 การจับและการคุมขัง

บุคคลจะกระทํามิไดเวนแตมีคําส่ังหรือหมายของศาล หรือ  มีเหตุอยางอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

ดังนั้น การดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับการจับกุมอ่ืน ยังเปนไปตามกฎหมาย ป.วิ.อาญา ท่ีเกี่ยวของ 

   1.2  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  

   มาตรา 335 กําหนดไววา ในวาระเริ่มแรกมิใหนําบทบัญญัติดังตอไปนี้มาบังคับ

ใชกรณีตางๆ ภายใตเง่ือนไขดังตอไปนี้ ใน มาตรา 335 (6)  มิใหนําบทบัญญัติมาตรา  237มาใช

บังคับจนกวาจะ  มีการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติแหงกฎหมาย เพ่ือการเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาว

ซ่ึงตองไมเกิน 5 ป    นับแตวันรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ประกาศใช เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ.2550 ดังนั้น 

จึงทําให มาตรา 237     มีผลบังคับใชตั้งแต 11 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เปนตนมา 

   ตอมาใน  พ.ศ.2547  ไดมีการตราพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมาย   วิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 22) เพ่ือใหเปนไปตามบทบัญญัติในมาตรา 237  ของ

รัฐธรรมนูญ จากเดิมพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจช้ันผูใหญมีอํานาจในการออกหมายจับและ

หมายคนนั้น จึงเปนอันหมดไป การออกหมายจับหมายคน และหมายอาญาอ่ืนทุกประเภทจึงเปน

อํานาจของศาล  แตเพียงผูเดียว 

   หมายจับเดิม ท่ีออกโดยพนักงานสอบสวนและยังไมขาดอายุความ ไมถือเปน

หมายอาญา ท่ีใชจับกุมผูตองหาไดอีกตอไป พนักงานสอบสวนตองนําหมายนั้นไปยื่นคํารองตอศาล

เพ่ือใหศาลออกหมายจับให ตาม ป.วิอาญา มาตรา 2(9) , 57,59(ท่ีแกไข) กอนวันท่ี  11 ตุลาคม  

2545  การออกหมายจับ ไดมีกําหนดไวใน ป.วิอาญา  พ.ศ. 2477  มาตรา 58 โดยกําหนดวา เจา

พนักงานและศาลมีอํานาจออกหมายอาญาภายในเขตอํานาจดังตอไปนี ้

   1.  ถาเปนหมายจับผูตองหาท่ีมิไดอยูในอํานาจศาล ไดแก พนักงานฝาย

ปกครองหรือ ตํารวจช้ันผูใหญ 

   2.  ถาเปนหมายจับจําเลยหรือผูตองหาท่ีอยูในอํานาจศาลไดแก ศาล 

   3.  ถาเปนหมายคน ไดแก ศาลหรือพนักงานฝายปกครองหรือ ตํารวจช้ันผูใหญ 

   4.  ถาเปนหมายขัง จําคุกหรือปลอย ไดแก ศาล 
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ดังนั้น ตามมาตรา 58 กําหนดบุคคลท่ีออกหมายอาญาไว 2 จําพวก คือ  

   4.1 พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจช้ันผูใหญ มีอํานาจออกหมายอาญาได 2 

ประเภท คือหมายจับและหมายคน 

   4.2 ศาล มีอํานาจออกหมายอาญาไดท้ัง 5 ประเภท คือ หมายจับ หมายขัง หมาย

จําคุก หมายคน และหมายปลอย 

 

  1.5.4 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

  มาตรา 2 (9) หมายอาญา  หมายความถึงหนังสือบงการท่ีออกตามบทบัญญัติแหง  

ประมวลกฎหมายนี้ส่ังใหเจาหนาท่ีทําการจับ ขัง จําคุก หรือปลอยผูตองหา จําเลย หรือนักโทษ หรือ 

ใหทําการคน รวมทั้งสําเนาหมายจับหรือหมายคนอันไดรับรองวาถูกตองและคําบอกกลาวทางโทร

เลขวาได   ออกหมายจับหรือหมายคนแลว ตลอดจนสําเนาหมายจับหรือหมายคนท่ีไดสงทาง

โทรสาร   ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืนท้ังนี้ ตามท่ีบัญญัติไวใน 

มาตรา 77  

  มาตรา 77 หมายจับใหใชไดท่ัวราชอาณาจักร การจัดการตามหมายจับนั้นจะจัดการ

ตามเอกสารหรือหลักฐานอยางหนึ่ง อยางใด ดังตอไปนี้ก็ได 

  1. สําเนาหมายอันรบัรองวาถูกตองแลว 

  2. โทรเลขแจงวาไดออกหมายแลว 

  3. สําเนาหมายท่ีสงทางโทรสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทอ่ืน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในขอบังคับของประธานศาลฎีกา การจัดการ

ตาม (2) และ(3)  ใหสงหมายหรือสําเนาอันรับรองแลวไปยังเจาพนักงานผูจัดการตามหมายโดย

พลัน 

  มาตรา 57 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติใน มาตรา 78 มาตรา 79 มาตรา 80 มาตรา 92 

และมาตรา 94 แหงประมวลกฎหมายนี ้จะจับ ขัง จําคุก หรือคนในท่ีรโหฐานหาตัวคนหรือส่ิงของ

ตองมีคําส่ังหรือหมายของศาลสําหรับการนั้นบุคคลซ่ึงตองขงัหรือจําคุกตามหมายศาล จะปลอยไป

ไดก็ตอเม่ือมีหมายปลอยของศาล 

  มาตรา 58  ศาลมีอํานาจออกคําส่ังหรือหมายอาญาไดภายในเขตอํานาจตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในขอบังคับของประธานศาลฎีกา 

  มาตรา 59 ศาลจะออกคําส่ังหรือหมายจับ  หมายคน  หรือหมายขังตามท่ีศาล

เห็นสมควรหรือโดยมีผูรองขอก็ได 
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  ในกรณีท่ีผูรองขอเปนพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ  ตองเปนพนักงานฝาย

ปกครองตั้งแตระดับสามหรือตํารวจซ่ึงมียศตั้งแตช้ันรอยตํารวจตร ีหรือเทียบเทาขึ้นไป 

  ในกรณีจําเปนเรงดวน ซ่ึงมีเหตุอันควรโดยผูรองขอไมอาจไปพบศาลได ผูรองขอ

อาจรองขอตอศาลทางโทรศัพท โทรสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท

อ่ืนท่ีเหมาะสมเพ่ือขอใหศาลออกหมายจับหรือหมายคนก็ได ในกรณีเชนวานี้เม่ือศาลสอบถามจน

ปรากฏวามีเหตุท่ีจะออกหมายจับหรือหมายคนไดตาม มาตรา59/1 และมีคําส่ังใหออกหมายนั้นแลว

ใหจัดสงสําเนาหมายเชนวานี ้ไปยังผูรองขอโดยทางโทรสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทอ่ืน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการ ท่ีกําหนดในขอบังคับของประธานศาลฎีกา 

  เม่ือไดมีการออกหมายตามวรรคสามแลว ใหศาลดําเนินการใหผูท่ีเกี่ยวของกับการ

ขอหมาย  มาพบศาลเพ่ือสาบานตัวโดยไมชักชา โดยจดบันทึกถอยคําของบุคคลดังกลาวและลง

ลายมือช่ือของศาลผูออกหมายไว หรือจะใชเครื่องบันทึกเสียงก็ไดโดยจัดใหมีการถอดเสียงเปน

หนังสือและลงลายมือช่ือของศาลผูออกหมายบันทึกท่ีมีการลงลายมือช่ือรับรองดังกลาวแลว ใหเก็บ

ไวในสารบบของศาล หากความปรากฏตอศาลในภายหลังวาไดมีการออกหมายไปโดยฝาฝนตอ

บทบัญญัติแหงกฎหมาย  ศาลอาจมีคําส่ังใหเพิกถอนหรือแกไขเปล่ียนแปลงหมายเชนวานั้นไดท้ังนี ้

ศาลจะมีคําส่ังใหผูรองขอจัดการแกไขเพ่ือเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแกบุคคลท่ีเกี่ยวของตามท่ี

เห็นสมควรก็ได 

  มาตรา 59/1 กอนออกหมาย จะตองปรากฏพยานหลักฐานตามสมควรท่ีทําใหศาล

เช่ือไดวามีเหตุท่ีจะออกหมายตาม มาตรา 66  มาตรา 69 หรือ มาตรา 71คําส่ังศาลใหออกหมายหรือ

ยกคํารอง จะตองระบุเหตุผลของคําส่ังนั้นดวยหลักเกณฑในการย่ืนคํารองขอ การพิจารณา รวมทั้ง

การออกคําส่ังใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในขอบังคับของประธานศาลฎีกา 

  มาตรา 60  หมายจับ  หมายคน หมายขัง หมายจําคุก หรือหมายปลอย ตองทําเปน

หนังสือและมีขอความดังตอไปนี ้

  1. สถานท่ีท่ีออกหมาย 

  2. วันเดือนปท่ีออกหมาย 

  3. เหตุท่ีตองออกหมาย 

  4. (ก) ในกรณีออกหมายจับ ตองระบุช่ือหรือรูปพรรณของบุคคลท่ีจะถูกจับ 

   (ข)  ในกรณีออกหมายขัง หมายจําคุก หรือหมายปลอย ตองระบุช่ือบุคคลท่ีจะ

ถูก   ขัง จําคุก หรือปลอย 
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   (ค)  ในกรณีออกหมายคนใหระบุสถานท่ีท่ีจะคนและช่ือ หรือ รูปพรรณบุคคล

หรือลักษณะส่ิงของท่ีตองการคน  กําหนดวันเวลาท่ีจะทําการคนและช่ือกับตําแหนงของเจา

พนักงาน ผูจะทําการคนนั้น 

  5. (ก)  ในกรณีออกหมายจับ หมายขัง หรือหมายคนใหระบุความผิด หรือวิธีการ

เพ่ือ   ความปลอดภัย 

   (ข)  ในกรณีออกหมายจําคุก ใหระบุความผิดและกําหนดโทษตามคําพิพากษา 

   (ค)  ในกรณีออกหมายขังหรือหมายจําคุก ใหระบุสถานท่ีท่ีจะใหขังหรือจําคุก 

   (ง)  ในกรณีออกหมายปลอย ใหระบุเหตุท่ีใหปลอย 

  6.  ลายมือช่ือและประทับตราของศาล 

  มาตรา 61 ภายใตบังคับแหง มาตรา 97 พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจมีอํานาจ

หนาท่ีจัดการใหเปนไปตามหมายอาญา ซ่ึงไดมอบหรือสงมาใหจัดการภายในอํานาจของเขา 

  หมายอาญาใดซ่ึงศาลไดออก จะมอบหรือสงไปยังพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ  

ซ่ึงอยูภายในเขตอํานาจของศาลดั่งระบุในหมาย หรือแกหัวหนาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ

ประจําจังหวัด อําเภอ กิ่งอําเภอ หรือตําบล ซ่ึงจะใหจัดการใหเปนไปตามหมายนั้นก็ได 

 ในกรณีหลังเจาพนักงานผูไดรับหมายตองรับผิดชอบในการจัดการตามหมายนั้นจะ

จัดการเองหรือส่ังใหเจาพนักงานรองลงไปจัดการใหก็ได หรือจะมอบหรือสงสําเนาหมายอัน

รับรองวาถูกตองใหแกพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจคนอ่ืนซ่ึงมีหนาท่ีจัดการตามหมายซ่ึงตน

ไดรับนั้นก็ได  ถาหมายนั้นไดมอบหรือสงใหแกเจาพนักงานตั้งแตสองนายขึ้นไป เจาพนักงานจะ

จัดการตามหมายน้ันแยกกันหรือรวมกันก็ได 

  มาตรา 63 เม่ือเจาพนักงานไดจัดการตามหมายอาญาแลว  ใหบันทึกรายละเอียด           

ในการจัดการนั้น ถาจัดการตามหมายไมไดใหบันทึกพฤติการณไวแลวใหสงบันทึกนั้นไปยังศาลซ่ึง

ออกหมายโดยเร็ว 

  มาตรา 64  ถาบุคคลท่ีมีช่ือในหมายอาญาถูกจับ หรือบุคคลหรือส่ิงของท่ีมีหมาย ให

คน   ไดคนพบแลว ถาสามารถจะทําไดก็ใหสงบุคคลหรือส่ิงของนั้นโดยดวนไปยังศาลซ่ึงออก

หมาย หรือเจาพนักงานตามท่ีกําหนดไวในหมายแลวแตกรณี เวนแตจะมีคําส่ังเปนอยางอ่ืน 

  มาตรา 66 เหตุที่จะออกหมายจับได  มีดังตอไปนี ้ 

   1. เม่ือมีหลักฐานตามสมควรวาบุคคลใดนาจะไดกระทําความผิดอาญาซ่ึงมี

อัตราโทษจําคุกอยางสูงเกินสามป หรือ 

   2. เม่ือมีหลักฐานตามสมควรวาบุคคลใดนาจะไดกระทําความผิดอาญาและมี

เหต ุอันควรเชื่อวาจะหลบหน ีหรือจะไปยุงเหยิงกับพยานหลักฐาน หรือกอเหตุอันตรายประการอ่ืน
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ถาบุคคลนั้นไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลง หรือไมมาตามหมายเรียกหรือตามนัดโดยไมมี ขอแกตัวอัน

ควร ใหสันนิษฐานวาบุคคลนั้นจะหลบหนี 

   ขอสังเกต มาตรา 66 (1) ไดกําหนดอัตราโทษของความผิดอาญาซ่ึงเปนเหตุออก

หมายจับ คือ จําคุกอยางสูงเกินสามป ดวยเหตุนี้ หากความผิดอาญานั้นมีอัตราโทษจําคุกอยางสูงไม

เกินสามป  หรือ    ต่ํากวานั้น ก็ยังไมเปนเหตุออกหมายจับผูกระทําความผิด โดยจะตองดําเนินการ

ออกหมายเรียกเสียกอน    หากไมมาตามหมายเรียกโดยไมมีขอแกตัวอันควร มาตรา 66 วรรคสอง 

ใหสันนิษฐานวาบุคคลนั้นจะหลบหนี ซ่ึงมีผลคือเปนเหตุใหออกหมายจับตามมาตรา 66 (2) ได 

   ในกรณีท่ีความผิดอาญานั้นมีอัตราโทษจําคุกอยางสูงสามป หรือต่ํากวานั้นแม

จะไมเปนเหตุออกหมายจับผูกระทําความผิดตาม มาตรา 66 (1) แตก็อาจเปนเหตุออกหมายจับตาม

มาตรา 66 (2)   ได หากมีหลักฐานวาบุคคลนั้นนาจะไดกระทําความผิดและมีเหตุอันควรเช่ือวาจะ

หลบหนีหรือจะไปยุงเหยิงกับพยานหลักฐานหรือกอเหตุอันตรายประการอ่ืน  

 

  1.5.5 ระเบียบราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม วาดวย แนวปฏิบัติในการออก

หมายจับและหมายคนในคดีอาญา พ.ศ.2545 

  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี 11 ตุลาคม 2545 เปนตนไป 

  ขอ 4 การรองขอใหศาลออกหมายจับ ใหรองขอตอศาลท่ีมีเขตอํานาจชําระคดีหรือ

ศาล    ท่ีมีเขตอํานาจเหนือทองท่ีท่ีจะทําการจับ สวนการรองขอหมายคน ใหรองขอตอศาลท่ีมีเขต

อํานาจเหนือทองท่ี    ท่ีจะทําการคน 

  การรองขอใหออกหมายจับหรือหมายคนท่ีเกี่ยวกับคดีอาญาท่ีอยูในอํานาจของศาล

เยาวชนและครอบครัว ใหรองขอตอศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต ศาลอาญาธนบุรี ศาลจังหวัด 

หรือศาลแขวงท่ีมีเขตอํานาจเหนือทองท่ีนั้น แตหากศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีมีเขตอํานาจเหนือ

ทองท่ีแหงใดมีความพรอม   ท่ีจะออกหมายจับหรือหมายคนตามระเบียบนี้ และไดมีการกําหนด

แนวทางปฏิบัติเพ่ือการนั้นแลวก็ใหรองขอหมายจับหรือหมายคนตอศาลเยาชนและครอบครัวแหง

นั้นไดดวย 

  การรองขอใหออกหมายจับหรือหมายคนท่ีเกี่ยวกับคดีอาญาท่ีอยูในอํานาจของศาล

ชํานัญพิเศษ ใหรองขอตอศาลชํานัญพิเศษท่ีมีเขตอํานาจชําระคดีนั้น แตถาจะทําการจับหรือคนใน

จังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร ใหรองขอตอศาลจังหวัดท่ีมีเขตอํานาจเหนือทองท่ีนั้นไดดวย 

  เจาพนกังานซ่ึงจะทําการจับหรือคนนอกเขตศาลอาญา จะรองขอตอศาลอาญาก็ได  

หากเปน  กรณีเรงดวนและการรองขอตอศาลท่ีมีเขตอํานาจเหนือทองท่ีนั้นจะเกิดความลาชาเสียหาย 

ตอการปฏิบัติหนาท่ี 
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  ขอ 5  พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจ หรือเจาพนักงานอ่ืนซ่ึงรองขอใหศาล ออก

หมายจับหรือหมายคน จะตองเปนผูมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของกับการสืบสวนหรือสอบสวนคดี   ท่ี

รองขอออกหมายน้ันและตองพรอมท่ีจะมาใหศาลสอบถามกอนออกหมายไดทันที 

กก  ในกรณีพนักงานฝายปกครองหรือเจาพนักงานอ่ืนเปนผูรองขอ ผูนั้นตองดํารง

ตําแหนงตั้งแตระดับสามขึ้นไป ในกรณีท่ีเปนตํารวจ ผูนั้นตองมียศตัง้แตช้ันรอยตํารวจตรีขึ้นไป 

  ขอ 6  ในการรองขอใหศาลออกหมายจับหรือหมายคน ตองมีคํารองท่ีมีรายละเอียด

และเอกสารประกอบดังตอไปนี ้

  6.1  คํารองขอใหศาลออกหมายจับ 

   1.  ตองระบุช่ือ รูปพรรณ อาย ุอาชีพ ของบุคคลท่ีจะถูกจับเทาท่ีทราบตาม แบบ

พิมพทายระเบียบนี้ รวมทั้งขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนเหตุแหงการออกหมายจับ เชน   

ขอมูลตามขอ 14 

   2. แนบหมายจับพรอมสําเนาตามแบบพิมพทายระเบียบนี้รวมทั้งเอกสารอ่ืน 

เชน บันทึกคํารองทุกข หนังสือมอบอํานาจใหรองทุกข เปนตน มาทายคํารอง 

  6.2 คํารองใหออกหมายคน 

   1. ตองระบุลักษณะส่ิงของท่ีตองการหาและยึด  หรือช่ือรูปพรรณ  อายุ              

ของบุคคล ท่ีตองการหา และสถานท่ีท่ีจะคน ระบุบานเลขที่ เจาของหรือผูครอบครองเทาท่ีทราบ

หากไมสามารถระบุบานเลขท่ีท่ีจะคนได ใหทําแผนท่ีของสถานท่ีท่ีจะคนและบริเวณใกลเคียงแทน 

ตามแบบพิมพทายระเบียบนี ้รวมท้ังขอมูลหรือพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนเหตุแหงการออกหมาย

คน เชน ขอมูลตามขอ 14  

   2. แนบหมายคนพรอมสําเนาตามแบบพิมพทายระเบียบนี้รวมทั้งเอกสารอ่ืน 

เชน บันทึกคํารองทุกข หนังสือมอบอํานาจใหรองทุกขเปนตน มาทายคํารอง 

  ขอ 7  ใหผูรองขอหรือเจาพนักงานผูรับมอบหมายจากผูรองขอนําคํารองพรอม

เอกสารประกอบตามขอ ๖ ใสซองปดผนึกประทับตรา  ลับ  ยื่นตอศาลท่ีประสงคจะขอใหออก

หมายนั้นเม่ือไดรับซองคํารอง ใหเจาหนาท่ีศาลลงเลขรับไวบนซองและลงสารระบบไวโดยตอง  

ไมเปดซองแลวนําซองคํารองเสนอตอผูพิพากษาเพ่ือพิจารณาส่ังโดยเร็ว 

  ขอ 8  เม่ือศาลอนุญาตใหออกหมายใหศาลมอบตนฉบับหมาย พยานหลักฐานและ

เอกสารตางๆ ใสซองปดผนึกคืนใหแกผูรองขอ สวนคํารอง คําส่ังอนุญาต และสําเนาหมายใหใส

ซองปดผนึก  เก็บไวท่ีศาล เพ่ือรอรับรายงานการจับหรือคนจากผูรองขอตอไปหากศาลเห็นสมควร 

ศาลอาจส่ังใหผูรองขอทําสําเนาพยานหลักฐานสําคัญท่ีสนับสนุนเหตุแหงการออกหมายจับหรือ

หมายคนนั้น มาเก็บรวบรวมไวกับคํารองและสําเนาหมายก็ได 
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  ขอ 9  ในกรณีขอออกหมายนอกเวลาทําการปกต ิใหดําเนินการเชนเดียวกับการรอง

ขอในเวลาปกติตามขอ 6 ถึงขอ 8 โดยใหผูพิพากษาซ่ึงไดรับมอบหมายจากอธิบดีผูพิพากษาศาล

ช้ันตนหรือผูพิพากษาหัวหนาศาล แลวแตกรณ ีเปนผูรับผิดชอบในการพิจารณาส่ัง และผูพิพากษา

จะมาอยูประจําท่ีศาลหรือไมก็ไดแตตองอยูในพ้ืนท่ีท่ีสามารถติดตอเพ่ือเสนอคํารองไดโดยสะดวก 

ท้ังนี้ ผูรองขออาจนําคํารองไปย่ืนตอผูพิพากษา ท่ีไดรับมอบหมายน้ันโดยตรงก็ได โดยติดตอ

ประสานงานกับเจาหนาท่ีศาลท่ีประจําอยูท่ีศาลนั้น เพ่ือทราบถึงสถานท่ีท่ีจะนําคํารองไปยื่นและให

เจาหนาท่ีศาลนั้นแจง  ผูพิพากษาทราบโดยเร็ว 

  เม่ือศาลอนุญาตใหออกหมาย ใหศาลมอบตนฉบับหมาย พยานหลักฐาน  และ

เอกสารตางๆ ใสซองปดผนึกคืนใหแกผูรองขอ สวนคํารอง คําส่ังอนุญาตและสําเนาหมาย ใหใส

ซองปดผนึกเก็บไวเองแลวนําไปเก็บไวท่ีศาลในวันแรกท่ีศาลเปดทําการ เพ่ือรอรับรายงานการจับ

หรือคนจากผูรองขอตอไป 

  ขอ  10  ในการรองขอใหออกหมายจับ  ผูรองขอตองเสนอพยานหลักฐานให

เพียงพอท่ีทําใหเช่ือไดวา 

   10.1  ผูจะถูกออกหมายจับนาจะไดกระทําความผิดอาญารายแรงตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ แตในระหวางท่ียังมิไดมีกฎหมายดังกลาว ก็ควรถือแนวปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของศาล

วาหมายถึงความผิด ท่ีมีอัตราโทษจําคุกอยางสูงเกินสามป หรือ 

   10.2 ผูจะถูกออกหมายจับนาจะไดกระทําความผิดอาญา และมีเหตุอันควรเช่ือ

วาผูนั้นนาจะหลบหนี หรือจะไปยุงเหยิงกับพยานหลักฐาน หรือกอเหตุอันตรายประการอ่ืนฯลฯ 

  ขอ 12 ในการเสนอพยานหลักฐานตอศาล ใหผูรองขอสาบานหรือปฏิญาณตนและ  

แถลงดวยตนเอง รวมทั้งตอบคําถามศาลเกี่ยวกับขอมูลท่ีไดจากการสืบสวนสอบสวนหรือ

พยานหลักฐานท่ีสนับสนุนถึงเหตุแหงการออกหมายนั้น 

  ขอ 13 ในการรับฟงพยานหลักฐาน  ศาลไมจําตองถือเครงครัดเชนเดียวกับการรับ

ฟงพยานหลักฐานท่ีใชพิสูจนความผิดของจําเลย 

  ผูรูเห็นเหตุการณหรือทราบขอมูลอันเปนเหตุแหงการออกหมายจับหรือหมายคน           

ไมจําเปนตองมาเบิกความตอศาลดวยตนเอง แตอาจใชบันทึกถอยคําของบุคคลดังกลาวซ่ึงได

สาบานตัวแลว เสนอเปนพยานหลักฐานประกอบคําเบิกความของผูรองขอก็ได 

  ขอ 14  พยานหลักฐานท่ีอาจพิสูจนวามีเหตุสมควรในการออกหมายจับหรือหมาย

คน  ใหรวมถึง 

   14.1 ขอมูลท่ีไดจากการสืบสวนสอบสวน เชน บันทึกการสอบสวนบันทึก

ถอยคําของสายลับ หรือของเจาพนักงานท่ีไดจากการแฝงตัวเขาไปในองคกรอาชญากรรม ขอมูลท่ี
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ไดจากแหลงขาวของเจาพนักงานหรือการหาขาวจากผูกระทําความผิด และขอมูลท่ีไดจากการเฝา

สังเกตการณของเจาพนักงาน เปนตน 

   14.2  ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหทางนิติวิทยาศาสตร หรือท่ีไดจากการใช

เครื่องมือทางวิทยาศาสตรหรือเทคโนโลย ีเชน เครื่องมือตรวจพิสูจนลายพิมพนิ้วมือ เครื่องมือตรวจ

พิสูจนของกลาง เครื่องจับเท็จ เครื่องมือตรวจโลหะและเครื่องมือตรวจพิสูจนทางพันธุกรรม เปน

ตน ฯลฯ 

  ขอ 17  เม่ือเจาพนักงานจับบุคคลตามหมายจับไดแลว หรือเม่ือมีเหตุท่ีจะเพิกถอน

หมายจับใหเจาพนักงานท่ีเกี่ยวของรายงานใหศาลท่ีออกหมายทราบโดยเร็ว 

 

 1.6 ระบบเครือขายเกตเวย 

 Gateway เปนอุปกรณฮารดแวรท่ีเช่ือมตอเครือขายตางประเภทเขาดวยกัน เชน การใช

เกตเวยในการเช่ือมตอเครือขาย ท่ีเปนคอมพิวเตอรประเภทพีซี (PC) เขากับคอมพิวเตอรประเภท

แมคอินทอช (MAC) เปนตน  

 Gateway, ประตูส่ือสาร ชองทางสําหรับเช่ือมตอขายงานคอมพิวเตอรท่ีตางชนิดกันให

สามารถติดตอส่ือสารกันได โดยทําใหผูใชบริการของคอมพิวเตอรหนึ่งหรือในขายงานหนึ่ง

สามารถติดตอเขาสูเครื่องบริการหรือขายงานท่ีตางประเภทกันได ท้ังนี้โดยการใชอุปกรณท่ีเรียกวา 

"บริดจ" (bridges) โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทําใหการแปลขอมูลท่ีจําเปนให นอกจากในดาน

ของขายงาน เกตเวยยังเปนอุปกรณในการเช่ือมตอขายงานบริเวณเฉพาะท่ี (LAN) สองขายงานท่ีมี

ลักษณะไมเหมือนกันใหสามารถเช่ือมตอกันได หรือจะเปนการเชื่อมตอขายงานบริเวณเฉพาะท่ีเขา

กับขายงานบริเวณกวาง (WAN) หรือตอเขากับมินิคอมพิวเตอรหรือตอเขากับเมนเฟรมคอมพิวเตอร

ก็ไดเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากเกตเวยมีไมโครโพรเซสเซอรและหนวยความจําของตนเอง  

 Gateway เปนจุดตอเช่ือมของเครือขายทําหนาท่ีเปนทางเขาสูระบบเครือขายตาง ๆ บน

อินเตอรเน็ต ในความหมายของ router ระบบเครือขายประกอบดวย node ของ gateway และ node 

ของ host เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชในเครือขาย และคอมพิวเตอรท่ีเครื่องแมขายมีฐานะเปน node 

แบบ host สวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีควบคุมการจราจรภายในเครือขาย หรือผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

คือ node แบบ gateway ในระบบเครือขายของหนวยธุรกิจ เครื่องแมขายท่ีเปน node แบบ gateway 

มักจะทําหนาท่ีเปนเคร่ืองแมขายแบบ proxy และเครื่องแมขายแบบ firewall นอกจากนี้ gateway ยัง

รวมถึง router และ switch 

 Gateway เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีชวยในการส่ือสารขอมูล หนาท่ีหลักของเกตเวย

คือชวยทําใหเครือขายคอมพิวเตอร2 เครือขายหรือมากกวาท่ีมีลักษณะไมเหมือนกัน คือลักษณะของ
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การเช่ือมตอ( Connectivity ) ของเครือขายท่ีแตกตางกัน และมีโปรโตคอลสําหรับการสง - รับ 

ขอมูลตางกัน เชน LAN เครือหนึ่งเปนแบบ Ethernet และใชโปรโตคอลแบบ      อะซิงโครนัสสวน 

LAN อีกเครือขายหนึ่งเปนแบบ Token Ring และใชโปรโตคอลแบบซิงโครนัสเพ่ือใหสามารถ

ติดตอกันไดเสมือนเปนเครือขายเดียวกัน เพ่ือจํากัดวงใหแคบลงมา เกตเวยโดยท่ัวไปจะใชเปน

เครื่องมือสง - รับขอมูลกันระหวางLAN 2เครือขายหรือLANกับเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม หรือ

ระหวาง LANกับ WANโดยผานเครือขายโทรศัพทสาธารณะเชน X.25แพ็คเกจสวิตซ เครือขาย 

ISDN เทเล็กซ หรือเครือขายทางไกลอ่ืน ๆ( Japam 044 ) 

 

  1.6.1 เกตเวย ทามเอาท 

  ระบบเกตเวยท่ีไมสามารถทํางานไดตามปกติหรือท่ัวๆไป แตเกตเวยสวนใหญท่ีเกิด

เชนนี้นี้เปนเกตเวยสําหรับเช่ือมตอระหวางประเทศ และมีไวเพ่ือคัดกรอง และจัดระบบระยะ

ทางการเช่ือมตอใหดีขึ้น ถาขาดเกตเวยแลว ระบบก็ไมสามารถใหบริการไดตามปกติ สวนสาเหตุท่ี

เกตเวยนั้น เกิดเกตเวยทามเอาท ก็เพราะวา ระบบมีปญหาคือระบบ ภายในท่ีศูนยนั้น มีปญหา แตคง

ไมนานมากนักท่ีจะมีปญหายาวนาน สวนเรื่องของอ่ืนๆก็อาจมีผลตอเกตเวยก็เปนไดเชน ไฟฟา

ขัดของ ระบบสายไฟเบอรมีปญหา หรืออ่ืนๆ เปนตนสวนถาเกตเวย เกิดแคบางสวน ก็คงจะเกิดท่ี

ของสาขาแตละสวน ซ่ึงทุกๆสาขาของผูใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีใชนั้น ตองมีเกตเวยไวเชนกัน ถา

หากไมมี ก็จะทําใหระบบ ไมสะดวกในการใหบริการเน็ต 

 

  1.6.2 Anti-virus Strategy for Internet Gateway 

  การใช internet ท่ีเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วนําไปสูการแพรระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร

ท่ัวโลก และ โลกสวนใหญใชเวลาทํางานเปน "internet time" การกด mouse แตละครั้งอาจทําให 

ไวรัสกระจายไดท่ัวโลกในไมกี่ชม.ไมก็เร็วกวานั้นลองพิจารณา polymorphic virus ท่ีช่ือ Hare.7610 

ซ่ึงมีตนกําเนิดใน New Zealand ยังสามารถกระจายไปใน South Africa และ Canada ไดภายใน 6 

วันนับจากวันท่ีมันแพรไปบน internet หรือท่ีเรียกวา "into the wild" ในเดือนมิถุนายน ป1996ลอง

พิจารณา macro virus ปศาจรายแพรพันธุเร็วของ internet Macro virus แพรเช้ือไดใน แฟม

เอกสาร,spreadsheet และ templates ท่ีสรางโดย Microsoft Word และ Microsoft Excel ตามท่ี 

Symantec Antivirus Research Center (SARC) ,macro virus กลายเปนไวรัสคอมพิวเตอรท่ี

แพรหลายมากท่ีสุดเนื่องจากการปรากฏตัวของมันครั้งแรกในเดือนสิงหาคมป1995 ลามเหมือนไฟ

ปาเม่ือเอกสารรวมท่ีติดเช้ือถูกใช หรือแจกจายในรูป attachments ในจดหมายอิเล็กทรอนิกสปญหา

ของ macro virus แยเพียง 23 เปอรเซ็นตของไวรัสท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดเปน  Email account ตาม
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การศึกษาของ NCSA(the National Computer Security Association) ในป 1996 เม่ือเทียบกับ file 

download ซ่ึงมี 11 เปอรเซ็นตในความเปนจริง มันยากท่ีจะหาเครือขายองคกรท่ีไมไดถูกโจมตี 98 

เปอรเซ็นตท่ีเห็นไดชัดขององคกรท่ีเคยประสบปญหาไวรัสระหวางชวง  14 เดือนในป 1996 ท่ี 

NCSA ไดทําการศึกษา และในปจจุบันมีการติดเช้ือไวรัสมากกวาถึง 10 เทาในหนึ่งปท่ีผานมาแตละ

การโจมตีของไวรัสในองคกรตางๆ สงผลใหเสียคาใชจายถึง 8,106 ดอลลารสหรัฐ ตามการศึกษา

ของ NCSA มากไปกวานั้นมูลคาสวนใหญอยู ท่ีเวลาท้ังหมดท่ีใชในการฟนคืนระบบจาก

สถานการณท่ีเกิดโดยไวรัส ซ่ึงมากกวา 44 ช่ัวโมงอยางนอย การใช Internet ท่ีเพ่ิมมากขึ้นไดเปล่ียน

ความตองการของการปองกันไวรัส Intranet หรือเครือขายระดับองคกรท่ีใชเทคโนโลยี internet ก็

ไดเปล่ียนแปลงในทํานองเดียวกัน 

 

  1.6.3 การเคร่ืองคอมพิวเตอรของเราเขาเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ต สามารถกระทํา

ได 2 ลักษณะ คือ 

   1.6.3.1 การเชื่อมตอโดยตรง 

   การเช่ือมตอแบบนี้จะเปนการนําระบบของเราเขาเช่ือมตอโดยตรงกับสายหลัก 

(Backbone) ของอินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณท่ีเรียกวา เกตเวย (Gateway) หรือ เราเตอร (Router) 

รวมกับสายสัญญาณความเร็วสูง โดยเราจะตองติดตอโดยตรงกับ InterNIC ซ่ึงเปนองคกรท่ีทํา

หนาท่ีเปนตัวกลางในการรับสมัครเปนสมาชิกของชุมชนอินเทอรเน็ต เพ่ือขอช่ือโดเมนและติดตั้ง

เกตเวยเขากับสายหลัก การเช่ือมตอแบบนี้จะสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา จึงเหมาะ

สําหรับองคกรท่ีตองการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในระบบ 24 ช่ัวโมง             แตอยางไรก็ดี คาใชจาย

ในการเช่ือมตอลักษณะนี้จะมีราคาแพงมากท้ังทางดานอุปกรณและการบํารุงรักษา 

   1.6.3.2 การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ 

   ผูใหบริการการเช่ือมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือ

ท่ีเรียกส้ันๆ วา ไอเอสพี (ISP) จะเปนองคกรๆ หนึ่งท่ีทําการติดตั้งและดูแลเครื่องสําหรับใหบริการ 

(Server) ท่ีตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาตใหผูสมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบ

ของตนเขามาเช่ือมตอได ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงหลังจากท่ีเรา

เช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตไดแลว เราก็สามารถจะเช่ือมตอไปยังท่ีใดก็ไดในระบบ ในการเช่ือมตอ

ผานทาง ISP นี้ยังแบงลักษณะการเช่ือมตอออกเปน 2 ประเภท ตามความตองการใชงานของสมาชิก 

ดังนี้ 
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   เชื่อมตอแบบองคกร (Corporate User Services)  

   เปนองคกรท่ีมีการจัดตั้งระบบเครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถ

นําเครื่องแมขาย (Server) ของเครือขายนัน้ๆ เขาเช่ือมกับ ISP เพ่ือเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ต

ได 

   การเชื่อมโยงสวนบุคคล (Individual User Services 

   บุคคลธรรมดาท่ัวไปสามารถขอเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตได โดยใชเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใชอยูเช่ือมตอผานทางสายโทรศัพท ผานอุปกรณท่ีเรียกวาโมเด็ม (Modem) ซ่ึง

คาใชจายไมสูงมากนัก โดยติดตอขอใชบริการผานการสมัครเปนสมาชิกของ ISP ซ่ึงอาจจะเปน

สมาชิกรายช่ัวโมง รายเดือน หรือเปนลักษณะสมาชิกสําเร็จรูป แลวแตทาง ISP นั้นๆ จะใหบริการ 

โดยทาง ISP จะใหช่ือบัญชี (Internet Account Name) และรหัสผาน (Password) สําหรับสมาชิกแต

ละคนสําหรับใชในการเช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

 

  1.6.4 การแบงประเภทของเกตเวย 

  เกตเวยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

  1. เกตเวยแบบอะซิงโครนัส 

  เกตเวยแบบอะซิงโครนัสซ่ึงทําหนาท่ีเปล่ียนรูปแบบขอมูลของเครือขาย LAN ให

เปนแบบอะซิงโครนัสกอนสงออกไปสูสายส่ือสารเพ่ือติดตอกับอุปกรณอ่ืน ๆ ภายนอกเครือขาย 

และทําหนาท่ีรับขอมูลจากอุปกรณอะซิงโครนัส เชนโมเด็มแบบอะซิงโครนัสเพ่ือเปล่ียนรูปแบบ

ขอมูลมาเปนแบบท่ีใชอยูในเครือขายLAN เกตเวยแบบอะซิงโครนัส เชนX.25เกตเวย, T-1 เกตเวย

และเกตเวยท่ีรวมโมเด็มอะซิงโครนัสอยูเครื่องเดียวกัน 

  2. เกตเวยแบบซิงโครนัส 

  ทําหนาท่ีในการชวยใหผูใช(User)ภายในเครือขาย  LAN สามารถติดตอกับ

คอมพิวเตอรเมนเฟรมภายนอกเครือขายโดยผานโมเด็มแบบซิงโครนัส หรืออาจจะตอเขาเอง

โดยตรง หรือผานระบบส่ือสารอ่ืนๆ เกตเวยแบบซิงโครนัสคือเกตเวย SNA(System Network 

Architecture) และเกตเวยแบบ RJE (RemoteJobEntry) เกตเวยซิงโครนัสมีสวนประกอบหลัก 2 

สวนคือสวนท่ีทําหนาท่ีเปน อีมูเลเตอรเพ่ือใหเครื่อง PC ในเครือขายทํางาน"เสมือน" เปนเทอรมินัล

ของเครื่องเมนเฟรมภายนอกเครือขาย และอีกสวนหนึ่งจะทําหนาท่ีเปน ฟอนต - เอ็นโปรเซสเซอร 

โดยจะสนับสนุนโปรโตคอลแบบซิงโครนัส เชน BISYN(Binary Synchronous Communication)

หรือ SDLC(Synchronous Data Link Control) มาตรฐานระหวางประเทศกําหนดขึ้นเพ่ือใหระบบ

เปนกลางเพ่ือแลกเปล่ียน E-mail ภายใตมาตรฐาน X.400 
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 1.7 แนวคิดการวิเคราะหระบบ 

 ขอมูล ( Data ) และสารสนเทศ ( Information ) เปนคําท่ีมักใชควบคูกันไป  ซ่ึงโดย

แทจริงท้ังสองคํานี้มีความหมายแตกตางกันในเชิงความหมายและความคิด  จึงมีผูใหความหมาย

และคําจําจัดไวหลายทาน  ดังนี้ 

 สรุปไดวา  ขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยูในธรรมชาติในสถานท่ีนั้นๆเพ่ือ

อธิบายหรือเปนส่ิงท่ีบงบอกออกเปนกลุมสัญลักษณซ่ึง ลักษณะและความเปนมาของเหตุการณ  

ส่ิงของ  หรือบุคคล นั้นๆ โดยขอมูลจะอยูในรูปของตัวเลข  ตัวหนังสือ ท่ียังไมผานการประมวลผล 

และขอมูลเปนวัตถุดิบของสารสนเทศอีกดวย 

  1.7.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับขอมูล 

  โอเบรียน ( O’Brien, 1970 : 25)  ใหความหมายของคําวา “ขอมูล (data) เปน

สารสนเทศดิบ ( Raw Information )  หรือเปนขอเท็จจริงโดดๆ ” 

  สุชาดา  กีระนันท ( 2544:143) ใหความหมายของคําวา “ขอมูล  คือ  ขอความจริง

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือ  ส่ิงท่ีแสดงถึงสถานาภาพ  สถานการณหรือปรากฏการณหนึ่ง โดย

ขอมูลอาจเปนตัวเลขหรือขอความซ่ึงใหความรูในเรื่องนั้น ๆ ” 

  สุพรรณิกา  งามสมภาค ( 2537:8 ) ใหความหมายของคําวา “ขอมูล  หมายถึง ขอมูล

ดิบหรือขอเท็จจริงท่ีใชแทนเหตุการณ  สัญลักษณ  ส่ิงของ  หรือบุคคล  ” 

  1.7.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ 

  โอเบรียน  ( O’Brien, 1970 : 25)ใหความหมายของคําวา  “สารสนเทศ        

(Information) เกิดจากการวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริง  และจัดระเบียบใหความรู  หรือขาวกรอง 

( Intelligence )” 

  ครรชิต  มาลัยวงค ( 2537:11) ใหความหมายวา “สารสนเทศ (Information) คือ 

ขอมูลขาวสาร เรื่องราวตางๆ ท่ีไดจากการนําขอมูลมาประมวล หรือ คํานวณทางสถิติไมใชขอมูล

ดิบ        

  ชุมพล  ศฤงคารศิริ ( 2540:55)  ใหความหมายคําวา “ สารสนเทศ  คือ  ขอมูลท่ีได

ผานการประมวล  และถูกจัดใหอยูในรูปท่ีมีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ 

( Recipient) ซ่ึงประกอบดวย  ขอมูล  เอกสาร  เสียง  หรือ  รูปภาพตางๆ  แตจัดเนื้อเรื่องใหอยูในรูป

ท่ีมีความหมาย  
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  สุชาดา  กีระนันทน  ( 2541: 51 ) ใหความหมายของคําวา “ สารสนเทศ 

(Information) หมายถึง ขอความรูท่ีประมวลไดจากขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้น  จนได

ขอสรุปเปนขอความรูท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได ” 

  สุพรรณิกา   งามสมภาค ( 2537:8) ใหความหมายของคําวา “สารสนเทศ เปน

ผลลัพธจากการประมวลผลขอมูล ดวยการจัดระเบียบ วิเคราะหวิจัยแลว โดย สารสนเทศเปนขอมูล

ท่ีมีคุณคาอยูในตัว สามารถชวยในการตัดสินใจบางอยางไดตามวัตถุประสงคท่ีตองการ  

  

  สรุปไดวา สารสนเทศ ( Information ) หมายถึง  ขอมูลท่ีผานกระบวนการ

ประมวลผล  วิเคราะหผลแลว เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการเพ่ือท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

องคกรในกระบวนการทํางานท่ีนําขอมูลเขาไปในระบบและจะถูกกล่ันกรอง  ประมวลผลใหไดผล

ลัพธ  โดยเปนขอมูลท่ีมีคุณคาอยูในตัวแลวสามารถนํามาชวยในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดตาม

ตองการซ่ึงเปน  สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคได 

   1.7.2.1 คุณสมบัติของสารสนเทศ 

   เมอรดิก  และคนอ่ืน ( Murdick ct all.,1987 อางอิงจาก พรรณทิพา  แอดํา . 

2549 : 77 ) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศ สรุป ไดวา สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบัต ิ ดังนี้ 

   1. ตองทันเวลา สามารถใชสารสนเทศภายในกําหนดเวลาท่ีตองการได 

   2. มีความชัดเจน มีรายละเอียดท่ีชัดเจน สามารถนําไปใชได 

   3. มีความเท่ียงตรงแมนยําในความถูกตองของขอมูล และสามารถพิสูจนความ

ถูกตองนั้นได 

   4. สามารถเขาถึงขอมูลนั้นได เจาะเขาไปใชขอมูลได 

   5. มีความสมบูรณครบถวน 

   6. สอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล 

   7. ไมมีอคต ิ ไมเปนสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคทีจะปกปดขอเท็จจริงบางอยาง 

   8.  มีความกระจางชัดเจน  สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย 

   9.  มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ สามารถแสดงออกมาไดในรูปของตัวเลข 

   10. เปนสารสนเทศท่ีผลิตจากกระบวนการมิใชขาวลือ 

   เสนิส   อดุลยพันธ ( 2525:40) ไดกลาวถึง สารสนเทศควรมี   คุณสมบัติท่ีดี   

ดังนี้ 

   1. มีความสามารถในการเรียกใชงาน 

   2. มีความถูกตอง 
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   3. มีความเขาใจชัดเจนด ี

   4. มีความเหมาะสม 

   5. ทันตอเวลา 

   6. มีความชัดเจน 

   7.  มีความออนตัว 

   8. ความสามารถตรวจสอบความถูกตอง 

   9. มีความไมลําเอียง 

   10. สามารถวัดปริมาณได 

   จิตติมา   เทียมบุญประเสริฐ ( 2544 : ไมปรากฏเลขหนา ) ไดกลาวถึงระบบ

สารสนเทศ  สรุปไดวา   สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบัต ิ ดังนี้ 

   1. มีความถูกตองเช่ือถือได ( Accuracy ) 

   2. สามารถตรวจสอบได ( Verifiable ) 

   3. ความสมบูรณ ( Completeness ) 

   4. ทันตอการใชงานหรือเวลา ( Timeliness ) 

   5. ความกะทัดรัด ( Conciseness ) 

   6. ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ ( Relevance ) 

   จากแนวความคิดตางๆ ท่ีกลาวมา  สามารถสรุปไดวา  สารสนเทศท่ีดีควรมี

คุณสมบัติดังนี้ตอไปนี้ คือ 

   1. ความถูกตอง หมายถึง สารสนเทศควรมีความเท่ียงตรง แมนยํา ถูกตอง ตรง

ตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นจริงนั้นๆ ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด และมีขอผิดพลาด จึงจะทําให

สารสนเทศนั้นมีคุณคา สามารถสะทอนถึงความหมายของขอมูลท่ีเปนรากฐาน  เพ่ือนําไปใช

ประโยชนไดตรงวัตถุประสงค 

   2. ความสมบูรณ  หมายถึง  สารสนเทศนั้นสามารถครอบคลุม เนื้อหา สาระ  

และสามารถบอกผูใชไดทุกเรื่องท่ีตองการ  เชน  ใคร  ทําอะไร  ท่ีไหน  และอยางไร  ไดตรง

ประเด็นหรือไม  เชน  รายงานกลุมบุคคลผูตองสงสัย  รายงานสถานท่ีท่ีใชหลบซอนของบุคคลผู

ตองสงสัย  เปนตน 

   3. ความทันตอเวลา หมายถึง สารสนเทศท่ีผูรับตองการในชวงเวลาท่ีกําหนด ก็

เปนลักษณะหนึ่งของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เชน การนําเสนอรายงานผลการสืบสวนตามระยะเวลา

ท่ีกําหนดไว   เปนตน ดังนั้น การทันตอเวลา จึงมีความหมายวา ผูรับสามารถหาสารสนเทศท่ี

ตองการไดตามเวลา 
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    4. ความมีคุณคา หมายถึง สารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช สามารถ

ส่ือความหมาย ใหเกิดคุณคาตอการใชงานได 

    จากท่ีกลาวมาแลว   ทราบไดวา  ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธซ่ึง

กันและกัน  ดังนั้นเพ่ือใหเขาใจระบบสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น   ควรทําความเขาใจกับความหมายของ

คําวา “ระบบ   

  1.7.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับระบบ 

  ระบบ (System) คือ ภาพสวนรวมของโครงสรางหรือของกระบวนการอยางหนึ่งท่ี

มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ  ท่ีรวมกันอยูในโครงการหรือ

กระบวนการน้ัน  

  ระบบ (System) เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรท่ีใชในการวางแผนและ

ดําเนินการตางๆ เพ่ือใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว วิธีการระบบมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 

ประการ คือ 

 1. ส่ิงท่ีปอนเขา (input) 

 2. กระบวนการ (process) 

 3. ผลผลิต (output) 

 4. การตรวจผลยอนกลับ (feedback) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  1 องคประกอบท่ีสําคัญของทฤษฎีระบบ (System theory) 

 

  วิธีการระบบท่ีดีจะตองเปนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชอยางประหยัดและ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณ เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว ถาระบบใดมีผลผลิตท้ังในดานปริมาณและคุณภาพมากกวาขอมูลวัตถุดิบท่ีปอน 

ส่ิงท่ีปอนเขา กระบวนการ ผลผลิต 

การตรวจผล

ยอนกลับ 
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เขาไป ก็ถือไดวาเปนระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงขามถาระบบมีผลผลิตท่ีต่ํากวาขอมูลวัตถุดิบท่ีใช

ไป ก็ถือวาระบบนั้นมีประสิทธิภาพต่ํา  ส่ิงท่ีปอนเขาไป (input) หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีจําเปนตองใช

ในกระบวนการหรือโครงการตางๆ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุครุภัณฑ เปนตน กระบวนการ

หรือการดําเนินงาน(process) หมายถึง การนําเอาส่ิงท่ีปอนเขาไปมาจัดกระทําใหเกิดผลบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ เชน กิจกรรมหรือกระบวนการในโครงการ เปนตน ผลผลิต (output) 

หมายถึง ผลท่ีไดจากการกระทํา เชน ผลการใหรางวัล ผลงานหรือ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเปนตน  

ทฤษฎีระบบนี้ไดนํามาใชเพ่ือการอธิบายวามีผลลัพธอะไรเกิดขึ้นบางจากการดําเนินงานขององคกร 

และจากผลลัพธดังกลาวมีปจจัยเง่ือนไขท่ีเปนเหตุใหเกิดผลลัพธดังกลาวอะไรบาง ท้ังส่ิงท่ีปอนเขา

ไปในโครงการ (input) กระบวนการท่ีใชในโครงการ (process) รวมท้ังบริบทของส่ิงแวดลอม 

(context) ท่ีอาจมีผลกับโครงการไดท้ังทางบวกและทางลบ 

  ทฤษฎีระบบมีความคลายคลึงกับแนวคิดการประเมินของ CIPP ซ่ึงมีกระบวนการ

ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยมีปจจัยนําเขา  มีกระบวนการการดําเนินงาน และมีผลผลิตท่ีไดรับ

จากการดําเนินงาน แตมีส่ิงหนึ่งท่ีแตกตางกัน คือ ทฤษฎีระบบจะมีผลสะทอนกลับ (Feedback)     

ซ่ึงผลสะทอนกลับดังกลาวจะทําใหสามารถวัดผลไดวาการดําเนินงานดังกลาวประสบผลสําเร็จ

หรือลมเหลว หรือเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร  ทฤษฏีระบบนํามาวิเคราะหผลการ

อํานวยความยุติธรรมของเจาหนาท่ีดานการรวบรวมพยานหลักฐานและการพิสูจนหลักฐาน พรอม

ท้ังสามารถหา ผลสะทอนกลับจากการปฏิบัติงานดังกลาวไดจากกลุมผูปฏิบัติงานและกลุม

ประชาชนผูเขาแจงความรองทุกขกลาวโทษ 

  ระบบสารสนเทศ   มีผูใหความหมายและคําจํากัดความหลายทาน เชน 

  เซน ( Senn, 1978:19 )  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ วา “ ระบบ

สารสนเทศเปนระบบที่จัดรูปแบบขอมูลท่ีจัดรวบรวมไวท้ังอดีต  ปจจุบัน  และอนาคต รูปแบบ

ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท้ังในการปฏิบัติภายในและขอมูลภายนอกองคการ  ระบบดังกลาวจะชวย

สนับสนุนในการวางแผนควบคุม  และสนับสนุนการปฏิบัติงาน ” 

  อารมร วงศบัณฑิต ( 2533:29) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ วา  

“ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและ

การนําเสนอขอมูล เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจ การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานตาม

ความตองการของผูบริหาร  

  เดวิสและออลสัน ( davis & olson, 1955 อางอิงจาก วัชร ี ทรงประทุน, 2538 :1 ) ได

ใหความหมายของระบบสารสนเทศ  วาเปน  เทคโนโลยีสารสนเทศ    ซ่ึงเปนการประมวลผล  และ

เก็บรักษาขอมูลเปนสําคัญโดยใชระบบคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลดานตางๆ   เพ่ือจัดทํา
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สารสนเทศ  หรือ Information  สําหรับจัดสงใหผูบริหารในระดับตาง  ๆ  เพ่ือใชในการตัดสินใจ

และแกปญหาตาง  ๆ 

  ฮิคส ( Hicks, 1993 อางอิงจาก พรรณทิพา แอดํา, 2549:80) ใหความหมายของ

ระบบสารสนเทศวา คือ ขอมูลขาวสารท่ีกระทําโดยเครื่องคอมพิวเตอรอยางเปนระบบและมีแบบ

แผน โดยเปนระบบที่รวบรวม จัดเก็บ ดําเนินการ และรายงานขอมูลจากหลาย ๆ แหลงท้ังนี้เพ่ือ

จัดเตรียมขอมูลขาวสารท่ีจําเปน สําหรบัการตัดสินใจของผูบริหาร 

  ดังนั้น  จึงอาจสรุปความหมายของระบบสารสนเทศ  ไดวา หมายถึง ระบบท่ีใช

คอมพิวเตอรเขามามีสงรวมในการรวบรวม  จัดเก็บรักษาขอมูล  การวิเคราะห  การประมวลผล

ขอมูล  ตลอดจนขาวสารตาง ๆ  อยางมีระบบและเปนไปอยางมีแบบแผน  เพ่ือนํามาใชใหเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผูบริหารไดตรงตามวัตถุประสงคขององคกรหรือ

หนวยงาน   

   1.7.3.1 องคประกอบในการจัดระบบสารสนเทศ ( รณชัย  เมฆชัย  2549 : 8 ) 

    1.7.3.1.1 ฮารดแวร (  Hardware ) หมายถึง  ตัวเครื่องและอุปกรณท่ี

เกี่ยวของท่ีสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับลักษณะงานและปริมาณงานท่ีทํา 

    1.7.3.1.2 ซอฟตแวร  ( Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีส่ังให เครื่อง

คอมพิวเตอรทํางาน  ในการเลือกใชซอฟแวร  จะตองคํานึงวาซอฟแวรนั้นสามารถใชกับฮารดแวร

ไดหรือไม  และซอฟตแวรนั้นสามารถใชกับงานไดตามความตองการหรือไม 

    1.7.3.3 บุคลากรท่ีเกี่ยวของในการใชคอมพิวเตอร  ควรมีการเตรียมบุคลากร

ท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือทําใหการใชระบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 องคประกอบท่ีสําคัญ   มีดังนี้  คือ 

 1. การรับเขา (Input) เปนการรับขอมูลเขาโดยอุปกรณท่ีทําหนาท่ีรับขอมูล  เชน  

คียบอรด  เมาส  เครื่องสแกนเนอร  การนําขอมูลเขาของระบบสารสนเทศสามารถรับไดจาก

แหลงขอมูล   แบบบันทึกจากขอมูลรายการตางๆ หรือ จากเหตุการณการสอบถาม 

 2. การประมวลผล  เปนการจัดการใหขอมูลอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายสามารถใช

ประโยชนไดตรงตามความตองการ   สะดวกตอการใชและการคนหา  การประมวลผลของระบบ

สารสนเทศ  ไดแก  การเรียงลําดับขอมูล  การสืบคนขอมูล  การปรับปรุง  แกไขขอมูล  การสรุป  

การคํานวณ 

 3. การจัดเก็บขอมูล  อาจเก็บอยูในรูปตัวเลข  ขอความ  ภาพหรือเสียง  เพ่ือความสะดวก

ในการเรียกใชขอมูลในการประมวลผลตอไป  การเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวนมากและจะตองเก็บ
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ใหไดภายในกําหนดเวลา   จึงตองมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บ เชน การเก็บขอมูล

ออนไลน  เปนตน 

 4. การสงออก  สามารถสงออกไดหลายรูปแบบ  ไดแก  การสงออกทางเครื่องพิมพ  เชน  

พิมพรายงาน  เอกสาร  ขอความและภาพ  การสงออกทางจอภาพ  เชน  การแสดงผลออกทาง

จอภาพตามรูปแบบท่ีตองการ  หรือ การประมวลผลโดยอัตโนมัต ิ

 ท้ังนี้สรุปไดวา   ระบบสารสนเทศยังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหมากขึ้น  

ประหยัดเงิน  และลดกําลังแรงงาน  ระบบสารสนเทศมีความสําคัญอยางมากตอภายในองคกรหรือ

หนวยงาน  โดยเฉพาะในเรื่องความเร็ว  และความถูกตองในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศยังชวย

ในการยกระดับการใหบริการทางดานขอมูล   การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับองคกร  และยังสามารถชวยควบคุมการทํางานของบุคคลการในองคกรหรือหนวยงานนั้นๆ ได

อยางรัดกุม 

 

 1.8 ระบบฐานขอมูลและความสัมพันธเชื่อมโยงในโครงการระบบเครือขายของโครงการ 

POLIS: POLICE INFORMATION SYSTEM (POLIS) 

 สามารถเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน กรมการขนสงทางบก กรมการ

ปกครอง สําหรับระบบสารสนเทศอาชญากรรม (CIS) (CRIME INFORMATION SYSTEM ) จะ

เปนระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นท้ังขอมูลท่ีเปนเชิงบรรยายเหตุการณ

และแยกประเภทอาชญากรรม การเก็บภาพถายของบุคคลผูกระทําความผิด หรือภาพเหตุการณ

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับคด ีซ่ึงประกอบดวย  

 ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ 

  1. เพ่ือบริการสอบถามขอมูลยานพาหนะ 

  2. เพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการสนับสนุนระบบสารสนเทศอาชญากรรม เชน ระบบ

ฐานขอมูลทรัพย (รถหาย) ฯลฯ 

 เปนระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ  ช่ือเจาของรถ ประเภทรถ 

วันท่ีจดทะเบียน ยี่หอ รุน สีรถ เลขตัวถัง เลขเครื่องยนต ขนาดเครื่องยนตฯลฯ ซ่ึงฐานขอมูลนี้ 

กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม เปนเจาของขอมูล  แตเนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ

มีความจําเปนตองใชฐานขอมูลนี้บอยครั้งในการปฏิบัติงานของตํารวจระดับทองท่ี เพ่ือปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม จึงสมควรมีฐานขอมูลเปนของตนเองแทนการที่จะตองเรียกใชจาก

กรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา จึงจะตองแสดงรายละเอียดขั้นตอนการนําขอมูลดังกลาวจาก
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เครื่องคอมพิวเตอรท่ีกรมการขนสงทางบกมายังเครื่องท่ีเสนอใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือ

ใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบขอมูลและสนับสนุนระบบงานอ่ืนๆ 

 ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ 

  1. เพ่ือบริการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับใบ อนุญาตขับรถประเภทตางๆ 

  2. เพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการสนับสนุนระบบสารสนเทศอาชญากรรม เชน ระบบ

ฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร 

 เปนระบบท่ีเก็บขอมูลเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตขับรถประเภทใบอนุญาต วันท่ีออก

ใบอนุญาต ช่ือ – นามสกุล ของผูไดรับใบอนุญาต ท่ีอยู สัญชาติ ฯลฯ ฐานขอมูลนี้ กรมการขนสง

ทางบก กระทรวงคมนาคม เปนเจาของขอมูล เชนเดียวกับระบบเบียนยานพาหนะ และเนื่องจาก

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิมีความจําเปนตองใชขอมูลนี้บอยครั้งในการปฏิบัติงานของตํารวจระดับ

ทองท่ี เพ่ือตรวจสอบและออกหมายเรียกผูตองหาท่ีกระทําผิด พ.ร.บ.จราจร จึงสมควรมีฐานขอมูล

เปนของตนเองแทนท่ีจะตองเรียกใชจากกรมการขนสงทางบกอยูตลอดเวลา  จะตองแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการนําขอมูลดังกลาว จากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีกรมการขนสงทางบก

มายังเครื่องของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบขอมูล และ

สนับสนุนระบบงานอ่ืนๆ  

 ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน 

 ระบบทะเบียนอาวุธปนมาจาก 2 แหลง คือ ปนในเขต กทม.จะอยูในความรับผิดชอบ

ของกองทะเบียน  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิและปนในสวนภูมิภาค ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนระบบท่ีกองทะเบียนสํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถ

ปอน แกไขขอมูลได และสามารถใหหนวยงานตางๆ เรียกคนขอมูลไดจาก 2 แหลง   

 ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธปน 

 เปนระบบท่ีกองทะเบียน สํานักงานตํารวจแหงชาต ิสามารถดําเนินการตามขั้นตอนของ

การขอใบอนุญาตพกพาและใหหนวยงานตางๆ ตรวจสอบคนหาได 

 ระบบฐานขอมูลบุคคลผูกระทําความผิดกฎหมาย    

 เปนระบบประวัติผูกระทําผิดกฎหมายและแผนการประทุษกรรม(รวมเด็กและเยาวชน ) 

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกลงเครื่องคอมพิวเตอร   
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 ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 

 เปนระบบฐานขอมูลติดตามผลคดีเปนระบบที่สถานีตํารวจท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรใน

โครงการใชจัดเก็บขอมูลคดีอาญาท่ีเกิดขึ้นในเขตทองท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเริ่มตั้งแตเกิดคดี จนถึงการ

ตัดสินคดีในช้ันศาล  นอกจากนี้ยังใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับศพ ท่ีสถานีตํารวจสงตรวจชันสูตรตาม

สถาบันหรือโรงพยาบาลตาง ๆ  ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 31 ) 

 

 

 

 

            เช่ือมโยง       เช่ือมโยง       

 

 

บันทึก/สอบถาม/   บันทึก/สอบถาม/ออกรายงาน  

ออกรายงาน โดยใช      โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผล 

ระบบฐานขอมูลติดตาม 

ผลคด ี                     

 

 

  

       สงแบบรายงานกรณีไมมีเครื่อง 

 

    

แผนภูมิท่ี 2 ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 

 

 สําหรับสถานีตํารวจท่ีไมมีเครื่อง จะสงแบบรายงานคดีอาญา  แบบรายงานคดีเพ่ิมเติม 

และแบบรายงานผลคดีใหกับบางหนวยงานตนสังกัดทําการบันทึกขอมูล เชน สถานีตํารวจภูธรจะ

ทําการจัดสงเอกสารตางๆ ใหกับตํารวจภูธรจังหวัด เปนตน  โดยใชระบบฐานขอมูลติดตามผลคดี 

ผลท่ีไดคือ สถิติคดีอาญาท่ัวประเทศ เพ่ือสอบถาม/พิมพรายงานขอมูลสถิต ิ โดยใชระบบฐานขอมูล

สถิติคดีอาชญากรรม 

 

ระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานตนสังกัด 

ระบบฐานขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูล 
ภาพถาย 

ระบบขอมูลเกี่ยวกับศพของ

สถาบันนิติเวชวิทยา 
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 ระบบฐานขอมูล สถิติคดีจราจร 

  1. จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจราจร 

  2. จัดทําสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 

  3. บริการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 

 เปนระบบท่ีเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูลสถิติคดีอาชญากรรม  จะเช่ือมโยงกับ

ระบบนี้  เพ่ือใหสามารถบันทึกขอมูลได และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  ตามแบบรายงาน

อุบัติเหตุจราจรทางบก ไดอยางสะดวดและรวดเร็ว เปนระบบ  โดยจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผล

คดี 

 ระบบฐานขอมูล ทรัพยหาย 

 เปนระบบจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย ไดแก รถหาย, ปนหาย, เครื่องประดับฯลฯ 

ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผลคดี และระบบโครงขายสืบสวนสอบสวน 

 ระบบฐานขอมูล บุคคลพลัดหลง 

  1. จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับบุคคลหาย พลัดหลง / ตําหนิรูปพรรณ 

  2. จัดพิมพประกาศบุคคลพลัดหลง 

  3. จัดพิมพประกาศถอนการสืบหา ในกรณีพบบุคคลพลัดหลงแลว 

 เปนระบบซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลผูพลัดหลง หรือ หายตัวไป  โดยทางสถานีตํารวจ

จะสงตําหนิรูปพรรณพรอมกับรายละเอียด ตามแบบแจงรูปพรรณบุคคลพลัดหลง  เก็บรายละเอียด

ขอมูลตําหนิรูปพรรณตามแบบฟอรม และภาพถายของบุคคลผูพลัดหลง (ถามี)  เพ่ือจัดพิมพ

ประกาศสืบหาบุคคลพลัดหลง และในกรณีท่ีไดตัวบุคคลพลัดหลงคืน จะตองสามารถปรับปรุง

รายละเอียดขอมูลการไดคืนตามแบบแจงผลการไดตัวบุคคลพลัดหลงเพ่ิมเติมใหถูกตอง เพ่ือใชใน

การพิมพ ประกาศถอนการสืบหาบุคคลพลัดหลง 

 เพ่ือสนับสนุนการติดตามและสืบหาบุคคลพลัดหลง จะตองเก็บรายละเอียดขอมูลท่ี

เกี่ยวกับคนตายไมทราบช่ือ ตามแบบรายงานพบศพไมทราบช่ือ อีกท้ังระบบจะมีวิธีการหรือ

รายละเอียดในการสอบถามขอมูลจากฐานขอมูลคนตายไมทราบช่ือ วาเปนบุคคลท่ีเคยแจงหายไว

หรือไม 

 ระบบฐานขอมูลประกาศสืบจับ 

 เปนระบบจัดเก็บขอมูล การประกาศสืบจับ การถอนประกาศสืบจับ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับ

ระบบติดตามผลคดี, โครงขายสืบสวนสอบสวน 
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 ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 

 เปนระบบจัดเก็บประวัติบุคคลพนโทษ ซ่ึงไดรับขอมูลจากรมราชทัณฑ ซ่ึงจะเช่ือมโยง

กับระบบติดตามผลคดี, ขอมูลทองถ่ิน 

 ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติกรรมในทางมิชอบ  

 เปนระบบจัดเก็บประวัติบุคคลผูมีพฤติการณมิชอบ ไดแก แกงมาเฟย, มือปนรับจาง, นัก

คายาเสพติด, บุคคลพนโทษฯลฯ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับระบบเครือขายสืบสวนสอบสวน ท่ีบุคคลตอง

สงสัยมีพฤติการณในทางมิชอบท่ีสอแสดงวาอาจจะกระทําความผิดไดเม่ือมีโอกาสอํานวย สวน

รายละเอียดท่ีจัดเก็บ คือ ช่ือ – นามสกุล ท่ีอยู อายุ อาชีพ พฤติกรรมและกลุมบุคคลท่ีติดตอคุนเคย 

ฐานะการเงิน ภาพถาย (ถามี) เปนตน นอกจากนี้ยังใชบันทึกขอมูลความเคล่ือนไหวของบุคคลพน

โทษท่ีอยูในเขตทองท่ีอีกดวย (รณชัย เมฆชัย 2549: 32) 

 

 

 

         เช่ือมโยง       สนับสนุน  

 

      

 

บันทึก/สอบถาม/รายงาน    เช่ือมโยง 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 

 

 ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติการณในทางมิชอบ เปนระบบท่ีใชบันทึก/สอบถาม/

ตรวจสอบขอมูล เกี่ยวกับบุคคลทองถ่ินท่ีเปนบุคคลท่ีมีพฤติการณในทางมิชอบ  เพ่ือประโยชนใน

การติดตามความเคล่ือนไหวสอดสองพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น  นอกจากนี้ยังใชเปนฐานขอมูล

สนับสนุนระบบงานอ่ืนๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวนสอบสวนคด ี

 

 

ระบบฐานขอมูลบุคคลผูมีพฤติการณในทางมิชอบ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวน สอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 
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 ระบบฐานขอมูลประวัติอาชญากร CDOS: CRIMINAL DATABASE OPERATING 

SYSTEM   

 เปนฐานขอมูลท่ีเก็บประวัติอาชญากรในทองถ่ิน เชนช่ือ นามสกุล,ช่ือบิดา-มารดา,

ขอหาท่ีกระทําผิด และคารหัสลายนิ้วมือ(Henry)โดยมีการทํางานแบบ Stand Alone ประกอบดวย

ระบบขอมูลยอย คือ ประกาศสืบจับ,ประวัติอาชญากร,ประวัติและตําหนิรูปพรรณ,แผนประทุษ

กรรม บุคคลพนโทษ,คนพนโทษ,ทรัพยหาย,รถยนต-รถจักรยานยนตหาย โดยขอมูลท่ีเกี่ยวกับ

อาชญากรนั้นมีความเช่ือมโยงกันเปนระบบ,และมีวิธีการหลักในการตรวจสอบไดจากช่ือ-นาม

สกุล,ตําหนิรูปแพรรณ,วิธีการกระทําผิดเปนสําคัญ 

 เปนโปรแกรมท่ีชวยใสคารหัสลายพิมพนิ้วมือโดยการแบงประเภทของลายพิมพนิ้วมือ

และการนับเสนลายนิ้วมือซ่ึงเปนแนวคิดท่ีแตกตางจากการใสคารหัสแบบเดิม(Henry)ซ่ึงการใส

รหัสแบบเดิมนั้นตองอาศัยผูชํานาญเทานั้น การบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรตางๆ ของ

กองทะเบียนประวัติอาชญากร ดวยการนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใช

เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนตัวอักษรและภาพถายมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ เพ่ือใหบริการ

แกเจาพนักงานตํารวจท้ังในการสืบสวนและสอบสวน เพ่ือปองกันและปราบปรามอาชญากรใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นับตั้งแตป  พ.ศ. 2533 เปนตนมา ผูเช่ียวชาญท่ีปรึกษาของกองทะเบียนประวัติ

อาชญากรไดทําการศึกษาวิเคราะหระบบการจัดเก็บขอมูลประวัติอาชญากรเดิมท้ังหมด  และ

ออกแบบโปรแกรมคําส่ังพรอมท้ังติดตั้งอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกันเปนระบบ

เครือขาย LAN  

 ระบบ CDOS ยังประกอบดวยระบบขอมูลยอยๆ ไดแก  

  1. ระบบขอมูลประวัติอาชญากร (พลม.) 

  2. ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณ  

  3. ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ  

  4. ระบบขอมูลประกาศสืบจับ (หมายจับ)  

  5. ระบบขอมูลทรัพยหาย 

  6. ระบบขอมูลรถยนตรถจักรยานยนตหาย 

 ในการปฏิบัติงานดานระบบ CDOS มีการจัดแบงพ้ืนท่ีไวตามภารกิจ คือ  

 สวนการบันทึกขอมูล โดยในแตละวันเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลแตละงานจะนําเอกสาร

ประวัติท่ีไดรับจากพนักงานสอบสวนตามความรับผิดชอบมาบันทึกเขาในระบบ CDOS และพิมพ

ขอมูลแลวนําไปตรวจทานและกลับมาแกไข แลวจึงสงขอมูลดังกลาวไปจัดเก็บไวในฐานขอมูลของ

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยผูกระทําผิดแตละคนจะมีเลขหมายประจําตัวซ่ึงเปนเลข 9 หลัก 
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ปรากฏในประวัติอาชญากร ซ่ึงเลขหมายดังกลาวจะเปนเลขหมายเดียวกับในแผนลายพิมพนิ้วมือ

ของผูกระทําความผิดคนนั้นๆและถามีการกระทําความผิดซํ้าก็จะมีการกําหนดตัวเลขใหม 

 สวนการประมวลผล เม่ือเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล สงขอมูลเขาสูฐานขอมูลแลวเจา

พนักงานตํารวจของกลุมวิเคราะหฯ  ซ่ึงเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร จะทําการแปลงขอมูลจาก

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ไปจัดเก็บไวในเครื่องแมขายอีกเครื่องหนึ่งท่ีเปนฐานขอมูล โดยควบคุม

รักษาฐานขอมูล ดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและเก็บรักษาฐานขอมูลท้ังหมด สําหรับ

ใหบริการตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกศูนยฯ ซ่ึงติดตั้งเครือขายไวใชงาน  รวมทั้งเช่ือมโยงกับ

ระบบตรวจสอบลายพิมพนิ้วมืออัตโนมัต ิ(AFIS) และระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ตามโครงการตางๆ 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 สวนการใหบริการ กับเจาพนักงานตํารวจท่ีตองการใชงานระบบ CDOS และเครือขาย

คอมพิวเตอรอ่ืนๆ เพ่ือคนหาขอมูลดวยตนเอง ไดแก ขอมูลทะเบียนราษฎร    

 การปฏิบัติ งานในขั้นตอนตางๆ  ของงานท่ี เหมือนกันจะถูกจัดหมวดหมูตาม

ความสัมพันธของงานในระบบดังนี้ 

 ระบบขอมูลประกาศสืบจับ (หมายจับ) 

 ขอมูลนี้จะไดมาจากหมายจับและตําหนิรูปพรรณผูตองหาท่ีพนักงานสอบสวนสงมา

ออกประกาศสืบจับท่ีกองทะเบียนประวัติอาชญากรหรือวิทยาการในสวนภูมิภาค   ท่ีอยูในความ

รับผิดชอบ มีวัตถุประสงคในการบันทึกจัดเก็บขอมูลหมายจับและแบบงดสืบจับเพ่ือออกประกาศ

ใหสถานีตํารวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ัวราชอาณาจักร ในการติดตามตัวผูกระทําผิด นอกจากนี้

ระบบขอมูลหมายจับมีความสามารถในการบริการสืบคืนขอมูลหมายจับ พิมพประกาศสืบจับ หรือ

ประกาศงดสืบจับ ใหกับเจาหนาท่ีหรือพนักงานสอบสวนสืบสวนดวย 

 สํานักตํารวจแหงชาติมีนโยบายปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานสถานีตํารวจ  และ

เสริมสรางพัฒนาประสิทธิภาพการแกไขปญหาอาชญากรรม โดยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีมา

ชวยในการปฏิบัติงานซ่ึงระบบฐานขอมูลกลาง ตร.(POLIS)  เปนระบบจัดเก็บขอมูลจากหนวยงาน

ปฏิบัติการและสามารถสืบคนขอมูลไดท่ัวประเทศ  ณ  หนวยงานท่ีมีเครื่อง POLIS ทําใหทุก สน./

สภ.สามารถบันทึกขอมูลหมายจับและถอนหมายจับท่ีออกประกาศท่ัวประเทศได ภายในระยะเวลา

อันรวดเร็ว ( รณชัย  เมฆชัย, 2549 : 34)  
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             เช่ือมโยง 

 

 

               บันทึก/สอบถาม/รายงาน หมายจับ/       

                                                                                บันทึก/ พิมพประกาศ/ถอนหมาย   

                                                                               ออกประกาศ/ สอบถาม/ออกรายงาน 

 

 

                       ประกาศ/ถอนประกาศ 

 

แผนภูมิท่ี 4 ระบบขอมูลประกาศสืบจับ (หมายจับ) 

 

 เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเกิดประโยชนในการจับกุมตัวผูมีหมายจับ วิทยาการเขต 

มีหนาท่ีในการบันทึก/ถอนขอมูลหมายจับ ท่ีสงมาจากหนวยงานภายนอก ตร. ท่ีมีอํานาจการ

สอบสวนตามกฎหมาย หรือหมายจับในกรณีศาลเปนผูออก/ถอนหมายจับเอง หรือหมายจับท่ีออก   

 ระบบขอมูลบุคคลพนโทษ   

 เปนระบบท่ีทําการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลประวัติและความเคล่ือนไหวของ บุคคลพน

โทษ ซ่ึงสวนของประวัติบุคคลพนโทษ กองทะเบียนประวัติอาชญากรจะรวบรวมจากเรือนจํา

สวนกลาง มาบันทึกลงคอมพิวเตอร สวนขอมูลบุคคลพนโทษตางจังหวัด ทาง วิทยาการเขต จะ

รวบรวมจากเรือนจําสวนภูมิภาคทําเปนบัตรประวัติบุคคลพนโทษ เพ่ือบันทึกขอมูลเชนกัน จากน้ัน

กองทะเบียนประวัติอาชญากรจะพิมพตรวจทาน ยืนยันการตรวจทาน พิมพหนังสือแจงสอดสอง

พฤติการณความเคล่ือนไหวสงไปยังสถานีตํารวจท่ีบุคคลพนโทษอยู 

 สวนของความเคล่ือนไหวบุคคลพนโทษ สถานีตํารวจจะสงแบบฟอรมความเคล่ือนไหว

ใหกับกองทะเบียนประวัติอาชญากรบันทึกความเคล่ือนไหวและยืนยันการตรวจทานขอมูลให  

(รณชัย เมฆชัย 2549:35) 

 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลประกาศสืบจับ 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
วิทยาการเขต 15 
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 ฐานขอมูลบุคคลพนโทษเปนระบบที่ใหบริการสอบถาม/ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ

ประวัติของผูพนโทษออกจากเรือนจําและประวัติความเคล่ือนไหวของบุคคลพนโทษนอกจากนี้ยัง

ใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนระบบงานอ่ืนๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวน สอบสวนคดี  

 ระบบแผนประทุษกรรม/ตําหนิรูปพรรณผูตองหา     

 พนักงานสอบสวนสงมาตรวจสอบและจัดเก็บเปนคดีท่ีจัดวา 

เปนอาชญากรรมอยางแทจริง   ทางวิทยาการ จะบันทึกจัดเก็บของขอมูลแผนประทุษกรรม  และ

ประวัติตําหนิรูปพรรณของผูกระทําความผิด จาก แผนลายพิมพนิ้วมือ( บัตร พลม.) และเอกสาร

แผนประทุษกรรมท่ีแตละสถานีตํารวจไดทําการสงให  และหลังจากท่ีไดทําการบันทึกขอมูล

เรียบรอยแลว จะใหขอมูลสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีหรือพนักงานสืบสวนสอบสวนในการ

หาตัวคนรายท่ียังจับไมได การสืบคนหาผูกระทําความผิดท่ีมีลักษณะและความชํานาญในการ

กระทําความผิดและตําหนิรูปพรรณเหมือนกัน ( รณชัย เมฆชัย 2549 : 30) 

 

 

 

 

      เช่ือมโยง 

 

 

 

                                                                                  สอบถาม/ออกรายงานบันทึก/ 

                                                                                   สอบถาม/ออกรายงาน 

        

 

  

              รวบรวมแบบฟอรมแผนฯ และบัตร พลม. 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 ระบบขอมูลแผนประทุษกรรมและตําหนิรูปพรรณผูตองหา     

 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลผูกระทําผิดกฎหมาย 

สถานีตํารวจ 
       หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
วิทยาการเขต 15 
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 ระบบฐานขอมูลผูกระทําผิดกฎหมายเปนระบบท่ีใชบริการสอบถาม/ตรวจสอบขอมูล

เกี่ยวกับผูกระทําผิดกฎหมาย  และแผนประทุษกรรม  นอกจากนี้ยังใชเปนฐานขอมูลสนับสนุน

ระบบงานอ่ืน ๆ เชน  ระบบขอมูลโครงขายสืบสวน  สอบสวนคดี 

 ระบบขอมูลคนหายพลัดหลง ศพไมทราบช่ือ    

 เปนระบบซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลบุคคลผูพลัดหลงหายตัวไปและขอมูลของศพ เพ่ือทํา

การออกประกาศใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ หนวยงานท่ีทําหนาท่ีใน การเก็บรวบรวมขอมูลและ

บันทึกขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร โดยทางสถานีตํารวจจะสงตําหนิรูปพรรณพรอมกับรายละเอียด  

ตามแบบแจงรูปพรรณบุคคลพลัดหลง เก็บรายละเอียดขอมูลตําหนิรูปพรรณตามแบบฟอรม  และ

ภาพถายของบุคคลผูพลัดหลง (ถามี) เพ่ือจัดพิมพประกาศสืบหาบุคคลพลัดหลง และในกรณีท่ีได

ตัวบุคคลพลัดหลงคืน จะตองสามารถปรับปรุงรายละเอียดขอมูลการไดคืนตามแบบแจงผลการได

ตัวบุคคลพลัดหลงเพ่ิมเติมใหถูกตอ เพ่ือใชในการพิมพ ประกาศถอนการสืบหาบุคคลพลัดหลง 

 นอกจากนี้  ยังบันทึกขอมูลเกี่ยวกับศพท่ีสถานีตํารวจท่ีไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใน

โครงการสงแบบฟอรมแจงศพไมทราบช่ือหรือศพท่ีทราบช่ือแลว หากมีเครื่องสถานีตํารวจจะ

บันทึกเขาเครื่องโดยใชระบบงานติดตามผลคดีในสวนของนิติเวช  มาใหชวยออกประกาศสืบหา/

ถอนประกาศ  แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ (รณชัย เมฆชัย 2549 : 33 ) 

 

 

 

 

           เช่ือมโยง 

 

                                                                                            บันทึก/สอบถาม/รายงาน  

                                                                                           บันทึก/ออกประกาศ/ถอน                           

                                                                                          ประกาศ สอบถาม/รายงาน 

 

 

                                          ลงแบบแจงรูปพรรณคนหาย 

 

 

แผนภูมิท่ี 6 ระบบขอมูลคนหายพลัดหลง ศพไมทราบช่ือ    

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมลบคคลพลัดหลง

สถานีตํารวจ 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
วิทยาการเขต 15 



56 

 สําหรับสถานีตํารวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หากมีเครื่องคอมพิวเตอรในโครงการก็

จะสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับคนหายในเบ้ืองตนเขาสูระบบได  ท้ังนี้ เพ่ือความรวดเร็วในการ

ติดตามคนหาย 

 ระบบขอมูลทรัพยหาย รถหาย   

 เปนระบบจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับทรัพยหาย ไดแก รถหาย, ปนหาย, เครื่องประดับฯลฯ 

ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับระบบติดตามผลคดี และระบบโครงขายสืบสวนสอบสวน งานทะเบียนประวัติ

อาชญากร (ทว.) และ วิทยาการเขต 15 จะทําหนาท่ีบันทึกขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร  และทําการ

ออกประกาศ  หากเปนรถหายหรือทรัพยหายท่ีเกี่ยวกับคดี  โดยแหลงขอมูลจะไดมาจากสถานี

ตํารวจสงแบบแจงรปูพรรณทรัพยหายมายังกองทะเบียนประวัติอาชญากรเพ่ือใหชวยออกประกาศ

สืบหา  แจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ  สถานท่ีตํารวจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน ศูนยวิทยุ

หากมีเครื่องคอมพิวเตอรในโครงการก็จะสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับรถหายเบ้ืองตนเขาสูระบบ  

เพ่ือความรวดเร็วในการสกัดจับ นอกจากนี้จะเปนการบันทึกขอมูลแจงเก็บทรัพยได  (รณชัย เมฆชัย 

2549 : 32) 

 

 

 

              เช่ือมโยง 

 

 

 

                                                                                        บันทึก/สอบถาม/รายงานบันทึก/ 

                                                                                        ออกประกาศ/ถอน  

                                                                                        ประกาศสอบถาม/รายงาน 

 

 

                      ลงแบบแจงรูปพรรณทรัพยหาย 

 

 

แผนภูมิท่ี 7 ระบบขอมูลทรัพยหาย รถหาย   

 

ระบบขอมูลโครงขาย 
สืบสวนสอบสวนคดี 

ระบบฐานขอมูลภาพถาย 

ระบบฐานขอมูลทรัพยหาย 

สถานีตํารวจ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
วิทยาการเขต 15 
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 ระบบฐานขอมูลทรัพยหายเปนระบบท่ีใชบันทึกสอบถาม/ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ

ทรัพยหาย เพ่ือประโยชนในการติดตามทรัพย นอกจากนี้ยังใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนระบบงาน

อ่ืนๆ เชน ระบบขอมูลโครงขายสืบสวนสอบสวน ระบบขอมูลรถยนตรถจักรยานยนตหาย เปน

ระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ ช่ือเจาของรถ ประเภทรถ วันท่ีจดทะเบียน 

ยี่หอ รุน สีรถ เลขตัวถัง เลขเครื่องยนต ขนาดเครื่องยนต ฯลฯ ซ่ึงฐานขอมูลนี ้กรมการขนสงทางบก  

กระทรวงคมนาคม  เปนเจาของขอมูล   

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 

 สมยศ จุณณะปยะ และพิพัฒน พรหมมี (2551)ไดทําการวิจัยเรื่องระบบรอเรียกตามบัตร

คิวแจงเตือนดวย SMS โดยระบบนี้จะแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนของไมโครคอนโทรลเลอร

และสวนของคอมพิวเตอรในสวนของไมโครคอนโทรลเลอรนัน้จะเช่ือมตอกับปุมกดของพนักงาน

ใหบริการและจอแสดงผลเจ็ดสวน(7-segment)เพ่ือแสดงหมายเลขใหตรงกับเสียงท่ีประกาศตามคิว

ในสวนของคอมพิวเตอรจะเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ เพ่ือพิมพบัตรคิวและใชติดตอกับผูใชบริการโดย

มีการเลนเสียงตามหมายเลขท่ีใหบริการในกรณีท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก ระบบนี้สามารถ

ใหบริการในการสง SMS เพ่ือแจงใหผูใชบริการทราบเม่ือใกลถึงเวลาเขารับบริการ 

 กิตติกร หาญตระกูลเชียงใหม (2548)ไดทําการศึกษาการพัฒนาระบบแจงเตือนเอสเอ็ม

เอส สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ชวยให

ไมพลาดการติดตอส่ือสารท่ีสําคัญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอีกท้ังเปนการรณรงคใหมีการใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาลัยเชียงใหมเพ่ิมขึ้นอีกดวย  ระบบแจงเตือนจะแบงผูใชออกเปน 2 

กลุมคือผูดูแลระบบกับผูใชระบบ สวนของผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลตางๆในฐานขอมูล

สวนของผูใชระบบจะสามารถล็อกอินเขาใชงานโดยใชช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกสและรหัสผาน

แบบเดียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกของมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถเปดและปดการใชบริการแจง

เตือนไดเอง สามารถระบุช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกสและหมายเลขโทรศัพทมือถือท่ีตองการให

ระบบสงขอความไปแจงเตือนอีกท้ังสามารถตรวจสอบสถิติการแจงเตือนได ระบบจะไดรับการ

ติดตั้งไวท่ีเซิรฟเวอรซ่ึงผูใชสามารถใชงานตางๆผานเบราวเซอรจากเคร่ืองไคลแอนทท่ีเช่ือมตอกับ

ระบบอินเทอรเน็ต  ผลการประเมินการทํางานของระบบผูศึกษาพบวาผูใชมีความพึงพอใจการใช

งานในระดับดี สวนการประเมินดานความสวยงามและความเขาใจงายอยูในระดับดี 

 พัชรพงศ คูสุวรรณ(2551)ไดทําการศึกษาเรื่องเกี่ยวการพัฒนาระบบตอบรับ SMS 

อัตโนมัติ สําหรับรานภิญญ โดยมีเปาหมายเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการใหบริการดานขอมูลใหแกลูกคา
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พนักงานและตัวแทนจําหนาย อีกท้ังเปนเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดใหกับผลิตภัณฑของบริษัท

อารตแอนทเทคโนโลย ีจํากัด ระบบงานนี้พัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 2005 

ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลในการจัดการฐานขอมูลใชโปรแกรมชุดไลบรารี่เอ็มคอรใน

การพัฒนาสวนเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือในการรับสงเอสเอ็มเอส ระบบงานประกอบดวย 2 สวน

คือสวนผูใชงานซ่ึงเปนการใชโทรศัพทมือถือสวนตัวสงขอความเอสเอ็มเอส รหัส หรือขอมูลท่ี

ตองการคนหามายังระบบและระบบจะสงขอมูลตอบกลับไปตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวโดยอัตโนมัติ 

สวนผูดูแลระบบเปนสวนท่ีจะอนุญาตเฉพาะบุคคลท่ีกําหนดไว  สามารถจัดการเงื่อนไขและ

ขอกําหนดตางๆของระบบรวมถึงการเรียกดูรายงานของระบบ ผลการประเมินการทํางานของระบบ

จากกลุมผูทดสอบ พบวาระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริงและรองรับการใชงาน

ฐานขอมูลในระดับการใหบริการสําหรับธุรกิจเอสเอ็มเอสไดเปนอยางด ี

 วนิสา สัมภวะผล(2552)ไดทําการศึกษาเรื่องกลวิธีการนําเสนอขาวการเมืองในขอความ

ส้ันทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี(SMS)เปนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเปนวิธีการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอผานขอความส้ันแบงไดเปน 10 ประเภท คือ 1) เนื้อหา

เกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐบาล 2) เนื้อหาการเมืองเกี่ยวของกับการจัดตั้งพรรคการเมือง นโยบาย

ของแตละพรรค กิจกรรม ความเคล่ือนไหวตางๆของพรรคการเมืองหรือนักการเมือง 3) เนื้อหา

การเมืองเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงขาราชการ 4) เนื้อหาการเมืองท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคกร

อิสระภายใตรัฐธรรมนูญ 5) เนื้อหาการเมืองท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการกึ่งองคการกึ่ง

องคการทางการเมือง 6) เนื้อหาการเมืองท่ีเกี่ยวกับเรื่องสวนบุคคลของบุคลากรทางการเมืองหรือ

ภารกิจสวนตัวของรัฐมนตรีและขาราชการช้ันผูใหญ 7) เนื้อหาการเมืองท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ปฏิกิริยาทาท่ีของประชาชนตอรัฐบาล 8) เนื้อหาการเมืองท่ีเกี่ยวกับการหยุดงานรวมถึงการ

เดินขบวนตอตานอ่ืนๆเพ่ือเรียกรองสิทธ์ิ 9) เนื้อหาการเมืองท่ีเกี่ยวกับการเมืองตางประเทศและ   

10) เนื้อหาการเมืองอ่ืนๆ  สําหรับกลวิธีการนําเสนอแบงเปน 2 สวนคือ 1)โครงสรางขาวพบวามีการ

ใชองคประกอบโครงสรางในการเสนอขาว คือ ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร อยางไร และทําไม 

ประกอบกัน โดยมีองคประกอบในการนําเสนอขาวตั้งแตองคประกอบเดียว จนถึง5 องคประกอบ 

รวมถึงโครงสรางท่ีมี2 ประเด็นขาวตอขอความและ2) การใชภาษา พบวามีลักษณะการใชภาษา คือ 

ใชคํายอ คําภาษาอังกฤษ คําเรียกบุคคล คําตัดส้ันตัวเลข เครื่องหมายวรรคตอนและการเวนวรรค

ผูวิจัยมีความเห็นวาส่ือควรตระหนักในเรื่องการใชภาษา เพราะหากมีการนําคําไปใชตออาจทําให

เกิดความสับสนวาเขียนอยางไรถูก ขณะเดียวกันผูรับสารเองก็ตองใชวิจารณญาณในการรับสาร

หรือการตีความขาวสารและควรรับสารเพ่ิมเติมจากส่ืออ่ืนประกอบอาทิ  หนังสือพิมพ วิทยุหรือ

โทรทัศนเพ่ือใหแนใจวาสารท่ีไดรับมีความถูกตอง ครบถวนหรือไม 
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 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

 เดวิสและออลสัน ( Davis & Olson, 1955 อางอิงจาก วัชร ี ทรงประทุน, 2538 :1 ) ไดให

ความหมายของระบบสารสนเทศ  วาเปน  เทคโนโลยีสารสนเทศ    ซ่ึงเปนการประมวลผล  และ

เก็บรักษาขอมูลเปนสําคัญโดยใชระบบคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลดานตางๆ   เพ่ือจัดทํา

สารสนเทศ  หรือ Information  สําหรับจัดสงใหผูบริหารในระดับตาง  ๆ  เพ่ือใชในการตัดสินใจ

และแกปญหาตาง  ๆ 

 ฮิคส ( Hicks, 1993 อางอิงจาก พรรณทิพา แอดํา, 2549:80) ใหความหมายของระบบ

สารสนเทศวา คือ ขอมูลขาวสารท่ีกระทําโดยเครื่องคอมพิวเตอรอยางเปนระบบและมีแบบแผน 

โดยเปนระบบท่ีรวบรวม จัดเก็บ ดําเนินการ และรายงานขอมูลจากหลาย ๆ แหลงท้ังนี้เพ่ือจัดเตรียม

ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน สําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

กกกกกกกกการนําระบบ SMS มาใชในงานตรวจสอบขอมูลหมายจับ ศึกษากรณี กองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 ซ่ึงมีวัตถุประสงคศึกษาถึงกระบวนการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับคดีคางเกา เ พ่ือศึกษาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ  SMS มาใชใน

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 โดยกําหนดประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี ้

 1. กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 

 2.  แนวการสนทนาหรือการใชแบบสัมภาษณ 

 3. วิธีพัฒนาแนวการสนทนาหรือการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 6. การเขียนรายงานวิจัย 

 

1.  กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลที่สําคัญ 

กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยฯ  ครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกบุคลากรสําคัญซ่ึงทําหนาท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ สังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธร

ภาค 7 ศึกษากรณี แบงเปน 2 กลุม เพ่ือศึกษาถึงบทบาทในการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจคน

ขอมูลหมายจับ 

กกกกกกกกกลุมแรก  คือ เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท่ีนําระบบ SMS 

ในการตรวจสอบหมายจับเกามาใชกับผูตองสงสัย เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรค 

กกกกกกกกกลุมท่ีสอง คือ พนักงานสอบสวนท่ีมีช้ันยศตั้งแตระดับช้ันประทวน ถึงอระดับช้ัน

สัญญาบัตร ท่ีทําหนาท่ีหนาท่ีรับผิดชอบในการสืบสวนสอบสวน และสรุปสํานวนคดี เพ่ือใหทราบ

ถึงความสะดวกรวดเร็วในการนําระบบ SMS มาใชระหวางหนวยงาน รวมทั้งการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 

7 
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 สําหรับผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key Informant) ผูวิจัยไดเจาะจงคัดเลือกจากท้ัง 2 กลุม โดย

คัดเลือกเจาหนาท่ีสอบสวนสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7ระดับช้ันประทวน จํานวน 5 ราย 

ระดับช้ันสัญญาบัตร จํานวน 5 ราย รวม 10 ราย 

 

2.  แนวการสนทนาหรือการใชแบบสัมภาษณ 

 การดําเนินการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณประสบการณท่ีเกี่ยวของการนําระบบSMS 

มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 แบบเจาะลึก ระยะเวลา

การสัมภาษณประมาณ 20-30 นาที ในการศึกษาวิจัยฯ ครั้งนี้ ผูวิจัยไดพิจารณาหัวขอท่ีใชการ

สัมภาษณ แบงออกเปน 5 สวน (ภาคผนวก) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล ประกอบดวย 

  1.1 เพศ   

  1.2 อายุ   

  1.3 สถานภาพการสมรส 

  1.4 ระดับการศึกษา   

  1.5 การปฏิบัติงาน 

  1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

  1.7 ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบ

ขอมูลหมายจับ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

 สวนที่ 2 บทบาทหนาท่ีในการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค  

 สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ  SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับของกองบัญชาการตํารวจตํารวจภูธรภาค  

 สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอสภาพปญหาและอุปสรรครวมทั้งการแกไขปญหาการนําระบบ 

SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  

 สวนที่ 5 แนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนา การนําระบบ SMS มาใชในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  
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3.  วิธีพัฒนาแนวการสนทนาหรือการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 ขั้นตอนในการกําหนดแนวการสนทนาหรือการสัมภาษณแบบเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเริ่มตน

จากการศึกษาขอมูลเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวพัฒนาเปนแบบสัมภาษณ 

หลังจากนั้นไดนําไปใหผูเช่ียวชาญชวยตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และทดลองสัมภาษณ

กับเจาหนาท่ีงานสารสนเทศ ของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 พนักงานสอบสวนระดับช้ันประ

ชวนและช้ันสัญญาบัตรซ่ึงเปนเปาหมายของการศึกษา จากน้ันจึงนํามาปรับปรุงใหสมบูรณกอน

นําไปเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามตอไป 

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

 4.1 รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณงานท่ีเกี่ยวของในระบบ SMS มาใชในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับ ของ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 โดยใชแถบบันทึกเสียงและนํา

ขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงมาถอดเสียงเปนตัวหนังสือรวบรวมใสแฟมขอมูลโดยจัดเรียงตามวัน

เวลาท่ีสัมภาษณ 

 4.2 ใชวิธีการแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

ดวยวิธีการเทคนิคสามเสา (Triangulation) กลาวคือ ตรวจสอบสามเสาดานขอมูลจากหลายบุคคล 

โดยอาศัยเวลา วิธีการ และสถานท่ีท่ีตางกัน และเนื่องจากในการเก็บรายละเอียดของขอมูลจากการ

ใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณมีความสําคัญ จึงไดมีการนัดหมายไวลวงหนา เพ่ือใหไดรับขอมูล

ครบถวนตามแนวประเด็นคําถามและวัตถุประสงคของการศึกษา 

 4.3 บันทึกขอมูลท่ีไดจากการตอบแนวคําถาม โดยละเอียดแลวนํามารวบรวมใสแฟมทํา

การเรียบเรียงตัวหนังสือท่ีบันทึกหลังการตอบแนวคําถาม โดยหลีกเล่ียงความคิดเห็นของผูวิจัยลง

ไปในแฟมขอมูล 

 

5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 เนื่องจากแบบสัมภาษณท่ีสรางไวเปนไปตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นเม่ือนํา

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณ ซ่ึงถือเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) และใช

มาตรการตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยใชเทคนคิสามเสาแลว ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลมาจัดหมวดหมู

ตามวัตถุประสงค จากน้ันจึงนํามาประมวลและใชวิธีวิเคราะหและตีความเนื้อหาท่ีเช่ือมโยงความ

สอดคลองของเนื้อหา โดยยึดหลักตรรกะเทียบเคียงแนวทฤษฎีควบคูบริบท (Context) รวมถึงการใช
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สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ชวยในการนําเสนอเนื้อหาเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ มี

ความชัดเจนเปนรูปธรรมและเปนประโยชนในการวิเคราะหดังกลาว 

 

6.  การเขียนรายงานวิจัย 

 เม่ือการวิเคราะหขอมูลเสร็จส้ินลงเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดรวบรวม

และเรียบเรียงมาเขียนเปนรายงานการวิจัย  โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาการนําระบบ  SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ของ

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูทําการศึกษา

ไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย จํานวน 10 คน ไดแกเจาหนาท่ีสอบสวนช้ันยศตั้งแต

ช้ันสัญญาบัตร 5 ราย และช้ันประทวน 5 ราย ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยอธิบายขอสําคัญตามตารางและการถอดสาระสําคัญจากผูใหขอมูล

สําคัญ ตามประเด็นสําคัญ ดังนี ้

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

 2. บทบาทของการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูล 

 3. ผลการจับกุมผูตองสงสัยคดีหมายจับโดยนําระบบ SMS มาใชไดผลดีมากนอย

เพียงใด โดยเปรียบเทียบผลการจับกุมผูตองหาท่ีมีหมายจับปกต ิ

 4. คดีท่ีมีความสําคัญหรือมีความโดดเดนท่ีนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับ 

 5. ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

 6. ปจจัยท่ีมีผลตอสภาพปญหาและอุปสรรคของการนําระบบ  SMS มาใชในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับ  

 7. แนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบ

ขอมูลหมายจับ  

 

1.  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

 1.1 เพศ พบวา เปนชาย จํานวน 10 คน  

 1.2 อายุ พบวา กลุมผูใหขอมูลสวนใหญมีอายุโดยเฉล่ีย 38 ปขึ้นไป อายุต่ําสุด 27 ป และ

อายุสูงสุด 55 ป  

 1.3 สถานภาพสมรส พบวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว 7 

คน เปนโสด 3 คน  
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 1.4 ระดับการศึกษา พบวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 3 คน 

และจบการศึกษาปริญญาตรี 7 คน 

 1.5 การปฏิบัติงาน  พบวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญเปนเจาหนาท่ีสอบสวนสังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

 1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ต่ํากวาและเทากับ 10 ป 

จํานวน 2 คน มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 7 คนและมากกวา 15 ปขึ้นไป 1 คน อายุการปฏิบัติงาน

โดยเฉล่ีย 12 ป   

 1.7 ประสบการณดานการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใหขอมูลสําคัญ มีประสบการณดาน

การสอบสวน ต่ํากวาและเทากับ 10 ป จํานวน 2 คน มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 7 คนและมากกวา 

15 ปขึ้นไป 1 คนดังแสดงใน ตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 

1. เพศ  

   ก 1.1  ชาย 10 

กกกกกก 1.2  หญิง - 

2. อาย ุ  

กกกกกกก2.1  ต่ํากวาและเทากับ  25  ป 1 

กกกกกกก2.2  26 – 35  ป 2 

กกกกกกก2.3  มากกวา 35  ปขึ้นไป 7 

        อายุโดยเฉล่ีย  38  ป  

3. สถานภาพสมรส   

กกกกกกก3.1 โสด 3 

กกกกกกก3.2  สถานภาพสมรส 7 

กกกกกกก3.3  หยา/หมาย - 

4. ระดับการศึกษา  

กกกกกกก4.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี 3 

กกกกกกก4.2  ปริญญาตรี 7 

กกกกกกก4.3  ปริญญาโท - 

  



66 

ตารางท่ี 1 (ตอ)  

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 

5. การปฏิบัติงาน 

กกกกกกก 5.1  พนักงานสอบสวน 

กกกกกกก 5.2 เจาหนาท่ีสืบสวน 

 

7 

3 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     

กกกกกกก 6.1  ต่ํากวาและเทากับ 10  ป 

กกกกกกก 6.2  ระหวาง  11 – 15  ป 

กกกกกกก 6.3  มากกวา  15  ปขึ้นไป 

2 

7 

1 

         อายุการปฏิบัติงาน โดยเฉล่ีย   12  ป  

7. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานสอบสวน  

         7.1  ต่ํากวา 10 ป 2 

        7.2  11 – 15 ป 

        7.3  มากกวา 15  ปขึ้นไป 

7 

1 

   

 

2. บทบาทของการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของระบบ SMS มาใชใน

การตรวจสอบขอมูลหมายจับไดขอคิดเห็นท่ีตรงกันวา 

 ระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับคือนวัตกรรมใหมท่ีทางกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 รวมมือกับทางเอกชนในการจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปน

ฐานขอมูลในการจัดเก็บฐานขอมูลหมายจับท่ีเจาหนาท่ีตํารวจยังไมสามารถนําเนินการจับกุมตัว

ผูกระทําผิดมาลงโทษตามกฎหมายได ซ่ึงปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมากทําใหการสืบคนโดยวิธีปกติ

สามารถทําไดยากในทางปฏิบัติ  จนบางครั้งเจาหนาท่ี เกิดความทอใจในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชากองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 จึงไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหา จนไดแนวทางท่ี

จะพัฒนาระบบงานดังกลาวขึ้น ซ่ึงไดรวมมือกับบริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด(มหาชน) 

(เอไอเอส) พัฒนาระบบ SMS ใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับเกาท่ีมีฐานขอมูลท่ีไดรับการ

บันทึกลงในระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยวิธีการปฏิบัติงานผูใชหรือเจาหนาท่ีตองทําการ
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ลงทะเบียนในเครือขาย จากน้ันก็จะสามารถใชระบบของฐานขอมูล SMS ในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับได โดยหากเจาหนาท่ีพบผูตองสงสัย หรือรถท่ีตองสงสัยวาอาจถูกโจรกรรมมา เพียงแค

เจาหนาท่ีทําการสง ช่ือ นามสกุล  หมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หมายเลขทะเบียนรถ หรือ

แมแตกระท้ังหมายเลขตัวถัง สงขอมูลไปยังหมายเลขรหัส จากน้ันระบบจะส่ังการท่ีฐานขอมูลให

ทําการคนหาช่ือ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน หรือ เลขทะเบียนรถ หรือหมายเลขตัวถัง หาก

พบวาเปนผูตองหามีหมายจับ หรือเปนรถท่ีมีการแจงหาย ฐานขอมูลจะสงตอบกลับมาวามีหมายจับ

และตนสังกัดท่ีรับแจงความอยูท่ี สภ.ไหน หากไมมีในฐานขอมูลจะมีมีขอความตอบกลับมาไมมี

หมายจับ ระบบดังกลาวพัฒนามาเหมอืนระบบขอความ SMS ในโทรศัพทมือถือท่ัวไปแตพิเศษตรง

ท่ีวาเจาหนาท่ีตํารวจสามารถใชงานไดกับระบบฐานขอมูลหมายจับท่ียังไมสามารถนําตัวผูกระทํา

ผิดมาลงโทษ หลังจากการใชงานของระบบ SMS ในการตรวจสอบหมายจับ จากสถิติการจับกุม 

219 ราย เปนคดีอุกฉกรรจ จํานวน 22 คดีและสามารถยึดรถท่ีถูกโจรกรรมมาไดท้ังหมด 36 คัน มี

การใชงานของระบบเอสเอ็มเอสรวม  415,100 ครั้ง โดยเฉพาะในเดือนมิถุนายน 2550  ซ่ึงเปดใช

งานอยางเต็มรูปแบบมีการใชงานไปท้ังส้ิน 286,164 ครั้ง สามารถจับกุมผูตองหาได146 คดีเปนคดี

อุกฉกรรจ จํานวน 14 คดี 

 

ตารางท่ี 2 การบันทึกหมายจับ 

หนวยงาน ยอดหมายจับ 
 (หนวยรายงาน) 

ตรวจสอบ  

โดย ศทส.ภ.7  

นครปฐม 7,465 7,087 

สุพรรณบุร ี 5,955 5,787 

กาญจนบุร ี 6,905 6,905 

ราชบุร ี 6,727 6,336 

เพชรบุร ี 2,818 2,872 

ประจวบคีรีขันธ 4,585 4,374 

สมุทรสาคร 5,733 5,334 

สมุทรสงคราม 2,006 1,882 

รวม 42,194 40,611 
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ตารางท่ี 3 การบันทึกรถหาย 

 

หนวยงาน ยอดรถแจงหาย 

(หนวยรายงาน) 

ตรวจสอบ 

โดย ศทส.ภ.7 

นครปฐม 2,506 2,445 

สุพรรณบุร ี 1,285 1,182 

กาญจนบุร ี 1,057 894 

ราชบุร ี 1,509 1,509 

เพชรบุร ี 569 283 

ประจวบคีรีขันธ 574 304 

สมุทรสาคร 3,365 2,240 

สมุทรสงคราม 330 330 

รวม 11,195 9,187 

 

ตารางท่ี 4 รายการสืบคนขอมูลผานโทรศัพทมือถือในระบบ SMS หวงระยะต้ังแต 1 มี.ค. – 25 

เม.ย. 50 

 

 

 

 

 

รถหาย หมายจับ รวม 

ตรวจสอบ 

(ราย) 

พบ 

(ราย) 

ผูใช 

(ราย) 

ตรวจสอบ 

(ราย) 

พบ 

(ราย) 

ผูใช 

(ราย) 

ตรวจสอบ 

(ราย) 

พบ 

(ราย) 

ผูใช 

(ราย) 

25,079 5 1,373 9,148 10 1,013 34,227 15 1,525 
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ตารางท่ี 5 รายงานผลการใช SMS หวงระยะต้ังแต 26-28 มี.ค. 50 

 

ลําดับ หนวยงาน ตรวจสอบหมายจับ ตรวจสอบรถถูกโจรกรรม จําวน

หนวยที่

ไมได

รายงาน 

ตรวจ 
สอบ 

พบ ไม

พบ 
ตรวจ 
สอบ 

พบ ไม

พบ 

1  นครปฐม  96 0 85 333 2 217 5 

2  สุพรรณบุรี  140 0 134 197 0 184 6 

3  กาญจนบุรี  34 2 32 38 1 37 14 

4  ราชบุรี  59 3 56 68 0 68 6 

5  เพชรบุรี  18 3 13 15 0 15 5 

6  ประจวบคีรีขันธ  166 1 165 197 1 196 8 

7  สมุทรสาคร  8 3 5 10 0 10 1 

8  สมุทรสงคราม  17 0 17 6 0 6 1 

 รวม  538 12 507 864 4 733 46 
 

 

ตารางท่ี 6 รายงานผลการใช SMS หวงระยะต้ังแต 29 -31 มี.ค. 50 

 

ลําดับ หนวยงาน ตรวจสอบหมายจับ ตรวจสอบรถถูกโจรกรรม จําวน

หนวยที่

ไมได

รายงาน 

ตรวจส

อบ 
พบ ไม

พบ 
ตรวจสอบ พบ ไม

พบ 

1 นครปฐม 65 0 65 226 0 208 7 

2 สุพรรณบุร ี 38 0 24 35 0 23 11 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

3 กาญจนบุร ี 25 0 25 46 0 46 15 

4 ราชบุร ี 38 6 33 129 0 133 8 

5 เพชรบุร ี 0 0 0 10 0 10 6 

6 ประจวบคีรีขันธ 94 2 92 126 0 126 9 

7 สมุทรสาคร 15 1 8 14 0 8 2 

8 สมุทรสงคราม 16 0 16 44 0 44 0 

รวม 291 9 263 630 0 598 58 
 

ตารางการที่ 7 รายงานผลการใช SMS หวงระยะต้ังแต 1 - 3  เม.ย. 50 

ลําดับ  หนวยงาน ตรวจสอบหมายจับ  ตรวจสอบรถถูกโจรกรรม  จําวน

หนวยที่

ไมได

รายงาน  

ตรวจส

อบ 
พบ  ไม

พบ  
ตรวจสอบ  พบ  ไม

พบ  

1 นครปฐม  102 0 102 380 1 379 5 

2 สุพรรณบุรี  109 0 109 112 0 112 11 

3 กาญจนบุรี  36 0 36 43 0 43 15 

4 ราชบุรี  51 7 44 128 1 127 6 

5 เพชรบุรี  6 0 6 23 0 23 6 

6 ประจวบคีรีขันธ  32 6 26 21 0 21 5 

7 สมุทรสาคร  19 0 19 23 0 23 1 

8 สมุทรสงคราม  12 1 11 8 0 8 2 

 รวม  367 14 353 738 2 736 51 
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3. ผลการจับกุมผูตองสงสัยคดีหมายจับโดยนําระบบ SMS มาใชและคดีที่มีความสําคัญหรือมีความ

โดดเดนที่นําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

 

ผลการปฏิบัติ หวงระยะแต  1 – 31 มีนาคม  2550 

• น.ภ.7 ท่ี 0023.01/1592 ลง 28 มี.ค.50  กําหนดเงินรางวัลแกผูท่ีใชระบบ SMS จับกุม

ผูตองหาได 

• การใชงานระบบ SMS ในการตรวจสอบรถหายและหมายจับ สามารถจับกุมผูตองหาและ

ยึดรถได  ไดจํานวน   5  ราย คือ 

– สภ.อ.กระทุมแบน  จับกุมตามหมายจับได   1  ราย   (ไดรับรางวัล) 

– สภ.ต.โพธ์ิแกว  จับกุมตามหมายจับได   2   ราย 

– สภ.อ.เมืองสมุทรสาคร จับกุมตามหมายจับได  2  ราย 

 

ผลการจับกุม  สภ.อ.กระทุมแบน 

 

 
                 

นายเอ  (นามสมมุต)ิ  ผูตองหา 

 

 เม่ือวันท่ี  26 มี.ค.50 พ.ต.ท.ทิวา โสภาเจริญ สว.สส.สภ.อ.กระทุมแบน พรอมชุด

สืบสวน ไดติดตามผูตองหาคดีชิงทรัพย และไดพบตัว นายนายเอ  (นามสมมุติ)  ซ่ึงเปนเพ่ือนกับ

ผูตองหาแตมิไดรวมกอเหตุดวย กอนท่ีจะปลอยตัวไป จ.ส.ต.สมพล ไชยสุด ทําการตรวจสอบ

หมายจับผานระบบ SMS โดยใชเบอร 081 332 8864 ปรากฏวา มีหมายจับใหติดตอ ภ.จว.

สมุทรสาคร เม่ือตรวจสอบแลวปรากฏวามีหมายจับในคดี “รวมกันปลนทรัพยโดยมีและใชอาวุธ

ปนฯ” 
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ผลการจับกุมของ สภ.ต.โพธิ์แกว 

 

 
 

นายบี  (นามสมมุติ)  ผูตองหา 

 1. เม่ือวันท่ี  3  มี.ค.50  ด.ต.สมคิด เกิดจิ๋ว ผบ.หมู (จร) สภ.ต.โพธ์ิแกว  ตรวจสอบ SMS  

นายบี  (นามสมมุติ)  พบวามีหมายจับคดีทํารายรางกาย  ของ  สภ.อ.สามพราน 

 

 

                      
 

                 นายซี  (นามสมมุติ) ผูตองหา 

 2.  เม่ือวันท่ี 26 มี.ค.50 จ.ส.ต.มงคลทอง เอ่ียมเวียง  ผบ.หมู (จร) ฯ  ตรวจสอบ   SMS  

นายซี   (นามสมมุติ)  พบวามีหมายจับคดี  พ.ร.บ.เช็คฯ 
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ผลการจับกุมของ สภ.อ.เมืองสมุทรสาคร 

 

  เม่ือวันท่ี  26  มี.ค.50   พ.ต.ท.ประสพชัย  มัตสยะวนิชกุล สว.สส.สภ.อ.เมือง

สมุทรสาคร  ใชระบบ SMS ตรวจสอบ 2 ราย คือ  

   

 
 

1. นายเปด  (นามสมมุติ)  มีหมายจับดคี  ลักทรัพยนายจาง 

 

                   
 

2. นายไก  (นามสมมุต)ิ   มีหมายจับคดี รวมกันพยายามฆาผูอื่น 
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ผลการจับกุมของ สภ.อ.สามพราน 

 

  
 

 เม่ือวันท่ี 11 เม.ย.50 ขณะท่ี ส.ต.อ.อุกฤษฏ  แสงวิรุณ ผบ.หมู (ป.) ปฏิบัติหนาท่ีสาย

ตรวจ จยย. เรียกตรวจรถตองสงสัย โดยใช SMS ตรวจสอบหมายเลขเครื่อง 5WR-058871 ปรากฏ

วามีการแจงหาย สภ.อ.เมืองสมุทรสงคราม 

 

ผลการปฏิบัติ หวงระยะแต  1 – 7  เมษายน   2550 

 

• การใชงานระบบ SMS ในการตรวจสอบรถหายและหมายจับ สามารถจับกุมผูตองหาและ

ยึดรถได    ไดจํานวน   2 ราย คือ 

– สภ.อ.เมืองราชบุรี      จับกุมตามหมายจับ    1    ราย   

                                   ยึดรถไดคืน  1  ราย 

 

ผลการจับกุมของ สภ.อ.เมืองราชบุรี 

• เม่ือวันท่ี  4  เม.ย.50 ด.ต.อัษฎางค อยูทอง ผบ.หมู (ป.) สายตรวจ จยย. ยึดรถ จยย.ไว

ชวงเวลากลางคืน  ถึงเวลาเชาไดให ด.ต.ทวีศักดิ์  ธรรมประเสริฐ  ใช SMS ตรวจพบวา

เปนรถแจงหายของ สภ.อ.เมืองราชบุร ี

• เม่ือวันท่ี 4 เม.ย.50    ส.ต.อ.บันลือ   เกตุมานพ  ผบ.หมู (ป.)จนท.สายตรวจ จยย.  ใช 

SMS  ตรวจสอบและจับกุมผูตองหาคดี พรากผูเยาว  ของ สภ.กิ่ง อ.บานคา  
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 สารวัตรสอบสวนกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง กลาววา 

“...ระบบ SMS ท่ีใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับท่ีใชงานอยูในปจจุบันเกิดจากการท่ี
ผูบังคับบัญชาระดับสูงไดเล็งเห็นถึงปญหาการสืบคนขอมูลหมายจับท่ีมีอยูจํานวนมากท่ียังไม
สามารถดําเนินการนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษหากไมใชเหตุท่ีเกิดซ่ึงหนาและสามารถจับกุม
ผูตองหาไดเลยก็จะเปนการยากท่ีจะตามจับและคนหาฐานขอมูลหมายจับ ดังนั้นตนสังกัดจึงได
รวมมือกับภาคเอกชน บริษัทเอไอเอส รวมกันพัฒนาระบบจะเรียกวานวัตกรรมใหมก็ไดเพราะยัง
ไมมีท่ีไหนทํากัน เปนระบบการสงขอความไปยังฐานขอมูลจึงจะเก็บรวบรวมขอมูลหมายจับท่ียัง
ไมสามารถจับกุมตัวผูตองหาได โดยการพิมพช่ือ นาสกุล หมายเลขบัตรประชาชน ทะเบียนรถ 
หมายเลขตัวถัง แลวกดสงไปท่ีหมายเลขของรหัส  จากน้ันฐานขอมูลจะทําการคนหาขอมูลหมายจับ
จากขอมูลท่ีเจาหนาท่ีสงมา หากพบฐานขอมูลหมายจับระบบจะแจงกลับโดยระบุขอมูลหมายจับ
และตนสังกัด สถานีตํารวจภูธรท่ีรับแจงความ หากไมพบระบบจะสงกลับมาวาไมพบ  
 
กกกกกกกกเจาหนาท่ีผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่งกลาววา “...หลังจากท่ีไดนําระบบ SMS มาใชใน

การตรวจสอบขอมูลหมายจับ
กับ ผูต องสงสัย ท่ี เ จ าหน า ท่ี
จั บกุ ม ตั ว ไ ว เ พ่ื อห า ข อ มู ล
หมายจับมีสถิติการจับกุม 219 
ราย เปนคดีอุกฉกรรจ จํานวน 
22 คดีและสามารถยึดรถท่ีถูก
โจรกรรมมาไดท้ังหมด    36 
คัน มีการใชงานของระบบเอส
เอ็มเอสรวม   415,100 ครั้ง 
โดยเฉพาะในเดือนมิถุนายน 

2550  ซ่ึงเปดใชงานอยางเต็มรูปแบบมีการใชงานไปท้ังส้ิน 286,164 ครั้ง สามารถจับกุมผูตองหาได 
146 คดีเปนคดีอุกฉกรรจ จํานวน 14 คดี จะเห็นไดวาจากการใชสามารถเห็นผลของระบบไดอยาง
ชัดเจน คือเม่ือทางเจาหนาท่ีสงขอมูลมายังศูนยกลางของระบบ ระบบจะทําการคนหาทันทีและตอบ
กลับภายในเวลาอันรวดเร็วเสมือนการสงขอความทางโทรศัพทมือถือเพียงแตการสงของระบบจะ
สงมายังฐานขอมูลและทําการคนทันทีไมตองมีผูใชอีกปลายทางมากดเปดดูและตอบกลับซ่ึงระบบ
จะตอบกลับเองอัตโนมัตินับวาเปนการพัฒนาระบบและเปนการรวมมือกันเพ่ือใหเกิดขีด
ความสามารถในการติดตามจับกุมผูตองหาและลดปญหาอาชญากรรม ซ่ึงเปนภารกิจหลักของ
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท่ีตองการพัฒนาศักยภาพใหเปนท่ีเช่ือมันศรัทธาแกประชาชน” 
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4.  ปญหาและอุปสรรคของ ระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

 จากการตอบคําถามของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ พบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวนท่ีใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

ของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 โดยในภาพรวมมีปญหาในระดับมาก ดานท่ีมีปญหามากท่ีสุด

คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือดานความชํานาญตัวเครื่องและโปรแกรม และดานการบริหารจัดการ

และระเบียบปฏิบัต ิ ตามลําดับ 

 1. ดานบุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวน ของกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากเจาหนาท่ี 1 คน 

มีภารกิจหลายดานในการปฏิบัติรวมทั้งพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีมีถึง 8 จังหวัดประกอบดวย จังหวัด

นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

ซ่ึงจากสภาพพ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ียากลําบากในการติดตามจับกุมผูตองหาจึงทําใหการทํางานขาด

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

 2.  ดานความชํานาญตัวเครื่องและโปรแกรม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและ

สอบสวน ของ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท่ีใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ

สวนใหญมีปญหาขาดความชํานาญในการใชงานในระบบ SMS ซ่ึงเจาหนาท่ีสวนใหญขาด

ประสบการณในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงควรจัดใหมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีในสังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ใหมีความรูความเขาใจในการทํางานของระบบ SMS ในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับใหมากขึ้นและเกิดความชํานาญอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 3.  การบริหารจัดการเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสอบสวนท่ีใชงานระบบ SMS ในการคนหา

หมายจับ สวนใหญมีปญหาในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการแจงผล

การดําเนินคดีกรณีสามารถจับกุมคนรายได ไมไดรับการประสานจาก สภ. ในทองท่ีนั้นๆ สวนดาน

ระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ สวนใหญมีปญหาดานระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมีความชัดเจนและไมเขมงวด ทําใหระบบการทํางานไม

ไดผลเทาท่ีควร 
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กกกกกกกกผูบังคับการหมูงาน 2 ฝายอํานวยการ 9 กองบังคับการ ตํารวจภูธรภาค 7 ผูใหขอมูล

สําคัญทานหนึ่ง กลาวา “...ปญหาในปจจุบันของการนําระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ
มาใชนั้นก็จะมีเรื่องของจํานวนเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในสวนของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
ซ่ึงมีจํานวนนอยและไมเพียงพอตอพ้ืนท่ีท่ีเรารับผิดชอบอยูซ่ึงมีถึง 8 จังหวัด เจาหนาท่ีสวนใหญจะ

เปนระดับช้ันประทวน
ซ่ึงไมคอยมีความรูความ
เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ห รื อ
โทรศัพทมือถือกันเทาไร
เพราะขาดการฝกอบรม
การใชงานในระบบก็ทํา
ตามๆกัน แลวเรื่องของ
ระบบฐานขอมูลก็ยังไม
ค อ ย มี ก า ร อั พ เ ด ต
เนื่องจากเจาหนาท่ีดูแล

ระบบไมไดทํางานอยางตอเนื่องเพราะบางคนก็ตองมีภารกิจท่ีรับผิดชอบในหลายตําแหนง สวน
ใหญปญหาจะมาจากการท่ี สภ.ไดรับแจงความตางๆแลวมีการออกหมายจับแตยงัไมสามารถจับกุม
ตัวผูตองหาไดแตไมสงเรื่องมายังฐานขอมูลก็ทําใหไมมีการบันทึกขาดสวนนี้ไป” 

 

 สารวัตรกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่งกลาววา “...การ
ปฏิบัติงานในสวนของเจาหนาท่ีท่ีใชระบบ SMS ยังขาดประสิทธิภาพเนื่องจากยังขาดความรูความ
ชํานาญความเขาใจในเร่ืองของระบบ อีกท้ังยังมีระเบียบขอปฏิบัติท่ียังไมชัดเจนจึงทําใหเกิดความ
สับสนในการทํางาน จะเห็นไดวาเจาหนาท่ีของภาค 7 นั้นมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับอัตราพื้นท่ีซ่ึง
ไมสามารถท่ีจะตรวจตราไดท้ังหมด” 

 

 เจาหนาท่ีผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง กลาววา “...ระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูล
หมายจับท่ีไดพัฒนาขึ้นจําเปนตองมีผูใชหรือท่ีเรียกวา User ซ่ึงเปนกลไกหลักในการประสาน
ขอมูลดังกลาวใหลงตัวแตดวยปญหาเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานจึงทําใหขาดความ
เช่ือมตอของขอมูล ขาดประสิทธิภาพประสิทธิผลเทาท่ีควร จากท่ีผมไดใชระบบนี้มาพบวาบางครั้ง
ฐานขอมูลก็หาหมายจับไมพบ ท้ังๆท่ีผูตองหาเคยกอคดีมาแลวหมายคดี ยอมรับสารภาพแลว แต
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ฐานขอมูลไมสามารถหาขอมูลไดนี้คือจุดหนึ่งของการขาดความรวมมือจากสวนตางๆ ของ สภ.ท่ี
สังกัดอยูในการสงขอมูลหมายจับหรือการแจงความตางๆ มายังสวนกลางหรือมีการสงท่ีลาชา” 

 

 ผบ.หมู งานสืบสวนสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลบางเขน ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่ง

ไดกลาววา “...ไมไดรับการจัดฝกอบรมจากหนวยตนสังกัดใหกับราชการตํารวจท่ีทําหนาท่ีในการ
นําระบบ SMS มาใชตรวจสอบขอมูลหมายจับท่ีกระจายอยูในสวนภูมิภาคเทาท่ีควร... ท่ีจัดอบรม
ลาสุดเปนการจัดฝกอบรมตอยอดสําหรับผูปฏิบัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลวเทานั้น ไมไดจัด
ฝกอบรมขาราชการตํารวจขั้นพ้ืนฐานเพ่ือรองรับและทดแทนผูท่ีจะเกษียณหรือออกจากขาราชการ
กอนกําหนด..."    

 

 ปญหาดานอัตรากําลังพลเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก เพราะนอกจากขาดแคลนผูปฏิบัติหนาท่ี

ในการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับในราชการนั้นแลว สวนใหญจะไมมี

โอกาศกาวหนา รวมทั้งปริมาณงานท่ีมีอยูอยางสมํ่าเสมอ ทําใหไมมีใครอยากทําหนาท่ี ประกอบกับ

บุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญดานการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ

คอนขางมีนอย การปฏิบัติงานอาจเกิดการลาชา และบุคลากรสวนใหญก็ยังขาดความสนใจท่ีจะ

ศึกษาคนควาการใชเทคโนโลยีการใชเครื่องมือส่ือสาร เนื่องจากไมไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางาน อาจสงผลตอการจับกุมดําเนินคด ี

 กลุมผูใหขอมูลสําคัญกลาววาตองการใหหนวยงานตนสังกัดเกิดความเห็นใจและใสใจ

กํากับดูแลหนวยงานในสังกัดตามภูมิภาคใหมากขึ้นอยูสมํ่าเสมอประกอบกับการสงเสริมใหมีการ

ฝกอบรมระบบการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ

อยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  
5. ปจจัยที่มีผลตอสภาพปญหาและอุปสรรคของการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับ  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทําการศึกษา ใชการสัมภาษณบุคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ

กับการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ของ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

จุดประสงคเพ่ือศึกษาถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ SMS มาใชใน กองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแล เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานให

ทันการณ เพ่ือลดการทํางานท่ีไมประสานกัน ลดการท่ีซํ้าซอนกัน โดยเฉพาะใหมีการเกื้อกูลตอกัน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน  ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 1. ดานบุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวน ของ กองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานเนื่องจากเจาหนาท่ี 1 คน 

มีภารกิจหลายดานในการปฏิบัติรวมทั้งพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีมีถึง 8 จังหวัดประกอบดวย จังหวัด

นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุร ีกาญจนบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

ซ่ึงจากสภาพพ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ียากลําบากในการติดตามจับกุมผูตองหาจึงทําใหการทํางานขาด

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

 2.  ดานความชํานาญตัวเครื่องและโปรแกรม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและ

สอบสวน ของ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7   ท่ีใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ

สวนใหญมีปญหาขาดความชํานาญในการใชงานในระบบ SMS ซ่ึงเจาหนาท่ีสวนใหญขาด

ประสบการณในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงควรจัดใหมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีในสังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ใหมีความรูความเขาใจในการทํางานของระบบ SMS ในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับใหมากขึ้นและเกิดความชํานาญอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 3.  การบริหารจัดการเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสอบสวนท่ีใชงานระบบ SMS ในการ

คนหาหมายจับ   สวนใหญมีปญหาในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ

แจงผลการดําเนินคดีกรณีสามารถจับกุมคนรายได ไมไดรับการประสานจากสถานีตํารวจภูธรใน

ทองท่ีนั้นๆ สวนดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ สวนใหญมี

ปญหาดานระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมีความชัดเจนและไมเขมงวด ทําให

ระบบการทํางานไมไดผลเทาท่ีควร 

 

6. แนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ  

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญไดใหขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขพัฒนา

ปรับปรุงระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ท่ีใชในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

มีความคิดเห็นตรงกันสรุปไดดังนี้ 

 1. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและทันตอขอมูลท่ีมีเพ่ิมมากขึ้น

อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 2. ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ SMS ในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับอยางตอเนื่องใหเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
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 3. ระบบท่ีใชอยูในปจจุบันตองใชเครือขายโทรศัพทมือถือบางครั้งในบางพ้ืนท่ีไมมี

สัญญาณโทรศัพทจึงไมสามารถติดตอกับฐานขอมูลไดควรมีการพัฒนาใหมีเครือขายครอบคลุมใน

ทุกพ้ืนท่ี 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับคดีคาง

เกา กรณีศึกษา ของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 โดยการสัมภาษณบุคคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ีท่ี

เกี่ยวของกับการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับของกองบัญชาการตํารวจภูธร

ภาค 7 กลุมเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวยเจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนและสอบสวน

แบงเปนช้ันประทวน 5 ราย ช้ันสัญญาบัตร 5 ราย รวมทั้งส้ิน 10 คน 

 

สรุปผลการศึกษา 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

 จากการสัมภาษณคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ พบวา เปน

เพศชายมีอายุต่ํากวาและเทากับ 25  ป จํานวน 1 ราย ระหวาง 26-35 จํานวน 2 ราย และมากกวา 35 

ปจํานวน  7 ราย สถานภาพสมรสจํานวน 7 ราย และสถานภาพโสดจํานวน 3 ราย ระดับการศึกษาต่ํา

กวาระดับปริญญาตรี 3 ราย ปริญญาตรี 7 ราย กลุมผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานดานมากกวา 15 ปขึ้นไป และมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานเจาหนาท่ีสืบสวน

สอบสวนมากกวา 15 ปขึ้นไป    

 2. บทบาทหนาท่ีในการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวยเจาหนาท่ีสืบสวนและสอบสวน

ของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท่ีใชงานระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

  2.1 เปนระบบท่ีทางกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ไดรวมมือกับบริษัทแอดวานซ

อินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) (เอไอเอส) พัฒนาขึ้นโดยการสรางฐานขอมูลเพ่ือบันทึกขอมูล

หมายจับเกาท่ียังไมสามารถจับกุมผูตองหามาดําเนินคดีได โดยเกิดจากการท่ีผูบังคับบัญชาระดับสูง

ของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ไดเล็งเห็นถึงปญหาการติดตามจับกุมผูตองหา การสืบคน

ขอมูลหมายจับท่ีตองใชเวลานานจนเจาหนาท่ีในสังกัดเกิดความทอใจ จึงคิดหาแนวทางท่ีจะ

สามารถแกไขปญหาความลาชาของการสืบคนขอมูลหมายจับท่ีมีอยูเปนจํานวนมากได 
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  2.2 เจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงานท่ีใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ 

เม่ือปฏิบัติหนาท่ีพบผูตองสงสัยหรือบุคคลท่ีคิดวาจะเปนผูกระทําผิดหลบหนีคดีหรือหมายจับ หรือ

ตรวจพบรถถูกคาดวาอาจถูกโจรกรรมมา ตองทําการตรวจคนกักตัวผูตองหา แลวพิมพ ช่ือ 

นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หมายเลขทะเบียนรถ เลขตัวถัง ตัวใดตัวหนึ่งใน

ขอความใหมบนโทรศัพทมือถือของตนเองท่ีไดรับการลงทะเบียนการใชงานระบบ SMS ในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับจากทางบริษัท AIS โดยกําหนดวาเครือขายของผูใชตองเปนระบบ AIS 

เทานั้น และสงขอมูลไปยังหมายเลขของศูนยฐานขอมูล 

  2.3 ฐานขอมูลไดรับการบันทึกขอมูลหมายจับเกา จากการบันทึกขอมูลของ

เจาหนาท่ีตํารวจจากหมายจับท้ังหมดในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ฐานขอมูลจะทําการ

คนหาขอมูลตาม ช่ือ สกุล หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขทะเบียนรถ หรือเลขตัวถัง และเม่ือมี

การสงขอมูล ช่ือ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขทะเบียนรถ หรือเลขตัวถัง ฐานขอมูล

จะทําการคนหาขอมูลท่ีตรงกันและทําการสงกลับไปยงัเบอรหมายเลขเครื่องท่ีทําการสงขอมูลมายัง

ฐานขอมูล 

  2.4 จากการนํ า ระบบ  SMS มาใช ในการตรวจสอบขอ มูลหมายจับของ

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 พบวาการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วกวาการทํางานแบบเดิมคือ เม่ือ

มีการจับกุมหรือกักตัวผูตองสงสัยเพ่ือตรวจสอบการใชระบบเดิมจะตองใชเวลาหลายช่ัวโมงหรือ

บางครั้งเปนวันในการตรวจสอบฐานขอมูลหมายจับท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก และยังตองตรวจสอบไป

ยังตนสังกัดหรือ สภ.ตนเรื่องท่ีมีการแจงความไว สวนการใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูล

หมายจับเม่ือเกิดเหตุดังกลาวเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบขอมูลไดเลยทันทีดวยการ

พิมพช่ือ นามสกุล หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก หรือหมายเลขทะเบียนรถ เลขตัวถัง 

สงขอมูลไปยังศูนยกลางผานขอความเครือขายโทรศัพทมือระบบ AIS ศูนยฐานขอมูลจะคนหา

ระบบฐานขอมูลท่ีมีตรงกันกับขอความท่ีสงมา และสงขอมูลหมายจับดังกลาวมายังเจาหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติงานอยูโดยใชเวลาไมถึง 1 นาที จากน้ันเจาหนาท่ีก็สามารถตรวจสอบอีกครั้งกับทางตนสังกัด

หรือ สภ.ตนเรื่องท่ีรับแจงความไว ซ่ึงในขอความตอบกลับของฐานขอมูลจะระบุ สภ.ตนเรื่องท่ีรับ

แจงความไวดวยแลว จึงทําใหระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับจึงมีความรวดเร็วและ

ทันสมัย นับเปนนวัตกรรมใหมในการสืบสวนสอบสวนการจับกุมตัวผูกระทําผิดมาเดินนคดีได

อยางรวดเร็วในดานตรวจสอบและเอกสารตางๆ ไดในระดับหนึ่ง และจากการใชงานในระบบ 

SMS ในการตรวจสอบขอมูลมีผลทางสถิติดังนี้ ผลการจับกุม 219 ราย เปนคดีอุกฉกรรจ จํานวน 22 

คดี และสามารถยึดรถท่ีถูกโจรกรรมมาไดท้ังหมด 36 คัน มีการใชงานของระบบเอสเอ็มเอสรวม  

415,100 ครั้ง โดยเฉพาะในเดือนมิถุนายน 2550 ซ่ึงเปดใชงานอยางเต็มรูปแบบมีการใชงานไป
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ท้ังส้ิน 286,164 ครั้ง สามารถจับกุมผูตองหาได 146 คดี เปนคดีอุกฉกรรจ จํานวน 14 คดี จากผล

สถิติมีนัยสําคัญท่ีแสดงใหเห็นวา ระบบสามารถปฏิบัติงานไดจริงและมีประสิทธิภาพสามารถสราง

ความเช่ือม่ันศรัทธาใหประชาชนในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ไดเปนอยางด ี

 

3. ปญหาและอุปสรรคระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับของเจาหนาที่ตํารวจสังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

 ปญหาของการทํางานของเจาหนาท่ีสืบสวนและสอบสวนของกองบัญชาการตํารวจภูธร

ภาค 7 ท่ีใชงานระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ หลังจากท่ีไดพัฒนาฐานขอมูลจน

สามารถใชงานไดเม่ือป 2551และเริ่มใชงานสามารถแบงปญหาออกเปน 3 ดาน คือ ดานบุคลากร 

ดานความชํานาญตัวเครื่องและโปรแกรม ดานการบริหารจัดการและระเบียบปฏิบัติ กกกกกกกกซ่ึง

ปจจุบันเจาหนาท่ีของกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 มีอัตรากําลังพลท่ีนอยซ่ึงเม่ือเทียบกับจํานวน

พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบใน 8 จังหวัดแลวถือวาไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน บางพ้ืนท่ีเจาหนาท่ีก็ไม

สามารถเขาถึงทําใหการปฏิบัติงานจริง  ไมสามารถทําไดตามแผนงานท่ีกําหนด  ทําใหขาด

ประสิทธิภาพของการใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับท่ีพัฒนาขึ้น ดวยเจาหนาท่ี 1 

คน มีภารกิจท่ีตองรับผิดชอบในหลายดานของหนวยงาน ทําใหกําลังพลขาดแคลนอยูเสมอ การ

ปฏิบัติงานจึงไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิพล 

 สวนดานความชํานาญตัวเครื่องและโปรแกรม พบวาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานสวนใหญจะ

เปนระดับช้ันประทวนซ่ึงไมมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบ SMS ในการ

ตรวจสอบขอมูลแบงออกเปน 2 สวนคือสวนฐานขอมูลและสวนปฏิบัติงานในการสงขอมูลเพ่ือ

คนหา แมระบบฐานขอมูลจะทําการคนหาขอมูลเพ่ือตอบกลับเองซ่ึงไมตองใชเจาหนาท่ีในการ

ทํางานสวนนี้แตฐานก็มูลก็ยังจําเปนตองใชบุคลากรเจาหนาท่ีในการบันทึกขอมูลหมายจับท่ีทันตอ

เหตุการณและปรับปรุงใหครบถวนอยู สวนการสงขอมูลจากผูใชก็จําเปนตองใชเครือขาย

โทรศัพทมือถือของระบบ AIS ในการสงขอมูลโดยการพิมพขอความ ช่ือ นามสกุล หมายเลขบัตร

ประชาชน หมายเลขทะเบียนรถหรือเลขตัวถัง จะเห็นไดวาท้ังระบบเปนส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซ่ึงหากเจาหนาท่ีไมมีความรูความชํานาญในดานดังกลาวการปฏิบัติงานก็จะเกิดความลาชาและขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนเทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูลควรใชอุปกรณท่ีมีความ

ทันสมัยและมีความเร็วเพียงพอตอการบันทึกขอมูลและการสงหรือตอบกลับขอมูลท่ีมีความเร็ว

เพียงพอซ่ึงจะทําใหการตอบกลับของขอมูลมีความรวดเร็วมากขึ้น 

 ดานการบริหารจัดการและระเบียบปฏิบัติ พบวา ศูนยกลางของฐานขอมูลท่ีมีเจาหนาท่ี

คอยบันทึกฐานขอมูลหมายจับเกาและหมายจับใหมท่ียังไมสามารถจับกุมผูตองหามาดําเนินการตาม
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กฎหมาย ไมไดรับขอมูลท่ีทันตอเหตุการณเนื่องจากขาดการประสานงานจาก สภ.ในทองท่ีท่ีไดรับ

แจงความในพ้ืนท่ีนั้นๆ การบริหารจัดการไมเปนไปตามระบบ อีกท้ังระเบียบปฏิบัติท่ีไมชัดเจน 

เจาหนาท่ีจึงเกิดความสับสนในการใชงานของระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ สวน

ใหญเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานมีปญหาในสวนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการแจงผลดําเนินคดีใน

สวนของ สภ.ตนสังกัดของหมายจับ เนื่องจากเจาหนาท่ีสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจในระบบ 

SMS ท่ีใชตรวจสอบขอมูลหมายจับอยางชัดเจน จึงเกิดความสับสนของการใชงานทําใหบางครั้ง

ระบบลมอยูบอยๆเกิดความลาชาในการดําเนินคดีอยูเปนประจํา 

 

4. อภิปรายผล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทําการศึกษาใชการสัมภาษณบุคลากรท่ีมีบทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ

กับการนําระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ของ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 

ในขั้นตอนใชระบบ SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ของ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 

7 กลุมเปาหมายประกอบดวย เจาหนาท่ีสอบสวนสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ระดับช้ัน

ประทวน จํานวน 5  ราย ระดับช้ันสัญญาบัตร จํานวน 5 ราย รวม 10 ราย เพ่ือศึกษาถึงการนําระบบ 

SMS มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ มาใชในการตรวจสอบขอมูลหมายคดีคางเกาเพ่ือศึกษา

ถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ SMS มาใชในกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 เพ่ือ

ประโยชนในการกํากับดูแล เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานใหทันการณ เพ่ือลดการ

ทํางานท่ีไมประสานกัน ลดการท่ีซํ้าซอนกัน โดยเฉพาะใหมีการเกื้อกูลตอกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจดัการของหนวยงาน ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  

ไดสรุปอภิปรายผล โดยเรียบเรียงไดดังนี้   

 1. ดานบุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวน ของ กองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 อัตรากําลังพลของบุคลากรมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากเจาหนาท่ี 1 

คน มีภารกิจหลายดานในการปฏิบัติ รวมทั้งพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีมีถึง 8 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัด

นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุร ีกาญจนบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

ซ่ึงจากสภาพพ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ียากลําบากในการติดตามจับกุมผูตองหา  จึงทําใหการทํางานขาด

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

 ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญมาก องคกรท่ีปราศจากคน

เปรียบเทียบไดกับรางกายท่ีไรวิญญาณ การจัดคนเขาทํางานเปนการพิจารณาจัดวางบุคคลใน

ตําแหนงท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานนําความสามารถออกมาใชกับงานอยางเต็ม



85 

ความสามารถ เพ่ือท่ีจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงค ในขบวนการนี้

จะตองวางแผนคาดการณคัดเลือกบุคคลใหไมนอยเกินไปท้ังดานจํานวนและความสามารถ   

 อยางไรก็ดี ความสําเร็จของการบริหารบุคคลขึ้นอยูกับการระบุใหชัดเจนในคุณสมบัติ

ของบุคคลสําหรับงานแตละตําแหนงควบคูไปกับการพิจารณาถึงคาตอบแทนท่ีเหมาะสมจาก

หลักการพ้ืนฐานนี้เองจึงทําการสรรหาบุคลากรเพ่ือท่ีผานการคัดเลือกและจัดใหทํางานใหแกองคกร

ในตําแหนงท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ขบวนการจัดเจาหนาท่ียังครอบคลุมไปถึงการบริหารดูแล

บุคลากรเขามาอยูในองคกรและจากองคกรไป  ดังนั้น ผูบริหารจะตองรูจักใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ 

เชน โครงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรพรอมๆ ไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ

ดวย 

 2.  ดานความชํานาญตัวเครื่องและโปรแกรม เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและ

สอบสวน ของ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท่ีใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ

สวนใหญมีปญหาขาดความชํานาญในการใชงานในระบบ SMS ซ่ึงเจาหนาท่ีสวนใหญขาด

ประสบการณในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงควรจัดใหมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีในสังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ใหมีความรูความเขาใจในการทํางานของระบบ SMS ในการ

ตรวจสอบขอมูลหมายจับใหมากขึ้นและเกิดความชํานาญอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

 ดังนั้น  การแกไขปญหานี้สามารถดําเนินการไดโดย ผูบริหารจะตองใหความสําคัญและ

ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติอาชญากร

อยางจริงจังและเต็มรูปแบบ จัดใหมีการอบรมบุคลากร ใหมีความรูจัดหาโปรแกรมเมอรในการ

พัฒนาออกแบบและสรางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล

วิเคราะหขอมูลและการประมวลผลรายงานและสถิติตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน

ของเจาหนาท่ีและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมกวางขวางเปนปจจุบัน มีการเช่ือมโยงกับ

หนวยงานภายนอกและมีปริมาณเพียงพอแกการปฏิบัติงาน เสริมสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ี

ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล การจัดการขอมูลและความปลอดภัยของขอมูลนั้น 

 3. การบริหารจัดการเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานสอบสวนท่ีใชงานระบบ SMS ในการ

คนหาหมายจับ สวนใหญมีปญหาในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ

แจงผลการดําเนินคดีกรณีสามารถจับกุมคนรายได ไมไดรับการประสานจากสถานีตํารวจภูธรใน

ทองท่ีนั้นๆ สวนดานระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ สวนใหญมี

ปญหาดานระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานในระบบยังไมมีความชัดเจนและไมเขมงวด ทําให

ระบบการทํางานไมไดผลเทาท่ีควร 
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 ดังนั้น การแกไขปญหานี้ ผูบังคับบัญชาตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องคน และ

วัสดุ อุปกรณ กลาวคือ คนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติและความชํานาญท่ี

เหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังตองพัฒนาความกาวหนาดานเทคโนโลยีท่ี

เกี่ยวกับสารสนเทศควบคูกันไปดวย ระเบียบปฏิบัติในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเริ่มท่ี

การพัฒนาระบบส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญท่ีเกี่ยวกับ

ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร ฐานขอมูล ระเบียบวิธีการและการส่ือสาร เม่ือนํามาสรางเปน

กฎระเบียบปฏิบัติท่ีดีจะกอใหเกิดโครงสรางการปฏิบัติท่ีถูกตอง  

  

5. ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหา 

 จากการศึกษาวิจัย ระบบ SMS ใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ของกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 โดยใชแบบสอบถามจากผูใหขอมูลสําคัญท่ีปฏิบัติงานในฝายสืบสวนและ

สอบสวนและมีความเกี่ยวของกับการใชระบบ SMS ในการตรวจสอบขอมูลหมายจับ ผูวิจัยและ

กลุมผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นตรงกันในสวนของขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหา 

สามารถสรุปไดดังนี ้

 ปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 ทางกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ควรมีการรับสมัครเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือบุคคลท่ีมีความรูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น 

 ปญหาดานความชํานาญตัวเครื่องและโปรแกรม ควรใหมีการจัดฝกอบรมและเพ่ิม

งบประมาณในการฝกอบรมเจาหนาท่ีในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 และสวนอ่ืนๆ เพ่ิม

มากขึ้นเพ่ือใหมีการจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบ การใชงานและวิธีปฏิบัติอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจจนเกิดความชํานาญในการใชระบบ SMS ในการตรวจสอบ

ขอมูลหมายจับ ควรจัดใหมีการส่ังซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีมีความทันสมัยและมีความเร็วตอการใชงาน

ในทางปฏิบัติจริงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

 ปญหาดานการบริหารจัดการและระเบียบปฏิบัติ การบริหารจัดการควรสรางความเขาใจ

ใหกับเจาหนาท่ีในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 ท่ีปฏิบัติงานใหมีความเขาใจในระบบ 

สวนในเรื่องของระเบียบปฏิบัติผูบังคับบัญชาควรมีการประชุมช้ีแจงในสวนของระเบียบปฏิบัติท่ี

ชัดเจนเพ่ือใหเจาหนาท่ีไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานและรูถึงวิธีการดําเนินงานท่ีจะสราง

ประสิทธิภาพใหกับระบบ SMS ท่ีใชในการตรวจสอบขอมูลหมายจับท่ียังไมสามารถนําตัวผูกระทํา

ผิดมาลงโทษตามกฎหมายได ในสวนเรื่องระเบียบปฏิบัติของหนวยงานในสังกัดหรือท่ีเรียกวา สภ. 

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรท้ัง 8 จังหวัด เม่ือไดรับขอมูลหรือแจงความจากเจาทุกขหลังมี
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หมายจับแลวและยังไมสามารถจับกุมตัวผูกระทําผิดมาลงโทษตามกฎหมายไดควรรีบนําขอมูลสง

เจาหนาท่ีศูนยฐานขอมูลเพ่ือทําการบันทึกขอมูลในฐานขอมูลโดยเร็ว เม่ือเจาหนาท่ีจุดอ่ืนพบผูตอง

สงสัยดังกลาว หลังจากทําการสงขอมูลมายังฐานขอมูล ฐานขอมูลจะไดขอมูลและสงขอมูลนั้นไป

ยังเจาหนาท่ีท่ีกําลังปฏิบัติงานอยูไดอยางทันทวงทีและรวดเร็วสรางความเช่ือม่ันศรัทธาใหกับ

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 และสํานักงานตํารวจแหงชาติในสายตาประชาชนตอไป 
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