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 The aims of this research were to study the meaning, pattern, strategy, 
troubleshooting and solution of Chao Phya Abhaibhubejhr hospital foundation. This study was 
conducted and analyzed by phenomenology method. Nine informants who participated in this 
study were the leaders and worker nominees of Chao Phya Abhaibhubejhr hospital 
foundation and Dong Bung villager who work with herbal plants. All data was collected by in-
depth interview, participant observation, media and internet.  
 The results of study the meaning of Chao Phya Abhaibhubejhr hospital foundation 
showed Chao Phya Abhaibhubejhr hospital foundation was a social entrepreneurship which 
found to solve the social and environmental troubleshooting. Although Chao Phya 
Abhaibhubejhr hospital foundation was the profit organization, all profit will be returned to 
society such as encouragement and development of Thai herbal plant and encouragement of 
herbal plant culture as organic agricultural standard. 
 The foundation was provided both product and service based on social 
entrepreneurship approach. The administrative organization has been divided into 3 
departments which were hospital activity, Thai wisdom and Community and Society 
Development.  
 Study of marketing mix of products and service of Chao Phya Abhaibhubejhr 
hospital foundation, the foundation provided various products such as drugs, cosmetics and 
beverages. The targets were the customers who pay attention to their health. The high quality 
products were obtained and garunteed by GMP and supported scientific data. Chao Phya 
Abhaibhubejhr products was used for Thai massage service. The slogan “Good but Cheap” 
has been used for pricing policy. Product distributors were located in different region of 
Thailand in order to distribute the product effectively. Providing of Knowledge and Thai 
wisdom about properties of herbal plant was used as a main marketing strategy by viral 
marketing and brochure. The shop was clean and the products were labeled for price and 
properties clearly. 
 In this study, Chao Phya Abhaibhubejhr hospital foundation was successful and 
can be used as a model for other social entrepreneurship. The pattern and strategy of Chao 
Phya Abhaibhubejhr hospital foundation may useful to others or establishment of new social 
entrepreneurship 
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

ř. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจ 

โดยแต่ละธุรกิจมุ่งหวงัการสร้างกาํไรสูงสุดเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์ตอบแทนแก่ผูป้ระกอบการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย แมว้่าธุรกิจดงักล่าวจะทาํให้เกิดการจา้งงานเป็นจาํนวนมากก็ตาม แต่การดาํเนิน

ธุรกิจดงักล่าวเป็นการกระทาํทีÉมุ่งหวงัผลตอบแทนและกาํไรเป็นหลกั ก่อให้เกิดผลเสียตามมาอยา่ง

มากมาย เกิดการเอารัดเอาเปรียบ ความเหลืÉอมลํÊาในสังคม อาชญากรรม การนาํทรัพยากรทีÉมีอยูใ่น

ธรรมชาติมาใช ้และก่อให้เกิดปัญหาสิÉงแวดลอ้มอยา่งมากมาย โดยการแกปั้ญหาดงักล่าวจึงตอ้งตก

เป็นภาระของภาครัฐซึÉ งตอ้งแกปั้ญหาทีÉมีมากมายดว้ยเงินทุนและทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ทาํให้

ไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้ัÊงหมด จึงไดเ้กิดการรวมตวักนัของภาคเอกชนอนัไดแ้ก่มูลนิธิ องคก์ร และ

ชุมชน เพืÉอช่วยลดภาระของภาครัฐในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนในแต่ระดบั โดยเงินทุนส่วนใหญ่มกัได้

จากการบริจาคจากผูใ้จบุญทาํให้มีเงินทุนจาํนวนไม่มากและไม่ย ัÉงยืนในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 
อยา่งต่อเนืÉอง (ChangeFusion 2553)  
 จากปัญหาทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัส่งผลกระทบสะทอ้นกลบัทัÊงในทางตรงและทางออ้มกบั

การดาํเนินธุรกิจขององคก์รเอกชนทาํใหผ้ลตอบแทนทีÉไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้โดยอาจมี

สาเหตุจากคุณภาพชีวิตของลูกจา้งทีÉไม่ดี ไม่มีสวสัดิการทีÉดี จึงไดมี้แนวคิดการการคืนประโยชน์

ให้แก่สังคมเพืÉอให้เกิดการพฒันาและแกปั้ญหาของสังคมทีÉย ัÉงยืน โดยริเริÉมโครงการต่าง ๆ ทีÉเป็น

ประโยชน์คืนกลบัต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนทาํให้เกิดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

ของแต่ละธุรกิจมากขึÊน ซึÉ งส่งผลดีทัÊงทางตรงและทางออ้มแก่การดาํเนินธุรกิจ และสามารถแบ่งเบา

ภาระของภาครัฐไดอ้ยา่งมาก (คณะวจิยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊาดี 50 องคก์ร 2553) 
 แนวคิดทีÉจะแกปั้ญหาสังคมอยา่งต่อเนืÉองและย ัÉงยืนจึงไดเ้กิดขึÊน ดว้ยพืÊนฐานของความคิด

ทีÉตอ้งการแก้ปัญหาของสังคมอย่างเต็มรูปแบบในรูปของผูป้ระกอบการสังคม กล่าวคือเป็นการ

ดาํเนินธุรกิจเพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและผลกาํไรทีÉเกิดขึÊนมีวตัถุประสงคเ์พียงเพืÉอให้ธุรกิจ

สามารถดาํเนินอยูไ่ด ้สําหรับผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ของการดาํเนินธุรกิจทีÉเกิดขึÊนเป็นประโยชน์ทัÊง

ทางตรงและทางออ้มต่อสังคม (โกศล  ดีศีลธรรม  ŚŝŝŜ : 157) 
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 การประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) คือกระบวนการหรือรูปแบบของกิจกรรม
ซึÉงทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในทางทีÉเป็นประโยชน์และสามารถแก้ปัญหาของสังคมได ้มีผูใ้ห้

ความหมายของการประกอบการสังคมไวม้ากมาย แตกต่างกนัตามมุมมองและแนวคิดของผูเ้ขียน

โดยผูป้ระกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) อาจจะอยู่ในรูปขององค์กรกลุ่มบุคคลหรือ
บุคคลทีÉไม่มุ่งหวงักาํไรแต่มุ่งหวงัให้เกิดการแก้ปัญหาของสังคม ช่วยให้คุณภาพชีวิตของคนใน

สังคมดีขึÊน การประกอบการสังคมจึงเป็นทางออกทางหนึÉงในการแกปั้ญหาของสังคม เช่นความยากจน 

ความเหลืÉอมลํÊาในสังคม ปัญหาสิÉงแวดลอ้ม ปัญหาทางสาธารณสุข โดยนาํรูปแบบทางธุรกิจมา
ผสมผสานใชก้บัเป้าหมายทางสังคมหรือสิÉงแวดลอ้ม เป็นการรวมรูปแบบธุรกิจแบบไม่หวงัผลกาํไร

พร้อมกบัการทาํประโยชน์เพืÉอสังคมรวมเขา้กบัธุรกิจหลกัของบริษทั ซึÉ งจะทาํให้บริษทัยงัคงสามารถ

สร้างรายได ้แต่ยงัทาํประโยชน์กลบัคืนสู่สังคม รวมทัÊงคืนผลกาํไรทีÉไดรั้บกลบัคืนสู่ชุมชนโดยทีÉ

บริษทัดาํเนินกิจการอยู ่(ChangeFusion  2553) 
 ในความเป็นจริงผูป้ระกอบการสังคมนัÊนไดก่้อกาํเนิดขึÊนตัÊงแต่ทศวรรษทีÉ 17 (Dee 1998 :  
1-2)  “โดยเรียกผูป้ระกอบการสังคมวา่ visionaries, humanitarians, philanthropists, reformer, saints 
หรือ ผูน้าํทีÉยิÉงใหญ่ โดยมีจุดสนใจไปอยูที่É ความกลา้หาญ ความกรุณาปราณี และวิสัยทศัน์ แต่ไม่ได้
ให้ความสนใจในมิติของการปฏิบติัการทีÉประสบความสําเร็จ  ดงันัÊนเราจึงรู้จกั St. Francis ในนาม
นกับุญสอนศาสนา แต่ไม่รู้ว่าเป็นผูส้อนศาสนาทีÉเติบโตอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งไร เด็กๆ ไดเ้รียนว่า 
Florence Nightingale คอยทาํหนา้ทีÉดูแลบาดแผลของทหาร แต่ไม่ไดรู้้ว่าเธอเป็นผูส้ร้างโรงเรียน
พยาบาลแห่งแรก และเป็นผูป้ฏิวตัิวงการโรงพยาบาล  หรือคานธีเป็นโลโกแ้ห่งอารยะขดัขืน แต่
ไม่ใช่ในนามผูผ้ลกัดนัใหอิ้นเดียมีการกระจายอาํนาจทางการเมือง ซึÉ งทาํให้อินเดียประสบความสําเร็จ
ในการปกครองตวัเอง” (David Bornstein  2010 : 2) 
 ผูที้Éอ่านประวติัศาสตร์อย่างละเอียด จะพบผูป้ระกอบการสังคมอยู่เบืÊองหลงัในการ
สร้างสรรคส์ถาบนัต่างๆ และการเคลืÉอนไหวทีÉพวกเราไม่ไดใ้หค้วามสนใจ อยา่งไรก็ตามจนกระทัÉง
ในศตวรรษทีÉ 17 เป็นยคุสมยัทีÉสงัคมเริÉมเร่งการปฏิรูปโครงสร้างต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง ทาํใหเ้กิดมี
ผูค้นจาํนวนหนึÉงทีÉกลายมาเป็น “ผูป้ระกอบการ” (David Bornstein  2010 : 3) 
 ปัจจุบนัในประเทศไทย มีหลายองคก์รทีÉเป็นองคก์รทางธุรกิจทีÉมุ่งหวงักาํไรให้กบัองคก์ร 

แต่ไดน้าํรายไดส่้วนหนึÉงจากผลประกอบการทีÉไดม้าทาํกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและ

สิÉงแวดลอ้ม หรือทีÉเรียกวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, CSR) แต่
กิจกรรมดงักล่าวมกัเป็นกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนในระยะสัÊน และสามารถแกปั้ญหาทางสังคมหรือสิÉงแวดลอ้ม

อย่างไม่ย ัÉงยืน จึงได้เกิดแนวความคิดการตัÊงองค์กรธุรกิจเพืÉอสังคม เพืÉอแก้ปัญหาสังคมและ

สิÉงแวดลอ้มในปัจจุบนัเป็นหลกัและต่อเนืÉอง โดยไม่มุ่งหวงัการแสวงหากาํไรสูงสุดเหมือนการดาํเนิน
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ธุรกิจทัÉวไป ซึÉ งเป็นแนวทางการพฒันาทีÉสอดคลอ้งกบัรัฐบาลทีÉมีนโยบายส่งเสริมการพฒันาอยา่ง

ย ัÉงยืน โดยเฉพาะในภาคเอกชนอนัสามารถพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้มอยา่งเกืÊอกูลกนั

เพืÉอความกา้วหน้าอย่างย ัÉงยืนของประเทศ ตวัอย่างเช่นบริษทั Opendream บริษทัชนบท จาํกดั 

บริษทัโคโค่บอร์ด มูลนิธิกระจกเงา บริษทัสวนเงินมีมา จาํกดั บริษทัป่าใหญ่ครีเอชัÉน จาํกดั บริษทั

วงษพ์าณิชย ์มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เป็นตน้ (ChangeFusion  2553) 
 การดาํเนินธุรกิจทางสังคมของผูป้ระกอบการสังคมจะมีบทบาททีÉสําคญัในการเป็น

ส่วนหนึÉงของการแกปั้ญหาของสังคมแบบยัÉงยนื แต่ในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสังคมนัÊน

จะพบปัญหาและอุปสรรคอย่างมากในการดาํเนินงาน เนืÉองจากเป็นการดาํเนินงานทีÉผสมกนัของ

ธุรกิจทีÉมุ่งหวงักาํไรกบัการทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม ซึÉ งจะตอ้งมีการบริหารจดัการทีÉดีพอทีÉจะทาํให้

ผูป้ระกอบการสังคมสามารถดาํเนินไปไดแ้ละประสบความสาํเร็จ รวมถึงบุคลากรมีความเสียสละ  

และยดึประโยชน์ของสังคมเป็นหลกั รูปแบบและกลยุทธ์ในการประกอบการสังคมจึงมีความแตกต่าง

จากการดาํเนินธุรกิจทัÉวไป ดงันัÊนการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการสังคมทีÉประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจจะมีประโยชน์อยา่งยิÉงในการเป็นตน้แบบใหก้บัผูป้ระกอบการสังคม

ทีÉกาํลงัจะเกิดขึÊนใหม่  ในการศึกษาครัÊ งนีÊผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ในการ

เป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เพืÉอนาํมาประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการดาํเนินธุรกิจการประกอบการทางสังคมใหม่ๆ เนืÉองจากมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร เป็นผูป้ระกอบการสังคมตวัอย่างทีÉประสบความสําเร็จอย่างต่อเนืÉอง และทาํให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคมอยา่งมากมาย ทัÊงในดา้นการจา้งงานและการผลิตยาจากภูมิปัญญาไทยในการพฒันา 

ทดสอบ และวจิยัเพืÉอนาํสมุนไพรไทยมาประยุกตใ์ชใ้นการรักษาผูป่้วยแทนตาํรับยาปัจจุบนั เนืÉองจาก

ในปัจจุบนัมีโรคเรืÊอรังหลายชนิดทีÉไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้เช่น เบาหวาน มะเร็ง โรคหวัใจ 

โรคสมองเสืÉอม เป็นตน้ จาํเป็นตอ้งคน้ควา้หาตวัยาใหม่ๆ จากการสังเคราะห์ยาหรือพฒันายาจากสาร

สกัดจากสมุนไพรเพืÉอนาํมาเป็นยาในการรักษาแบบทางเลือก (มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
อภยัภูเบศร  2554) 
 โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เปิดทาํการเมืÉอวนัทีÉ 24 มิถุนายน 2484 จดัเป็น 1 ใน 
19 โรงพยาบาลประจาํจงัหวดั ยคุแรกของประเทศไทย เดิมใชชื้Éอวา่โรงพยาบาลปราจีนบุรี ต่อมาได้
มีการเปลีÉยนเป็น "โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร" เมืÉอวนัทีÉ 24 มิถุนายน 2509 เนืÉองจากหอผูป่้วย
หลงัแรก คือตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศรนัÊน สร้างโดยเจา้พระยาอภยัภูเบศร (ชุ่ม อภยัวงศ)์  
 ในปี 2540 - 2541 ประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโรงพยาบาลจึงไดน้าํภูมิปัญญาทีÉเก็บ
รวบรวมไวแ้ละสมุนไพรจากชุมชนมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์  เพืÉอช่วยเศรษฐกิจชุมชนโดยขยาย
ผลิตภณัฑส์มุนไพรจากทีÉมีเฉพาะยาใหค้รอบคลุม ถึงอาหารเสริม เครืÉองสําอางค์ และเครืÉองดืÉม จาก
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การพฒันาสมุนไพรของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดจุ้ดประกายให้ผูค้นในสังคมเห็นคุณค่า

ของการพฒันาสมุนไพรบนพืÊนฐานภูมิปัญญา และวิชาการสมยัใหม่จากการพฒันาการผลิตอย่าง

ต่อเนืÉอง การควบคุมคุณภาพโดยยึดมาตรฐานสากลเป็นแนวทางการพฒันาทาํให้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดรั้บความสนใจจากต่างประเทศอยา่งต่อเนืÉอง แต่จากกฎระเบียบ

ทางราชการทาํให้โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไม่สามารถขึÊนทะเบียนตาํรับยาจากสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาได ้จึงไดจ้ดัตัÊงมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ขึÊนโดยแบ่ง

ภาระกิจกรรมหลกัของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็น 3 ฝ่ายคือฝ่ายกิจกรรมของ

โรงพยาบาล ฝ่ายพฒันาภูมิปัญญาไทย โดยฝ่ายพฒันาภูมิปัญญาไทยมีบทบาทหนา้ทีÉในการพฒันา

ผลิตภณัฑส์มุนไพรซึÉงรวมถึงการวจิยัและพฒันาดา้นโรงงานผลิตและดา้นการตลาด และฝ่ายพฒันา

สังคมและชุมชน โดยรายไดร้้อยละ70 มอบเป็นค่าใช้จ่ายให้กบัโรงพยาบาลอีกร้อยละ 30 นาํมา
พฒันาสมุนไพรและทาํประโยชน์ใหส้ังคม (มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  2554) 
 ปัจจุบนัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรมีฐานะเป็นนิติบุคคล ทีÉมีวตัถุประสงค์

หลกัในการดาํเนินเพืÉอการพฒันา  ผลิตภณัฑ์สมุนไพรอย่างครบวงจร โดยทาํการศึกษาตัÊงแต่

กระบวนการปลูก การเก็บเกีÉยว การแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ การผลิต
เป็นผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูป ไปจนถึงการจาํหน่าย  มีการเปิดร้านจาํหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรและ
นวดแผนไทย ทาํใหมี้การใชย้าสมุนไพรมากขึÊน สร้างทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคในการใชผ้ลิตภณัฑ์ยา 
ทาํให้ไม่ตอ้งผูกขาดกบับริษทัในประเทศตะวนัตกเพียงอยา่งเดียว และยงัสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน

ในการปลูกพืชสมุนไพรทาํให้เกิดความเขม้แข็งให้ชุมชน โดยใชก้ารจดัการวตัถุดิบสมุนไพรเป็น

เครืÉองมือ นัÉนคือขอ้ตกลงการซืÊอวตัถุดิบสมุนไพรผา่นกลุ่มเท่านัÊน ไม่ซืÊอผ่านคนกลางและมีการ
กาํหนดปริมาณ คุณภาพ และราคาล่วงหนา้ร่วมกนัระหวา่งชุมชนและทาํใหชุ้มชนเกิดการรวมตวักนั มี
การพฒันาการจดัการในดา้นต่าง ๆ ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและรักษาสิÉงแวดลอ้ม 
โดยการกาํหนดนโยบายในการใชว้ตัถุดิบสมุนไพรเกษตรอินทรียใ์นการผลิต ผลิตภณัฑ์ สมุนไพร
อภยัภูเบศรภายใตก้ารรับรองของสาํนกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย(์มกท.) ซึÉ งไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานจาก IFOAM ทาํให้สิÉงแวดลอ้มไดรั้บการฟืÊ นฟู เกษตรกร และผูบ้ริโภคปลอดภยั อนุรักษ์
ฟืÊ นฟูภูมิปัญญาไทยทีÉมีคุณค่า โดยการจดักิจกรรมรวบรวมองค์ความรู้และสืบสานภูมิปัญญาหมอ
พืÊนบา้น เช่น การจดัทาํโครงการค่ายหมอยาน้อยสืบสานภูมิปัญญาหมอพืÊนบา้น (ChangeFusion  
2553) 
 ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงการให้ความหมาย รูปแบบและ

กลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  เพืÉอทราบถึง

การให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
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อภยัภูเบศร และมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรสามารถนาํขอ้มูลทีÉวิเคราะห์ไดไ้ปประยุกตใ์ช้
ในการปรับปรุง พฒันา รูปแบบ และกลยุทธ์ เพืÉอให้สามารถเป็นผูป้ระกอบการสั งคมอย่างย ัÉงยืน 

นอกจากนีÊ ผูป้ระกอบการสังคมรายอืÉนๆสามารถนาํรูปแบบและกลยุทธ์ของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร มาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการสังคมได ้
 
Ś. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 2.1 เพืÉอศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของ

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  
 2.2 เพืÉอศึกษาปัญหาอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานเป็น
ผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
 
ś. ขอบเขตในการวจัิย 
 ś.ř ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 
  การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัมุ่งเนน้ทีÉจะศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ในการ

เป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย

ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ วารสาร เอกสาร วทิยานิพนธ์ และงานวิจยัต่างๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเวบ็ไซด์ขององค์กร ประกอบการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก เจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบ ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการบริหารจดัการในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ

สังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรี 
 3.Ś ขอบเขตดา้นประชากร 
  โดยการวจิยัครัÊ งนีÊผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งใน

การบริหารจดัการในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

และสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ś.ś ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 
  ผูว้จิยัศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในเขตพืÊนทีÉของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

ตาํบลท่างาม อาํเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
 3.Ŝ ขอบเขตดา้นระยะเวลาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัเริÉมศึกษาขอ้มูลเบืÊองตน้ตัÊงแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2554 ระยะเวลาในการลง

พืÊนทีÉเพืÉอเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. Śŝŝ4  
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Ŝ. กรอบแนวคิด 
 ในการวจิยัเพืÉอศึกษาถึงรูปแบบและกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร มีกรอบแนวคิดมุ่งเนน้ทีÉจะทาํการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบ

และกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคม รวมถึงการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํ

ผลการศึกษามาสรุปเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการสังคมรายอืÉน 
 
5. ประโยชน์ทีÉได้รับ 
 5.1 ไดท้ราบถึงการใหค้วามหมาย รูปแบบและกลยทุธ์การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของ

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ด้านการจดัการ ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ทีÉทาํใหเ้กิด

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รและทิศทางทีÉวางไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
 5.2 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรสามารถนาํขอ้มูลทีÉวิเคราะห์ไดไ้ปประยกุตใ์ช้
ในการปรับปรุง รูปแบบและกลยทุธ์ เพืÉอใหส้ามารถเป็นผูป้ระกอบการสังคมอยา่งย ัÉงยืน 
 5.3 ผูป้ระกอบการสังคมรายอืÉนสามารถนาํรูปแบบและกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ เป็น
แนวทางในพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานของกิจการ เพืÉอใหอ้งคก์รพึÉงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 
 กล่าวโดยสรุป ในบททีÉ ř บทนาํนีÊ  ผูว้จิยักล่าวถึงความสาํคญัและความเป็นมาของปัญหา

ทีÉทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการทีÉจะศึกษาวิจยัในเรืÉองรูปแบบและกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของ

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระอภยัภูเบศร โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการวิจยัวา่ เพืÉอศึกษาการ

ให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร และศึกษาปัญหาอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนและแนวทางแก้ไขปัญหาในการดาํเนินงานเป็น

ผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ในฐานะทีÉเป็นผูป้ระกอบการ

สังคมทีÉประสบความสําเร็จและก่อตัÊงมาเป็นเวลานาน ทาํให้ผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นกรอบในการศึกษา 

เป็นแนวทางคาํถามเพืÉอรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนเป็นความรู้ทีÉผูว้ิจยัจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอ

นาํไปสู่การการศึกษาปรากฏการณ์ในชีวิตทีÉบุคคลไดป้ระสบมา โดยมุ่งทาํความเขา้ใจความหมาย

ประสบการณ์ชีวติทีÉบุคคลประสบ 
 ในบทต่อไปผูว้ิจยัจะกล่าวถึง แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอทาํการศึกษาวา่ 

มีงานวจิยัดา้นใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรบา้ง การทบทวนวรรณกรรม

จะทาํใหผู้ว้จิยัมีกรอบในการศึกษาและสามารถพฒันาแนวคาํถามเพืÉอใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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บททีÉ 2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 การศึกษาเรืÉ อง “รูปแบบ และกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยั  

ทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 ř. แนวคิดเกีÉยวกบัรูปแบบการเป็นผูป้ระกอบการสังคม 

 Ś. แนวคิดเกีÉยวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ś. แนวคิดเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Ŝ. แนวคิดเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ŝ. แนวคิดเกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกิจทีÉย ัÉงยนื 

 Ş. แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 

 ş. ประวติัความเป็นมาโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

 Š. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเกีÉยวกบัรูปแบบการเป็นผู้ประกอบการสังคม 
 1.1 คําจํากดัความของผู้ประกอบการสังคม 
  ผูป้ระกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) ไดริ้เริÉมขึÊนมาตัÊงแต่ทศวรรษทีÉ 17 -18 

(Dees  1998) แต่ทีÉผ่านมาได้เรียกว่าผูป้ระกอบการสังคมว่าเป็น visionaries, humanitarians, 

philanthropists, reformer, saints หรือผูน้าํทีÉยิÉงใหญ่หรืออืÉนๆ ผูป้ระกอบการสังคมนัÊนไดถู้กตีความ

ไปตามความเขา้ใจต่างๆมากมายแต่ในความเป็นจริง การประกอบการสังคมเป็นการประกอบการทีÉ

มุ่งหวงักาํไร แต่กาํไรทีÉเกิดขึÊนจะถูกส่งคืนใหก้บัสงัคมในรูปแบบกิจกรรมเพืÉอสงัคมหรือต่อสิÉงแวดลอ้ม 

โดยมีผูใ้หค้าํจาํกดัความและความหมายของผูป้ระกอบการสังคมมากมายดงัตวัอยา่งต่อไปนีÊ  

  ดีส์ (Dees  1998)ไดใ้หค้าํกาํจดัความของผูป้ระกอบการสังคมคือ ผูป้ฏิรูปและปฏิวติั

ทางสังคม โดยกลุ่มคนเหล่านีÊสามารถสร้างการเปลีÉยนแปลงในสังคม มีส่วนร่วมในการจดัการ

ปัญหาสังคมและปัญหาการใช้ทรัพยากร โดยผูป้ระกอบการสังคมนัÊนสร้างคุณค่าต่อสาธารณะ 

ผลกัดนัใหเ้กิดโอกาสใหม่ๆ สร้างสรรคแ์ละปรับตวั และจาํแนกแนวคิดเรืÉองการประกอบการสังคม

ในสหรัฐอเมริกาออกเป็น 2 แนวคิด คือธุรกิจเพืÉอสังคมเน้นไปทีÉการพฒันาการประกอบการ    



 Š 

กลยทุธ์ขององคก์รการสร้างรายได ้ และการวางแผนทางการเงินและงานทีÉสร้างสรรค์หรือนวตักรรม

ทางสังคมทีÉเนน้ไปทีÉความคิดสร้างสรรค ์ 

  โดยสรุปผูป้ระกอบการสังคมทาํหนา้ทีÉหลกัในการเปลีÉยนส่วนต่างๆของสังคมโดย 

  1. เปลีÉยนพนัธกิจของการสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างย ัÉงยืนมากกว่าการสร้างค่า

ใหก้บัส่วนตวั 

  2. ความสาํนึกและการไม่ยอมผอ่นผนั ทาํใหเ้กิดโอกาสเพืÉอทีÉจะรองรับกบัพนัธกิจ 

  3. มีส่วนร่วมในขบวนการในการปฏิรูปอยา่งต่อเนืÉอง การปรับตวั และการเรียนรู้ 

  4. กลา้ทีÉทาํโดยไม่นึกถึงทรัพยากรทีÉอยูอ่ยา่งจาํกดัในมือ 

  5. แสดงถึงความผิดชอบอยา่งมากในการมีส่วนในการให้ความช่วยเหลือและการ

สร้างผลลพัธ์ใหม่ๆ 

  บอชชีÉ (Boschee 1998) กล่าวว่า Social Entrepreneurship คือ การบริหารทีÉ    

ไม่มุ่งหวงักาํไร ซึÉ งให้ความสนใจกบัแรงผลกัดนัจากตลาดโดยทีÉยงัยึดมัÉนในวิสัยทศัน์ อย่างไร

ก็ตามการถ่วงดุลระหวา่งจริยธรรมและกาํไรเป็นสิÉงทีÉเป็นหวัใจและจิตวญิญาณในการขบัเคลืÉอน 

  ทอมป์สัน (Thompson et al. 2000) กล่าวว่าเราตอ้งการผูป้ระกอบการสังคม

เหมือนกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ ประชาชนทราบวา่สามารถไดใ้นสิÉงทีÉตอ้งการโดยทีÉระบบสวสัดิการ

ไม่สามารถทาํให้ตามความตอ้งการได ้และผูที้Éมาอยูร่่วมกนัตอ้งใชท้รัพยากรทีÉอยูอ่ยา่งจาํกดั ไดแ้ก่ 

บุคคลทัÉวไป อาสาสมคัร เงินทุน และใชม้นัเพืÉอสร้างความแตกต่างใหก้บัสังคม  

  จอนน์สัน (Johnson  2000) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของผูป้ระกอบการสังคมวา่เป็นการ

เกิดขึÊ นใหม่ของการปฏิรูปเพืÉอตอบสนองความต้องการของสังคม โดยให้ความสาํคญักับการ

แกปั้ญหาและการปฏิรูปสังคม ผูป้ระกอบการสังคมทาํให้การขอบเขตของส่วนกลางระหวา่งเอกชน

และ องคก์รทีÉไม่มุ่งหวงักาํไรถูกทาํลายลง รวมถึงเป็นการผสมผสานระหวา่งการมุ่งหวงักาํไรและ

ไม่มุ่งหวงักาํไร  

  แมคมิลแลน (MacMillan  2003) ไดก้ล่าววา่ผูป้ระกอบการสังคมเป็นขบวนการทีÉ

ทาํใหไ้ดม้าซึÉ งการดาํเนินธุรกิจทีÉนาํไปสู่การเพิÉมสวสัดิภาพของสังคม ดงันัÊนจึงเกิดประโยชน์ต่อทัÊง

ธุรกิจและสังคม ประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนไดแ้ก่การจา้งงาน การเพิÉมผลผลิต เพิÉมการแข่งขนัของประเทศ 

และการเพิÉมคุณภาพชีวติ  

  บอชชีÉ และเมคเคริจ ์ (Boschee and McClurg 2003) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ

ผูป้ระกอบการสังคมวา่ กฏเกณฑ์ในการเสีÉยงต่อธุรกิจทีÉไดเ้ปลีÉยนแปลงไปอยา่งมากในช่วง ŚŘ ปี 

ทีÉผา่นมา ผูจ้ดัการทีÉดีและสมาชิกของผูบ้ริหารสาํหรับธุรกิจทีÉไม่มุ่งหวงัทาํกาํไรตระหนกัดีวา่พวกเขา

จะเพิÉมปริมาณขึÊนโดยไม่ขึÊนกบัผูบ้ริหาร และจากสิÉงนีÊทาํใหเ้ป็นทีÉมาของคาํวา่ “Entrepreneurship” 



 š 

และ Social Entrepreneurship นัÊนคือบุคคลใดๆ ในทุกๆภาคส่วนผูซึ้É งใชร้ายไดข้องตวัเองในการทาํ

ประโยชน์ต่อสังคม 

  เดวดิ บอรน์สไตน์ (David Bornstein  2004) ไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการ

สังคมไวว้า่เป็นผูส้ร้างความเปลีÉยนแปลงสังคมเพราะพวกเขามีแรงกระตุน้ มีความคิดสร้างสรรค์

และยงัเป็นผูต้ ัÊงคาํถามกบัสิÉงทีÉเป็นอยูแ่ละใชป้ระโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ เสมอและเขายงัปฏิเสธทีÉจะ

ลม้เลิกความตัÊงใจในการแกปั้ญหาสังคม 

  แมร์ และมาร์ติ (Mair and Marti 2004) กล่าววา่เราใหค้าํจาํกดัความกบัผูป้ระกอบการ

สังคมว่าเป็นการปฏิรูปในการใช้ทรัพยากรเพืÉอทีÉจะสาํรวจ หาประโยชน์ และโอกาสให้กบัความ

ตอ้งการของสังคมอยา่งย ัÉงยนื  

  ดารท ์ (Dart  2004) ไดก้ล่าววา่ การเปลีÉยนแปลงและการเปลีÉยนรูปแบบของความ

เขา้ใจในเรืÉองการไม่มุ่งหวงักาํไรเป็นสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงไดย้าก เช่น จากการไม่มุ่งหวงักาํไรเป็น

ลูกผสมระหว่างมุ่งหวงัและไม่มุ่งหวงักาํไร การเปลีÉยนจากการให้ความสาํคัญกับสังคมเพียง

อยา่งเดียวเป็นการให้ความสาํคญักบัทัÊงเงินและสังคม  จากความเขา้ใจในในการบริการทีÉไม่แสวงหา

ผลประโยชน์เป็นการดาํเนินธุรกิจทีÉมีการวางแผนร่วมกนั รวมถึงหลกัและการออกแบบการดาํเนิน

ธุรกิจ การเปลีÉยนแปลงจากการมีรายไดจ้ากเงินบริจาคมากทีÉสุด ไม่มีค่าสมาชิก และไม่ตอ้งชาํระ

ภาษี เป็นการมองรายไดแ้ละการลงทุนเป็นหลกั  

  โรเจอร์ มาร์ติน และแซลลีÉ ออสเบริจ (Martin and Osberg  2007) ให้ความหมายของ

ผูป้ระกอบการสังคมไวว้า่ผูป้ระกอบการสังคมมีความสามารถในการแยกแยะความ อยุติธรรมซ่อนอยู่

ในความเสมอภาค ซึÉ งก่อใหเ้กิดความแตกแยก ความทุกขย์าก ในภาคส่วนสังคม มนุษยที์Éขาดแคลน

ช่องทางทางการเงินหรือนโยบายทางการเมืองเพืÉอทีÉจะไดม้าซึÉ งผลประโยชน์ของตนเอง มีความสามารถ

ในการมองเห็นโอกาสในความอยุติธรรมซึÉ งจะนาํไปสู่โอกาสการนาํเสนอแนวทางการพฒันา

คุณค่าทางสังคมและนาํแรงบลัดาลใจมาก่อให้เกิดสิÉ งทีÉเป็นประโยชน์ สิÉ งทีÉมีความคิดสร้างสรรค ์

ตรงไปตรงมา กลา้หาญ และกล้าทา้ทายผูที้Éมีอาํนาจเหนือกว่า มีความสามารถในการหลอมรวม

ความเสมอภาคทีÉมัÉนคงแบบใหม่ ซึÉ งเปิดโอกาสหรือบรรเทาความทุกข์ของกลุ่มเป้าหมาย ดว้ย

การสร้างระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งสิÉงมีชีวิตกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยืน และความเสมอภาคแบบใหม่

นีÊ เองทีÉช่วยสร้างอนาคตทีÉดีกวา่ของกลุ่มเป้าหมายและแมแ้ต่สังคมโดยรวม  

  สฤณี อาชวานนัทกุล (2551) ผูป้ระกอบการสังคมคือนกัธุรกิจหรือปัจเจกชน ผูมี้จิต

สาธารณะทีÉเลือกเดินทางสายกลางระหวา่งนกัธุรกิจ NGO แบบดัÊงเดิม ทีÉใชป้ระโยชน์จากชุดความรู้

จากโลกธุรกิจทีÉประชาชนทัÉวไปเขา้ไม่ถึง ในการคิดคน้ พฒันา และลงมือดาํเนินกิจการทีÉมุ่งเนน้การ

แกปั้ญหาสังคมและสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ัÉงยนื และคุม้ค่าเมืÉอเทียบกบัตน้ทุน  
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  จากคาํจาํกดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการสังคมคือ ผูป้ระกอบการทีÉ

ประกอบธุรกิจทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์ แต่ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนเป็นผลประโยชน์คืนกลบัสู่สังคม

ทัÊงหมด ซึÉ งอาจจะอยูใ่นรูปการจา้งงาน การเพิÉมผลผลิต การเพิÉมโอกาส การรักษาสิÉงแวดลอ้ม โดย

ผูป้ระกอบการสังคมจะตอ้งผสมผสานระหวา่งธุรกิจทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์กบัการช่วยเหลือสังคม 

โดยยึดผลประโยชน์ของสังคมเป็นพนัธกิจหลกัขององค์กรและนาํไปสู่การพฒันาผูป้ระกอบการ

สังคมอยา่งย ัÉงยนื 

 1.2 ประเภทของผู้ประกอบการสังคม 
  ผูป้ระกอบการสังคมนัÊนอาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตามรูปแบบของการ

ประกอบการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสังคมทีÉเน้นสินคา้ ผูป้ระกอบการสังคมทีÉเน้นบริการ และ

ผูป้ระกอบการสังคมแบบผสม ซึÉ งผูป้ระกอบการสังคมทัÊงสามประเภทเป็นการประกอบการทีÉ

มุ่งหวงัผลประโยชน์ แต่ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมซึÉ งอาจจะอยูใ่น

รูปของกาํไร ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  1.2.1 ผูป้ระกอบการสังคมทีÉเนน้สินคา้ 

   ผูป้ระกอบการสังคมทีÉเน้นสินคา้เป็นผูป้ระกอบการทีÉเน้นส่งเสริมการขาย

สินคา้ โดยสินคา้ทีÉจาํหน่ายอาจจะทาํใหเ้กิดการจา้งงานเพิÉมขึÊน หรือมีการรวมกลุ่มกนัของคนใน

หมู่บ้านเพืÉอผลิตสินค้าสาํหรับขายเพืÉอก่อให้เกิดรายได้ผ่านการขาย เช่น สินค้าหัตถกรรม  

ยกตวัอยา่งเช่นเวบ็ไซด ์ebannok.com เป็นโครงการทีÉส่งเสริมการขายหตัถกรรมพืÊนบา้นของชาวเขา

ในภาคเหนือของประเทศไทยโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการขายผา่นระบบออนไลน์ (Change 

Fusion  2553) 

  1.2.2 ผูป้ระกอบการสังคมทีÉเนน้บริการ 

   ผูป้ระกอบการสังคมทีÉเนน้บริการ เป็นผูป้ระกอบการทีÉเนน้การให้บริการ เช่น 

การสนับสนุนทางด้านการศึกษา การบริการด้านสุขภาพหรือคุณภาพชีวิต การพฒันาโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้ เช่นบริษทั Digital Divide Data (DDD) เป็นผูป้ระกอบการสังคมทีÉเสนอ

การเปลีÉยนแปลงขอ้มูลต่างๆให้อยู่ในรูปแบบดิจิตอล โดย DDD ทาํการรักษาพนัธกิจของ

ผูป้ระกอบการสังคมโดยการจา้งงานเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสในสังคมและใหค้่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

  1.2.3 ผูป้ระกอบการสังคมแบบผสม 

   ผูป้ระกอบการสังคมแบบผสม เป็นผูป้ระกอบการทีÉผสมผสานระหวา่งการขาย

สินคา้และบริการเขา้ดว้ยกนั เช่น บริษทั Change Fusion ทีÉเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นการออกแบบ

นวตักรรมสังคม การลงทุนและบ่มเพาะ ซึÉ งได้มีการดาํเนินโครงการนวตักรรมสังคม การลงทุน 
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และการบ่มเพาะ ทีÉเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นออกแบบนวตักรรมสังคมทีÉดาํเนินการโดยคนรุ่นใหม่

อยา่งต่อเนืÉองในเขตเอเชียใต ้และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

   ดงันัÊนจะเห็นไดว้า่การจาํแนกประเภทของผูป้ระกอบการสังคมอาศยัชนิดของ

การประกอบการเหมือนกนักบัการประกอบการธุรกิจทัÉวไป เพียงแต่ผูป้ระกอบการสังคมจะทาํการ

คืนผลประโยชน์ทีÉไดก้ลบัสู่สังคมแทนทีÉจะใหผ้ลประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้หรือหุ้นส่วน   

 1.3 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการสังคม 
  ผูป้ระกอบการสังคมแต่ละรายนัÊนอาจมีองค์ประกอบแตกต่างกนัขึÊนอยู่กบัพนัธกิจ

และวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการสังคมนัÊนๆ แต่การประสบความสําเร็จในการประกอบการสังคม

นัÊนจะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์  Śŝŝś : şŞ-şŠ)  

  1.3.1 นวตักรรม (Innovative) ผูป้ระกอบการสังคมคิดนอกกรอบ เพืÉอหาทางทีÉ

แกปั้ญหา ซึÉ งอาจะเป็นวิธีทีÉแปลกใหม่แต่สร้างสรรค ์ โดยยึดเป้าหมายขององคก์รเป็นหลกัและไม่

คาํนึงถึงทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

  1.3.2 การยนืหยดั (Tenacity) ผูป้ระกอบการสังคมจะไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและทา้ทาย

กบัสภาพทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยจะแสวงหาประโยชน์จากโอกาสและไม่รู้จกัคาํวา่ยอมแพ ้

  1.3.3 หลงใหล (Passionate) ผูป้ระกอบการสังคมจะมีความเชืÉอมัÉนและหลงใหล

อยา่งรุนแรงในสิÉงทีÉทาํ และจะไม่ยอมหยดุจนกวา่จะเป้าหมายจะเป็นจริง 

  1.3.4 เชีÉยวชาญ (Expertise) ผูป้ระกอบการสังคมมีความรู้ ความสามารถ และ

เชีÉยวชาญในสิÉงทีÉทาํ ทาํใหส้ามารถคน้พบวธีิใหม่ๆในการแกปั้ญหา 

  1.3.5 แพร่ระบาดทางความคิด (Infectiousness) ผูป้ระกอบการสังคมจะมีอิทธิพลต่อ

คนรอบขา้งใหส้นบัสนุนภารกิจและงานของเขา 

  1.3.6 มุ่งเนน้ (Focused) ผูป้ระกอบการสังคมมองเห็นและกระทาํการในสิÉงทีÉคนอืÉน

พลาด เช่น โอกาสในการปรับปรุงระบบ การสร้างการแกแ้นวทางในการแกปั้ญหา และการคิดคน้

แนวทางใหม่ๆ ทีÉจะนาํการเปลีÉยนแปลงมาสู่สังคม 

  1.3.7 เจา้ความคิด (Resourcefulness) ผูป้ระกอบการสังคมดาํเนินการในบริบทของ

สังคมมากกว่าในโลกธุรกิจ เขามีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงแหล่งทุนและระบบสนับสนุนของตลาด

ดัÊงเดิม ดงันัÊนเขาจะตอ้งมีทกัษะพิเศษในการรวบรวมและเคลืÉอนยา้ยทรัพยากรมนุษย ์ ทรัพยากร

ทางการเงิน และทรัพยากรทางการเมือง 

  1.3.8 เนน้เป้าประสงค ์ (Goal oriented) ผูป้ระกอบการสังคมถูกขบัเคลืÉอนดว้ยการ

ผลิตผลตอบแทนทีÉสามารถวดัไดห้รือผลผลิต 
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  1.3.9 ผูน้าํ (Leaders) ผูป้ระกอบการสังคมเป็นผูน้าํตามธรรมชาติ มีความสามารถใน

การนาํและสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูอื้Éน 

  1.3.10 ปลาบปลืÊมปิติ (Ecstacy) ผูป้ระกอบการสังคมมีคุณภาพชีวิตทีÉเปล่งปลัÉง 

เขาทาํความพยายามของเขาในการปรับปรุงชีวิตของผูค้นทีÉหลากหลาย 

  นอกจากนีÊ ยงัมีคุณสมบติัอีก 6 อยา่งของผูป้ระกอบการสังคมทีÉประสบความสําเร็จ 

ประกอบดว้ย ความเตม็ใจทีÉจะแกไ้ขตนเอง ความเตม็ใจทีÉจะแบ่งความดีความชอบให้กบัผูอื้Éน ความ

เต็มใจทีÉจะเป็นอิสระจากโครงสร้างทีÉมัÉนคง ความเต็มใจทีÉจะขา้มขอบเขตของสาขาวิชาชีพ ความ

เตม็ใจทีÉจะทาํงานอยา่งเงียบๆ และผลกัดนัดา้นจริยธรรมทีÉมัÉนคง (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์  Śŝŝś : şŞ-şŠ) 

  จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการสังคมจะตอ้งเป็นคุณลกัษณะในเชิงบวก

คือตอ้งเป็นผูเ้สียสละอยา่งแทจ้ริง และจะตอ้งเป็นผูน้าํทีÉมีวิสัยทศัน์ มีความคิดสร้างสรรค์ พร้อมทีÉ

จะอุทิศตนเพืÉอส่วนรวมดว้ยความเต็มใจ จึงจะสามารถดาํเนินกิจการให้ประสบความสําเร็จไดอ้ยา่ง

ย ัÉงยนื 

 1.4 กระบวนการการประกอบการสังคม 
  เมืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการประกอบการสังคมกบัการประกอบการทาง

ธุรกิจจะเห็นว่าไม่ใช่เรืÉองทีÉต่างกนัมากนัก ซึÉ งตามความเป็นจริง “การประกอบการสังคมคือ การ

ปรับปรุงแนวทางธุรกิจไปใชใ้นการเปลีÉยนแปลงทางสังคม” (สากล จริยวิทยานนท์  2553 : 45-68) 

ขอ้แตกต่างพืÊนฐานของทัÊงสองสิÉงก็ไม่ใช่ธรรมชาติของกระบวนการการประกอบการแต่เป็นการตัÊง

ชืÉอเพืÉอชดเชยสิÉงทีÉยงัขาดหายไปมากกว่า โดยขอ้เท็จจริง การประกอบการสังคมสามารถเขา้กนัได้

กบักระบวนการการประกอบการทางธุรกิจเป็นอยา่งดี กระบวนการการประกอบการสังคม ( Social 

Entrepreneurship Process) มีดงันีÊ  (Brooks, อา้งถึงใน สากล จริยวทิยานนท ์ 2553 : 46) 

  1.4.1 ยอมรับโอกาสทางสังคม ผูป้ระกอบการสังคมมองเห็นโอกาสในขณะทีÉบุคคลอืÉน

จะมองเห็นแต่อุปสรรคและการอบัโชคเช่นปัญหาสังคม หรือเห็นวา่ความตอ้งการทางสังคมทีÉไม่ได้

รับการตอบสนองอาจจะเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการทีÉยงัไม่ไดรั้บอยา่งเตม็ทีÉ 

  1.4.2  การพฒันาแนวคิด  ผูป้ระกอบการสังคมมีโอกาสนาํไปสู่การพฒันาแนวคิด

เกีÉยวกบัวสิาหกิจคือ ผูป้ระกอบการสังคมจะกาํหนดผลิตภณัฑ์ใหม่ทีÉมีลกัษณะเฉพาะหรือหาตลาด

ใหม่ในการให้บริการ และจะชีÊ ให้เห็นและนิยามการชดเชยทางสังคมทีÉแทจ้ริงวา่จะตอ้งไดรั้บจาก

ผูป้ระกอบการทีÉประสบความสาํเร็จเป็นการกาํหนดผลตอบแทนทางสังคม 

  1.4.3  การกาํหนดทรัพยากรทีÉตอ้งการและการได้รับทรัพยากรทีÉจาํเป็น 3 แบบคือ 

ทรัพยากรดา้นการเงิน ซึÉ งเป็นรายไดจ้ากการประกอบการ การบริจาค และไดรั้บจากรัฐบาล ซึÉ ง

รายได ้ 2 ประการหลงัค่อนขา้งมีความสาํคญักบัผูป้ระกอบการสังคมทีÉเพิÉงเริÉมตน้ แบบทีÉ 2 คือ
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ทรัพยากรมนุษย ์ทัÊงในรูปแบบของอาสาสมคัรและในรูปแบบทีÉไดรั้บเงินค่าจา้ง แบบทีÉ 3 ทรัพยากร

ทุนมนุษย ์ทรัพยากรนีÊหมายถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ ความชาํนาญ ทีÉทาํใหผู้ป้ระกอบการ

ดาํเนินการและมีความสามารถในการแข่งขนัได ้ 

  1.4.4 การเริÉมตน้และการเติบโตของโครงการ หลงัจากการเปิดตวัโครงการแลว้การ

เจริญเติบโตก็จะตามมาและจะเกีÉยวขอ้งกบัการขยายตวัขององค์กรทัÊงทางดา้นขนาดและขอบเขต

ของการดาํเนินการ การเจริญเติบโตควรมียุทธศาสตร์ทางธุรกิจทีÉชดัเจน มีแผนงานทีÉสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละเงิน การมอบหมายความรับผิดชอบจากผูป้ระกอบการสังคม

ไปยงัผูอื้Éน กระบวนการในการจัดการและการเจรจาต่อรอง การมีแผนทีÉสอดคล้องกับการวดั

ความกา้วหนา้ทางคุณค่าสังคม การขยายงบประมาณ กิจกรรมและเขตทางดา้นภูมิศาสตร์ 

  1.4.5 การบรรลุเป้าหมาย แผนสาํหรับการบรรลุเป้าหมายหมายถึงสิÉงทีÉจะตอ้งทาํต่อ

หลงัจากบรรลุเป้าหมายแล้ว ในการวดัการบรรลุเป้าหมายประกอบด้วยแนวทางทีÉเป็นไปได ้ 4 

แนวทางคือ ปิดโครงการ ปรับปรุงใหม่ให้ตรงกบัภารกิจทางสังคม สร้างให้เกิดดุลยภาพในการ

บริการทีÉมีความมัÉนคงหรือการไปรวมกบัโครงการอืÉน 

  จะเห็นได้ว่ากระบวนการการประกอบสังคม ประกอบด้วยขัÊนตอนต่างๆ คือการ

ยอมรับโอกาส การพฒันาแนวความคิด การกาํหนดและการได้รับทรัพยากร การเริÉมตน้และการ

เจริญเติบโตของโครงการ และการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึÉ งแต่ละขัÊนตอนตอ้งมีการดาํเนิน

อยา่งรอบคอบและมีการกาํหนดยทุธศาสตร์ทีÉชดัเจนเพืÉอการบรรลุเป้าหมายขององคก์รนัÊนๆ 
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ภาพทีÉ  1 กระบวนการการประกอบการสังคม 

ทีÉมา : สากล จริยวทิยานนท,์  “การประกอบการทางสังคม ( Social Entrepreneurship): หลกัการและ

แนวคิดเพืÉอพฒันาสังคม,”  พฒันาสังคม 12,  1 (มิถุนายน 2553) : ŝŝ. 

 

  กล่าวโดยสรุปในเรืÉองแนวคิดการประกอบการสังคมมาใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  เพราะ

วตัถุประสงค์ กิจกรรมและกระบวนการทีÉผูป้ระกอบการสังคมใช้ในการดาํเนินงานย่อมมีแนวคิิด 

และวิธีการทีÉเกีÉยวเนืÉองโดยผา่นแนวคิดการประกอบการสังคม และเพืÉอนาํแนวคิดนีÊมาวิเคราะห์หา

การให้ความหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคม  การจาํแนกประเภทของผูป้ระกอบการสังคม  

และวเิคราะห์วา่คุณลกัษณะใดทีÉเป็นคุณลกัษณะเด่นและมีส่วนช่วยผลกัดนัให้มูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจและรับใชส้ังคม 
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2. แนวคิดเกีÉยวกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.1 ความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ในสถานการณ์ปัจจุบนั ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจเกิดขึÊนอยู่

ตลอดเวลาทาํใหก้ารจดัการเชิงกลยุทธ์ทวีความสําคญัต่อการดาํรงอยูแ่ละการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํจึงตอ้งนาํพาธุรกิจไปสู่จุดหมายทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัÊนการ

จดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นงานสําคญัของผูบ้ริหารในทุกๆองค์กร โดยมีผูใ้ห้ความหมายการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ดงันีÊ  

  กลุ๊ค (Glueck  1984) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ แผนการดาํเนินงาน

ขององคก์รทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยมีการใชท้รัพยากรขององคก์ร

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

  สมยศ นาวีการ (2538) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ เน้นทีÉการ

ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ประเมินจุดแข็งจุดอ่อนภายใน และการตรวจสอบ โดยมีการ

ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ (2541) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์ ไวว้่า เป็นการ

จดัการทีÉใหค้วามสําคญัต่อสภาพแวดลอ้มทีÉมีผลต่อการจดัการภายในองคก์ร ทีÉตอ้งมีการเตรียมการ

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีÉมีการเปลีÉยนแปลง ตลอดจนมีการจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม  

  เสนาะ ติเยาว ์(2546) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์ไวว้า่ เป็นการดาํเนินการ

เพืÉอให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยเน้นตัÊงแต่การกาํหนดกลยุทธ์ การนาํไปใช้และการ

ประเมินผลกลยทุธ์ 

  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์ ไวว้่า เป็น

กระบวนการทีÉประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและขอ้มูลสาํคญัของธุรกิจทีÉใช้ในการ

ประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ของ

องคก์ร เพืÉอสร้างความมัÉนใจวา่องคก์รสามารถดาํเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและมีการ

พฒันาให้สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์มี

ประโยชน์ต่อองค์กร 4 ประการคือ ทาํให้องค์กรสามารถกาํหนดทิศทางในการดาํเนินธุรกิจอย่าง

เป็นรูปธรรม สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั ตลอดจนสร้างความพร้อมให้แก่องค์กรต่อความ

เปลีÉยนแปลงสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊน และสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ  

  จากคาํจาํกดัความขา้งตน้พอทีÉจะอธิบายความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ไดว้า่

เป็นกระบวนการทีÉตอ้งประเมินศกัยภาพในองค์กรและเปรียบเทียบกบัสภาพแวดลอ้มในและนอก
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องคก์ร เพืÉอกาํหนดการดาํเนินงานขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค ์และมีการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

 Ś.Ś  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ก็คือขัÊนตอนการบริหารเพืÉอให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์

ขององคก์รโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มซึÉ งมีขัÊนตอนดงันีÊ  

(ณฏัฐพนัธ์   เขจรนนัทน์  2552) 

  2.2.1 การประเมินสภาพแวดลอ้ม โดยศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัในดา้นต่างๆ ทีÉมีผล

ต่อการดาํเนินงานขององคก์รซึÉ งสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบัคือ การพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก

สภาพแวดลอ้มภายในและการพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร

ซึÉ งการพิจารณาดงักล่าวเรียกกนัวา่ SWOT Analysis  

   จุดแขง็ (Strengths) หมายถึง การดาํเนินงานภายในองคก์รทีÉสามารถทาํไดดี้มี

ลกัษณะเด่นไม่วา่จะเป็นการบริหาร การผลิต การตลาด บุคคลากร  

   จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดาํเนินงานภายในองค์กร ทีÉองค์กร    

ไม่สามารถทาํไดดี้และกลายเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานและความสําเร็จขององคก์รเช่น การเงิน

ไม่มีความคล่องตวั สินคา้ล้าสมยั ตน้ทุนสูง ดงันัÊนองค์กรตอ้งมีการกาํหนดกลยุทธ์ทีÉปรับปรุง

จุดอ่อนหรือลบลา้งแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์ร 

   โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ร เช่น การขยายตลาดทัÉวโลก การเปลีÉยนแปลงทางกฎหมายทีÉมีผลกระทบ

ต่อการแข่งขนั 

   อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉก่อให้เกิดปัญหาและ

อุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เช่น มีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาด การเปลีÉยนแปลง

เทคโนโลย ีปัญหาทางเศรษฐกิจ 

   โดยพิจารณาวา่แต่ละปัจจยั มีอะไรบา้งทีÉส่งผลอย่างไรต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ร 

  2.2.2 การกาํหนดทิศทางขององคก์ร โดยผูบ้ริหารจะนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมิน

สภาพแวดลอ้มมากาํหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์กรโดยกาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

  2.2.3 การกาํหนดกลยุทธ์ หมายถึงการนาํเป้าหมายขององค์กรมาพฒันาเพืÉอเป็น

แนวทางในการดาํเนินงานในอนาคต โดยมกักาํหนดกลยุทธ์ตามระดบัขัÊนภายในองคก์รตัÊงแต่กลยทุธ์

องคก์ร กลยทุธ์ธุรกิจ กลยทุธ์ตามหนา้ทีÉ 
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  2.2.4 การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั หมายถึงการนาํกลยุทธ์ทีÉกาํหนดขึÊนไปประยุกต์ใช้

อยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการจดัโครงสร้างบุคลากร และการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ โดย

ขัÊนตอนการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัถือวา่เป็นขัÊนตอนสาํคญัในกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

  2.2.5 การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ เป็นขัÊนตอนทีÉติดตามและตรวจสอบ 

วเิคราะห์ปัญหา กาํหนดแนวทางและปรับปรุงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงตลอดจนทาํ

การประเมินผลวา่กลยทุธ์ทีÉใชป้ระสบผลสาํเร็จตรงตามเป้าหมายทีÉวางไวห้รือไม่  

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  2 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ทีÉมา : ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, การจดัการเชิงกลยทุธ์  (กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัÉน, 2552),ŚŜ.  
 

  จะเห็นไดว้า่ กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์มีส่วนประกอบทีÉสําคญัคือการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดทิศทางขององคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการ

ควบคุมกลยทุธ์ จะเห็นวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการต่อเนืÉองซึÉ งเป็นผลมาจากตวัแปรต่างๆ

ทีÉอาจก่อให้เกิดปรากฏการณ์ทีÉไม่สามารถคาดเดาไดส่้งผลให้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตืÉนตวัต่อการ

เปลีÉยนแปลงเพืÉอทาํการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์

อยูต่ลอดเวลา 

  กล่าวโดยสรุปในเรืÉองแนวคิดการการจดัการเชิงกลยุทธ์นาํมาใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  

เพืÉอนาํแนวคิดนีÊมาวิเคราะห์วา่มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรมีแนวทางในการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดทิศทางขององคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการ

ควบคุมกลยทุธ์เพืÉอใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 

3. แนวคิดเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเครืÉองมือทางการตลาดทีÉสามารถ

ควบคุมได ้ซึÉ งกิจการสามารถผสมผสานเครืÉองมือเหล่านีÊ ใหต้อบสนองความตอ้งการและสร้างความ

พึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (วารุณี ตนัติวงศว์านิช  2552 : 24) ส่วนแนวคิดส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการของ Philip Kotler กล่าวไวว้่าส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย Ŝ ตวัแปร 

หรือ 4P’s และไดข้ยายเป็น 7P’s เมืÉอนาํมาใชก้บังานบริการ โดยประกอบดว้ย (อดุลย ์จาตุรงค ์ 2542 : 

312-314) 

 3.1 การสร้างบริการหรือผลิตภัณฑ์ (Product) การผสมผสานของสินคา้และบริการทีÉ
กิจการเสนอต่อตลาดเป้าหมายเพืÉอก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย 

ความหลากหลาย คุณภาพ ประโยชน์ การออกแบบ รูปแบบ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์เป็นลกัษณะของ

สินคา้ทีÉสัมผสัได ้ ส่วนคุณสมบติัทีÉตอบสนองทางสังคมไดแ้ก่ สินคา้ บริการ ความคิด สถานทีÉ เพืÉอ

การบริการอยา่งมีคุณภาพโดยตอ้งมีการปรับแต่งบริการเพืÉอสร้างคุณค่าใหเ้กิดขึÊนดว้ย โดยเบืÊองตน้

ตอ้งพิจารณาสิÉงทีÉลูกคา้ตอ้งการหรือกาํลงัแสวงหา และเมืÉอตดัสินใจแลว้วา่จะสร้างบริการอะไรให้

ลูกคา้แลว้ ธุรกิจก็ตอ้งมีการปรับปรุงบริการอยา่งต่อเนืÉองซึÉ งถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั 

 3.2 การตัÊงราคาค่าบริการ (Price) หมายถึงจาํนวนเงินทีÉลูกคา้ตอ้งจ่ายเพืÉอให้ไดม้าซึÉ ง
สินคา้หรือบริการ ราคาทีÉตัÊงขึÊนสาํหรับคิดค่าบริการมกัไดรั้บการออกแบบใหค้รอบคลุมตน้ทุนและ

สร้างกาํไร เนืÉองจากบริการเป็นสิÉงทีÉมองไม่เห็นการตัÊงราคาในบางส่วนตอ้งให้ทัÊงผูซื้Êอและผูข้าย

เขา้ใจตรงกนัวา่มีอะไรรวมอยูบ่า้งในสิÉงทีÉเขากาํลงัตกลงซืÊอขายกนั 

  การตัÊงราคามีอิทธิพลต่อการทีÉผูซื้Êอจะรับรู้บริการเช่น ถา้ลูกคา้มีเกณฑ์ในการตดัสิน

คุณภาพน้อยเขาจะประเมินบริการด้วยราคา โดยในงานบริการราคาจะเป็นส่วนสําคญัในการชีÊ

คุณภาพการบริการ 

 ś.ś ด้านสถานทีÉหรือช่องทางให้บริการ (Place) หมายถึงกิจกรรมของกิจการทีÉนาํ

ผลิตภัณฑ์ไปสู่ผูบ้ริโภค และสถาบนัทีÉนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายโดยการจัดจาํหน่าย

ประกอบดว้ย 2 ส่วน  

  ś.ś.ř ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมของกิจการทีÉนาํผลิตภณัฑ์ไปสู่

ผูบ้ริโภคโดยช่องทางจดัจาํหน่ายประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค โดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

  ś.ś.Ś  การกระจายสินคา้ หมายถึง งานทีÉควบคุมทัÊงการวางแผนและปฏิบติัตามแผนทีÉ

จะเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต สินคา้ จากจุดเริÉมตน้ไปถึงจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซึÉ งประกอบดว้ย การขนส่งสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ การ

บริหารสินคา้คงเหลือ 

 ś.Ŝ การส่งเสริมการจัดจําหน่ายบริการ (Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพืÉอสืÉอสารถึง

ขอ้ดีของสินคา้และบริการเพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือ เพืÉอแจง้ข่าวสารและชักชวนให้กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายซืÊอสินคา้หรือบริการ การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 
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  3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมทีÉเสนอข่าวสารโดยใชสื้ÉอเกีÉยวกบัองคก์ร, 

ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  3.4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการจูงใจใหซื้Êอสินคา้โดย

บุคคล มีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้เกิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

  3.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นเครืÉองมือกระตุน้ความตอ้งการซืÊอ

โดยใชพ้นกังานขายหรือไม่ก็ได ้ซึÉ งสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้การลด แลก แจก แถม  

  3.4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations : PR) การ

ใหข้่าวเป็นการประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัองคก์ร ผลิตภณัฑ ์ ผา่นสืÉอโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นความพยายามในการวางแผนเพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหกิ้จการ ผลิตภณัฑ ์ผา่น

สืÉอโดยตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

 ś.ŝ สภาพแวดล้อมภายนอกทีÉสังเกตได้ (Physical Evidence) เป็นองคป์ระกอบของธุรกิจ
บริการทีÉลูกคา้มองเห็นได ้ รับรู้ได ้ ใช้เป็นเครืÉองบ่งชีÊ ในคุณภาพการบริการ เช่น รูปแบบอาคาร 

เครืÉองมือเครืÉองใชต่้างๆ เครืÉองแบบพนกังาน ถึงแมบ้างครัÊ งสิÉงทีÉมีตวัตนบางอยา่งอาจไม่มีส่วนใน

การทาํให้ประสิทธิภาพการบริการสูงขึÊน แต่จะเป็นสิÉงทีÉช่วยเสริมสร้างความมัÉนใจให้แก่ลูกคา้และ

เป็นสิÉงทีÉสะทอ้นรสนิยมของลูกคา้ และจะเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจซืÊอบริการ ดงันัÊน

กิจการควรมีระบบจดัการทีÉดี ทีÉสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

 ś.Ş บุคคลากรทีÉทาํหน้าทีÉให้บริการ (People) การบริการตอ้งมีความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบั
คน ทัÊงผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ โดยคนจะเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณค่าและคุณภาพ

ของการบริการ คุณสมบติัทีÉสาํคญัของบุคลากรคือ เอาใจใส่ลูกคา้ มีใจรักในงานบริการ มีความคิด

สร้างสรรค ์ มีบุคลิกภาพทีÉดี ดงันัÊนกิจการตอ้งใหค้วามสาํคญัถึงกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคนตัÊงแต่ 

การสรรหา การฝึกอบรม และการกระตุน้พนกังาน เพืÉอสร้างใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้ เพืÉอสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง และสร้างคุณค่าใหแ้ก่

องคก์รไดด้ว้ยจนมีคาํกล่าวทีÉวา่คนเป็นสินทรัพยที์ÉสาํคญัทีÉสุดในองคก์ร 

 ś.ş ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบผลิตภณัฑ ์โดยอาศยั

กระบวนการทีÉวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ทีÉสาํคญัของการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพใน

การบริการ ดงันัÊนกระบวนการทีÉดีควรจะรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบและง่ายต่อการ

ปฏิบติัการเพืÉอทีÉพนกังานจะไม่เกิดความสับสนในการปฏิบติั คุณสมบติัทีÉสาํคญัของบุคคลากรทีÉดี

คือ เอาใจใส่ลูกคา้ มีใจรักในงานบริการ มีความคิดสร้างสรรค ์มีบุคลิกภาพทีÉดี 
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 การบริการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนทีÉตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงและส่วนทีÉคอย

สนบัสนุนส่วนทีÉติดต่อกบัลูกคา้ โดยทัÊงสองส่วนมีความสาํคญัเท่าเทียมกนัเนืÉองจากถ้าส่วนใด

ทาํงานผดิพลาดก็จะส่งผลกระทบกบัอีกส่วนดว้ย 

 จากทีÉไดก้ล่าวมาทัÊงหมดทาํให้เราสามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดสินคา้

และบริการไดใ้ห้ความสําคญักบัทุกส่วนประกอบ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ อีกทัÊงเพืÉอสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัผูซื้Êอสินคา้และผูใ้ช้บริการ การปรับโครงสร้างงานบริการเป็นการออกแบบ

กระบวนการบริการใหม่เพืÉอปรับปรุงบริการให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึÊนและลด

ตน้ทุนในการทาํงานลง ตลาดการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัเป็นตลาดทีÉมีการแข่งขนัสูงและมีผูค้า้

รายใหม่เกิดเป็นจาํนวนมาก ถา้ธุรกิจสามารถให้บริการไดเ้ร็วขึÊน ก็จะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการใหผู้รั้บบริการมากขึÊน ก็จะสามารถไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัไดม้ากวา่คู่แข่ง 

 กล่าวโดยสรุปในเรืÉองแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด นาํมาใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ เพืÉอ

ใชน้าํมาวเิคราะห์แต่ละส่วนประสมทางการตลาดและการประยุกตใ์ชส่้วนประสมทางการตลาดใน

แต่ละตวัแปรของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

 

4. แนวคิดเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ธุรกิจ (Corporate Social  Responsibility : 
CSR) 
 4.1 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 
  The World Business Council for Sustainable Development (อา้งถึงใน พิพฒัน์ 

นนทนาธรณ์ 2553 : 7) ไดใ้ห้ความหมายความ CSR ไวว้่าเป็นการปฏิบติัตามพนัธะสัญญาอย่าง

ต่อเนืÉองของบริษทัในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานและ

ครอบครัว รวมถึงชุมชนและสังคม  

  สถาบนัไทยพฒัน์ (อา้งถึงใน สุลกัษณ์ บุนปาน  2550 : 7) ซึÉ งเป็นสถาบนัทีÉศึกษาวจิยั 

CSR ในประเทศไทยไดใ้หค้วามหมาย CSR ไวว้า่ CSR หรือ บรรษทับริบาล หมายถึง การดาํเนิน

กิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รทีÉคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทัÊงในระดบัใกลแ้ละไกลดว้ยการ

ใชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัทีÉจะทาํให้อยูร่่วมกนัในสังคม

ไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข โดยสังคมระดบัใกลห้มายถึงผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ 

ลูกคา้ ชุมชนทีÉองค์กรตัÊงอยูส่่วนสังคมระดบัไกลหมายถึง ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรโดยออ้ม ไดแ้ก่ 

คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัÉวไป  
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  สุทธิศกัดิÍ  ไกรสรสุธาสินี (2550 : 6) ไดร้วบรวมคาํนิยามโดยอา้งอิงคาํนิยามของ 

Philip Kotler and Nancy Lee (Kotler and Lee  2005) ไวว้า่ CSR คือ พนัธกิจในการปรับปรุงชุมชน

ใหดี้ขึÊนดว้ยบทเรียนทางธุรกิจและการบริจาคทรัพยากรทีÉองคก์รมี  

  The European Commission (อา้งถึงใน สุทธิศกัดิÍ  ไกรสรสุธาสินี  2550 : 6) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ CSR คือ เป็นแนวคิดทีÉผสมผสานระหวา่งความใส่ใจต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้มไว้

ในการดาํเนินธุรกิจและการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้เสียภายใต้พืÊนฐานการกระทาํตามความ

สมคัรใจ  

  พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) ไดใ้หค้วามหมาย CSR ไวว้า่เป็นการดาํเนินงานของ

องค์กรทีÉตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมทัÊงภายในและภายนอกองค์กร ดว้ยการดาํเนินงานทีÉสร้างความ

สมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคมและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการพฒันาอยา่ง

ย ัÉงยนื 

  จากคาํจาํกดัความขา้งตน้พอทีÉจะอธิบายความหมายของ CSR หมายถึงการดาํเนิน

กิจกรรมอยา่งต่อเนืÉองขององคก์รทีÉเกิดขึÊนทัÊงภายในและภายนอกองคก์รต่อสังคมทัÊงระดบัไกลและ

ใกลอ้งคก์รทีÉนาํมาซึÉ งการอาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและช่วยเหลือเกืÊอกลูกนัของคนในสังคม  

 4.2 รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ในปัจจุบนัมีการพูดถึงกิจกรรมทีÉองค์กรต่างๆดาํเนินเพืÉอแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมมากมายทัÊงองคก์รภาครัฐและองคก์รเอกชน โดยแทจ้ริงเราควรใหค้วามสําคญัในเรืÉองของการ

สมคัรใจในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบซึÉ งเป็นความสมคัรใจโดยแทไ้ม่ไดถู้กควบคุม

โดยกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดๆ ในปัจจุบนัไดม้ีการแบ่งประเภทของความรับผิดชอบของสังคม

ออกเป็นหลายลกัษณะมากมาย เพืÉอทีÉจะสามารถจดัแบ่งประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมได้

อยา่งถูกตอ้ง เราจึงตอ้งทาํความเขา้ใจความรับผดิชอบต่อสังคมในรูปแบบต่างๆ 

  Archie B. Carroll (อา้งถึงใน พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ 2553: 30) ไดเ้สนอตวัแบบ

พีระมิด CSR ทีÉแบ่งประเภทตามลาํดบัขัÊนได ้4 ขัÊน คือ  

  1. ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) คือความรับผดิชอบต่อ

องคก์รตวัเองในดา้นการทาํรายไดเ้พืÉอใหอ้งคก์รตวัเองอยูร่อดไม่เป็นภาระใคร 

  2. ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย (Legal Responsibility) คือองคก์รตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมายนระเบียบ และสงบสุขของสังคม 

  3. ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibility) คือองคก์รตอ้งมีจริยธรรม

เพืÉอทาํในสิÉงทีÉยติุธรรมและเป็นธรรม 
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  4. ความรับผดิชอบดา้นการเสียสละ (Philanthropic Responsibility) คือองคก์รตอ้ง

ช่วยเหลือและใชท้รัพยากรใหแ้ก่ชุมชน สังคม ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมโดย

ไม่หวงัผลตอบแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพทีÉ  3 พีระมิด CSR 

ทีÉมา : พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, การจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (นนทบุรี : ธิงค ์บียอนด ์

บุค๊ส์, 2553), śŘ. 
 

  คอทเลอร์ และลี (อา้งถึงใน พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ 2553: 31) ไดแ้บ่งประเภท CSR 

ตามกิจกรรมทีÉดาํเนินการมี 6 ประเภทคือ  

  1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาของสังคม (Cause Promotion) คือการทีÉ

องค์กรจดัหาเงินทุนหรือสิÉงทีÉไม่ใช่เงินทุน เพืÉอเพิÉมการรับรู้และความเป็นห่วงเป็นใยในประเด็น

ปัญหาสังคม ตลอดจนการสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วมหรือการจดัหาอาสาสมคัรเพืÉอ

กิจกรรมดงักล่าว องคก์รธุรกิจอาจริเริÉมหรือบริหารงานส่งเสริมเหล่านัÊนดว้ยตนเองหรือร่วมมือกบั

องคก์รหนึÉงองคก์รใดก็ได ้

  2. การตลาดเหตุสัมพนัธ์ (Cause-Related Marketing) เป็นการทีÉองคก์รผกูมดัในการ

ให้หรือบริจาคจากจาํนวนยอดขายสินคา้หรือบริการ เพืÉอสนบัสนุนในการแกไ้ขปัญหาทางสังคม

เรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ งโดยเฉพาะ ข้อเสนอนีÊ ส่วนใหญ่มีการกาํหนดระยะเวลาทีÉแน่นอน กบัสินคา้

เฉพาะทีÉร่วมรายการและบริจาคกบัการกุศลทีÉระบุไว  ้ องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรทีÉไม่มี

วตัถุประสงคห์ากาํไรเพืÉอสร้างประโยชน์ร่วมกนัดว้ยการเพิÉมยอดขายสินคา้เพืÉอนาํเงินไปสนบัสนุน
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กิจกรรมการกุศลนัÊนๆ โดยเป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการทาํการกุศลผา่นการ

ซืÊอสินคา้หรือบริการ 

  3. การตลาดสังคมองคก์ร (Corporate Social Marketing)  เป็นการสนบัสนุนหรือ

การพฒันาทีÉเนน้การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมเป็นหลกัทัÊงในดา้นสาธารณสุข สิÉงแวดลอ้ม และดา้น

ความปลอดภยัตลอดจนคุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องคนในชุมชน 

  4. การให้เพืÉอสังคมองค์กร (Corporate Philanthropy) เป็นการให้ความช่วยเหลือ

โดยตรงไปยงัปัญหาสังคมนัÊนๆไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการให้เงินช่วยเหลือ การบริจาค จะพบ

กิจกรรมนีÊไดท้ัÉวไปตามองคก์รต่างๆ 

  5. การอาสาชุมชน (Community Volunteering)  เป็นการสนบัสนุน หรือชกัชวนให้

พนกังาน ลูกคา้ หรือบุคคลทัÉวไป มาร่วมกนัทาํกิจกรรมใหแ้ก่ชุมชนเพืÉอตอบสนองต่อการแกปั้ญหา

สังคมทีÉองคก์รนัÊนๆใหค้วามสนใจอยู ่

  6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 

Practices) เป็นการดาํเนินธุรกิจอยา่งรอบคอบทัÊ งในเชิงป้องกันไม่ก่อให้เกิดปัญหาสังคมและใน

เชิงรุกคือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสังคม 

  สถาบนัไทยพฒัน์ได้แบ่งประเภท CSR ตามรูปแบบของการทาํ CSR ไวด้ังนีÊ  

(สถาบนัไทยพฒัน์ 2552) 

  1. ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงตอบสนอง (Responsive CSR)  ประกอบด้วย Ś 

องคป์ระกอบไดแ้ก่ การปฏิบติัตวัเป็นบรรษทัพลเมืองทีÉดี และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบทีÉเกิดขึÊน

จากกิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยกิจกรรมรูปแบบนีÊจะเกิดเมืÉอมีการร้องเรียนหรือมีปัญหาเกิดขึÊน 

ถือวา่เป็นการดาํเนินกิจกรรมจากการผลกัดนัของบุคคลภายนอกองคก์ร  

  2. ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) เป็นการดาํเนินกิจกรรมเชิง

รุกทีÉองคก์รสามารถริเริÉมกิจกรรมดว้ยตนเองเพืÉอสังคมภายนอก ทัÊงเป็นการกาํหนดจุดยืนและสร้าง

ความแตกต่างจากแนวปฏิบติัขององคก์รอืÉนๆ ผลลพัธ์จากกิจกรรมเหล่านีÊ จะทาํให้เอืÊอต่อการพฒันา

ขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาวและก่อให้เกิดคุณค่าร่วมกนัระหวา่งธุรกิจ

และสังคม 

  3. ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค ์ (Creative CSR) เป็นการพฒันากิจกรรม

ในเชิงร่วมมือทีÉก่อให้เกิดการทาํงานร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสังคมอยา่งไม่แบ่งแยก เป็นการคิดคน้

วธีิการขึÊนใหม่ทีÉเป็นนวตักรรม 

  ดงันัÊนจะเห็นได้ว่าการจาํแนกประเภทของความรับผิดชอบสังคมทัÊงการแบ่งจาก

กิจกรรม จากลาํดบัขัÊน และจากรูปแบบของการทาํกิจกรรม จะทาํให้เราเขา้ใจลกัษณะของกิจกรรม
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ต่างๆ ของความรับผิดชอบต่อสังคมไดม้ากขึÊน ซึÉ งจะสะทอ้นให้เห็นความกา้วหน้าทางดา้นความ

รับผดิชอบสังคมทีÉมีการคิดและพฒันามาอยา่งต่อเนืÉอง  

 4.3 การกาํหนดกลยุทธ์ของความรับผดิชอบสังคม 
  ในปัจจุบันองค์กรต่างๆหันมาให้ความสําคัญกับกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับความ

รับผิดชอบสังคมกนัมากขึÊน การดาํเนินงานดา้นนีÊ ยงัขาดความเชืÉอมโยงกบักลยุทธ์ขององค์กรโดย

เราสามารถเชืÉอมโยงกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรับผดิชอบสังคมกบักลยุทธ์ขององคก์รในการทีÉจะ

เพิÉมความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร  

  Micheal E. Porter ไดเ้สนอแนวการกาํหนดกลยุทธ์ดงันีÊ  (Micheal E. Porter, อา้งถึงใน 

พิพฒัน์ นนทนาธรณ์  2553) 

  1. กาํหนดจุดทีÉสัมพนัธ์กนัระหวา่งธุรกิจและสังคม สามารถพิจารณาได ้ 2 ลกัษณะ

คือความเชืÉอมโยงภายในองคก์รไปยงัภายนอกองคก์ร หมายถึง  ผลกระทบขององคก์รทีÉมีต่อสังคม

ผา่นกิจกรรมแต่ละกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่า และความเชืÉอมโยงจากภายนอกเขา้มาภายในองคก์ร 

หมายถึงเงืÉอนไขหรือกฎระเบียบของสังคมภายนอกทีÉอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยในกรณีนีÊ

องคก์รตอ้งทาํการศึกษาและเลือกประเด็นหลกัทีÉมีผลกระทบต่อองคก์ร 

  2. การจดัลาํดบัและเลือกประเด็นสังคม เนืÉองจากประเด็นสังคมมีมากมายดงันัÊนจึง

ตอ้งมีการจดัลาํดบัประเด็นทางสังคมและเลือกประเด็นทีÉมีผลกระทบต่อองคก์ร โดยประเด็นทาง

สังคมสามารถจาํแนกออกได ้3 ประเภทคือ  

   2.1 ประเด็นทางสังคมทัÉวไป ซึÉ งเป็นประเด็นทีÉไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

มากทัÊงในระยะสัÊนและในระยะยาว  

   2.2 ประเด็นทีÉมีผลกระทบทางสังคมต่อห่วงโซ่คุณค่า มีผลกระทบต่อกิจกรรม

ขององคก์ร 

   2.3 ประเด็นทางสังคมทีÉมีผลต่อการขบัเคลืÉอนการแข่งขนัขององคก์รในพืÊนทีÉธุรกิจ

โดยองคก์รจะตอ้งจดัลาํดบัประเด็นสังคมทัÊง 3 ประเด็นของแต่ละหน่วย แต่ละพืÊนทีÉ 

  3. สร้างวาระสังคมขององค์กร โดยการใช้แนวทางกลยุทธ์ในการดาํเนินการกบั

ประเด็นสังคมทีÉเราไดจ้ดัลาํดบัแลว้โดยแบ่งเป็น CSR เชิงกลยทุธ์ และ CRS เชิงตอบสนอง 

  4. เชืÉอมโยงการปฏิบติัจากภายในองคก์รออกสู่ภายนอกองคก์รและจากภายนอกองคก์ร

สู่ภายในองค์กร การเป็นผูบุ้กเบิกนวตักรรมห่วงโซ่คุณค่า และการนาํขอ้จาํกดัทางสังคมไปใช้

ประโยชน์เป็นเครืÉองมืออนัมีค่าสาํหรับการคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 
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  5. สร้างสรรค์มิติทางสังคมสู่ขอ้เสนอทางคุณค่า CSR เชิงกลยุทธ์จะเกิดขึÊนได้ก็

ต่อเมืÉอองค์กรสามารถเพิÉมมิติทางสังคมเขา้ไปในขอ้เสนอคุณค่าในสินคา้และบริการ และทาํให้ 

ผลกระทบทางสังคมเป็นส่วนหนึÉงของกลยทุธ์โดยรวม 

  ดงันัÊนจะเห็นได้ว่าในการกาํหนดกลยุทธ์ของความรับผิดชอบสังคมนัÊนเราจาํเป็น

อย่างยิÉงในการเชืÉอมโยงเขา้กบักลยุทธ์หลกัขององค์กร โดยดาํเนินการตามขัÊนตอนต่าง ๆ ใน 5 

ขัÊนตอนเพืÉอทาํให้องค์กรสามารถเพิÉมมิติทางสังคมเขา้ไปในคุณค่าของสินคา้และบริการเป็นการ

เสนอแนวทางใหม่ในการวางตาํแหน่งทางการแข่งขนั เพืÉอนาํความรู้ทีÉได้มาศึกษาถึงวิธีทีÉแต่ละ

องคก์รใชใ้นองคก์รนาํเสนอคุณค่า 

  กล่าวโดยสรุปในเรืÉองแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนาํมาใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  

เพราะกิจกรรมทีÉองค์กรใช้เพืÉอจดักิจกรรมเพืÉอสังคมในรูปแบบต่างๆ ย่อมมีแนวคิด และวิธีการ

เกีÉยวเนืÉองโดยผ่านแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และเพืÉอนาํแนวคิดนีÊมาวิเคราะห์

จาํแนกประเภทและศึกษารูปแบบการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบสังคม แนวทางการกาํหนด

กลยทุธ์ของความรับผดิชอบของสังคมของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  

 
5. แนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันาธุรกจิทีÉยัÉงยนื 
 5.1 ความหมายการพฒันาอย่างยัÉงยนื 
  คณะกรรมาธิการโลกว่าดว้ยสิÉงแวดลอ้มและการพฒันา (World Commission on 

Environment and Development : WCED) (1987) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความการพฒันาอยา่งย ัÉงยืนไวว้า่ 

เป็นการพฒันาทีÉสนองความตอ้งการของชนรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ทาํลายโอกาสของชนรุ่นอนาคตเพียง

เพืÉอแค่สนองความตอ้งการของคนในรุ่นตนเอง  

  ส่วนทางดา้นพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต) (2543) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การพฒันา

อย่างย ัÉงยืน คือการให้ความเจริญทางเศรษฐกิจดาํเนินหรือพฒันาไปควบคู่การอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม 

เป็นการพฒันาทีÉบูรณาการ คือทาํให้เกิดเป็นองค์รวม หมายถึงทุกองค์ประกอบทีÉเกีÉยวข้องมา

ประสานร่วมกนัอยา่งมีดุลยภาพ 

  กรมส่งเสริมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม (อา้งถึงใน พิพฒัน์ นนทนาธรณ์  2553) กล่าวว่า

การพฒันาอย่างย ัÉงยืนเป็นการพฒันาทีÉสนองความตอ้งการของคนปัจจุบนัโดยไม่ทาํให้คนรุ่นหลงั

เสียโอกาสในการพฒันาเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง การพฒันาทีÉย ัÉงยืนเป็นการพฒันา

เศรษฐกิจในทิศทางทีÉไม่ทาํให้สภาพแวดลอ้มเสียสมดุล เป็นการพฒันาทีÉป้องกนัชีวิตพืÊนฐานของ

ประชาชน 
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  องคก์ารสหประชาชาติ (อา้งถึงใน พิพฒัน์ นนทนาธรณ์  2553)ไดบ้ญัญติัศพัทก์าร

พฒันาอย่างย ัÉงยืนในปี ค.ศ.1987 วา่ เป็นการพฒันาทีÉตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั 

โดยไม่ทาํให้คนรุ่นต่อไปตอ้งประนีประนอมยอมลดความสามารถของเขาในการตอบสนองความ

ตอ้งการของเขาเอง  
  พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) กล่าวไวว้่า การพฒันาอย่างย ัÉงยืนเป็นการพฒันาทีÉ

พอเหมาะพอควรและเป็นไปอยา่งสมดุลทัÊงเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้มดว้ยการเปิดโอกาสให้

กลุ่มต่างๆในสังคมหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการอนัจะทาํให้ประชาชน

อยูดี่มีสุขตลอดไป ระบบการพฒันาอยา่งย ัÉงยืนประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ มนุษย ์สังคม เทคโนโลย ี

และธรรมชาติ   
  จากคาํจาํกดัความเบืÊองตน้พอจะสรุปความหมายการพฒันาอยา่งย ัÉงยืนไดว้า่เป็นการ

กระทาํของคนในรุ่นปัจจุบนัทีÉจะดาํเนินการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดลอ้มไปควบคู่กนั

อยา่งมีความสมดุล เพืÉอทีÉจะไม่ใหมี้ผลกระทบจากการทาํลายสังคม เศรษฐกิจ สิÉงแวดลอ้มต่อคนใน

รุ่นต่อๆไป  

 5.2 แผนปฏิบัติการพฒันาอย่างยัÉงยนื  
  ปี ค.ศ. 1992 ไดมี้การประชุมสุดยอดของโลกว่าดว้ยสิÉงแวดลอ้มและการพฒันา ณ 

กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล มีประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม 178 

ประเทศ ไดล้งนามรับรองปฏิญญาริโอ วา่ดว้ยสิÉงแวดลอ้มและการพฒันา และแผนปฏิบติัการ 21 ซึÉ ง

เป็นแผนแม่บทในการพฒันาอยา่งย ัÉงยืน เพืÉอสร้างความสมดุลให้เกิดขึÊนระหวา่งสิÉงแวดลอ้มกบัการ

พฒันาในศตวรรคทีÉ Śř โดยเนืÊอหาครอบคลุมการพฒันาทัÊง ś ดา้นคือ เศรษฐกิจ สังคม สิÉงแวดลอ้ม 

เรียกวา่ ไตรกปัปิยะ หรือ Three Bottom Line  
  ปี ค.ศ. ŚŘřŘ  Donald C. Fisher (อา้งถึงใน สุดารัตน์ คาํอาจ  2010) ไดน้าํแนวคิด

ใหม่ทีÉชืÉอวา่ Baldrige Green เป็นแนวคิดทีÉมุ่งเน้นไปทีÉความย ัÉงยืนขององค์กร การดาํเนินธุรกิจไป

พร้อมๆกบัการดูแลสังคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยแนวคิดนีÊไดน้าํเสนอ 2 หลกัการทีÉจะสร้างความย ัÉงยืน 

คือ 

  5.2.1 หลกัไตรกปัปิยะ (Three Bottom Line) 

   ในปัจจุบนัหลายองคก์รไดเ้ริÉมทีÉจะสร้างและพฒันาความย ัÉงยืนให้แก่ธุรกิจมาก

ขึÊนโดยการทาํแผนความย ัÉงยืนขึÊนมาโดยแผนดงักล่าวตอ้งทาํให้แผนธุรกิจและแผนความย ัÉงยืน

ดาํเนินไปดว้ยกนั หลกัการของ Three Bottom Line ประกอบไปดว้ย 
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ภาพทีÉ  4  ไตรกปัปิยะ(The Three Bottom Line) 

ทีÉมา : พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, การจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (นนทบุรี : ธิงค ์บียอนด ์

บุค๊ส์, 2553),ŠŘ. 
 

   5.2.1.1 เศรษฐกิจ คือการเงินและความกา้วหนา้ขององค์กร โดยองค์กรตอ้ง

สามารถบอกไดว้า่จะหาเงินดว้ยวิธีใด และทาํอยา่งไรทีÉทาํให้องคก์รมีเสถียรภาพทางการเงิน โดย

การพฒันาเศรษฐกิจควบคู่กบัสังคม จะทาํให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรมในสังคม ส่วนการพฒันา

เศรษฐกิจควบคู่กบัสิÉงแวดลอ้ม จะทาํใหเ้กิดความสมดุล 

   5.2.1.2 สิÉงแวดลอ้ม องค์กรตอ้งมีมาตรการเพืÉอรักษาสิÉงแวดลอ้มและสังคม 

ไม่ใหก้ารดาํเนินการขององคก์รไปทาํลายสิÉงแวดลอ้ม การพฒันาสิÉงแวดลอ้มไปควบคู่กบัสังคมทาํให้

เกิดการพึÉงพาอาศยักนั 

   5.1.2.3 สังคม นอกจากองค์กรจะตอ้งดูแลพนกังานแลว้ องค์กรยงัตอ้งดูแล

ผลิตภณัฑที์ÉผลิตขึÊนมาไม่ให้มีอนัตรายต่อสิÉงแวดลอ้มดว้ย 

   ในการพฒันาอยา่งย ัÉงยนืจะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอองคก์รมีการพฒันาทัÊง 3 ดา้นคือ 

สังคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดลอ้ม จึงจะทาํให้เรามีสังคมทีÉเป็นสุขเศรษฐกิจทีÉเจริญเติบโต และ

สิÉงแวดลอ้มทีÉดี 

5.2.2 GRI Index (Global Reporting Initiative) 

   เป็นมาตรฐานทีÉใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองจากผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียของคนในสังคม โดยสาระสําคญัอยูที่ÉการทาํรายงานเพืÉอการพฒันาอยา่งย ัÉงยืน (SD 

Report) โดยกาํหนดใหร้ายงานประกอบดว้ยส่วนประกอบ 3 ส่วน สถาบนัธุรกิจเพืÉอสังคมคือ ขอ้มูล

ของบริษทั วิธีบริหารจดัการให้เป็นไปตามเป้าหมาย และเครืÉองมือชีÊ วดัประสิทธิผล จากเกณฑ์การ
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ให้ขอ้มูลต่างๆทีÉ GRI กาํหนด จะทาํให้ง่ายต่อการตรวจสอบและประเมินองคก์ร จากผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และสาธารณชน โดยจากรายงานทาํใหเ้ห็นวา่รายไดข้ององคก์รถูกแบ่งไปใชส่้วนใดบา้ง มี

การกระจายรายไดไ้ปสู่สังคมและสิÉงแวดลอ้มในอตัราส่วนเท่าใด  องค์กรตอ้งระบุผลกระทบต่อ

สิÉงแวดลอ้มและแผนพฒันาในอนาคต แสดงถึงกระบวนการผลิตวา่ใชพ้ลงังานเท่าไร ปล่อยมลพิษ

เท่าไร 

   โดยทัÊง Three Bottom Line  และ GRI Index เป็นแนวทางทีÉองค์กรต่างๆ

สามารถนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัÉงยืน โดยตอ้งคาํนึงถึงสังคม สิÉงแวดลอ้ม และ

เศรษฐกิจ และจะตอ้งรวมอยูใ่นแผนธุรกิจขององคก์รเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั ยกตวัอยา่งเช่น กลุ่ม

ธุรกิจบางจากซึÉ งมีการดาํเนินงาน โดยเรียกวา่ Three Bottom Line  มา 24 ปี ทัÊงในส่วนเศรษฐกิจทีÉ

เน้นสร้างมูลค่าและคุณค่าในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉ งแวดล้อม สิÉ งแวดล้อมจากนโยบาย

พลังงานทดแทน สังคมจากการทีÉตัวผลิตภัณฑ์ทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉ งแวดล้อม 

นอกจากนัÊนยงัมีการจดัทาํรายงานเพืÉอความย ัÉงยนืตามแนวทาง GRI Index  

   กล่าวโดยสรุปในเรืÉองแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัÉงยืนนาํมาใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  

เพราะจุดมุ่งหมายขององค์กรในการดาํเนินกิจกรรมก็เพืÉอก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัÉงยืน โดยการ

พฒันาสังคม สิÉงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ในรูปแบบต่างๆย่อมมีแนวคิด และวิธีการเกีÉยวเนืÉองโดย

ผา่นแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัÉงยนืขององคก์ร และเพืÉอนาํแนวคิดนีÊมาวิเคราะห์วา่ในการพฒันาอยา่ง

ย ัÉงยนืของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรทีÉขึÊนไดเ้มืÉอองคก์รมีการพฒันาทัÊง 3 ดา้นอยา่งไรบา้ง  

 

6. แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์องค์กร 
 การดาํเนินหรือการประกอบการธุรกิจขององค์กรให้ประสบความสําเร็จและสามารถ

สร้างผลกาํไรให้แก่องคก์รไดใ้นปัจจุบนันัÊน ภาพลกัษณ์และความเชืÉอมัÉนขององคก์รในสายตาของ

บุคคลภายนอกนัÊนจะมีความสําคญัอยา่งมาก เพราะเป็นตวับ่งชีÊ ถึงความมัÉนคงและเสถียรภาพของ

ธุรกิจ ดงันัÊนตราสินคา้หรือชืÉอสินคา้ย่อมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืÊอหรือเลือกใช้

บริการของผูบ้ริโภค เนืÉองจากผูบ้ริโภคย่อมเลือกสิÉงทีÉดีทีÉสุดและมีความเหมาะสมทีÉสุดในเรืÉอง

คุณภาพ ราคา และรายไดข้องผูบ้ริโภค ซึÉ งหมายความว่าผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจยึดติดกบัตราสินคา้ 

และมีผูบ้ริโภคส่วนหนึÉ งทีÉมีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Loyal customer) ซึÉ งสามารถพบไดใ้นหลาย

การประกอบการ เช่น รถยนต์ ผูบ้ริโภคมกัจะซืÊอรถยนต์รุ่นเดียวกนัหรือต่างรุ่นกนั แต่เป็นรถยนต์

จากบริษทัรถยนตเ์ดียวกนักบัทีÉตนเองใช้อยู ่เนืÉองจากเชืÉอวา่มีคุณภาพดีและเชืÉอมัÉนในการผลิตและ

คุณภาพของรถยนตด์งักล่าว (ทศันีย ์ 2553 : 14) 
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 ดงันัÊนจะเห็นไดว้า่การสร้างภาพลกัษณ์และความเชืÉอมัÉนขององคก์รนัÊนจะมีความสําคญั

อยา่งมาก นอกจากนีÊภาพลกัษณ์และความเชืÉอมัÉนขององคก์รยงัส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน

เช่นกนั นกัลงทุนทีÉดีมกัเลือกองคก์รทีÉมีภาพลกัษณ์และความเชืÉอมัÉนดี เพืÉอเป็นการยืนยนัวา่จะคุม้ค่า

และใหผ้ลตอบแทนสูงในการลงทุนกบัองคก์รผูป้ระกอบการหรือองคก์รจะประชาสัมพนัธ์คุณภาพ

ของสินคา้ควบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์องคก์รซึÉ งจะส่งผลต่อทัÊงผูบ้ริโภคและนกัลงทุน โดยการ

สร้างภาพลกัษณ์และความเชืÉอมัÉนขององค์กรสามารถทาํได้โดยการประสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่างๆได ้

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซด ์และเครือข่ายสังคม(ทศันีย ์ 2553 : 15) 

 ในปัจจุบนัเป็นยุคทีÉธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

รับสืÉอก็มีการเปลีÉยนแปลงไป โดยพบวา่สืÉอโฆษณาทีÉเผยแพร่ผ่านสืÉอสารมวลชนไม่สามารถสร้าง

ความเชืÉอถือใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอี้กต่อไป ในสังคมยุคใหม่มีช่องทางการสืÉอสารใหม่ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อ

ผูบ้ริโภคมากกว่าการรับรู้ข่าวสารผา่นสืÉอโฆษณา เนืÉองจากสืÉอโฆษณาเป็นการสืÉอสารทางเดียวทีÉมี

ค่าใชจ่้ายสูง ขาดความยดืหยุน่ ไม่น่าสนใจ และผูบ้ริโภคมีความเชืÉอถือกบัสืÉอชนิดนีÊลดลง เพราะไม่

มัÉนใจวา่ขอ้มูลทีÉเผยแพร่อยูเ่ป็นการสร้างภาพหรือโฆษณาเกินจริงหรือไม่ (ทศันีย ์ 2553 : 15) ทาํให้

นกัการตลาดตอ้งหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช ้นัÉนคือการนาํวิธีการประชาสัมพนัธ์มาประยุกตใ์ชใ้นการ

สนบัสนุนการตลาดเพืÉอสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ทีÉจะส่งผลต่อยอดขายและสามารถส่งผล

ในระยะยาวต่อการขายสินคา้ขององคก์รธุรกิจนัÊนดว้ย จึงเกิดแนวคิดทีÉเรียกวา่การประชาสัมพนัธ์

การตลาด ซึÉ งเป็นกระบวนการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์โดยมุ่งหวงัทีÉจะสร้างความพึงพอใจและกระตุน้

ใหเ้กิดการซืÊอสินคา้ โดยอาศยัการสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารทีÉน่าเชืÉอถือจนสามารถโนม้นา้วในผูบ้ริโภค

ให้เกิดการรับรู้ สนใจและซืÊอสินคา้ในทีÉสุด (รัตนาวดี  2546) โดยแบ่งเป็นแนวคิด 2 ดา้นคือ การ

ประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ (Brand Public Relations: BPR) เป็นการเผยแพร่ และสร้างความรับรู้

ขอ้มูลสินคา้รวมถึงการสร้างความผกูพนัระหวา่งตราสินคา้และผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้

ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ เชืÉอถือ และสุดทา้ยมีความภกัดีในตราสินคา้เป็นลูกคา้ระยะยาว และการ

ประชาสัมพนัธ์องคก์ร (Coporate Public Relations: CPR) หมายถึงการเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจทีÉ

ดีขององค์กร รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างองค์กรกบักลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบนัการ

ประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทมากขึÊนโดยเฉพาะอย่างยิÉงในธุรกิจทีÉตอ้งอาศยัความเชืÉอมัÉนของ

ผูบ้ริโภคเป็นรากฐานในการขยายตลาดเช่น ธุรกิจประกนัชีวิต บริษทัขายตรง เป็นตน้ (แฮร์ริส, 

อา้งถึงใน วรัิช ลภิรัตนกุล  ŚŝŜŜ : ŝŜ-ŝŝ) 

 Cutlip (อา้งถึงใน ไพโรจน์ วิไลนุช  2554) กล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์องค์กร

หมายถึงภารกิจดา้นการจดัการ ซึÉ งมีบทบาทในการสร้างเสริมและรักษาไวซึ้É งความสัมพนัธ์ทีÉตัÊงอยู่
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บนพืÊนฐานของผลประโยชน์ร่วมกนักบัสาธารณชนกลุ่มต่างๆ ซึÉ งมีอิทธิพลต่อความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวขององคก์ร 

 6.1 คุณค่าและความสําคัญของการประชาสัมพนัธ์องค์กร 
  คุณค่าและความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์องคก์รมีอยู ่ 7 ประการคือ (Newsom 

et. al.,  อา้งถึงใน  ไพโรจน์  วไิลนุช  2554) 

  6.1.1 การประชาสัมพนัธ์องคก์รเป็นการเปิดพืÊนทีÉใหป้ระชาชนเขา้ใจวา่องคก์รตอ้งการ

และสนใจสิÉงใดอยู ่และในขณะเดียวกนัองคจ์ะไดท้ราบวา่ประชาชนตอ้งการสิÉงใด 

  6.1.2 การประชาสัมพนัธ์องคก์รเป็นการตอบสนองประโยชน์ของสังคมส่วนรวม 

  6.1.3 การประชาสัมพนัธ์องค์กรเป็นการพฒันาและปรับปรุงความร่วมมือระหวา่ง

องคก์รกบัประชาชนเป้าหมาย เพืÉอสร้างอาํนาจในการต่อรองกบัภาครัฐบางเรืÉองดว้ย 

  6.1.4 เป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์และคุณค่าต่อการดาํเนินชีวติของคน

ในสังคม 

  6.1.5 นักประชาสัมพนัธ์ต้องชีÊ ให้ผูบ้ริหารองค์กรรู้ว่าประชาชนกาํลงัวิตกกงัวล

เกีÉยวกบัองคก์รเรืÉองใดและอาจผลเสียต่อองคก์รได ้ 

  6.1.6 ฝ่ายบริหารเป็นผูก้าํหนด สนบัสนุนและถ่ายทอดวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน

ขององคก์รอยา่งมีเหตุผลสมบูรณ์มากขึÊน 

 6.2 วัตถุประสงค์และวิธีการสร้างการประชาสัมพันธ์องค์กร  

  วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์องคก์รมีอยู ่ 5 ประการคือ (อชิรญา โฮ่ฮก  

2551) 

  6.2.1 เพืÉอสร้างความเขา้ใจอนัดีให้แก่ประชาชน เป็นหนทางทีÉทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ทีÉ

ดีและทาํใหอ้งคก์รไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชน โดยองคก์รตอ้งกระทาํกบัประชาชน

ทุกกลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น พนกังาน ลูกคา้ หน่วยงานภาครัฐ และองคก์รธุรกิจดว้ยกนั เป็นตน้ วธีิการ

สร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชนนัÊน องคก์รตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์ใน 2 ลกัษณะคือ 

   6.2.1.1 การประชาสัมพนัธ์ภายใน เป็นการสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งลูกจา้งพนกังานกบันายจา้งหรือฝ่ายบริหาร 

    โดยการประชาสัมพนัธ์จะเป็นการนาํเอาความรู้สึกนึกคิดและความ

คิดเห็นต่างๆจากลูกจา้ง พนกังาน ไปสู่ฝ่ายบริหาร เช่น การจดัทาํเอกสารประชาสัมพนัธ์ภายใน การ

พบปะสังสรรค์ระหว่างผูป้ฏิบติังานระดบัต่างๆ  เป็นการสร้างบรรยากาศในการทาํงานทีÉดีและ

ก่อให้เกิดความสามคัคีกลมเกลียว ความเขา้ใจในองค์กรร่วมกนัเพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้น

แรงงานและส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการ 
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   6.2.1.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก เป็นการสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งองคก์ร และประชาชนภายนอกองคก์ร เช่นลูกคา้ หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน สืÉอมวลชน

หน่วยงานธุรกิจดว้ยกนั  

    การสร้างความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มประชาชนภายนอก จะนาํไปสู่การ

ไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนในการดาํเนินกิจการขององคก์รในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดี เช่น ความ

ร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารจากสืÉอมวลชน การสนบัสนุนในสินคา้หรือบริการจากลูกคา้ การ

สนบัสนุนด้านการลงทุนจากหน่วยงานราชการ หรือความร่วมมือจากประชาชนในการเขา้ร่วม

ทาํงานกบัองคก์รนัÊน เป็นตน้ 

  6.2.2 เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี เพืÉอใหเ้กิดความประทบัใจทีÉเกิดจากความรู้สึกนึกคิด

ในจิตใจของประชาชนทีÉมีต่อองค์กร และช่วยให้ประชาชนเกิดความเชืÉอถือยอมรับในสินคา้และ

บริการขององคก์รและนาํไปสู่การสนบัสนุนสินคา้สินคา้และบริการขององคก์ร  

   โดยภาพลกัษณ์ทีÉดีสร้างขึÊนดว้ยกระบวนการทางดา้นประชาสัมพนัธ์โดยการ

เผยแพร่ข่าวสารทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัองค์กร สินคา้ และบริการ รวมทัÊงการสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อ

ประชาชนอยา่งสมํÉาเสมอ ผสมผสานกบัการกระทาํความดีและความซืÉอสัตยสุ์จริตขององคก์ร  

  6.2.3 เพืÉอส่งเสริมการตลาด โดยองคก์รถือวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมทีÉช่วย

ส่งเสริมการตลาด นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน และการส่งเสริมการขายอืÉนๆ  

   โดยการส่งเสริมการตลาด ทีÉดีสร้างขึÊนโดยการประชาสัมพนัธ์ทีÉบอกกล่าวถึง

คุณภาพของสินคา้และบริการทางออ้ม เช่น การชีÊ แจงให้ประชาชนได้รู้ขัÊนตอนการผลิตหรือ

คุณภาพของสินคา้และบริการ การแนะนาํสินคา้หรือบริการใหม่ๆ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเลืÉอมใสศรัทราและนิยมในตวัองคก์ร 

รวมทัÊงซืÊอสินคา้และบริการ และมีความจงรักภคัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ขององคก์รมากขึÊน 

  6.2.4 การป้องกนัและรักษาชืÉอเสียง เป็นการป้องกนัไม่ให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจผดิ 

เกิดความสงสัยในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร และองคก์รตอ้งมีการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ  

   การป้องกนัและรักษาชืÉอเสียงสร้างขึÊนโดยการพิจารณาหาขอ้บกพร่องของ

ตนเองในสิÉงทีÉเกิดความไม่พอใจหรือไม่สะดวกใจแก่ประชาชน หรืออาจทาํให้ประชาชนเขา้ใจผิด 

แลว้หาทางปรับปรุงแกไ้ข  นอกจากนัÊนวธีิป้องกนัรักษาชืÉอเสียงของหน่วยงานก็มีความจาํเป็นทีÉตอ้ง

ปฏิบติัอยา่งสมํÉาเสมอโดยองคก์รตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอตรง ให้บริการดว้ยดี บาํเพญ็ประโยชน์

เพืÉอสังคมส่วนรวม มีการเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนอยา่งต่อเนืÉอง เป็นการสร้างศรัทธา ความ

นิยม ความไวว้างใจของประชาชน เป็นการป้องกนัความเขา้ใจผดิและรักษาชืÉอเสียงขององคก์ร 
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  6.2.5 เพืÉอสาํรวจตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชน  เป็นการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์เพืÉอมุ่งทีÉจะนาํขอ้มูลทีÉไดม้าใชใ้นการวางแผนหรือปรับปรุงนโยบายการดาํเนินงาน

ขององคก์รต่อไปในอนาคต 

   สร้างขึÊนโดยวธีิการประเมินหรือสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนซึÉ งอาจเป็น

วิธีแบบไม่เป็นทางการ เช่น การตรวจสอบจากข่าวหรือคาํวิพากษ์วิจารณ์จากสืÉอมวลชน หรือวิธี

แบบเป็นทางการ เช่น การทาํวจิยัประชาสัมพนัธ์เพืÉอสาํรวจประชามติของประชาชนทีÉมีต่อองคก์ร  

   ดงันัÊนจะเห็นไดว้า่การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์องคก์ร จะ

ทาํใหเ้ราเขา้ใจลกัษณะของกิจกรรมต่างๆ ของการประชาสัมพนัธ์องคก์รไดม้ากขึÊน ซึÉ งส่งผลใหเ้รา

สามารถกาํหนดรูปแบบในการดาํเนินแผนการประชาสัมพนัธ์องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 6.3 ประโยชน์ของการประชาสัมพนัธ์องค์กร 
  การประชาสัมพนัธ์องคก์รเป็นรูปแบบการติดต่อสืÉอสาร ทีÉเป็นกลไกสาํคญัในการ

สร้างบรรยากาศความพอใจใหเ้กิดกบัตวัองคก์ร ตลอดจนสินคา้และบริการในลกัษณะต่อไปนีÊ  

  6.3.1 การประชาสมัพนัธ์องคก์รช่วยสร้างบรรยากาศความพงึพอใจใหเ้กิดขึÊนกบัองคก์ร 

  6.3.2 การประชาสัมพนัธ์องคก์รสร้างความโนม้นา้วทีÉดีต่อองคก์รและผลิตภณัฑ์ 

  6.3.3 การประชาสัมพนัธ์องค์กรให้ความรู้ ความเขา้ใจในนโยบาย วตัถุประสงค์  

ตลอดจน  ขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์รและผลิตภณัฑ์ 

  6.3.4 การประชาสัมพนัธ์องค์กร ช่วยขจดัปัดเป่าความเขา้ใจผิดทีÉอาจเกิดขึÊนกบั

ผลิตภณัฑ์ 

  6.3.5 การประชาสัมพนัธ์องคก์ร สร้างความเชืÉอถือศรัทธาจากประชาชนต่อองคก์ร 

 6.4 กลุ่ มเป้ าหมายในการประชาสัมพนัธ์ธุรกจิ  
  การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์ กรไดจ้าํแนกกลุ่มเป้าหมายทีÉจะตอ้งทาํ

การประชาสัมพนัธ์ ตามสภาพความสัมพนัธ์กับองค์์ กร ทัÊ งนีÊ เพืÉอให สามารถกําหนด

เครืÉองมือ สืÉอ และ กลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ ให้ สอดคล้ องกับความต้้ องการและ

รสนิยมของ กลุ่มเป้ าหมาย เพืÉอทาํให้การดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ เป็ นไปอย่ างมี

ประสิทธิภาพ (วรัิช ลภิรัตนกุล  ŚŝŜŜ) 

  การจาํแนกกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์์ ธุรกิจสามารถจาํแนก ได้้ ดงันีÊ  

  6.4.1 กลุ่ มประชาชนภายในองคก์ร (Internal Publics)  

   หมายถึง กลุ่ มประชาชนทีÉทาํงานอยู ในองคก์รนัÊนๆ หรือมีความสัมพนัธ

อยา่งใกล้้ ชิดกบัองคก์รเป็ นกลุ่มทีÉมีผลประโยชน์์ ร่วมกนัโดยตรงกบัองคก์ร ไดแ้ก่  

   6.4.1.1 กลุ่มพนกังาน ลูกจา้ง หมายถึง กลุ่ มพนกังาน ลูกจ้้ างทุกระดบัทีÉ
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ทาํงานและรับค่ าตอบแทนจากองคก์ร ซึÉ งเป็ นกลุ่มประชาชนทีÉมีความสัมพนัธ์อย่ างใกล้

ชิดกบัองคก์ร มีการติดต่อสืÉอสารอย่ างเป็นทางการและไม่ เป็ นทางการ ระหวา่งกนัและ

กนั และสืÉอสารกบัผูบ้ริหารอยูเ่สมอ เช่น การพบปะ พดูคุย การปรึกษางาน การประชุม ตลอดจน

การบนัทึกสัÉงงาน เป็ นต้้ น 

   6.4.1.2 กลุ่มผูบ้ริหาร หมายถึง กลุ่มบุคคลซึÉงทาํหน้้ าทีÉในการบริหาร

องคก์รและประสานกิจกรรมต่างๆ เพืÉอให้องคก์รดาํเนินกิจการบรรลุตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

   6.4.1.3 กลุ่ มผู ้้ ถือหุ้้ น หมายถึง กลุ่ มบุคคลผู ้้ มีผลประโยชน์์  

และมีส่วนได้้ ส่ วนเสียในการลงทุนร่วมหุน้กบัองคก์ร ซึÉ งอาจเรียกวา่ เจา้ของ ผู ้้ ถือหุน้ หรือ

หุน้ส่วน ซึÉ งนบัวา่เป็นกลุ่มทีÉมีความสําคญัต่อองค์กร เพราะเป็ นแหล่งทีÉองค์กร จะได้้ รับ

ความสนับสนุนเรืÉองเงินทุน และนโยบายการบริหารงานขององคก์ร 

  6.4.2 กลุ่ มประชาชนภายนอกองคก์ร (External Publics) 

   หมายถึง กลุ่มประชาชนทีÉมิได้้ ปฏิบติังานในองคก์ร และเป็นกลุ่ มทีÉ

ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลทีÉมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ร ในระดบัทีÉแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็น

กลุ่มต่ างๆไดด้งันีÊ  

   6.4.2.1 กลุ่ มประชาชนภายนอกทีÉเกีÉยวข องกบัองคก์รโดยตรง เป็นกลุ่ม

ประชาชน ทีÉมีความสัมพนัธ์์ เกีÉยวขอ้งกบัองคก์รในแง่ ของการให้้ ผลประโยชน์ต่อองคก์ร

หรือเป็นปัจจยั สาํคญัในการดาํเนินกิจการขององคก์รได้้ แก่ 

           1. กลุ่ มลูกคา้หรือผู บริโภค (Customers  or Consumer)  เป็น

กลุ่ม เป้าหมาย หลกัทีÉสําคญัทีÉองค์กร สามารถจาํแนกสินค้ าหรือบริการเพืÉอนาํเอารายได้้  

และผลกาํไรจากกลุ่มบุคคลเหล่ านีÊมาเป็นทุนรอนหมุนเวยีนเพืÉอประกอบธุรกิจใหเ้จริญก้้

าวหน้้ าต่ อไป 

                          2. กลุ่มตวัแทนจาํหน่าย (Dealers or Distributors) เป็ นกลุ่ มผู ้้ ทีÉ

นาํสินคา้       หรือบริการไปจาํหน่ายให้้ ถึงมือผูบ้ริโภค ทัÊงในลกัษณะตวัแทนขายส่ง และขายปลีก 

ซึÉ งกลุ่มตวัแทนจาํหน่ายนบัเป็ นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาสินคา้หรือบริการให้

กบัองคก์รอีกด้้ วย 

             3. กลุ่มผูจ้ ัดส่งหรือขายวสัดุ (Supplier) คือกลุ่มบุคคลผูจ้าํหน่าย

วตัถุดิบ ชิÊนส่วนหรือส่วนประกอบเครืÉองมือเครืÉองใชต่้างๆให้กบัองคก์รเพืÉอใชใ้นการผลิตสินคา้

หรือบริการ ซึÉ งถือวา่เป็นกลุ่มทีÉมีผลประโยชน์ร่วมกนั นัÉนคือองคก์ร ไม่สามารถผลิตสินคา้หรือ

บริการไดห้ารกปราศจากวตัถุดิบ หรืออุปกรณ์เครืÉองมือในการผลิตทีÉดี ส่วนผูจ้ดัส่งวสัดุก็จะไดรั้บ 

ผลตอบแทนจากการขายวตัถุดิบแก่องคก์ร 
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   6.4.2.2 ชุมชนละแวกใกลเ้คียง (Community) เป็นกลุ่มประชาชนทีÉพกัอาศยั

หรือดาํเนินกิจการต่างๆในบริเวณใกลเ้คียงกนักบัทีÉตัÊงองคก์ร หรือใกลเ้คียงกบับริเวณทีÉองคก์รจะ

เขา้ไปดาํเนินการ ซึÉ งคนกลุ่มนีÊ อาจเป็นกลุ่มครอบครัวพนักงานหรือประชาชนทัÉวไปทีÉพกัอาศยั

บริเวณใกลเ้คียงกบัองคก์รนัÊน ถึงแมว้า่กลุ่มประชากรนีÊ จะไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัองคก์ร 

แต่องค์กรจาํเป็นตอ้งพึÉงพาอาศยัการสนบัสนุนดา้นแรงงาน คอยเป็นหูเป็นตาช่วยดูแลทรัพยสิ์น 

และผลประโยชน์ของบริษทั หรืออาจเป็นผูส้นบัสนุนสินคา้อีกดว้ย องคก์รจึงตอ้งจาํเป็นดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนกลุ่มนีÊ  

   6.4.2.3 หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง (Government and 

Business Organization) สําหรับหน่วยงานราชการนัÊนหมายถึง หน่วยงานของรัฐตัÊงแต่ระดบั

ทอ้งถิÉนไปจนถึงระดบัชาติ เพราะหน่วยงานของรัฐในระดบัต่างๆไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนิน

ธุรกิจขององค์กรเป็นอย่างมาก เช่น การเขา้มาประกอบธุรกิจแข่งกบัเอกชน การออกกฎหมาย

ควบคุมการดาํเนินกิจการขององคก์ร ส่วนหน่วยงานธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งนัÊนหมายถึง หน่วยงานธุรกิจทีÉ

ดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือธุรกิจทีÉตอ้งพึÉงพาอาศยักนัเพืÉอประสานความร่วมมือและสนบัสนุน

ซึÉ งกนัและกนัอนัจะทาํให้ธุรกิจอยูร่อด และดาํเนินไปดว้ยดี เช่นสถาบนัการเงินทีÉให้กูย้ืมเงิน หรือ

สถาบนัอืÉนทีÉจะร่วมทุนในอนาคต 

   6.4.2.4 กลุ่มอิทธิพลหรือกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มอิทธิพลหมายถึงกลุ่มทีÉมี

อิทธิพลต่อความคิดหรือจูงใจให้ประชาชนมีทศันคติต่อองค์กรไปในทิศทางใดทิศทางหนึÉง กลุ่ม

ผลประโยชน์หมายถึงกลุ่มทีÉมีการรวมตวักนัโดยมีเป้าหมายหลกัอยูที่Éผลประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 

และผลประโยชน์ดา้นอืÉนๆ สามารถแบ่งออกเป็น 

    1. สืÉอมวลชน เป็นกลุ่มบุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉสืÉอสารผ่านสืÉอมวลชนไปสู่

ผูรั้บสารจาํนวนมาก ซึÉ งการปฏิบติังานดา้นการสืÉอสารของคนกลุ่มนีÊ จะมีลกัษณะเป็นองคก์รหรือ

สถาบนัมีลกัษณะแบ่งงานกนัทาํอยา่งกวา้งขวาง มีนโยบายของตนเองทีÉชดัเจน ทาํให้ความคิดเห็น

ของกลุ่มบุคคลกลุ่มนีÊ มีอิทธิพลต่อการชีÊ นาํความคิดเห็นและทศันคติของประชาชน กลุ่มบุคคล

เหล่านีÊไดแ้ก่ นกัหนงัสือพิมพ ์ผูจ้ดัรายการวทิยกุระจายเสียงหรือวทิยุโทรทศัน์ 

    2. กลุ่มผูน้าํแรงงานหรือสหภาพแรงงาน จดัอยูใ่นกลุ่มผลประโยชน์ 

เกิดจากการรวมกลุ่มของคนหรือพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตัÊงเพืÉอปรับปรุงสภาพการ

ทาํงาน ความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ขึÊน ซึÉ งกลุ่มประชาชนกลุ่มนีÊ จะมีผลต่อความคิดของสมาชิกซึÉ ง

เป็นพนกังาน ลูกจา้งขององคก์ร ดงันัÊนในดา้นการประชาสัมพนัธ์ถือวา่เป็นกลุ่มคนทีÉมีพลงัในการ

ต่อรอง และเป็นผูน้าํประชามติของพนกังานและลูกจา้ง จึงตอ้งเอาใจใส่และให้ข่าวสารขอ้มูลเพืÉอ

สร้างความเขา้ใจและสัมพนัธ์อนัดีกบัสหภาพแรงงานต่างๆไว ้
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    3. กลุ่มนกัวชิาการหรือผูมี้ความสนใจองคก์รเช่น กลุ่มผูพ้ิทกัษป์ระโยชน์

ผูบ้ริโภค กลุ่มอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม นิสิตนกัศึกษา เป็นตน้ กลุ่มบุคคลเหล่านีÊ จะมีบทบาทเป็นผูน้าํใน

การแสดงความคิดเห็นในเรืÉองทีÉตนมีความรู้หรือสนใจ และความคิดเห็นดงักล่าวก็เป็นทีÉยอมรับ

เชืÉอถือของประชาชน ดงันัÊนการประชาสัมพนัธ์องค์กรเพืÉอป้องกนัการเขา้ใจผิดทีÉอาจจะเกิดขึÊน 

หรือความขดัแยง้ทางความคิดกบัประชาชนกลุ่มนีÊ อาจส่งผลในการขยายความเขา้ใจผิดไปสู่

ประชาชนในวงกวา้ง 

   6.4.2.5 กลุ่มประชาชนทัÉวไป เป็นกลุ่มประชาชนทัÉวไปทีÉอยูใ่นสังคมนอกเหนือจาก

กลุ่มประชาชนทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ทัÊงหมด แมว้า่จะเป็นกลุ่มทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งองคก์รโดยตรงแต่จาํเป็น

จะตอ้งประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชนกลุ่มนีÊดว้ย เพราะองคก์รจะตอ้งดาํเนินกิจการต่างๆในสังคม ก็

ควรจะสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัประชาชนทุกกลุ่ม 

   ดงันัÊนจะเห็นได้ว่าการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์องค์กร 

จะทาํให้เราเขา้ใจลกัษณะของกิจกรรมต่างๆของการประชาสัมพนัธ์องคก์รไดม้ากขึÊน ซึÉ งส่งผลให้

เราสามารถกาํหนดรูปแบบในการดาํเนินแผนการประชาสัมพนัธ์องค์กรได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

   กล่าวโดยสรุปในเรืÉองแนวคิดการประชาสัมพนัธ์องคก์ร นาํมาใชใ้นการศึกษา

ครัÊ งนีÊ  เพราะกิจกรรมทีÉองคก์รใชเ้พืÉอการประชาสัมพนัธ์องคก์ร ในรูปแบบต่างๆยอ่มมีแนวคิด และ

วิธีการเกีÉยวเนืÉองโดยผ่านแนวคิดการประชาสัมพนัธ์องค์กร และเพืÉอนาํแนวคิดนีÊมาวิเคราะห์การ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายและกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์องคก์รทีÉโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  

 

ş. ประวตัิความเป็นมาของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรและมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 ş.ř ประวตัิความเป็นมาของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
  เจา้พระยาอภยัภูเบศร (ชุ่ม อภยัวงศ)์ เกิดเมืÉอวนัทีÉ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2404 ทีÉจงัหวดั

พระตะบอง (ซึÉ งในขณะนัÊนเป็นพืÊนทีÉของประเทศสยามหรือประเทศไทยในปัจจุบนั) เป็นบุตร

เจา้พระยาคทาธรธรณินทร์ (เยีย) ผูส้ําเร็จราชการเมืองพระตะบองและท่านผูห้ญิงทิม เมืÉอเจริญวยั

บิดาได้นําเข้ามาถวายตวัเป็นมหาดเล็กวิเศษอยู่มณฑลกรุงเทพ ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 5 เป็นนายเล่ห์อาวธุ (คุณพรทิพย ์ โชครุ่ง  2554) 
  ในปี พ.ศ. 2446 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดเกลา้ให้เป็นผูส้ําเร็จ

ราชการมณฑลบูรพา และให้ว่าราชการเมืองพระตะบอง ไดรั้บพระราชทานสัญญบตัรบรรดาศกัดิÍ

เลืÉอนขึÊนเป็นพระยาคทาธรธรณินทร์  
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  ในปี พ.ศ. 2449 เกิดการแปรผนัทางการเมืองระหวา่งไทยกบัอินโดจีนของฝรัÉงเศส 

รัฐบาลฝรัÉงเศสไดเ้จรจาขอเปลีÉยนแผน่ดินเมืองตราด ซึÉ งอยูภ่ายในการครอบครองของเขากบัมณฑล

บูรพาทัÊงหมดของไทย ถึงแม้รัฐบาลไทยจะไม่ยอมเสียดินแดนส่วนนีÊ ไปให้ก็ไม่อาจขดัขืนได้ 

รัฐบาลไทยทาํสนธิสัญญาตกลงเมืÉอวนัทีÉ 23 มีนาคม พ.ศ. 2443 และแลกเปลีÉยนสัตยาบรรณสัญญา

ระหวา่งประเทศไทยกบัฝรัÉงเศส ณ กรุงปารีส เมืÉอวนัทีÉ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2450 ทางฝรัÉงเศสขอให้

ท่านเจา้พระยาอภยัภูเบศรปกครองมณฑลบูรพาต่อ แต่ท่านเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดก้ราบบงัคมทูล

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัวา่ “ตน้ตระกูลรวมทัÊงปู่ และบิดาไดเ้ป็นขา้ทูลละอองธุลี

พระบาทมาหลายชัÉวคน ไม่ปรารถนายา้ยไปเป็นขา้กมัพชูา เมืÉอพระราชทานเมืองไปเป็นของกมัพชูา

เมืÉอใด จะขอพระราชทานราชานุญาต อพยพเขา้มารับราชการสนองพระเดชพระคุณในกรุงเทพ” 

(พรทิพย ์ โชครุ่ง  2554) 

  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหว้า่ กล่าวกบั

ฝรัÉงเศสในเวลาทีÉประชุมปรึกษาทาํหนังสือนัÊนตกลงกันว่า ฝรัÉงเศสจะออกเงินค่าชดใช้ให้ท่าน

เจา้พระยาอภยัภูเบศรปีละแสนเหรียญจนตลอดอาย ุ และยอมใหท้่านเจา้พระยาอภยัภูเบศร อพยพ

ครอบครัวบุตรหลาน ทรัพยที์Éเป็นส่วนตวัเขา้มาในเขตราชอาณาจกัรได ้(สุภาภรณ์ ปิติพร  2544)   

  เจา้พระยาอภยัภูเบศรอพยพครอบครัวเดินทางจากเมืองพระตะบองเขา้สู่ประเทศไทย

มาตัÊงทีÉเมืองปราจีนบุรี ท่านไดอ้พยพครอบครัวและบุตรหลานเขา้มาตัÊงบา้นเรือนอยู่ทีÉตาํบล เชิง

สะพานยศเส ซึÉ งเป็นทีÉตัÊงกรมวิทยาการแพทยเ์ดิมและท่านยงัไดป้ลูกสร้างบา้นเรือนทีÉตาํบล ท่างาม 

ห่างจากตวัเมืองปราจีนบุรีประมาณ 3 กิโลเมตร ซึÉ งเป็นทีÉตัÊงของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร

ในปัจจุบนั บริวารของท่านก็สร้างบา้นเรือนอยูต่รงแม่นํÊ าบางปะกง และบริเวณใกลเ้คียง (พรทิพย ์ 

โชครุ่ง  2554) 

  ในปี พ.ศ. ŚŜŝŘ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดโ้ปรดเกลา้เลืÉอน

บรรดาศกัดิÍ จากพระยาคทาธรธรณินทร์ เป็นเจา้พระยาอภยัภูเบศร ต่อมาท่านไดล้าออกจากราชการ

มาพาํนกัทีÉจงัหวดัปราจีนบุรีเป็นการถาวร ท่านเป็นทีÉเคารพรักของคนปราจีนบุรีอยา่งมาก เนืÉองจาก 

ท่านเป็นคนใจบุญสุนทาน ชอบทาํบุญ สร้างวดั สร้างอุโบสถ สร้างโรงเรียน(สุภาภรณ์ ปิติพร  

2544)   

  ในปี พ.ศ. ŚŜŝ1 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้สด็จประพาสจงัหวดั

ปราจีนบุรีและดงศรีมหาโพธิ เจา้พระยาอภยัภูเบศรขอรับหนา้ทีÉจดัการรับเสด็จประพาสดงศรีมหาโพธิ

โดยลาํพงั ไดจ้ดัชา้ง มา้ พาหนะของคนรับกระบวนเสด็จ และเจา้พระยาอภยัภูเบศรขึÊนขีÉคอชา้งพระ

ทีÉนัÉงเอง นาํเสด็จประพาสดงศรีมหาโพธิเป็นทีÉสาํราญพระราชหฤทยัในครัÊ งนัÊน 
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  ในปี พ.ศ. ŚŜŝ2 ท่านเจา้พระยาอภบัภูเบศร ไดว้า่จา้งบริษทัโฮวาร์ดเออร์สกินก่อสร้าง

ตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร ตามแบบศิลปะบาร็อคของตะวนัตก โดยเจา้พระยาอภยัภูเบศรตัÊงใจไวเ้พืÉอ

ใชเ้ป็นทีÉประทบัแรมของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั หากเสด็จมลฑลปราจีนบุรีอีก 

แต่พระองคเ์สด็จสวรรคตเสียก่อนในปี พ.ศ. 2453 (พรทิพย ์ โชครุ่ง  2554) 

  อยา่งไรก็ตามตึกหลงันีÊ ไดใ้ชเ้ป็นทีÉประทบัแรมของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้

เจา้อยูห่วัในปี พ.ศ. 2455 รวมทัÊงพระบรมวงศานุวงศอี์กหลายพระองค์คราเสด็จมณฑลปราจีนบุรี 

โดยทีÉท่านเจา้ของตึกไม่เคยใชตึ้กหลงันีÊ เป็นทีÉพาํนกัส่วนตวัเลยจนตราบสิÊนอายขุยั  

  ในปี พ.ศ. 2465 ท่านเจา้พระยาอภยัภูเบศรถึงแก่อสัญกรรม จึงไดมี้การตัÊงศพของ

ท่านไวช้ัÊนบนของตึกนีÊ ก่อนการพระราชทานเพลิงศพในปีเดียวกนั หลงัจากอสัญกรรมของท่าน ตึก

หลงันีÊ ก็ตกเป็นของตระกูลอภยัวงศ์ และเมืÉอหลานสาวคนหนึÉ งของท่านได้รับการสถาปนาเป็น

พระนางเจา้สุวทันาวรราชเทวีในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ตระกลูอภยัวงศจึ์งไดถ้วาย

กรรมสิทธิÍ ในตึกหลงันีÊตลอดจนทีÉบา้นทีÉดินบริเวณนัÊนให้กบัพระนางเจา้สุวนัทนา (สุภาภรณ์ ปิติพร  

2544)   

  ต่อมาในปี พ.ศ. 2480 เมืÉอพระองคโ์ดยเสด็จเจา้ฟ้าเพชรรัตนราชสุดา พระราชธิดา 

ไปประทบัทีÉประเทศองักฤษ จึงประทานทีÉดินและสิÉงปลูกสร้างทัÊงหมดแก่มลฑลทหารบกทีÉ 2 

จงัหวดั ปราจีนบุรี เพืÉอใชเ้ป็นสถานพยาบาลสาํหรับทหารและประชาชนทัÉวไป ซึÉ งต่อมาไดโ้อนมา

เป็นของกรมสาธารณสุข ซึÉ งขึÊนกบักระทรวงมหาดไทยในขณะนัÊน เห็นสมควรจะจดัตัÊงเป็น

โรงพยาบาลปราจีนบุรี เนืÉองจากสะดวกแก่การคมนาคม และไดท้าํพิธีเปิดโรงพยาบาลเมืÉอวนัทีÉ 24 

มิถุนายน พ.ศ. 2484 และจารึกทีÉตึกวา่ “ตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร” 

  เมืÉอเวลาผ่านไป 25 ปี หลงัจากโรงพยาบาลเปิดทาํการ ทางสภาจงัหวดัปราจีนบุรี

ระลึกถึงพระคุณและเกียรติคุณของท่านเจ้าพระยาอภยัภูเบศรจึงเปลีÉยนชืÉอเป็นโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรในวนัทีÉ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2509 เพืÉอรําลึกถึงบุญคุณของท่านเจา้พระยา       

อภยัภูเบศรผูส้ร้างตึก และไดส้ร้างความเจริญรวมทัÊงสาธารณสมบติัให้แก่จงัหวดัปราจีนบุรีอย่าง

มากมาย 

  ตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร เดิมนัÊนเป็นตึกอาํนวยการ ไดมี้การดดัแปลงทาํชัÊนล่างเป็น

หอ้งตรวจโรค หอ้งจาํหน่ายยา และหอ้งผา่ตดั ชัÊนบนทาํหนา้ทีÉรับคนไขห้ญิง โดยมีเรือนคนไขช้าย

แยกต่างหาก มีเตียงคนไข ้ 50 เตียง มีโรงประกอบอาหารคนไข ้ โรงซกัฟอก ทีÉเก็บศพ เรือนพกั

คนงาน บา้นนายแพทยอ์ยา่งละ 1 หลงั บา้นพกัพยาบาลอีก ś หลงั การสัญจรติดต่อกบัจงัหวดัใชท้าง

เรือเพียงอยา่งเดียว จนในปี พ.ศ. ŚŜŠŞ ไดมี้การสร้างถนนติดต่อกบัจงัหวดัโดยขอทีÉดินจากเอกชน 

คือถนนปราจีนอนุสรณ์เป็นถนนหนา้โรงพยาบาลในปัจจุบนั ตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดถู้กใชง้าน
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เป็นโรงพยาบาลจนถึงปี พ.ศ. 2512 หลงัจาก ตึกอาํนวยการในปัจจุบนัสร้างเสร็จ (สุภาภรณ์ ปิติพร   

2544)   

  ปี พ.ศ. 2513 นายแพทยสุ์จินต ์ผลากรกุล ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลในขณะนัÊนเห็นวา่ 

ตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศรสมควรทีÉจะไดรั้บการอนุรักษจึ์งทาํการบูรณะตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศรให้

กลบัสู่สภาพเดิมมากทีÉสุด จากนัÊนทางโรงพยาบาลจะใชตึ้กเจา้พระยาอภยัภูเบศรในการประชุมสัมมนา

ในบางกรณี จนกระทัÉงในวนัทีÉ 25 มกราคม พ.ศ. 2533 กรมศิลปากรไดป้ระกาศขึÊนทะเบียนตึก

เจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นโบราณสถาน  

  ในปี พ.ศ. 2536 นายแพทยเ์ปรม ชินวนัทนานนท์ ซึÉ งในตอนนัÊน ดาํรงตาํแหน่ง

รองแพทย ์ ไดม้อบหมายใหเ้ภสัชกรหญิง สุภาภรณ์ ปิติพรจดัทาํโครงการพิพิธภณัฑ์การแพทยไ์ทย

อภยัภูเบศรขึÊนเพืÉอปรับปรุงซ่อมแซมตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร และจดัทาํพิพิธภณัฑก์ารแพทยแ์ผนไทย 

โดยไดรั้บงบพฒันาจงัหวดัจากผูว้า่ราชการปราจีนบุรีในขณะนัÊนคือ นายบรรจง กนัตวรุิฒ เป็นเงิน

รวมทัÊงสิÊน 2 ลา้นบาท (พรทิพย ์ โชครุ่ง  2554) 

  ปี พ.ศ. ŚŝśŞ ไดมี้การก่อตัÊงพิพิธภณัฑก์ารแพทยไ์ทยอภยัภูเบศร ณ ตึกเจา้พระยา

อภยัภูเบศร เพืÉอรวบรวม ความรู้ ตาํรับ ตาํรายา ดัÊงเดิมของไทย รวมทัÊงเครืÉองมือ เทคโนโลยใีนการ

ผลิตยาในอดีต และนอกจากนีÊ ยงัต้องการจดัแสดงตวัอย่างสมุนไพรทีÉเคยใช้ในอดีตไวเ้พืÉอเป็น

หลกัฐานในการศึกษาวจิยัในอนาคต ทัÊงยงัตอ้งการรวบรวมวฒันธรรมการรักษาพยาบาลของไทยใน

อดีตไวใ้ห้คนรุ่นหลงัเรียนรู้ ซึÉ งจะก่อประโยชน์ทัÊงทางดา้นการศึกษา การสาธารณสุข สังคม และ

เศรษฐกิจ (สุภาภรณ์ ปิติพร  2544)   

  ในปี พ.ศ. 2543 ตึกเจ้าพระยาอภยัภูเบศรได้รับรางวลัอาคารอนุรักษ์ดีเด่นจาก

สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถมัภ ์ประจาํปี พ.ศ. 2543 โดยไดรั้บพระราชทานโล่ห์และ

เกียรติบตัรจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี กล่าวได้ว่าปัจจุบนัพิพิธภณัฑ์

การแพทยไ์ทยอภยัยภูเบศรเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมทีÉสาํคญัแห่งหนึÉงของจงัหวดัปราจีนบุรี

(สุภาภรณ์ ปิติพร  2544)   

 ş.Ś ประวตัิความเป็นมาของมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
  จุดเริÉมตน้งานสมุนไพรของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เริÉมขึÊนในปี พ.ศ. 

2526 เพืÉอตอบสนองต่อนโยบายสาธารณสุขมูลฐาน กระทรวงสาธารณสุข  ซึÉ งไดรั้บการผลกัดนั

และสนบัสนุนจากองคก์ารอนามยัโลก ทีÉมุ่งหวงัใหเ้กิดสุขภาพดีถว้นหนา้ 

  ภ.ญ. ดร. สุภาภรณ์  ปิติพร กล่าวว่า “จากนโยบายดงักล่าวโรงพยาบาลฯ จึงไดน้าํ

กลยทุธ์มาใช ้  คือ  การพฒันาทรัพยากรใชใ้นทอ้งถิÉน การพฒันาเทคโนโลยทีีÉเหมาะสม   และการมี

ส่วนร่วมของชุมชน ดงันัÊน การผสมผสานการแพทยพ์ืÊนบา้นและสมุนไพรในทอ้งถิÉน จึงเริÉมเขา้มามี
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ส่วนใชใ้นการรักษาพยาบาล เนืÉองจากการแพทยพ์ืÊนบา้นและสมุนไพร เป็นภูมิปัญญาทีÉสามารถหา

ไดใ้นชุมชน ทัÊงยงัสอดคลอ้งกบัสังคมและวฒันธรรมของคนในทอ้งถิÉนนัÊนๆ”  

  ในปี พ.ศ. 2526 ไดมี้การอบรมอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น (อสม.)  ภ.ญ. ดร. สุภาภรณ์  

ปิติพรและทางโรงพยาบาล  ไดมี้โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมและสนบัสนุนเป็นวิทยากร เพืÉอเผยแพร่

ความรู้ในเรืÉองต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ จากการฝึกอบรมดงักล่าวพบว่า ชาวบา้นใน

จงัหวดัปราจีนบุรี โดยเฉพาะผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ มีความรู้มากมายดา้นการใชย้าสมุนไพร ซึÉ งการเรียนทีÉคณะ

เภสัชศาสตร์ไม่เคยสอนหรือสอนเพียง 200 -300 ตวัเท่านัÊน และเมืÉอเทียบกบัความรู้ทีÉชาวบา้นมี 

และความรู้ทีÉบุคลากรของโรงพยาบาลฯ นาํไปสอนนัÊน เป็นเพียงความรู้ทีÉจาํมาจากตาํรา ไม่มี

ประสบการณ์ในการใชจ้ริง ปรากฏผลจริง ต่างจากความรู้ของชาวบา้น ซึÉ งลว้นเคยเก็บสมุนไพรมา

ใชเ้ป็นยา มีประสบการณ์จากความรู้ทีÉสัÉงสมกนัมาหลายชัÉวอายคุน  (สุภาภรณ์  ปิติพร  2554 ) 

  ภ.ญ. ดร. สุภาภรณ์  ปิติพร กล่าววา่ “เมืÉอมีโอกาสเดินสํารวจป่ากบัหมอยาทีÉถือว่า

เป็นครูคนแรกชาวกบินทร์บุรี ท่านทกัตน้ไมเ้หมือนทกัคน ทาํให้รู้สึกวา่บา้นเราเป็นภูมิปัญญา 

ตน้ไมมี้ชืÉอตามประโยชน์ใชง้านเรียกขาน เช่น เครือด่าง ขีÊกลาก นาํใบมารักษากลาก หรือหญา้ขีÊกลาก 

สรรพคุณรักษากลากเกลืÊอน ทาํให้รู้สึกว่านัÉนคือความยิÉงใหญ่ ทาํให้เชืÉอว่าความรู้เทคโนโลยีมี

ประโยชน์ แต่ความรู้ดา้นสมุนไพรเป็นขุมทรัพยจ์ะพฒันาเป็นยา-อาหารเป็น เครืÉองดืÉม เพืÉอประโยชน์

ดา้นสุขภาพ เป็นเอกลกัษณ์ของชาติ-สังคม จึงไดเ้ริÉมสะสมความรู้เรืÉองสมุนไพรเรืÉอยมา” กิจกรรม

หลกัของการดาํเนินงานดา้นสมุนไพรของโรงพยาบาลฯในยุคนัÊน  คือ  การเร่งรีบเก็บความรู้จาก

หมอยาพืÊนบา้นเหล่านัÊน  แต่เนืÉองจากงบประมาณมีจาํกดั  จึงขอรับการสนบัสนุนจากโครงการ

สมุนไพรเพืÉอการพึÉงตนเอง (มูลนิธิสุขภาพไทย) ซึÉ งมี ภ.ญ. ศิริวดี บุญทโหตุ และเพืÉอน จาก

โรงพยาบาลชุมชนนาดี  จงัหวดัปราจีนบุรี   ร่วมดว้ย เยาวชนจาํนวนหนึÉงเป็นอาสาสมคัรในการเก็บ

รวมรวบขอ้มูล จากการทาํงานช่วงนัÊนนบัเป็นพืÊนฐานสาํคญั   ในการพฒันาสมุนไพรอภยัภูเบศร  

(สุภาภรณ์  ปิติพร 2554) 

  ในปี พ.ศ. 2529 เป็นจุดเปลีÉยนทีÉสาํคญัของวงการสมุนไพร โดยปกติการนาํสมุนไพร

มาใชเ้ป็นยานัÊน  มีอยู ่ 2  ทาง  คือ   

  1. การเป็นยาแผนโบราณ ห้ามผสมปรุงแต่งอะไรทีÉผิดไปจากธรรมชาติ ตอ้งเป็น

ลูกกลอน ยาตม้   ยาชง  ยาดอง  ฯลฯ   ทีÉเคยทาํมาแต่ดัÉงเดิมเท่านัÊน   

  2. การสกดัสารจากสมุนไพร  โดยวิธีสกดัสารจากสมุนไพรให้เป็นสารเดีÉยว  สาร

บริสุทธิÍ   มีการศึกษาสูตรโครงสร้าง วิธีการตรวจวิเคราะห์    และมีผลการทดลองการใชใ้นมนุษย์

อยา่งสมบูรณ์  ซึÉ งแนวทางนีÊประเทศไทยยงัไม่ประสบความสาํเร็จแมแ้ต่ชนิดเดียว  ทาํใหป้ระเทศไทย

ตอ้งขาดดุลการคา้ดา้นยาเป็นอยา่งมาก  (สุภาภรณ์  ปิติพร  2554) 
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  ปี พ.ศ. 2529 นบัเป็นจุดเริÉมตน้ของการผลิตยาสมุนไพรของโรงพยาบาลฯ เริÉมจากมี

ผูป่้วยเด็กป่วยเป็นโรคเริมในปาก  รับประทานอาหารไม่ได ้  ทาํใหเ้ด็กไดรั้บความทรมานมาก  และ

ยานาํเขา้จากต่างประเทศมีราคาค่อนขา้งสูง  และพบวา่รักษาไดผ้ลไม่ดีนกั   กุมารแพทยไ์ดป้รึกษา

กบัทางฝ่ายเภสัชกรรม เภสัชกรจึงไดน้าํเสลดพงัพอนตวัเมีย  ซึÉ งเป็นความรู้ทีÉไดจ้ากชาวบา้นทีÉนาํ

สมุนไพรมาใชใ้นการรักษาโรคเริม และงูสวดั ฝ่ายเภสัชกรรมจึงศึกษาขอ้มูลเพิÉมเติมถึงความเป็นพิษ 

จากงานวจิยัของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ปรากฏวา่ไม่พบพิษ ยกเวน้ใหรั้บประทานใน

ปริมาณมากอยา่งต่อเนืÉอง จากขอ้มูลดงักล่าวฝ่ายเภสัชกรรมนาํ ใบเสลดพงัพอนตวัเมียหรือพญายอ 

มาแปรรูปพฒันาเป็นยาใชรั้กษาโรคเริมในปาก ในรูปแบบกลีเซอรีน ซึÉ งใชไ้ดผ้ลดีมาก นับเป็นครัÊ ง

แรกทีÉมีการผลิตยาสมุนไพรไทย โดยนาํกรรมวธีิและสารทีÉใชใ้นการแพทยแ์ผนปัจจุบนัมาผลิตเป็น

ยาสมุนไพรในรูป แบบใหม่จากนัÊนเป็นตน้มามีการนาํเสลดพงัพอนตวัเมียมาใชที้Éโรงพยาบาลฯ แลว้

ยงัมีแพทยน์าํไปจ่ายใหผู้ป่้วยทีÉคลีนิคดว้ย  ต่อมาไดพ้ฒันาการผลิตเสลดพงัพอนตวัเมีย  ในรูปแบบ

ของครีม ทาแกโ้รคเริม  งูสวดั  อีสุกอีใส  ยาหม่องทาแกบ้วมและคนั จากแมลงสัตวก์ดัต่อย  และ

คาลาไมน์ รักษาอาการผืÉนคนั หรือลมพิษ ทาํให้ประชาชนเกิดความเชืÉอมัÉนในการใชย้าจากสมุนไพร

และหันมานิยมใช้มากขึÊน นบัเป็นจุดเปลีÉยนทีÉสาํคญัของแนวคิดเรืÉองยาสมุนไพร ทีÉแตกต่างจาก

สมุนไพรในอดีตทีÉผา่นมา ระยะแรกผลิตภณัฑ์ยงัไม่แพร่หลายนกั  เพราะส่วนใหญ่ใชเ้ฉพาะผูป่้วย

ภายในโรงพยาบาลฯ เท่านัÊน ปีแรกมียอดจาํหน่ายประมาณพนักวา่บาท แต่ทางโรงพยาบาลฯ สามารถ

ทดแทนยานาํเขา้จากประเทศไดส่้วนหนึÉง  (มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  2554) 

  จากความสาํเร็จดงักล่าว ฝ่ายเภสัชกรรมจึงไดเ้ขา้ไปเรียนรู้ภูมิปัญญาในเรืÉองสมุนไพร

และทาํการสะสมขอ้มูล และนาํมาวจิยัและพฒันาเป็นยาขึÊนเพืÉอ ใชใ้นโรงพยาบาล 

  ปี พ.ศ. 2535 – 2536  โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรจึงได้ทาํการผลิตยาจาก

สมุนไพรอืÉนๆ พร้อมทัÊงทาํการศึกษาวจิยัผลการใชท้างคลินิกภายใตโ้ครงการ GTZ ทีÉสนบัสนุนโดย

ประเทศเยอรมนี ไดแ้ก่ ฟ้าทะลายโจร ขมิÊนชนั ชุมเห็ดเทศ ปัจจุบนัน่าจะเป็นสมุนไพรทีÉผูค้นคุน้หูคุน้ตา 

ทาํให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปแบบทีÉหลากหลายมากขึÊน   ต่อมาไดผ้ลิตยาสมุนไพร

ในรูปแคปซูล  ยาหม่องนํÊา  นํÊามนัต่างๆ  โลชัÉนกนัยุง  และชาชง  เป็นตน้ แต่การพฒันานัÊนไม่ได้

มุ่งเนน้เพียงเพืÉอให้ได้ผลิตภณัฑ์ แต่ยงัทาํการพฒันาในเรืÉองของเครืÉองมือในการผลิตทีÉเหมาะสม 

ดว้ยเทคโนโลยทีีÉเรียบง่าย และการทดสอบเอกลกัษณ์ของสมุนไพรเพืÉอเป็นการประกนัคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ(์มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  2554) 

  ปี พ.ศ. 2540 – 2541 ประเทศไทยเกิดวกิฤติทางเศรษฐกิจ การพึÉงตนเองดา้นการดูแล

สุขภาพจึงเป็นหนทางหนึÉงในการแกไ้ขปัญหา เพืÉอฟืÊ นฟูเศรษฐกิจทีÉย ัÉงยนื รัฐบาล เล็งเห็นศกัยภาพ

และมอบโอกาสแก่โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ให้การสนบัสนุนในการจดัทาํโครงการสาธิต
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การพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรอยา่งครบวงจร โดยทาํการศึกษาตัÊงแต่กระบวนการปลูก การดูแลรักษา 

การเก็บเกีÉยว การแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ การผลิตเป็นผลิตภณัฑ์

สาํเร็จรูป ไปจนถึงการจาํหน่าย ท่านผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลฯในขณะนัÊนคือ น.พ.เปรม ชินวนัทนานนท ์ 

ไดป้รึกษากบัฝ่ายเภสัชกรรมเพืÉอหาแนวทางพฒันาสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบัสมุนไพรไทย สนบัสนุน

ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนและช่วยเหลือเศรษฐกิจในชุมชน จึงเป็นจุดเริÉมตน้ทีÉทาํให้ผลิตภณัฑ์สมุนไพร

อภยัภูเบศร มีการพฒันาการผลิตสู่ผลิตภณัฑ์ทีÉมีความหลากหลาย โดยจดัทาํในรูปแบบของใช้

ประจาํวนั และเครืÉองสาํอาง  ไดแ้ก่  ครีมบาํรุง ครีมลา้ง  แชมพู  ครีมนวดผม  สบู่   และยาสีฟัน   

นอกจากนีÊยงัไดผ้ลิต นํÊาสมุนไพร ซึÉ งไดก้ารตอบรับจากผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง เนืÉองจากมีคุณค่า

ทางโภชนาการสูง และมีราคาถูก (สุภาภรณ์  ปิติพร  2554)  

  ปัญหาค่าเงินบาทลอยตวัในปี พ.ศ. 2541 ทาํให้โรงพยาบาลต้องแบกรับภาระ

ค่าใชจ่้ายจากการใชย้าทีÉนาํเขา้จากต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํให้โรงพยาบาล

ตอ้งการหายาสมุนไพรเขา้มาใช้ทดแทนยานาํเขา้  พร้อมกบัในสมยันัÊนได้เกิดกระแสความนิยม

กลบัมาใชสิ้Éงต่างๆ ทีÉมาจากธรรมชาติมากขึÊน และเกิดกระแสการใชธ้รรมชาติบาํบดัในการรักษาโรค 

ทาํให้โรงพยาบาลพยายามพฒันาการผลิตยาจากสมุนไพรมากขึÊน เช่น แคปซูลเพชรสังฆาตมี

สรรพคุณช่วยระบาย ก็นาํมาใช้รักษาโรคริดสีดวงทวาร แคปซูลเถาวลัยเ์ปรียง แกป้วดเมืÉอย แคปซูล

ขมิÊนชนั แกโ้รคกระเพาะ 

  สุภาภรณ์  ปิติพร กล่าววา่ “จากโครงการนีÊ เป็นจุดสาํคญัทีÉทาํใหก้ารพฒันาสมุนไพร

ของโรงพยาบาลเชืÉอมโยงกบัชุมชนกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั” ในฐานะเป็นผูผ้ลิตสมุนไพรภายใตแ้นวคิด 

ระบบเกษตรอินทรีย์ เพืÉอความปลอดภยัของทัÊงเกษตรกร ผูบ้ริโภค และสิÉงแวดล้อม ซึÉ งจะเป็น

เครืÉองมือในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกรไป พร้อมกนั  

  กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จงัหวดัปราจีนบุรีเป็นเกษตรกรกลุ่มแรกทีÉร่วมกบั มูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรในการผลิตวตัถุดิบสมุนไพร เกษตรอินทรีย์ ซึÉ งสมาชิกทุกคน

จะตอ้งทาํขอ้ตกลงเขา้ร่วมโครงการสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ยอมรับการปฏิบติั

ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย  ์ และยินยอมให้มีการตรวจพืÊนทีÉทาํเกษตรทุกแปลง เพืÉอให้สามารถ

รับรองกระบวนการผลิตและการจดัการในการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็น ไปตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์

คือไม่มีการใชปุ๋้ยเคมี และสารเคมีในการป้องกนักาํจดัศตัรูพืชและโรคพืช และมีระบบการผลิตทีÉมี

ความย ัÉงยนืและเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งกาํหนดใหเ้กษตรกรตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัการ

ปนเปืÊ อนของสารเคมี ตัÊงแต่การทาํแนวกนัชนในบริเวณทีÉเสีÉยงต่อการปนเปืÊ อนทัÊงทางนํÊาและอากาศ 

การนาํเขา้ปัจจยัการผลิต การปลูก การดูแล การเก็บเกีÉยว  จากการสัมภาษณ์ คุณทิพพาพร คูณศรี 

หัวหน้ากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั กล่าวว่า “เกษตรอินทรียต์อ้งมีขอ้กาํหนดว่าสมาชิกตอ้งมีบนัทึก
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ปัจจยัการผลิตว่าในแต่ละวนัมีการปลูกอะไรบา้งและตอ้งทาํการปฏิบติัอย่างเคร่งครัด” ทัÊงหมดนีÊ

เกษตรกรจะตอ้งจดบนัทึกขอ้มูลในเอกสาร (มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 2554) ประกอบ 

การผลิต ไดแ้ก่ บนัทึกปัจจยัการผลิต เอกสารบนัทึกการแปรรูป บญัชีซืÊอขายวตัถุดิบ เพืÉอให้

สามารถทาํการตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ 

  ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการจัดโครงการสาธิตการพฒันาผลิตภัณฑ์สมุนไพร

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรขึÊน จึงเป็นทีÉรู้จกัอย่างกวา้งขวางจนไดรั้บรางวลัโครงการดีเด่น

แห่งชาติดา้นพฒันาสังคม จากสาํนกันายกรัฐมนตรี จากการพฒันาการผลิตอยา่งต่อเนืÉอง การควบคุม

คุณภาพ โดยยดึมาตรฐานสากลเป็นแนวทางการพฒันา ทาํใหผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภเูบศร ไดรั้บ

ความสนใจจากต่างประเทศอยา่งมาก แต่เนืÉองจากกฎระเบียบทางราชการ ทาํให้โรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศรไม่สามารถขึÊนทะเบียนตาํรับจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาได ้ จึงไดมี้การ

จดัตัÊงมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรขึÊนเพืÉอให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล  งานของมูลนิธิคือ 

เก็บรวบรวมความรู้ตาํรายา จากหมอยาพืÊนบา้น อนุรักษต์าํรายาโบราณ อนุรักษป่์า และศึกษาวจิยั 

นาํความรู้เรืÉองสมุนไพร มาใชจ้ริง ในรูปผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น ยาทาแผลจากเปลือกมงัคุดไดรั้บ

อนุสิทธิบตัร ฟ้าทะลายโจร ในการป้องกนัรักษาไขห้วดั ดอกอญัชญั รู้จกัแพร่หลายเป็นเครืÉองดืÉม

รับแขก และอีกหลายอยา่ง ทีÉนาํภูมิปัญญากลบัคืนมาสู่สังคมแพร่หลาย (สุภาภรณ์ ปิติพร  2554) 

จากความร่วมมือในการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองจนในปี พ.ศ. 2545  กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัจึงไดรั้บ

รองมาตรฐานเกษตรอินทรียโ์ดยการตรวจสอบ รับรองของสาํนกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย(์มกท.) 

และไดรั้บการตรวจสอบวา่มีมาตรฐานทดัเทียมกบัมาตรฐานเกษตรอินทรียข์องสมาพนัธ์เกษตรอินทรีย์

นานาชาติหรือทีÉเรียกกันย่อว่า IFOAM (International Federation of Organic Agriculture  

Movements) (มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  2554) 

  เพืÉอรองรับการพฒันาและการผลิตทีÉมีคุณภาพในปี พ.ศ. 2546  มูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร จึงไดก่้อสร้างโรงงานสาํหรับผลิตยา จดัซืÊอเครืÉองจกัรสาํหรับการผลิต ดว้ย

กาํลงัการผลิตผลิตภณัฑส์มุนไพร แคปซูล 500,000 แคปซูลต่อวนั ชาชง 2,000 ซองต่อวนั เครืÉองดืÉม

สมุนไพร 5,000 ขวดต่อวนั เครืÉองสาํอางแต่ละชนิดผลิตได ้ 3,000 ชิÊนต่อวนั สามารถสกดัสารจาก

สมุนไพรดว้ยเครืÉองสกดัขนาด 100 ลิตรต่อชัÉวโมง เครืÉองมือตรวจวิเคราะห์คุณภาพ รวมทัÊง

หอ้งปฏิบติัการจุลชีววทิยา พร้อมพฒันากระบวนการผลิต และในปีเดียวกนัโรงงานผลิตจึงไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานตามหลกัเกณฑก์ารผลิตทีÉดี หรือ GMP (Good Manufacturing Practice) และ

ไดรั้บการรับรองอยา่งต่อเนืÉองจนถึงปัจจุบนั โดยทีÉมูลนิธิไดพ้ยายามพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิต 

การตรวจวิเคราะห์ทัÊงในหมวดของยา อาหาร และเครืÉ องสาํอาง ปัจจุบนัมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรไดรั้บการรับรอง GMP ในหมวดเครืÉองสาํอาง ยาแผนโบราณ และอาหาร
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ประเภทเครืÉองดืÉม ครอบคลุมกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์และโดยไดรั้บการรับรองประเภท 2 ปี 

(มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  2554) 

 

  จากการสัมภาษณ์ วชิาญ เกิดวชิยั กล่าววา่  ปี พ.ศ. 2548 การพฒันาการแพทยแ์ผนไทย

และสมุนไพร  เป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาจงัหวดัปราจีนบุรี   “ปราจีนบุรีเมืองน่าอยู่ เชิดชู

ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศน์เกษตรและอุตสาหกรรมกา้วหน้า ภูมิปัญญา แพทยแ์ผนไทย” ไดมี้การจดัตัÊง

วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศรขึÊน โดยมอบให้โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นเจา้ของ

โครงการนีÊ  ทางโรงพยาบาลไดท้าํความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยับูรพา เปิดการเรียนการสอนหลกัสูตร 

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ในระดบัปริญญาตรี  โดยมหาวทิยาลยับูรพารับผิดชอบในวิชาวิทยาศาสตร์

พืÊนฐาน  

  ส่วนวิชาพรีคลีนิก และคลินิก โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นผูรั้บผิดชอบ  

และนอกจากนีÊ โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรได้ขอรับรองสถาบันในการเป็นผูฝึ้กอบรม

หลักสูตรการนวดฝ่าเท้าเพืÉอสุขภาพ  (90 ชัÉวโมง)  หลักสูตรนวดนํÊ ามันอภัยภูเบศร  (120 

ชัÉวโมง)  หลกัสูตรการนวดไทยเพืÉอสุขภาพ (150 ชัÉวโมง) จากคณะกรรมการวิชาชีพ และไดเ้ปิด

ทาํการฝึกอบรมในหลกัสูตรผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย (นวดไทย 430 ชัÉวโมง) โดยมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรได้เขา้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมในการพฒันาบุคลากรด้านการนวดแผนไทย

อยา่งต่อเนืÉอง อาทิ โครงการไหวค้รูต่อเทียนภูมิปัญญา 

  ปัจจุบนัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดด้าํเนินกิจกรรมต่างครอบคลุม 

ตัÊงแต่ การรวบรวมขอ้มูลสมุนไพรจากหมอยาพืÊนบา้น อนุรักษต์าํรายาโบราณ การจดัสวนสมุนไพร

สาธิต พฒันาประสิทธิภาพกลุ่มหมอนวดแผนไทย การส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรแก่ชาวบา้น 

รวมทัÊงรับซืÊอสมุนไพรทาํให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายไดแ้ก่ชาวบา้นในชุมชนต่าง ๆ การพฒันาการ

ผลิตยาจากสมุนไพรทีÉเหมาะสม การสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆเพืÉอชุมชนและสังคม โดยเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในชุมชนเพืÉอรักษาทรัพยากรทอ้งถิÉน ส่งเสริมภูมิปัญญาดา้นสมุนไพร เนน้ทีÉกระบวนการ

เรียนรู้ใหชุ้มชนสามารถพึÉงตนเองได ้โดยภารกิจหลกัของมูลนิธิคือการพฒันาสมุนไพรอยา่งมีคุณภาพ

ใหก้บั ผูบ้ริโภค 

  
8. งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 สถาบนั ChangeFusion (2553) ไดศ้ึกษาเรืÉอง “โครงการสร้างเสริมองค์กรธุรกิจเพืÉอ

สังคม” ผลการวิจยัพบว่า มาตรการในการดาํเนินงานปลูกฝังค่านิยมเรืÉองกิจการเพืÉอสังคมไทยคือ 

การพฒันาเนืÊอหาความรู้และสืÉอการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน การจดัประกวด
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แผนธุรกิจระดบัมหาวทิยาลยั การประกาศกิจการเพืÉอสังคมตน้แบบ และการให้รางวลัประจาํปี และ

ยงัพบปัญหาของการพฒันาองคก์รธุรกิจเพืÉอสังคมดงันีÊ  ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัองคก์รธุรกิจเพืÉอ

สังคมยงัไม่แพร่หลาย ขาดการรวมกลุ่มขององคก์รธุรกิจเพืÉอสังคมในประเทศไทย ขาดการเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนและการสนับสนุนด้านการเงิน  ขาดผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะด้าน ตลาดรองรับสินคา้ของ

องคก์รธุรกิจเพืÉอสังคมค่อนขา้งจาํกดั  ไม่มีสิÉงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการเพืÉอสังคมและแรงงาน  

 ปริญญา เดชสุภา (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง “คุณภาพการใหบ้ริการของสถานนวดแผนไทย

อภยัภูเบศรโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร อาํเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี” ผลการวิจยัพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 50-59 ปี ใชบ้ริการนวดแผนไทยเฉลีÉยต่อเดือน 1-2 ครัÊ ง 

โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดแผนไทยประเภทนวดตวั การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่

เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน จาํนวนครัÊ งทีÉมารับบริการ 

และประเภทการเขา้มาใชบ้ริการ ทีÉแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถาน

นวดแผนไทยอภยัภูเบศรไม่แตกต่างกนั และพบวา่ปัญหาของผูม้ารับบริการคือ สถานทีÉจอดรถ     

ไม่เพียงพอและหาทีÉจอดรถไดย้าก ควรมีการปรับปรุงในส่วนนีÊ  

 พจี มณีรัตน์ (2552) ไดศ้ึกษาเรืÉอง “กระบวนการสืÉอสารส่งเสริมการตลาดสมุนไพร

อภยัภูเบศร” ผลการวจิยัพบวา่กระบวนการสืÉอสารส่งเสริมการตลาดสมุนไพรอภยัภูเบศรของผูส่้งสาร

นัÊน มีเนืÊอหาสารในการส่งเสริมการตลาดทีÉเนน้การให้ความรู้ในเรืÉองของสมุนไพรผา่นช่องทางการ

สืÉอสารทัÊงสามช่องทางคือ สืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอเฉพาะกิจ ไปถึงประชาชนทัÉวไป พบวา่สืÉอ

บุคคลเป็นสืÉอทีÉกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ข่าวสารมากทีÉสุด รองลงมาคือสืÉอมวลชน และสืÉอเฉพาะกิจ สําหรับ

ในส่วนของปัจจยันัÊนพบวา่แบ่งไดเ้ป็นปัจจยัภายในคือผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีÉ มีปรัชญาการทาํงาน

ในทิศทางเดียวกนั เป็นองคก์รทีÉไม่แสวงหากาํไร การตลาดเพืÉอสังคมเพืÉอการดาํรงอยูข่องสมุนไพร

เนน้ความเป็นวิชาการความเชืÉอถือไดใ้นเรืÉองคุณภาพความปลอดภยัมีกระบวนการผลิตทีÉไม่ทาํลาย

สิÉงแวดลอ้มและในส่วนของปัจจยัภายนอกคือกระแสสุขภาพ กระแสความสนใจของประชาชน 

และผลกระทบดา้นดีของปัญหาเศรษฐกิจ  

 แรมใจ พนัธ์เพง็ (2552) ไดศึ้กษาเรืÉอง “รูปแบบ กลยทุธ์และแนวทางในทีÉใชพ้ืÊนทีÉสืÉอ

หนังสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ เพืÉอนาํเสนอกิจกรรมเพืÉอสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย” 

ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบของ CSR ทีÉพบมากทีÉสุดคือ การตลาดเพืÉอสังคม นอ้ยทีÉสุดคือ การบริจาค

รายไดส่้วนหนึÉงจากการทาํกิจกรรม CSR และรูปแบบ CSR ในบริบทไทย คือกิจกรรมทีÉส่งเสริม

สถาบนักษตัริย ์ และส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และองกร์ประเภทผูผ้ลิตสินคา้อุปโภค

บริโภคนาํเสนอ CSR มากทีÉสุด โดยพบว่ากลยุทย์ในการนาํเสนอมีวตัถุประสงค์ในการ

ประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์มากทีÉสุด และส่วนใหญ่เลือกวธีินาํเสนอในรูปแบบภาพข่าว 
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 วสันต์ พลัÉวพนัธ์ (2550) ได้ศึกษาเรืÉอง “การศึกษาขวญักาํลงัใจพนักงานระดบั

ปฏิบติัการกรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร” ผลการวิจยัพบวา่ ขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมืÉอพิจารณาในรายดา้น

พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการมีขวญักาํลังใจด้านนโยบายการบริหารงานขององคก์ร ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการดูแลสุขภาพ และดา้นสวสัดิการในหน่วยงานอยู่ในระดบั

ปานกลาง ส่วนขวญักาํลงัใจในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาดา้น ความพึงพอใจในงานทีÉ

ปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง พนกังานระดบัปฏิบติัการมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ทาํให้ทราบว่าองค์กรตอ้งมีการพฒันาในดา้นดา้นนโยบายการ

บริหารงานขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นการดูแลสุขภาพและดา้นสวสัดิการใน

หน่วยงานเพิÉมขึÊน 

 ไพฑูรย ์ตัÊงยนืยง (2549) ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์สมุนไพร

ของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรจงัหวดัปราจีนบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี รู้จกัผลิตภณัฑ์โดยเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์ เหตุผลทีÉเลือกใช ้

เนืÉองจากไม่มีผลขา้งเคียง และเพืÉอสุขภาพทีÉดี ลูกคา้มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลีÉยดา้นผลิตภณัฑ์ใน

ระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมเฉลีÉยระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยในแต่ละ

ดา้นทีÉลูกคา้พึงพอใจในอนัดบัแรก ดงันีÊ  ดา้นผลิตภณัฑ์คือผลิตภณัฑ์ทีÉมีชืÉอเสียงเป็นทีÉเชืÉอถือดา้น

ราคาคือราคามาตรฐาน ดา้นการจดัจาํหน่ายคือทาํเลทีÉตัÊงของศูนยจ์าํหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง 

ดา้นส่งเสริมการตลาดคือมีเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์และประโยชน์ของสมุนไพร ดา้นบุคคลคือ

พนักงานมีความรู้ในตวัยาสมุนไพรและสามารถให้คาํแนะนาํสินคา้ด้านกระบวนการ คือความ

ถูกตอ้งในการจ่ายยาทัÊงชนิดและปริมาณ ดา้นลกัษณะทางกายภาพคือผลิตภณัฑไ์ดรั้บรางวลัคุณภาพ

ดีเด่นตามลาํดบั 

 กล่าวโดยสรุปในบททีÉ Ś นีÊ ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูว้จิยัและงานวจิยัดงันีÊ   

 ř. ทาํใหผู้ว้จิยัทราบว่ามีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการสังคมมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรใดบา้งและมีขอบเขตมากนอ้ยเพียงไร  

 Ś. ผูว้จิยันาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาและแนวทางในการตัÊงประเด็น

คาํถามเพืÉอรวบรวมขอ้มูล  

 ś. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งในบทนีÊทาํใหผู้ว้จิยัมีความรู้ในเรืÉองประเด็น

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบการสังคม ซึÉ งจะเป็นฐานความรู้ทีÉทาํใหผู้ว้จิยัทราบวา่ตอ้งการขอ้มูลใน

ส่วนใดอีกในระหวา่งการลงภาคสนาม 
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 Ŝ. ความรู้ทีÉไดใ้นบทนีÊจะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัหลงัจากลงพืÊนทีÉให้

เป็นไปอยา่งตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและน่าเชืÉอถือมากทีÉสุด 

 ในบทต่อไปคือบททีÉ ś ผูว้จิยัจะกล่าวถึง ระเบียบวธีิวจิยั ซึÉงผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชร้ะเบียบ

วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ดว้ยวธีิวทิยาปรากฏการณ์วทิยาคือการศึกษาปรากฏการณ์ใน

ชีวิตทีÉบุคคลได้ประสบมา โดยมุ่งทาํความเข้าใจความหมายประสบการณ์ชีวิตทีÉบุคคลประสบ 

ความหมายในปรากฏการณ์วิทยาหมายถึง ความหมายในทศันะของผูที้Éไดป้ระสบปรากฏการณ์นัÊน

(ชาย  โพธิสิตา  2547 : 189-192)  
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บททีÉ 3 

วธีิวจัิยและการดําเนินการวจัิย 
 

 การศึกษาเรืÉอง “รูปแบบ และกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยอาศยัวิธีวิทยา

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นการวิจยัทีÉอาศยัแนวความคิดและโลกทศัน์จากปรัชญา

ปรากฏการณ์วิทยาเป็นเครืÉองมือในการศึกษาปรากฏการณ์ และประสบการณ์ของมนุษย  ์(Holloway, 

อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา  2552 : 190)  

 ชาย โพธิสิตา (2552 : 189-192) กล่าววา่การวจิยัแนวปรากฏการณ์วทิยาคือการศึกษา

ปรากฏการณ์ในชีวิตทีÉบุคคลได้ประสบมา โดยมุ่งทาํความเขา้ใจความหมายประสบการณ์ชีวิตทีÉ

บุคคลประสบ ความหมายในปรากฏการณ์วิทยาหมายถึง ความหมายในทศันะของผูที้Éไดป้ระสบ

ปรากฏการณ์นัÊน โดยปรัชญาปรากฏการณ์วทิยาของ Husserl (อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา 2547 : 191) 

หมายถึงการศึกษาว่าคนเราบอกหรือบรรยายเกีÉยวกบัปรากฏการณ์ต่างๆ ทีÉตนประสบไดอ้ย่างไร 

ขอ้สรุปเชิงปรัชญาในเรืÉองนีÊ คือ คนเราจะเขา้ใจสิÉงสิÉงทีÉเราประสบไดด้ว้ยการวิเคราะห์การรับรู้และ

ความหมายของสิÉงทีÉเราประสบ ซึÉ งเป็นตวักระตุน้ความตระหนกัรู้ของเรา และประสบการณ์ชนิด

เดียวกนัยอ่ยมีแก่นแทอ้นัเดียวกนั แก่นแทเ้หล่านีÊ คือความหมายทีÉคนเราเขา้ใจร่วมกนัหรือเขา้ใจตรงกนั 

ในการวิเคราะห์ผูว้ิจยัเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลหลักหลายๆ คน เพืÉอหาลกัษณะ 

ร่วมกนัของประสบการในเรืÉองเดียวกนัจากแต่ละคนโดยการวจิยัจะมุ่งพรรณนาสิÉงทีÉปรากฏ และทาํ

ความเขา้ใจวา่สิÉงทีÉปรากฏนัÊนมีความหมายอยา่งไรต่อผูที้Éไดป้ระสบมนัเป็นสาํคญั 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ใช้วิธีวิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยา เพืÉอพรรณนาและทาํความเขา้ใจ

ความหมายรูปแบบและกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล เจา้พระยา

อภยัภูเบศร เพืÉอใหง้านวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยั

ซึÉ งประกอบด้วยขัÊนตอนของการดาํเนินการวิจยัดังนีÊ คือ 1) ประชากรและผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 2) 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4) วิธีดาํเนินวิจยั 5) การตรวจสอบความ

น่าเชืÉอถือของขอ้มูล 6) การวิเคราะห์ขอ้มูล 7) แผนภูมิรายละเอียดระยะเวลาทาํการวิจยั ซึÉ งมี

รายละเอียดดงันีÊ  

 



 
 

ŜŠ 

ř. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 1.1 ประชากร คือ ผูที้Éทาํงานในมูลนิธิเจา้พระยาอภยัภูเบศรและคนทีÉเป็นสมาชิกกลุ่ม

สมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรี ในการวิจยัเชิงคุณภาพเรียกผูถู้กศึกษาทัÊงหมดว่าประชากรและ

เจาะจงบางคนมาเป็นผูใ้หข้อ้มูลเท่านัÊน 

 1.2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูว้ิจยัเจาะจงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูที้Éมีประสบการณ์  และไดป้ระสบ

เหตุการณ์ทีÉผูว้ิจ ัยต้องการศึกษามากพอสมควรและอาศัยอยู่ในสถานทีÉคือจังหวดัปราจีนบุรี

เหมือนกนัและสัมภาษณ์ในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งมีคุณลกัษณะตรงกบัขอบเขต

ของงานวจิยัดงันัÊน ผูว้จิยักาํหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็น 2 กลุ่มคือ 

  1.2.1 ผูแ้ทนองคก์ร ทัÊงในระดบันโยบายและผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัในองคก์รเป้าหมาย 

โดยผูว้จิยัไดเ้จาะจงเลือก มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรมาศึกษาเนืÉองจากมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร เป็นผูป้ระกอบการสังคมตวัอยา่งทีÉก่อตัÊงขึÊนมานานกวา่ 20 ปีและเป็นธุรกิจทีÉ

ประสบความสาํเร็จอยา่งต่อเนืÉอง และทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมอยา่งมากมาย ทัÊงในดา้นการจา้ง

งานและการผลิตยาจากภูมิปัญญาไทยในการพฒันา ทดสอบ และวิจยัเพืÉอนาํสมุนไพรไทยมาประยกุตใ์ช้

ในการรักษาผูป่้วยแทนตาํรับยา  ผูแ้ทนองคก์รทีÉยินดีให้ความร่วมมือในการเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้ก่ 

   ř. ผูอ้าํนวยการมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

   Ś. ผูจ้ดัการส่วนพฒันาโรงงาน 

   ś. เจา้หนา้ทีÉมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จาํนวน 4 คน 

  1.2.2 คนในชุมชนเป้าหมายคือ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรี จาํนวนทัÊงหมด 

12 ครัวเรือนผูว้จิยัไดเ้ลือกชุมชนนีÊ เพราะเป็นชุมชนตน้แบบทีÉสนใจในการพฒันาการปลูกสมุนไพร

ระบบเกษตรอินทรีย ์จากความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มและมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบ

ศรทาํให้มีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองจนในปี พ.ศ. 2545 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัจึงไดรั้บรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรียโ์ดยการตรวจสอบ รับรองของสํานกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.)  และไดรั้บ

การตรวจสอบว่ามีมาตรฐานทัดเทียมกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของสมาพนัธ์เกษตรอินทรีย์

นานาชาติ(IFOAM) โดยผูที้Éมีส่วนก่อตัÊงกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั มาตัÊงแต่ตน้และดูแลกาํหนด

ทิศทางในการดาํเนินงานของกลุ่ม ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้ก่  

   1. ประธานกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั  

   2. ทีÉปรึกษากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
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2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาเรืÉอง รูปแบบและกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร มีเครืÉองมือในการวิจยัประกอบดว้ย 

 Ś.ř ผูว้จิยั 

  ผูว้จิยั นบัเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉมีความสาํคญัในการเก็บขอ้มูลงานวจิยัในพืÊนทีÉ การ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และเป็นผูว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง เพราะการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมผสักบั

คนผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรง ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงตอ้งทาํการเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ ทัÊงในดา้น

ทกัษะในการสัมภาษณ์และความรู้ในดา้นวชิาการ  

 Ś.Ś เครืÉองบนัทึกเสียง เพืÉอใชบ้นัทึกขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 

ทัÊงนีÊ เพืÉอตรวจสอบความคลาดเคลืÉอนของขอ้มูล 

 Ś.ś เครืÉองมือช่วยจดบนัทึก คือสมุดจดและปากกาสาํหรับจดบนัทึกขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ 

มีลกัษณะคลา้ยกบัแบบบนัทึกขอ้มูล โดยในสมุดบนัทึกขอ้มูลผูว้จิยัจดบนัทึกชืÉอผูใ้ห้ขอ้มูลสถานทีÉ

ทาํงาน อายแุละหมายเลขโทรศพัทร์วมทัÊงทีÉอยูติ่ดต่อ นอกจากรายละเอียดของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแลว้ 

ผูว้ิจยัยงัตอ้งบนัทึกสิÉงทีÉสังเกตลงไปดว้ย การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนในชุมชน และผูแ้ทนองคก์ร 

โดยสมุดบนัทึกขอ้มูลในภาคสนามนีÊ มีรายละเอียดต่างๆ ปรากฏในแต่ละวนั ช่วยเตือนความจาํวา่

ผูว้จิยัตอ้งนาํรายละเอียดทีÉปรากฏในสมุดบนัทึกนีÊไปใชใ้นขัÊนตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

 Ś.Ŝ แนวคาํถามสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใช้แนวคาํถามสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรและชุมชนโดย

ป้อนคาํถามปลายเปิด (ปรากฏในภาคผนวก ก) ซึÉ งทาํให้ผูว้ิจยัสามารถรู้คาํตอบในแง่ต่างๆ ทีÉอยู่

นอกเหนือการคาดเดาของผูว้ิจยั และผูต้อบคาํถามก็สามารถตอบคาํถามไดล้ะเอียดทุกแง่มุมตรงตาม

ความตอ้งการของผูต้อบไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ชาย โพธิสิตา  2549) แนวคาํถามทีÉผูว้จิยักาํหนดขึÊนมาจาก

แนวคิดและทฤษฎีจากบททีÉ 2 ซึÉ งผูว้จิยัไดจ้าํแนกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  

  Ś.Ŝ.ř แนวคาํถามเกีÉยวกบัการใหค้วามหมาย รูปแบบและกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการ

สังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร สาํหรับถามเจา้หนา้ทีÉผูรั้บผดิชอบและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

ในการบริหารจดัการในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

  Ś.Ŝ.Ś แนวคาํถามเกีÉยวกบัการใหค้วามหมาย และการมีส่วนร่วมในการประกอบการ

สังคมในฐานะผูผ้ลิตวตัถุดิบ และในฐานะเป็นผูที้Éไดรั้บประโยชน์ในการประกอบการสังคมของ

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร สาํหรับถามสมาชิกในกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรี 

  ผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดและทฤษฎีในบททีÉ 2 เป็นแนวทางในการกาํหนดคาํถาม การตัÊง 

คาํถาม ผูว้จิยักาํหนดแนวอยา่งกวา้งๆ และใชว้ิธีการตะล่อม เป็นวิธีการทีÉทาํให้การพูดคุยดาํเนินไป

อย่างดีโดยการผูคุ้ยไม่ถูกขดัจงัหวะ ก่อนการสัมภาษณ์ทุกครัÊ งผูว้ิจยัขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
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บนัทึกเสียงดว้ยเครืÉองบนัทึกเสียงและแจง้วา่ขอ้มูลใชใ้นการวิจยัระดบัปริญญาโทเท่านัÊน จากนัÊน

เริÉ มการสัมภาษณ์ โดยถามเรืÉ องประวติัส่วนตวั ถามชืÉอ อายุ สถานทีÉเกิด ระยะเวลาทีÉทาํงานใน

องค์กร เมืÉอพูดคุยเกีÉยวกบัประวตัิส่วนตวัแลว้ ผูว้ิจยัจึงถามตามแนวคาํถามการวิจยัโดยถามถึง 

ประวติัของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร การให้ความหมายในการเป็นผูป้ระกอบการ

สังคมของมูลนิธิฯ รูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสังคม ปัญหาและอุปสรรค

จากการประกอบการของมูลนิธิฯ 

  การตรวจสอบแนวคาํถามสําหรับสัมภาษณ์ในงานวิจยัครัÊ งนีÊ มีความสําคญัเพราะ

เป็นหลกัประกนัวา่ผูว้จิยัไดข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้ผูว้จิยัตรวจสอบแนวคาํถามดว้ย

การใหผู้เ้ชีÉยวชาญ เป็นผูต้รวจสอบความสมบูรณ์ของคาํถาม 

 Ś.ŝ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล เก็บขอ้มูลภาพในบรรยากาศขัÊนตอนและกระบวนการทีÉ

ดาํเนินการมีส่วนร่วมของการดาํเนินการขายสินคา้และบริการของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร 

 

ś. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาเรืÉอง  รูปแบบและกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล 

เจา้พระยาอภยัภูเบศร มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ś.ř การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ 

  ผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลประเภทนีÊ จากการค้นควา้ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร 

วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพืÉอนาํมาเป็นแนวคิด

พืÊนฐานในการดาํเนินการวิจยั สร้างกรอบแนวคิดการวิจยั ตัÊงคาํถามในการสัมภาษณ์ และเป้าหมาย

ในการสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน โดยขอ้มูลทีÉตอ้งการไดแ้ก่ 
  ś.ř.ř แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรูปแบบการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร 

  ś.ř.Ś ขอ้มูลทัÉวไปของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

  ś.ř.ś นโยบายขององคก์รในเรืÉองการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร 

  ś.ř.Ŝ กิจกรรมในลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร 

  ś.ř.ŝ รูปแบบและกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร 

3.2 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ 

  การลงสู่พืÊนทีÉ หลงัจากผูว้จิยัไดเ้ตรียมตวั พฒันาแนวคาํถาม และกรอบในการศึกษา

วา่มีสิÉงใดบา้งทีÉผูว้ิจยัตอ้งเขา้ไปสังเกตแบบมีส่วนร่วม และตอ้งสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth 
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interviews) ผูว้ิจยัติดต่อขออนุญาตผูอ้าํนวยการมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรและผูน้าํ

ชุมชนกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัเพืÉอขอความร่วมมือ ให้ผูว้ิจยัเขา้ไปทาํการเก็บขอ้มูลในพืÊนทีÉโดย

เบืÊองตน้ผูว้จิยัไดท้าํการนดัหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละคนคือเจา้หนา้ทีÉผูรั้บผิดชอบและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

ในการบริหารจดัการในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

และสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรีเพืÉอเขา้สัมภาษณ์ 

  การเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการ 2 วิธีคือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม 
  3.2.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth interviews) ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ เจา้หนา้ทีÉ

ผูรั้บผดิชอบและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการบริหารจดัการในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรีโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เป็นเครืÉองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ในเรืÉอง 

   1. นโยบายขององคก์รในเรืÉองการเป็นผูป้ระกอบการสังคม 

   2. แนวทางในการดาํเนินงานขององคก์ร 

   3. กิจกรรมในลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร 

   4. รูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉผูป้ระกอบการสังคมของโรงพยาบาล 

เจา้พระยาอภยัภูเบศรใชใ้นการดาํเนินงาน  

   5. ปัญหาในการดาํเนินงาน และการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการสังคม 

  3.2.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการเขา้ไปอยูแ่ละ

สังเกตในสถานทีÉศึกษาวิจยั ซึÉ งเป็นการสังเกตด้วยตวัผูวิ้จยัเอง โดยผูวิ้จยัเลือกการมีส่วนร่วมใน

ฐานะเป็นผูส้ังเกต เขา้ร่วมกิจกรรม การเลือกชมสินคา้และบริการนวดแผนไทย ต่างๆ  

 

Ŝ. วธีิดําเนินการวจัิย 
 ในการศึกษาเรืÉอง  รูปแบบและกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร เป็นวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีวทิยาแนวปรากฏการณ์วทิยา ดงันีÊ  

 4.1 ผูว้จิยัเอง นบัเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัทีÉสุดเพราะการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมผสักบั

คนผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรง ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงตอ้งทาํการเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บขอ้มูล เนืÉองจาก

ผูว้จิยัคือผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและเป็นผูว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 Ŝ.Ś ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับ รูปแบบและกลยุทธ์ในการเป็น

ผูป้ระกอบการสังคมของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เพืÉอใหเ้กิดความรู้ทางแนวคิดและทฤษฎี 

4.3 ศึกษาคุณลกัษณะทีÉสาํคญัของการเป็นนกัวิจยัเชิงคุณภาพ แนวปรากฏการณ์วทิยา 
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 Ŝ.Ŝ เตรียมเครืÉองมือในการวิจยัให้พร้อมอนัได้แก่ เครืÉองบนัทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ

ดิจิตอล สมุดจดและปากกาสาํหรับจดขอ้มูล  

 Ŝ.ŝ กาํหนดหวัขอ้ และคาํถามในการวจิยัทีÉเหมาะสมกบัวธีิการศึกษาแนวปรากฏการณ์

วทิยา โดยกรอบแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลพืÊนฐานทัÉวไปของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ประกอบดว้ย ชืÉอ นามสกุล พร้อมป้อนคาํถามปลายเปิดเกีÉยวกบัรูปแบบและกลยทุธ์ใน

การเป็นผูป้ระกอบการสังคม นโยบายขององคก์รแนวทางในการดาํเนินงานขององคก์ร กิจกรรมใน

ลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร รูปแบบและกลยทุธ์ทางการตลาดทีÉผูป้ระกอบการ

สังคม ปัญหาในการดาํเนินงาน และการแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการสังคม 

 Ŝ.Ş ความน่าเชืÉอถือของแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ ไดรั้บการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

 Ŝ.ş ทาํการสัมภาษณ์และบนัทึกการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด 

 Ŝ.Š เตรียมขอ้มูลเพืÉอการวเิคราะห์ และดาํเนินการวเิคราะห์ 

  

ŝ. การตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของข้อมูล 
 ในการศึกษาเรืÉอง  รูปแบบและกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร ไดใ้ชก้ารตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของผลการวเิคราะห์โดยวธีิการตรวจสอบ

หลายทาง (Triangulation)  สาํหรับความน่าเชืÉอถือของแนวคาํถามสัมภาษณ์ ความน่าเชืÉอถือในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญ ความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลทาํไดโ้ดยการสัมภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัหลายๆ คนในแต่ละสายงาน และความน่าเชืÉอถือในส่วนของผลสรุปการวจิยัทาํได้

โดยการใชข้อ้มูลจากแหล่งอืÉนมาวเิคราะห์ในเรืÉองเดียวกนั  

 
Ş. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาเรืÉอง “รูปแบบและกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร” ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์เชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content 

analysis) จากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลตามขัÊนตอนดงันีÊ  

Ş.ř การลงรหสัขอ้มูล 

  เมืÉอผูว้จิยัสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัลงรหสัของขอ้มูลเพืÉอมิให้ปะปน

กนัเนืÉองจากมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหลายคน ผูว้ิจยัใส่ตวัเลขลาํดบัทีÉของขอ้มูลและคนให้สัมภาษณ์ ตาม

ดว้ยชืÉอผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงันีÊ  01- เกรียง 
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 Ş.Ś การพิมพบ์ทสัมภาษณ์ 

  ผูว้จิยัถอดเทปบทสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบคาํต่อคาํ และนาํมาพิมพเ์ป็นบท

สัมภาษณ์ ในส่วนของบทสัมภาษณ์มีรายละเอียดของผูใ้ห้ขอ้มูล วนั เดือน และปีทีÉสัมภาษณ์ ใน

ขัÊนตอนนีÊผูว้ิจยัไดข้อ้มูลในลกัษณะทีÉเรียกว่า “ทะเลขอ้มูล” หมายความว่าขอ้มูลจากคาํบอกเล่ามี

จาํนวนมากและหลายเรืÉองอยู่ปะปนกนั ก่อนทีÉผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยันาํบทสัมภาษณ์ทีÉพิมพ์

เสร็จแลว้มาตรวจสอบกบัขอ้มลูดิบจากเทปบนัทึกเสียงเพืÉอยนืยนัความถูกตอ้งของเนืÊอหา ผูว้ิจยัตอ้ง

ปฏิบติัเช่นนีÊกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกคน 

 Ş.ś การสาํรวจภายในตวัเอง 

  การสํารวจภายในตวัเองของผูว้ิจยั เพืÉอดูว่าตนเองมีอคติหรือมีขอ้สรุปทีÉคิดไวก่้อน

เกีÉยวกบัปรากฏการณ์ทีÉศึกษานัÊนหรือไม่ โดยผูว้ิจยัตอ้งขจดัอคติและความเอนเอียงออกไปก่อนเริÉม

วิเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอทาํให้ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ปรากฏการณ์ดว้ยความคิดทีÉสด มีทศันะคติทีÉเปิด

กวา้ง เพืÉอไดเ้ห็นปรากฏการณ์นัÊนตามทีÉมนัเป็นอยา่งแทจ้ริง (ชาย โพธิสิตา  2552 : 201) 

 Ş.Ŝ การแตกขอ้มูล 

  ผูว้จิยัทาํการการแตกขอ้มูลทีÉทาํการศึกษาทัÊงหมดออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ตามความหมาย

ทีÉปรากฏอยูใ่นแต่ละส่วน แลว้คดัแยกขอ้มูลออกเป็นเรืÉองๆ ต่อจากนัÊนนาํส่วนต่างๆ มาคดัรวมกนั

เป็นกลุ่มๆ ตามความหมายทีÉเชืÉอมโยงกนั โดยในแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยขอ้มูลทีÉเป็นเรืÉองเดียวกนั

อยา่งแทจ้ริง  

 Ş.ŝ การแสดงเนืÊอเรืÉองทีÉศึกษาดว้ยคาํบรรยาย 

  ผูว้ิจยัตอ้งให้คาํบรรยาย แต่ละเรืÉองโดยเป็นขอ้ความทีÉสรุปและเรียบเรียงมาจาก

ประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละคน  

 กล่าวโดยสรุปบทนีÊ ผูว้ิจยัให้รายละเอียดระเบียบวิธีวิจยั ในการเลือกเครืÉองมือ ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลักกาํหนดลักษณะประชากร เลือกพืÊนทีÉเพืÉอเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการตรวจสอบแนว

คาํถาม วิธีการสัมภาษณ์ เพืÉอวางแผนลงพืÊนทีÉเก็บขอ้มูล รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ และการตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลทีÉนาํมาวเิคราะห์ 

 ในบทต่อไปคือบททีÉ 4 ผูว้ิจยักล่าวถึงผลของการวิจยั ในเรืÉอง รูปแบบและกลยุทธ์ใน

การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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ş. ระยะเวลาทาํการวจัิย    
 รายละเอียดระยะเวลาทาํการวจิยั  แสดงดงัตารางแสดงระยะเวลาทาํการวจิยั 

 

ตารางทีÉ 1  ตารางแสดงระยะเวลาทาํการวจิยั 

 
ระยะเวลา มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

กิจกรรม ř Ś ś Ŝ ř Ś ś Ŝ ř Ś ś Ŝ ř Ś ś Ŝ ř Ś ś Ŝ ř Ś ś Ŝ 

การร่างเคา้โครง

วิจยั 

                        

คน้หาขอ้มูล 

แกไ้ขขอ้มูล 

                        

จดัทาํรูปเล่ม  

(3 บท) 

                        

สร้างแนวคาํถาม                         

ขออนุมติัหวัขอ้

วิจยั 

                        

เกบ็ขอ้มูลวิจยั                         

วิเคราะห์ขอ้มูล                         

สรุปผลการวิจยั                         

รายงานการวิจยั

ฉบบัสมบูรณ์ 

                        

สอบป้องกนั

วิทยานิพนธ ์
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บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษา เรืÉ อง “รูปแบบ และกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร” ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสาร บทความ

วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  การเขา้ร่วมกิจกรรม การเลือกชม

สินคา้ เลือกซืÊอสินคา้และบริการต่างๆ จากนัÊนวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การใหค้วามหมาย

การเป็นผูป้ระกอบการสังคม นโยบาย แนวทางในการดาํเนินงาน กิจกรรมในลกัษณะของการเป็น

ผูป้ระกอบการสังคม รูปแบบและกลยทุธ์ทางการตลาด ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน รวมถึง

วธีิการแกปั้ญหาของผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เป็นตน้ โดย

มีผลการวจิยัทีÉไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีÊ  

 1. การใหค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคม 

 2. การวเิคราะห์รูปแบบและกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสังคม 

 3. การวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข จากการประกอบการสังคม 

 

ř. การให้ความหมายในการเป็นผู้ประกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
ตามทศันะขององค์กรและชุมชน 

 จากการทีÉผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตแบบมี

ส่วนร่วมทาํให้ผูว้ิจยัพบข้อมูลคาํตอบของการวิจยั ในเรืÉ องการให้ความหมายของในการเป็น

ผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร โดยความหมายเกิดขึÊนจากทศันะของการสร้างและให้ความหมาย

จากปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกต่อองคก์ร ประสบการณ์ร่วมในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ร 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในแต่ละบุคคล ลกัษณะของหน้าทีÉรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในองค์กรนัÊน 

นโยบายขององคก์ร ซึÉ งสิÉงต่างๆ เหล่านีÊ จะเป็นตวักาํหนดความหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคม 

ความหมายทีÉเกิดขึÊนมีความหมายคล้ายคลึงกบัความหมายทีÉได้จากการศึกษาตามแนวคิดเกีÉยวกบั

รูปแบบการเป็นผูป้ระกอบการสังคม แต่บางความหมายเป็นความหมายทีÉเกิดขึÊนเฉพาะแต่ละองคก์ร 

ทีÉถูกกาํหนดโดยวถีิ ความเชืÉอ แนวคิด แนวทางในการดาํเนินกิจการนัÊนๆ  
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 การใหค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยั

ภูเบศร ตามทศันะขององคก์รและชุมชนจากการวิเคราะห์มี 4 ความหมายดงันีÊ   

 ř.ř การประกอบธุรกิจทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์ แต่ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจะกลบัคืนกลบั

สู่สังคมทัÊงหมด 

 ř.Ś การประกอบการทีÉเกิดขึÊนเพืÉอแกปั้ญหาสังคม และสิÉงแวดลอ้ม 

 ř.ś การส่งเสริมและพฒันาสมุนไพรไทย 

 ř.Ŝ การส่งเสริมการปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์

 1.1 การประกอบธุรกจิทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์ แต่ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจะกลบัคืนกลบั
สู่สังคมทัÊงหมด 

  บุคลากรในองคก์รและชุมชนไดใ้ห้ความหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของ

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ว่า เป็นการประกอบธุรกิจทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์ แต่

ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจะกลบัคืนกลบัสู่สังคม ความคิดเห็นนีÊ เป็นการแสดงความรู้สึกทีÉผูว้ิจยัวิเคราะห์

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกัรวมทัÊงสังเกตพฤติกรรม ลกัษณะท่าทางในการ

พดูคุยเรืÉองดงักล่าว พบวา่มูลนิธิฯมีการผลิตผลิตภณัฑ์เพืÉอจาํหน่าย เช่น ยาสมุนไพร ครีมบาํรุง ครีม

ลา้งหน้า  แชมพู  ครีมนวดผม  สบู่   ยาสีฟันและนํÊ าสมุนไพร เป็นตน้ สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบั

มูลนิธิฯโดยมีการกาํหนดราคาและผลกาํไรของแต่ละผลิตภณัฑ์ไม่มากจนเกินไปและผูบ้ริโภค

สามารถยอมรับได ้

  มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ไดมี้การจดัสรรรายไดข้องมูลนิธิฯ เป็น 2 

ส่วน โดยร้อยละ 70 ของรายได ้มอบให้โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรในการนาํไปซืÊอเครืÉองมือ

และอุปกรณ์ทางการแพทย ์รวมทัÊงกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลฯ ทาํให้โรงพยาบาลฯมีเครืÉองมือ

ทางการแพทยที์Éทนัสมยัและมีศกัยภาพสูงในการรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ

แบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายของผูป่้วยได ้สําหรับส่วนทีÉสองคือร้อยละ 30 นาํมาใชใ้นการพฒันา คน้ควา้ 

ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรใหม่ พฒันาบุคลากรในการส่งเสริมความรู้และพฒันาตนเอง พฒันาชุมชน

ในดา้นต่างๆ  

  ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการสัมภาษณ์จากองคก์รและคนในชุมชน สามารถนาํมาอา้งอิงให้

ตรงกบัประเด็นนีÊ คือ  

  เราไดก้าํหนดวา่ 70% ของผลกาํไรของมูลนิธิก็มาช่วยโรงพยาบาลไดปี้ละประมาณ 

20 ลา้น ส่วนอีก 30% เราก็ใช้ในการพฒันากระบวนการผลิตซืÊอเครืÉองจกัรเพิÉมปรับปรุงอาคาร

สถานทีÉ การส่งเสริมบุคลากร การพฒันาบุคลากร (วชิาญ เกิดวชิยั  2554) 
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  มูลนิธิ แบ่งกาํไร 70 มอบให้รพ. และ 30 ดาํเนินงานในมูลนิธิพฒันาสมุนไพร 

ดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมโดย เขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนเพืÉอรักษาทรัพยากรทอ้งถิÉน ส่งเสริมภูมิปัญญา

ดา้นสมุนไพร (สุภาพร ปิติพร  ŚŝŝŜ) 

   กาํไรจากการขายของมูลนิธิ นะครับหลงัจากหักค่าใช้จ่ายหมดแล้ว 70% จะให้

โรงพยาบาล โรงพยาบาลก็จะเอาส่วนนีÊ ไปใช้เรืÉองของการซืÊอเครืÉองมืออุปกรณ์ เรืÉองของค่าโอที

แพทยพ์ิเศษ จะพฒันาโรงพยาบาลหลายๆส่วน อีก 30% ก็หักมาในกาํไร คือความเป็นมูลนิธิมนั

แสวงหากาํไรไมไ่ด ้เพราะฉะนัÊน 30% ก็มาเรืÉองของการพฒันากระบวนการผลิตต่างๆ การส่งเสริม

บุคลากร การพฒันาบุคลากร พฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  มูลนิธิจะนาํ กาํไรจากการขาย 70% จะใหโ้รงพยาบาล โรงพยาบาลก็จะเอาส่วนนีÊ

ไปใช้เรืÉ องของการซืÊอเครืÉ องมืออุปกรณ์ จะพฒันาโรงพยาบาลในด้านต่างๆ อีก 30% พฒันา

กระบวนการผลิตต่างๆ การส่งเสริมบุคลากร พฒันาชุมชนทาํประโยชน์ต่อสังคม (ภิญโญ จนัทะวงศ ์ 

2554)  

  รายไดข้องมูลนิธิ เราจะแบ่งเป็น 70% เราให้โรงพยาบาลนัÊนเป็นเงินบาํรุงโรงพยาบาล

จดัซืÊออุปกรณ์แพทย ์ เรืÉองยาเรืÉองอะไรทีÉเกีÉยวกบัโรงพยาบาลเป็นกิจการของโรงพยาบาล 30% คือ

เอามาจดัการในส่วนของมูลนิธิเพืÉอการวิจยั จา้งพนกังานของมูลนิธิ มีการเผยแผค่วามรู้ในสิÉงทีÉอยู่

ใกลต้วัเราสู่สังคม (พรทิพย ์ โชครุ่ง  2554)  

 ř.2 การประกอบการทีÉดําเนินกจิกรรมเพืÉอแก้ปัญหาสังคม และสิÉงแวดล้อม 

  คนในองคก์รและชุมชนไดใ้หค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ว่าเป็น การประกอบการทีÉดาํเนินกิจกรรมเพืÉอแกปั้ญหาสังคม 

และสิÉงแวดลอ้ม ความคิดเห็นนีÊ เป็นการแสดงความคิดทีÉผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัรวมทัÊงสังเกตพฤติกรรม ลกัษณะท่าทางในการพูดคุยเรืÉองดงักล่าว พบว่า 

มูลนิธิฯ ไดด้าํเนินกิจกรรมเพืÉอแก้ปัญหาสังคม และสิÉงแวดลอ้ม โดยใช้เงินทุนทีÉได้กาํไรจากการ

ประกอบการ เช่น การดาํเนินกิจกรรมอนุรักษแ์ละฟืÊ นฟูป่าเขาใหญ่ และการปลูกพืชในระบบเกษตร

อินทรีย ์เป็นตน้ 

  การดาํเนินกิจกรรมอนุรักษ์และฟืÊ นฟูป่าเขาใหญ่ มูลนิธิไดใ้ห้ความสําคญักบัการ

มุ่งเน้นและปลูกฝังให้เยาวชนรักษาสิÉงแวดลอ้มและอยูก่บัสิÉงแวดลอ้มอย่างย ัÉงยืนจึงไดจ้ดัค่ายรักษ์

เขาใหญ่ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเป็นเยาวชนทีÉสนใจทัÊงภายในและภายนอกพืÊนทีÉ โครงการมุ่งเนน้

สร้างความเข้าใจและการดูแลระบบนิเวศน์วิทยา เพืÉอนาํกลบัไปใช้ทัÊงในเรืÉองของการอนุรักษ์

พืชพรรณไม ้ การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่ามากขึÊน รวมทัÊงสร้างเครือข่ายเยาวชนใน

การดูแลสิÉงแวดลอ้ม 
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  สาํหรับชุมชนทีÉสนใจในการปลูกพืชสมุนไพรในระบบเกษตรอินทรีย ์ เช่น ชุมชน

บา้นดงบงั มูลนิธิร่วมกบัชุมชนในการพฒันาชุมชนตัÊงแต่รุ่นเยาวชนให้เกิดความรักในการรักษา

ทรัพยากรทอ้งถิÉน โดยสนบัสนุนใหใ้ชปุ๋้ยอินทรียแ์ทนการใชปุ๋้ยเคมี 

  ในช่วงเริÉมตน้การปลูกพืชสมุนไพรระบบเกษตรอินทรีย ์มูลนิธิฯ ไดใ้ห้ความรู้แก่

ชาวบา้นและให้เรียนรู้จากชุมชนอืÉนทีÉประสบความสําเร็จในการปลูกพืชระบบเกษตรอินทรีย ์จาก

การส่งเสริมและให้ความรู้ของมูลนิธิแก่ชาวบา้นหมู่บา้นดงบงัทาํให้ประสบความสําเร็จ และใช้

หมู่บา้นดงบงัเป็นศูนยก์ลางแลกเปลีÉยนความรู้โดยใชเ้ป็นแหล่งศึกษาดูงานแก่ผูส้นใจ ถ่ายทอดองค์

ความรู้ในการจดัการในกระบวนต่างๆ ของปลูกและแปรรูปสมุนไพร ร่วมกนัวางแผนในการทาํงาน

กบัชุมชน 

  นอกจากดูแลเรืÉองสิÉงแวดลอ้มแลว้มูลนิธิฯยงัดูแลเรืÉองคุณภาพชีวิตและสังคม โดย

ดูแลให้ความรู้ในเรืÉองของการจดัทาํบญัชีครัวเรือน เพืÉอให้ชาวบา้นในชุมชนมีแผนการใช้จ่ายให้

เหมาะสมกบัรายไดแ้ละสามารถพึÉงพาตนเองได ้นอกจากนีÊ ยงัสนบัสนุนให้ชาวบา้นมีเงินออมโดย

ส่งเสริมใหมี้การจดัตัÊงสหกรณ์ของชุมชน 

  จากการทีÉมูลนิธิมีความเชืÉอมโยงกบัโรงพยาบาลจึงเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การให้ความรู้การดูแลตนเองสําหรับโรคไขห้วดั 2009 เพืÉอป้องกนัการระบาด

ของโรคและมูลนิธิฯไดร่้วมกบัมูลนิธิภูมิพลงัแผน่ดินในการดูแลเรืÉองยาเสพติด ไม่ให้เยาวชนไปยุง่

เกีÉยวกบัยาเสพติด ใหรู้้ถึงพิษภยัของยาเสพติด ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการใหเ้ยาวชนไม่เกีÉยวขอ้งกบัยาเสพ

ติด แต่ให้ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ เช่นการเขา้โครงการรักษ์เขาใหญ่ การปลูกพืชสมุนไพรระบบ

เกษตรอินทรีย ์เป็นตน้ 

  ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการสัมภาษณ์จากองคก์รและคนในชุมชน สามารถนาํมาอา้งอิงให้

ตรงกบัประเด็นนีÊ คือ 

  มูลนิธิ ทาํกิจกรรมเพืÉอสังคม เราก็เอาเงินมูลนิธิส่วนนีÊ ไปทาํด้วย เรืÉ องการจดัค่าย

เยาวชนโครงการอนุรักษป่์าเขาใหญ่ก็ทาํอยูห่ลายโครงการตอ้งไปจดัการฝึกอบรมให้เยาวชนภาคใต ้

3 จงัหวดัภาคใตเ้ราก็มีอยู ่(วชิาญ เกิดวชิยั  2554) 

  มูลนิธิได้ให้ความสําคญักบั โดย เขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนเพืÉอรักษาทรัพยากร

ทอ้งถิÉน การมุ่งเน้นทีÉเยาวชนในการร่วมกนั รักษ์เขาใหญ่ ทัÊง เยาวชนภายในและภายนอกพืÊนทีÉ 

สร้างความเขา้ใจในการดูแลระบบนิเวศวิทยา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างรู้คุณค่ามากขึÊน

รวมทัÊงสร้างเครือข่าย เยาวชนในการดูแลสิÉงแวดลอ้ม (สุภาพร ปิติพร  ŚŝŝŜ) 

  มูลนิธิ เราตัÊงใจเพราะวา่อยา่ง 30% เนีÊ ยมนัไม่ใช่แค่เราไปส่งเสริมชาวบา้น 30% ทีÉ

เหลือเราไปส่งเสริมดา้นเยาวชน ดา้นงานชุมชนต่างๆ ดว้ยคือเยาวชนเคา้จะมีส่งเสริมเรืÉองของการ
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ใช้จิตสํานึก กลุ่มรักษ์เขาใหญ่เรืÉองของสิÉงแวดลอ้ม การให้ความรู้ กลุ่มดา้นสิÉงแวดลอ้ม เราก็จะมี

การให้ทุนส่งเสริมเรืÉองของการไปทาํกิจกรรมเพืÉอสังคม กิจกรรมกบัอบจ. กิจกรรมกบัโรงเรียน

ต่างๆ โรงเรียนปราจีนฯ ถา้รอบๆเขาใหญ่เราก็ลงพืÊนทีÉหมดไปส่งเสริมเรืÉองของการใชส้มุนไพรแลว้

ก็จะมีค่ายหมอยานอ้ย (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  มูลนิธิ มีฝ่ายชุมชนต่อสังคม เพืÉอพฒันาชุมชนในด้านต่างๆ อย่างทีÉดงบงัเราก็มี

โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในด้านอืÉนๆเช่นออมทรัพย  ์ดูแลความเป็นอยู่ ฝ่ายชุมชนต่อสังคม 

(ภิญโญ จนัทะวงศ ์ 2554) 

  มูลนิธิมีโครงการทีÉทาํให้เยาวชนไดเ้ผยแผใ่นส่วนของสิÉงทีÉมีมาของบา้นเราเหมือน

โครงการสาํนึกรักบา้นเกิด (พรทิพย ์ โชครุ่ง  2554) 

 1.3 การส่งเสริมและพฒันาสมุนไพรไทย 

  คนในองคก์รและชุมชนไดใ้หค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร วา่เป็นองคก์รทีÉส่งเสริมและพฒันาสมุนไพรไทย ซึÉ งความคิดเห็น

นีÊ เป็นการแสดงความรู้สึกทีÉผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก

รวมทัÊงสังเกตพฤติกรรม ลกัษณะท่าทางในการพูดคุยเรืÉองดงักล่าว พบว่าวตัถุประสงค์หลกัของ

มูลนิธิคือ การส่งเสริมและพฒันาสมุนไพรไทย โดยนาํองคค์วามรู้จากภูมิปัญญาไทยมาประยุกตใ์ช้

และพฒันาเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีการนําผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไปใช้ทดแทนยานําเข้าจาก

ต่างประเทศภายในโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร มีการเผยแพร่องคค์วามรู้ของสมุนไพรไทย 

  ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการสัมภาษณ์จากองคก์รและคนในชุมชน สามารถนาํมาอา้งอิงให้

ตรงกบัประเด็นนีÊ คือ 

  มูลนิธิจะดูแลเรืÉ องสมุนไพร พฒันาและส่งเสริมการใช้สมุนไพรไทยและเราก็

พยายามคืนประโยชน์ให้กลบัสังคมทัÊงทางดา้นการให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์ทีÉมีคุณภาพ (วิชาญ 

เกิดวชิยั  2554) 

  มูลนิธิ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพร อย่างครบวงจร โดยทาํการศึกษาตัÊงแต่

กระบวนการปลูก การเก็บเกีÉยว การแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ การผลิต

เป็นผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป ไปจนถึงการจาํหน่าย (สุภาพร ปิติพร  ŚŝŝŜ) 

  พนัธกิจ วสิัยทศัน์ของมูลนิธิ ก็จะเป็นเรืÉองของการส่งเสริมการใชส้มุนไพรไทยให้

ย ัÉงยนื (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  มูลนิธิเริÉมพฒันาในส่วนของยาสมุนไพรมาก่อนประมาณ 27 ปีแลว้ค่ะคือเริÉมโดย 

ภญ.ดร สุภาพร (ฤทยัวรรณ  แสนสุข  2554) 
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 1.4 การส่งเสริมการปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอนิทรีย์ 

  คนในองคก์รและชุมชนไดใ้หค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร วา่เป็นการส่งเสริมการปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์ซึÉ งความ

คิดเห็นนีÊ เป็นการแสดงความรู้สึกทีÉผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กบัผูใ้ห้

ข้อมูลหลักรวมทัÊ งสังเกตพฤติกรรม ลักษณะท่าทางในการพูดคุยเรืÉ องดังกล่าว พบว่า ในอดีต

ชาวบา้นในหมู่บา้นดงบงัปลูกพืชไมด้อกและไมป้ระดบัเพืÉอจาํหน่ายเป็นอาชีพหลกัโดยมีการใช้

ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าหญา้ และยาปราบศตัรูพืชก่อให้เกิดผลเสียต่อสิÉงแวดลอ้มและต่อคนในชุมชน แมว้่า

การใช้ปุ๋ยเคมีจะทาํให้พืชเจริญเติบโตและสร้างผลผลิตได้รวดเร็ว แต่เกิดผลเสียและผลกระทบ

ตามมาอยา่งมากมาย  เนืÉองจากสารเคมีจาก ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าหญา้ และยาปราบศตัรูพืชจะตกคา้งในดิน

ทาํให้ดินเสืÉอมสภาพ มลภาวะในอากาศจากสารพิษตกคา้ง และการทาํลายระบบนิเวศน์ของดินใน

บริเวณนัÊนๆ ซึÉ งจะสังเกตไดจ้ากสิÉงมีชีวิตทีÉอาศยัอยูใ่นดิน เช่น ไส้เดือน หนอน ซึÉ งช่วยพรวนดินให้

ร่วนซุยตามธรรมชาติ ไม่สามารถอาศยัอยู่ในบริเวณทีÉมีการใชส้ารเคมีได ้นอกจากนีÊการใชปุ๋้ยเคมี 

ยาฆ่าหญา้ และยาปราบศตัรูพืช  โดยส่วนใหญ่จะใช้การฉีดพ่นซึÉ งส่งผลกระทบโดยตรงต่อเกษตรกร  

ผูป้ลูกพืช เนืÉองจากจะไดรั้บสารเคมี และสารพิษดงักล่าวโดยตรงและเป็นปริมาณมากจากากรฉีด

พน่ทาํใหสุ้ขภาพของเกษตรกรไม่ดีและมกัเจ็บป่วยจากการทาํงาน (Occupational health and safety) 

เนืÉองจากมีสารพิษตกคา้งในร่างกาย 

  ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการสัมภาษณ์จากคนในชุมชน สามารถนาํมาอา้งอิงให้ตรงกบั

ประเด็นนีÊ คือ 

  หมู่บา้นขา้งเคียงทีÉใชส้ารเคมี พ่อเพืÉอนลูกสาวเขาทาํนาเป็นร้อยๆไร่ แม่เป็นคนปรุง

ยาฆ่าแมลง พอ่เป็นคนฉีดยาฆ่าแมลง ทัÊงพอ่และแม่ของเขาจะป่วยบ่อยมากเขา้ออกโรงพยาบาลบ่อย

จะอ่อนเพลียวิงเวียน เพืÉอนลูกสาวก็จะมาเล่าให้ฟังว่าแม่เขาจะป่วยบ่อยมากสุขภาพไม่ค่อยดี 

ไม่เหมือนแม่ทิพยงัดูแข็งแรงทัÊงๆทีÉแม่ของเขาอายุน้อยกวา่แม่ทิพมาก ฉนัเลยแนะนาํให้เขามาเก็บ

รางจืดทีÉบา้นฉนัไปใหแ้ม่เขากิน (ทิพาพร คูณศรี  2554) 

  มูลนิธิฯไดร้ณรงคใ์ห้ชาวบา้นหนัมาปลูกพืชตามแบบเกษตรอินทรียโ์ดยมีบุคลากร

ของมูลนิธิเขา้ไปให้ความรู้เกีÉยวกบัการใชแ้ละสรรพคุณของสมุนไพร แนะนาํวิธีเก็บเกีÉยว และการ

ทาํให้แห้ง เพืÉอให้ได้วตัถุดิบทีÉมีคุณภาพ  มีการจดักิจกรรมโรงเรียนเกษตรอินทรีย  ์ ซึÉ งเป็น

กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกนัเกีÉยวกบัระบบนิเวศในแปลง การบาํรุงดิน 

การพฒันาวธีิการปลูก การจดัการศตัรูพืชดว้ยวธีิธรรมชาติ ดว้ยการทดลองปลูกในแปลง รวมถึงการ

พฒันาการแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพรใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑที์Éดีในการปลูก และการปฏิบติัหลงัการ
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เก็บเกีÉยวเพืÉอเลิกใชส้ารเคมี ทาํให้สุขภาพของชาวบา้นโดยรวมดีขึÊน และเป็นการรักษาสิÉงแวดลอ้ม

ในทอ้งถิÉนควบคู่ไปดว้ยกนั 

  ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการสัมภาษณ์จากองคก์รและคนในชุมชน สามารถนาํมาอา้งอิงให้

ตรงกบัประเด็นนีÊ คือ 

  ทีÉมูลนิธิเราทาํก็คือการดูแลผูที้ÉเกีÉยวขอ้งคนทีÉร่วมในกระบวนการของเราให้มีรายได้

ใหมี้ความสุขนะครับ แลว้เราก็จะดูแลผูเ้กีÉยวขอ้งกวา้งขวางพอสมควรตัÊงแต่ผูป้ลูกพืชสมุนไพร ซึÉ งผู ้

ปลูกพืชสมุนไพรเราก็ไปทาํงานร่วมกบัชาวบา้นในชุมชนจดัตัÊงเป็นชมรมผูป้ลูกพืชสมุนไพรซึÉ งก็มี

ชมรมใหญ่ชมรมหลกัทีÉหมู่บา้นดงบงั อาํเภอเมือง ปราจีนบุรีแล้วก็ยงัมีชมรมทีÉอืÉนอีกพอสมควร

กระจายไปทัÉวประเทศ (วชิาญ เกิดวชิยั  2554) 

  โรงพยาบาลเชืÉอมโยงกบัชุมชนกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัชุมชนในฐานะเป็นผูผ้ลิต

สมุนไพร ภายใตแ้นวคิด ระบบเกษตรอินทรีย ์เพืÉอ ความปลอดภยัของทัÊงเกษตรกร ผูบ้ริโภค และ

สิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งจะเป็นเครืÉองมือในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกรไป พร้อมกนั 

(สุภาพร ปิติพร  2554) 

  มูลนิธิส่งเสริมชาวบา้นใหเ้ขม้แขง็ขึÊนแลว้ก็ปลูกสมุนไพรทาํเป็นแบบอินทรียน์ะครับ 

ก็ส่งเสริมใหมี้การรับรองถูกตอ้งมาตรฐานเกษตรอินทรียข์อง IFOAM (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  คือ มูลนิธิ จะไปส่งเสริมชาวบา้น ในเรืÉองปลูกสมุนไพรทาํเป็นแบบอินทรียน์ะครับ 

ก็ส่งเสริมใหมี้การรับรองถูกตอ้งมาตรฐานเกษตรอินทรียข์อง IFOAM (ภิญโญ จนัทะวงศ ์ 2554) 

  มูลนิธิทาํเป็นออแกนนิค  คือทาํเป็นเกษตรอินทรีย  ์เราจะรับซืÊอผลิตภณัฑ์จาก

ชาวบา้น ชาวบา้นตอ้งมาติดต่อเรานะไม่ใช่อยู่ๆ ไปปลูกมาขายคือตอ้งติดต่อเราตัÊงแต่คุณจะปลูก

ขมิÊนนะเราจะส่งเจา้หนา้ทีÉเราไปทีÉเคา้มีความเชีÉยวชาญทางดา้นเกษตรอินทรียส่์งไปให้ความรู้ตัÊงแต่

การไถ ปาดดิน พรวนดิน พืÊนทีÉธรรมดาทีÉเราจะใช้มาปลูกให้มนัเป็นอย่างนีÊ ตอ้งปรับปรุงดินอย่าง

นอ้ย 3 ปีนะถึงจะปลูกได ้(พรทิพย ์ โชครุ่ง  2554)   

  หมอตอ้ม (สุภาพร ปิติพร) และเจา้หนา้ทีÉของมูลนิธิก็เขา้มาในหมู่บา้นถามคุณสมยั

ว่าอยากเปลีÉยนอาชีพไหมแต่อาชีพนีÊ ตอ้งเลิกใชส้ารเคมีทีÉทาํลายสิÉงแวดลอ้ม เปลีÉยนมาเป็นระบบ

เกษตรอินทรีย ์(ทิพาพร คูณศรี  2554) 

  เมืÉอก่อนชาวบา้นใช้สารเคมีเยอะมากเมืÉอมูลนิธิเขา้มาประกอบกบัชุมชนอยากเลิก

การใชปุ๋้ยเคมีพอดีมูลนิธิเลยช่วยกาํหนดทิศทางในการปลูกสมุนไพรแต่มีเงืÉอนไขตอ้งเลิกใชส้ารเคมี

ทนัทีเป็นเวลา 2 ปี เปลีÉยนมาเป็นระบบเกษตรอินทรีย ์(สมยั คูณสุข  2554) 

  จากการศึกษาการให้ความหมายในการเป็นผู ้ประกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรจาก การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของบุคลากรมูลนิธิฯ และคนใน
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ชุมชนกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั สรุปไดว้่าความหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร คือเป็นองค์กรทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอแกปั้ญหาสังคมและสิÉงแวดล้อม 

เป็นการประกอบธุรกิจทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์ แต่ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนเป็นผลประโยชน์ทีÉกลบัคืน

สู่สังคม ไดแ้ก่ การส่งเสริมและพฒันาสมุนไพรไทย ส่งเสริมการปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์

 

2. วเิคราะห์รูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการสังคม 

 2.1 วเิคราะห์รูปแบบของผู้ประกอบการสังคม 

  มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  มีสถานทีÉตัÊ งอยู่ในบริเวณโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร ตาํบลท่างาม อาํเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี โดยเช่าพืÊนทีÉของโรงพยาบาลฯ  

  รูปแบบลกัษณะของธุรกิจ มูลนิธิฯไดจ้ดทะเบียนขึÊนเป็นมูลนิธิมีฐานะเป็นนิติบุคคล  

ตัÊงแต่ ปี พ.ศ. 2545 เป็นผูป้ระกอบการสังคมทีÉก่อตัÊงโดยหน่วยงานราชการคือโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร โดยหากแบ่งประเภทของผูป้ระกอบการสังคมตามลกัษณะของการประกอบธุรกิจ มูลนิธิฯ

จดัเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมแบบผสม คือ เป็นการผสมผสานระหว่างการขายสินค้า ได้แก่ 

ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรต่างๆ เช่น ยา เครืÉองสาํอาง เครืÉองดืÉม ผลิตภณัฑเ์สริม และบริการ ไดแ้ก่ การ

นวดแผนไทยชนิดต่างๆเขา้ดว้ยกนั  

  มูลนิธิฯมีการประกอบการเพืÉอใหเ้กิดรายได ้แต่ยงัคงยึดถือการดาํเนินงานเพืÉอสังคม

เป็นหลกั โดยใช้รายไดด้งักล่าวในการดาํเนินกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม ก่อให้เกิดการจา้ง

งานใหก้บัประชาชนในเขตพืÊนทีÉใกลเ้คียงมากกวา่ 150 คน การให้ความรู้เรืÉองการปลูกและการเก็บ

เกีÉยวสมุนไพรไทยแบบเกษตรอินทรียแ์ก่ชาวบา้นบริเวณใกลเ้คียงกบัมูลนิธิและไดข้ยายพืÊนทีÉไปสู่

จงัหวดัอืÉนๆ ทัÉวประเทศ การนําสมุนไพรมาใช้ในการรักษาโรค การให้ความสําคญัในการใช้

แรงงานคนเป็นหลกัมากกวา่การใชเ้ครืÉองจกัรทดแทน มีการดาํเนินงานทัÊงในรูปแบบผูป้ระกอบการ

สังคมและมีกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  

  รูปแบบการบริหารจดัการ มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรมีการบริหารงาน

ภายในมูลนิธิอยา่งเป็นอิสระและเป็นระบบ ซึÉ งประกอบดว้ย ประธานมูลนิธิ ซึÉ งไดแ้ก่ผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และแบ่งภารกิจหลกัของมูลนิธิเป็น 3 ฝ่าย คือ  

  ř. ฝ่ายกิจกรรมโรงพยาบาล ทาํหนา้ทีÉดาํเนินในกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงพยาบาล

ในดา้นต่างๆ 

  Ś. ฝ่ายพฒันาภูมิปัญญาไทย ทาํหนา้ทีÉในการผลิตผลิตภณัฑส์มุนไพร การวจิยัและ

พฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรใหม่ๆ รวมถึงการดาํเนินงานในส่วนการขึÊนทะเบียนและจดสิทธิบตัร

พฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรใหม่ๆ 
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  ś. ฝ่ายพฒันาชุมชนและสังคม ทาํหน้าทีÉ ในส่วนของการดาํเนินงานเพืÉอชุมชน 

รวมทัÊงเก็บรวบรวมความรู้ตาํรายาจากหมอยาพืÊนบา้น อนุรักษ์ตาํรายาโบราณ และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ การลดช่องวา่งทางสังคมและการรักษาสิÉงแวดลอ้ม 

  มูลนิธิมีความเชืÉอว่าความรู้ดา้นสมุนไพรของคนไทยมีความหลากหลายทัÊงในดา้น

ปริมาณและคุณภาพ จึงสามารถนาํมาแปรรูปเป็นยารักษาโรคได ้มูลนิธิมีวิธีการเรียนรู้และติดต่อ

สัมพนัธ์กบัหมอยาพืÊนบา้น ซึÉ งเป็นชาวบา้น ผูเ้ฒ่า ผูแ้ก่ และปราชญ์ของชุมชน ทีÉมีความรู้ ความ

เชีÉยวชาญในการใช้สมุนไพรไทยในการรักษาโรค  ซึÉ งเป็นภูมิปัญญาไทยทีÉสืบทอดต่อกนัมาจาก

บรรพบุรุษ โดยส่วนใหญ่ไม่มีการจดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เป็นการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น

โดยใชบ้อกต่อกนัมา  ปัจจุบนัมีหมอยาพืÊนบา้น จาํนวนไม่มากนกัทีÉยงัเก็บรักษาความรู้ดัÊงเดิมไวไ้ด ้

โดยมูลนิธิฯให้ความเคารพต่อบุคคลเหล่านีÊอย่างมาก ความรู้จากภูมิปัญญาพืÊนบา้นดงักล่าวซึÉ งเป็น

ประสบการณ์การรักษาดว้ยสมุนไพรไทยและเห็นผลการรักษาวา่รักษาไดจ้ริง ทาํให้มูลนิธิสามารถ

สร้างผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาไทยทีÉมีราคาถูกและมีคุณภาพทดัเทียมกบัผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เนืÉองจากลดขัÊนตอนการทดสอบเพืÉอคน้หาสารทีÉมีฤทธิÍ ในสมุนไพร  โดยในปัจจุบนั

ประชาชนไดใ้ห้ความสนใจ และกระแสดา้นการแพทยท์างเลือกตืÉนตวัมากขึÊน จึงทาํให้ตลาด

สมุนไพรเริÉมไดรั้บความนิยมทัÊงจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ จึงเป็นโอกาสทีÉดีให้มูลนิธิสามารถ

ผลิตผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรไทยให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

  รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มูลนิธิมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง และมี

การตรวจสุขภาพประจาํปีซึÉ งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน GMP ในดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรักษา

สุขภาพของผูป้ฏิบติังานและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีการใหส้วสัดิการแก่พนกังานตามความ

เหมาะสมสวสัดิการในเรืÉองกองทุนสะสมเลีÊยงชีพ การทาํประกนัสังคม และสวสัดิการอืÉนๆ เช่น ใน

กรณีทีÉพนกังานเจบ็ป่วยมูลนิธิไดมี้การช่วยเหลือโดยออกค่าใชจ่้ายในโรงพยาบาลใหบ้างส่วน  ใน

ส่วนของค่าจา้งมูลนิธิใชอ้ตัราตามมาตรฐานกรมแรงงาน  เวลาการทาํงานมูลนิธิทาํงานตัÊงแต่จนัทร์ 

ถึงศุกร์ตัÊงแต่เวลา 8.30 – 16.30 น. 

 2.2 วเิคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการสังคม 

  จากการวเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจจากเอกสารต่างๆ และคาํสัมภาษณ์จากบุคคลากร

พบว่า วิสัยทศัน์และพนัธกิจสอดคลอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการสังคม โดยทาํการพฒันาความรู้

ดา้นสมุนไพรและเผยแพร่ความรู้ดา้นสมุนไพรแก่บุคคลทัÉวไป พฒันาการใช้สมุนไพร พฒันา

ผลิตภณัฑส์มุนไพรใหม่ๆ ทีÉมีคุณภาพและราคาถูก และการแพทยแ์ผนไทย  

  วิสัยทศัน์ของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร คือการดาํเนินการพฒันา

ความรู้ดา้นสมุนไพรอยา่งเป็นระบบ ทัÊงการสร้างหลกัสูตรอบรมทีÉเหมาะสมกบัเด็ก เยาวชน และ
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ผูใ้หญ่ พฒันาและแจกจ่าย เมล็ดพนัธ์ุ เพืÉอให้เกษตรกรและคนทัÉวไปไดท้ดลองปลูกพืชสมุนไพรได้

อยา่งแพร่หลาย รวมถึงการเชืÉอมโยงเครือข่ายหมอชาวบา้นในต่างประเทศ เช่น อินเดีย แอฟริกา เพืÉอ

บูรณาการความรู้ให้ต่อยอดและหลากหลายยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ  ยงัเพืÉอสร้างประสบการณ์ 

  วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ดงัต่อไปนีÊ  

  ř. พฒันาสมุนไพรเพืÉอเศรษฐกิจชุมชน โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนเพืÉอรักษา

ทรัพยากรทอ้งถิÉน ส่งเสริมภูมิปัญญาไทยด้านสมุนไพร พฒันายาจากสมุนไพรทีÉมีความจาํเป็น

พืÊนฐานของประเทศ ลดการขาดดุลการนาํเขา้ยาจากต่างประเทศ ทาํใหป้ระเทศไทยสามารถพึÉงพา

ตนเองไดร้ะดบัหนึÉง พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายจากสมุนไพรเพืÉอตอบสนองต่อวถีิชีวติ

ของคนในสังคม เพืÉอสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชนจากการพฒันาภูมิปัญาทอ้งถิÉน และเพืÉอพฒันา

ผลิตภณัฑส์มุนไพรสู่สากล 

  Ś. สนบัสนุนงานของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรและการดาํเนินกิจกรรมของ

วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร พิพิธภณัฑก์ารแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร ศูนยก์ารเรียนรู้

การดูแลสุขภาพภาคประชาชนดา้นการแพทยไ์ทยอภยัภูเบศร ร้ายยาไทยตน้แบบโพธิÍ เงินอภยัภูเบศร

โอสถ ศูนยเ์รียนรู้โรงงาน GMP ตน้แบบสมุนไพรอภยัภูเบศร 

  ś. ช่วยเหลือสวสัดิการเจา้หน้าทีÉของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โดยออก

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของบุคลากรและครอบครัวกึÉงหนึÉง 

  Ŝ. ร่วมมือกบัองคก์รการกุศลอืÉนเพืÉอกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

  ŝ. การรวบรวมภูมิปัญญา องคค์วามรู้เรืÉองของสมุนไพรซึÉ งเป็นสิÉงทีÉมูลนิธิมีความ

ตัÊงใจในการส่งเสริมสนบัสนุนการเก็บรวบรวมความรู้ภูมิปัญญาการใชส้มุนไพรเพืÉอเป็นประโยชน์

ในการนาํมา ดูแลสุขภาพของประชาชน ร่วมฟืÊ นฟูและพฒันาภูมิปัญญาของชาติพนัธ์ุใหค้งอยู ่ และ

ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

  Ş. ไม่ดาํเนินการเกีÉยวกบัการเมืองแต่ประการใด 

  การดาํเนินงานภายในมูลนิธิฯ มีการดาํเนินงานในรูปแบบของมูลนิธิซึÉ ง มีความ

ใกลเ้คียงกนักบัการดาํเนินการของผูป้ระกอบการเอกชน ทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการดาํเนินงาน

มากกวา่ระบบราชการ และสามารถดาํเนินการขึÊนทะเบียนยากบัคณะกรรมการอาหารและยาได ้ อนั

เป็นขอ้จาํกดัหลกัทีÉไม่สามารถทาํไดใ้นหน่วยงานของรัฐ การดาํเนินงานภายในมูลนิธิฯประกอบดว้ย 

  ř. การรวบรวมขอ้มูลสมุนไพรจากหมอยาพืÊนบา้น อนุรักษต์าํรายาโบราณ 

  Ś. จดัตัÊงพิพิธภณัฑก์ารแพทยแ์ผนไทย เพืÉอเป็นทีÉรวบรวมประวติัความเป็นมา และ

ความรู้ต่างๆ ทีÉบริเวณโรงพยาบาลโดยใชตึ้กเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑ ์

  ś. การพฒันาการผลิตยาจากสมุนไพรทีÉเหมาะสม และมีมาตรฐาน 
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  Ŝ. การจัดสวนสมุนไพรสาธิต ส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกสมุนไพรระบบ

เกษตรอินทรียเ์พืÉอเป็นวตัถุดิบ เช่น หาแหล่งเงินกูใ้หแ้ก่เกษตรกร หาทีÉดินทีÉสามารถทาํประโยชน์ใน

การปลูกสมุนไพร เป็นการสร้างงานสร้างรายได ้แก่ชาวบา้นในชุมชนต่างๆ 

  ŝ. สร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน โดยใชก้ารจดัการวตัถุดิบสมุนไพรเป็นเครืÉองมือ  

นัÉนคือขอ้ตกลงการซืÊอวตัถุดิบสมุนไพรผา่นกลุ่มเท่านัÊน ไม่ซืÊอผา่นบุคคล และมีการกาํหนดปริมาณ 

คุณภาพและราคาล่วงหนา้ร่วมกนัระหวา่งมูลนิธิและชุมชน ทาํใหชุ้มชนเกิดการรวมตวักนั มีการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนในดา้นต่างๆดว้ย 

  Ş. ฝึกอบรมพฒันาประสิทธิภาพกลุ่มหมอนวดแผนไทย ผูใ้ห้บริการนวดทุกคน

จะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเป็นเวลา 430 ชัÉวโมง จึงไดรั้บประกาศนียบตัร 

  ş. การสร้างสรรคกิ์จกรรมต่างๆเพืÉอชุมชนและสังคม โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชน

เพืÉอรักษาทรัพยากรทอ้งถิÉน ส่งเสริมภูมิปัญญาดา้นสมุนไพร เนน้ทีÉกระบวนการเรียนรู้ใหชุ้มชน

สามารถพึÉงตนเองได ้ 

  Š. การรักษาสิÉงแวดลอ้ม โดยการกาํหนดนโยบายในการใชว้ตัถุดิบสมุนไพรเกษตร

อินทรียใ์นการผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศร ภายใตก้ารรับรอง สาํนกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์

(มกท.) ซึÉ งไดรั้บการรับรองจาก IFOAM ทาํใหสิ้Éงแวดลอ้มไดรั้บการฟืÊ นฟู เกษตรกรและผูบ้ริโภค

ปลอดภยั 

  รายไดข้องมูลนิธิส่วนใหญ่ได้มาจาก การขายผลิตภณัฑ์สมุนไพร การบริการทาง

การแพทยแ์ผนไทย และการนวดแผนไทย การอบรมทกัษะการนวดแผนไทยชนิดต่างๆ โดยรายได้

ในปี พ.ศ. 2553 มีมลูค่า ŚŘŘ กวา่ลา้นบาทและมีการตัÊงเป้ารายไดข้องปี พ.ศ. 2554 อยูที่É 260 ลา้นบาท 

  กลยทุธ์ทางการตลาดในการดาํเนินกิจการของมูลนิธิฯ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสอง

ระดบัตามลาํดบัขัÊนในการดาํเนินงานภายในองคก์ร คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์รและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 

เพืÉอให้การดาํเนินกิจการของมูลนิธิบรรลุวตัถุประสงค์และเป็นไปตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของ

มูลนิธิฯ   

  จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า มูลนิธิฯ เลือกใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตเป็น

กลยุทธ์ระดบัองค์กรทีÉในการดาํเนินการ โดยพบว่ามีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆออกจาํหน่ายเพืÉอ

เพิÉมยอดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ มูลนิธิฯ มีการกระจายสินคา้โดยตวัแทนในแต่ละภาคและในส่วนของ

กรุงเทพมหานครมีผูต้วัแทนถึง 3 ราย เพืÉอให้การกระจายสินคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและทัÉวถึง    และมูลนิธิใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวนอนเพืÉอ

เพิÉมยอดจาํหน่ายโดยมีการวางจาํหน่ายสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซืÊอ โรงพยาบาลเอกชน 
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ปัËมนํÊามนั และศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัต่างๆ นอกจากนีÊมูลนิธิฯไดพ้ยายามหาตวัแทนและช่องทาง

การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นต่างประเทศ แมว้า่จะถูกกีดกนัทางการคา้ในบางประเทศก็ตาม 

  จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

  เราก็มีการวางแผนเหมือนกันให้มีการเจริญเติบโตของการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

สมุนไพรนีÉก็เป็นสิÉงจาํเป็นเพืÉอรักษาผูร่้วมกระบวนการของเราให้ยงัมีอาชีพ ให้มีความกา้วหนา้เราก็

ตัÊงเป้าไวว้า่ยอดรักษาปีหนึÉ งก็ประมาณ 10-20% เพืÉอให้เดินหนา้ไปเรืÉอยๆ แลว้ก็พฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆ ปีละ ř-Ś ชนิด ทีÉเป็นประโยชน์ก็มีทยอยออกมาเรืÉอยๆ แต่เราตอ้งเนน้ของทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนนะครับ (วชิาญ  เกิดวชิยั  2554) 

  มูลนิธิจะมีคู่คา้ทีÉทาํหน้าทีÉกระจายสินคา้ทีÉเป็นหลกัทาํสัญญากบัเราอยูทุ่กภาคอยา่ง

กรุงเทพฯ ก็จะมีคู่คา้อยู ่2-3 ราย (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  ตอนนีÊ มูลนิธิมีการจดัวางสินคา้ของเราตามห้างห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซืÊอ 

โรงพยาบาลเอกชน ปัËมนํÊามนั และศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัต่างๆ มากมาย (พรทิพย ์ โชครุ่ง  2554) 

  สาํหรับกลยทุธ์ระดบัธุรกิจทีÉมูลนิธิเลือกใชไ้ดแ้ก่ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง เนืÉองจาก

มูลนิธิทีÉมุ่งตลาดเป้าหมายกวา้งซึÉ งไดแ้ก่ผูที้Éสนใจสุขภาพ โดยการเลือกใชว้ตัถุดิบทีÉมีคุณภาพไดแ้ก่

สมุนไพรทีÉปลูกดว้ยวิธีเกษตรอินทรียที์ÉปราศจากสารปนเปืÊ อนเพืÉอความปลอดภยัของผูบ้ริโภคตาม

มาตรฐานสาํนกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.). ซึÉ งเป็นมาตรฐานทดัเทียมกบัสมาคมเกษตรอินทรีย์

นานาชาติ (IFOAM) สร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่งในเรืÉองคุณภาพการผลิต โดยใชเ้ทคโนโลยีทีÉ

ทนัสมยั สะอาด ปลอดภยั และไดรั้บมาตรฐาน GMP ซึÉ งทาํใหเ้กิดความภกัดีของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์

  จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

  ตอนนีÊ เราจดัทาํการผลิตของเราให้เขา้มาตรฐานคือเรามัÉนใจว่าสิÉ งทีÉเราทาํมนัเขา้

มาตรฐานในอนาคตเราจะเข้าสู่ GMP PIC/S เป็นของยุโรป ตอนนีÊ เราไดข้อง อย. คือ 2548 ทีÉไดรั้บ

มาตรฐาน GMP (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  คือ มูลนิธิฯ จะไปส่งเสริมชาวบา้น ในเรืÉองปลูกสมุนไพรทาํเป็นแบบอินทรียน์ะครับ 

ก็ส่งเสริมใหมี้การรับรองถูกตอ้งมาตรฐานเกษตรอินทรียข์อง IFOAM (ภิญโญ จนัทะวงศ ์ 2554) 

  นอกจากนีÊ มูลนิธิฯใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายโดยใช้การประชาสัมพนัธ์

องค์กรมากกว่าการโฆษณาผลิตภณัฑ์ โดยการเผยแพร่ความรู้เรืÉองสมุนไพร ตามสืÉอต่างๆ เพืÉอให้

ผูบ้ริโภคทราบถึงสรรพคุณของสมุนไพรแต่ละชนิด ซึÉ งเป็นขอ้เท็จจริงและมีงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์

รองรับ เช่น วารสารอภยัภูเบศรสาส์น การแจกแผน่พบัให้ความรู้ดา้นสรรพคุณสมุนไพร  เวบ็ไซต์

ของมูลนิธิ มีการผลิตหนงัสือความรู้เกีÉยวกบัสมุนไพร มีการออกทางสืÉอวิทยุเพืÉอเป็นการให้ความรู้
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เรืÉองสมุนไพรไทย ใหค้นรู้จกัใชส้มุนไพรอยา่งถูกตอ้งเพืÉอให้ประชาชนมีความเชืÉอมัÉนในผลิตภณัฑ์

จากสมุนไพร เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รและชืÉอเสียงทีÉดีขององคก์ร 

  จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

  เราก็เผยแพร่ความรู้ตามสืÉอต่างๆ เช่นเรามีวารสารอภยัภูเบศรสาร์นของทุกเดือน

เผยแพร่ไปยงัประชาชน ทางสมาชิกทีÉสมคัรเขา้มามีการเปิดเวบ็ไซตข์องมูลนิธิให้คนเขา้มาแสวงหา

ความรู้ได ้มีการผลิตหนงัสือความรู้เกีÉยวกบัสมุนไพรออกมาเป็นระยะๆ แลว้ก็มีการออกทางสืÉอตาม

วิทยุบา้ง ทางทีวีก็มีบา้ง อนันีÊก็เป็นการให้ความรู้เรืÉองสมุนไพรให้คนรู้จกัใชส้มุนไพรอยา่งถูกตอ้ง

จะตอ้งมีความเชืÉอมัÉนเชืÉอถือ แลว้ก็เราไดร่้วมมือกบักรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกแล้วก็ภาคีต่างๆ อีกหลายฝ่ายจดัให้มีงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ ซึÉ งเราก็ผลกัดนัมา

ตัÊงแต่ตน้ ก็ทาํมาปีนีÊก็เป็นครัÊ งทีÉ 8 ทีÉอิมแพคเมืองทองธานี ก็จดัทุกปีมีการเผยแพร่ให้ประชาชนได้

เขา้มาเรียนรู้เรืÉองสมุนไพร เรืÉองการแพทยแ์ผนไทย (วชิาญ เกิดวชิยั  2554) 

  การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT analysis) 

  จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร การดาํเนินกิจกรรม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

พบวา่ปัจจยัในดา้นต่างๆ ทีÉมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร มีดงัต่อไปนีÊ  

  1. จุดแข็งของมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร ทีÉทาํให้ลูกค้าเชืÉอมัÉนใน

ผลิตภณัฑเ์หนือคู่แข่งในตลาด มีดงัต่อไปนีÊ  

       1.1  สินคา้มีคุณภาพดี ราคาถูก ทาํใหลู้กคา้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ เนืÉองจากมี

การใช้วตัถุดิบทีÉมีคุณภาพ ปลอดจากสารเคมี เนืÉองจากรับซืÊอวตัถุดิบสมุนไพรทีÉปลูกดว้ยระบบ

เกษตรอินทรียต์ามมาตรฐาน IFOAM ควบคุมทุกขัÊนตอนการผลิตและไดรั้บมาตรฐาน GMP แต่

ราคาจาํหน่ายไม่สูงมาก เพราะตอ้งการส่งเสริมการใชส้มุนไพรไทยมากกว่าการมุ่งหวงัแสวงหา

กาํไร ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเชืÉอมัÉนในคุณภาพสินคา้ และนาํมาซึÉ งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉมีความภกัดี

ต่อสินคา้อยา่งมาก 

       1.2  การใชส้มุนไพรทีÉปลูกดว้ยวิธีเกษตรอินทรีย ์เนืÉองจากเกษตรกรจะตอ้งพกัดิน

ใหป้ลอดจากสารเคมีทีÉตกคา้งในดินและอากาศเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 2 ปี โดยตอ้งปลูกพืชคลุมดินและ

พืชบางชนิดทีÉมีแร่ธาตุสูง เช่นพืชตระกลูถัÉว และพืชทีÉมีคุณสมบติัดูดซึมสารพิษบางชนิดไดดี้ และมี

การตรวจสอบมาตรฐานในทุกขัÊนตอนการปลูกตัÊงแต่เริÉมปลูกจนถึงขัÊนตอนการเก็บเกีÉยวและการ

เตรียมวตัถุดิบ โดยจะตอ้งมีการจดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอให้ทราบถึงวนัทีÉเริÉมปลูกและ

วนัทีÉครบกาํหนดการเก็บเกีÉยว เนืÉองจากมีผลต่อสารสําคญัของสมุนไพรแต่ละชนิด แตกต่างกนั

ออกไป และเป็นการปลูกสมุนไพรตามมาตรฐาน IFOAM  
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                  1.3 ขัÊนตอนในการผลิตผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP เป็นการรับรอง

ไดว้า่สินคา้มีคุณภาพทีÉดีเป็นทีÉยอมรับในระดบัสากล มีสารสาํคญัครบตามปริมาณทีÉกาํหนด ปลอด

จากการปนเปืÊ อนเชืÊอโรค และเลือกใช ้ปลอกแคปซูล ทีÉมีคุณภาพสูง 

    จากการสัมภาษณ์ พรทิพย ์ โชครุ่ง ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

    แล้วแคปซูลคุณจะสังเกตว่าเวลาไปซืÊ อแคปซูลทีÉเป็นสมุนไพรธรรมดา

แคปซูลมนัจะเป็นใสๆ ใช่มัÊย แต่ของมูลนิธิเจา้พระยาอภยัภูเบศรจะสังเกตว่าจะมีนวลแลว้เวลาเท

เขา้มาในมือมนัจะรู้สึกวา่เหนียวๆ ติดมือแปลวา่เราใชแ้คปซูลอยา่งดีเป็นแคปซูลของบริษทัแคปซูล

เจลลองไป คน้ขอ้มูลในอินเตอร์เนต ดูก็ไดน้ะคือแคปซูลของบริษทัแคปซูลเจลเป็นแคปซูลทีÉเคา้

ผลิตจากเจลลีÉโดยทีÉไม่ใชส้าร SLS คือสารขึÊนรูปพลาสติกเพราะฉะนัÊนเวลาทีÉเราบริโภคเขา้ไประยะ

ยาวๆ จะไม่มีสารตกคา้ง 

                    1.4 จากการทีÉเป็นผูใ้ห้ความรู้ในการนวดแผนไทยและเปิดหลักสูตรการอบรม

การนวดแผนไทย ประกอบกบัความเชืÉอมัÉนในผลิตภณัฑ์สมุนไพรของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร เมืÉอเปิดใหบ้ริการการนวดแผนไทยจึงเป็นทีÉยอมรับของผูม้ารับบริการ วา่หมอนวดแผนไทย

มีคุณภาพ และไดผ้ลต่อการรักษา 

   1.5  มีสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสวยงามคือตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร อยู่ภายในบริเวณ

เดียวกนั ทาํใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเทีÉยวใหม้าซืÊอสินคา้และใชบ้ริการนวดแผนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

ซึÉ งสามารถเห็นไดจ้ากการมีรายการท่องเทีÉยวของกลุ่มนกัท่องเทีÉยวเขา้เยีÉยมชมพิพิธภณัฑจ์ะรวมการ

ใชบ้ริการนวดแผนไทยอยูด่ว้ย 

   1.6 มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มาชมโรงงานผลิตสมุนไพรภายใน

มูลนิธิเปรียบเสมือนเครืÉองมือทางการตลาดในการสร้างความมัÉนใจใหก้บัผูเ้ขา้ชม และผูบ้ริโภคทีÉทาํ

ใหผ้ลิตภณัฑแ์พร่หลายและเป็นทีÉยอมรับมากขึÊน 

   1.7  การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาช่วยในการดาํเนินการกระจายสินคา้

และบริการ โดยมีการจูงใจในการใหส่้วนลด และมีการจดัทาํเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑ์ ทาํใหมี้การ

กระจายสินคา้ไปทัÉวประเทศอยา่งรวดเร็ว 

   1.8  เนืÉองจากมูลนิธิเป็นผูป้ระกอบการสังคมทีÉมีแนวทางชดัเจนในเรืÉองการทาํงาน

เพืÉอสังคม ทาํใหผู้ค้นมองภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นการทาํงานเพืÉอสังคมไม่ไดมุ้่งเนน้ทาํกาํไร 

จึงทาํใหเ้กิดความเชืÉอมัÉนในราคาของสินคา้และบริการวา่มีความยติุธรรม และราคาไม่สูงจนเกินไป 

  2. จุดอ่อนของมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ทีÉ เป็นอุปสรรคในการ

ดาํเนินงาน 
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      2.1 จากการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ทาํให้

ตน้ทุนในการผลิตสูง 

       2.2 มาตรฐานในการผลิตสมุนไพรจะตอ้งได้รับมาตรฐาน IFOAM ทีÉตอ้งใช้

ระบบเกษตรอินทรียใ์นการปลูก ทาํให้ตน้ทุนในการผลิตสูง  เนืÉองจากผลผลิตทีÉไดจ้ะตํÉากวา่การ

เพาะปลูกทีÉใชปุ๋้ยเคมี 

      2.3 จากการทีÉมีนโยบายในการสร้างงานให้กบัคนในพืÊนทีÉ ดงันัÊนขบวนการผลิต

ส่วนใหญ่จะใชแ้รงงานคนเป็นหลกั ทาํใหก้าํลงัการผลิตต่อวนัมีไม่มากนกั  

    2.4 เนืÉองจากตอ้งอาศยัวตัถุดิบจากภาคการเกษตรทาํให้พบปัญหาการเพาะปลูก

ในบางฤดูเนืÉองจากภูมิอากาศไม่เอืÊออาํนวยในการเพาะปลูกสมุนไพรอาจ ทาํใหข้าดแคลนวตัถุดิบ 

ซึÉ งเป็นปัญหาทีÉควบคุมไดย้าก 

  3. โอกาสของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉเอืÊอ

ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร  

       3.1 เนืÉองจากในปัจจุบนัผูผ้ลิตทีÉผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรและไดรั้บรองมาตรฐาน 

GMP มีน้อยรายในตลาด แต่ความตอ้งการสินคา้สมุนไพรมีสูง จึงเป็นโอกาสของผลิตภณัฑ์

สมุนไพรของมูลนิธิในการขยายตลาด 

       3.2 เนืÉองจากในปัจจุบนัประชาชนมีความสนใจในการรักษาสุขภาพ ประกอบกบั

กระแสนิยมการอนุรักษ์ ภูมิปัญญาไทย ทาํให้มีความตอ้งการสินคา้ทีÉผลิตจากธรรมชาติและจาก

สมุนไพรไทยในตลาดสูง จึงเป็นโอกาสของผลิตภณัฑส์มุนไพรของมูลนิธิในการขยายตลาด 

       3.3 เนืÉองจากในปัจจุบนัมีโรคเรืÊ อรังและโรคทีÉไม่สามารถรักษาให้หายไดด้ว้ย

ยาแผนปัจจุบนั เช่นโรคสะเก็ดเงิน โรคเริม เป็นตน้ ทาํใหป้ระชาชนหนัมาใชส้มุนไพรมากขึÊน 

เนืÉองจากพบว่าผลิตภณัฑ์สมุนไพรมีสรรพคุณสามารถรักษาได ้ จึงเป็นโอกาสทีÉดีของผลิตภณัฑ์

สมุนไพรของมูลนิธิ  

   จากการสัมภาษณ์ วชิาญ เกิดวชิยั ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   ในส่วนทีÉยาแผนปัจจุบนัรักษาไม่ได ้หรือรักษาไดไ้ม่ดีก็เอาเขา้มาใส่ในส่วนขาด

ตรงนีÊ ซึÉ งเราก็พบหลายๆโรคทีÉทาํกนัอยู่ทัÉวโลกอย่างเช่นตอนนีÊ เคา้ทาํกนัเยอะเรืÉ องโรค Psoriasis  

ภาษาไทยก็เรียกวา่โรคผิวหนงัทีÉเป็นโรคสะเก็ดเงินซึÉ งแผนปัจจุบนัรักษากนัเป็นปี 2-3 ปีกวา่จะหาย 

กวา่จะพฒันากวา่จะดีขึÊน ก็มีการทดลองใชส้มุนไพรซึÉงอินเดียจะเป็นตวัตัÊงตวัตีก็พบวา่หายเร็วขึÊน 

  4. อุปสรรคของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรทีÉก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค

ในการดาํเนินการ 
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   4.1 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของโลกอยูใ่นช่วงถดถอยลงเนืÉองจากวกิฤติเศรษฐกิจของ

ประเทศมหาอาํนาจทัÊงประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในสหภาพยโุรป ทาํใหป้ระชาชนมีความ

ระมดัระวงัในการจบัจ่ายใชส้อย จึงเป็นอุปสรรคในการขยายตลาดของสินคา้ของมูลนิธิ 

   4.2 มีการกีดกนัทางการคา้จากต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 

จึงเป็นอุปสรรคในการขยายตลาดของสินคา้ของมูลนิธิ 

 

ตารางทีÉ 2 วเิคราะห์สภาวะแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 

 

จุดแขง็ จุดอ่อน 

1.สินคา้มีคุณภาพดี ราคาถกู  1.ตน้ทุนในการผลิตสูงเนืÉองจากเลือกใชว้ตัถุดิบ 

2.ลกูคา้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ คุณภาพดีแต่ตอ้งจาํหน่ายในราคาถกูเพืÉอส่งเสริม 

3.การใชส้มุนไพรทีÉปลูกดว้ยวิธีเกษตรอินทรีย ์เพืÉอให ้ การใชส้มุนไพร 

  ปลอดจากสารเคมี 2.ในฤดูฝนพบปัญหาเรืÉองภูมิอากาศไม่เอืÊอ 

4.บริการการนวดแผนไทยเป็นทีÉยอมรับของผูม้ารับ อาํนวยในการเพาะปลกูสมุนไพร  

บริการ   

5.ประชาสมัพนัธ์องคก์รโดยการเปิดโอกาสใหบุ้คคล     

  ภายนอกเขา้มาชมโรงงาน   

6.การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาช่วยใน   

   การกระจายสินคา้และบริการ    

โอกาส อุปสรรค 

1.ประชาชนมีความสนใจในการรักษาสุขภาพมากขึÊน 

1.ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของโลกอยูใ่นช่วง

ถดถอย 

2.ประชาชนคาดหวงัในการใชส้มุนไพรรักษาโรคทีÉ 2.มีการกีดกนัทางการคา้จากต่างประเทศ 

ไม่สามารถรักษาไดด้ว้ยยาแผนปัจจุบนั  

3.ผูผ้ลิตไดG้MP มีนอ้ยรายแต่ความตอ้งการ  

ผลิตภณัฑส์มุนไพรทีÉมีคุณภาพสูง   
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  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครืÉองมือทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได ้ซึÉ ง

กิจการสามารถผสมผสานเครืÉองมือเหล่านีÊ ให้ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร การดาํเนินกิจกรรม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

ในดา้นส่วนผสมทางการตลาดสามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปนีÊ  

  1. การสร้างบริการหรือผลิตภณัฑ์ 

   ผลิตภณัฑข์องมูลนิธิฯมีรูปแบบหลากหลายมากกวา่ 110 ชนิด ไดแ้ก่ ยา 

เครืÉองสาํอาง เครืÉองดืÉม ผลิตภณัฑเ์สริม โดยแบ่งเป็นผลิตภณัฑย์า จาํนวน 26 ชนิด ผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางจาํนวน 62 ชนิด ผลิตภณัฑเ์ครืÉองดืÉมจาํนวน 16 ชนิด และผลิตภณัฑเ์สริมจาํนวน 6 

ชนิด เพืÉอรองรับวถีิชีวิตความเป็นอยูข่องคนในปัจจุบนั โดยมีการแยกผลิตภณัฑใ์หจ้าํเพาะกบัลูกคา้

ในแต่ละกลุ่ม สินคา้ขายดีไดแ้ก่ ยาแกไ้อมะขามป้อม มียอดจาํหน่ายต่อเดือนสูงถึง 100,000 ขวด 

(เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) โดยเป็นผลิตภณัฑช์นิดแรกทีÉมีการนาํมาใชแ้ทนยาจากต่างประเทศภายใน

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  โดยมูลนิธิไดว้างแผนในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทุกปี ปีละ 1-2 

ชนิดเพืÉอเป็นการสร้างความหลากหลายในผลิตภณัฑ ์ โดยผลิตภณัฑทุ์กตวัมีงานวจิยัรองรับ ประกอบ

กบัการควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขัÊนตอน ตัÊงแต่การเพาะปลูกจนถึงการเก็บตวัอยา่งหลงัการขาย

เพืÉอทดสอบความคงตวัของยา นอกจากนีÊมูลนิธิยงัไดรั้บการรับรองคุณภาพและรางวลัมากมาย เช่น 

GMP และ สาํนกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.)   ซึÉงเป็นมาตรฐานทดัเทียมกบั IFOAM ทาํให้

ตราสินคา้อภยัภูเบศรเป็นทีÉยอมรับในคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูที้Éตอ้งการดูแลในเรืÉองของ

สุขภาพซึÉงอยูร่ะหวา่งระดบัสังคมชัÊนกลางและชัÊนล่าง และใชก้ลยทุธ์การสืÉอสารโดยใชสื้Éอบุคคลใน

ระยะแรกโดยการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในโรงพยาบาลใชสิ้นคา้โดยมีการลดราคา

สินคา้ แลว้ใหพ้นกังานเป็นสืÉอบุคคลประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหก้บัโรงพยาบาล นอกจากนีÊยงัมีการ

ประชุมแจง้ใหท้ราบในกรณีทีÉมีสินคา้ชนิดใหม่ออกมา 

   จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   เราก็มีการวางแผนเหมือนกนัให้มีการเจริญเติบโตของการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

สมุนไพรนีÉก็เป็นสิÉงจาํเป็นเพืÉอรักษาผูร่้วมกระบวนการของเราให้ยงัมีอาชีพ ให้มีความกา้วหนา้เราก็

ตัÊงเป้าไวว้า่ยอดรักษาปีหนึÉ งก็ประมาณ 10-20% เพืÉอให้เดินหน้าไปเรืÉอยๆ แลว้ก็พฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆ ปีละ ř-Ś ชนิด ทีÉเป็นประโยชน์ก็มีทยอยออกมาเรืÉอยๆ แต่เราตอ้งเนน้ของทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนนะครับ (วชิาญ เกิดวชิยั  2554) 

   การตรวจสอบคุณภาพทุกกระบวนการอยูแ่ลว้ครับ ตัÊงแต่เรืÉองของ การพิสูจน์วา่

สมุนไพรมนัมนัใช่ตวัของมนัมัÊย ตัÊงแต่เรืÉองของการลงแปลง วธีิการ เรืÉองของยาฆ่าแมลงตอ้งไปใช้
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ไม่ควรใช้สารเคมีทาํไง เกษตรอินทรียก็์ลงไปส่งเสริมแล้วก็พอแพ็คกิÊงเสร็จก่อนทีÉจะเขา้มาฝ่าย

อินทรียเ์รา ก็คือฝ่ายคลงัวตัถุดิบก็จะออกใบสัÉงซืÊอไปเคา้ก็เอาส่งเขา้มาตรวจก่อน ตรวจเรืÉองของยา

ฆ่าแมลง ตรวจเรืÉองของสารสาํคญั (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

   ในดา้นการบริการ ไดแ้ก่การนวดแผนไทยมีการการนวดตวัแผนไทย นวดนํÊามนั 

นวดฝ่าเทา้ นวดประคบสมุนไพร มีการใชต้ราสินคา้และใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรในการ

นวดเป็นการรับประกนัคุณภาพ ประกอบกบัการชูจุดเด่นของการนวดทีÉผสมผสานการนวดแบบ

เชลยศกัดิÍ ทีÉเนน้การดดั ดึง ยดึ เพืÉอคลายกลา้มเนืÊอ กบัการนวดแบบราชสาํนกัทีÉเนน้การนวดทีÉสุภาพ

และมีแบบแผน นอกจากนีÊยงัไดรั้บรางวลัชนะเลิศในการประกวดประจาํปี 2547 เป็นการประกนั

คุณภาพ โดยผูใ้หบ้ริการนวดทุกคนจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเป็นเวลา 430 ชัÉวโมง จึงจะสามารถ

ใหบ้ริการได ้ โดยมีการกาํหนดราคาทีÉไม่แพงมาก กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มในวยัทาํงานและกลุ่ม

ครอบครัว โดยในปัจจุบนัมีการขยายสาขาโดยการร่วมทุนกบับริษทัเอกชน เพืÉอเปิดบริการนวดไทย

อภัยภูเบศรทีÉบริเวณตลาด  บองมาร์เช่ กรุงเทพมหานคร โดยมีการใช้กลยุทธ์สืÉ อบุคคล

ประชาสัมพนัธ์ใหค้นในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ทราบถึงคุณภาพของการบริการและ

มีการขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัทาํงาน 

   จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   นอกจากสอนปริญญาการแพทยแ์ผนไทยแลว้ก็จะมีสอนนวดไทยดว้ย อนันีÊก็ทาํ

มานานพอสมควรแลว้ตัÊงแต่ก่อนตัÊงวทิยาลยั (วชิาญ เกิดวิชยั  2554) 

   บริการของเรามีจุดเด่นอยู่ทีÉการนวดทีÉผสมผสานการนวดแบบเชลยศกัดิÍ ทีÉเนน้

การดดั ดึง ยดึ เพืÉอคลายกลา้มเนืÊอ กบัการนวดแบบราชสํานกัทีÉเนน้การนวดทีÉสุภาพและมีแบบแผน

(เตย  2554) 

  2. การตัÊงราคาสินคา้และบริการ 

   ผลิตภณัฑส์มุนไพรไดก้าํหนดราคาตามสภาพเศรษฐกิจใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

ทีÉเน้นของดีราคาถูก และนโยบายของมูลนิธิตอ้งการสนบัสนุนให้คนไทยหันมาใชส้มุนไพรไทย 

ไม่ตอ้งการผลิตในเชิงธุรกิจจึงมีการตัÊงราคาทีÉเหมาะสมและผูบ้ริโภคยอมรับได ้ โดยสินคา้บางรายการ 

มีการกาํหนดราคาทีÉต ํÉากว่าทุนเช่น นํÊาสมุนไพร เพืÉอเป็นการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคหันมาดืÉมนํÊา

สมุนไพรแทนนํÊาอดัลม ใชก้ลยทุธ์การถวัเฉลีÉยราคาวตัถุดิบ บางครัÊ งวตัถุดิบมีราคาสูงแต่ราคาสินคา้

ยงัคงเดิม เพืÉอตอ้งการรักษาลูกคา้และเพืÉอรักษาราคาสินคา้ใหถู้กกวา่ยีÉหอ้อืÉน มีการติดราคาสินคา้ไว้

ทีÉฉลากของผลิตภณัฑใ์นแผน่ปลิวของผลิตภณัฑเ์พืÉอเป็นการป้องกนัการขายสินคา้เกินราคา ในส่วน

ของอตัราค่าบริการเนน้ทีÉราคาเหมาะสมในบรรยากาศสปา โดยราคาอยูร่ะหวา่ง 200 – 250 บาท  
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   จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   เราไม่หากาํไรมากเกินไป ตอ้งพอเพียงต่อให้คนทีÉร่วมขบวนการในกิจการของเรา 

ในบริการหรือในการผลิตสินคา้ของเรามีรายไดต้ามสมควรเราก็พยายามบอกกบัคนทีÉร่วมขบวนการ

ก่อนวา่เราก็ทาํใหอ้ยูดี่กินดีพอสมควรแต่วา่อาจจะไม่ถึงรํÉ ารวย ไม่ใช่รวยลน้ฟ้านะเพราะถา้อยา่งนัÊน

เราก็ตอ้งไปขายของแพงต้องเอาเปรียบผูใ้ช้ก็อยู่กันอย่างตามสมควรเท่าทีÉรับเงินเดือนก็อาจจะ

มากกวา่รับราชการนิดหน่อยแต่เราถูกกวา่บริษทั อนันีÊก็ทาํให้เราตัÊงราคาสินคา้ทีÉไม่สูงเกินไปนกัให้

คนใชไ้ม่ตอ้งเสียเงินมาก (วชิาญ เกิดวชิยั  2554) 

   ผลิตภณัฑบ์างชนิดจาํหน่ายในราคาตํÉากวา่ทุน  เช่น  นํÊาสมุนไพร  เพืÉอส่งเสริมให้

ผูบ้ริโภคทดลองและหนักลบัมาดืÉมนํÊาสมุนไพรแทนนํÊาอดัลม  หรือนํÊาผลไมจ้ากต่างประเทศ (เกรียง  

ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  3. ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการใหบ้ริการ 

   ดา้นการจดัจาํหน่ายสินคา้ของมูลนิธิในปัจจุบนัมีร้านคา้จาํหน่ายเพียง 2 ร้านคือทีÉ

ร้านภายในโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี เพืÉอรองรับกลุ่มลูกคา้ภายในจงัหวดั

ปราจีนบุรีและกลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวชมตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร และ บริเวณชัÊน 1 อาคารไทย

ซีซีทาวเวอร์ จงัหวดักรุงเทพ ส่วนในเขตจงัหวดัอืÉนๆ ทางมูลนิธิมีการขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยจดัให้มีคู่คา้เป็นตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละภาค เพืÉอทาํหน้าทีÉกระจายผลิตภณัฑ์สู่คู่คา้รายย่อย 

ส่วนในเขตกรุงเทพซึÉ งเป็นตลาดใหญ่มีคู่คา้ถึง 3 ราย โดยมีการแบ่งพืÊนทีÉกนัอยา่งชดัเจน และมีการ

วางสินค้าตามห้างสรรพสินค้า เช่น โลตสั ท๊อปซุปเปอร์มาร์เกต ร้านสะดวกซืÊอ 7-11 และ

โรงพยาบาลเอกชน เช่นโรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท เป็นตน้ นอกจากนีÊมูลนิธิมีการ

นาํเสนอสินคา้ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ ทัÊงในและต่างประเทศ เช่น อเมริกา 

   มูลนิธิไดส้นองนโยบายของรัฐบาลในเรืÉองการส่งออก โดยมีผูส้นใจนาํผลิตภณัฑ์

อภยัภูเบศร ไปจาํหน่ายต่างประเทศไดแ้ก่ ญีÉปุ่น ออสเตรเลีย เยอรมนี อเมริกา แคนาดา ไตห้วนั และ

สิงคโปร์ เป็นตน้ เพืÉอเป็นการสร้างกระแสการนิยมสมุนไพรไทยให้แพร่หลาย และนําเงินตรา

ต่างประเทศเขา้ประเทศ และมีการพฒันาปรับเปลีÉยนบรรจุภณัฑ์บางชนิดเพืÉอรองรับการส่งออกเช่น 

สบู่ เป็นตน้ 

   ดา้นการนวดแผนไทย มูลนิธิไดมี้สถานบริการอยูภ่ายในโรงพยาบาลเพืÉอรองรับ

ทัÊงผูป่้วยของโรงพยาบาลและรองรับนักท่องเทีÉยวทีÉมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ์และนักท่องเทีÉยวทวัร์

สุขภาพ และในปี  2548 มีการร่วมทุนกบับริษทัเอกชนในการขยายสาขามาเปิดทีÉกรุงเทพเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการทีÉเพิÉมขึÊนในปัจจุบนั และเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้คนรู้จกัมากขึÊน โดย

กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นคนในวยัทาํงานและกลุ่มครอบครัว เช่นการร่วมทุนกบับริษทัเอกชน เพืÉอเปิด
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บริการนวดแผนไทยอภยัภูเบศรทีÉบริเวณตลาดบองมาร์เช่ กรุงเทพมหานคร นอกจากนีÊ มีแผนจะเปิด

สาขานวดไทยอภยัภูเบศรทีÉสนามบินสุวรรณภูมิ 

   จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   ในปี 2548 เรามีการร่วมทุนกบับริษทัอมตะ เพืÉอเปิดบริการนวดแผนไทยอภยัภูเบศร

ทีÉบริเวณตลาดบองมาร์เช่ กรุงเทพมหานคร และในอนาคตโดยมีแผนจะเปิดสาขานวดไทย  

อภยัภูเบศรทีÉสนามบินสุวรรณภูมิ (สุภาพร ปิติพร  ŚŝŝŜ) 

   มูลนิธิจะมีคู่คา้ทีÉทาํหน้าทีÉกระจายสินค้าทีÉเป็นหลกัทาํสัญญากบัเราอยู่ทุกภาค

อยา่งกรุงเทพฯ ก็จะมีคู่คา้อยู ่2-3 ราย (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

  4. การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ 

   เนืÉองจากดาํเนินงานในรูปแบบมูลนิธิ ทาํใหไ้ม่มีงบประมาณดา้นโฆษณา ในปี 

2529 เมืÉอเริÉมนาํสินคา้ออกจดัจาํหน่าย จึงใหสื้Éอบุคคลเป็นหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และมี

การนาํยาทีÉไดจ้ากสมุนไพรมาใชก้บัผูป่้วยในโรงพยาบาล โดยอยูใ่นความดูแลของแพทย ์ใชก้ลยทุธ์

ปากต่อปาก รวมถึงวิธีการสาธิตให้ชาวบา้นได้รับความรู้ในสรรพคุณทีÉสามารถใช้แทนยาแผน

ปัจจุบนัได ้ ต่อมาใชว้ธีิการแจกสินคา้ใหท้ดลอง การจดักิจกรรมสาธิตและนิทรรศการต่างๆ โดยใช้

บุคลากรของโรงพยาบาลเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้และขอ้มูลอยา่งเพียงพอ สร้างการรับรู้

โดยเริÉมจากชุมชนในพืÊนทีÉก่อน 

   ส่วนบริเวณหอ้งจาํหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพร ใชก้ารส่งเสริมการขายโดยพนกังานขาย 

จดัใหมี้เภสัชกร ซึÉ งเป็นผูมี้ความรู้เรืÉองยา รับผดิชอบการจาํหน่ายในแต่ละวนั มีการออกร้านไป

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ โดยจะมีเจา้หนา้ทีÉทีÉมีความรู้ในเรืÉองสมุนไพรเป็นผูใ้ห้

คาํแนะนาํแก่ผูบ้ริโภค 

   นอกจากนีÊมูลนิธิมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์องคก์รมาประยุกต์ใช้ในการสนบัสนุน

ทางการตลาด เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์และความเชืÉอมัÉนให้แก่ผูบ้ริโภคคือการมุ่งเนน้ให้ความรู้ในเรืÉอง

สรรพคุณของสมุนไพรชนิดต่างๆ เพืÉอเป็นการบอกกล่าวคุณภาพของสินคา้และบริการในทางออ้ม 

เช่นการแจกแผน่พบัใหค้วามรู้ดา้นสรรพคุณสมุนไพร เป็นการย ํÊาถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์

   กิจกรรมทีÉส่งเสริมการตลาดอีกอยา่งหนึÉงคือ เมืÉอสมคัรเป็นสมาชิกจะไดรั้บส่วนลด 

10% เมืÉอมียอดการซืÊอ 2,000 บาทขึÊนไป เพืÉอเป็นการส่งเสริมการขาย  

   มีการเผยแพร่ความรู้เรืÉองสมุนไพร ตามสืÉอต่างๆ เช่น วารสารอภยัภูเบศรสาส์น 

เวบ็ไซตข์องมูลนิธิ มีการผลิตหนงัสือความรู้เกีÉยวกบัสมุนไพร มีการออกทางสืÉอวทิยเุพืÉอเป็นการให้

ความรู้เรืÉองสมุนไพรไทย ให้คนรู้จกัใชส้มุนไพรอยา่งถูกตอ้งเพืÉอให้ประชาชนมีความเชืÉอมัÉนใน

ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร 
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   จากการสัมภาษณ์ วชิาญ เกิดวชิยั ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   เราก็เผยแพร่ความรู้ตามสืÉอต่างๆ เช่นเรามีวารสารอภยัภูเบศรสาร์นของทุกเดือน

เผยแพร่ไปยงัประชาชน ทางสมาชิกทีÉสมคัรเขา้มามีการเปิดเวบ็ไซตข์องมูลนิธิให้คนเขา้มาแสวงหา

ความรู้ได ้มีการผลิตหนงัสือความรู้เกีÉยวกบัสมุนไพรออกมาเป็นระยะๆ แลว้ก็มีการออกทางสืÉอตาม

วิทยุบา้ง ทางทีวีก็มีบา้ง อนันีÊก็เป็นการให้ความรู้เรืÉองสมุนไพรให้คนรู้จกัใชส้มุนไพรอยา่งถูกตอ้ง

จะตอ้งมีความเชืÉอมัÉนเชืÉอถือ แลว้ก็เราไดร่้วมมือกบักรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกแล้วก็ภาคีต่างๆ อีกหลายฝ่ายจดัให้มีงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ ซึÉ งเราก็ผลกัดนัมา

ตัÊงแต่ตน้ ก็ทาํมาปีนีÊก็เป็นครัÊ งทีÉ 8 ทีÉอิมแพคเมืองทองธานี ก็จดัทุกปีมีการเผยแพร่ให้ประชาชนได้

เขา้มาเรียนรู้เรืÉองสมุนไพร เรืÉองการแพทยแ์ผนไทย 

   เราก็เข้าใจว่าการทําให้คนยอมรับอย่างทีÉบอกยอมรับในสมุนไพรยอมรับ

การแพทยแ์ผนไทยเนีÉยนะหรือแมแ้ต่การแพทยแ์ผนปัจจุบนัก็จาํเป็นทีÉจะตอ้งให้ผูใ้ชบ้ริการยอมรับ 

เชืÉอถือ ศรัทธา เพืÉอใหก้ระบวนการใหบ้ริการเป็นไปโดยราบรืÉนไม่มีขอ้ขดัแยง้ แลว้ก็ผูรั้บบริการให้

ความร่วมมือกบักระบวนการไดดี้ เราก็จาํเป็นตอ้งทาํลกัษณะเชิงเอาวิชาการตลาดมาใชน้ะ คือทาํให้

คนรู้จกัและทราบผลงานของเราทัÊงในแง่ของกระบวนการทีÉเราใชว้่าเป็นกระบวนการทีÉดีแลว้ก็ทัÊง

ในเชิงผลลพัธ์วา่เราทาํไดผ้ลดียงัไงอนันีÊ เราก็มีกระบวนการทีÉจะสืÉอสาร เผยแพร่ให้ผูค้นทราบแต่เรา

ก็ไม่เชิงออกมาโฆษณานะคือเราก็ใหข้อ้มูลทีÉเป็นจริง 

  5. สภาพแวดลอ้มภายนอกของร้าน 

   มีการจดัรูปแบบร้านคา้ภายในโรงพยาบาลให้สวยงาม ทนัสมยั มีการจดัวาง

สินคา้เป็นหมวดหมู่เรียบร้อยพร้อมทัÊงมีป้ายบอกสรรพคุณของสมุนไพรในแต่ละชนิด และมีการ

แสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน ประกอบกบัภายในบริเวณเดียวกบัร้านมีสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงทาํให้

มีนกัท่องเทีÉยวมาเยีÉยมชมร้านคา้เป็นจาํนวนมาก 

   ส่วนสถานนวดแผนไทยอภยัภูเบศร รูปแบบของสถานทีÉมีการจดัและตกแต่งใน

ลกัษณะคลา้ยสปา พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บ่งบอกถึงความเป็นไทยไดอ้ยา่งดีพร้อมกบัมี

การเปิดเพลงเบาๆ และมีกลิÉมสมุนไพรอ่อนๆ เพืÉอสร้างบรรยากาศทีÉดีภายในร้านและสะท้อน

รสนิยมของลูกคา้ทีÉมาใช้บริการ มีการจดัเรียงรางวลัทีÉทางมูลนิธิไดรั้บไวภ้ายในร้านเพืÉอเป็นการ

ยนืยนัถึงคุณภาพของสินคา้และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

   จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   การเปิดพิพิธภณัฑ์การแพทยแ์ผนไทยทีÉตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศรให้ความรู้แก่

ประชาชนรวมถึงคนทีÉมาศึกษาดูงาน โดยทีÉเอาตึกเก่าอาย ุ102 ปีแลว้ขณะนีÊ เป็นตวัชูโรง แลว้ก็ทาํตึก

ใหส้วยงามดา้นในก็มีประวติัต่างๆ ซึÉ งเราก็เนน้เรืÉองความเป็นไทยแลว้ก็มีเรืÉองความรู้เรืÉองสมุนไพร 
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แลว้ก็มีการเปิดสอนความรู้เรืÉองสมุนไพรเป็นระยะๆ ไปทีÉพิพิธภณัฑ์ของเรานีÉก็เป็นอนัทีÉหนึÉ งเลย

เผยแพร่ใหป้ระชาชนก็มีคนมาดูงานเยอะปีก็เป็นหมืÉนนะ (วชิาญ เกิดวชิยั  2554) 

   เราพยายามเน้นความเป็นไทย ทีÉร้านเราจะพยายามจุดเครืÉองหอม คู่กบัการเปิด

เพลงเบาๆ เป็นการสร้างบรรยากาศภายในร้าน (เตย  2554) 

  Ş. บุคลากรผูท้าํหนา้ทีÉใหบ้ริการ 

  มูลนิธิมีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง และมีการตรวจสุขภาพประจาํปีตาม

มาตรฐาน GMP ในดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรักษาสุขภาพของผูป้ฏิบติังานและสิÉงแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน มีการให้สวสัดิการแก่พนกังานตามความเหมาะสม ในส่วนของพนกังานเป็นผูมี้ความรู้

เรืÉองผลิตภณัฑ์และบริการอยา่งแทจ้ริง โดยสามารถสังเกตไดจ้ากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจาํ 

และพบวา่มีการบอกต่อถึงคุณภาพการใหบ้ริการและมีการกลบัมาใชบ้ริการซํÊ าเป็นส่วนใหญ่ 

  มีนโยบายในการสร้างงานสร้างอาชีพใหค้นในพืÊนทีÉ เช่นการสร้างโรงงานภายใน

พืÊนทีÉจงัหวดัปราจีนบุรี การสร้างอาชีพเกษตรกรปลูกพืชสมุนระบบอินทรียใ์ห้แก่ชาวบา้นกลุ่ม

สมุนไพรบา้นดงบงั และจงัหวดัอืÉนๆ การสร้างงานให้แก่ตวัแทนขายสินคา้ การฝึกอาชีพนวดแผน

ไทยใหแ้ก่ประชาชนทัÉวไป 

  พนักงานผูใ้ห้บริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีสุขภาพแข็งแรง ยิÊมแยม้แจ่มใส 

พร้อมทีÉจะใหบ้ริการ โดยสามารถสังเกตไดจ้ากลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจาํและมี

การบอกต่อเพืÉอแนะนาํให้ผูอื้Éนมาลองใช้บริการ โดยพนกังานผูใ้ห้บริการมีคุณภาพเป็นทีÉยอมรับ

เพราะผา่นการอบรมมาจากโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรทุกคน 

   จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

   โครงการนีÊ เป็นจุดสาํคญัทีÉทาํใหก้ารพฒันาสมุนไพรของโรงพยาบาลเชืÉอมโยงกบั

ชุมชนกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัชุมชนในฐานะเป็นผูผ้ลิตสมุนไพร ภายใตแ้นวคิด ระบบเกษตร

อินทรีย ์เพืÉอ ความปลอดภยัของทัÊงเกษตรกร ผูบ้ริโภค และสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งจะเป็นเครืÉองมือในการ

การสร้างอาชีพ สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนหรือกลุ่มเกษตรกรไป (สุภาพร ปิติพร  ŚŝŝŜ) 

    สวสัดิการมีอยูแ่ลว้ สวสัดิการมูลนิธิก็ทาํทาํใหทุ้กอยา่ง สวสัดิการในเรืÉองกองทุน

สะสมเลีÊ ยงชีพ เรืÉ องของสวสัดิการอืÉนๆ ก็มีทุกตวันะครับ อย่างมีเรืÉ องของเจ็บป่วยมูลนิธิก็มี

ช่วยเหลือครึÉ งนึงถา้ตอ้งไปอยูห่อ้งพิเศษ ค่ารักษาอะไรอยา่งนีÊ มีช่วยเหมือนกบัทัÉวไป (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  

2554) 

    หลกัการทีÉเรามีกนัคือปรัชญาของมูลนิธิมนัคือการสร้างงานด้วยให้กบัชุมชน 

เพราะฉะนัÊนคนทีÉทาํงานพนักงานทีÉทาํงานในนีÊ ส่วนใหญ่เป็นคนปราจีน นครนายก จะเป็นคน

ทอ้งถิÉนทัÊงนัÊน ซึÉ งเราส่งเสริมการสร้างงานเพราะฉะนัÊนเราจะพยายามไม่ลดคนถึงเหตุการณ์สร้างตึก
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ใหม่ มีการพฒันาเครืÉองจกัรเขา้มาเราก็ไม่ไดล้ดคนคือไม่เอาคนเดิมออก เพิÉมคนด้วยซํÊ าก็คือเราก็

พยายามให้ขยายแตก line ออกไปอีกทีÉผลิตภณัฑ์ใหม่ออกมาแลว้ก็เพิÉม line การผลิตออกไปอีก 

เพราะฉะนัÊนเราไม่ไดล้ดคนเลย (เกรียง  ฤทธิÍ เจริญ  2554) 

ş. ดา้นกระบวนการ 

  ในการให้บริการนวดแผนไทยมีความสะดวกไม่ตอ้งรอคิวนาน เนืÉองจากส่วนใหญ่

เป็นลูกคา้ประจาํ และมีระบบการจองล่วงหนา้ผา่นการโทรศพัท ์ทาํให้ไม่ตอ้งรอการรับบริการ ถือ

วา่เป็นระบบและกระบวนการทีÉดี ในการให้บริการอยา่งประสิทธิภาพ ไม่เกิดความสับสนและง่าย

ต่อการปฏิบติัของพนักงาน มีการกาํหนดแนวทางว่าพนักงานทุกคนตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตร

นวดแผนไทยทีÉจดัการเรียนการสอนโดยโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  ทาํให้ทุกคนสามารถ

ใหบ้ริการการนวดแผนไทยไดทุ้กชนิดภายในร้าน ส่วนในการผลิตสินคา้มีการจดัระบบการควบคุม

คุณภาพในทุกขัÊนตอนการผลิตดว้ยมาตรฐาน GMP และมีกระบวนการดูแลขบวนการผลิตไม่ให้

กระทบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม เช่น ของเสียจากโรงงานและดูแลความปลอดภยัของตวัโรงงาน 

   จากการสัมภาษณ์ วชิาญ เกิดวชิยั ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งตรงกบัประเด็นนีÊวา่ 

  ในกระบวนการก็ตอ้งดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม อยา่งเช่น

ของเสีย ความปลอดภยัของตวัโรงงานของอะไรต่างๆ เนีÉยตอ้งดูแล เมืÉอกีÊ เราก็พูดถึงผลิตเหมือน

ต่างประเทศมาตรฐานไม่ปล่อยนํÊาเสีย ฝุ่ นละออง ขยะอนัตรายออกมาสู่ชุมชน 

 

ตารางทีÉ ś  ส่วนประสมทางการตลาด 

 

กลยทุธ์ทางดา้น รายละเอียด 

ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์รูปแบบหลากหลายมากกวา่ 110 ชนิด จาํเพาะกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

  ผลิตภณัฑมี์การควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขัÊนตอน มาตรฐาน GMP 

  กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูที้Éตอ้งการดูแลในเรืÉองของสุขภาพ 

บริการ มีบริการ การนวดตวัแผนไทย นวดนํÊ ามนั นวดฝ่าเทา้ นวดประคบสมุนไพร 

  ใชต้ราสินคา้และผลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรในการนวดเป็นการรับประกนัคุณภาพ 

  ผูใ้หบ้ริการนวดทุกคนจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเป็นเวลา 430 ชัÉวโมง  

  กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มในวยัทาํงานและกลุ่มครอบครัว  

การตัÊงราคา สินคา้คุณภาพดี ราคาถูก  

  ติดราคาสินคา้ไวที้ÉฉลากเพืÉอเป็นการป้องกนัการขายสินคา้เกินราคา  

  อตัราค่าบริการเนน้ทีÉราคาเหมาะสมในบรรยากาศสปา  
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ตารางทีÉ ś  (ต่อ) 

 

กลยทุธ์ทางดา้น รายละเอียด 

ช่องทางการใหบ้ริการ มีคู่คา้เป็นตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละภาค เพืÉอทาํหนา้ทีÉกระจายผลิตภณัฑ ์

 ในเขตกรุงเทพมีคูค่า้ถึง ś ราย โดยมีการแบ่งพืÊนทีÉกนัอยา่งชดัเจน 

 มีการวางสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ ,ร้านสะดวกซืÊอ 

 นาํเสนอสินคา้ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ ทัÊงในและต่างประเทศ 

 ร่วมทุนกบับริษทัเอกชนในการขยายสาขานวดแผนไทยทีÉกรุงเทพ  

การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย มุ่งเนน้การประชาสมัพนัธ์องคก์รมาประยกุตใ์ชใ้นการสนบัสนุนทางการตลาด  

 เนน้ใหค้วามรู้เรืÉองสรรพคุณของสมุนไพรเพืÉอบอกคุณภาพของสินคา้ 

 สมคัรเป็นสมาชิกจะไดรั้บส่วนลด řŘ% เมืÉอมียอดการซืÊอ Ś,ŘŘŘ บาทขึÊนไป 

 มีการเผยแพร่ความรู้เรืÉองสมุนไพร ตามสืÉอต่างๆ เพืÉอใหป้ระชาชนมีความเชืÉอมัÉน 

สภาพแวดลอ้มภายนอก จดัรูปแบบร้านคา้ภายในโรงพยาบาลใหส้วยงาม  

 จดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่เรียบร้อยพร้อมทัÊงมีป้ายบอกสรรพคุณของสมุนไพร 

 สถานนวดแผนไทย รูปแบบของสถานทีÉมีการจดัและตกแต่งในลกัษณะคลา้ยสปา 

 มีกลิÉนสมุนไพรอ่อนๆ เพืÉอสร้างบรรยากาศทีÉดีภายในร้าน 

บุคลากร ใหส้วสัดิการแก่พนกังานตามความเหมาะสม  

 มีนโยบายในการสร้างงานสร้างอาชีพใหค้นในพืÊนทีÉ  

 พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีสุขภาพแขง็แรง ยิÊมแยม้แจ่มใส  

ดา้นกระบวนการ ดา้นการบริการมีระบบการจองล่วงหนา้ ทาํใหไ้ม่ตอ้งรอการรับบริการ 

 การผลิตสินคา้มีการจดัระบบการควบคุมคุณภาพในทุกขัÊนตอน 

  กระบวนการดูแลขบวนการผลิตไม่ใหก้ระทบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม  

 

ś. วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข จากการประกอบการสังคม 

 ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิฯ อาจจะเกิดอุปสรรคและปัญหาในการ

ดาํเนินงาน และเป็นสิÉงทีÉทา้ทายกบัผูป้ระกอบการสังคมทีÉจะตอ้งแกปั้ญหาใหส้าํเร็จลุล่วงตามวสิัยทศัน์

และพนัธกิจขององค์กรนัÊนๆ เนืÉองจากการประกอบการสังคมนัÊนเป็นการดาํเนินธุรกิจทีÉมุ่งหวงั

กาํไรแต่เป็นกาํไรและผลประโยชน์ทัÊงหมดกลบัคืนสู่สังคม จึงทาํใหก้ารแกปั้ญหานัÊนซบัซอ้นและ

ทาํไดย้ากกวา่การดาํเนินธุรกิจทัÉวไป ทีÉไม่ไดพ้ิจารณาถึงผลกระทบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม และ

มุ่งหวงัเพียงผลตอบแทนดา้นเดียว ดงันัÊนการแกปั้ญหาของการประกอบการสังคมจะตอ้งอาศยั

ภาวะความเป็นผูน้าํ ความเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน และความมุ่งมัÉนของบุคลากรทุกระดบั 
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ภายใตข้อ้จาํกดัของเงินทุนและทรัพยากรขององคก์ร สาํหรับปัญหาในการประกอบการและแนวทางใน

การแกปั้ญหาของมูลนิธิเจา้พระยาอภยัภูเบศรสามารถแบ่งออกไดด้งันีÊ  

 ś.ř ปัญหาด้านวตัถุดิบทีÉใช้ผลติสมุนไพร  
  เนืÉองจากวตัถุดิบของสมุนไพรอภยัภูเบศร ใช้สมุนไพรทีÉต้องปลูกโดยใช้ระบบ

เกษตรอินทรียเ์ท่านัÊน ดงันัÊนมูลนิธิจึงพบปัญหาเรืÉองวตัถุดิบไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ เนืÉองจาก

การปลูกสมุนไพรระบบเกษตรอินทรียมี์ความซับซ้อน ยุ่งยากในตอนเริÉมตน้คือ ตอ้งมีการปรับ

สภาพดินซึÉงจาํเป็นตอ้งหยดุใชส้ารเคมีทุกชนิดเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 2 ปี ในระหวา่งนีÊ  เกษตรกรตอ้งมี

การบาํรุงดินโดยใชปุ๋้ยธรรมชาติอยา่งสมํÉาเสมอ พอครบเวลาจึงจะสามารถเริÉมการปลูกสมุนไพรใน

ระบบเกษตรอินทรียไ์ด้ และในการเพาะปลูกเกษตรกรตอ้งมีการจดบนัทึกเวลาทีÉเพาะปลูกอย่าง

ละเอียด เนืÉองจากสมุนไพรแต่ละชนิดมีระยะเวลาในการเก็บเกีÉยวแตกต่างกนั เพืÉอให้ไดช่้วงเวลาทีÉ

สมุนไพรมีสารสาํคญัในปริมาณมาก ทางมูลนิธิแกปั้ญหาโดยการทีÉมูลนิธิมีการขยายการส่งเสริมให้

เกษตรกรในพืÊนทีÉต่างๆของประเทศให้มีการปลูกสมุนไพรระบบเกษตรอินทรียก์นัมากขึÊนโดยมี

แนวนโยบายส่งเสริมเป็นกลุ่มมากกวา่จะเป็นรายยอ่ยเพืÉอให้สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกนัดูแลและยงั

จดัตัÊงให้กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัเป็นกลุ่มปลูกพืชสมุนไพรแบบกลุ่มพีÉเลีÊ ยง มีหน้าทีÉในการให้

คาํแนะนาํและฝึกอบรมกลุ่มสมุนไพรกลุ่มใหม่ในการเตรียมดิน เพาะปลูกสมุนไพรเบืÊองตน้ และ

การเตรียมสมุนไพรเป็นวตัถุดิบสาํหรับส่งมูลนิธิฯ 

 ś.Ś ปัญหาด้านกาํลงัการผลติ  
  ในปัจจุบนักาํลงัการผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ

ตลาด ทางมูลนิธิไดแ้กปั้ญหาโดยการนาํเครืÉองจกัรเขา้มาใชใ้นโรงงานมากขึÊนเพืÉอเพิÉมกาํลงัการผลิต 

แมว้า่มูลนิธิไดน้าํเครืÉองจกัรเขา้เพืÉอแกปั้ญหาปริมาณการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ แต่ทาง

มูลนิธิไม่ไดป้รับลดจาํนวนพนกังานหรือลดเวลาทาํงานลงเพืÉอลดตน้ทุน แต่มูลนิธิแกปั้ญหาโดย

การพยายามขยายการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทาํใหย้งัคงตอ้งใชแ้รงงานเท่าเดิม เพราะหนึÉง

ในปรัชญาของมูลนิธิคือการสร้างงานให้ก ับชุมชนซึÉ งเป็นการดาํเนินการในแนวทางของ

ผูป้ระกอบการสังคมอยา่งแทจ้ริง โดยพนกังานทีÉทาํงานส่วนใหญ่เป็นชาวจงัหวดัปราจีนบุรี นครนายก 

 ś.ś ปัญหาการกระจายสินค้าไม่ทัÉงถึงทุกจังหวดั  
  ในช่วงเริÉมตน้การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรของมูลนิธิมีการแต่งตัÊงตวัแทนจาํหน่าย

สินคา้เพียงรายเดียวเพืÉอดูแลพืÊนทีÉทัÊงประเทศและมีทีÉตัÊงอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทาํให้พบปัญหา

ในการกระจายสินคา้ไม่ครอบคุลมตามทุกจงัหวดั ทางมูลนิธิแกปั้ญหาโดยเปลีÉยนนโยบายในการกระจาย

สินคา้โดยใหมี้ตวัแทนกระจายสินคา้ในแต่ละภาค และภายในกรุงเทพทีÉมีความตอ้งการสินคา้สูงก็มี
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การเพิÉมตวัแทนเพืÉอกระจายสินคา้ถึง 3 ราย ทาํให้สามารถกระจายสินคา้ไดท้ัÉวถึงทัÊงประเทศ และ

ทางมูลนิธิมีนโยบายในการกระจายสินคา้เป็นหนึÉ งตาํบลหนึÉงร้านซึÉงกาํลงัดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

 ś.Ŝ ปัญหาเรืÉองต้นทุนการผลิตทีÉสูงขึÊน 

  ในปัจจุบนัเนืÉองจากค่าแรงขัÊนตํÉาทีÉเพิÉมขึÊน (โดยเฉพาะอยา่งยิÉงนโยบายของรัฐบาลทีÉ

ตอ้งการเพิÉมค่าแรงขัÊนตํÉาเป็น 300 บาทต่อวนั) และค่านํÊ ามนัเชืÊอเพลิงทีÉใช้ในการขนส่ง เป็นตน้ 

ส่งผลให้ตน้ทุนในการผลิตสูงขึÊนอย่างมาก แต่เนืÉองจากเป้าหมายหลกัในการดาํเนินกิจการของ

มูลนิธิตอ้งการส่งเสริมใหค้นไทยหนัมาใชผ้ลิตภณัฑ์จากสมุนไพรให้มากขึÊน ทาํให้ทางมูลนิธิจึงไม่

มีนโยบายทีÉจะขึÊนราคาสินคา้และบริการ โดยในช่วง 10 ปีทีÉผา่นมามีการปรับราคาผลิตภณัฑ์เพียง

ครัÊ งเดียว ซึÉ งส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการ แต่มูลนิธิแกปั้ญหานีÊโดยการขยายการผลิตให้

ได้ปริมาณมากและเพิÉมยอดการจาํหน่าย เพืÉอเป็นการลดตน้ทุนการผลิต ซึÉ งเป็นอีกวิธีหนึÉ งทีÉทาง

มูลนิธิเลือกใชม้ากกวา่ทีÉจะผลกัภาระเรืÉองตน้ทุนการผลิตทีÉสูงขึÊนใหก้บัผูบ้ริโภค 

 ś.ŝ ความล่าช้าในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
  มูลนิธิพบปัญหาในการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ในแต่ละปี เนืÉองมาจากความล่าช้าของ

ระบบราชการในการขึÊนทะเบียนยา เนืÉองจากขัÊนตอนการขึÊนทะเบียนยาจะมีขัÊนตอนในการตรวจสอบ 

เพืÉอให้แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและไม่มีผลขา้งเคียงจากการใชย้า นอกจากนีÊ ความล่าชา้ในการ

ทาํวิจยัเพืÉอทดสอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ทัÊงทีÉชาวบา้นทราบกนัอยู่แล้วว่าสมุนไพรตวันัÊนมี

สรรพคุณอยา่งไร แต่มูลนิธิตอ้งดาํเนินตามนโยบายทีÉตอ้งการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสมุนไพรทีÉมีประโยชน์

ตามหลกัวิทยาศาสตร์ แมว้่าจะทราบถึงสรรพคุณของสมุนไพรและสมุนไพรดงักล่าวออกฤทธิÍ ใน

การรักษาจริง แต่มูลนิธิจะตอ้งทาํการศึกษาความเป็นพิษของยาและระดบัยาทีÉเหมาะสมทีÉจะใชใ้น

การรักษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันัÊนวิธีการแกปั้ญหาอาจจะทาํได้โดยการขอความร่วมมือจาก

หน่วยงานของรัฐทีÉมีหนา้ทีÉในการขึÊนทะเบียนยาให้มีความรวดเร็วในการพิจารณาโดยเฉพาะอยา่ง

ยิÉงกบัผลิตภณัฑ์ทีÉไดจ้ากภูมิปัญญาไทย เพืÉอเป็นการส่งเสริมการใชส้มุนไพรไทย และประกอบกบั

หาพนัธมิตรใหม่ ๆ ทีÉเป็นสถาบนัการศึกษาเพืÉอช่วยทดสอบผลิตภณัฑส์มุนไพร 



Šř 

 
บททีÉ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เรืÉอง “รูปแบบ และกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิ ธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์

การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  ปัญหาและอุปสรรค
ทีÉเกิดขึÊนและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ระเบียบวิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา มีกรอบแนวคิด

มุ่งเนน้ทีÉจะทาํการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคม 
รวมถึงการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํผลการศึกษามาสรุปเป็นแนวทางในการดาํเนิน

กิจการของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรและผูป้ระกอบการสังคมรายอืÉน 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และ

งานวิจยัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง การสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากการเขา้ร่วมกิจกรรม การเลือกชมสินคา้ 

เลือกซืÊอสินคา้และบริการต่างๆ และวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉ

ผูรั้บผดิชอบและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการบริหารจดัการในด้านการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และสมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรี 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคาํถาม ทีÉพฒันาจากแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นแนวทางสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก เกีÉยวกบัการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของ

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

 งานวจิยันีÊผูว้ิจยัเจาะจงผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นผูที้Éมีประสบการณ์ และไดป้ระสบเหตุการณ์

ทีÉผูว้ิจยัตอ้งการศึกษามากพอสมควร และอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉคือจงัหวดัปราจีนบุรีและสัมภาษณ์ใน

ช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งมีคุณลกัษณะตรงกบัขอบเขตของงานวจิยั  ในการศึกษา

ครัÊ งนีÊพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย เจา้หนา้ทีÉในองคก์รจาํนวน 6 คน เป็นเพศชาย 3 คน และ

เพศหญิง 3 คน สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จาํนวน 2 คน เป็นเพศชาย 1 คน และเพศหญิง 1 คน 
 ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มาวเิคราะห์ตามขัÊนตอนการวเิคราะห์

ขอ้มูลเพืÉอใหไ้ดค้วามหมาย รูปแบบ และกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉได ้แสดงใหเ้ห็นวา่ ความหมาย รูปแบบและกลยทุธ์ในการเป็น

ผูป้ระกอบการสังคมขององค์กร ในทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละคน เป็นความหมายทีÉกลัÉน
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ออกมา จากประสบการณ์ของผูที้Éมีประสบการณ์ และไดป้ระสบเหตุการณ์ทีÉผูว้จิยัตอ้งการศึกษามาก
พอสมควรและอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉคือจงัหวดัปราจีนบุรี 
 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้มูลจากผลการศึกษาทัÊงหมดในหัวขอ้สรุปผลการศึกษา และส่วน

ของการอภิปรายการวจิยั ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการวจิยัในอนาคต ดงัต่อไปนีÊ  
 
ř. สรุปผลการศึกษา 
 ผูว้จิยัขอสรุปผลการศึกษาโดยจาํแนกตามวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ดงันีÊ  
 1.1 การใหค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
อภยัภูเบศรตามทศันะขององคก์รและชุมชน 
  การให้ความหมายการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององค์กรธุรกิจเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊน

ภายใตบ้ริบท และช่วงเวลาทีÉงานวิจยันีÊ ศึกษาเท่านัÊน ดงันัÊนการนิยามในเรืÉองต่างๆและการสร้าง

ความหมายยอ่มเกิดขึÊนเฉพาะชัÉวขณะหนึÉง การใหค้วามหมายอาจเปลีÉยนแปลงไปถา้บริบทและเวลา

ต่างกนั 
  จากการศึกษาการใหค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของบุคลากรมูลนิธิฯ และคนในชุมชนกลุ่ม

สมุนไพรบา้นดงบงั สรุปไดว้า่ความหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร คือเป็นองค์กรทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอแกปั้ญหาสังคมและสิÉงแวดลอ้ม เป็นการ

ประกอบธุรกิจทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์ แต่ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนเป็นผลประโยชน์ทีÉกลบัคืนสู่สังคม 

ได้แก่ การส่งเสริมและพฒันาสมุนไพรไทย ส่งเสริมการปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย  ์การ

รักษาสิÉงแวดลอ้มผา่นโครงการรักษเ์ขาใหญ่ 
 1.2 รูปแบบและกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
อภยัภูเบศร 
  มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรตัÊงอยูใ่นบริเวณโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยั

ภูเบศร โดยเช่าพืÊนทีÉของโรงพยาบาลฯ มูลนิธิฯไดจ้ดทะเบียนขึÊนเป็นมูลนิธิมีฐานะเป็นนิติบุคคล  

ตัÊงแต่ ปี พ.ศ. 2545 
  รูปแบบลกัษณะของการประกอบการสังคม มูลนิธิฯเป็นผูป้ระกอบการสังคมทีÉก่อตัÊง

โดยหน่วยงานราชการคือโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โดยหากแบ่งประเภทของผูป้ระกอบการ

สังคมตามลกัษณะของการประกอบธุรกิจ มูลนิธิฯจดัเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมแบบผสม คือ 

เป็นการผสมผสานระหวา่งการขายสินคา้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรต่างๆ เช่น ยา เครืÉองสําอาง 

เครืÉองดืÉม ผลิตภณัฑเ์สริม และการบริการ ไดแ้ก่ การนวดแผนไทยชนิดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
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  รูปแบบการบริหารจดัการ มูลนิธิฯ มีการบริหารงานประกอบดว้ย ประธานมูลนิธิ 

ซึÉ งไดแ้ก่ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โดยแบ่งภาระกิจหลกัของมูลนิธิเป็น 3 ฝ่าย 

คือ ฝ่ายกิจกรรมโรงพยาบาล  ฝ่ายพฒันาภูมิปัญญาไทย และฝ่ายพฒันาชุมชนและสังคม 
  รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มูลนิธิฯมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง และ

มีการตรวจสุขภาพประจาํปีซึÉ งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน GMP ในดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรักษา
สุขภาพของผูป้ฏิบติังานและสิÉงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีการใหส้วสัดิการแก่พนกังานตามความ

เหมาะสมสวสัดิการในเรืÉองกองทุนสะสมเลีÊยงชีพ ประกนัสังคม และสวสัดิการอืÉนๆ ในส่วนของ

ค่าจา้งมูลนิธิก็ใชอ้ตัราตามมาตรฐานกรมแรงงาน   
  จากการวเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจจากเอกสารต่างๆ และคาํสัมภาษณ์บุคลากร

พบวา่ วสิัยทศัน์และพนัธกิจของมูลนิธิฯ สอดคลอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการสังคม โดยทาํการ

พฒันาความรู้ดา้นสมุนไพรและเผยแพร่ความรู้ดา้นสมุนไพรแก่บุคคลทัÉวไป พฒันาการใชส้มุนไพร 

พฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรใหม่ๆ ทีÉมีคุณภาพและราคาถูก และการพฒันาแพทยแ์ผนไทย  
  วตัถุประสงค์และนโยบายของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ไดแ้ ก่การ

พฒันาสมุนไพรเพืÉอเศรษฐกิจชุมชน สนับสนุนงานของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร การ

ดาํเนินกิจกรรมของวิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร พิพิธภณัฑ์การแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 

ศูนยก์ารเรียนรู้การดูแลสุขภาพภาคประชาชนดา้นการแพทยไ์ทยอภยัภูเบศร ร้ายยาไทยตน้แบบ

โพธิÍ เงินอภยัภูเบศโอสถ ศูนยเ์รียนรู้โรงงาน GMP ตน้แบบสมุนไพรอภยัภูเบศร ช่วยเหลือสวสัดิการ

เจา้หน้าทีÉของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  ร่วมมือกบัองค์กรการกุศลอืÉนเพืÉอกิจกรรม

สาธารณประโยชน์  และการรวบรวมภูมิปัญญา และองคค์วามรู้เรืÉองของสมุนไพร 
  การดาํเนินงานภายในมูลนิธิฯ มีการดาํเนินงานในรูปแบบของมูลนิธิซึÉ งใกลเ้คียงกบั

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเอกชน ทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการดาํเนินงานมากกวา่ระบบ

ราชการ และสามารถดาํเนินการขึÊนทะเบียนยากบั อย. ซึÉ งเป็นขอ้จาํกดัของโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศรและหน่วยงานราชการทีÉไม่สามารถกระทาํได ้แมว้า่มูลนิธิฯมีการประกอบการเพืÉอให้

เกิดรายได ้แต่ยงัคงยดึถือการดาํเนินงานเพืÉอสังคมเป็นหลกั โดยนาํรายไดด้งักล่าวมาดาํเนินกิจกรรม

ทีÉเป็นประโยชน์ต่อสังคม นอกจากนีÊ มูลนิธิก่อให้เกิดการจา้งงานให้กบัประชาชนในเขตพืÊนทีÉ

ใกลเ้คียงมากกวา่ 150 คน การใหค้วามรู้เรืÉองการปลูก และการเก็บเกีÉยวสมุนไพรไทยแบบเกษตร

อินทรีย ์ การนาํสมุนไพรมาใชใ้นการรักษาโรค การให้ความสาํคญัในการใชแ้รงงานคนเป็นหลกั

มากกวา่การใชเ้ครืÉองจกัรทดแทนเพืÉอให้เกิดการจา้งงาน มีการดาํเนินงานทัÊงในรูปแบบผูป้ระกอบการ

สังคม และมีกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  
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  รายไดข้องมูลนิธิส่วนใหญ่ไดม้าจาก การขายผลิตภณัฑ์สมุนไพร การบริการทาง

การแพทยแ์ผนไทย และการนวดแผนไทย การอบรมทกัษะการนวดแผนไทยชนิดต่างๆ โดยรายได้
ในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่ากวา่ ŚŘŘ ลา้นบาทและมีการตัÊงเป้ารายไดข้องปี พ.ศ. 2554 อยูที่É 260 ลา้นบาท 
  มูลนิธิฯใชก้ลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวนอนเพืÉอเพิÉมยอดจาํหน่ายโดยมีการวาง

จาํหน่ายสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซืÊอ โรงพยาบาลเอกชน ปัËมนํÊ ามนั และศูนยห์นงัสือ

มหาวิทยาลยัต่างๆ  มูลนิธิฯ มีการกระจายสินคา้โดยตวัแทนในแต่ละภาคและในส่วนของ

กรุงเทพมหานครมีตวัแทนถึง 3 ราย เพืÉอใหก้ารกระจายสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  มูลนิธิฯเลือกใชไ้ดแ้ก่ กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง เป็นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เนืÉองจาก

มูลนิธิทีÉมุ่งตลาดเป้าหมายกวา้งซึÉ งไดแ้ก่ผูที้Éสนใจสุขภาพ โดยการเลือกใชว้ตัถุดิบทีÉมีคุณภาพไดแ้ก่

สมุนไพรทีÉปลูกดว้ยวธีิเกษตรอินทรีย ์ สร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่งในเรืÉองคุณภาพการผลิต โดย
ใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยั สะอาด ปลอดภยั และไดรั้บมาตรฐาน GMP ซึÉ งทาํใหเ้กิดความภกัดีของ

ลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์ และใชก้ลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายโดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์องคก์รมากกวา่

การโฆษณาผลิตภณัฑ ์โดยการเผยแพร่ความรู้เรืÉองสมุนไพร ตามสืÉอต่างๆ เพืÉอให้ผูบ้ริโภคทราบถึง

สรรพคุณของแต่ละสมุนไพรเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รและชืÉอเสียงทีÉดีขององคก์ร 
  การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT analysis) 

  จาการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร การดาํเนินกิจกรรม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

พบวา่ปัจจยัในดา้นต่างๆ ทีÉมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร มีดงัต่อไปนีÊ  
  1. จุดแขง็ของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ทีÉทาํใหลู้กคา้เชืÉอมัÉนในผลิตภณัฑ์

เหนือคู่แข่งรายอืÉนในตลาด มีดงัต่อไปนีÊ  
       1.1  สินคา้มีคุณภาพดี ราคาถูก 
       1.2  การใชส้มุนไพรทีÉปลูกดว้ยวธีิเกษตรอินทรีย ์ปราศจากสารเคมีปนเปืÊ อน 
                  1.3 ขัÊนตอนในการผลิตผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP เป็นการรับรอง
ไดว้า่คุณภาพสินคา้และทีÉดีเป็นทีÉยอมรับในระดบัสากล  

                    1.4  บริการการนวดแผนไทยเป็นทีÉยอมรับของผูม้ารับบริการ วา่หมอนวดแผนไทย

มีความรู้ความสามารถประกอบการใชส้มุนไพรอภยัภูเบศร ทาํใหผู้รั้บบริการเชืÉอมัÉน 
    1.5  มีสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉสวยงามคือตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร อยู่ภายในบริเวณ

เดียวกนัทาํใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเทีÉยวใหม้าซืÊอสินคา้และใชบ้ริการนวดแผนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
   1.6  มีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาชมโรงงานผลิตสมุนไพรภายในมูลนิธิ
เปรียบเสมือนเครืÉองมือทางการตลาดในการสร้างความมัÉนใจใหก้บัผูเ้ขา้ชม และผูบ้ริโภค 
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   1.7  การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการกระจาย
สินคา้และบริการ  
   1.8  ภาพลกัษณ์ขององคก์รในดา้นการทาํงานเพืÉอสังคมและไม่ไดมุ้่งเนน้ทาํกาํไร 

จึงทาํใหเ้กิดความเชืÉอมัÉนในราคาของสินคา้และบริการวา่มีความยติุธรรม และราคาไม่สูงจนเกินไป 

  2. จุดอ่อนของมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร ทีÉ เป็นอุปสรรคในการ

ดาํเนินงาน 
       2.1 จากการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ทาํให้

ตน้ทุนในการผลิตสูง 
       2.2  มาตรฐานในการผลิตสมุนไพรจะต้องได้รับมาตรฐาน IFOAM ทีÉต้องใช้
ระบบเกษตรอินทรียใ์นการปลูกสมุนไพร ทาํใหต้น้ทุนในการผลิตสูง 
       2.3  จากการทีÉมีนโยบายในการสร้างงานใหก้บัคนในพืÊนทีÉ ทาํใหก้าํลงัการผลิตต่อวนั
ไม่มากนกั 
     2.4 เนืÉองจากตอ้งอาศยัวตัถุดิบจากภาคการเกษตรทาํใหพ้บปัญหาการเพาะปลูก
ในบางฤดูเนืÉองจากภูมิอากาศไม่เอืÊออาํนวยในการเพาะปลูกสมุนไพรอาจ ทาํให้เกิดการขาดแคลน

วตัถุดิบ  

  3. โอกาสของมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร ทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงาน 
       3.1 เนืÉองจากในปัจจุบนัผูผ้ลิตทีÉผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพรและได้รับการรับรอง
มาตรฐาน GMP มีน้อยรายในตลาดแต่ความตอ้งการสินคา้สมุนไพรมีสูง จึงเป็นโอกาสของ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรของมูลนิธิ 
       3.2  เนืÉองจากในปัจจุบนัประชาชนมีความสนใจในการรักษาสุขภาพ ประกอบ

กบักระแสการอนุรักษภู์มิปัญญาไทยทาํใหมี้ความตอ้งการในตลาดสูง จึงเป็นโอกาสของผลิตภณัฑ์

สมุนไพรของมูลนิธิ 
       3.3  เนืÉองจากในปัจจุบนัมีโรคเรืÊ องรังและโรคทีÉไม่สามารถรักษาได้ดว้ยยาแผน
ปัจจุบนัทาํให้ประชาชนหนัมาใชส้มุนไพรมากขึÊน เนืÉองจากพบวา่ผลิตภณัฑ์สมุนไพรมีสรรพคุณ

สามารถรักษาได ้จึงเป็นโอกาสทีÉดีของผลิตภณัฑส์มุนไพรของมูลนิธิ 
  4. อุปสรรคของมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศรทีÉก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินการ 
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   4.1 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของโลกอยูใ่นช่วงถดถอยลงเนืÉองจากวกิฤติเศรษฐกิจ
ของประเทศมหาอาํนาจ ทาํใหป้ระชาชนมีความระมดัระวงัในการจบัจ่ายใชส้อย จึงเป็นอุปสรรคใน

การขยายตลาดของสินคา้ของมูลนิธิฯ 
   4.2   มีการกีดกนัทางการคา้จากต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในกลุ่มยโุรป จึง

เป็นอุปสรรคในการขยายตลาดของสินคา้ของมูลนิธิ 
  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

  จาการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร การดาํเนินกิจกรรม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

ในดา้นส่วนผสมทางการตลาดสามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปนีÊ  
  1. การสร้างบริการหรือผลิตภณัฑ์ 
   ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบหลากหลายมากกว่า 110 ชนิด ได้แก่ ยา เครืÉ องสําอาง 

เครืÉองดืÉม ผลิตภณัฑ์เสริม เพืÉอรองรับวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในปัจจุบนั โดยมีการแยกผลิตภณัฑ์

ให้จาํเพาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยผลิตภณัฑ์ทุกชนิดมีงานวิจยัรองรับ ประกอบ

กบัการควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขัÊนตอนตัÊงแต่การเพาะปลูกจนถึงการเก็บตวัอยา่งหลงัการขาย

เพืÉอทดสอบความคงตวัของยา นอกจากนีÊ ยงัไดรั้บการรับรองคุณภาพและรางวลัมากมาย เช่น GMP 
และ มกท. ซึÉ งเป็นมาตรฐานทดัเทียมกบัสมาคมเกษตรอินทรียน์านาชาติ (IFOAM) ทาํให้ตราสินคา้
อภยัภูเบศรเป็นทีÉยอมรับในคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูที้Éตอ้งการดูแลในเรืÉองของสุขภาพอยู่

ระหวา่งระดบัสังคมชัÊนกลางและชัÊนล่าง 
   ในดา้นการบริการ ไดแ้ก่การนวดแผนไทยมีการใช้ตราสินคา้และใชผ้ลิตภณัฑ์

สมุนไพรอภยัภูเบศรในการนวดเป็นการรับประกนัคุณภาพ ประกอบกบัการชูจุดเด่นของการนวดทีÉ
ผสมผสานการนวดแบบเชลยศกัดิÍ ทีÉเนน้การดดั ดึง ยึด เพืÉอคลายกลา้มเนืÊอ กบัการนวดแบบราชสาํนกั

ทีÉเนน้การนวดทีÉสุภาพและมีแบบแผน นอกจากนีÊ ยงัไดรั้บรางวลัชนะเลิศในการประกวดประจาํปี 

2547 เป็นการประกนัคุณภาพ โดยผูใ้ห้บริการนวดทุกคนจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมเป็นเวลา 430 
ชัÉวโมง จึงจะสามารถใหบ้ริการได ้สาํหรับการกาํหนดราคาค่าบริการ พบวา่ค่าบริการไม่แพงมากทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการยอมรับได ้
  2. การตัÊงราคาสินคา้และบริการ 
   ผลิตภณัฑส์มุนไพรได้กาํหนดราคาตามสภาพเศรษฐกิจและให้เหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ทีÉหลกัการของดีราคาถูก เนืÉองจากมูลนิธิฯไม่มีนโยบายในการดาํเนินการผลิต

ในเชิงธุรกิจแต่ตอ้งการสนับสนุนให้คนไทยหันมาใชส้มุนไพรไทย จึงมีการตัÊงราคาทีÉเหมาะสมทีÉ

ผูบ้ริโภคยอมรับได ้ โดยสินคา้บางตวัมีการกาํหนดราคาทีÉต ํÉากวา่ทุนเช่น นํÊาสมุนไพร เพืÉอเป็นการ

ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคหนัมาดืÉมนํÊาสมุนไพรแทนนํÊาอดัลม ใชก้ลยทุธ์การถวัเฉลีÉยราคาวตัถุดิบ บางครัÊ ง
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วตัถุดิบมีราคาสูงแต่ราคาสินคา้ยงัคงเดิม เพืÉอตอ้งการรักษาฐานลูกคา้และเพืÉอรักษาราคาสินคา้

ให้ถูกกวา่ยีÉหอ้อืÉน มีการติดราคาสินคา้ไวที้Éฉลากของผลิตภณัฑ ์ เพืÉอเป็นการป้องกนัการขายสินคา้

เกินราคา ในส่วนของอตัราค่าบริการเนน้ทีÉราคาเหมาะสมในบรรยากาศสปา โดยราคาอยูร่ะหวา่ง 

200 – 250 บาท 
  3. ดา้นสถานทีÉหรือช่องทางการใหบ้ริการ 
   ดา้นการจดัจาํหน่ายสินคา้ของมูลนิธิในปัจจุบนัมีร้านคา้จาํหน่ายเพียง 2 ร้านคือทีÉ
ร้านภายในโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี และ ชัÊน 1 อาคารไทยซีซีทาวเวอร์ 

จงัหวดักรุงเทพ ส่วนในเขตจงัหวดัอืÉนๆ ทางมูลนิธิมีการขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยจดัใหมี้  

คู่คา้เป็นตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละภาค เพืÉอทาํหนา้ทีÉกระจายผลิตภณัฑ์สู่คู่คา้รายยอ่ย ส่วนในเขต

กรุงเทพซึÉงเป็นตลาดใหญ่มีคู่คา้ถึง 3 ราย โดยมีการแบ่งพืÊนทีÉกนัอยา่งชดัเจน และมีการวางสินคา้

ตามห้างสรรพสินคา้ เช่น โลตสั ท๊อปซุปเปอร์มาร์เกต ร้านสะดวกซืÊอ 7-11 เป็นตน้ ด้านการ

นวดแผนไทย มูลนิธิไดมี้สถานบริการอยู่ภายในโรงพยาบาลเพืÉอรองรับทัÊงผูป่้วยของโรงพยาบาล

และรองรับนกัท่องเทีÉยวทีÉมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑแ์ละนกัท่องเทีÉยวทวัร์สุขภาพ 
  4. การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ 
   เนืÉองจากการดาํเนินงานในรูปแบบมูลนิธิจึงไม่มีงบประมาณดา้นโฆษณา ในปี 

2529 เมืÉอเริÉมนาํสินคา้ออกจดัจาํหน่าย จึงใชสื้Éอบุคคลในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและมีการนาํยา

มาใช้กบัผูป่้วยในโรงพยาบาล โดยใช้กลยุทธ์ปากต่อปาก รวมถึงวิธีการสาธิตให้ชาวบา้นไดรั้บ

ความรู้ในสรรพคุณ ต่อมาใชว้ธีิการแจกสินคา้ใหท้ดลอง การจดักิจกรรมและนิทรรศการต่างๆ  
   จะเห็นไดว้า่มูลนิธิฯนาํการประชาสัมพนัธ์องคก์รมาประยุกตใ์ชใ้นการสนบัสนุน

ทางการตลาด เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์และความเชืÉอมัÉนให้แก่ผูบ้ริโภคคือการมุ่งเนน้ให้ความรู้ในเรืÉอง

สรรพคุณของสมุนไพรชนิดต่างๆ เพืÉอเป็นการบอกกล่าวคุณภาพของสินคา้และบริการในทางออ้ม 

เช่นการแจกแผน่พบัใหค้วามรู้ดา้นสรรพคุณสมุนไพร เป็นการย ํÊาถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ 
  5. สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉสังเกตได ้
   มีการจดัรูปแบบร้านคา้ภายในโรงพยาบาลให้สวยงาม ทนัสมยั มีการจดัวาง

สินคา้เป็นหมวดหมู่เรียบร้อยพร้อมทัÊงมีป้ายบอกสรรพคุณของสมุนไพรในแต่ละชนิด และมีการ

แสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน ประกอบกบัภายในบริเวณเดียวกบัร้านมีสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงทาํให้
มีนกัท่องเทีÉยวมาเยีÉยมชมร้านคา้เป็นจาํนวนมาก ส่วนสถานนวดแผนไทยอภยัภูเบศร รูปแบบของ

สถานทีÉมีการจดัและตกแต่งในลกัษณะคลา้ยสปา พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย บ่งบอกถึง

ความเป็นไทยไดอ้ยา่งดี พร้อมกบัมีการเปิดเพลงเบาๆ เพืÉอสร้างบรรยากาศทีÉดีภายในร้าน 
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  Ş. บุคลากรผูท้าํหนา้ทีÉใหบ้ริการ 
  มูลนิธิมีการพฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเนืÉอง และมีการตรวจสุขภาพประจาํปีตาม

มาตรฐาน GMP ในด้านทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรักษาสุขภาพของผูป้ฏิบติังานและสิÉงแวดล้อมในการ
ปฏิบติังาน มีการใหส้วสัดิการแก่พนกังานตามความเหมาะสม ในส่วนของพนกังานเป็นผูมี้ความรู้

เรืÉองผลิตภณัฑ์และบริการอยา่งแทจ้ริง โดยสามารถสังเกตไดจ้ากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประจาํ 

และพบวา่มีการบอกต่อถึงคุณภาพการใหบ้ริการ 
  ş.  ดา้นกระบวนการ 

  เวลาในการใหบ้ริการรวดเร็วไม่มีการรอนาน เนืÉองจากส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้

ประจาํ และมีระบบการจองล่วงหนา้ ทาํใหไ้ม่ตอ้งรอการรับบริการ ถือวา่เป็นกระบวนการทีÉดี ใน

การใหบ้ริการอยา่งประสิทธิภาพ ไม่เกิดความสับสนและง่ายต่อการปฏิบติัของพนกังาน มีการกาํหนด

แนวทางวา่พนกังานทุกคนตอ้งผา่นการอบรม ทาํใหทุ้กคนสามารถใหบ้ริการการนวดแผนไทยได้

ทุกชนิดภายในร้าน ส่วนในการผลิตสินคา้มีการจดัระบบการควบคุมคุณภาพในทุกขัÊนตอนการผลิต 
  จากการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการ

สังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร สามารถสรุปกระบวนการการประกอบการสังคม

ของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ไดด้งัต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ  5 กระบวนการการประกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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2. อภิปรายผล 

 ความหมายของการประกอบการสังคมขององคก์รทีÉเกิดขึÊน เป็นความหมายทีÉเกิดขึÊนจาก

การให้ความหมายของบุคลากรในองค์กรและกลุ่มชาวบา้นผูไ้ด้รับผลประโยชน์จากการดาํเนิน

กิจกรรมขององคก์ร เป็นความหมายทีÉมีความจาํเพาะในแต่ละองคก์ร ดงันัÊนหากทาํการศึกษาการให้

ความหมายในองคก์รอืÉนๆ ความหมายทีÉเกิดขึÊนอาจมีการแตกต่างกนัออกไป ตามปัจจยัของภายใน

แต่ละองค์กร เช่น หลกัในการบริหารภายในองค์กร วตัถุประสงค์ขององค์กร วฒันธรรมภายใน

องค์กร การสืÉอสารภายในองค์กร รวมถึงอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกขององค์กรคือ ชุมชนทีÉเป็น

เป้าหมายในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ร แมว้า่จะเป็นองคก์รทีÉมีนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ

การดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมเหมือนกนัก็ตาม ในกรณีทีÉรูปแบบในประกอบการสังคมต่างออกไป

ความหมายทีÉได้จากการศึกษาก็อาจมีความแตกต่างกัน เช่น บริษทั OpenDream ทีÉให้บริการให้

คาํปรึกษาในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตที์Éเก็บค่าใชจ่้ายตํÉาแก่องคก์รพฒันาขนาดเล็ก กบัมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรทีÉมุ่งเนน้ในการส่งเสริมและพฒันาการใชส้มุนไพรไทยในดา้นต่างๆ 
 จากการศึกษาการให้ความหมายของบุคลากรมูลนิธิฯพบว่าบุคลากรทุกท่านให้

ความหมายไปในแนวทางเดียวกนัคือมูลนิธิฯเป็นองคก์รทีÉส่งเสริมการใชส้มุนไพรไทย โดยมีการ

ผลิตและพฒันาผลิตภณัฑเ์พืÉอจาํหน่าย สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่มูลนิธิฯ แต่รายไดที้ÉเกิดขึÊนมูลนิธิฯ 

นาํไปมอบใหแ้ก่โรงพยาบาล และนาํไปดาํเนินกิจกรรมทางสังคม และสิÉงแวดลอ้มทัÊงหมด เป็นการ

ประกอบธุรกิจทีÉมุ่งหวงัผลประโยชน์แต่ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจะกลบัคืนสู่สังคมทัÊงหมดเพืÉอ

แกปั้ญหาสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของดีส์ ทีÉกล่าววา่ผูป้ระกอบการ

สังคมคือ ผูป้ฏิรูปและปฏิวติัทางสังคม โดยกลุ่มคนเหล่านีÊสามารถสร้างการเปลีÉยนแปลงในสังคม มี

ส่วนร่วมในการจดัการปัญหาสังคมและปัญหาการใชท้รัพยากร โดยผูป้ระกอบการสังคมนัÊนสร้าง

คุณค่าต่อสาธารณะ ผลกัดนัใหเ้กิดโอกาสใหม่ๆ (Dees 1998) 
 มูลนิธิฯมุ่งหวงัในการส่งเสริมและพฒันาสมุนไพรไทย โดยทาํการพฒันาและผลิต

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย ทาํให้เกิดการจา้งงาน และมูลนิธิฯตอ้งการให้ประชาชนมีสุขภาพและ

คุณภาพชีวติทีÉดี  ซึÉ งสอดคลอ้งกบัใหค้วามหมายของแมคมิลแลนทีÉกล่าวไวว้า่ ผูป้ระกอบการสังคม
เป็นผูที้Éทาํใหไ้ดม้าซึÉ งการดาํเนินธุรกิจทีÉนาํไปสู่การเพิÉมสวสัดิภาพของสังคม ดงันัÊนจึงเกิดประโยชน์

ต่อทัÊงธุรกิจและสังคม ประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนไดแ้ก่การจา้งงาน การเพิÉมผลผลิต เพิÉมการแข่งขนัของ

ประเทศ และการเพิÉมคุณภาพชีวติ (MacMillan 2003) 
 จากการศึกษารูปแบบและกลยทุธ์ทางการตลาดของมูลนิธิฯพบว่ามูลนิธิฯใช้กลยทุธใ์น

การส่งเสริมการขายโดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์องคก์รมากกว่าการโฆษณาผลิตภณัฑ์ โดยการเผยแพร่

ความรู้เรืÉองสมุนไพร ตามสืÉอต่างๆ เพืÉอให้ผูบ้ริโภคทราบถึงสรรพคุณของแต่ละสมุนไพรซึÉ งเป็น
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ขอ้เทจ็จริงและมีงานวจิยัทางวทิยาศาสตร์รองรับ เช่น วารสารอภยัภูเบศรสาส์น การแจกแผน่พบัให้

ความรู้ดา้นสรรพคุณสมุนไพร  เวบ็ไซต์ของมูลนิธิ มีการผลิตหนงัสือความรู้เกีÉยวกบัสมุนไพร มี

การออกทางสืÉอวิทยุเพืÉอเป็นการให้ความรู้เรืÉองสมุนไพรไทย ให้คนรู้จกัใชส้มุนไพรอยา่งถูกตอ้ง

เพืÉอใหป้ระชาชนมีความเชืÉอมัÉนในผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รและ

ชืÉอเสียงทีÉดีขององคก์รซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิวสัน วา่การประชาสัมพนัธ์องคก์รเป็นการให้

ขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์และคุณค่าต่อการดาํเนินชีวิตของคนในสังคม (Newsom et. al.,  อา้งถึงใน 

ไพโรจน์ วไิลนุช  2554) 
 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมทาํให้ผูว้ิจยัพบวา่สิÉงสําคญั

ทีÉทาํให้มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภู เบศรประสบความสํา เ ร็จในกา รดาํเนินงานเป็น

ผูป้ระกอบการสังคมมายาวนานกวา่ 20 ปี ก็คือบุคลากรของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

เนืÉองจากบุคลากรในทุกระดบัชัÊน ทุกสายงาน ให้ความหมายมูลนิธิฯ ไปในทิศทางเดียวกนัทัÊงหมด

คือ เป็นองคก์รทีÉก่อตัÊงขึÊนเพืÉอสังคม และบุคลากรทุกท่านมีความรักในองคก์ร เสียสละผลประโยชน์

ส่วนตน และเขา้ใจถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์กร ทีÉมีต่อสังคมและ

สิÉงแวดลอ้ม เกิดเป็นแรงผลกัดนัองคก์รในการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคม ซึÉ งเป็นไปตามคุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการสังคม (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์  Śŝŝś : şŞ-şŠ) 
 
ś. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 ś.ř ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

  ś.ř.ř จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพรบา้นดงบงัพบวา่ ในช่วง

เริÉมตน้โครงการการปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์มีเกษตรกรสนใจและเขา้ร่วมโครงการของ

มูลนิธิฯ มากกวา่ 35 ครอบครัว (70 คน) แต่เนืÉองจากการปลูกพืชแบบเกษตรอินทรียจ์าํเป็นตอ้งมี

การกาํจดัสารเคมีตกคา้งในดินทีÉอาจเกิดจากการใชปุ๋้ยเคมีและยาปราบศตัรูพืช โดยเกษตรกรทีÉเขา้

ร่วมโครงการจะตอ้งทาํการปลูกพืชหมุนเวยีนเพืÉอใหพ้ืชเหล่านีÊ ดูดซบัสารเคมีตกคา้ง และตอ้งเลิกใช้

ปุ๋ยเคมีและยาปราบศตัรูพืชอยา่งสิÊนเชิง โดยสามารถใชปุ๋้ยอินทรียไ์ดเ้ท่านัÊน เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 2 ปี 

พบวา่เมืÉอผา่นช่วงเวลา 2 ปีแรก มีเกษตรกรร่วมโครงการเหลือเพียง 13 ครอบครัว (20 คน) เท่านัÊน 
เนืÉองจากในช่วง 2 ปีแรก เกษตรกรทีÉเขา้ร่วมโครงการจะขาดรายไดเ้ป็นจาํนวนมาก เมืÉอเปรียบเทียบ

กบัการปลูกพืชไมด้อกไมผ้ลดว้ยปุ๋ยเคมีเพืÉอจาํหน่าย ซึÉ งเป็นอาชีพดัÊงเดิมของชุมชนหมู่บา้นดงบงั 

ทาํใหร้ายไดข้องครอบครัวไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย จึงทาํให้เกษตรกรออกจากโครงการเป็นจาํนวน

มากกว่าร้อยละ 60และกลบัไปปลูกพืชไมด้อกไมป้ระดบัและใชส้ารเคมีเหมือนเดิม การแกปั้ญหา
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เบืÊองตน้ของมูลนิธิฯก็คือการขยายพืÊนทีÉส่งเสริมการปลูกแบบเกษตรอินทรียใ์ห้มากขึÊน แต่ก็ยงัติด

ขอ้จาํกดั 2 ปีแรก ดงันัÊนผูว้จิยัจึงขอเสนอแนวทางการแกปั้ญหา 2 แนวทางดงัต่อไปนีÊ  
   ř. การวจิยัและพฒันาการฟืÊ นฟูสภาพสิÉงแวดลอ้มดว้ยพืชเพืÉอย่นระยะเวลาใน

การ เตรียมดินเพืÉอปลูกพืชสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์
        ในปัจจุบนัการวิจยัทางดา้นการฟืÊ นฟูสภาพสิÉงแวดล้อมดว้ยพืช (Phytore- 

mediation) นัÊนมีการวจิยักนัอยา่งแพร่หลายและเกิดองคค์วามรู้ต่างๆเป็นจาํนวนมาก โดยพบวา่พืช

บางชนิดจะมีความสามารถในการดูดสารพิษหรือสารเคมีไดดี้ เช่นผกัตบชวา ถัÉวปากอา้ จอก แหน 

เป็นตน้ พืชเหล่านีÊ จะมีความสามารถในการดูดสารพิษและสารเคมีไดดี้กว่าพืชทัÉวไป ซึÉ งผูว้ิจยั

คาดวา่หากนาํพืชเหล่านีÊมาปลูกเพืÉอดูดซบัสารพิษและสารเคมีอาจจะช่วยยน่ระยะเวลาในการเตรียม

ดินใหเ้ร็วขึÊนกวา่เดิม 
   Ś. จดัหางานหรือรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรทีÉเขา้ร่วมโครงการในช่วง 2 ปีแรก 

    มูลนิธิอาจหาวิธีในการช่วยเหลือเกษตรกรทีÉสนใจเขา้ร่วมโครงการในช่วง 

2 ปีแรกโดย 
    2.1 มูลนิธิฯ อาจจดัหาพืÊนทีÉทีÉเตรียมดินไวเ้ป็นทีÉเรียบร้อย และใหเ้กษตรกร

ทีÉเขา้ร่วมโครงการซึÉงยงัอยูใ่นช่วงเตรียมดิน 2 ปีแรก เขา้ใชพ้ืÊนทีÉเพืÉอปลูกสมุนไพร เพืÉอไม่ใหข้าด
รายไดใ้นช่วง 2 ปีแรก และเป็นการแนะนาํวธีิการปลูกเกษตรอินทรีย  ์

    2.2 มูลนิธิฯ อาจจดัหาพืÊนทีÉปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย  ์ สาํหรับ

ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการ แต่ไม่มีพืÊนทีÉเป็นของตนเอง ซึÉ งทาํให้ขอ้จาํกดัของผูที้Éไม่มีทีÉดินสามารถ

เขา้ร่วมโครงการได ้โดยใชก้ารจา้งผูส้นใจปลูกสมุนไพร 
  3.1.2 ดา้นกลยทุธ์ทางการส่งเสริมการขายทีÉองคก์รเลือกใชก้ารประชาสัมพนัธ์องคก์ร
เป็นหลกั ควรมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ (ทีÉผา่นมามูลนิธิทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ก็ต่อเมืÉอมีผลิตภณัฑ์ใหม่) นอกจากนีÊ มูลนิธิฯควรใช้สืÉอในการประชาสัมพนัธ์ให้

หลากหลายมากขึÊน ซึÉ งในปัจจุบนัมีสืÉอหลายชนิดทีÉสามารถประชาสัมพนัธ์ได ้ โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

หรือค่าใชจ่้ายไม่สูงนกั เช่น อินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
  3.1.3 ในปัจจุบนัมูลนิธิประสบปัญหาในการกระจายสินคา้ไปต่างประเทศเนืÉองจาก
ถูกกีดกนัทางการคา้โดยนาํมาตรฐานมาเป็นตวักีดกนั ดงันัÊนมูลนิธิฯจึงควรทีÉจะพฒันาการผลิตและ

คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หไ้ดต้ามมาตรฐานของประเทศนัÊนๆ 
  3.1.4 เพืÉอเป็นการส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรให้แพร่หลายทัÊงในประเทศและ
ต่างประเทศ มูลนิธิควรจดัทาํเอกสารประชาสัมพนัธ์และฉลากผลิตภณัฑ์เป็นภาษาต่างประเทศ เพืÉอให้
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ชาวต่างชาติเขา้ใจและหนัมาสนใจผลิตภณัฑข์องมูลนิธิ และเป็นการรองรับการเปิดสาขาใหม่ ณ 

สนามบินสุวรรณภูมิ 
  3.1.5 ดา้นการบริการนวดแผนไทย ในปัจจุบนัพบวา่สถานนวดแผนไทยอภยัภูเบศร

มีเพียง  2 แห่งซึÉ งไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ ควรมีการขยายสาขาใหมี้จาํนวนมาก

ขึÊน เพืÉอให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึÊน เช่น หา้งสรรพสินคา้ สนามบิน โรงแรม เป็นตน้ 
  3.1.6 ในปัจจุบนัมูลนิธิฯไดน้าํผลิตภณัฑส์มุนไพรบางชนิดทดแทนยาจากต่างประเทศ 

เช่น ยาแกไ้อ แต่เป็นการใชเ้ฉพาะในโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเท่านัÊน ดงันัÊนเพืÉอเป็นการ

ส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทยและการลดการขาดดุลทางการคา้ มูลนิธิฯ ควรทีÉจะส่งเสริม

ใหมี้การใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรทดแทนยาจากต่างประเทศในทุกโรงพยาบาลทัÉวประเทศ ซึÉ งจะเพิÉม

มูลค่าของผลิตภณัฑม์ากขึÊน 
  3.1.7 มูลนิธิควรจดัใหมี้การประชุมทางวิชาการเพืÉอเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการของ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย และการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการรักษาผูป่้วย แก่บุคลากรทางการแพทยข์อง

กระทรวงสาธารณสุข เพืÉอรองรับการนาํผลิตภณัฑส์มุนไพรมาใชท้ดแทนยาจากต่างประเทศ 
 ś.Ś ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจัิยครัÊงต่อไป 

3.2.1 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาโดยให้ความสาํคัญกับมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศรและกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัเป็นหลกั ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะในขอ้นีÊวา่ควรมี

การศึกษาการใหค้วามหมายโดยเนน้ไปทีÉชุมชนเป้าหมายในพืÊนทีÉอืÉนๆ ทีÉมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศรไดเ้ขา้ไปส่งเสริมการปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์ เช่น กาญจนบุรี เชียงใหม่ 

เป็นตน้ เพืÉอใหไ้ดมุ้มมองหลายๆดา้น   
3.2.2  การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร

ซึÉงเป็นผูป้ระกอบการสังคมทีÉดาํเนินกิจกรรมดา้น สมุนไพร การแพทย ์ และสุขภาพ ดงันัÊนอนาคต

ควรทาํศึกษาการประกอบการสังคมอืÉนๆทีÉดาํเนินกิจกรรมแตกต่างออกไป เช่น บริษทั OpenDream 
จาํกดั โรงเรียนรุ่งอรุณ เป็นตน้ เพืÉอใหไ้ดมุ้มมองทีÉแตกต่างออกไป 

3.2.3  ควรศึกษาการประกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

โดยใช้วิธีวิทยาของการศึกษาเชิงคุณภาพด้วย วิธีวิทยาฐานราก เพืÉอสร้างแนวคิดเรืÉ อง การ

ประกอบการสังคมในบริบทสังคมไทย และเป็นการสร้างคาํอธิบายเชิงทฤษฎีจากขอ้มูลโดยตรง 
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ภาคผนวก ก 
แนวคําถามสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

řŘř 

แนวคําถามสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าทีÉมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร) 
  
ส่วนทีÉ 1  
 ř. ชืÉอ  นามสกุล และรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 Ś. หน่วยงานและตาํแหน่ง 
ส่วนทีÉ Ś  

 1. ประวติัความเป็นมา โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรและมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร 
  ř.ř การดาํเนินงานดา้นการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของโรงพยาบาลมีประวติัความเป็นมา
อยา่งไร 
  ř.Ś การเริÉมตน้โครงการสมุนไพรมีวิธีการนาํผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาด  และสืÉอสารให้
เป็นทีÉรู้จกัของชุมชนอยา่งไร 
 Ś. การใหค้วามหมายและกิจกรรมในการเป็นผูป้ระกอบการสงัคม 
  Ś.ř โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรมีการดาํเนินงานอย่างไรในรูปแบบของ
ผูป้ระกอบการสังคม 
  Ś.Ś ท่านใหค้วามหมายในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
อภยัภูเบศรอยา่งไร 
  Ś.ś มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศรมีกิจกรรมอะไรบ้างในด้านการเป็น
ผูป้ระกอบการสังคม 
  Ś.Ŝ ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการสังคมควรมีคุณลกัษณะเด่นใดบา้ง เช่น ความคิดสร้างสรรค ์
ยนืหยดั มุ่งมัÉน ผูน้าํ ตัÊงใจจริง ไม่ยอ่ทอ้ เสียสละ เชีÉยวชาญ ยนิดีทีÉทาํดี 
  Ś.ŝ มีการส่งเสริมใหป้ลูกพืชสมุนไพรหรือไม่  ถา้มีการดาํเนินการอยา่งไร รายไดจ้าก
การขายสินคา้และบริการทางมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรมีการบริหารจดัการอยา่งไร 
  Ś.Ş  มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรมีแผนการพฒันาในอนาตคอยา่งไร 
  Ś.ş มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรมีความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการสังคม
รายอืÉน ๆ หรือไม่ อยา่งไร 
 ś. วเิคราะห์รูปแบบและกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสังคม 
  ś.ř รูปแบบ ประเภทของสินคา้ และบริการ ของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
   ś.ř.ř มีสินคา้กีÉประเภท แต่ละประเภทมีกีÉชนิด อะไรบา้ง ใครเป็นผูคิ้ดคน้สินคา้
ใหม่ๆ 



 

 

 

řŘŚ 

   ś.ř.Ś การบริการมีกีÉประเภท มีอะไรบา้ง และเจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการมีกีÉคน เพียงพอ    
      หรือไม่ 
   ś.ř.ś แหล่งวตัถุดิบส่วนใหญ่ไดม้าจากไหน มีการจดัการในส่วนของวตัถุดิบอยา่งไร 
   ś.ř.Ŝ ในส่วนโรงงานมีการบริหารจดัการอยา่งไร ตัÊงอยูที่Éไหน 
  ś.Ś กลยทุธ์การเป็นผูป้ระกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
   ś.Ś.ř วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
   ś.Ś.Ś วตัถุประสงค ์
   ś.Ś.ś นโยบายและแนวทางการดาํเนินงาน 
   ś.Ś.Ŝ ใครเป็นคนกาํหนดกลยุทธ์ขององคก์ร 
   ś.Ś.ŝ มีการประเมินสภาพแวดลอ้มทางการตลาดอยา่งไร (จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส              
อุปสรรค) 
   ś.Ś.Ş การกาํหนดลูกคา้เป้าหมาย ลูกคา้หลกัคือใคร ทัÊงสินคา้และบริการ 
   ś.Ś.ş การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์มีคู่แข่งบา้งไหม มีการชูจุดเด่นผลิตภณัฑที์Éเหนือ
คู่แข่งดา้นใดบา้ง  
   ś.Ś.Š กลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
            ś.Ś.Š.ř ผลิตภณัฑ ์ 
     ř. รายไดห้ลกัขององคก์รมาจากการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ด ผลิตภณัฑ์
ใดสร้างผลกาํไรมากทีÉสุด 
     2. บริการใดคนนิยมมากทีÉสุด ท่านมีวิธีการสืÉ อสารให้ลูกค้ากลุ่ม 
เป้าหมายทราบ “จุดแขง็” ของตราสินคา้อยา่งไรบา้ง 
     ś. ท่านมีหลักเกณฑ์อย่างไรในการพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่าจะผลิต
อะไรบา้ง ปริมาณเท่าไร 

     Ŝ. ท่านมีวธีิการควบคุมและพฒันาคุณภาพสินคา้อยา่งไร 
    ś.Ś.Š.Ś ราคา 
     ř. ขอทราบหลกัเกณฑก์ารตัÊงราคาผลิตภณัฑส์มุนไพร 

     Ś. ราคาทีÉจาํหน่ายในปัจจุบนั  ท่านคิดวา่เหมาะสมเพียงใด 
     ś. ยอดจาํหน่ายโดยประมาณต่อปี  (ตัÊงแต่เริÉมดาํเนินการ – ปัจจุบนั) 

     Ŝ. ผลการตอบสนองของลูกคา้ต่อราคาเป็นอยา่งไร  และมีการปรับเปลีÉยน
ราคาหรือไม่ มีเกณฑก์ารปรับเปลีÉยนอยา่งไร 
 



 

 

 

řŘś 

    ś.Ś.Š.ś ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
     ř. ท่านวางแผนการจดัจาํหน่ายอยา่งไร  
     Ś. มีการวางสินค้าทีÉใดบ้างและมีหลักเกณฑ์ในการเลือกผูแ้ทน
จาํหน่ายอยา่งไร 
     ś. รูปแบบของช่องทางการจดัจาํหน่าย  เช่น  การจดัสินคา้  บรรจุภณัฑ์  
มีลกัษณะอยา่งไร 
     Ŝ. ท่านมีวิธีการสืÉอสารอย่างไร  เพืÉอให้ทุกแผนกยอมรับในวิธีการ
การจดัจาํหน่าย 
     ŝ. มีสาขาอืÉนหรือไม่   ถา้มี มีการบริหารจดัการและสามารถกระจาย
สินคา้ใหท้ัÉวถึงอยา่งไร 
     Ş. อุปสรรคในช่องทางการจดัจาํหน่ายมีหรือไม่  แกไ้ขอยา่งไร 

    ś.Ś.Š.Ŝ การส่งเสริมการตลาด 
     ř. ผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศร์  มีการนาํเสนอทางสืÉอมวลชน
หรือไม่  (ถา้มี)  สืÉอใดบา้ง  
     Ś. ท่านมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์หรือไม่ (เสียค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณา)  อยา่งไร   
     ś. (ถา้ไม่มีการโฆษณา)  เพราะเหตุใด  สืÉอมวลชนจึงมีการนาํเสนอ                            
ผลิตภณัฑอ์ภยัภูเบศร์  
     Ŝ. ท่านมีการติดต่อประสานงานกบัสืÉอมวลชนอยา่งไร   จึงมีการนาํเสนอ
อยา่งต่อเนืÉอง 
     ŝ. ท่านมีกิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น  ลด  แลก  แจก  แถม  หรือไม่
และผลเป็นอยา่งไร 
    ś.Ś.Š.ŝ บุคคลากรผูใ้หบ้ริการ 
     ř. มีพนกังานกีÉคน แผนกอะไรบา้ง 
     Ś. การคดัเลือกพนกังาน พนกังานส่วนใหญ่เป็นคนในพืÊนทีÉหรือไม่ 
     ś. มีการอบรมพนกังานอยา่งไร 
     Ŝ. มีสวสัดิการอยา่งไร 
    ś.Ś.Š.Ş ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ 
     ř. การตกแต่งสถานทีÉใครเป็นคนดูแล 
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     Ś. ในส่วนของพิพิธพนัธ์ มีส่วนส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ 
หรือไม่ 
    ś.Ś.Š.ş ดา้นกระบวนการให้บริการ 
     ř. มูลนิธิมีการบริการมีกีÉประเภท 
     Ś. มีการจดัการการบริการลูกคา้อยา่งไร  
     ś. มีการจดัพนกังานบริการในวนัธรรมดากีÉคน วนัหยดุนกัขตัฤกษกี์Éคน 
     Ŝ. เคยมีการรอคิวการรับบริการหรือไม่ ถา้มีลูกคา้รอคิวทาํอยา่งไร 
     ŝ. ท่านคิดวา่เวลาในการใหบ้ริการเหมาะสมกบัราคาหรือไม่ 
   ś.Ś.š ผลตอบรับของชุมชนมรอบขา้งในการเป็นผูป้ระกอบการสังคมขององคก์ร  
    3.2.9.1 ชุมชนรอบๆองคก์รมีการจา้งงานเพิÉมจากการประกอบการหรือไม่ 
    3.2.9.2 ส่วนใหญ่ชุมชนบริเวณรอบๆ ประกอบอาชีพอะไร 
    3.2.9.3  มีการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนรอบ ๆ หรือไม่ อยา่งไร 
 Ŝ. วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค จากการประกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา 
อภยัภูเบศรและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
  4.1 ปัญหา อุปสรรค จากการประกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
อภยัภูเบศร 
  4.2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการประกอบการสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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แนวคําถามสัมภาษณ์ 
(ชาวบ้าง ดงบัง ผู้นําหมู่บ้าน ) 

  
ส่วนทีÉ 1  
 ř. ชืÉอ  นามสกุล และรายละเอียดผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 Ś. หน่วยงานและตาํแหน่ง 
ส่วนทีÉ Ś  
 กจิกรรมทีÉมูลนิธิทาํในตอนเริÉมต้น 
 ř. ท่านรู้จกัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์หรือไม่ 
 Ś. สภาพชุมชนเป็นอยา่งไรก่อนทีÉจะมีมูลนิธิท่านทาํอาชีพอะไรค่ะ(ก่อนและหลงัก่อตัÊง
มูลนิธิคุณภาพชีวติ รายไดดี้ขึÊนไหม) ทาํสวน ทาํนา 
 ś. มูลนิธิเขา้มาทาํอะไรบา้งในหมู่บา้น ช่วยเล่าใหฟั้งวา่จุดเริÉมตน้เป็นอยา่งไร  
 Ŝ. อยากทราบวา่ใครเป็นคนเขา้มาเรียนรู้สมุนไพรกบัชาวบา้น 
 ŝ. หลงัจากมีมูลนิธิเขา้มาในชุมชนท่านยงัทาํอาชีพเดิมอยูห่รือไม่  มีการทาํอาชีพเสริม
บา้งหรือไม่ 

6. การปลูกพืชสมุนไพรเป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริม 
 ş. หลงัการปลูกพืชสมุนไพรมีรายไดเ้พิÉมขึÊนกีÉบาทต่อเดือน 
 ความรู้แพทย์แผนไทย 
 Š. ความรู้ในเรืÉองสมุนไพรท่านพอทราบบา้งไหม ถา้ทราบแลว้เรียนรู้มาจากไหนค่ะ 
 š. หมอยาในหมู่บา้นมีกีÉคนค่ะ 
 řŘ. ส่วนใหญ่เวลาเจบ็ป่วยท่านไปรพหรือหาสมุนไพรกินเอง 
 řř. ท่านเคยซืÊอผลิตภณัฑ์เจา้พระยาอภยัภูเบศร์ใชห้รือไม่ 
 การปลูกพชืสมุนไพร 
 řŚ. ในหมู่บา้นมีการปลูกพืชสมุนไพรส่งมูลนิธิทัÊงหมดกีÉชนิด 
 řś. มีการจดัการแบ่งอยา่งไรในการใหช้าวบา้นคนใดปลูกพืชชนิดไหน 
 řŜ. การปลูกแบบออแกนนิคตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง กีÉวนัถึงเก็บผลผลิตได ้
 15. ในการปลูกมีคนเขา้มาตรวจคุณภาพอยา่งสมํÉาเสมอหรือไม่ 
 řŞ. ตน้กลา้เพาะเองหรือมีคนเอามาแจก 
 řş. มีการมาสอนปลูกหรือเปล่า 
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 การรวมกลุ่มติดต่อกบัมูลนิธิ 
 řŠ. หมู่บา้นมีการรวมกลุ่มเพืÉอติดต่อกบัมูลนิธิหรือไม่ 
 řš. ใครบา้งทีÉทาํงานในกลุ่ม ทาํอะไรบา้ง ในกลุ่มมีสมาชิกทัÊงหมดกีÉคน 
 ŚŘ. กลุ่มมีหนา้ทีÉทาํอะไรบา้ง 
 Śř. ถา้มีสมาชิกใหม่ตอ้งทาํอะไรบา้ง 
 ŚŚ. ในอนาคตกลุ่มมีการวางแผนทีÉจะทาํกิจกรรมอืÉนๆหรือไม่ อยา่งไร 
 ความคิดเห็นต่อกจิกรรมมูลนิธิ 
 Śś. ก่อนมูลนิธิเขา้มาดาํเนินงานในชุมชน ชุมชนมีความรู้สึกอยา่งไรกบัมูลนิธิ  
 ŚŜ. หลงัจากมูลนิธิเขา้มาดาํเนินงานในชุมชน ชุมชนมีความรู้สึกอยา่งไรกบัมูลนิธิ 
 Śŝ. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรในการดาํเนินงานของมูลนิธิกบัชุมชน 
 ŚŞ. โครงการของมูลนิธิทีÉจดัขึÊนส่งผลอะไรบา้งกบัชุมชน 
 Śş. ท่านคิดวา่มูลนิธิทาํประโยชน์อะไรเพิÉมเติมใหก้บัประชาชนบา้ง 
 ŚŠ. ท่านอยากใหมู้ลนิธิทาํอะไรเพิÉมเติมใหก้บัชุมชนของท่านบา้ง(ท่านความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานของมูลนิธิหรือไม่มี) 
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ภาคผนวก ข 
ภาพถ่ายมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรและกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 
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ภาพถ่ายมูลนิธิเจ้าพระยาอภัยภูเบศรและกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 
 

 
 

ภาพทีÉ  Ş เจา้พระยาอภยัภูเบศร (ชุ่ม อภยัวงศ)์ 
 

 
 
ภาพทีÉ  ş  ตึกเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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ภาพทีÉ  Š โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
 

 
 
ภาพทีÉ  9 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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ภาพทีÉ  řŘ  สวนสมุนไพรอภยัภูเบศร 
 
 

 
 
ภาพทีÉ  1ř  ผลิตภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศร 
 



    

 

řřř 

 
 
ภาพทีÉ  12 ศูนยส์มุนไพรเพืÉอสุขภาพอภยัภูเบศร 

 

 
 

ภาพทีÉ  1ś  ตึกนวดไทยอภยัภูเบศร 
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ภาพทีÉ  14 นวดไทยอภยัภูเบศร สาขา กรุงเทพ 

 

 
 

ภาพทีÉ  15  กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จ.ปราจีนบุรี   
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ภาพทีÉ  16  สมุนไพรไทย ตน้เสลดพงัพอนตวัเมีย 

 

 

 
 
ภาพทีÉ  17  โรงตากแหง้สมุนไพร กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
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ภาพทีÉ  18 โรงเก็บสมุนไพรทีÉแปรรูปแลว้ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
 

 
 

ภาพทีÉ  19  โรงงานผลิตผลิตภณัฑส์มุนไพร มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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ภาพทีÉ  20  หอ้งควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ ์ มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
 
 

 
 

ภาพทีÉ  21  ทีÉบรรจุแคปซูลสมุนไพร มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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