
 
บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สําหรับเนื้อหาของบทนี้ ผูพัฒนาไดติดต้ังเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธ
สินคาในเชิงธุรกิจลงบนเครื่องบริการ เพื่อใหผูที่สนใจทดลองใชงาน และไดเก็บรวบรวมขอมูล 
ของการประเมินผลการใชโปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวน 71 คน ในชวงระหวางวันที่ 5 
มีนาคม 2547 ถึง วันที่ 18 เมษายน 2547 โดยแบงการประเมินออกเปนสองสวน คือ การประเมินผล
การใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ และ การประเมินผลโปรแกรม
ดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
5.1  การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ 

สําหรับแบบประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ น้ีมี
รูปแบบดังตาราง 5.1  

 
โดยการใหคาความพึงพอใจในการใชงานดังตอไปนี้ 
 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
คา X คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
คา STVD คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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fi คือ ความถี่ 
xi คือ คะแนนหรือขอมูล 
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N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
I = 1, 2, 3… k 
คา %( 5) คือ คาความพึงพอใจดีมาก คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 4) คือ คาความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 3) คือ คาความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 2) คือ คาความพึงพอใจ พอใชได คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 1) คือ คาความพึงพอใจ ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
 

ตาราง 5.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ

ที่ การเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รับ
ปร

งุ

1 การเปลีย่นหนาตาเว็บ
2 การใชงานเมนูหลัก
3 การใชงานสวนจัดการกับชื่อของเว็บไซต
4 การใชงานสวนจัดการกับระบบยอย 
5 การใชงานสวนจัดการโครงสรางเว็บไซต
6 การใชงานสวนจัดการผูใช
7 การใชงานสวนจัดการสทิธิการใชงาน
8 การใชงานสวนจัดการไฟล
9 การใชงานระบบยอยประกาศ
10 การใชงานระบบยอยผูใหบริการ
11 การใชงานระบบยอยสนทนา 
12 การใชงานระบบยอยเอกสาร 
13 การใชงานระบบยอยเหตกุารณ 
14 การใชงานระบบยอยคําถาม - คําตอบ 
15 การใชงานระบบยอยเอชทีเอ็มแอล 
16 การใชงานระบบยอยลงิค 
17 การใชงานระบบยอยคนหา  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.2 

ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ

ที่ การเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ X ST
VD

%(
5)

%(
4)

%(
3)

%(
2)

%(
1)

1 การเปลีย่นหนาตาเว็บ 3.5 1.0 15 46 17 18 3
2 การใชงานเมนูหลัก 3.6 0.9 13 51 24 11 1
3 การใชงานสวนจัดการกับชื่อของเว็บไซต 3.6 0.8 14 34 46 6 0
4 การใชงานสวนจัดการกับระบบยอย 3.5 0.9 13 38 32 17 0
5 การใชงานสวนจัดการโครงสรางเว็บไซต 3.4 1.0 13 37 37 7 7
6 การใชงานสวนจัดการผูใช 3.4 1.0 13 35 38 8 6
7 การใชงานสวนจัดการสทิธิการใชงาน 3.4 1.0 11 38 37 8 6
8 การใชงานสวนจัดการไฟล 3.7 0.7 13 52 32 1 1
9 การใชงานระบบยอยประกาศ 3.5 1.1 17 35 32 10 6
10 การใชงานระบบยอยผูใหบริการ 3.7 0.8 15 46 32 4 1
11 การใชงานระบบยอยสนทนา 3.4 1.2 18 35 23 17 7
12 การใชงานระบบยอยเอกสาร 3.8 0.8 17 46 32 4 0
13 การใชงานระบบยอยเหตกุารณ 3.4 1.0 13 38 25 21 3
14 การใชงานระบบยอยคําถาม - คําตอบ 3.8 0.8 18 51 24 7 0
15 การใชงานระบบยอยเอชทีเอ็มแอล 3.2 1.2 13 34 20 24 10
16 การใชงานระบบยอยลงิค 3.5 0.9 10 48 30 11 1
17 การใชงานระบบยอยคนหา 3.5 1.0 10 48 27 11 4  

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม 
แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ 
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5.2  การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 
สําหรับแบบประเมินผล การใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของ

การใชงาน มีรูปแบบดังตาราง 5.3 
 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รับ
ปร

ุง

1 ความสวยงาม
2 ความงายของการใชงาน

ตาราง 5.3 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม และความงาย
ของการใชงาน

 
โดยการใหคาความพึงพอใจในการใชงานดังตอไปนี้ 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
คา X คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
คา STVD คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

STVD = 
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fi คือ ความถี่ 
xi คือ คะแนนหรือขอมูล 
N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
I = 1, 2, 3… k 
คา %( 5) คือ คาความพึงพอใจดีมาก คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 4) คือ คาความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 3) คือ คาความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
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คา %( 2) คือ คาความพึงพอใจ พอใชได คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 1) คือ คาความพึงพอใจ ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.4 
 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน X ST
VD

%(
5)

%(
4)

%(
3)

%(
2)

%(
1)

1 ความสวยงาม 3.6 0.9 17 34 38 11 0
2 ความงายของการใชงาน 3.2 1.0 11 23 46 17 3

ตาราง 5.4 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม และความงาย
ของการใชงาน

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 

 
5.3  สรุป 

การคนควาแบบอิสระเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิง
ธุรกิจ ไดพัฒนาระบบเพื่อใหผูใชทั่วไป สามารถสรางเว็บเพจไดโดยไมจําเปนตองมีความรูเร่ือง
เอชทีเอ็มเอล การเขียนโปรแกรม หรือการพัฒนาเว็บไซตตางๆ เลย    ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อ
สรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับการเขียนชุดคําสั่งดวยภาษาเอเอสพีดอทเน็ต การ
ใชฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการ
สรางระบบพัฒนาโปรแกรม จากนั้นจึงไดออกแบบระบบโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
1)  การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ  สามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือกลุม

ผูดูแลระบบ และ กลุมผูใชทั่วไป 
2)  การออกแบบลักษณะการเขียนชุดคําสั่งใหทํางานเปนลักษณะอ็อบเจ็ค เชน การเปลี่ยนหนาตา

เว็บเพจ และ รูปแบบเว็บเพจ แตขอมูลอ่ืนๆ ยังเหมือนเดิม 
3)  การออกแบบฐานขอมูล ใหตรงกับการเขียนชุดคําสั่งแบบอ็อบเจ็ค 
4)  การออกแบบจอภาพ สําหรับการทํางานของระบบเพื่อใหงายและสะดวกตอการทํางานของผูใช 
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ในขณะออกแบบ  ไดเร่ิมทดลองติดต้ังบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี  ใชเว็บ
เซิรฟเวอรคือ ไอไอเอส (IIS) ฐานขอมูลคือไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 และ
โปรแกรมพัฒนาระบบคือ ไมโครซอฟท วิสชวล สตูดิโอ ดอทเน็ตที่สามารถใชงานเอเอสพีดอทเน็ต
ได เพื่อใชในการเขียน และทดสอบ หลังจากออกแบบโปรแกรมเสร็จ จึงไดเร่ิมทดลองติดต้ังบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชเว็บเซิรฟเวอรคือ ไอไอเอส ฐานขอมูลคือไมโครซอฟท เอสคิว
แอล เซิรฟเวอร 2000 และไมโครซอฟท ดอทเน็ต เฟรมเวิรคที่สามารถใชงานชุดคําสั่งเอเอสพีดอท
เน็ตได ที่ http://202.28.248.147/isweb 

หลังจากไดพัฒนาระบบขึ้นมาแลวและนําขึ้นใชงานจริงบนเว็บไซต ไดทําการทดสอบ
ระบบไมวาจะเปนความเร็ว และความถูกตองของตัวเชื่อมโยงตาง ๆ รวมทั้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตามคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และผูแวะเวียนมาติชมที่เว็บไซต มีการปรับปรุงระบบเพื่อให
เปนที่พอใจกับผูใชดวย เชน การแกไขรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต ใหสามารถปรับเปลี่ยนสี 
หรือลักษณะตัวอักษรตาง ๆ ที่ใชแสดงผลได 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม 
แกไข ลบ และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการประเมินผลโปรแกรมดาน
ความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน 

 
5.4  ปญหาและอุปสรรค 

อุปสรรคในการพัฒนาโปรแกรมคือ เคร่ืองบริการที่ใชในการทดลองโปรแกรม เปน
เคร่ืองที่ผูพัฒนาไดใชทํางานอยูดวย ทําใหเมื่อเคร่ืองบริการเกิดปญหาและผูพัฒนาจําเปนตองทําการ
ปดเคร่ือง ซึ่งทําใหผูที่ทดลองใชงานเครื่องมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ
เกิดการใชงานไมได 

 
5.5  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของเครื่องมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจคือ  
1)  การที่ตองใชเคร่ืองแมขายที่รองรับการใชงานไมโครซอฟท ดอทเน็ต เฟรมเวิรคได เพื่อให

เคร่ืองมือสามารถทํางานได ซึ่งเปนเคร่ืองแมขายที่มีอัตราการใหบริการที่แพงกวาเคร่ืองแมขาย
ที่ใชระบบปฏิบัติการยูนิกส 
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2)  การที่ตองใชฐานขอมูลคือไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร ซึ่งเครื่องแมขายที่ใหบริการ
ฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอรจะมีอัตราคาบริการที่แพงกวาเครื่องแมขายที่
ใหบริการฐานขอมูลโอเพนซอส 

 
5.6  ขอเสนอแนะ 
1)  ควรมีการเพิ่มระบบยอยตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เชน ระบบยอยแบบสอบถาม ระบบยอยโหวต เพื่อที่

ผูใชเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ จะสามารถมีตัวเลือกในการ
ประชาสัมพันธสินคาในทางอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น 

2)  ควรมีการปรับปรุงระบบของการเพิ่มหนาตาและรูปแบบเว็บเพจใหงายกวาเดิมที่มีอยู 
3)  ปรับปรุงสวนของการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาเดิม ซึ่งแตเดิมยังคงมีความปลอดภัยใน

ระดับหนึ่ง แตยังไมสูงมาก ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูใชที่มีทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ต
สูง มีโอกาสเขาไปเจาะระบบได 


