
 
บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สําหรับเนื้อหาของบทนี้ ผูพัฒนาไดติดต้ังเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธ
สินคาในเชิงธุรกิจลงบนเครื่องบริการ เพื่อใหผูที่สนใจทดลองใชงาน และไดเก็บรวบรวมขอมูล 
ของการประเมินผลการใชโปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวน 71 คน ในชวงระหวางวันที่ 5 
มีนาคม 2547 ถึง วันที่ 18 เมษายน 2547 โดยแบงการประเมินออกเปนสองสวน คือ การประเมินผล
การใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ และ การประเมินผลโปรแกรม
ดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
5.1  การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ 

สําหรับแบบประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ น้ีมี
รูปแบบดังตาราง 5.1  

 
โดยการใหคาความพึงพอใจในการใชงานดังตอไปนี้ 
 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
คา X คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
คา STVD คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

STVD = 

2

11

2
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fi คือ ความถี่ 
xi คือ คะแนนหรือขอมูล 
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N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
I = 1, 2, 3… k 
คา %( 5) คือ คาความพึงพอใจดีมาก คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 4) คือ คาความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 3) คือ คาความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 2) คือ คาความพึงพอใจ พอใชได คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 1) คือ คาความพึงพอใจ ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
 

ตาราง 5.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเตมิ แกไข ลบ

ที่ การเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รับ
ปร

งุ

1 การเปลีย่นหนาตาเว็บ
2 การใชงานเมนูหลัก
3 การใชงานสวนจัดการกับชื่อของเว็บไซต
4 การใชงานสวนจัดการกับระบบยอย 
5 การใชงานสวนจัดการโครงสรางเว็บไซต
6 การใชงานสวนจัดการผูใช
7 การใชงานสวนจัดการสทิธิการใชงาน
8 การใชงานสวนจัดการไฟล
9 การใชงานระบบยอยประกาศ
10 การใชงานระบบยอยผูใหบริการ
11 การใชงานระบบยอยสนทนา 
12 การใชงานระบบยอยเอกสาร 
13 การใชงานระบบยอยเหตกุารณ 
14 การใชงานระบบยอยคําถาม - คําตอบ 
15 การใชงานระบบยอยเอชทีเอ็มแอล 
16 การใชงานระบบยอยลงิค 
17 การใชงานระบบยอยคนหา  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.2 

ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม แกไข ลบ

ที่ การเพิ่มเติม แกไข ลบ เว็บ X ST
VD

%(
5)

%(
4)

%(
3)

%(
2)

%(
1)

1 การเปลีย่นหนาตาเว็บ 3.5 1.0 15 46 17 18 3
2 การใชงานเมนูหลัก 3.6 0.9 13 51 24 11 1
3 การใชงานสวนจัดการกับชื่อของเว็บไซต 3.6 0.8 14 34 46 6 0
4 การใชงานสวนจัดการกับระบบยอย 3.5 0.9 13 38 32 17 0
5 การใชงานสวนจัดการโครงสรางเว็บไซต 3.4 1.0 13 37 37 7 7
6 การใชงานสวนจัดการผูใช 3.4 1.0 13 35 38 8 6
7 การใชงานสวนจัดการสทิธิการใชงาน 3.4 1.0 11 38 37 8 6
8 การใชงานสวนจัดการไฟล 3.7 0.7 13 52 32 1 1
9 การใชงานระบบยอยประกาศ 3.5 1.1 17 35 32 10 6
10 การใชงานระบบยอยผูใหบริการ 3.7 0.8 15 46 32 4 1
11 การใชงานระบบยอยสนทนา 3.4 1.2 18 35 23 17 7
12 การใชงานระบบยอยเอกสาร 3.8 0.8 17 46 32 4 0
13 การใชงานระบบยอยเหตกุารณ 3.4 1.0 13 38 25 21 3
14 การใชงานระบบยอยคําถาม - คําตอบ 3.8 0.8 18 51 24 7 0
15 การใชงานระบบยอยเอชทีเอ็มแอล 3.2 1.2 13 34 20 24 10
16 การใชงานระบบยอยลงิค 3.5 0.9 10 48 30 11 1
17 การใชงานระบบยอยคนหา 3.5 1.0 10 48 27 11 4  

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม 
แกไข ลบ ขอมูลในเว็บเพจ 
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5.2  การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 
สําหรับแบบประเมินผล การใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของ

การใชงาน มีรูปแบบดังตาราง 5.3 
 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน ดีม
าก

ดี ปา
นก

ลา
ง

พอ
ใช
ได


ตอ
งป

รับ
ปร

ุง

1 ความสวยงาม
2 ความงายของการใชงาน

ตาราง 5.3 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม และความงาย
ของการใชงาน

 
โดยการใหคาความพึงพอใจในการใชงานดังตอไปนี้ 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  3 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  2 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
คา X คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
คา STVD คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

STVD = 

2

11

2
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fi คือ ความถี่ 
xi คือ คะแนนหรือขอมูล 
N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
I = 1, 2, 3… k 
คา %( 5) คือ คาความพึงพอใจดีมาก คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 4) คือ คาความพึงพอใจ ดี คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 3) คือ คาความพึงพอใจ ปานกลาง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
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คา %( 2) คือ คาความพึงพอใจ พอใชได คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
คา %( 1) คือ คาความพึงพอใจ ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละของผูประเมินทั้งหมด 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.4 
 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน X ST
VD

%(
5)

%(
4)

%(
3)

%(
2)

%(
1)

1 ความสวยงาม 3.6 0.9 17 34 38 11 0
2 ความงายของการใชงาน 3.2 1.0 11 23 46 17 3

ตาราง 5.4 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม และความงาย
ของการใชงาน

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 

 
5.3  สรุป 

การคนควาแบบอิสระเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิง
ธุรกิจ ไดพัฒนาระบบเพื่อใหผูใชทั่วไป สามารถสรางเว็บเพจไดโดยไมจําเปนตองมีความรูเร่ือง
เอชทีเอ็มเอล การเขียนโปรแกรม หรือการพัฒนาเว็บไซตตางๆ เลย    ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อ
สรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับการเขียนชุดคําสั่งดวยภาษาเอเอสพีดอทเน็ต การ
ใชฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการ
สรางระบบพัฒนาโปรแกรม จากนั้นจึงไดออกแบบระบบโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
1)  การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ  สามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือกลุม

ผูดูแลระบบ และ กลุมผูใชทั่วไป 
2)  การออกแบบลักษณะการเขียนชุดคําสั่งใหทํางานเปนลักษณะอ็อบเจ็ค เชน การเปลี่ยนหนาตา

เว็บเพจ และ รูปแบบเว็บเพจ แตขอมูลอ่ืนๆ ยังเหมือนเดิม 
3)  การออกแบบฐานขอมูล ใหตรงกับการเขียนชุดคําสั่งแบบอ็อบเจ็ค 
4)  การออกแบบจอภาพ สําหรับการทํางานของระบบเพื่อใหงายและสะดวกตอการทํางานของผูใช 
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ในขณะออกแบบ  ไดเร่ิมทดลองติดต้ังบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี  ใชเว็บ
เซิรฟเวอรคือ ไอไอเอส (IIS) ฐานขอมูลคือไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 และ
โปรแกรมพัฒนาระบบคือ ไมโครซอฟท วิสชวล สตูดิโอ ดอทเน็ตที่สามารถใชงานเอเอสพีดอทเน็ต
ได เพื่อใชในการเขียน และทดสอบ หลังจากออกแบบโปรแกรมเสร็จ จึงไดเร่ิมทดลองติดต้ังบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ใชเว็บเซิรฟเวอรคือ ไอไอเอส ฐานขอมูลคือไมโครซอฟท เอสคิว
แอล เซิรฟเวอร 2000 และไมโครซอฟท ดอทเน็ต เฟรมเวิรคที่สามารถใชงานชุดคําสั่งเอเอสพีดอท
เน็ตได ที่ http://202.28.248.147/isweb 

หลังจากไดพัฒนาระบบขึ้นมาแลวและนําขึ้นใชงานจริงบนเว็บไซต ไดทําการทดสอบ
ระบบไมวาจะเปนความเร็ว และความถูกตองของตัวเชื่อมโยงตาง ๆ รวมทั้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตามคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และผูแวะเวียนมาติชมที่เว็บไซต มีการปรับปรุงระบบเพื่อให
เปนที่พอใจกับผูใชดวย เชน การแกไขรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต ใหสามารถปรับเปลี่ยนสี 
หรือลักษณะตัวอักษรตาง ๆ ที่ใชแสดงผลได 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
ผูใชมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการใชงานโปรแกรมดานการเพิ่มเติม 
แกไข ลบ และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึง ดี ในสวนของการประเมินผลโปรแกรมดาน
ความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน 

 
5.4  ปญหาและอุปสรรค 

อุปสรรคในการพัฒนาโปรแกรมคือ เคร่ืองบริการที่ใชในการทดลองโปรแกรม เปน
เคร่ืองที่ผูพัฒนาไดใชทํางานอยูดวย ทําใหเมื่อเคร่ืองบริการเกิดปญหาและผูพัฒนาจําเปนตองทําการ
ปดเคร่ือง ซึ่งทําใหผูที่ทดลองใชงานเครื่องมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ
เกิดการใชงานไมได 

 
5.5  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของเครื่องมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจคือ  
1)  การที่ตองใชเคร่ืองแมขายที่รองรับการใชงานไมโครซอฟท ดอทเน็ต เฟรมเวิรคได เพื่อให

เคร่ืองมือสามารถทํางานได ซึ่งเปนเคร่ืองแมขายที่มีอัตราการใหบริการที่แพงกวาเคร่ืองแมขาย
ที่ใชระบบปฏิบัติการยูนิกส 
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2)  การที่ตองใชฐานขอมูลคือไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร ซึ่งเครื่องแมขายที่ใหบริการ
ฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอรจะมีอัตราคาบริการที่แพงกวาเครื่องแมขายที่
ใหบริการฐานขอมูลโอเพนซอส 

 
5.6  ขอเสนอแนะ 
1)  ควรมีการเพิ่มระบบยอยตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เชน ระบบยอยแบบสอบถาม ระบบยอยโหวต เพื่อที่

ผูใชเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ จะสามารถมีตัวเลือกในการ
ประชาสัมพันธสินคาในทางอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น 

2)  ควรมีการปรับปรุงระบบของการเพิ่มหนาตาและรูปแบบเว็บเพจใหงายกวาเดิมที่มีอยู 
3)  ปรับปรุงสวนของการรักษาความปลอดภัยใหมากกวาเดิม ซึ่งแตเดิมยังคงมีความปลอดภัยใน

ระดับหนึ่ง แตยังไมสูงมาก ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูใชที่มีทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ต
สูง มีโอกาสเขาไปเจาะระบบได 


