
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
2.1.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ  หงษบิน (2542, หนา 3-25) ฐานขอมูล (Database) หมายถึง      
กลุมของขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ เชน        
ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอยางของสํานักงาน ซึ่งขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน ขอมูลน้ันอาจจะเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซึ่ง
ขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือ
เปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริง 

รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ             
เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
 
2.1.2  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่น้ี หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information)        
ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซึ่งบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 

Entity ในที่น้ีหมายถึง สิ่งที่มีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานที่ และสิ่งของ 
ตัวอยาง Entity ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติ       

การทํางาน หรือถาเปน Entity ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การสั่งซื้อ และประเภท 
สินคา เปนตน 

สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เรียกวา Attribute เชน 
•  Attribute ของบุคคลไดแก ชื่อ เพศ อายุ ฯลฯ 
•  Attribute ของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน ฯลฯ 
•  Attribute ของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
ซึ่งพอจะแจกแจงไดดังนี้ 
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บุคคล    Entity 

 
ชื่อ เพศ อายุ 

 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.1 แสดง Entity ของบุคคล 

 
อาจารย    Entity 

 
รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน 

 
 
 
 
 

Attribute 
 รูป 2.2 แสดง Entity ของอาจารย 

 
 

สินคา                Entity 
 

รหัสสินคา สี ราคา 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.3 แสดง Entity ประเภทของสินคา 

 
ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวา Entity น้ันเหมือนกับแฟมขอมูล สวนAttributeน้ัน

เหมือนกับเขตขอมูลน่ันเอง 
เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามา

ประกอบกันเปนกลุมคําที่มีความหมายขึ้น เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนชื่อหรือนามสกุล 
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กลุมตัวเลขที่ประกอบกันเปนรหัสประจําตัว, ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลน้ีวา เขตขอมูล เชน เขต
ขอมูลชื่อ เขตขอมูลนามสกุล เขตขอมูลระหัสประจําตัว เปนตน 

ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานที่เล็กที่สุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซึ่ง
เปนหนวยขอมูลพื้นที่เก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว 
ไดแก 1 หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 น้ีวา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซึ่งไดแก ตัว
อักขระแตละตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอ่ืน ๆ เชน $, &, +, -, *, / 
ฯลฯ เมื่อจะถูกนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทที่มา
ประกอบกัน โดยตัวอักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยาง
วา ไบท (Byte) ตัวอยางเชน ตัวอักขระ A เมื่อเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัวอักขระ 
B จะเก็บเปน 100010 เปนตน 

เมื่อนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซึ่งมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา 
ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามา
รวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

เขตขอมูล (4) 
 

 
 
 

รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน 
1-350 นาวิน กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศักดิ์ เชียงใหม 10,000 
2-390 มยุรี ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

 
รูป 2.4 แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล 

แฟม 
ขอมูล 

(1) 

ระเบียน (5)
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ถานําแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมา
รวมกันนั้นเรียกวา ฐานขอมูล 

 
รูป 2.5 แสดงความสัมพันธของตาราง 

 
ฉะนั้นอาจจะกลาวไดวา ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปน

ฐานขอมูลได แตฐานขอมูลที่สมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลที่
เรียกวาพจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) 
ดวย 

พจนานุกรมขอมูล หมายถึง สวนที่มีหนาที่อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บอยูใน
ฐานขอมูล รวมทั้งความสัมพันธของขอมูล 

ระบบฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัวจะมีการ
รวมพจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย ซึ่งพจนานุกรมขอมูลน้ีจะเปนองคประกอบ          
ทางซอฟตแวร ทําหนาที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของ             
แตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเมื่อใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะ
ของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง และมีตารางใดที่มี             
ความสัมพันธกันบาง มีเขตขอมูลใดเปนคียบาง เปนตน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ชื่อ 

นาวิน 
สุชาดา 
สมศักดิ์ 
มยุรี 

เขตขอมูล 
ที่อยู 

กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม 
ตรัง 

ระเบียน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ตําแหนง 

ครู 
ครู 

ครูใหญ 
ครู 

เขตขอมูล 
เงินเดือน 

9,500 
8,500 

10,000 
7,200 

 ระเบียน 

แฟมขอมูล 

แฟมขอมูล 

ฐานขอมูล 
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พจนานุกรมขอมูลยังมีสวนที่ทําหนาที่สําคัญดังตอไปนี้ 
•  ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล           

(Data Security and Data Integrity)  
•  ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนที่มีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ 

หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมีการ   
ทําบัญชีรายชื่อหนังสือตาง ๆ เก็บไว เพื่อใชบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือแตละเลมวาใครเปนผู
แตงเก็บอยูที่ใดในหองสมุด บัญชีรายชื่อหนังสือน้ีจะเปรียบไดกับพจนานุกรมขอมูล เชน ระหวาง
ระเบียนของแตละแฟมขอมูล  จะมีพจนานุกรมขอมูลซึ่งถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานในระหวางที่มี             
การประมวลผลฐานขอมูลและขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสัมพันธกันดวย 

 
2.1.3  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้ 
1)  ลดความซ้ําซอนของขอมูล ในกรณีที่มีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลาย ๆ แหง หรือ      ที่

เรียกวาความซ้ําซอน การนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ 
“ลด” ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้ มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 

2)  สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากบางครั้งจะตองมีการ แกไข
ขอมูล จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือ เมื่อเราแกไขขอมูลที่เหมือนกัน แตแกไข        
ไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหง จึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแต
ละแหงไมตรงกัน ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได 
ซึ่งถาใชระบบฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลขึ้นเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3)  สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดน้ี ไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรม     ที่ใช
ขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตโปรแกรมประยุกตที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม ก็สามารถที่จะใช
ขอมูลที่มีอยูไดเลย โดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4)  สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐาน      
ของขอมูลขึ้นมาได  ทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวก
และ    ถูกตอง 

5)  สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนดสิทธิการใช
ใหแกผูใชคนใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับที่
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ตางกันหรือพูดอีกนัยหน่ึงก็คือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตองการ จึงทําใหมีความ  
ปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6)  สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยมีการกําหนดคาตาง ๆ หรือจํากัดชวง  ของ
ขอมูลไว เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเลื่อนไปขอมูลถัดไป ฉะนั้นถาพิมพไม
ครบ โปรแกรมก็จะไมเลื่อนให หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7)  สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดขององคกร  ใช
ขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานทั้งหมด          
จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีที่สุดได เชน เลือกเก็บขอมูลที่
จะตองใช  บอย ๆ ไวในสื่อขอมูลที่มีความเร็วเปนพิเศษ เปนตน  เปนการสรางสมดุลของความ
ตองการไมใหเกิดความขัดแยงในหมูผูใช เพราะการออบแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะให
ประโยชนสวนรวม ดีที่สุดแลว 

8)  เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสราง      ของ
ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตาง ๆ และตัวขอมูลในแตละ
ตาราง  จะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของ
ตารางที่จะใชไว ซึ่งตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ของตาราง เชนการเปลี่ยนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไม
จําเปนตองไปทําการแกไขโปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลน้ัน 

 
2.1.4  ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
1)  ความสัมพันธ (Relationship) 

ฐานขอมูลที่ใชในงานหนึ่ง ๆ น้ัน ปกติมักจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม แตละ
แฟมเก็บขอมูลแตกตางกันออกไป ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่
ตองการเก็บ    ซึ่งความสัมพันธน้ีอาจจําแนกไดเปน 3 ชนิด คือ 

•  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหน่ึง (One-to-One Relationship) 
•  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) 
•  ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) 
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ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหน่ึง 
เปนลักษณะความสัมพันธที่มีระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A ที่มีความสัมพันธกับ

ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B และในทางกลับกัน ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B จะมี
ความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.6 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอหน่ึง 
 

    สมาชิก              การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 2.7 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหน่ึงดวยตารางความสัมพันธ 
   

จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว หมายถึง สมาชิกแตละคน สามารถที่จะยืมหนังสือ       
ไดเพียงคนละ 1 เลมเทานั้น และหนังสือเลมดังกลาวก็ไมสามารถใหใครยืมไดอีก เพราะมีเพียง       
เลมเดียว   ในที่น้ีจะสังเกตไววาทั้ง 2 Entity จะมีคียหรือขอมูลหลักคือ รหัสสมาชิก 
 
 

a1

a2

a3

a4

b1

b2

b3

b4

b5

A B 

รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 
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ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
เปนลักษณะความสัมพันธที่ระเบียนหนึ่งระเบียนใน Entity A มีความสัมพันธกับ

ระเบียนหลายระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันหลายระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธ
กับระเบียนเพียงหนึ่งระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.8 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึ่งตอกลุม 
 

   สมาชิก               การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
รูป 2.9 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 

 
จากตัวอยาง สมาชิกที่มีรหัสสมาชิก 1540 สามารถยืมหนังสือได 2 เลม คือ รหัสหนังสือ     

LB 435 และ SC 593 แตหนังสือทั้ง 2 เลม จะถูกยืมดวยสมาชิกไดเพียงคนเดียว 
 
 

b1

b2

b3

b4

b5

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 

SC 593 1645 

GM 185 1540 

CO 556 2001 

SC 602 1645 
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ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
เปนความสัมพันธที่แตละระเบียนใน Entity A จะมีความสัมพันธกับระเบียนหลาย

ระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันแตละระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธกับระเบียนที่
อยูใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.10 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม 
 

 
    วิชา            นักศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 รูป 2.11 อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
   

 จากตัวอยาง ในแตละรายวิชา จะสามารถมีนักศึกษาเรียนไดมากกวา 1 คน และ
ในทาง     กลับกันนักศึกษาแตละคนก็สามารถเลือกเรียนวิชาไดมากกวาหนึ่งรายวิชา 

 
 

b1

b2

b3

b4

b5

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

ชื่อวิชา 
การประมวลผลอิเล็คทรอนิคส 

โปรแกรมควบคุมเคร่ือง 
คณิตศาสตรคอมพิวเตอร 

โครงสรางขอมูล 

รหัสนักศึกษา 
40-3115 
40-3116 
40-3217 
40-3117 
40-3220 
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2)  รูปแบบของฐานขอมูล 
โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบดวยกัน คือ 
•  ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) 
•  ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
•  ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

 
ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
ลักษณะของโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไมที่คว่ําหัว

ลงจึงอาจเรียกโครงสรางขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน โครางสรางแบบตนไม (Tree Structure) 
โดยจะมีระเบียนที่อยูแถวบนซึ่งจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียนในแถวถัด
ลงมาจะเรียกวาระเบียนลูก (Child Record)   ซึ่งระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกได     
มากกวาหนึ่งระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนจะมีพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 
 
ระเบียนพนักงานขาย  
 
 
 
 
ระเบียนลูกคา 
 
 
 
 
ระเบียนสินคา 
 

  
รูป 2.12 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 

 
จากตัวขางตนจะเห็นวา ลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงานขายมาก

วาหนึ่งคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือวาเปนระเบียน
พอแมของลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เนื่องจากสินคาแตละ
ชนิด จะเปนระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ชื่อพนักงานขาย 

รหัสลูกคา ชื่อลูกคา 

รหัสสินคา จํานวนสินคา 
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ฐานขอมูลแบบเครือขาย  
ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจเปนแบบ

หน่ึงตอหน่ึง หน่ึงตอกลุม ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากรานผูผลิตสินคา 
และการนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซึ่งจะแสดงความสัมพันธระหวางระเบียนรานผูผลิตสินคา
และระเบียนสินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและระเบียนที่เก็บสินคาไดโดยการใช
ลูกศรเชื่อมโยงเชนกัน ดังรูป 2.13 
 
 
ระเบียนรานผูผลิตสินคา  
 
 
ระเบียนลูกคา (ที่ซื้อมาจากผูผลิต) 
 
 
 
 
 
 
ระเบียนที่เก็บสินคา 
 

 รูป 2.13 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
 
 

ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  
 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก คือ     

ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table) ซึ่งภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และ
คอลัมน (Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน    
แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวาระเบียนหรือเรคคอรด (Record)   คอลัมนแตละคอลัมน
สามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือฟลด (Field) 

 
 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ชื่อพนักงานขาย 

รหัสสินคา ชื่อสินคา ราคาตอหนวย จํานวนที่มีอยู 

รหัสที่เก็บสินคา  ขนาดบรรจุสินคา 
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2.2  แนวความคิดและทฤษฎีระบบบริหารจัดการเว็บไซต 
2.2.1  ประโยชนของการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และไชยรัตน ปานปน (2544) กลาววา ประโยชนของการทําธุรกิจ
บนอินเทอรเน็ตมี 3 ประการ คือ 
1)  ลดคาใชจายในการโฆษณาและชวยปรับปรุงประสิทธิภาพในการสงขอมูลขาวสารไปยัง

กลุมเปาหมาย รวมถึงสามารถลดจํานวนพนักงานที่ทําหนาที่ในการดูแลชวยเหลือลูกคาในการ
จัดสงขอมูล ประชาสัมพันธ และการสงจดหมายได 

2)  สามารถเขาถึงผูคนและกลุมลูกคาไดมากกวาทําใหมีโอกาสเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 
3)  สามารถวัดและติดตามขอมูลและบริการที่เปนที่นิยมตอลูกคาเพื่อใชวางแผนการตลาดสําหรับ

อนาคต 
 

2.2.2  หลักการสรางเว็บไซตใหนาเชื่อถือ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2544) กลาววา หลักการสราง

เว็บไซตใหนาเชื่อถือมี 5 ประการ คือ 
1)  แสดงชื่อรานคา ตราสัญลักษณ ที่อยูและรายละเอียดที่ติดตอไดใหชัดเจน การที่มีตราสัญลักษณ

จะทําใหลูกคาจดจําและมีความชัดเจนในตัวบริษัท นอกจากนั้นควรมีการระบุรายละเอียด
สําหรับการติดตอโดยตรงกับรานคา ไมวาจะเปนอีเมล ที่อยูที่ติดตอได เบอรโทรศัพท โทรสาร 
หรือชองทางอื่น ๆ ที่เปนไปได 

2)  ออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สามารถเขาถึงสินคาไดรวดเร็วและสะดวก การเขาถึงสินคา 
ไดงายเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการทําการคาตอง
ออกแบบใหลูกคาสามารถเขาถึงตัวสินคาไดเร็วที่สุด ไมควรใหลูกคาตองเสียเวลาที่จะไปทํา
การหาสินคา 

3)  ในหนาของรายละเอียดสินคาควรจะแจงลูกคาใหชัดเจนวาสินคามีคุณลักษณะเปนอยางไร 
จํานวน สี ราคา สวนลดตาง ๆ  

4)  จัดทําเร่ืองเงื่อนไขในการซื้อสินคา การคืน สินคา และการรับประกันสินคาใหชัดเจน โดยที่
ลูกคาสามารถพิมพออกมาอานไดสะดวก รวมทั้งนโยบายเรื่องการรักษาสิทธิในขอมูลสวน
บุคคลของลูกคาตองแจงใหชัดเจนไปวาจะมีการนําขอมูลที่ลูกคาใหไวไปใชหรือไมอยางไร 

5)  สามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดมากยิ่งขึ้น ถาสามารถทําการลงทะเบียนขอใบรับรอง
เว็บไซต แตวาในประเทศไทยยังไมมีการใหบริการในเรื่องนี้ อาจใชความนาเชื่อถือของเรื่อง
การชําระเงินแทนไปกอนได  
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2.2.3  หลักการออกแบบเว็บเพจ 

วัชรพงศ ยะไวทย (2544) กลาววา หลักการออกแบบเว็บเพจมี 15 ประการ คือ 
1)  ตองตัดสินใจใหแนนอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยูสาม

แบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพื่อขายปลีกแบบใสแคตาล็อก (Online Catalog) หรือ
เพื่อแสดงสินคาเฉพาะที่เดน ๆ 

2)  ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูที่ซื้อดอกไมผานทางเว็บไซต ไมได
ตองการดอกไมราคาถูก แตซื้อเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนที่ รักและหวงใย 
เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการขาย
ถูก 

3)  ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลที่กลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนที่สุด เชน การจัดทํา
หมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 

4)  เว็บไซตที่ดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก ควรจะดึงดูดความ
สนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 

5)  ควรมีเมนูเฉพาะหรือที่เปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาที่มีผูเขาเยี่ยมชมจํานวน
มาก 

6)  ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันทั้งสองอยาง เพราะรูปมากไปก็
ทําใหโหลดชา 

7)  หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทําใหรูปขยายได 
เมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได 

8)  ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมากเกินไป เชน ไป
เยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปนการปดกั้น
เว็บไซตจนเกินไป 

9)  ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับสังคมบางเชน การ
ขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับสิ่งของนั้น ๆ หรือมีเร่ืองของประเพณีไทยดวย 

10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ทั้งนี้เพื่อประโยชนใน
การโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไมเกิน 60 – 70 
เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ทั้งนี้เพื่องายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย  
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12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทําใหเสียเวลาในการ
โหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีกคร้ังหนึ่งดวยความ
ไมรู 

13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรชันหรือทุกคายของบราวเซอร 
14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยูเปนประจํา ซึ่ง

เปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 
15) การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายที่ไดวางไวแตตน 

รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนวทางการ
พัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้น ๆ ดวย 

 
2.3  แนวความคิดและทฤษฎีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเกี่ยวของ 
2.3.1  ดอทเน็ต (.NET ) 

เว็บไซต http://www.aspchapter.com/knowledcenter/?categoryid=18 วันที่ 7 เมษายน 
พ.ศ. 2547 ไดใหความหมายของ ดอทเน็ต วา .NET เปนกรอบการทํางาน (Framework) อันใหมของ
ไมโครซอฟท ที่ครอบคลุมทั้งสวนของผูใช ธุรกิจ และนักพัฒนา โดยมีการขยายกรอบการทํางาน
จากจุดเดิมคือวินโดวสที่เนนเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร(PC ทั้งที่เปนไคลเอนตและเซิรฟเวอร) มาเปน
การทําโซลูชัน (Solution) ที่สามารถใชงานที่ไหนก็ได เวลาใดก็ได และบนอุปกรณใด ๆ ก็ได 
(Anywhere, Any time and on Any Devices) สิ่งที่สําคัญของ .NET คือ เครือขายคอมพิวเตอรซึ่ง
อินเตอร เน็ตก็เปนหนึ่งในเครือขายหลักที่ใชใน  .NET และมีการขยายขอบเขตการมอง
ระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรใหกวางยิ่งขึ้น โดยถือวาอินเตอรเน็ตนั้นคือระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) และเว็บไซต (ซึ่งใหบริการหนึ่ง ๆ) เปนซอฟตแวรของระบบปฏิบัติการ 
(อินเตอรเน็ต) แตแทนที่จะเรียกวาซอฟตแวรอยางเดิม ก็เรียกใหมวาเปนเซอรวิส (Services) หรือ
เว็บเซอรวิส (Web Services) แทน  

ตัวอยางของกรณีดังกลาวคือ เราในฐานะผูพัฒนาเว็บไซต ไปดึงเอาเซอรวิสตาง ๆ เชน 
เคาตเตอร ฐานขอมูล และหองสนทนา จากเว็บไซตอ่ืน ๆ จากนั้นเพิ่มเติมรายละเอียดอีกนิดหนอย
สําหรับเว็บไซตเรา เพียงเทานี้ก็มีบริการใหมใหผูเขามาเยี่ยมชมไดแลว  

ในความฝนของ .NET จะมีบริการใหนักพัฒนาเลือกใชมากมาย นักพัฒนาก็เพียง
เรียกใชและประกอบโซลูชันออกมาใหดีและเหมาะสมเทานั้น ฉะนั้นในมุมมองของนักพัฒนา 
(ระดับทั่ว ๆ ไป) การสรางโซลูชันก็จะงายขึ้น อีกทั้งสามารถใบริการโซลูชันของตนกับผูใช โดย
ผานเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตได ในขณะที่ไมตองไปกังวลวาเซอรวิสตาง ๆ ที่นํามา
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ประกอบนั้นอยูที่ไหนหรือตองไปนั่งเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการเรื่องเน็ตเวิรกอีก นักพัฒนาเพียงรูวา
เซอรวิสมันทําอะไรใหไดบาง มีขอจํากัดอยางไร จากนั้นก็ประกอบและปรับตางบางอยางให
เหมาะสมเทานั้น  

สําหรับ .NET ในมุมมองของผูใชก็เพียงแตเรียกใชบริการเทานั้น บริการตาง ๆ ก็จะวิ่ง
เขามาใหบริการถึงที่ โดยที่อุปกรณที่ผูใช ๆ น้ันก็ไมไดจํากัดอยูเฉพาะคอมพิวเตอร แตจะมีการขยาย
ไปถึงโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรพกพา และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่สามารถติดตอกับเครือขาย
คอมพิวเตอรได บริการตาง ๆ ที่นําเสนอมาใหน้ันกจะนําเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมกับอุปกรณ
ของผูใช ยกตัวอยางเชน ตองการจะซื้อดอกไมของจากรานคาบนอินเตอรเน็ต ถาใชคอมพิวเตอรก็
อาจมีรูปภาพซับซอนสวยงาม แตถาใชโทรศัพทมือถือซึ่งมีหนาจอเล็กกวามาก ก็จะมีขนาดและ
รูปแบบและรายละเอียดของการนําเสนอที่แตกตางกันไป (ในขณะที่ทางฝงรานคานั้นอาจใชขอมูล
จากฐานขอมูลเพียงอยางเดียว)  

ในอนาคตสําหรับผูใช เวลาจะใชซอฟตแวรก็อาจไมจําเปนตองซื้อซอฟตแวรทุกตัวมา
ใช อาจมีการเชาเซอรวิสแทน โดยเมื่อจะใชก็เรียก ระบบก็จะวิ่งเขาไปใชบริการมาจากศูนยตาง ๆ 
เมื่อใชงานเสร็จก็จบ และเก็บเงินจากการใชน้ัน ตัวอยางหนึ่งที่เราอาจใชงานกันประจํา แตวาไมได
รูสึกแปลกอะไรเพราะยังใชงานฟรีอยู คือ บริการเว็บเบสอีเมล เชน Hotmail เปนตน เราเพียง
เรียกใช เราไมรูและไมจําเปนตองรูเลยวาระบบพาสปอรต (ซึ่งใชตรวจสอบผูใช) อยูที่ไหน เก็บ
ขอมูลของเราอยางไร ใชฐานขอมูลอะไร อยูบนระบบปฏิบัติการอะไร เรากําลังใชบริการจากเครื่อง
ใดในโลก ในฐานะผูใชเราไมตองรับภาระเรื่องการอัพเดตซอฟตแวร ทางศูนยจัดการใหเราเสร็จ
สรรพ (น่ีเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําให Hotmail บางชวงทํางานไดไมเร็วเพรามีการอัพเดตบริการใหม ๆ 
อยูเปนประจํา)  

 
2.3.2  ดอทเน็ตเฟรมเวิรค (.NET Framework ) 

เว็บไซต www.gits.net.th/archives/document/netframework.doc วันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 
2547 ไดใหความหมายของ ดอทเน็ตเฟรมเวิรค วา Net Framework คือ โครงรางการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหอํานวยความสะดวกในการพัฒนาโปรแกรม
สมัยใหม ที่ใชงานในระบบเครือขาย (Internet, Intranet, Mobile Devices, ฯลฯ)  Bill Gates และ 
Steve Ballmer ไดบรรยายสรุปวิสัยทัศน ที่เกี่ยวกับ .Net เอาไว 3 ขอหลัก ๆ ไดแก 
1)  การพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของ Web Service จะเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนโปรแกรม

ตาง ๆ ที่ใชงานบน Internet.  Web Service จะชวยใหการติดตอสื่อสารระหวาง application บน 
Internet น้ันงายขึ้น และเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
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2)  Web Service ขั้นพื้นฐานเชน การตรวจสอบ user ที่ log in เขาสูระบบ จะถูกพัฒนาใหเปน
มาตรฐาน และสามารถนําไปใชไดทั่วไปบน Internet 

3)  PC (desktop, notebook) และ Mobile Device ที่ตอเชื่อมกับ Internet ได เชน PDA และ 
โทรศัพทมือถือ จะมีบทบาท และประโยชนมากขึ้นไปอีก เมื่อสามารถติดตอใชงานโปรแกรม
ตาง ๆ บน Internet ได 

 
ยกตัวอยางงาย ๆ จากภาพยนตรเร่ือง The 6th Day ตอนที่ พระเอก อารโนลด เอาน้ิวโปง

ประทับไปที่หนาจอในรถแทกซี่  Web Service ก็เกิดขึ้นในทันที เร่ิมจาก ระบบตรวจสอบลายนิ้วมือ
ซึ่งใหบริการตรวจสอบวา ลายนิ้วมือของผูโดยสารนั้นเปนใคร (User-Authentication Web 
Service)  พอทราบแลววาเปนใคร ระบบก็จะสงขอมูลไปยังบริษัทที่ใหบริการรถแทกซี่ ซึ่งจะทํา
การคิดคํานวนคาบริการ และสง request ไปยังธนาคารที่ผูโดยสารมีบัญชีอยู เพื่อทําการหักคาใชจาย
จากบัญชีของผูโดยสาร ไปเขาบัญชีของบริษัทรถแทกซี่  สวนที่พนักงานขับรถจะไดจากการบริการ 
ก็จะถูกบันทึกไวในระบบขอมูลพนักงานคนนั้น ๆ  จะเห็นไดวาจากสถานการณที่ไดยกตัวอยางไป
น้ี จําเปนที่จะตองใชขอมูล และการประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ อยู
หลายที่ ซึ่งแตละโปรแกรมนั้นก็อาจจะทํางานอยูบนระบบที่แตกตางกันไปเชน Windows, Linux, 
Mainframe, ฯลฯ  ภาษาคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาโปรแกรมเหลานั้น ก็อาจจะแตกตางกัน
ออกไป  ระบบฐานขอมูลก็ไมเหมือนกัน  การที่จะทําใหระบบหลาย ๆ ระบบทํางานตอเชื่อมกันได
อยางราบรื่นนั้น ไมงายเลย 

ไมโครซอฟทจึงไดพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรขึ้นมา ซึ่งเรียกวา .Net 
Framework น่ันเอง  (อันที่จริงแลวไมโครซอฟทไมไดเปนผูคิดคนขึ้นมาแตเพียงผูเดียว สิ่งตาง ๆ 
เหลานี้มีผูคิดคนพัฒนาจากหลายบริษัท หลายหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Sun Microsystems, IBM, 
ฯลฯ  หากแตวาไมโครซอฟทนําแนวคิดเหลานั้นมาออกแบบใหอยูในรูปแบบที่สามารถตอเชื่อมกัน
ไดงายขึ้น เปนระบบมากขึ้น)  เพราะฉะนั้น ถาจะใหนิยามคําวา .Net คงไมสามารถชี้เฉพาะได
วา .Net คืออะไร  เพราะจริง ๆ แลว .Net ประกอบไปดวยสวนประกอบตาง ๆ หลายสวนดวยกัน 
สวนประกอบเหลานี้ถูกออกแบบมาเพื่อใหทํางานไดเขาขากันไดดีขึ้น 


