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 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลวิธีการตอบปฏิเสธในภาษาองักฤษและปัญหา
เก่ียวกับการใช้ภาษาองักฤษในการตอบปฏิเสธของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
ศิลปากร การเก็บขอ้มูลทาํโดยการให้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 19 คนทาํแบบทดสอบชนิดเติมเต็มบท
สนทนา (discourse completion test: DCT) โดยการเขียนตอบปฏิเสธในสถานการณ์ต่างๆรวม 12 
สถานการณ์ แบบทดสอบน้ีรวมตวัแปรทางสังคมจาํนวน 2 ตวัแปร คือ ความเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ
และระยะห่างทางสังคมระหว่างคู่สนทนา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบทดสอบถูกนาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) เพื่อรวบรวมกลวิธีการปฏิเสธและปัญหาในการตอบปฏิเสธใน
ภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใชก้ลวิธีการตอบปฏิเสธทั้งทางตรงและทางออ้ม 
โดยพบว่าจากกลวิธีการปฏิเสธทางออ้ม 5 กลวิธีท่ีไดก้าํหนดไวใ้นกรอบการศึกษา กลุ่มตวัอย่างมี
การใชก้ลวิธีการให้เหตุผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การขอโทษ การเสนอทางเลือก การแสดงความ
คิดเห็นเชิงบวก และการขอบคุณ เรียงตามลาํดบั นอกจากน้ี ยงัพบกลวิธีการปฏิเสธทางออ้มอ่ืนๆอีก 
8 กลวิธี ได้แก่ การแสดงความยินดีและปรารถนาดี การแสดงความลงัเล การตอบตกลงแบบมี
เง่ือนไข การขอความเห็นใจ การให้คาํสัญญา การแสดงความคิดเห็นเชิงลบ การแสดงเจตนาของ    
ผูพ้ดู และการแสดงความเป็นห่วงคู่สนทนา ส่วนผลการศึกษาเร่ืองปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษใน
การตอบปฏิเสธของกลุ่มตวัอย่างพบปัญหาหลกั 3 ประการ คือ การใชส้ํานวนผิดหน้าท่ี การใช้
สาํนวนไม่ตามธรรมเนียมปฏิบติั และการใชภ้าษาผดิไวยากรณ์ 
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 The objectives of this study are to examine English refusal strategies and problems in 

making English refusals of postgraduate students, Slipakorn University. A total of 19 participants 

filled their English refusal expressions in a discourse completion test (DCT). The 12-item test 

included two social variables—relative power and social distance. The data collected were analyzed 

using content analysis technique to find the participants’ common refusal strategies and their 

language problems in making refusals.  

 The findings reveal that the participants employed both direct and indirect refusal 

strategies. Among the five indirect strategies in the research framework, giving reason is found to be 

the most predominantly used strategy, followed by apologizing, giving advice, expressing positive 

opinion and expressing gratitude, respectively. Other indirect strategies reported from the study are 

hesitation, accepting with condition, asking for sympathy, promising, expressing negative opinion, 

showing intention and caring. The participants’ problems in making English refusals are found in 

three main areas, which include the lack of knowledge in language function, using unconventional 

expressions, and making grammatical mistakes. 
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