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งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ ทัศนคติ และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารฮาลาล ของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย สํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูบริโภค
จํานวน 500 คน โดยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือนําผลการวิเคราะหไปใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดสําหรับการสงออกเครื่องดื่มฮาลาล ผลการวิจัยสามารถแบงผูบริโภคเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเปาหมาย
หลัก และกลุมเปาหมายรอง โดยผูบริโภคกลุมเปาหมายหลกัสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 23–40 ป แตงงาน มีบุตร 
รายไดสูง และรักสุขภาพ ซื้อเครื่องดื่ม 1-2 ช้ินตอครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง คาใชจายในการซื้อ 60,000-
90,000 รูเปยหตอครั้ง นิยมซื้อเครื่องดื่มจากไฮเปอรมารเก็ต เหตุผลสําคัญในการเลือกซื้อ คือรสชาติท่ีด ีสวน
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากท่ีสุดคือปจจัยดานราคา สําหรับการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผูบริโภคตอเครื่องดื่มฮาลาลท่ีผลิตจากอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย พบวาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอ
เครื่องดื่มจากไทยในดานรูปแบบผลิตภัณฑท่ีสวยงาม ดึงดูดผูบริโภค บรรจุภัณฑเปนพรีเมียมมากกวาอินโดนีเซีย 
แตเครื่องดื่มท่ีผลิตในประเทศอินโดนีเซียมีรสชาติดีกวาไทย และมาเลเซีย สวนทัศนคติตอความนาเช่ือถือของ
สัญลักษณฮาลาลน้ัน พบวาผูบริโภคใหความเช่ือถือสัญลักษณฮาลาลของอินโดนีเซียมากกวามาเลเซีย และไทย
ตามลําดับ  

 
ผูบริโภคกลุมเปาหมายรองเปนกลุมวัยรุน มีลักษณะเดนคือชอบเขาสังคม เปดรับสิ่งใหม โสด และมี

รายไดนอย ซื้อเครื่องดื่ม 1-2 ช้ินตอครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง คาใชจายในการซื้อไมเกิน 30,000 รูเปยห     
ตอครั้ง นิยมซื้อเครื่องดื่มจากรานสะดวกซื้อ เหตุผลสําคัญในการเลือกซื้อ คือรสชาติท่ีด ีสวนปจจัยทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา และชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สําหรับการ
เปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคตอเครื่องดื่มฮาลาลจากอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ผูบริโภคเห็นวารสชาติ
เครื่องดื่มของอินโดนีเซีย ดีกวาไทย และมาเลเซีย สวนทัศนคติตอความนาเช่ือถือของสัญลักษณฮาลาล พบวา
ผูบริโภคเช่ือถือสัญลักษณฮาลาลของอินโดนีเซียมากกวามาเลเซีย และไทย ตามลําดับ แตผูบริโภคมีทัศนคติท่ีไม
แตกตางกันของท้ัง 3 ประเทศ ในเรื่องการใชเทคโนโลยี ความสดใหมของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และราคา 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกแบบทวิ เพ่ือหาอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดตอความตั้งใจใน
การซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขาซ้ํา พบวา การโฆษณามีอิทธิพลตอโอกาสในการซื้อซ้ําของผูบริโภค ดังน้ันกลยุทธ
ทางการตลาดสําหรับกลุมเปาหมายหลักควรเนนตลาดเฉพาะกลุม ไดแก กลุมผูรักสุขภาพ มีรายไดสูง ผลิตภัณฑ
เปนเครื่องดื่มพรีเมียม เนนความสดใหม และมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดใจ สําหรับกลุมเปาหมายรองเนนท่ีตลาดมวลชน
ขนาดใหญ ตอบสนองกลุมผูบริโภควัยรุนท่ีเปดรับสิ่งใหมๆ ผลิตภัณฑแปลกใหม และราคาอยูในระดับราคาตลาด 
กลยุทธดังกลาวสามารถชวยในการตัดสินใจของผูประกอบการไทย ในการสงออกผลิตภัณฑเครื่องดื่มไปยัง เมือง
สุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
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