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งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ ทัศนคติ และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารฮาลาล ของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย สํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูบริโภค
จํานวน 500 คน โดยสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือนําผลการวิเคราะหไปใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดสําหรับการสงออกเครื่องดื่มฮาลาล ผลการวิจัยสามารถแบงผูบริโภคเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเปาหมาย
หลัก และกลุมเปาหมายรอง โดยผูบริโภคกลุมเปาหมายหลกัสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 23–40 ป แตงงาน มีบุตร 
รายไดสูง และรักสุขภาพ ซื้อเครื่องดื่ม 1-2 ช้ินตอครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง คาใชจายในการซื้อ 60,000-
90,000 รูเปยหตอครั้ง นิยมซื้อเครื่องดื่มจากไฮเปอรมารเก็ต เหตุผลสําคัญในการเลือกซื้อ คือรสชาติท่ีด ีสวน
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากท่ีสุดคือปจจัยดานราคา สําหรับการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผูบริโภคตอเครื่องดื่มฮาลาลท่ีผลิตจากอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย พบวาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอ
เครื่องดื่มจากไทยในดานรูปแบบผลิตภัณฑท่ีสวยงาม ดึงดูดผูบริโภค บรรจุภัณฑเปนพรีเมียมมากกวาอินโดนีเซีย 
แตเครื่องดื่มท่ีผลิตในประเทศอินโดนีเซียมีรสชาติดีกวาไทย และมาเลเซีย สวนทัศนคติตอความนาเช่ือถือของ
สัญลักษณฮาลาลน้ัน พบวาผูบริโภคใหความเช่ือถือสัญลักษณฮาลาลของอินโดนีเซียมากกวามาเลเซีย และไทย
ตามลําดับ  

 
ผูบริโภคกลุมเปาหมายรองเปนกลุมวัยรุน มีลักษณะเดนคือชอบเขาสังคม เปดรับสิ่งใหม โสด และมี

รายไดนอย ซื้อเครื่องดื่ม 1-2 ช้ินตอครั้ง อยางนอยสัปดาหละครั้ง คาใชจายในการซื้อไมเกิน 30,000 รูเปยห     
ตอครั้ง นิยมซื้อเครื่องดื่มจากรานสะดวกซื้อ เหตุผลสําคัญในการเลือกซื้อ คือรสชาติท่ีด ีสวนปจจัยทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา และชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สําหรับการ
เปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคตอเครื่องดื่มฮาลาลจากอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ผูบริโภคเห็นวารสชาติ
เครื่องดื่มของอินโดนีเซีย ดีกวาไทย และมาเลเซีย สวนทัศนคติตอความนาเช่ือถือของสัญลักษณฮาลาล พบวา
ผูบริโภคเช่ือถือสัญลักษณฮาลาลของอินโดนีเซียมากกวามาเลเซีย และไทย ตามลําดับ แตผูบริโภคมีทัศนคติท่ีไม
แตกตางกันของท้ัง 3 ประเทศ ในเรื่องการใชเทคโนโลยี ความสดใหมของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และราคา 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกแบบทวิ เพ่ือหาอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดตอความตั้งใจใน
การซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขาซ้ํา พบวา การโฆษณามีอิทธิพลตอโอกาสในการซื้อซ้ําของผูบริโภค ดังน้ันกลยุทธ
ทางการตลาดสําหรับกลุมเปาหมายหลักควรเนนตลาดเฉพาะกลุม ไดแก กลุมผูรักสุขภาพ มีรายไดสูง ผลิตภัณฑ
เปนเครื่องดื่มพรีเมียม เนนความสดใหม และมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดใจ สําหรับกลุมเปาหมายรองเนนท่ีตลาดมวลชน
ขนาดใหญ ตอบสนองกลุมผูบริโภควัยรุนท่ีเปดรับสิ่งใหมๆ ผลิตภัณฑแปลกใหม และราคาอยูในระดับราคาตลาด 
กลยุทธดังกลาวสามารถชวยในการตัดสินใจของผูประกอบการไทย ในการสงออกผลิตภัณฑเครื่องดื่มไปยัง เมือง
สุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
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The purpose of research was to study consumption behavior, attitude and marketing 
factors affecting purchasing decision for halal food of consumers in Surabaya, Indonesia. The 
questionnaire survey was conducted with 500 respondents using purposive sampling 
methodology. The results revealed that two consumer segments could be identified as major 
and minor targets. The major target consumer were health-concerned female, aging 23-40 years 
old, married with children and obtained high income. They typically purchased at the 
hypermarket, 1-2 pieces per transaction at least once a week and spent around 60,000-90,000 
Rupiah. The good taste of halal beverage was a major reason for purchasing. Regarding the 
marketing mix, price of product was the most critical factor for purchase decision when asking 
about the attitudes toward the quality attributes of halal beverages from Indonesia, Malaysia 
and Thailand, target consumers agreed that Thai halal beverage was preferable in terms of 
beautiful apperance and premium packaging. However, the taste of Indonesian beverage was 
more favorable than those from Thailand and Malaysia. In addition, Indonesian beverages 
obtained more reliable on halal lable than Malaysian and Thai beverages, respectively.  

 
The minor target consumers were single teenagers. They typically were socialized, 

innovative and having lower income. They usually purchased from convenience stores, 1-2 
pieces per transaction at least once a week and spent less than 30,000 Rupiah. The good taste 
of product was a major reason for purchasing. Regarding the marketing mix, price and channel 
of distribution were the most critical factor for purchasing decision. It was found that there was 
no significant difference among three countries in terms of technology, product freshness 
premium packaging and reasonable price of product. Finally, binary logistic regression analysis 
indicated that advertising affected most to re-purchasing intention. In conclusion, The niche 
marketing strategy should be developed for major target consumers, for example, functional 
beverages with attractive packaging. In addition, the mass marketing strategy should be 
formulated for minor target consumers, for example, differentiated beverages with market price. 
As a result, the research should be able to support Thai entrepreneurs for export halal food to 
Surabaya, Indonesia.  

     /  /  

Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร. อัจฉรา เกษสุวรรณ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ผูให
คําปรึกษา เสนอแนวคิดและองคความรู จนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ตลอดจนการตรวจ
แกไขเพ่ือใหวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณ ขอขอบพระคุณคณาจารยประจําสาขาการจัดการเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเกษตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร ท่ีใหความรู แนะนําสั่งสอน และความเขาใจในดาน
วิชาการ อันเปนประโยชนอยางยิ่งตลอดการศึกษาในระดับปริญญาโท ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณโรสริน อัคนิจ และคุณทศวุฒิ วิวัฒนาพรชัย ผูชวยวิจัยภาควิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร ท่ีคอยชวยเหลือ และใหคําแนะนําในการวิเคราะห ตลอดจนแนวคิดดีๆ 
และคอยใหคําปรึกษา อีกท้ังยังเปนแรงผลักดันชวยใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และขอขอบคุณ 
คุณธนะรัชต จิตรเนียม นักศึกษาปริญญาโท เพ่ือนท่ีคอยชี้แนะ และใหคําแนะนําในการจัดทํารูปเลม 
และคอยชวยเหลือในเรื่องการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ขอบคุณเพ่ือนๆ ท่ีมีสวนชวยเปนกําลังใจ 
และคอยชวยเหลือสนับสนุนในดานอ่ืนๆ สุดทายขอขอบพระคุณผูบริโภคชาวสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซียท่ีเสียสละเวลามาชวยตอบแบบสอบถาม จนทําใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ และสมบูรณแบบ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 

 

พงษธร  จันทรวงษ 
เมษายน  2558 



(1) 

สารบัญ 
  
 หนา 
  
สารบัญ (1) 
สารบัญตาราง (2) 
สารบัญภาพ (6) 
คํานํา 1 
วัตถุประสงค 6 
การตรวจเอกสาร 7 
อุปกรณและวิธีการ 35 

อุปกรณ 35 
วิธีการ 36 

ผลและวิจารณ 42 
ผล 42 
วิจารณ 85 

สรุปและขอเสนอแนะ 87 
สรุป 87 
ขอเสนอแนะ 89 

เอกสารและสิ่งอางอิง 91 
ภาคผนวก 97 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 98 
ภาคผนวก ข ขอมูลการวิเคราะหผลทางสถิติ 119 
ภาคผนวก ค ภาพการเก็บขอมูลผูบริโภคในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 131 

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 133 

  



(2) 

สารบัญตาราง 
   
ตารางท่ี  หนา 

   
1 ขอมูลจํานวนประชากรและอัตราการเติบโตของ GDP ของกลุมประเทศมุสลิม 3 
2 คาใชจายเฉลี่ยตอหัว ตอเดือน ของการซ้ือสินคาของประชากรสุราบายา ประเทศ

อินโดนีเซีย 
 

5 
3 มูลคาการสงออกอาหารจากไทยไปกลุมประเทศอาเซียน (บรูไน อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย) 
 

14 
4 ผลของการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามในรูปแบบสเกล  42 
5 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 43 
6 ขอมูลอายุเฉลี่ย และจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม 44 
7 ระดับความเห็นตอวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศ

อินโดนีเซีย 
 

45 
8 เหตุผลสําคัญในการเลือกสถานท่ีจําหนายสินคา 48 
9 พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาสําหรับกลุมผูบริโภคท่ี

ซ้ือซํ้า 
 

49 
10 พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาสําหรับกลุมผูบริโภคท่ี

ไมซ้ือซํ้า 
 

50 
11 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล 51 
12 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภท   

ฮาลาล 
 

52 
13 ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล 52 
14 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปร

รูปประเภทฮาลาล 
 

53 
15 ปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปร

รูปประเภทฮาลาล 
 

53 
16 ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และไทย 
 

54 
17 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับประสบการณในการซ้ือบะหม่ีก่ึง

สําเร็จรูป 
 

56 
18 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึง

สําเร็จรูป 
 

56 
19 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 56 
20 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 57 
21 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 57 



(3) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   
ตารางท่ี  หนา 

   
22 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง  58 
23 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  58 
24 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  58 
25 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  59 
26 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง 59 
27 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางท่ีพักอาศัยกับความถ่ีในการซ้ืออาหาร

กระปอง 
 

59 
28 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางท่ีพักอาศัยกับประสบการณในการซ้ือไสกรอก  

(Meat sticks) 
 

60 
29 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณการซ้ือปลาแผน 60 
30 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางศาสนากับประสบการณในการซ้ือปลาแผน 61 
31 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง 61 
32 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณการซ้ือผลไมอบแหง 62 
33 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการท่ีครอบครัวมีเด็กกับประสบการณในการ

ซ้ือผลไมอบแหง 
 

62 
34 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณการซ้ือถ่ัว 63 
35 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความถ่ีในการซ้ือถ่ัว 63 
36 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับประสบการณในการซ้ือนมและนมถ่ัว

เหลือง 
 

64 
37 จํานวนผูมีโอกาสซ้ือซํ้าของอาหารฮาลาลนําเขา 65 
38 ผลการทดสอบทางสถิติของการวิเคราะหองคประกอบ  66 
39 ผลการจัดกลุมผูบริโภคตามวิถีการดําเนินชีวิตโดยวิธีวิเคราะหองคประกอบ และ

ระดับความเห็นของวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือซํ้าในผลิตภัณฑ
เครื่องดื่ม 

 
 

66 
40 ผลการจัดกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ดวยขอมูลทาง

ประชากรศาสตรและวิถีการดําเนินชีวิต 
 

68 
41 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาลประเภทเครื่องดื่ม

ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
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42 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาลประเภท

เครื่องดื่มของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

71 
43 ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาลประเภทเครื่องดื่ม

ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

72 



(4) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   
ตารางท่ี  หนา 

   
44 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร     

ฮาลาลประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

72 
45 ปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮา

ลาล ประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

73 
46 พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาประเภทเครื่องดื่มของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักและเปาหมายรอง 
 

74 
47 ทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายหลัก ตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ ท่ีผลิตในประเทศ

อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย 
 

76 
48 ทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายรอง ตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ ท่ีผลิตในประเทศ

อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย 
 

77 
49 อิทธิพลของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา  78 
50 เปอรเซ็นตการทํานายความถูกตองของสมการ Logistic regression สําหรับ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
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51 อิทธิพลของปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาดตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา  80 
52 เปอรเซ็นตการทํานายความถูกตองของสมการ Logistic regression สําหรับ

ปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาด 
 

80 
 
 
  



(5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   
ตารางผนวกท่ี  หนา 

   
ข1 เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับประสบการณในการซ้ือบะหม่ีก่ึง

สําเร็จรูป 
 

120 
ข2 เปรียบเทียบความสัมพันธของสถานภาพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึง

สําเร็จรูป 
 

120 
ข3 เปรียบเทียบความสัมพันธของอายุกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป  121 
ข4 เปรียบเทียบความสัมพันธของอาชีพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป  121 
ข5 เปรียบเทียบความสัมพันธของรายไดกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป  122 
ข6 เปรียบเทียบความสัมพันธของสถานภาพกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง  122 
ข7 เปรียบเทียบความสัมพันธของอายุกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  123 
ข8 เปรียบเทียบความสัมพันธของอาชีพกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  123 
ข9 เปรียบเทียบความสัมพันธของอาชีพกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  124 
ข10 เปรียบเทียบความสัมพันธของรายไดกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง  124 
ข11 เปรียบเทียบความสัมพันธของท่ีพักอาศัยกับความถ่ีในการซ้ืออาหาร

กระปอง 
 

125 
ข12 เปรียบเทียบความสัมพันธของท่ีพักอาศัยกับประสบการณในการซ้ือไสกรอก  125 
ข13 เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับปริมาณการซ้ือปลาแผน 126 
ข14 เปรียบเทียบความสัมพันธของศาสนากับประสบการณในการซ้ือปลาแผน 126 
ข15 เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง  127 
ข16 เปรียบเทียบความสัมพันธของรายไดกับปริมาณการซ้ือผลไมอบแหง 127 
ข17 เปรียบเทียบความสัมพันธของการท่ีครอบครัวมีเด็กกับประสบการณในการ

ซ้ือผลไมอบแหง 
 

128 
ข18 เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับปริมาณการซ้ือถ่ัว 128 
ข19 เปรียบเทียบความสัมพันธของอายุกับความถ่ีในการซ้ือถ่ัว 129 
ข20 เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับประสบการณในการซ้ือนมและนมถ่ัว

เหลือง 
 

129 
ข21 อิทธิพลของปจจัยยอยดานราคาตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา  130 
ข22 อิทธิพลของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่ม

นําเขา 
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(6) 

สารบัญภาพ 
   

ภาพท่ี  หนา 
   

1 จํานวนประชากรโลกท่ีเปนมุสลิมและไมใชมุสลิม (พันลานคน) 2 

2 อัตราการเติบโตของประชากรโลกท่ีเปนมุสลิมและไมใชมุสลิม (รอยละ) 2 
3 เครื่องหมายฮาลาลของประเทศไทยท่ีผานการรับรองมาตรฐาน  10 
4 เครื่องหมายฮาลาลของประเทศอินโดนีเซียท่ีผานการรับรองมาตรฐาน  11 
5 ตลาดสงออกสินคาอาหารของไทยในกลุมประเทศอาเซียนป 2554 19 
6 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภค 
20 

7 การเก็บขอมูลผูบริโภคในบริเวณหางสรรพสินคา เมืองสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซีย 

 
37 

8 การเก็บขอมูลผูบริโภคในบริเวณสวนธารณะ เมืองสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซีย 

37 

9 สัดสวนของผูบริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารฮาลาลนําเขาแยกตามประเทศผูผลิต 47 
10 สัดสวนของผูบริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารฮาลาลนําเขาแยกตามประเภทอาหาร 47 
11 แผนภาพแสดงรอยละของผูบริโภคเฉพาะกลุมท่ีซ้ือซํ้า ท่ีมีประสบการณซ้ือ

อาหารฮาลาลนําเขาจากประเทศตางๆ 
 

65 
   

ภาพผนวกท่ี   
   

ค1 ตัวอยางการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามของผูบริโภคในเมืองสุราบายา 
ประเทศอินโดนีเซีย 

 
132 

 
 
 
 
 



1 

การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคอาหารไทยแปรรูปประเภทฮาลาล 
ในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 

 
The Study of Consumer Behavior and Attitude toward Thai-Halal 

Processed Food in Surabaya, Indonesia 
 

คํานํา 
 

ในป 2563 มีการประเมินวาประชากรโลกจะเพ่ิมข้ึนเปน 7.7 พันลานคน ในจํานวนนี้มี
ประชากรมุสลิมคิดเปนรอยละ 24.9 หรือประมาณ 1.9 พันลานคน และคาดวาในป 2573 จะเพ่ิมข้ึน
เปน 2.2 พันลานคน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 26.4 ของประชากรโลก (ภาพท่ี 1) โดยประชากรท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลาม มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 1.7 ตอป อัตราการเพ่ิมดังกลาวจะลดลงประมาณรอย
ละ 1.4 ในชวงป 2563-2573 แตยังคงมีอัตราการขยายตัวสูงกวาอัตราการเพ่ิมของประชากรท่ีไมไดนับ
ถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงปจจุบันประชากรท่ีไมไดนับถือศาสนาอิสลามมีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ  0.9 ตอป 
และคาดวาจะลดลงเหลือรอยละ 0.6 ตอป ในชวงเวลาดังกลาว จะเห็นไดวาขนาดประชากรท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลามมีขนาดใหญมาก คิดเปน 1 ใน 4 ของประชากรโลก (ภาพท่ี 2) และหากรวมถึง
ประชากรท่ีไมไดนับถือศาสนาอิสลาม แตมีความเชื่อม่ันในความสะอาด ปลอดภัย และคุณภาพของ
อาหารท่ีเปนไปตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม ท่ีเรียกวา อาหารฮาลาล นาจะมีมูลคามากกวา 1 ใน 
3 ของตลาดอาหารโลก หากพิจารณาการกระจายตัวของประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามตามภูมิภาค
ตางๆ พบวา ประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมมากท่ีสุด ไดแก อินเดีย รองลงมาคืออินโดนีเซีย ปากีสถาน 
บังคลาเทศ และจีน ตามลําดับ โดยประเทศอินโดนีเซีย เปนหนึ่งในประเทศท่ีนาสนใจสําหรับตลาด
อาหารฮาลาล เนื่องจากเปนประเทศท่ีมีขนาดใหญ มีอัตราการเติบโตของ GDP อยูในระดับสูง และ
ตัวเลขประชากรมุสลิมมากกวา 200 ลานคน (ตารางท่ี 1) ทําใหอินโดนีเซียเปนตลาดสงออกอาหาร  
ฮาลาลท่ีนาสนใจในกลุมอาเซียน (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร , 2556)  

 
ปจจุบันตลาดอาหารฮาลาลเปนตลาดเฉพาะท่ีมีศักยภาพในการขยายตัวสูง เนื่องจากในป 

2556 ประชากรมุสลิมท่ัวโลก มีจํานวนประมาณ 1,676.43 ลานคน คิดเปนรอยละ 23.69 ของ
ประชากรโลก มีอัตราการเติบโตรอยละ 1.84 (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2557) ในชวง
หลายปท่ีผานมาสถานการณตลาดอาหารฮาลาลโลกมีแนวโนมเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.4 ตอป สูงกวา
อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารโดยรวมท่ีไมใชฮาลาล สําหรับตลาดอาหารฮาลาลท่ีมีขนาด
ใหญท่ีสุด อยูในกลุมประเทศทวีปเอเชีย โดยมีมูลคาตลาดประมาณ 657 พันลานเหรียญสหรัฐฯ คิด
เปนรอยละ 67.4 ของมูลคาตลาดอาหารฮาลาลโลก (สถาบันอาหาร, 2556) สําหรับประเทศไทยมีสวน
แบงการตลาดสินคาอาหารฮาลาลรอยละ 4.37 เปนลําดับท่ี 6 ของโลก มูลคาการสงออกคิดเปนรอยละ 
21 ของมูลคาการสงออกสินคาอาหารของไทย การสงออกสินคาอาหารของไทยไปยังกลุมประเทศ
มุสลิมในป 2557 (ม.ค.-มี.ค.) มีมูลคา 1,260.64 ลานเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวลดลงรอยละ 8.24 โดยมี
มูลคาการสงออกไปประเทศอินโดนีเซียมากท่ีสุด (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2557) 



2 

รองลงมาคือ มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และบรูไน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 53 ของการสงสินคา
อาหารของไทยไปยังกลุมประเทศอาเซียน (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร , 
2556) สําหรับการศึกษาวิจัยความตองการ พฤติกรรมและทัศนคติของกลุมผูบริโภคชาวมุสลิมเปนสิ่ง
สําคัญตอการสงออกอาหารสําเร็จรูปประเภทฮาลาลของประเทศไทย เพ่ือเปนฐานขอมูลท่ีสําคัญ
สําหรับการวางแผนนโยบายและกลยุทธดานการตลาด ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค และไดรับการยอมรับจากผูบริโภค โดยเริ่มจากกลุมผูบริโภคในประเทศ
อินโดนีเซีย เพ่ือขยายผลสูการวิจัยในลักษณะดังกลาวในกลุมผูบริโภคอาหารฮาลาล ในประเทศอ่ืน เชน 
ประเทศในกลุมเศรษฐกิจอาเซียน ตะวันออกกลาง เอเชียใต และแอฟริกา  

 

 
ภาพท่ี 1  จํานวนประชากรโลกท่ีเปนมุสลิมและไมใชมุสลิม (พันลานคน) 
 
ท่ีมา: ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร (2556) 
 

 
ภาพท่ี 2  อัตราการเติบโตของประชากรโลกท่ีเปนมุสลิมและไมใชมุสลิม (รอยละ) 
 
ท่ีมา: ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร (2556) 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลจํานวนประชากรและอัตราการเติบโตของ GDP ของกลุมประเทศมุสลิม 
 

ประเทศ 
สัดสวนประชากรมุสลิม  

(%) 
จํานวนประชากรมุสลิม 

(ลานคน) 
GDP Growth rate 

(%) 
1. อินเดีย 20 255.30 5.60 
2. อินโดนีเซีย 88 218.68 5.20 
3. ปากีสถาน 96.3 183.64 3.25 
4. บังคลาเทศ 90.4 154.91 6.11 
5. จีน 10 135.74 7.40 
6. ไนจีเรีย 70 121.52 6.74 
7. ตุรกี 99.8 75.95 3.53 
8. อิหราน 99 75.74 0.76 
9. อียิปต 95 80.47 3.03 
10. เอธิโอเปย 50 44.60 6.50 

 
ท่ีมา: International Islamic News (2014) 
 

ประเทศอินโดนีเซียเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในธุรกิจอาหารฮาลาล เพราะมีประชากรประมาณ 
248 ลานคน หรือเกือบครึ่งหนึ่งของประชากรท้ังหมดของอาเซียน คิดเปนมุสลิมรอยละ 88 ประเทศ
อินโดนีเซียจึงเปนประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมคิดเปนรอยละ 13 ของประชากรมุสลิมท่ัวโลก (กระทรวง
การตางประเทศ, 2556) อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องรอยละ 6.2 ตอป 
ในชวงป 2557-2561 จึงทําใหมีสัดสวนผูมีรายไดระดับกลางไมต่ํากวา 100 ลานคน และมีแนวโนมเพ่ิม
มากข้ึน ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไปจากการบริโภคสินคาอาหารซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐาน ไป
เปนการบริโภคสินคาฟุมเฟอยมากข้ึน ผูบริโภคกลาใชจายซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังชอบทดลอง
สินคาใหมๆเพ่ิมมากข้ึน (ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2557) ชาวอินโดนีเซีย
นิยมซ้ือสินคาอาหารเพ่ือรับประทานเอง และเปนของฝากใหแกกัน จนสงผลใหชาวอินโดนีเซียมี
คาใชจายเพ่ือซ้ือสินคาอาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ยตอเดือนสูงถึงรอยละ 50 ของคาใชจายท้ังหมด 
นอกจากนั้นยังมีความจําเปนตองพ่ึงพาการนําเขาอาหารหลายชนิด โดยเฉพาะเนื้อสัตว ผลิตภัณฑขาว
สาลี ผักผลไม และนม มีมูลคานําเขา 8-9 พันลานเหรียญสหรัฐตอป เนื่องจากกําลังการผลิตอาหารของ
ประเทศอินโดนีเซียลดลง พ้ืนท่ีเพาะปลูกนอยลง ทําใหรัฐบาลอินโดนีเซียใหความสําคัญกับ
อุตสาหกรรมฮาลาล และประกาศผลักดันใหประเทศอินโดนีเซียเปนศูนยกลางฮาลาลโลก (ศูนยบริการ
ขอมูลธุรกิจไทยในอินโดนีเซีย, 2555) นอกจากนั้นชาวอินโดนีเซียมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาอาหารไทย 
เนื่องจากเรื่องของรสชาติ คุณภาพ และราคาไมสูงมากนัก สอดคลองกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ของชาวอินโดนีเซียท่ีนิยมเลือกซ้ือสินคาโดยใหความสําคัญกับราคา เพราะประชากรสวนใหญมีรายได
ต่ําถึงปานกลาง สําหรับการขนสงสินคาทางเรือจากไทยไปอินโดนีเซียใชเวลาเพียง 5-7 วัน ใชเวลานอย
กวาการสงสินคาไปยังตลาดประเทศอ่ืนๆ ประกอบกับอัตราภาษีนําเขาสินคาอาหารท่ีอินโดนีเซียเรียก
เก็บจากไทยคอนขางต่ํา โดยสินคาเกือบทุกรายการถูกเรียกเก็บภาษีอัตรารอยละ 0 ตั้งแตป 2553 
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ภายใตขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA) (ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคาร
เพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.) จึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับผูประกอบการไทยจะเขา
ไปลงทุนทําการคา หรือสงออกสินคาไปประเทศอินโดนีเซีย แตเนื่องจากประเทศอินโดนีเซียมีเมืองท่ี
สําคัญทางเศรษฐกิจหลายเมือง แตละเมืองมีจุดเดน และชองทางการคาท่ีแตกตางกัน ไดแก จาการตา 
สุราบายา เมดัน บันดุง ปาเลมบัง เดนปาซาร เปนตน  

 
สุราบายาเปนเมืองหนึ่งท่ีมีความสําคัญ โดยเปนเมืองใหญอันดับ 2 ของประเทศอินโดนีเซีย 

รองจากจาการตา เปนเมืองหลักของจังหวัดชวาตะวันออก (Jawa timur) มีประชากร 2,853,661 คน 
(Department of Population and Civil Registration Surabaya, 2014) และเปนประตูกระจาย
สินคาของชวาตะวันออก สุราบายามีทาเรือหลัก 2 ทา คือทาเรือ Lamong Bay Surabaya และทาเรือ 
Tanjung Perak ซ่ึงเปนทาเรือท่ีใหญท่ีสุดในการกระจายสินคาจากตางประเทศไปเกาะตางๆ ใน
ประเทศอินโดนีเซีย ไดแก เกาะสุราเวสี เกาะกาลิมันตัน เกาะบาหลี เปนตน นอกจากนั้นสุราบายามี
เขตอุตสาหกรรม คือ Surabaya Industrial Estate Rungkut (SIER) (อัทธ, 2556) สุราบายามีอัตรา
การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง (GDP ป 2555 มีอัตราเติบโตรอยละ 7.27) ป 2556 มีมูลคาการ
นําเขาประมาณ 22,759 ลานเหรียญสหรัฐฯ มูลคาการสงออกประมาณ 18,899 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
(Indonesian chamber of commerce and industry, 2556) อัตราการบริโภคในครัวเรือนอยูใน
ระดับสูง (ลําดับท่ี 8 ของประเทศ) คิดเปนมูลคา 519 เหรียญสหรัฐฯ (BPS-Statistics Indonesia, 
2012) นอกจากนั้นคาใชจายโดยเฉลี่ยตอหัวของการซ้ืออาหารและเครื่องดื่มในป 2556ของชาวสุราบา
ยาเพ่ิมข้ึนจากป 2555 รอยละ 13.26 ซ่ึงคาใชจายในการซ้ือเครื่องดื่มเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด รอยละ 66.98 
(ตารางท่ี 2) สําหรับการสงออกสินคาของประเทศไทยไปประเทศอินโดนีเซียจะสงผานทาเรื่อ Tanjung 
Priok อยูทางตอนเหนือของจาการตา ซ่ึงสามารถขนสงตูคอนเทนเนอรปละ 4 ลานตู และทาเรือ 
Tanjung Perak ของสุราบายา ขนสงตูคอนเทนเนอรไดปละ 2 ลานตู การขนสงสินคาของไทยไปยัง
ทาเรือของจาการตา หรือทาเรือสุรายาจะใชเวลา 6 วัน โดยหยุดท่ีทาเรือสิงคโปร 3 วัน และจาก
สิงคโปรไปอินโดนีเซียใชเวลาอีก 3 วัน สวนถาขนสงสินคาตรงไปขายในสุราบายา จะใชเวลาเพียง 4 
วันเทานั้น (อัทธ, 2556) จากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีคาดวาจะเติบโตอยางตอเนื่อง มีอัตราการ
บริโภคในครัวเรือนในระดับสูง และมีแนวโนมในการใชจายคาอาหารและเครื่องดื่มเพ่ิมข้ึน ประกอบกับ
การขนสงสินคาท่ีรวดเร็ว เสียตนทุนการขนสงนอยกวา ทําใหเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซียเปน
เมืองท่ีมีโอกาสทางการตลาดสําหรับสินคาอาหารฮาลาลจากตางประเทศ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษา
พฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย ท่ีมีตออาหารไทยแปรรูป
ประเภทฮาลาล อันจะนํามากําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับการสงออกอาหารฮาลาลของไทย
ตอไป 
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ตารางท่ี 2  คาใชจายเฉลี่ยตอหัว ตอเดือน ของการซ้ือสินคาของประชากรสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซีย  

 

ประเภทสินคา 
คาใชจายเฉล่ียตอหัว ตอเดือน (รูเปยห) คาใชจายท่ีเปล่ียนแปลง 

(%) พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 
ธัญพืช 45,893 49,740 8.38 
พืชหัว 1,770 2,530 42.92 
ปลา 28,238 29,332 3.87 
เนื้อสัตว 28,557 25,184 -11.81 
น้ํามันและไขมัน 14,704 11,980 -18.53 
เครื่องดื่ม 7,668 12,804 66.98 
เครื่องเทศ 6,595 6,603 0.12 
อาหารและเครื่องดื่ม 130,928 148,284 13.26 
คาใชจายโดยรวม 391,145 429,746 9.87 

 
ท่ีมา: National Social Economic Survey (2013) 
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วัตถุประสงค 
 

1.  ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ วิถีการดําเนินชีวิต และทัศนคติของผูบริโภคเมืองสุราบายา 
ประเทศอินโดนีเซียท่ีมีตออาหารไทยแปรรูปประเภทฮาลาล 

 
2.  ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแปรรูปประเภท     

ฮาลาล ของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
 
3.  ศึกษาทัศนคติของผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ีนําเขาจากประเทศไทย และ

มาเลเซีย เทียบกับประเทศอินโดนีเซีย 
 
4.  กําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับการสงออกอาหารฮาลาลไทย ประเภทเครื่องดื่ม ไปยัง

เมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
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การตรวจเอกสาร 
 

นิยามศัพทในงานวิจัย 
 

1.  อาหารแปรรูปประเภทฮาลาล 
 

หมายถึงอาหารท่ีถูกผลิตข้ึนโดยผานกระบวนการผลิต และแปรรูปถูกตองตามบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลาม มุสลิมสามารถบริโภคได โดยคํานึงถึงความสะอาด มีคุณคาตามหลักโภชนาการ ซ่ึงใน
งานวิจัยกําหนดใหแบงอาหารแปรรูปประเภทฮาลาลออกเปน 5 ประเภท ไดแก อาหารสําเร็จรูป ขนม
ขบเค้ียวจากเนื้อสัตว ขนมขบเค้ียวจากผักผลไม เครื่องดื่มและน้ําผลไม ขนมหวานและเบเกอรี่  

 
2.  ปจจัยทางการตลาด 
 

หมายถึงองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภท
ฮาลาลของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
 
3.  ผูบริโภค 
 

หมายถึงผูบริโภคมุสลิมและไมใชมุสลิมท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ี
นําเขาจากตางประเทศ ซ่ึงมีภูมิลําเนาในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 

 
4.  ทัศนคติ 
 

หมายถึงความรูสึก และแนวคิดในมิติคุณภาพตอการเลือกซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑอาหารแปร
รูปประเภทฮาลาลท่ีผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ของผูบริโภคเมืองสุราบายา 
ประเทศอินโดนีเซีย 
 
5.  พฤติกรรมผูบริโภค 
 

หมายถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทฮาลาลของ
ผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย ไดแก ความถ่ี ปริมาณ คาใชจาย สถานท่ี เหตุผล และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ืออาหารดังกลาว 
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ความรูเกี่ยวกับฮาลาลและอาหารฮาลาล 
 

1.  บทบัญญัติในศาสนาอิสลาม 
 

เปนบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการกระทําของมนุษย ถือเปนภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติอยาง
เครงครัด มี 5 ประการ ดังนี้ 

 
1)  วาญิบ (واجِب) หมายถึงการบังคับใชใหกระทําอยางเด็ดขาด เชน ละหมาด 5 เวลา ถือศีล

อดเดือนรอมฎอน ปกปดเอาเราะฮฺ และการรับประทานอาหารท่ีฮาลาล เปนตน  
2)  หะรอม (حَرام) หมายถึงการหามอยางเด็ดขาด เชน หามทํารายผูอ่ืน หามกินดอกเบี้ย 

และหามรับประทานอาหารท่ีหะรอม 
3)  สุนัต (سُنة) หมายถึงการบังคับใชใหกระทําอยางไมเด็ดขาดหรือสงเสริมใหกระทํา เชน  

การละหมาดสุนัต การถือศีลอดสุนัต และการบริจาคท่ัวไป เปนตน 
4)  มักรูฮฺ (مكروه) หมายถึงการหามอยางไมเด็ดขาดหรือการกระทําท่ีไมพึงประสงค เชน  

การรับประทานอาหารท่ีมีกลิ่นจัด 
5)  มุบาหฺ (مباح) หมายถึงการใหเลือกระหวางจะกระทําหรือละเวนโดยไมมีการบังคับใดๆ 

เชน กิจกรรมท่ัวไป ไดแก การดื่ม การนั่ง การยืน การนอน 
 

2.  บทบัญญัติเกี่ยวกับอาหารฮาลาล 
 

2.1  ฮาลาล (حلال / Halal) 
 

เปนคําในภาษาอาหรับ แปลวา ถูกตองตามกฎ (Lawful) หรืออนุญาต ซ่ึงตรงขามกับคํา
วา หะรอม (Haram) แปลวาผิดกฎหมาย (Unlawful) หรือตองหาม (Prohibit) คําวาฮาลาล ไมไดใช
เฉพาะอาหารเทานั้น แตหมายถึงทุกกิจการของมุสลิม หรือผูนับถือศาสนาอิสลาม ตั้งแตการประพฤติ
ปฏิบัติ ซ่ึงไดรับการอนุมัติจากศาสนาใหทําไดโดยไมเปนโทษ ซ่ึงตรงกันขามกับหะรอม โดยอาศัย
บทบัญญัติของอัลเลาะห (ซบ.) ท่ีประทานลงในคัมภีรอัลกุรอาน เปนเกณฑในการพิจารณาวาอะไรเปน
สิ่งอนุญาตหรือสิ่งตองหาม 

 
2.2  อาหารฮาลาล  
 

หมายถึง อาหารท่ีศาสนาอิสลามอนุมัติใหบริโภคได ซ่ึงตามระเบียบปฏิบัติท่ีสํานัก
จุฬาราชมนตรีไดประกาศไวในป 2538 ผลิตภัณฑท่ีไมใชฮาลาล หรือไมอนุมัติใหบริโภคตามหลัก
ศาสนาประกอบดวยสิ่งท่ีทําจากหมู หมูปา สุนัข ลิง และงู สัตวกินเนื้อเปนอาหารท่ีมีกงเล็บ และเข้ียว
งา (เชน เสือ สิงโต หมี) นกลาเหยื่อท่ีมีกงเล็บ (เชน นกอินทรี อีแรง) สัตวมีพิษ และนําเชื้อโรค (เชน งู 
หนู ตะขาบ แมงปอง) สัตวท่ีศาสนาไมอนุมัติใหฆา (เชน มด ผึ้ง และนกหัวขวาน) สัตวท่ีนารังเกียจ 
(เชน เหา แมลงวัน หนอน) สัตวครึ่งบกครึ่งน้ํา (เชน กบ เขียด จระเข ตะกวด เตา ตะพาบน้ํา) ลา และ
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สัตวท่ีมีลักษณะเดียวกัน สัตวท่ีตายเอง ยกเวนตั๊กแตน และสัตวน้ําท่ียังไมเนาเสีย สัตวท่ีไมไดตายโดย
การถูกเชือดตามหลักศาสนาอิสลาม เลือด พืชท่ีมีพิษ และเปนอันตรายทุกชนิด อาหารท่ีไมมีคุณคาทาง
โภชนาการ ท้ังนี้รวมถึงเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล อาหาร และเครื่องดื่มท่ีมีสวนประกอบท่ีสกปรก เปน
อันตราย เปนพิษ หรือทําจากน้ํานมของสัตวท่ีศาสนาอิสลามหามบริโภค (อิศรา, ม.ป.ป.) สําหรับ
อาหารท่ียังมีขอเคลือบแคลงหรือนาสงสัย ท่ียังไมสามารถระบุไดวาฮาลาลหรือหะรอม จนกวาจะผาน
การตรวจสอบ พิสูจน และวินิจฉัย ซ่ึงตามหลักการแลวใหหลีกเลี่ยง มุสลิมเรียกอาหารดังกลาววา    
อาหารมัชบูฮฺ หรือ ชุบฮาด 

 
2.3  หลักการตางๆ เก่ียวกับอาหารฮาลาล 
 

1)  ฮาลาลดวยตัวของมันเอง  
 

1.1)  ตองไมเปนนะญิส (สิ่งสกปรก) ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภท คือ นะญิส มุค็อฟ
ฟะฟะฮฺ (เบา) ไดแก ปสสาวะเด็กชายอายุไมเกินสองปท่ีกินแตนมแม นะญิส มุตะวัสสิเฏาะฮฺ (ปาน
กลาง) ไดแก อุจจาระ ปสสาวะ เลือด มูลสัตว ซากสัตว อ่ืนๆ และนะญิส มุฆ็อลละเซาะฮฺ (หนัก) ไดแก 
สุกรและสุนัข 

1.2)  ตองไมเปนสัตวท่ีมีเข้ียว งา และกรงเล็บท่ีแข็งแรง และใชอวัยวะดังกลาวนั้นในการ
หาอาหาร เชน สิงโต เสือ หมี ชาง และสัตวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคลายกันนี้ รวมถึงนกทุกชนิดท่ีมีกรงเล็บ 
เชน แรง เหยี่ยว เปนตน 

1.3)  ตองไมเปนสัตวท่ีไมอนุญาตใหฆาตามหลักการของศาสนาอิสลาม เชน มด และนก
หัวขวาน 

1.4)  ตองไมเปนสัตวท่ีพิจารณาโดยท่ัวไปแลววาเปนสัตวท่ีนารังเกียจ เชน เหา แมลงวัน 
หนอน คางคาว และสัตวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคลายกัน 

1.5)  ตองไมเปนสัตวเลื้อยคลานหรือมีพิษราย เชน ก้ิงกา งู และสัตวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะ
คลายกัน 

1.6)  ตองไมเปนสัตวครึ่งบกครึ่งน้ํา 
 
2)  วิธีการไดมาซ่ึงอาหารดังกลาวตองมีความเปนฮาลาล  
3)  ตองเปนสิ่งท่ีมีประโยชน 
4)  ตองมีความสะอาด ไมมีสิ่งเจอปนจากนะญิส 
5)  ตองผานกระบวนการเชือดท่ีถูกตองตามหลักการ สัตวบกและสัตวปกทุกชนิดท่ีไดรับ

การอนุมัติใหบริโภคไดนั้นตองผานกระบวนเชือดท่ีถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม กอนท่ีจะนํามา
ประกอบเปนผลิตภัณฑอาหารฮาลาล ดังนั้น สัตวบกหรือสัตวปกท่ีตายเอง เปนโรคตาย ถูกรถชนตาย 
รวมถึงถูกเชือดโดยผูท่ีไมใชมุสลิมหรือมิไดกลาวดวยพระนามของอัลลอฮฺ จะถือวาเปนซากสัตว ซ่ึงเปน
หะรอม ไมสามารถนํามาบริโภคได 
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6)  อุปกรณ ภาชนะท่ีบรรจุอาหารและสถานท่ีในการผลิตตองสะอาด เชน ถาสุนัขเลียภาชนะ 
หรือภาชนะมีการปนเปอนจากสุกร ใหลางดวยน้ําเจ็ดครั้ง โดยครงแรกใหลางดวยน้ําผสมดิน 

7)  ผูประกอบอาหารควรเปนมุสลิมหรือผูท่ีมีความเขาใจในหลักการของศาสนาอิสลาม  
8)  ตองคํานึงถึงความประหยัดหรือความพอดี 
9)  ตองขอบคุณตออัลลอฮฺ พระผูเปนเจาท่ีทรงประทานอาหารให  
10)  รูจักใชหลักการผอนปรนในภาวะจําเปนเพ่ือรักษาชีวิต เชน การรับประทานอาหารท่ีเปน

หะรอมเพ่ือประทังชีวิตโดยไมละเมิดขอบเขต (สถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2552)  
 

3.  เครื่องหมายฮาลาล 
 

เครื่องหมายฮาลาล หมายถึง เครื่องหมายท่ีคณะกรรมการฝายกิจการฮาลาลของ
คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด อนุญาตให
ผูประกอบการทําการประทับ หรือแสดงลงบนฉลาก หรือผลิตภัณฑ หรือกิจการใดๆ โดยเครื่องหมาย
ดังกลาวนี้จะออกใหกับผลิตภัณฑอาหาร และเครื่องดื่มท่ีไดผานการรับรองมาตรฐานฮาลาล 
เครื่องหมายฮาลาลท่ีถูกตองจะมีองคประกอบหลัก 3 สวน ดังนี ้

 

 
 

ภาพท่ี 3  เครื่องหมายฮาลาลของประเทศไทยท่ีผานการรับรองมาตรฐาน  
 
ท่ีมา: ศูนยวิทยาศาสตรฮาลาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ม.ป.ป.) 
 

1)  สวนท่ี 1  คําวา ฮาลาล หรือ حلال เปนภาษาอาหรับ อยูภายในกรอบสี่เหลี่ยมขนมเปยก
ปูนพ้ืนหลังกรอบเปนลายแนวตั้ง 

 
2)  สวนท่ี 2  องคกรท่ีรับรอง ภายใตกรอบภายในเสนขนานมีคําวา “สนง.คณะกรรมการ

กลางอิสลามแหงประเทศไทย” หรือใชชื่อภาษาอังกฤษ “The Central Islamic Committee of 
Thailand” หรือ เปนภาษาอาหรับ (เปนไดท้ัง 3 ภาษา) ถาเปน “สํานักจุฬาราชมนตรี” แสดงวาเปน
เครื่องหมายฮาลาลท่ีไมผานการตรวจรับรอง เนื่องจากทางสํานักจุฬาราชมนตรีไดมอบหนาท่ีการตรวจ
รับรองฮาลาลแกคณะกรรมการกลางอิสลามตั้งแตป พ.ศ. 2544 แลว 

 



11 

3)  สวนท่ี 3  หมายเลขผลิตภัณฑ 12 หลัก ไดจากการขอรับรองฮาลาล จะใชลําดับท่ีของ
บริษัท ตามดวยปท่ีเริ่มขอรับรองท่ี “ฮ.ล. 025/2547” ในสวนของตัวเลข 12 หลัก จะมีความหมาย
ดังนี้ 

 
ก.  ตัวเลข 2 หลักแรก คือ หมวดของผลิตภัณฑ ดังท่ีปรากฏในฐานขอมูลการรับรอง     

ฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย จากภาพท่ี 1 ตัวเลข 74 หมายถึง ผลิตภัณฑ 
เกลือ พริกไทย แปงทําอาหาร น้ําตาล 

ข.  ตัวเลขหลักท่ี 3-5 คือ ลําดับท่ีของผูประกอบการในทะเบียนการขอรับรองฮาลาลของ
คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย 

ค.  ตัวเลขหลักท่ี 6-8 คือ ลําดับท่ีของผลิตภัณฑในรายการท่ีผูประกอบการยื่นขอรับรอง
ฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย จากภาพท่ี 1 เปนผลิตภัณฑแรกของบริษัทนี้ 

ง.  ตัวเลขหลักท่ี 9-12 คือ เดือน และปท่ีเริ่มขอรับรองฮาลาล เลข 09 41 หมายถึง 
ผูประกอบการเริ่มของรับรองฮาลาลในผลิตภัณฑนี้ ตั้งแตเดือนกันยายน พ .ศ. 2541 

 

 
 

ภาพท่ี 4  เครื่องหมายฮาลาลของประเทศอินโดนีเซียท่ีผานการรับรองมาตรฐาน  
 
ท่ีมา: Institute for Food Drugs and Cosmetics Indonesian Ulema Council (n.d.) 
 

สําหรับเครื่องหมายฮาลาลของประเทศอินโดนีเซีย เปนเครื่องหมายท่ีตองผานการรับรองจาก 
LPPOM/MUI (Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-Obatan dan Kosmetika Majelis Ulama 
Indonesia) ซ่ึงเปนหนวยงานการรับรองของประเทศอินโดนีเซีย สินคาอาหารฮาลาลท่ีจะวางจําหนาย
ในประเทศอินโดนีเซียควรไดรับการรับรองตราสัญลักษณฮาลาลจากหนวยงานดังกลาว และเม่ือไดรับ
การรับรองและอนุญาตใหติดเครื่องหมายฮาลาลบนผลิตภัณฑแลว ควรแสดงเครื่องหมายใหชัดเจนบน
ฉลากสินคา  

 
สําหรับผูประกอบการท่ีจะนําเขาสินคาอาหารไปประเทศอินโดนีเซียจะตองดําเนินการจด

ทะเบียนการนําเขาและจําหนายสินคาอาหารในอินโดนีเซีย ซ่ึงผูประกอบการจะตองจดทะเบียนกับ 
National Agency for Drug and Food Control หรือ Badan Pengawas Obat dan Makanan 
(BPOM) เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบสินคาอาหารของอินโดนีเซีย กระบวนการคอนขาง
ซับซอนและใชเวลาอยางนอย 6 เดือน ท้ังนี้ควรแตงตั้งใหผูนําเขาหรือตัวแทนจําหนายสินคาใน
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อินโดนีเซียเปนตัวแทนยื่นเรื่องจดทะเบียนสินคากับหนวยงานดังกลาว นอกจากนั้นสินคาอาหารท่ีวาง
จําหนายในอินโดนีเซียตองติดฉลากระบุรายละเอียดตางๆ ตามท่ีหนวยงานกําหนด เชน ตราสินคา ชื่อ
และท่ีอยูของผูผลิต ประเทศผูผลิต และสวนผสมของวัตถุดิบ เปนภาษาอังกฤษ หรือภาษาอินโดนีเซีย 
และหากสินคามีความเปนฮาลาล ควรปดฉลากเครื่องหมายฮาลาลดวย ซ่ึงประเทศอินโดนีเซียมีความ
เขมงวดมากกับการตรวจสอบมาตรฐานฮาลาล เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาสินคาท่ีติดฉลากฮาลาล
เปนไปตามขอปฏิบัติทางศาสนา สงผลทําใหผูประกอบการสงออกหลายรายประสบปญหาในการ
สงออกสินคาอาหารฮาลาลไปยังประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากประเทศอินโดนีเซียไมยอมรับใบรับรอง
จากหนวยงานบางแหงของบางประเทศ (ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศ
ไทย, ม.ป.ป.) 

 
4.  ขอปฏิบัติสําหรับการจัดจําหนายและการบริการอาหารฮาลาล 
 

สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาล สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย ได
กําหนดขอปฏิบัติเก่ียวกับการจัดจําหนายและการบริการอาหารฮาลาล ดังนี้ (สถาบันฮาลาล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ม.ป.ป.) 

 
4.1  การจัดจําหนาย 
 

4.1.1  ผลิตภัณฑฮาลาลตองแยกจําหนายออกจากผลิตภัณฑท่ีไมฮาลาลโดยเด็ดขาด 
ตองไมปะปนกันแมวาจะจัดจําหนายอยูในบรรจุภัณฑก็ตาม 

4.1.2  การจัดจําหนายโดยไมมีบรรจุภัณฑหรือแกะถุงบรรจุออกจําหนาย ตองแจงให
สถาบันมาตรฐานอาหารฮาลาลทราบ และตองจัดใหถูกตองตลอดเวลา 

4.1.3  อุปกรณ เครื่องใชในการจัดจําหนายทุกชนิด จะตองไมใชปะปนกับสิ่งท่ีไมฮาลาล 
ถาเกิดการปะปนข้ึน จะตองทําการลางใหสะอาดตามหลักการของศาสนาอิสลาม  

 
4.2  การบริการอาหารฮาลาล (กรณีท่ีเปนรานอาหาร/โรงแรม ฯลฯ) 
 

4.2.1  ตองมีผูประกอบการ หรือควบคุมการประกอบอาหารเปนผูนับถือศาสนาอิสลาม  
4.2.2  เปนสถานท่ีเฉพาะ ไมปะปนกับสถานท่ีท่ีใชประกอบอาหารหรือสิ่งตองหามตาม

บัญญัติศาสนาอิสลาม 
4.2.3  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการประกอบอาหารหรือบริการถูกตองตามบัญญัติศาสนา

อิสลาม การทําความสะอาดภาชนะท่ีใชประกอบอาหารหรือบริการ ตองแยกไมปะปนกับภาชนะอ่ืนท่ี
ใชกับสิ่งตองหามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม  

 
หลักท่ัวไปสําหรับผูนําเขาเนื้อสัตวหรือผลิตภัณฑฮาลาลนําเขา จะตองมีเอกสารรับรอง 

ฮาลาลจากประเทศผูผลิต หากเปนเนื้อสัตวหรือผลิตภัณฑนําเขาไมมีการรับรองฮาลาล หรือมีแตไม
นาเชื่อถือ ใหผูนําเขาดําเนินการขออนุมัติตามระเบียบ 
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สถานการณตลาดอาหารฮาลาล 
 

ปจจุบันประชากรโลกมีมากกวา 7,000 ลานคน มีชาวมุสลิมประมาณรอยละ 22.74 ของ
ประชากรท้ังหมด หรือคิดเปนประมาณ 1,600 ลานคน มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 1.8 ตอป 
มากกวาอัตราการขยายตัวของประชากรโลกท่ีเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 1.12 ตอป และคาดวาภายในป 2573 
จะมีจํานวนมุสลิมท่ัวโลกคิดเปนรอยละ 26.4 ของจํานวนประชากรท้ังโลก หรือหนึ่งในสี่ของประชากร
โลก ซ่ึงจากจํานวนชาวมุสลิมท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางมากนี้ ทําใหตลาดสินคาอาหารฮาลาลเปนท่ีนาสนใจ
ของผูประกอบการธุรกิจอาหาร ความนาสนใจของตลาดท่ัวโลก เชน จีน ญี่ปุน เกาหลีใต และไตหวัน 
เริ่มใหความสนใจในการเขาสูตลาดฮาลาลมากข้ึน เชน จีนเตรียมตั้งเขตปกครองตนเอง Ningxia Uui ท่ี
มีจํานวนประชากรหนึ่งในสามนับถือศาสนาอิสลาม เปนศูนยกลางดานฮาลาล (Halal hub) และมีการ
ดึงดูดบริษัทตางๆ ท่ีผลิตสินคาฮาลาลเขาไปตั้งโรงงาน เปนตน ท้ังนี้เม่ือป 2556 ตลาดอาหารฮาลาลท่ัว
โลกมีมูลคาประมาณ 2.5 ลานเหรียญสหรัฐ แบงเปนตลาดอาหารและเครื่องดื่มรอยละ 47               
ตลาดเภสัชภัณฑรอยละ 23 และตลาดเครื่องสําอางรอยละ 9 (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย, 2557) 

 
ตลาดสินคาฮาลาลแบงเปน 2 กลุมคือ ตลาดในกลุมประเทศมุสลิม ไดแก แอลจีเรีย อิรัก 

บาหเรน อียิปต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส อินโดนีเซีย มาเลเซีย เปนตน โดยตลาดใหญคือ อินโดนีเซีย 
เนื่องจากเปนประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมมากท่ีสุดในโลก คิดเปนรอยละ 13 ของท้ังโลก สินคาท่ีเปนท่ี
ตองการไดแก ผลิตภัณฑจากโกโก อาหารแชแข็ง ขนมและอาหารทานเลน และเครื่องดื่ม สวนอีกตลาด
หนึ่งไดแกประเทศท่ีไมใชมุสลิมแตเปนตลาดใหญของสินคาฮาลาลเชนกัน เชน อินเดีย จีน 
สหรัฐอเมริกา และตลาดฮาลาลในยุโรป (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2557) 

 
ปจจุบันประเทศไทยเปนผูสงออกอาหารฮาลาลอันดับ 7 ของโลก โดยกระทรวงพาณิชย

ตั้งเปาหมายวาไทยจะสงออกอาหารและบริการฮาลาลไมต่ํากวา 50,000 ลานเหรียญสหรัฐ ภายในป 
2555 ซ่ึงจะทําใหไทยมีสวนแบงในตลาดโลกอยูท่ี 5% สําหรับการสงออกอาหารฮาลาลของไทยไปยัง
ประเทศกลุมมุสลิม (Organization of Islamic Cooperation: OIC) มีตัวเลขเฉลี่ย 5 ปยอนหลัง    
(ป 2552-2556) คิดเปนมูลคา 5,949.1 ลานเหรียญสหรัฐ ตอป มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 4.72 
ตอป (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2557) โดยกลุมสินคาสงออกท่ีสําคัญ 
ไดแก อาหารทะเลแชเย็น แชแข็ง และแปรรูป ผักผลไม สด แชเย็น แชแข็ง และแปรรูป เนื้อสัตวปกแช
เย็น แชแข็ง และแปรรูป ผลิตภัณฑขาว และอาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ การสงออกอาหารฮาลาลของไทยไป
ยังประเทศบรูไน อินโดนีเซีย และมาเลเซีย มีมูลคาการสงออกเฉลี่ย 2,184.2 ลานเหรียญสหรัฐ ตอป มี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 12.6 ตอป (ตารางท่ี 3) แสดงใหเห็นวาตลาดอาเซียนเปนตลาดอาหาร
ฮาลาลท่ีมีความสําคัญ อยางไรก็ดี ผูประกอบการอาหารฮาลาลในประเทศไทย ยังตองประสบปญหาใน
การสงออกอาหารฮาลาลโดยเฉพาะการสรางความเชื่อม่ันในเรื่องมาตรฐานการผลิตอาหารฮาลาลของ
ผูบริโภคมุสลิมในตางประเทศเนื่องจากอาหารฮาลาลอยูภายใตกฎระเบียบทางศาสนาท่ีเครงครัดใน
เรื่องของลักษณะเฉพาะท่ีแยกออกจากสินคาอาหารอ่ืนๆ ท่ีไมใชฮาลาล และสภาพของตลาดการ
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บริโภคท่ีมีขนาดเล็กมากท่ีแบงยอยออกไปหลากหลาย คือเปน Niche market ตามความเชื่อทาง
ศาสนา วัฒนธรรมประเพณีและเชื้อชาติดั้งเดิมของผูบริโภค  

 
อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยในป 2557 อาจมีการขยายตัวไมมากนัก 

ตามสภาพเศรษฐกิจของไทยในภาพรวม แตกระทรวงพาณิชยคาดวาในป 2558 ตัวเลขการสงออก
นาจะกลับมาอยูในทิศทางท่ีดี และอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยยังมีโอกาสท่ีดีในตลาดโลก 
เนื่องจากประเทศไทยมีความไดเปรียบคูแขงหลายประเทศ อาหารไทยไดรับการยอมรับในตลาดโลก 
ท้ังดานคุณภาพ และรสชาติ อีกท้ังกระบวนการผลิตอาหารมีความทันสมัย ซ่ึงในปจจุบันมีหนวยงาน
ภาครัฐพรอมใหการสนับสนุน ไดแก กระทรวงพาณิชยใหคําแนะนําในการขยายตลาดไปตางประเทศ 
และใหขอมูลดานกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ศูนยวิทยาศาสตรฮาลาลมีหนาท่ีชวยในการพัฒนาระบบการ
ผลิต เพ่ือใหสอดคลองกับหลักศาสนาอิสลาม และมีสํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศ
ไทย (CICOT) ทําหนาท่ีรับรองมาตรฐาน และออกเครื่องหมายฮาลาลใหแกผูประกอบการ  

 
ตารางท่ี 3  มูลคาการสงออกอาหารจากไทยไปกลุมประเทศอาเซียน (บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย)  
 

ประเทศ มูลคาการสงออก  (ลานเหรียญสหรัฐ) 
บรูไน 48.2 
อินโดนีเซีย 1,234.2 
มาเลเซีย 900.7 

 
ท่ีมา: กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2557) 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคชาวอินโดนีเซีย 

 
ปจจุบันประเทศอินโดนีเซียมีประชากรประมาณ 248 ลานคน ประชากรสวนใหญเปนเชื้อสาย

มาเลย ประมาณรอยละ 95 ท่ีเหลือเปนอินเดีย อาหรับ จีน และชาวยุโรป โดยนับถือศาสนาอิสลาม
รอยละ 88 ทําใหยึดถือธรรมเนียมปฏิบัติดานการแตงกาย และอาหารตามหลักศาสนาเปนสําคัญ โดย
ประชากรมุสลิมมีประมาณ 209 ลานคน ประชากรสวนใหญประมาณรอยละ 63 จะอยูท่ีเกาะชวา โดย
เฉพาะท่ีเมืองจาการตาซ่ึงเปนเมืองหลวง มีประชากรอยูหนาแนนท่ีสุดกวาทุกเมือง และเนื่องจาก
เศรษฐกิจของอินโดนีเซียจะขยายตัวอยางตอเนื่องในชวงป 2555-2558 ทําใหชาวอินโดนีเซียมีกําลังซ้ือ
สูงข้ึน โดยคาดวารายไดท่ีใชจายไดจริง (Personal disposable income) จะเพ่ิมข้ึนเปน 420.5 
พันลานเหรียญสหรัฐ ในป 2558 ซ่ึงมีรายงานการศึกษาพบวาชาวอินโดนีเซียมีคาใชจายในการซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปและเครื่องดื่มรอยละ 23 ธัญพืชรอยละ 19 ผักและผลไมรอยละ 13 ปลาและอาหาร
ทะเลรอยละ 8 นมและไขรอยละ 6 อาหารประเภทอ่ืน ๆ เชน เนื้อวัวรอยละ 31 (ศูนยอัจฉริยะเพ่ือ
อุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2555: ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหง
ประเทศไทย ม.ป.ป.) สําหรับการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมตลาดผูบริโภคในอินโดนีเซีย (ฝายวิจัยธุรกิจ 
ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย , 2555ก) สรุปไดดังนี้ 
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1)  หนุมสาววัยเริ่มทํางานมีบทบาทในการกําหนดทิศทางตลาด ชาวอินโดนีเซียเกือบรอยละ 

70 อยูในวัยทํางาน (อายุระหวาง 15-64 ป) ซ่ึงสวนมากรอยละ 40 อยูในชวงอายุระหวาง 15-34 ป วัย
ดังกลาวเปนวัยเริ่มทํางาน และมีอํานาจในการซ้ือ อีกท้ังผูบริโภคกลุมดังกลาวยังเปดรับสินคาใหมๆ 
และตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดงาย 

 
2)  คูแตงงานใหมชาวอินโดนีเซียแยกออกมาตั้งครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาว

นับเปนแรงกระตุนสําคัญท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือสินคาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือนําไปใชอุปโภคบริโภคใน
ครัวเรือน 

3)  การขยายตัวของชุมชนเมืองสรางการเปลี่ยนแปลงตอวิถีการบริโภค วิถีชีวิตท่ีเรงรีบในเขต
เมือง โดยเฉพาะจาการตา สุราบายา เมดาน และบันดุง ทําใหประชากรวัยทํางานตองหันมาเลือกซ้ือ
อาหารพรอมรับประทาน (Ready to eat) และอาหารพรอมปรุง (Ready to cook) มากข้ึน ทดแทน
การซ้ืออาหารสดมาประกอบอาหารเองท่ีบาน นอกจากนี้วัยรุนเปดรับวัฒนธรรมการบริโภคตามแบบ
ตะวันตก ทําใหอาหารทานเลน (Snack food) เชน สาหรายทอดกรอบปรุงรส และเครื่องดื่มชูกําลัง 
(Energy drink) เชน เครื่องดื่มชูกําลังท่ีมีนมเปนสวนผสม ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

 
4)  ชาวอินโดนีเซียนิยมเลือกซ้ือสินคาในซูเปอรมารเก็ต และศูนยการคาขนาดใหญ เชน 

Makro Carrefour และGiant เนื่องจากเปนศูนยรวมสินคาใหมๆ หลายแบรนด ทําใหเปรียบเทียบ
ราคา และคุณภาพไดงาย นอกจากนั้นยังชื่นชอบในกิจกรรมสงเสริมการขาย  

 
5)  การสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลสูงตอลูกคาชาวอินโดนีเซีย คือการโฆษณาทาง

โทรทัศน และสงขอความทางโทรศัพทมือถือ นอกจากนี้ การโฆษณาสินคาผานสื่อออนไลน กําลังไดรับ
ความนิยมในหมูผูซ้ือสินคาออนไลน เพราะจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในอินโดนีเซียเพ่ิมมากข้ึน  

 
รายงาน Indonesia Shopper Report (2013) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นผูบริโภค 7,000 

ครัวเรือน พบวาลักษณะเดนของผูบริโภคอินโดนีเซียในเรื่องการจับจายซ้ือสินคา มี 5 ประการ ดังนี้  
1)  ยินดีจายสําหรับแบรนดท่ีผลิตภัณฑมีคุณภาพหรือมีประโยชนท่ีชัดเจน โดยเฉพาะกลุม

สินคาอาหารและเครื่องดื่ม 
 
2)  ผูบริโภคไมไดภักดีตอแบรนดมากนัก ลักษณะการภักดีตอแบรนดข้ึนอยูกับประเภทของ

สินคาและโอกาส ซ่ึงการท่ีผูบริโภคไมเจาะจงแบรนดบางครั้งมาจากขอจํากัดเรื่องชองทางการคาปลีก 
เนื่องจากรานคาดั้งเดิมขนาดเล็กมีพ้ืนท่ีวางสินคานอย ทําใหความหลากหลายของแบรนดมีใหเลือก
นอย จึงจําเปนตองซ้ือสินคาท่ีมีจําหนาย ณ จุดขายนั้น จึงมักพบวาแบรนดท่ีผูบริโภคซ้ือสําหรับสินคา
ชนิดหนึ่งมักมีมากกวา 1 แบรนด  
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3)  ผูบริโภคมักเลือกสินคาท่ีมีลักษณะคลายกัน หรือเปนแบรนดเดียวกันเหมือนกันท่ัว
ประเทศ ทําใหผูบริโภคในแตละพ้ืนท่ีมีความตองการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มในลักษณะไมแตกตาง
กันมากนัก รวมท้ังวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร และรสชาติอาหารของแตละพ้ืนท่ีก็มีความใกลเคียงกัน  

 
4)  ผูบริโภคชอบซ้ือสินคาขนาดบรรจุเล็ก ไมซ้ือคราวละมากๆ แตมีความถ่ีในการซ้ือมาก 

เนื่องจากการคมนาคมไมสะดวกในการขนสงสินคาจํานวนมาก และรายไดท่ีไมสูงมากนัก ทําใหไมเงิน
เหลือพอท่ีจะซ้ือเพ่ือกักตุนไว 

 
5)  ผูบริโภคมีความใกลชิดกับสื่อโซเชียล และการตลาดแบบดิจิตัล  
 
พฤติกรรมการใชจายของชาวอินโดนีเซีย สามารถแบงตามระดับรายไดของผูบริโภคเปนกลุมผู

มีรายไดคอนขางสูงถึงสูงมาก ซ่ึงเปนผูอาศัยในเมืองหลักและเมืองทองเท่ียว ผูบริโภคกลุมนี้มีกําลังซ้ือ
สูง นิยมสินคาคุณภาพดีจากตางประเทศ ซ่ึงรูจักคุนเคยอาหารไทยและผลไมไทย ผลิตภัณฑอาหารแปร
รูปเปนอยางดี จึงเปนกลุมท่ีมีโอกาสในการขยายตลาด สวนอีกกลุมคือผูมีรายไดปานกลางถึงนอย เปน
ประชากรสวนใหญ ซ่ึงตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงปจจัยราคาเปนหลัก แตก็เปนกลุมท่ีมีจํานวนประชากรท่ี
เปนคนรุนใหมจํานวนมาก ซ่ึงคอนขางเปดรับวัฒนธรรมตางชาติและรสนิยมการบริโภคสมัยใหม แต
อยางไรก็ตามจากการท่ีรายไดตอหัวของประชากรอินโดนีเซียเพ่ิมสูงข้ึน เนื่องจากเศรษฐกิจขยายตัว
หลังจากป 2553 สงผลทําใหพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคอินโดนีเซียเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมา
จับจายซ้ือสินคาราคาสูง มีคุณภาพดีมากข้ึน พฤติกรรมการซ้ืออาหารก็เปลี่ยนจากการซ้ือวันตอวัน มา
เปนการนิยมซ้ืออาหารสําเร็จรูป อาหารพรอมปรุง และอาหารพรอมรับประทานท่ีเก็บไวไดนานข้ึน 
และยังนิยมซ้ือสินคาประเภทอาหารเปนของฝากแกกันดวย อันเปนโอกาสของการสงออกอาหารไทย
สําเร็จรูปประเภทฮาลาลมากข้ึน (อัจฉรา และคณะ, 2557)  

 
ตลาดของสินคาอาหารในประเทศอินโดนีเซีย 

 
ประเทศอินโดนีเซียจําเปนตองพ่ึงพาการนําเขาสินคาอาหารหลายชนิด ในแตละปจะมีมูลคา

นําเขาสินคาอาหาร 8-9 พันลานเหรียญสหรัฐ (ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหง
ประเทศไทย, ม.ป.ป.) นอกจากนั้นมีปจจัยหลายประการท่ีสนับสนุนเก่ียวกับโอกาสของสินคาอาหาร
ไทยในอินโดนีเซีย ไดแก ชาวอินโดนีเซียนิยมอาหารรสจัด และใชเครื่องเทศหลายชนิดคลายกับอาหาร
ไทย และมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาอาหารของไทย เนื่องจากคุณภาพเปนท่ียอมรับ เม่ือเทียบกับสินคา
อาหารของประเทศคูแขงท่ีมีราคาใกลเคียงกัน ลักษณะของสินคาอาหารท่ีมีแนวโนมเปนท่ีนิยมในตลาด
อินโดนีเซีย เปนอาหารแบบตะวันตก เชน ขนมปง พาสตา และสปาเกตตี รานอาหารหลายแหงมีการ
นําเขามาบรรจุในรายการอาหาร สําหรับสินคาอาหารท่ีขายตามรานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต 
สวนมากผูบริโภคจะนิยมเลือกซ้ือสินคาอาหารท่ีบรรจุอยูในภาชนะบรรจุขนาดเล็ก พอเหมาะสําหรับ
การบริโภค และเพ่ือจะไดมีโอกาสซ้ือไปทดลองไดหลากหลายชนิด ซ่ึงสินคาอาหารท่ีคาดวาจะมี
ศักยภาพในการเจาะตลาดอินโดนีเซีย ไดแก อาหารฮาลาลประเภทอาหารสําเร็จรูป และเครื่องดื่ม  
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1.  ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป (Package food) 
 
ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปมีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีมูลคาตลาดในป 2556 สูงถึง 7 แสน

ลานบาท และคาดวาภายในป 2560 มูลคาตลาดจะเพ่ิมข้ึนเปน 9 แสนลานบาท ซ่ึงบริษัททองถ่ินใน
อินโดนีเซียท่ีเปนผูนําตลาด คือ Indofood Sukses Makmur เปนผูผลิตผลิตภัณฑอาหารหลาย
ประเภท โดยมีผลิตภัณฑบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป ภายใตแบรนด "Indomie" ซ่ึงเปนท่ีนิยมของผูบริโภคชาว
อินโดนีเซีย และในปจจุบันบริษัทดังกลาวไดออกผลิตภัณฑใหมลาสุดเปน บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปรสชาติของ
เอเชีย เชน รสตมยําของไทย รสหวานและเปรี้ยวสไตลเกาหลี และรสชาติกวยเตี๋ยวตามสไตลสิงคโปร 
เพ่ือตอบสนองลูกคา และเพ่ิมความหลากหลายใหผลิตภัณฑ ผูบริโภคชาวอินโดนีเซียมีอัตราการบริโภค
บะหม่ีเปนอันดับหนึ่ง ในกลุมประเทศอาเซียน (จารุวรรณ, 2557) สําหรับอาหารสําเร็จรูปประเภท
อาหารพรอมรับประทาน (Ready to eat) ไดแก อาหารทะเลพรอมรับประทาน อาหารกระปอง เปน
ตน เปนท่ีตองการมากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเกาะชวา ท่ีมีประชากรอาศัยอยูรอยละ 60 ของประชากร
ท้ังประเทศ และเปนท่ีตั้งของเมืองธุรกิจท่ีสําคัญ เชน จาการตา และสุราบายา เปนตน ในป 2556 
ตลาดบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปในอินโดนีเซียเติบโต 15 % มากกวาปกอนหนา ชาวอินโดนีเซียมีแนวโนม
บริโภคบะหม่ีแทนขาว และในรูปแบบ Pouch มีมูลคาตลาดเติบโต 16% เนื่องจากวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ มี
เวลาจํากัดในการเตรียมอาหาร ราคาของบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปมีความเหมาะสมกับผูท่ีมีรายไดปานกลาง
ถึงต่ํา และบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปในรูปแบบ Pouch ไดรับความนิยมมากข้ึนจากเหตุการณท่ีเปนปญหาใน
อินโดนีเซีย เชน น้ําทวม แผนดินถลม และพายุ ทําใหสินคาอาหารดังกลาวมีความจําเปนสําหรับผูลี้ภัย 
และผูประสบภัย (Euromonitor, 2014a) 

 
2.  ผลิตภัณฑเครื่องดื่มปราศจากแอลกอฮอล (Soft drink) 

 
ตลาดเครื่องดื่มปราศจากแอลกอฮอลมีการเติบโตอยางตอเนื่องเชนเดียวกับตลาดอาหาร

สําเร็จรูป เม่ือป 2556 มีมูลคาตลาด 2.31 แสนลานบาท และคาดวาในป 2560 มูลคาการตลาดจะ
เพ่ิมข้ึนเปน 3 แสนลานบาท และ Euromonitor คาดวาตลาดเครื่องดื่มท่ีปราศจากแอลกอฮอลใน
อินโดนีเซียจะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6 ตอป ในชวงป 2558-2562 ท้ังนี้ประเทศอินโดนีเซียเปนประเทศท่ี
นําเขาเครื่องดื่มปราศจากแอลกอฮอลมากเปนอันดับท่ี 2 ในอาเซียน รองจากมาเลเซีย ผลิตภัณฑท่ีมี
ยอดขายสูงสุด คือ น้ําดื่มบรรจุขวด (Bottle water) รองลงมาเปนเครื่องดื่มสไตลเอเชีย (Asian 
specialty drink) และชาพรอมดื่ม (Ready to drink tea) บริษัทท่ีเปนผูนํารายสําคัญเปนบริษัทขาม
ชาติ โคคา โคลา (Coca Cola) ซ่ึงสรางเครือขายชองทางการจัดจําหนายท่ีแข็งแกรงครอบคลุมท่ัว
อินโดนีเซีย สวนบริษัททองถ่ินรายสําคัญ คือ Sinar Sosro PT เปนผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่มหลาย
ประเภทภายใตแบรนด "Sosro" เปนผูผลิตชาพรอมดื่มใสขวดแกวเปนรายแรกของโลก อยางไรก็ตาม
ในปจจุบันประเทศอินโดนีเซียมีผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกิดข้ึนใหม ไดแก ชานมพรอมดื่ม ชาเขียวพรอมดื่ม 
และเครื่องดื่มอัดลมใหพลังงาน (Euromonitor, 2013; จารุวรรณ, 2557) นอกจากนั้นตลาดเครื่องดื่ม
ออรแกนิกในอินโดนีเซียเติบโต 18% ในป 2556 เครื่องดื่มออรแกนิกท่ีเติบโตสูงและไดรับความนิยมสูง 
คือ เครื่องดื่มกาแฟสดออรแกนิก (Organic fresh coffee) เปนเครื่องดื่มท่ีหางาย ในขณะท่ีเครื่องดื่ม
ชาออรแกนิกมีผูผลิตนอย มีแบรนดใหผูบริโภคเลือกนอย และมีบริษัทตางชาติเขามาลงทุนใน
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ผลิตภัณฑดังกลาวนอย (Euromonitor, 2014b) สําหรับประเทศไทยไดมีการศึกษาเก่ียวกับภาวะทาง
การตลาดของเครื่องดื่มปราศจากแอลกอฮอลในประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือสนับการสงออก ซ่ึงมีขอมูลท่ี
นาสนใจ ดังนี้ (ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย , 2557) 

 
1)  ตลาดเครื่องดื่มปราศจากแอลกอฮอลในอินโดนีเซียมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ตามท่ี 

Euromonitor ไดคาดการณ ซ่ึงในป 2556 ตลาดเครื่องดื่มดังกลาวมีมูลคาตลาด 6.5 พันลานเหรียญ
สหรัฐ 

 
2)  น้ําอัดลมเปนเครื่องดื่มท่ีไดรับความนิยมจากชาวอินโดนีเซีย โดยเฉพาะกลุมวัยรุนอายุต่ํา

กวา 30 ป ปจจุบันยอดจําหนายน้ําอัดลมมีสัดสวนราวรอยละ 20 ของตลาดเครื่องดื่มปราศจาก
แอลกอฮอลท้ังหมด (ไมรวมน้ําเปลา) รองลงมาคือชาพรอมดื่ม น้ําผักผลไม และเครื่องดื่มชูกําลัง แต
อยางไรก็ตามกระแสความตื่นตัวในเรื่องการดูแลสุขภาพ สงผลใหผูบริโภคบางสวนเริ่มหลีกเลี่ยง
เครื่องดื่มท่ีมีน้ําตาลสูง เชน น้ําอัดลม ทําใหคาดวาจะสงผลกระทบตอยอดขายน้ําอัดลมในชวงป 2558-
2561  

 
3)  เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพและเสริมความงามกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนในอินโดนีเซีย เชน 

น้ําผักผลไมท่ีมีสารตานอนุมูลอิสระ และมีวิตามินสูง รวมท้ังเครื่องดื่มผสมวุนมะพราวท่ีทําการตลาดวา
มีคอลลาเจนจากธรรมชาติชวยในการบํารุงผิวพรรณ นอกจากนี้น้ําชาพรอมดื่ม โดยเฉพาะชาเขียว
ไดรับความนิยม และสรางภาพลักษณใหผูบริโภคทราบถึงคุณประโยชนตอสุขภาพ โดยเฉพาะกลุม
ผูบริโภคท่ีมีกําลังการซ้ือสูง สามารถรับราคาท่ีเพ่ิมข้ึนได ซ่ึงผูบริโภคกลุมดังกลาวชอบทดลองเครื่องดื่ม
ท่ีมีรสชาติแปลกใหม และบรรจุภัณฑแปลกตา โดยเฉพาะเครื่องดื่มท่ีนําเขาจากตางประเทศ จึงเปน
โอกาสอันดี และนาสนใจสําหรับสินคาไทยท่ีจะขยายตลาดเครื่องดื่มในประเทศอินโดนีเซีย  

 
4)  ผูบริโภคชาวอินโดนีเซียสวนใหญใหความสําคัญกับราคามากกวาตราสินคา โดยผูบริโภค

จะเลือกซ้ือสินคาชนิดใหมท่ีราคาต่ํากวา หากรูสึกวาสินคาชนิดใหมนั้นสามารถทดแทนสินคาเดิมได 
สงผลทําใหการทํากลยุทธดานราคากับผลิตภัณฑ คอนขางจะเกิดประสิทธิภาพในอินโดนีเซีย เชน เชน 
แบรนดน้ําอัดลม Big Cola ท่ีเปดตัวในอินโดนีเซียในป 2553 ทํากลยุทธราคาต่ํากวา Coca Cola ถึง
รอยละ 25 สงผลใหผูบริโภคอินโดนีเซียบางสวนหันมาดื่ม Big Cola แทน จนทําให Big Cola ชวงชิง
สวนแบงการตลาดน้ําอัดลมบางสวนจาก Coca Cola ได ซ่ึงในปจจุบัน Big Cola มีสัดสวนการตลาด 1 
ใน 3 ของตลาดน้ําอัดลมในอินโดนีเซีย 

 
การสงออกสินคาอาหารของไทย 

 
ตลาดสินคาอาหารและเครื่องดื่มของอาเซียนเติบโตอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมขยายตัว

ซ่ึงปจจุบันมูลคาตลาดของสินคาอาหารและเครื่องดื่มในอาเซียน คิดเปนรอยละ 20 ของมูลคาตลาด
อาหารและเครื่องดื่มโลก อาเซียนเปนตลาดขนาดใหญท่ีมีประชากรมากกวา 600 ลานคน มีวัฒนธรรม
การบริโภคใกลเคียงกับประเทศไทย สามารถสํารวจตลาด และติดตอคูคาไดงาย ประกอบกับหลาย
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ประเทศในกลุมอาเซียนยังมีความตองการสินคานําเขาประเภทอาหารอีกมาก ในขณะท่ีบางประเทศยัง
ขาดเทคโนโลยี และเงินทุนในการผลิตอาหารแปรรูป ปจจุบันการสงออกสินคาอาหารของประเทศไทย
ไปตลาดอาเซียน คิดเปนมูลคาประมาณปละ 6 พันลานดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 11 ของมูลคา
การสงออกสินคาท้ังหมดของไทยไปตลาดอาเซียน ตลาดสงออกหลัก ไดแก อินโดนีเซีย รองลงมา 
ไดแก มาเลเซีย กัมพูชา และเวียดนาม ตามลําดับ (ภาพท่ี 5) (ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออก
และนําเขาแหงประเทศไทย, 2555ข) สําหรับสถิติการสงออกอาหารตั้งแตเดือนมกราคม ถึง กันยายน 
2557 ประเทศไทยสามารถสงออกคิดเปนมูลคา 752,339.53 ลานบาท มูลคาการสงออกขยายตัว
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาเซียนเปนตลาดสงออกหลักมีสัดสวนรอยละ 22.3 ของมูลคาการสงออกอาหารท้ังหมด 
(สถาบันอาหาร, 2557) หากพิจารณามูลคาการสงออกผลิตภัณฑเครื่องดื่มของประเทศไทยประจําป 
2557 คิดเปนมูลคา 1,931.3 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจากป 2556 รอยละ 13.2 (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2558)  

 
ภาพท่ี 5  ตลาดสงออกสินคาอาหารของไทยในกลุมประเทศอาเซียนป 2554 
 
ท่ีมา: ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (2555ข) 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคเปนจุดเริ่มตนของการทําความเขาใจในพฤติกรรมของลูกคา 

(Kotler, 1997) โดยแบงสิ่งกระตุนท่ีเปนเหตุจูงใจทําใหเกิดการซ้ือสินคา ประกอบดวยสิ่งกระตุน
ทางการตลาด ซ่ึงหมายถึงสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ เชน ภาวะทาง
เศรษฐกิจ กฏหมาย การเมือง วัฒนธรรมและสังคม นอกจากนี้ ยังศึกษาคุณลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s 
characteristics) ท่ีไดรับอิทธิพลมากจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงสิ่งกระตุน และปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะสงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ตราสินคา ผูขาย ปริมาณในการซ้ือ เปนตน 
ดังนั้น การศึกษาและทําความเขาใจในพฤติกรรมผูบริโภคตามทฤษฎีนี้จะทําใหผูผลิตและผูสงออก
สินคาไปยังตางประเทศสามารถเขาใจลูกคาในประเทศเปาหมายไดมากข้ึน และสามารถตอบสนอง
ความตองการลูกคาเพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทฮาลาลของ
ประเทศไทยมากข้ึน 
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นอกจากนี้การวิเคราะหโมเดลทัศนคติของผูบริโภค (Structural model of attitudes) เปน
การทําความเขาใจความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค (Schiffman and Kanuk, 2007) 
โดยทฤษฏีดังกลาวไดอธิบายวาทัศนคติเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง
โมเดลประกอบดวย 3 สวนคือ 1) สวนของความเขาใจ (Cognitive component) แสดงถึงความรู 
การรับรูและความเชื่อของผูบริโภค 2) ความรูสึก (Affective component) แสดงอารมณความรูสึก
ของผูบริโภค และ 3) สวนของพฤติกรรม (Conative component) จะสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบริโภค รวมท้ังความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค ทําใหสามารถคาดคะเน
พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการท่ีไดรับได  

 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการ 
สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา 
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ 
และจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase 
decision) (ศิริวรรณ, 2541) การศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคตามทฤษฎีนี้จะชวย
ทําใหผูผลิต และผูสงออกสินคาไปตางประเทศสามารถเขาใจลูกคาไดมากข้ึน และสามารถสนองตอบ
ความตองการของลูกคา ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทฮาลาลของ
ประเทศไทยมากยิ่งข้ึน  

 

 
 
ภาพท่ี 6  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  
 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Kotler and Keller (2006) 
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แบบจําลอง S-R Theory จากภาพท่ี 6 มีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
 
1)  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจาก

ภายนอก นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใช
เหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  

 
1.1)  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย  

1.1.1)  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือ
กระตุนความตองการ  

1.1.2)  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย และเพ่ือกระตุนความตองการ  

1.1.3)  สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (place หรือ Distribution) เชน 
การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค และเปนการกระตุนความตองการ
ซ้ือ  

1.1.4)  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลท่ัวไป ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ  

 
1.2)  สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก  
1.2.1)  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  
1.2.2)  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) การเกิดข้ึนของนวัตกรรมใหม

ยุคปจจุบัน 
1.2.3)  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) กฎหมายเพ่ิม

หรือลดภาษี การนําเขา การเปดแขงขันเสรีทางการคา เปนตน ทําใหบุคคลเปลี่ยนไปบริโภคผลิตภัณฑ
ตามสถานการณ 

1.2.4)  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ประเพณีคนไทยเชื้อสายจีนนิยม
ซ้ือของเพ่ือไหวบรรพบุรุษในงานเทศกาล การซ้ือสิ่งของใหมของชาวไทยมุสลิมในชวงวันฮารีรายา  
(Hari Raya) 

 
1.3)  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  
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1.4)  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer decision process) ประกอบดวย 
ข้ันตอนการรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 
2)  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ี

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  

 
3)  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือ

ผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
 

3.1)  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี
ทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง  

3.2)  การเลือกตราสินคา (Brand choice) เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลองจะเลือกยี่หอ
โฟรโมสต เปนตน 

3.3)  การเลือกผูขาย (Dealer choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกหางสรรพสินคาใดหรือ
รานคาใกลบานรานใด  

3.4)  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา 
กลางวัน หรือเย็นในการซ้ือ  

3.5)  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหนึ่ง
กลอง หรือหนึ่งโหล 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวทางการตลาดท่ีควบคุมได 
ซ่ึงสามารถใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกผูบริโภคกลุมเปาหมาย หรือหมายถึง “ชุดของตัวแปร
ท่ีสามารถควบคุมไดทางการตลาด ซ่ึงนํามาผสมกันเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาด
เปาหมาย” (Kotler, 1997) สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ีจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 

 
1.  ผลิตภัณฑ (Product)  
 

หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ี
เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคกร หรือบุคคล ซ่ึงจะตองสามารถทําหนาท่ีแจงใหกับผูบริโภคไดทราบถึงขอมูลตาง ๆ เชน ตรา
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สินคา รูปแบบและสีสันของบรรจุภัณฑ ตัวสินคา ขนาด รูปรางของสินคา เครื่องหมายการคา สิ่ง
เหลานี้จะสื่อความหมายและความเขาใจใหกับผูรับขาวสาร โดยผูผลิตตองพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองเปนตามความตองการของตลาดกลุมเปาหมาย หากผลิตภัณฑมีคุณภาพไมดี ไมตรงตาม
ความตองการ การทุมงบโฆษณาไปเทาใดก็ไมสามารถกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคได   
 
2.  ราคา (Price)  
 

หมายถึง เปนสิ่งกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใชราคาเปนสวน
หนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑท่ีเขาคาดหมายวาจะไดรับ  การกําหนดราคาท่ี
เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งท่ีจะจูงใจใหเกิดการซ้ือ บางครั้งการตั้งราคาสูงอาจเปนเครื่องหมายจูง
ใจใหผูบริโภคบางกลุมท่ีชอบซ้ือผลิตภัณฑ เพราะตองการไดรับความภูมิใจจากการซ้ือหรือการใช
ผลิตภัณฑราคาแพง ๆ แตบางครั้งมีการโฆษณาคุณสมบัติกันมากจนหาความแตกตางไมได ราคาจึงเปน
ปจจัยท่ีผูบริโภคใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ  

 
3.  สถานท่ีจําหนาย (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) 
 

หมายถึง โครงสรางหรือชองทาง หลังจากผูบริโภคทราบขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑจาก
โฆษณาแลว จนเกิดความสนใจและอยากทดลองใช แตถาไมสามารถจะหาซ้ือไดอยางสะดวกแลว สวน
ใหญจะลมเลิกความตั้งใจแลวเปลี่ยนไปซ้ือยี่หออ่ืนท่ีหาไดสะดวกกวา การจัดจําหนายยังแบงไดอีก 2 
สวน ดังนี้  

 
3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution)  
 
หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ หรือกรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชอง

ทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ชองทางการ
จัดจําหนายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได 

 
3.2  การกระจายสินคา (Physical distribution)  
 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช

ทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคาจึงประกอบดวย การขนสง (Transportation) การเก็บรักษา
สินคา (Storage) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) กระบวนการดานการซ้ือ 
(Order processing) และการเคลื่อนยายสินคา (Materials handling) 
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4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือการส่ือสารทางการตลาด (Communication) 
 

เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรม
การซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) และการขายโดยไม
ใชพนักงานขาย (Non-personal selling) ประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ และการโฆษณา เปนตน  

 
แนวความคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดมีบทบาทสําคัญในทางการตลาด เพราะเปนการ

รวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมดเพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหธุรกิจสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดเปาหมาย เราเรียกสวนผสมทางการตลาดวา “4Ps” ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 กลุมนี้จะ
ทําหนาท่ีรวมกันในการสื่อขาวทางการตลาดใหแกผูรับขาวสารท้ังมวลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกเหนือจากการใชโฆษณาหรือกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  

 
ทฤษฎีทางสถิติ 

 
1.  ประเภทของสถิติ 
 

1.1  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เปนสถิติท่ีใชอธิบายคุณลักษณะตาง ๆ ของสิ่งท่ี
ตองการศึกษาในกลุมใดกลุมหนึ่ง วิธีการทางสถิติท่ีอยูในประเภทนี้ เชน 

1)  การจัดกระทํากับขอมูลโดยนําเสนอในรูปของตารางหรือรูปภาพ 
2)  การแปลงคะแนนใหอยูในรูปแบบอ่ืนๆ เชน เปอรเซ็นตไทล คะแนนมาตรฐาน เปนตน 
3)  การคํานวณหาคาเฉลี่ยหรือการกระจายของขอมูล เชน คาเฉลี่ย มัธยฐาน สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัย เปนตน 
 

1.2  สถิติอางอิง (Inferential statistics) เปนสถิติท่ีใชอธิบายคุณลักษณะของสิ่งท่ีตองการ
ศึกษาในกลุมใดกลุมหนึ่ง แลวสามารถอางอิงไปยังกลุมอ่ืน ๆ ได โดยกลุมท่ีนํามาศึกษาจะตองเปนตัว
แทนท่ีดีของประชากร ตัวแทนท่ีดีของประชากรไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยาง และตัวแทนท่ีดีของ
ประชากรจะเรียกวา "กลุมตัวอยาง" ซ่ึงขอมูลจากการวิจัยเปนเพียงตัวแทนของประชากร ในการแปล
ผลจะตองทําใหเกิดความม่ันใจวา ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางสามารถอางอิงกลับไปยังประชากรได  
การจะทําใหเกิดความม่ันใจนี้มีอยู 2 ลักษณะคือ การประมาณคา (Estimation) และการทดสอบ
สมมุติฐาน (Hypothesis testing)  
 
2.  การทดสอบทางสถิติ 
 

การทดสอบทางสถิติแบงตามการกระจายตัวของตัวแปรท่ีสนใจ คือ Parametric statistics 
และ Non-parametric statistics (ชัชวาลย, 2557; กัลยา, 2548) 
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2.1  สถิติท่ีใชพารามิเตอร (Parametric statistics) เปนการทดสอบทางสถิติท่ีตองอาศัยการ
ประมาณคาของพารามิเตอรจากขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง ใชกับขอมูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ 
(Normal distribution) วิธีท่ีใชกันบอยๆ ไดแก T-test, Analysis of Variance (ANOVA) สําหรับการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และ Pearson correlation coefficient สําหรับทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนั้นเปนวิธีการทางสถิติท่ีจะตองเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน 3 
ประการ ดังนี้ 

 
1)  ตัวแปรท่ีตองการวัดจะตองอยูในมาตราการวัดระดับชวงข้ึนไป (Interval scale) 
2)  ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจะตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  
3)  กลุมประชากรแตละกลุมท่ีนํามาศึกษาจะตองมีความแปรปรวนเทากัน  
4)  สถิติมีพารามิเตอร เชน T-test, ANOVA, Regression analysis ฯลฯ 

 
การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) 
 
ความแปรปรวน (Variance) เปนมาตรการวัดการกระจายของขอมูล ซ่ึงมีความสัมพันธ

กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เนื่องจากความแปรปรวนสามารถคํานวณไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานยก
กําลังสอง ความแปรปรวนจึงเปนการวัดการกระจายของขอมูลในรูปของพ้ืนท่ี  สําหรับการวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of variance) หรือเรียกอยางยอวา ANOVA เปนวิธีหนึ่งในการทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงยังคงใช
หลักการเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรกลุมเดียวหรือ 2 กลุมในการใช Z-test หรือ t-test 
ทดสอบ  

 
การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) เปนเทคนิคการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณกับตัวแปรเชิงกลุม โดยตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และ
ตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงกลุมตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป ซ่ึงมี Null hypothesis คือ 

 
 H0: µA = µB = µC 
 H1: µA ≠ µB ≠ µC , : µA ≠ µB , : µA ≠ µC , : µB ≠ µC (มีอยางนอย 1 คูไมแตกตางกัน) 

 
ถาผลการวิเคราะหพบวา มีนัยสําคัญคือ p < 0.05 หมายความวา มีความแตกตางของคาเฉลี่ย

อยางนอย 1 คู อาจจะเปนความแตกตางระหวางกลุม A กับ B หรือ B กับ C หรือ A กับ C หรือท้ังสาม
กลุมแตกตางกันหมด ในการวิเคราะหจึงตองทดสอบตอไปวา ระดับนัยสําคัญท่ีพบเกิดจากความแตกตาง
ของกลุมใดบาง ข้ันตอนนี้เรียกวา Post-hoc test ซ่ึงเปนวิธีการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple comparisons) หรือการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแตละคู เม่ือผลการวิเคราะห
ปฏิเสธ H0 แสดงวามีคาเฉลี่ยของประชากรอยางนอย 1 คูมีความแตกตางกัน แตไมทราบวาเปนคาเฉลี่ย
คูใดบาง ดังนั้นจึงตองทําการทดสอบตอไปวาคาเฉลี่ยคูใดบางท่ีไมเทากันท่ีระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด 
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กรณีท่ีตัวแปรอิสระมี k กลุม จะตองทดสอบสมมติฐานท้ังหมด kC2 คู เชน ถา k = 3 จะมี 3C2 คู คือมี
การทดสอบสมมติฐานดังนี้  

 
H0: µA = µB  H0: µA = µC  H0: µB = µC 
H1: µA ≠ µB  H1: µA ≠ µC  H1: µB ≠ µC 
 
สถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบประชากร แบงเปน 2 กลุม คือ  
กลุมท่ี 1 ถาความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกัน จะใช LSD (Fisher's Least-Significant 

Difference), Tukey, Duncan เปนตน 
 
 กลุมท่ี 2 ถาความแปรปรวนมีความแตกตางกัน จะใช Dunnett, Games-Howell เปนตน 
 
ANOVA เปนการทดสอบท่ีใหผลท่ีนาเชื่อถือแมวา ขอมูลจะไมเปนไปตามขอตกลงก็ตาม 

ขอตกลงสําหรับ ANOVA เหมือนกับของ T-test คือ ตัวแปรตามตองเปน Continuous data และ
กระจายแบบปกติ ตัวแปรกลุมตองเปนอิสระแกกัน และตองมีความแปรปรวน (Variance) เทากัน ใน
กรณีท่ีการกระจายไมเปนแบบปกติใช Kruskal-Wallis test  

 
ตัวแปรอิสระตองเปน Nominal data ถาเปน One-way ANOVA ตองการตัวแปรอิสระเพียง

หนึ่งตวั เชน เพศ (ชาย, หญิง) ถามีตัวแปรอิสระสองตัว เรียกวา Two-way ANOVA เชน เพศ และ
การศึกษาถูกนํามาวิเคราะหพรอมกัน ตัวแปรตามจะตองเปน Continuous data เสมอ 

 
2.2  สถิติท่ีไมใชพารามิเตอร (Non-parametric statistics) ตางจาก Parametric test ตรง

ท่ีวา Non-parametric test ไมไดเปนการประมาณคา Parameters เชน คาเฉลี่ยของประชากร และ
ไมยึดถือขอตกลงท่ีวา ขอมูลตองเปนขอมูลท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) ถือเปน
วิธีการท่ีเรียกวา Distribution free statistics วิธีทดสอบท่ีใชกันบอยๆ คือ Chi-square test, Mann-
Whitney U test, Wilcoxin tests, and Spearman's R test for correlation. ดังนั้นเปนวิธีการ
ทางสถิติท่ีไมมีขอจํากัดใด ๆ นั่นก็คือ 

 
1)  ตัวแปรท่ีตองการวัดอยูในมาตรการวัดระดับใดก็ได (Nominal scale, Ordinal scale, 

Interval scale, Ratio scale) 
2)  ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมีการแจกแจงแบบใดก็ได (Free distribution) 
3)  กลุมประชากรแตละกลุมท่ีนํามาศึกษาไมจําเปนตองมีความแปรปรวนเทากัน  
4)  สถิติไมมีพารามิเตอร เชน ไคสแควร, Median test, Sign test ฯลฯ 
 
การวิเคราะหไคสแควร เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงกลุม เชนศึกษา

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการซ้ือ โดยการสรางตารางแจกแจง
ความถ่ี หรือเรียกตาราง Crosstabs ใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดาน row และตัวแปร
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ดาน column ได เชนแตละอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือหรือไม โดยตรวจสอบจากคาทางสถิติท่ี
เรียกวา Pearson chi-square ซ่ึงมีสมมติฐาน ดังนี้ 

 
H0: อาชีพเปนอิสระกับพฤติกรรมการซ้ือ 
H1: อาชีพ และพฤติกรรมการซ้ือไมเปนอิสระกัน 
 

3.  การวิเคราะหทางสถิติข้ันสูง (Multivariate analysis) 
 

3.1  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 
 

Factor analysis หรือ การวิเคราะหปจจัย หรือบางครั้งเรียกวา การวิเคราะหองคประกอบ 
เปนเทคนิคท่ีจะจับกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน ตัวแปรท่ีอยูใน 
Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนในทิศทางบวก (ไปในทาง
เดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรท่ีอยูคนละ Factor จะไมมี
ความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก (กัลยา, 2549; กัลยา, 2551) 

 
3.1.1  วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบ 

 
1)  เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยรวมตัวแปรหลายตัวใหอยูในกลุมหรือ หรือปจจัย 

(Factor) เดียวกัน โดยท่ีจํานวนปจจัยจะนอยกวาจํานวนตัวแปร โดยการนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกัน
ไวในปจจัยเดียวกัน 

2)  เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง (Confirmatory) ในงานวิจัยบางเรื่อง ผูวิจัยตอง
กําหนดความสําคัญหรือน้ําหนักใหกับตัวแปร  

 
3.1.2  เง่ือนไขของเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

 
1)  ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบตองเปนตัวแปรท่ีมีคาตอเนื่อง  

หรือมีคาในมาตราระดับชวง (Interval scale) และมาตราอัตราสวน (Ratio scale) เนื่องจากการ
วิเคราะหองคประกอบ ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีความสัมพันธระหวางตัวแปร  
และกรณีท่ีมีตัวแปรเชิงกลุมผสมอยูดวย จะตองเปลี่ยนตัวแปรเชิงกลุมใหอยูในรูปตัวแปรเทียม  
(Dummy variable) 

2)  ตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีความสัมพันธระหวางตัว
แปรในระดับสูง (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพันธระหวางองคประกอบและตัวแปรท่ีอยูในรูป
เชิงเสน (linear) เทานั้น  

3)  จํานวนตัวแปรท่ีคัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีจํานวนมากกวา 30 
ตัวแปร  
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4)  กลุมตัวอยาง ควรมีขนาดใหญและควรมีมากกวาจํานวนตัวแปร ซ่ึงมักมีคา
ถามวาควรมากกวาก่ีเทา มีบางแนวคิดท่ีเสนอแนะใหใชจานวนขอมูลมากกวาจานวนตัวแปรอยางนอย 
5 – 10 เทา หรืออยางนอยท่ีสุด สัดสวนจานวนตัวอยาง 3 ราย ตอ 1 ตัวแปร  

5)  กรณีท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle component 
analysis) ตัวแปรแตละตัวหรือขอมูล ไมจําเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ แตถาตัวแปรบางตัวมีการ
แจกแจงเบคอนขางมาก และมีคาต่ําสุด และคาสูงสุดผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธท่ีไดอาจจะไมถูกตอง 

 
3.1.3  ประโยชนของการวิเคราะหองคประกอบ 

 
1)  เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวใหอยูในปจจัยเดียวกัน 

ปจจัยท่ีไดถือเปนตัวแปรใหม ท่ีสามารถหาคาขอมูลของปจจัยท่ีสรางข้ึนได เรียกวา Factor score จึง
สามารถนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป เชน การวิเคราะหความ
ถดถอย และสหสัมพันธ (Regression and correlation analysis) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน t-test , z-test และการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 
analysis) เปนตน 

2)  ใชในการแกปญหาการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยมี
ความสัมพันธกัน (Multicolinearity) 

3)  ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิค 
Factor analysis จะหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคูแลวรวมตัวแปรท่ี
สัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกัน จึงสามารถวิเคราะหโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของตัวแปร  
ตาง ๆ ท่ีอยูในปจจัยเดียวกันได 

4)  ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยได ตามความหมายของตัว
แปรตางๆท่ีอยูในปจจัยนั้น ทําใหสามารถนําไปใชในดานการวางแผนได 

 
3.2  การวิเคราะหการรวมกลุม (Cluster analysis) 

 
การวิเคราะหการรวมกลุม (Cluster analysis) เปนเทคนิคท่ีใชจําแนกหรือแบง Case 

(หมายถึง คน สัตว สิ่งของ องคกร ฯลฯ) หรือแบงตัวแปรออกเปนกลุมยอยๆ ตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป Case 
ท่ีอยูในกลุมเดียวกัน จะมีลักษณะท่ีเหมือนกันหรือคลายกัน สวน Case ท่ีอยูตางกลุมกันจะมีลักษณะท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นการพิจารณาเลือกลักษณะหรือตัวแปรท่ีจะนํามาใชในการแบงกลุม Case จึงมี
ความสําคัญ นอกจากนั้น Case ใด Case หนึ่งจะตองอยูในกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ถานําเทคนิค 
Cluster analysis มาใชในการแบงกลุมตัวแปร จะใหตัวแปรอยูในกลุมเดียวกันมีความสัมพันธกัน
มากกวาตัวแปรท่ีอยูตางกลุมกัน ตัวแปรท่ีอยูตางกลุมกันมีความสัมพันธกันนอย หรือไมมีความสัมพันธ
กันเลย สวนใหญการแบงกลุมตัวแปรจะใชเทคนิค Factor analysis สวนการแบงกลุม Case (คน สัตว 
สิ่งของ) จะใชเทคนิค Cluster analysis ซ่ึงท่ีนิยมใชกันมี 2 เทคนิค ไดแก การวิเคราะหกลุมแบบ
ข้ันตอน (Hierarchical cluster) และการวิเคราะหกลุมแบบไมเปนข้ันตอน (K-mean cluster)   
(กัลยา, 2549; กัลยา, 2551) 
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3.2.1  เทคนิค Hierarchical cluster analysis  
 

เปนเทคนิคท่ีนิยมใชมากในการแบงกลุม Case หรือแบงกลุมตัวแปร โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
1)  ในกรณีใชในการแบง Case นั้น จํานวน Case ตองไมมากนัก (จํานวน Case 

ควรต่ํากวา 200 ถาตั้งแต 200 ข้ึนไปใช K-Means Cluster) และจํานวนตัวแปรตองไมมากเชนกัน 
2)  ไมจําเปนตองทราบจํานวนกลุมมากอน 
3)  ไมจําเปนตองทราบวาตัวแปรใดหรือ Case ใดอยูกลุมใดกอน 

 
3.2.2  เทคนิค K-Mean cluster analysis  

 
เปนเทคนิคการจําแนก Case ออกเปนกลุมยอย จะใชเม่ือมีจํานวน Case มาก โดย

จะตองกําหนดจํานวนกลุม หรือจํานวน Cluster ท่ีตองการ เชนกําหนดใหมี k กลุม เทคนิค K-Means 
จะมีการทํางานหลายๆ รอบ (Iteration) โดยในแตละรอบจะมีการรวม Case ใหไปอยูในกลุมใดกลุม
หนึ่ง โดยเลือกกลุมท่ี Case นั้นมีระยะหางจากคากลางของกลุมนอยท่ีสุด แลวคํานวณคากลางของ
กลุมใหม จะทําเชนนี้จนกระท่ังคากลางของกลุมไมเปลี่ยนแปลง หรือครบจํานวนรอบท่ีกําหนดไว  ตัว
แปรท่ีใชในเทคนิค K-Means clustering จะตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ คือเปนสเกลอันตรภาค 
(Interval scale) หรือสเกลอัตราสวน (Ratio scale) โดยไมสามารถใชกับขอมูลท่ีอยูในรูปความถ่ี หรือ 
Binary เหมือนเทคนิค Hierarchical 

 
3.2.3  เทคนิค Two step cluster analysis  

 
เปนการวิเคราะหการจัดกลุมแบบสองข้ัน มีวัตถุประสงค เพ่ือจัดกลุมตัวอยางหรือจัด

กลุมตัวแปร โดยมีหลักการ คือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากหลาย ๆ ตัวอยาง และหลายตัวแปรท่ีมีขนาด
ใหญ และมีความสําคัญ สามารถสรางกลุมโดยการรวมของตัวแปรเชิงปริมาณ (Continuous 
variables) และตัวแปรเชิงคุณภาพ (Categorical variable) ซ่ึงผูวิเคราะหสามารถกําหนดจํานวนกลุม 
(Cluster) ได ถาเราตองการจัดใหเปนกลุม ๆ เพ่ือลดจํานวนตัวอยางหรือจัดกลุมตัวอยางใหเปน
หมวดหมู การจัดกลุมจะใชหลักการความเหมือนกัน หรือความใกลเคียงกันมากท่ีสุดจะอยูกลุมเดียวกัน 
ซ่ึงถาตองการใหไดผลดีท่ีสุด ตัวแปรควรมีความเปนอิสระ ตัวแปรเชิงปริมาณมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal distribution) และตัวแปรเชิงกลุมมีการแจกแจงแบบพหุนาม (Multinomial distribution) 
(Norusis, 2011) 
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3.3  การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) 
 

หลักการของการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิง
ปริมาณ ในขณะท่ีตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน จะเปนตัวแปรเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว หรืออาจ มีตัว
แปรบางตัวท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิงกลุมหรือเชิงคุณภาพ แตถาตัว
แปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุม จะตองใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก ซ่ึงยังคงมี
วัตถุประสงค และแนวคิดเหมือนกับการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ และนําสมการท่ีไดไปประมาณหรือพยากรณตัวแปรตาม เม่ือ
กําหนดคาตัวแปรอิสระ (กัลยา, 2549) 

 
3.3.1  ประเภทของการวิเคราะหความถดถอยโลจิสตกิ (กัลยา, 2551) 

 
การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ Binary logistic และ 

Multinomial logistic 
 

1)  Binary logistic จะใชเม่ือตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคาเพียง 2 คา 
(Dichotomous variable) เชน Y = 1 ถาลูกคาซ้ือสินคา และ Y = 0 ถาลูกคาไมซ้ือสินคา โดย
พิจารณาจากตัวแปรตน เชน รายได อาชีพ และอายุ เปนตน 

 
2)  Multinomial logistic จะใชเม่ือตัวแปรตาม Y เปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีคา

มากกวา 2 คา เชน ในตลาดภาพยนตร บริษัทผูสรางภาพยนตรตองการพยากรณวาภาพยนตรประเภท
ใดจะเปนท่ีนิยม โดยท่ี Y = 1 ถาเปนภาพยนตรประเภทบู Y = 2 ถาเปนภาพยนตรประเภทชีวิต และ 
Y = 3 ถาเปนภาพยนตรประเภทตลก โดยการพิจารณาตัวแปรตน เชน อายุ และเพศของ
กลุมเปาหมาย เปนตน  

 
3.3.2  วัตถุประสงคของการวิเคราะหความถดถอยโลจิสตกิ 

 
1)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีมีตอโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ (ตัว

แปรตาม) พรอมศึกษาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว  
 

2)  เพ่ือพยากรณโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีสนใจ จากสมการท่ีเหมาะสม หรือใช
สมการโดยการ เลือกตัวแปรอิสระท่ีเหมาะสมเพ่ือทาใหเปอรเซ็นตของความถูกตองในการพยากรณมี
คาสูงสุด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

Wan Omar et al. (2008) ทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคมุสลิม ในรัฐกลันตัน ประเทศ
มาเลเซียตอวัตถุดิบ กระบวนการผลิต เครื่องหมายฮาลาล ผูผลิต และปจจัยทางการตลาด โดยใชการ
วิเคราะหสมการเชิงถดถอย พบวาปจจัยดานวัตถุดิบ ผูผลิต และปจจัยทางการตลาดมีผลตอทัศนคติใน
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เครื่องหมายฮาลาลมีผลตอทัศนคติในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และกระบวนการผลิตไมมีผลกระทบตอทัศนคติของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ Zainalabidin et al. (2008) ท่ีศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ
อาหารท่ีมีเครื่องหมายฮาลาลของผูบริโภคในประเทศมาเลเซียจํานวน 600 คน โดยใชแบบสอบถาม 
พบวา ตัวแปรทางสังคม และเศรษฐกิจสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารท่ีมีเครื่องหมาย     
ฮาลาลของผูบริโภค และมีปจจัยหลักอ่ืนๆท่ีชวยเพ่ิมระดับความเชื่อม่ันของผูบริโภคอันจะมีตอ
ผลิตภัณฑอาหารท่ีมีเครื่องหมายฮาลาล ไดแก มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร การสงเสริมจาก
ภาครัฐ ระดับการรับรู ความไววางใจตอตราสินคา เครื่องหมายฮาลาล และขอปฏิบัติของโรงงานผลิต 
นอกจากนั้น การประเมินความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารท่ีมีเครื่องหมายฮาลาลท่ี
ผลิตในประเทศมาเลเซีย มีการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามชาวมุสลิมจํานวน 1,560 
คน ท่ัวประเทศมาเลเซีย พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร เศรษฐกิจและสังคม และทัศนคติของ
ผูบริโภคมีอิทธิพลตอระดับความเชื่อม่ันในความเปนฮาลาลของผลิตภัณฑอาหารท่ีมีเครื่องหมายฮาลาล  
อยางมีนัยสําคัญ เชน คนรุนเกา ผูท่ีอาศัยในชนบท ผูท่ีมีระดับการศึกษาและระดับความเครงศาสนา
สูงข้ึน จะมีโอกาสในความม่ันใจนอยตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีเครื่องหมายฮาล ในขณะท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ี
สงผลตอทัศนคติของผูบริโภค เชน ผลิตภัณฑไมมีเครื่องหมายฮาลาลของประเทศมาเลเซีย (JAKIM) 
ผลิตภัณฑอาหารจากประเทศท่ีไมใชมุสลิม ตราสินคาท่ีผูบริโภคไมคุนเคย และผลิตภัณฑไมมีรายระ
เอียดของสวนผสมชัดเจน เปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภครูสึกม่ันใจกับผลิตภัณฑนั้นนอยลง สงผลใหชาว
มาเลเซียสวนใหญยังคงไมแนใจ หรือมีความม่ันใจไมเต็มท่ีในเครื่องหมายฮาลาลและฉลากผลิตภัณฑ
อาหารท่ีเก่ียวกับความเปนฮาลาล ดังนั้น การตรวจสอบ การบังคับใชกฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของกับฮาลาล ตองมีการดําเนินการเปนประจํา เพ่ือสรางความม่ันใจใหผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ
อาหารเหลานี้ (Golnaz et al., 2012) อยางไรก็ตาม Golnaz et al. (2010) ยังเคยศึกษาถึงกลุม
ผูบริโภคท่ีไมใชมุสลิมในประเทศมาเลเซีย โดยศึกษาถึงปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีแนวโนมจะมีอิทธิพลตอการ
รับรูของผูบริโภคท่ีไมใชมุสลิม และทัศนคติตอแนวคิดผลิตภัณฑฮาลาล และอาหารฮาลาลในเมืองกลัง 
(Klang) ประเทศมาเลเซีย จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูบริโภคท่ีไมใชมุสลิมจํานวน 400 
คน พบวาผูบริโภคท่ีไมใชมุสลิมมีความตระหนักในการดํารงอยูของอาหารฮาลาล หลักการของฮาลาล 
และขอไดเปรียบของวิธีการเชือดสัตวตามหลักฮาลาล ซ่ึงเห็นไดจากการรับรูอยางมีนัยสําคัญของ
ผูบริโภคท่ีเห็นวา การเชือดสัตวตามหลักฮาลาลไมไดเปนเพียงวิธีท่ีชาวมุสลิมใชสําหรับการเชือดสัตว
เทานั้น แตยังเก่ียวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืน ดานสิ่งแวดลอม ดานสวัสดิภาพสัตว และความ
ปลอดภัยของอาหาร นอกจากนั้นเคยมีการศึกษาการเชื่อมโยงทฤษฎีวาดวยการกระทําท่ีมีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action) เขากับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix theory) 
และการศึกษาตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความสําคัญ ท่ีมีตอ
เครื่องหมายฮาลาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคชาวไทยมุสลิม พบวา อายุ อาชีพ 
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ระดับการศึกษา ศาสนาอิสลามระดับความเครงครัดในการเลือกรับประทานอาหารตามหลักศาสนา
อิสลาม และระดับความเชื่อม่ันตอหนวยงานผูออกตรารับรองเครื่องหมายฮาลาล มีผลกระทบตอระดับ
การใหความสําคัญของเครื่องหมายฮาลาล ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารฮาลาลของผูบริโภคชาวไทย
มุสลิม นอกจากนั้นระดับความสําคัญของเครื่องหมายฮาลาลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนั้นมีความ
แตกตางกันข้ึนกับกลุมผลิตภัณฑอาหารท่ีซ้ือ (วุฒิศักดิ์, 2545) 
 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผูบริโภคชาวอินโดนีเซียท่ีจังหวัดบันเตน 
(Banten) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติ พบวากลุมผูบริโภคมุสลิมท่ีมี
รายไดระดับปานกลาง การศึกษาสูง มีทัศนคติท่ีดีและใสใจในเรื่องมาตรฐานอาหารฮาลาลเปนอยาง
มาก (Endang, 2010) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Ruenrom and Unahanandh (2005) ศึกษา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล พบวา
ผูบริโภคอาหารฮาลาลในประเทศสหรัฐอาหรับอิมิเรตส มีทัศนคติท่ีดีตออาหารฮาลาลสําเร็จรูปจาก
ประเทศไทย โดยเชื่อถือในเรื่องคุณภาพอาหาร การออกแบบบรรจุภัณฑ และปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
สรางความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค คือ มีกระบวนการผลิตท่ีถูกตอง ตรงตามระเบียบขอบังคับของอาหาร
ฮาลาล นอกจากนั้นความสําคัญในเรื่องของมาตรฐานฮาลาลยังเปนท่ีไดรับความสนใจในประเทศไทย 
โดยมีงานวิจัยของจีรนันท (2547) ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปท่ีมีเครื่องหมาย  
ฮาลาล จากชุมชนมุสลิมเขตเมือง และนอกเมืองของจังหวัดภูเก็ต โดยการสัมภาษณ และการทดสอบ
ทางประสาทสัมผัสบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปกับผูบริโภคมุสลิมจํานวน 420 คน พบวา เกณฑการเลือก
รับประทานบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปท่ีมีเครื่องหมายฮาลาลของผูบริโภคสวนใหญจะเลือกผลิตภัณฑท่ีมี
เครื่องหมายฮาลาลเทานั้น รองลงมาจะเลือกพิจารณาจากเครื่องหมายฮาลาล และสวนประกอบรวม
ดวย อยางไรก็ตามมีผูบริโภคสวนนอยท่ีเลือกรับประทานโดยเนนรสชาติท่ีคุนเคย โดยไมสนใจ
เครื่องหมายฮาลาล ผลจากการทดสอบทางประสาทสัมผัส พบวา ผูบริโภคนิยมอาหารท่ีมีรสจัด สงผล
ทําใหบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปรสตมยํา และรสเนื้อไดรับความนิยม สวนตราสินคาของบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปท่ี
บริโภคใหความนิยม ไดแก มามา จายา ยํายํา ไวไว และฮายี  

 
นอกจากนั้นมีการศึกษาธุรกิจอาหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ

อินโดนีเซียเก่ียวกับการรับรองฮาลาล การสนับสนุนและตรวจติดตามของรัฐบาล และการเผยแพร
ขอมูล พบวา 98% ของอุตสาหกรรมการผลิตอาหารในประเทศอินโดนีเซียเปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ซ่ึงการออกใบรับรองมาตรฐานฮาลาลนั้นสําคัญตอชาวมุสลิม อันเปนปจจัยท่ีทําใหเกิด
การยอมรับสินคาอาหารฮาลาล ผูประกอบการเห็นวาการท่ีบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานฮาลาลจะ
สามารถเพ่ิมสวนแบงการตลาดได และมีความพึงพอใจกับกระบวนการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล แต
สิ่งท่ีตองแกไขในระดับประเทศคือเรื่องของการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต ขาดความทันสมัยของขอมูล 
ทําใหการรับรูขอมูลของผูประกอบการอยูในระดับต่ํา (Mohani et al., 2012) สอดคลองกับการศึกษา
การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกประเทศไทยในฐานะท่ีผลิตสินคาอาหารฮาลาลไทยไปตางประเทศ เพ่ือให
มุสลิมเกิดความนาเชื่อถือจะตองไดรับความรวมมือจาก 3 หนวยงานหลัก คือ ผูประกอบการ 
หนวยงานรัฐบาล และองคกรศาสนา โดยผูประกอบการตองพัฒนาและผลิตอาหารฮาลาลใหได
มาตรฐานสงออกท่ีเปนสากลไมขัดหลักการของอิสลาม หนวยงานรัฐบาลควรใหการสนับสนุน และ
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องคกรศาสนาตองมีกระบวนการตรวจสอบ และมีมาตรฐานการรับรองฮาลาลท่ีเปนสากล (สาลิกา, 
2554) แตอยางไรก็ตามการพัฒนาตลาดของอาหารฮาลาลเพ่ือการสงออกของประเทศไทย พบปญหา
ดานมาตรฐานอาหารในระดับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยตรวจสอบพบวามีหมูผสม
อยู และถูกสงกลับคืนจากตางประเทศ อยางไรก็ตามผูผลิตในประเทศไทยมีการจัดการอาหารฮาลาลท่ี
เกิดความผิดพลาดนอยกวาประเทศอ่ืนๆ เชน จีน อินเดีย และเวียดนาม และปจจุบันอาหารฮาลาลไทย
เปนท่ีตองการของตลาดโลกมุสลิม (ไพรัช และคณะ, 2551) 

 
นันทิยา (2543) ทําการศึกษาเก่ียวกับการตลาดอุตสาหกรรมอาหารมุสลิม ภายใตเครื่องหมาย

ฮาลาล ซ่ึงเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และปญหาทางการตลาดของผลิตภัณฑ 4 ประเภท 
ไดแก อาหารสําเร็จรูป อาหารก่ึงสําเร็จรูป อาหารขบเค้ียว และเครื่องปรุงรสหรือเครื่องเทศ ศึกษาโดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการ ผูคาปลีก และผูบริโภค พบวา ดานผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และการผลิตท่ีสอดคลองตามหลักศาสนา ผูคา
ปลีก และผูบริโภคตองการใหเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการ 
ผลิตภัณฑตองสะอาด และปลอดภัย เหมาะตอการบริโภค นอกจากนั้นบรรจุภัณฑตองมีเครื่องหมาย 
ฮาลาลแสดงชัดเจน และสังเกตไดงาย ในดานราคา ผูคาปลีก และผูบริโภคตองการใหตั้งราคาเปนไป
ตามคุณภาพของผลิตภัณฑ ในดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการเห็นวาหางสรรพสินคามี
เง่ือนไขแรกเขาสําหรับการขายสินคาท่ียุงยาก ผูคาปลีกตองการใหมีศูนยกลางการกระจายสินคา
เพ่ิมข้ึน และผูบริโภคตองการใหเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉพาะในหางสรรพสินคา และในดาน
การสื่อสารทางการตลาด ผูประกอบการ ผูคาปลีก และผูบริโภคเห็นตรงกันวาควรสงเสริมการโฆษณา
และประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะนุช (2549) ศึกษาถึงพฤติกรรม และ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารอิสลามของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
จํานวน 300 คน ซ่ึงนิยมรับประทานอาหารในรานอาหารอิสลาม พบวา การบริโภคอาหารใน
รานอาหารอิสลาม มีท้ังผูบริโภคท่ีนับถือศาสนาอิสลาม พุทธ และคริสต ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารอิสลาม ดานผลิตภัณฑ คือ รสชาติของอาหาร ดาน
ราคา คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะอาดของราน และดาน
การสื่อสารทางการตลาด ผูบริโภคตองการใหมีการโฆษณาผานสื่อตางๆอยางสมํ่าเสมอ  อยางไรก็ตาม
มีการศึกษาในประเทศฝรั่งเศสถึงพฤติกรรมและการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารฮาลาลในรานคาปลีก 
จากการเก็บขอมูลผูบริโภคมุสลิมจํานวน 100 คน โดยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 
sampling) พบวา โดยปกติผูบริโภคทําการซ้ือผลิตภัณฑอาหารฮาลาลท่ีวางอยูในจุดแสดงการซ้ือ 
(Point-of-purchase) ผลิตภัณฑฮาลาลในรานคาปลีก โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑอาหารจาก
เนื้อสัตวหรือผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีไดจากเนื้อสัตว และพบวา ตัวแปรของผลิตภัณฑอาหารฮาลาล 
(ไดแก ความปลอดภัย คุณคาทางศาสนา สุขภาพ และความพิเศษ) มีอิทธิพลในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญตอทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารฮาลาลท่ีนําเสนอในจุดแสดงการซ้ือ และทัศนคติ
มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารฮาลาลของผูบริโภค (Teguh, 2013) นอกจาก
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมแลว ยังมีการศึกษาและตรวจสอบถึงการรับรู
เก่ียวกับความเขาใจในอาหารฮาลาลของกลุมลูกคามุสลิมในเมืองกลัง ประเทศมาเลเซีย เก่ียวกับการ
เลือกรานอาหาร จากการเก็บขอมูลโดยวิธีสัมภาษณดวยแบบสอบถามจํานวน 113 คน พบวา ระดับ
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การรับรูเก่ียวกับอาหารฮาลาลของกลุมลูกคาชาวมุสลิมไดรับอิทธิพลมาจากความเขาใจในแนวคิด     
ฮาลาลของพวกเขา โดยรวมมีความสามารถในการอธิบายเก่ียวกับอาหารฮาลาล และเขาใจถึงสิ่งท่ีเปน
ฮาลาล แตการเลือกรานอาหารของกลุมตัวอยางมีแนวโนมท่ีจะคํานึงถึงเรื่องพ้ืนฐานของราคาและ
รสชาติ มากกวาการคํานึงถึงเครื่องหมาย และมาตรฐานฮาลาล ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางมาก
สําหรับการเพ่ิมความตระหนัก และการรับรูเก่ียวกับฮาลาลของลูกคาชาวมุสลิมซ่ึงเกิดจากความรวมมือ
ของภาคประชาชน ผูผลิตอาหารและการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับอาหารฮาลาลในประเทศมาเลเซีย (Ahmad et al., 2013) 

 
ในการศึกษาเก่ียวกับการจัดกลุมของตัวอยาง Eleni et al. (2013) ไดศึกษาพฤติกรรมและ

ทัศนคติของผูบริโภคชาวกรีก ท่ีมีตอผลิตภัณฑประมง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑประมง จําแนกกลุมผูบริโภคโดยใช Two-Step cluster analysis และวิเคราะหความเปนไป
ไดในความสัมพันธระหวางลักษณะของผูบริโภคและมุมมองทางการตลาดของผลิตภัณฑประมง ใช
แบบสอบถามท่ีประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ ความถ่ีในการบริโภค (Consumption frequency) 
จุดท่ีสั่งซ้ือ (Points of purchase) ความชอบของชนิดการแปรรูป (Processed kinds preferences) 
ราคา (Price) แหลงของผลิตภัณฑ (Origin) และลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) ทํา
การจําแนกกลุมของผูบริโภคท่ีมีทัศนคติตอผลิตภัณฑประมงเหมือนกัน จํานวน 2 กลุม (Clusters) 
ประกอบดวย ผูบริโภคท่ีมีศักยภาพสูงในการบริโภค และผูบริโภคท่ีมีศักยภาพต่ําในการบริโภค ผล
การศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมท่ี 1 (Cluster 1) มีจํานวนผูบริโภค 100 คน (67 %) มีการศึกษาระดับ
ปานกลาง (Secondary education) มีอายุมากกวา 50 ป มีรายไดนอยกวา 700 ยูโร และทํางาน
เอกชน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้มีความชอบผลิตภัณฑประมงท่ีจับตามธรรมชาติ 78 % มีแนวโนมในการ
บริโภคบอย (1-2 ครั้งตอสัปดาห) ชอบซ้ือผลิตภัณฑประมงท่ีสด จํานวน 100 % มากกวาผลิตภัณฑท่ี
แชแข็ง และชอบซ้ือผลิตภัณฑประมงท่ียังไมผานกระบวนการทําสุก จํานวน 58 % ผูบริโภคดังกลาว
นิยมซ้ือผลิตภัณฑตามรานขายปลา 53 % และแมคาขายปลา 41 % ลักษณะและพฤติกรรมของกลุม
ผูบริโภคนี้ มีลักษณะท่ีเปน Low-potential aquaculture consumers สําหรับผูบริโภคกลุมท่ี 2 
(Cluster 2) มีจํานวนผูบริโภค 49 คน (33 %) เม่ือเทียบกับผูบริโภคกลุมท่ี 1 พบวาผูบริโภคกลุมนี้มี
ระดับการศึกษาสูง มีอายุระหวาง 26-35 ป มีรายไดสูงในชวงระหวาง 1,001-1,500 ยูโร และทํางาน
ภาครัฐ ซ่ึงผูบริโภคกลุมท่ี 2 นี้ มีความชอบในผลิตภัณฑเพาะเลี้ยงมากกวากลุมท่ี 1 มีแนวโนมในการ
บริโภคไมบอยมาก (1-2 ครั้งตอเดือน) ชอบซ้ือผลิตภัณฑประมงแชแข็ง 98 % และผูบริโภคจํานวน 63 
% ชอบซ้ือผลิตภัณฑประมงท่ีผานกระบวนการทําสุกแลว ซ่ึงผูบริโภคจํานวน 61 % นิยมซ้ือผลิตภัณฑ
ตามซุปเปอรมารเก็ต ลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมท่ี 2 นี้ มีลักษณะท่ีเปน High-potential 
aquaculture consumers ผลการศึกษาดังกลาว จะสามารถชวยในการกําหนดกลยุทธในแตละกลุม
ผูบริโภค เพ่ือสามารถพัฒนาศักยภาพในการสรางความตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากนั้นยัง
สามารถผลักดันหรือกระตุนใหเกิดการรับรูในผลิตภัณฑประมงดังกลาว  
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

อุปกรณท่ีใชในงานวิจัย ไดแก แบบสอบถามภาษาบาฮาซาอินโดนีเซีย (Bahasa Indonesia) 
ในข้ันตอนแรก แบบสอบถามถูกจัดทําเปนภาษาอังกฤษ จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญแปลเปนภาษาบาฮาซา
อินโดนีเซีย และดําเนินการทํา Back translation โดยตรวจสอบความเขาใจ และความถูกตองของ
แบบสอบถามท่ีจะนําไปใช ซ่ึงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

 
1)  พฤติกรรมการบริโภคและการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารนําเขาประเภทฮาลาล  ไดแก 

อาหารสําเร็จรูป (บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป และอาหารกระปองหรือถุง Pouch) ขนมขบเค้ียวจากเนื้อสัตว 
(ไสกรอก และปลาแผน) ขนมขบเค้ียวจากผักผลไม (ผักผลไมแหง และถ่ัวชนิดตางๆ) และเครื่องดื่ม 
(น้ําผลไม น้ําอัดลม เครื่องดื่มชูกําลัง นมและนมถ่ัวเหลือง) ในแตละผลิตภัณฑจะมีรายละเอียดของ
พฤติกรรมการบริโภคและเลือกซ้ือ ไดแก ความถ่ี ปริมาณ คาใชจาย สถานท่ี และเหตุผลในการเลือก
ซ้ือ รวมท้ังบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 
2)  วิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ใชรูปแบบการใหคะแนนโดยใชสเกล 9 ระดับ (A nine-

point Likert scale) ในการอธิบายระดับความคิดเห็นของวิถีการดําเนินชีวิตใหตรงกับผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด เพ่ือจะสามารถบอกไดวาผูบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาในประเทศอินโดนีเซียมี
ลักษณะการดําเนินชีวิตอยางไร 

 
3)  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ หรือสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑอาหาร

แปรรูปประเภทฮาลาล ประกอบดวยเกณฑการตัดสินใจ 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสื่อสารทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ใชรูปแบบ
การใหคะแนนโดยใชสเกล 9 ระดับ (A nine-point Likert scale) ในการอธิบายระดับความสําคัญของ
แตละปจจัย 

 
4)  ทัศนคติตออาหารนําเขาท่ีผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ใชรูปแบบการ

ใหคะแนนโดยใชสเกล 9 ระดับ (A nine-point Likert scale) ในการอธิบายระดับความคิดเห็นของ
ลักษณะผลิตภัณฑในแตละดาน ท้ัง 3 ประเทศ  

 
5)  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 
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ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม PASW version 18 และ Minitab version 
16 โดยกําหนดขนาดตัวอยางข้ันต่ําท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (Churchill, 2002) สามารถหาได
จากสูตร 

 

   n  =  
�Z2 �(σ2 )

E2  

 
เม่ือ n คือ ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 
  z คือ คาสถิติ (ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคา Z = 1.96) 

  σ2 คือ คาความแปรปรวนของประชากร  
  E คือ คาความคาดเคลื่อนในการประมาณคาเฉลี่ย (กําหนดให E = 0.13) 
 
เนื่องจากไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร จึงใชการคํานวณคาความแปรปรวนของ

กลุมตัวอยางจากสูตร ดังนี้ (กัลยา, 2551) 
 

𝑆𝑆2 =
1

36
(คาสูงสุด − คาต่ําสุด)2 

 

เม่ือ 𝑆𝑆2 คือ คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
  คาสูงสุด คือ หนวยชี้วัดสูงสุดท่ีใชวัดระดับความคิดเห็น  
  คาต่ําสุด คือ หนวยชี้วัดต่ําสุดท่ีใชวัดระดับความคิดเห็น  
 
เนื่องจากแบบสอบถามในรูปแบบสเกลเปน A nine-point Likert scale ดังนั้น คาสูงสุด

เทากับ 9 และคาต่ําสุดเทากับ 1 ดังนั้นคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางจึงมีคาเทากับ 1.78 ซ่ึงนํา
แตละคาใสลงในสมการเพ่ือหาขนาดของกลุมตัวอยาง พบวาไดขนาดของกลุมตัวอยางข้ันต่ําเปน 342 
คน 

 
วิธีการ 

 
1.  การรวบรวมขอมูล 

 
1.1  การสัมภาษณกลุม (Focus group interview) 
 

ดําเนินการสัมภาษณกลุมกับผูบริโภคชาวอินโดนีเซียจํานวน 10 คน ท่ีมีประสบการณใน
การบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา และคุนเคยกับอาหารทองถ่ิน เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติใน
เบื้องตน เก่ียวกับการบริโภคอาหารฮาลาลแปรรูป อันจะใชเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถามใน
สวนของพฤติกรรม การเลือกซ้ือ และทัศนคติของผูบริโภคชาวอินโดนีเซีย  
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1.2  การทํา Pre-test 
 

ดําเนินการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face to Face Interview) กับผูบริโภคชาว
อินโดนีเซียจํานวน 30 คน เพ่ือเปนการ Pre-test โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม และตรวจสอบความเขาใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
กอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปใชสํารวจผูบริโภคในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 

 
1.3  การเก็บขอมูลเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
 

ดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face to 
Face Interview) กับกลุมผูบริโภคเปาหมายในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย โดยการสุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ ผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการซ้ืออาหารฮาลาล
นําเขา ในบริเวณหางสรรพสินคา ยานการคาใกลท่ีพักอาศัย มหาวิทยาลัย และสวนสาธารณะในเมือง
สุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 500 คน 

 

       
 

ภาพท่ี 7  การเก็บขอมูลผูบริโภคในบริเวณหางสรรพสินคา เมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
 

     
 
ภาพท่ี 8  การเก็บขอมูลผูบริโภคในบริเวณสวนธารณะ เมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
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2.  การวิเคราะหความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามท่ีอยูในรูปแบบสเกล ไดแก แบบสอบถามในสวนท่ี 2 (วิถีการดําเนินชีวิต) สวนท่ี 

3 (ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ) และสวนท่ี 4 (ทัศนคติตออาหารนําเขาท่ีผลิตจากประเทศตาง ๆ) 
จะวิเคราะหความเชื่อถือไดโดยใชวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเชื่อถือไดควรมีคาสัมประสิทธิ์ไมนอยกวาหรือเทากับ 0.6 
(Malhotra et al., 2006) แตถาคาสัมประสิทธิ์มากกวา 0.7 แบบสอบถามดังกลาวจะมีความเชื่อถือได
มากกวา (Gliem, 2003)  

 
3.  การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล 

 
3.1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน โดยใชการวิเคราะหพรรณนาสถิติในรูปของความถ่ี และรอยละ  

 
3.2  การวิเคราะหวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 
 

วิเคราะหระดับความเห็นเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงตัวแปรวิถีชีวิตถูกออกแบบจาก 
โครงสรางดานจิตนิสัย ในลักษณะดานสังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงสะทอนวิธีการท่ีแต
ละบุคคลมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจ อาจหมายถึงรูปแบบการดํารงชีวิต หรือ AIOs ซ่ึงประกอบดวย
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) เปนเครื่องมือท่ีออกแบบ
มาเพ่ือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาผานตัวแปรแปรตางๆ ท่ีมีลักษณะเปนขอความ 
(Schiffman & Kanuk, 2007) โดยทําการวิเคราะหระดับความเห็นของรูปแบบการดํารงชีวิตของ
ผูบริโภคกลุมท่ีเคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา และกลุมท่ีไมเคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา ซ่ึงคําถาม
จะอยูในรูปแบบสเกล 9 ระดับ (A nine-point Likert scale) โดยใชการวิเคราะหพรรณนาสถิติในรูป
ของคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 
3.3  การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคอาหารนําเขาประเภทฮาลาล  
 

วิเคราะหแหลงท่ีมาของอาหารนําเขาจากตางประเทศ ประเภทของอาหารนําเขาท่ี
ผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการซ้ือ และพฤติกรรมตางๆ ในการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล
นําเขา ไดแก ความถ่ี ปริมาณ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ สถานท่ี และเหตุผลในการซ้ือ
อาหารฮาลาลนําเขาของผูบริโภคท่ีมีโอกาสซ้ือซํ้า และผูท่ีไมซ้ือซํ้า โดยใชการวิเคราะหพรรณนาสถิติใน
รูปของความถ่ี และรอยละ  
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3.4  การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภท 
ฮาลาล 

 
ใชการวิเคราะหความแปรปรวน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยทางการตลาด

ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
รายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสื่อสารทางการตลาด โดย
ใชการวิเคราะหพรรณนาสถิติในรูปของคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
3.5  การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคตออาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ีนําเขาจากประเทศ

ตางๆ 
 

วิเคราะหทัศนคติท่ีมีผลตออาหารแปรรูปประเภทฮาลาลของประเทศอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และไทย โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเทศ ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
4.  การวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคและลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
ทําการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว คือ พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค

ของอาหารฮาลาลนําเขา (ประสบการณในการซ้ือ ความถ่ี และปริมาณการซ้ือ) กับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร (เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ เปนตน) ของผูตอบแบบสอบถาม และใชสถิติ        
Chi-Square เลือกคา Pearson Chi-Square เปนคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความเปนอิสระของตัว
แปร 2 ตัว และมีการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

 
  H0:  ตัวแปรเชิงกลุมท้ัง 2 ตัวเปนอิสระตอกัน 
  H1:  ตัวแปรเชิงกลุมท้ัง 2 ตัวไมเปนอิสระตอกัน  
 
หากปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะสามารถสรุปไดวาตัวแปรท้ัง 2 ตัว มีความสัมพันธกัน (ไมทราบ

ทิศทางและระดับความสัมพันธ)  
 

5.  การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลของผูบริโภคเปาหมาย 
 

วิเคราะหแบงกลุมของผูบริโภคตามวิถีการดําเนินชีวิต โดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor analysis) และวิเคราะหจัดกลุมผูบริโภคเปาหมาย โดยใชวิธีวิเคราะหการรวมกลุม (Cluster 
analysis) ซ่ึงดําเนินการวิเคราะหเฉพาะกลุมผลิตภัณฑท่ีมีโอกาสทางการตลาดสูงสุด หรือมีศักยภาพ
ในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย ผลิตภัณฑดังกลาวถูกนํามาวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือและการ
บริโภค วิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ วิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายตอ
อาหารฮาลาลแปรรูปท่ีนําเขาจากประเทศตางๆ และวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือ
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ผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูบริโภคเปาหมาย รวมถึงการ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าในผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพดังกลาว โดยวิธีการ
วิเคราะหความถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) 
 

5.1  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 
 

วิเคราะหองคประกอบของตัวแปรวิถีการดําเนินชีวิตท่ีผูบริโภคใหระดับคะแนน
ความสําคัญในแตละดาน ซ่ึงตรงกับความเปนตัวตนมากท่ีสุด โดยใชสถิติข้ันสูง Factor analysis 
ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลและตัวแปรตางๆ โดยดูคา KMO and Bartlett' s test 
ถาคา KMO มีคาเขาใกล 1 ขอมูลท่ีวิเคราะหมีความเหมาะสม (ถาคา KMO เขาใกล 0 ขอมูลท่ี
วิเคราะหไมมีความเหมาะสม) สําหรับคา Bartlett's test มีการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 
  H0:  ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1:  ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน 
 
หากปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวาตัวแปรตางๆ ท่ีเลือกมาวิเคราะหมีความสัมพันธกัน 

สามารถดําเนินการวิเคราะหตอได โดยเลือกการสกัดปจจัยวิธี Principal component analysis 
(PCA) และทําการกําหนด Eigen value และวิธีการหมุนแกน เพ่ือทําการประมาณคา Factor 
loading ซ่ึงเปนคาท่ีใชพิจารณาวาตัวแปรใดอยู Factor เดียวกันบาง 

  
5.2  การวิเคราะหการรวมกลุม (Cluster analysis) 

 
วิเคราะหการรวมกลุมของตัวแปรเชิงกลุมหรือตัวแปรเชิงคุณภาพ (ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร) และตัวแปรเชิงปริมาณ (คา Factor score ของตัวแปรวิถีการดําเนินชีวิต) ใชเทคนิค
การวิเคราะหการรวมกลุมแบบสองข้ัน (Two step cluster analysis) เลือกวิธีวัดระยะหางเปน Log 
likelihood และทําการกําหนดปริมาณ Cluster เปน Determine automatically จะทําใหได
ลักษณะทางประชากรศาสตรและวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปาหมายในแตละ Cluster  

 
5.3  การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) 
 

สรางสมการทํานายปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑท่ีมี
ศักยภาพทางการตลาดในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก 
ดังกลาว มีตัวแปรตาม 2 กลุม (ซ้ือซํ้าและไมซ้ือซํ้า) จึงใชวิธี Binary logistic regression analysis ซ่ึง
มีสมการในการตรวจสอบ ดังนี้ 

   E(Y)  =  
e
β0+β1x 1+⋯+β𝑝𝑝 𝑥𝑥𝑝𝑝  

1+e
β0+β1x 1+⋯+β𝑝𝑝 𝑥𝑥𝑝𝑝  
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เม่ือ 0 ≤ E(Y) ≤ 1 และ E(Y) = P(event) 

   P(event)  =  
e
β0+β1x 1+⋯+β𝑝𝑝 𝑥𝑥𝑝𝑝  

1+e
β0+β1x 1+⋯+β𝑝𝑝 𝑥𝑥𝑝𝑝  

 

   P(no event)  =  1- P(event) 
 

   Odds ratio  =  
P(event ) 

P(no  event )
 = eβ0+β1x 1+⋯+β𝑝𝑝 𝑥𝑥𝑝𝑝   

 
log Odds ratio  =  β0 + β1x1 + ⋯+ βpxp  เรียกวา Logistic response function 

 
ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลหรือสมการ โดยใชสถิติ Hosmer and 

Lemeshow test มีการกําหนดสมมติฐาน ดังนี้ 
 
 H0:  โมเดลมีความเหมาะสม (Model fits the data) 
 H1:  โมเดลไมมีความเหมาะสม (Model does not fits the data) 
 
ซ่ึงจากการตรวจสอบสมมติฐานควร ยอมรับสมมติฐาน H0 หรือ P-value > α (0.05) 

โมเดลมีความเหมาะสม สามารถนําไปใชทํานายได และตรวจสอบคา Cox & Snell R square ตองมี
คาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลท่ีใชทํานายมีประสิทธิภาพสูง  

 
ตรวจสอบความเปนอิสระของตัวแปร โดยใชสถิติ Wald มีการกําหนดสมมติฐาน ดังนี้ 
 
H0:  βi  =  0 (สัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาเทากับ 0) 
H1:  βi  ≠  0 (สัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาไมเทากับ 0) 
ซ่ึงจากการตรวจสอบสมมติฐานควร ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ P-value < α (0.05) 

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาไมเทากับ 0  
 
จากนั้นตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพล และมีความเหมาะสมท่ีจะ

ใสลงในสมการท่ีใชทํานาย โดยดูจาก Variable in the equation ซ่ึงจะตองมี P-value < α (0.05) 
จะสามารถนําคาดังกลาวไปใสลงในสมการท่ีใชทํานายโอกาสในการซ้ือซํ้าได   

 
6.  การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

 
นําผลการวิเคราะหทางสถิติมากําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับการสงออกอาหารฮาลาล

แปรรูปท่ีผลิตจากประเทศไทย และมีศักยภาพ ไปยังเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย โดยการพัฒนา
กลยุทธระดับผูประกอบการ และกลยุทธระดับประเทศ 
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ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 

1  ผลการวิเคราะหความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม 
 

จากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เพ่ือตรวจสอบความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจ พบวา แบบสอบถามในสวนวิถีการดําเนินชีวิต ปจจัยทางการตลาด 
และทัศนคติตออาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ีนําเขาจากประเทศตางๆ มีคา Cronbach’s alpha 
มากกวา 0.7 (ตารางท่ี 4) ดังนั้นแบบสอบถามในรูปแบบสเกลท่ีใชในการสํารวจผูบริโภคมีความ
นาเชื่อถือ จึงสามารถใชแบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลได  

 
ตารางท่ี 4  ผลของการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามในรูปแบบสเกล 
 

Part of Questionnaire Number of Items Cronbach's alpha 
1.  วิถีการดําเนินชีวิต 20 0.723 
2.  ปจจัยทางการตลาด 45 0.940 
3.  ทัศนคติตออาหารแปรรูปประเภท
ฮาลาลจากประเทศตางๆ 

45 0.995 

 
2.  ผลการวิเคราะหภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 

จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
จํานวน 500 คน ตามตารางท่ี 5 สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.6 อายุระหวาง 23-40 ป อยูในวัย
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนวัยจบการศึกษาและเริ่มตนทํางาน ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทรอยละ 26.8 และกําลังศึกษาอยูรอยละ 35 มีรายไดครอบครัวไมสูงมากนัก อยูในระดับปาน
กลางถึงต่ํา สวนใหญโสดรอยละ 57.4 สมรสและมีบุตรแลวรอยละ 31.7 ผูบริโภครอยละ 86.9 นับถือ
ศาสนาอิสลาม แตอยางไรก็ตามยังคงมีผูบริโภคท่ีนับถือศาสนาคริสต ฮินดู และพุทธ ผลการสํารวจท่ี
พักอาศัย พบวาผูบริโภคสวนใหญรอยละ 75.8 มีท่ีพักอาศัยอยูบริเวณหมูบานจัดสรร ซ่ึงเปนบริเวณ
ยานพักอาศัย (Resident area) เม่ือพิจารณาอายุเฉลี่ย และจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุเฉลี่ย 29 ป มีจํานวนสมาชิกเฉลี่ย 2-6 คนตอครอบครัว และในครอบครัวจะมีเด็ก
และผูสูงอายุจํานวน 1-3 คน (ตารางท่ี 6)  
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ตารางท่ี 5  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
จํานวน  
(รอยละ) 

เพศ 
ชาย 36.4 
หญิง 63.6 

สถานภาพ 
โสด 57.4 
แตงงาน (ไมมีบุตร) 8.8 
แตงงาน (มีบุตร) 31.7 
อ่ืนๆ 2.0 

ศาสนา 
อิสลาม 86.9 
คริสต 11.9 
ฮินดู 0.4 
พุทธ 0.8 

อาชีพ 
แมบาน/เกษียณ 7.6 
ขาราชการ/พนักงานราชการ 15.2 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 26.8 
นักธุรกิจ 11.4 
นักเรียน/นักศึกษา 35.0 
อ่ืนๆ 4.0 

การศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 1.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 32.9 
ปริญญาตรี 51.9 
ปริญญาโทหรือมากกวา 12.0 
อ่ืนๆ 1.4 
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ตารางท่ี 5 (ตอ)   
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
จํานวน  
(รอยละ) 

รายไดครอบครัว 
นอยกวา 1,500,000 IDR 37.8 
1,500,001-3,00,000 IDR 20.9 
3,000,001-7,000,000 IDR 28.1 
7,000,001-10,000,000 IDR 5.3 
10,000,001-20,000,000 IDR 4.1 
มากกวา 20,000,000 IDR 3.7 

ท่ีพักอาศัย 
ยานธุรกิจ 12.9 
หมูบานจัดสรร 75.8 
ชนบท 10.7 
ถ่ินทุรกันดาร 0.6 

เด็กในครอบครัว 
มีเด็กในครอบครัว 33.5 
ไมมีเด็กในครอบครัว 66.5 

ผูสูงอายุในครอบครัว 
มีผูสูงอายุในครอบครัว 40.4 
ไมมีผูสูงอายุในครอบครัว 59.6 

อายุ 
นอยกวา 23 ป 35.6 
23-40 ป 47.3 
มากวา 40 ป 17.1 

 
ตารางท่ี 6  ขอมูลอายุเฉลี่ย และจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาสูงสุด คาต่ําสุด 

อายุ 29.2 10.4 82 17 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4.1 1.7 15 1 
จํานวนเด็กในครอบครัว 1.5 0.9 7 1 
จํานวนผูสูงอายุในครอบครัว 1.5 0.9 6 1 
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2.2  ผลการวิเคราะหวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 
 

ผลการวิเคราะหวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย แยก
ตามกลุมผูท่ีเคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา และผูท่ีไมเคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา (ตารางท่ี 7) 
พบวาผูบริโภคท้ัง 2 กลุมเห็นวาตราฮาลาลเปนสิ่งจําเปนสําหรับอาหารแปรรูปเปนอันดับแรก ผูบริโภค
จะเลือกซ้ือและยินดีท่ีจะจายสําหรับอาหารท่ีมีคุณภาพ เปนผูท่ีใสใจตอสุขภาพ เวลาเลือกซ้ืออาหารจะ
สังเกตฉลากอยางระมัดระวัง นอกจากนั้นกลุมผูท่ีเคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาจะชอบบริโภคอาหาร
ท่ีมาจากธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีบรรจุสารเติมแตง เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญ
เปนมุสลิม ดังนั้น จึงใสใจในเลือกซ้ือและบริโภคอาหารฮาลาลเปนอยางมาก สิ่งหนึ่งท่ีเปนตัวกระตุน
การตัดสินใจซ้ือ และทําใหเกิดความม่ันใจในการเลือกซ้ืออาหาร คือ ตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ แต
อยางไรก็ตามผูบริโภคท้ัง 2 กลุมมีความม่ันใจในอาหารนําเขานอยกวาอาหารทองถ่ิน เพราะใหคะแนน
ระดับความเห็นท่ีนอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 7  ระดับความเห็นตอวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
 

รายละเอียดวิถีการดําเนินชีวิต 

ระดับความเห็น (Mean ± SD) 
กลุมผูท่ีเคยบริโภค

อาหารฮาลาลนําเขา 
(473 คน) 

กลุมผูท่ีไมเคยบริโภค
อาหารฮาลาลนําเขา 

(27 คน) 
1.  ชอบซ้ืออาหารจําพวกออรแกนิก 6.90 ± 2.00 6.78 ± 1.93 
2.  หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีบรรจุ
สารเติมแตง 

7.27 ± 2.20 6.15 ± 2.69 

3.  ชอบบริโภคอาหารท่ีมาจากธรรมชาติ 7.54 ± 1.68 6.89 ± 1.91 
4.  เปนผูสังเกตฉลากอยางระมัดระวังกอน
เลือกซ้ืออาหาร 

7.60 ± 1.74 7.41 ± 1.99 

5.  เปนผูท่ีใสใจสุขภาพ 7.97 ± 1.40 7.69 ± 1.52 
6.  ชอบรับประทานอาหารท่ีมีแคลอรี่ 
น้ําตาล และไขมันต่ํา 

7.06 ± 1.97 7.30 ± 1.77 

7.  ชอบลองรับประทานอาหารชนิดใหมๆ 6.37 ± 2.28 6.63 ± 1.93 
8.  รับประทานอาหารนอกบานอยาง
สมํ่าเสมอ 

5.18 ± 2.36 5.04 ± 2.21 

9.  เพลิดเพลินกับทุกเทศกาลอาหาร 5.41 ± 2.35 4.85 ± 2.16 
10.  ชอบจัดปารตี้หลังเลิกงาน 5.22 ± 2.32 5.00 ± 2.17 
11.  ตราฮาลาลเปนสิ่งจําเปนสําหรับอาหาร
แปรรูป 

7.96 ± 1.91 8.04 ± 1.89 

12.  ชอบเขารวมในงานบรรยายตางๆ ท่ีเปน
ประโยชน 

5.33 ± 2.59 5.26 ± 2.38 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)   
 

รายละเอียดวิถีการดําเนินชีวิต 

ระดับความเห็น (Mean ± SD) 
กลุมผูท่ีเคยบริโภค

อาหารฮาลาลนําเขา 
(473 คน) 

กลุมผูท่ีไมเคยบริโภค
อาหารฮาลาลนําเขา 

(27 คน) 
13.  หากอาหารไมมีตราฮาลาล จะเลือก
อาหารตามวัตถุดิบ 

5.83 ± 2.88 6.04 ± 2.67 

14.  มีความรูสึกวาตราฮาลาลของทุกท่ีมี
ความเหมือนกัน 

6.22 ± 2.37 5.69 ± 2.53 

15.  มีความม่ันใจในอาหารนําเขา มากกวา
อาหารทองถ่ิน 

3.75 ± 2.30 4.41 ± 2.15 

16.  เพ่ือนหรือญาติมีผลตอชนิด หรือ
ปริมาณการซ้ืออาหาร 

5.49 ± 2.39 5.38 ± 2.33 

17.  เลือกซ้ืออาหารเปนของฝากสําหรับ
ครอบครัว หรือเพ่ือน 

6.22 ± 2.30 6.04 ± 2.49 

18.  ออนไหวตอราคาสินคา 6.20 ± 2.16 6.56 ± 2.08 
19  นิยมเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพ 7.86 ± 1.34 7.70 ± 1.64 
20.  ใชเวลาในการเดินทางอยางนอย 3 
ชั่วโมงตอวัน 

5.38 ± 2.69 4.93 ± 2.87 

 
2.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคอาหารนําเขาประเภทฮาลาล  

 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคอาหารนําเขาประเภทฮาลาลของ

ผูบริโภคในเมืองสุราบายา พบวาผูบริโภครอยละ 95 เคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา โดยจํานวน
ดังกลาวเคยบริโภคอาหารฮาลาลจากประเทศมาเลเซีย ไทย และญี่ปุนมากท่ีสุด (รอยละ 19.1 16.4 
และ 16.1 ตามลําดับ) ท่ีเหลือเคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาจากประเทศสิงคโปร จีน เกาหลี อเมริกา 
ยุโรป และอ่ืนๆ รวมรอยละ 48.4 (ภาพท่ี 9) จากการวิเคราะหประเภทของอาหารฮาลาลนําเขาท่ีเคย
ซ้ือ พบวาผูบริโภครอยละ 32 เคยซ้ืออาหารสําเร็จรูป ผูบริโภครอยละ 21 เคยซ้ือเครื่องดื่ม ผูบริโภคท่ี
เหลืออีกรอยละ 47 เคยซ้ืออาหารนําเขาชนิดอ่ืนๆ (ภาพท่ี 10) อาหารฮาลาลนําเขาท้ังหมดจําแนกเปน
กลุมอาหารสําเร็จรูป (บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปและอาหารกระปอง) กลุมขนมขบเค้ียวจากเนื้อสัตว (ไสกรอก
และปลาแผน) กลุมขนมขบเค้ียวจากผักผลไม (ผลไมอบแหงและถ่ัว) และกลุมเครื่องดื่ม (น้ําผลไมและ
นม) ตารางท่ี 9 และ 10 แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคของผูบริโภคกลุมท่ีซ้ือซํ้าและกลุม
ท่ีไมซ้ือซํ้าของผลิตภัณฑท้ัง 8 ชนิดดังกลาว พบวาผูบริโภคท้ัง 2 กลุม (กลุมท่ีซ้ือซํ้า และกลุมท่ีไมซ้ือ
ซํ้า) ซ้ืออาหารสําเร็จรูปอยางนอยเดือนละครั้ง ยกเวน กลุมผูบริโภคท่ีซํ้าผลิตภัณฑน้ําผลไมและนม มี
ความถ่ีในการซ้ือเครื่องดื่มดังกลาวบอยกวาโดยซ้ืออยางนอยสัปดาหละครั้ง สําหรับปริมาณในการซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปท้ัง 8 ชนิดของผูบริโภคท้ัง 2 กลุม จะซ้ือเพียง 1-2 ชิ้นตอครั้ง นิยมซ้ือไปบริโภคเอง 
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ยกเวน กลุมผูบริโภคท่ีไมซ้ือซํ้าผลิตภัณฑนม จะซ้ือนมไปบริโภคและใหลูกหลานบริโภค สถานท่ีในการ
เลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคท่ีซ้ือซํ้า นิยมเลือกซ้ือท่ีไฮเปอรมารเก็ต (เชน คารฟูร) สวนผูบริโภคท่ีไมซ้ือ
ซํ้า นิยมเลือกซ้ือสินคาท่ีไฮเปอรมารเก็ต และ เลือกซ้ือน้ําผลไมและนมในรานสะดวกซ้ือ (เชน 
Indomaret, Alpha Mart) ผูบริโภคมากกวารอยละ 50 เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป เพราะความอรอย 
และคุณภาพของสินคา สําหรับคาใชจายในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปตอครั้งจะไมเกิน 100,000 รูเปยห 
ผูบริโภคกลุมท่ีซ้ือซํ้าจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคามากกวากลุมท่ีไมซ้ือซํ้า จะเห็นไดวาผูบริโภคท่ีเมือง
สุราบายา ประเทศอินโดนีเซียมีพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปไมบอยมาก และมีปริมาณในการ
ซ้ือแตละครั้งไมมาก แตอยางไรก็ตามผูบริโภคดังกลาวยินดีจายในราคาท่ีสูง หากผลิตภัณฑดังกลาวมี
ความอรอย และมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงตราสินคาคอนขางนอย  นอกจากนั้นผูบริโภคยังใหความสําคัญ
กับสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงเหตุผลในการเลือกสถานท่ีจําหนายสินคา ไดแก สถานท่ีจําหนาย
สินคาราคาถูก มีความสําคัญเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายสินคาท่ีอยูไมไกลจากบานหรือ
ท่ีทํางาน และสถานท่ีจําหนายสินคามีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ ตามลําดับ (ตารางท่ี 8) 

 

 
 
ภาพท่ี 9  สัดสวนของผูบริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารฮาลาลนําเขาแยกตามประเทศผูผลิต 
 

 
ภาพท่ี 10  สัดสวนของผูบริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารฮาลาลนําเขาแยกตามประเภทอาหาร 
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ขนมขบเคี้ยวจากเน้ือสัตว (16%) 
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ตารางท่ี 8  เหตุผลสําคัญในการเลือกสถานท่ีจําหนายสินคา 
 

อันดับความสําคัญ เหตุผลในการเลือกสถานท่ีจําหนายสินคา 
อันดับท่ี 1 สินคามีราคาถูก 
อันดับท่ี 2 สถานท่ีใกลบานหรือท่ีทํางาน 
อันดับท่ี 3 สถานท่ีมีชื่อเสียง และนาเชื่อถือ 
อันดับท่ี 4 จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ 
อันดับท่ี 5 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย 
อันดับท่ี 6 จําหนายผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 
อันดับท่ี 7 จําหนายผลิตภัณฑพรีเมียม 
อันดับท่ี 8 บริการสั่งซ้ือ และจัดสงสินคาดวยระบบออนไลน 
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ตารางท่ี 9  พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีซ้ือซํ้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรม รายละเอียด 

บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 
(n=236) 
(รอยละ) 

อาหาร
กระปอง
(n=167) 
(รอยละ) 

ไสกรอก
(n=138) 
(รอยละ) 

ปลาแผน
(n=56) 
(รอยละ) 

ผลไมอบแหง
(n=100) 
(รอยละ) 

ถั่ว 
(n=104) 
(รอยละ) 

น้ําผลไม
(n=198) 
(รอยละ) 

นม 
(n=70) 
(รอยละ) 

ความถ่ีการซื้อ 
ทุกสัปดาห 7.3 4.3 10.4 9.3 2.2 4.9 24.9 31.4 
อยางนอยสัปดาหละครั้ง 38.0 34.1 34.8 22.2 28.6 33.3 42.1 35.7 
อยางนอยเดือนละครั้ง 54.7 61.6 54.8 68.5 69.2 61.8 33.0 32.9 

ปริมาณการซื้อ 

1-2 ช้ินตอครั้ง 56.4 63.8 66.4 70.9 76.7 74.8 69.2 70.0 
3-5 ช้ินตอครั้ง 38.5 31.9 26.3 20.0 22.2 21.4 26.3 22.8 
6-10 ช้ินตอครั้ง 3.4 2.5 4.4 5.5 1.1 2.8 3.5 2.9 
มากกวา 10 ช้ินตอครั้ง 1.7 1.8 2.9 3.6 0.0 1.0 1.0 4.3 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง  (หนวยรูเปยห) 55,649 83,675 59,776 72,542 94,069 67,146 56,169 68,051 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
บริโภคเอง 60.7 59.7 52.0 48.0 51.3 53.4 59.6 49.1 
ลูกหลานบริโภค 19.1 19.1 28.9 32.5 24.0 23.3 19.9 26.3 
สามีภรรยาบริโภค 20.2 21.2 19.1 19.5 24.7 23.3 20.5 24.6 

สถานท่ีซื้อ 

รานสะดวกซื้อ 31.0 26.7 30.4 21.3 20.3 26.1 35.1 29.1 
ซุปเปอรมารเก็ต 20.9 20.4 17.4 24.0 27.1 22.4 22.3 26.5 
ไฮเปอรมารเก็ต 45.1 48.3 48.4 50.7 50.0 46.3 40.0 41.0 
รานขายของชํา 3.0 4.6 3.8 4.0 2.6 5.2 2.6 3.4 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

ประเทศผูผลิต 13.5 8.4 7.3 9.9 7.8 9.4 7.4 7.4 
ตราสินคา 5.1 6.6 6.5 5.9 5.8 8.8 11.1 10.1 
คุณภาพ 20.4 25.4 28.5 24.8 28.6 23.2 25.8 27.7 
ความอรอย 48.5 45.3 43.1 44.6 47.4 45.9 40.3 39.9 
ราคา 12.5 14.3 14.6 14.8 10.4 12.7 15.4 14.9 
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ตารางท่ี 10  พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีไมซ้ือซํ้า  
 

พฤติกรรม รายละเอียด 

บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 
(n=44) 
(รอยละ) 

อาหาร
กระปอง
(n=31) 
(รอยละ) 

ไสกรอก
(n=14) 
(รอยละ) 

ปลาแผน
(n=11) 
(รอยละ) 

ผลไมอบแหง
(n=14) 
(รอยละ) 

ถั่ว 
(n=14) 
(รอยละ) 

น้ําผลไม
(n=21) 
(รอยละ) 

นม 
(n=3) 

(รอยละ) 

ความถ่ีการซื้อ 
ทุกสัปดาห 2.3 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 9.5 0.0 
อยางนอยสัปดาหละครั้ง 4.5 12.9 21.4 9.1 0.0 21.4 9.5 33.3 
อยางนอยเดือนละครั้ง 93.2 83.9 78.6 90.9 100.0 78.6 81.0 66.7 

ปริมาณการซื้อ 

1-2 ช้ินตอครั้ง 84.1 83.3 78.6 72.7 92.9 92.3 85.7 100.0 
3-5 ช้ินตอครั้ง 15.9 10.1 21.4 18.2 0.0 0.0 14.3 0.0 
6-10 ช้ินตอครั้ง 0.0 3.3 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 
มากกวา 10 ช้ินตอครั้ง 0.0 3.3 0.0 9.1 0.0 7.7 0.0 0.0 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง  (หนวยรูเปยห) 41,256 64,909 57,182 57,333 40,615 18,833 48,056 36,667 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
บริโภคเอง 67.7 68.3 52.9 60.0 60.0 73.3 70.4 40.0 
ลูกหลานบริโภค 14.5 12.2 29.4 20.0 13.3 6.7 14.8 40.0 
สามีภรรยาบริโภค 17.8 19.5 17.7 20.0 26.7 20.0 14.8 20.0 

สถานท่ีซื้อ 

รานสะดวกซื้อ 25.0 25.7 23.5 9.1 22.2 40.0 40.7 66.7 
ซุปเปอรมารเก็ต 14.3 17.2 29.4 27.3 27.8 20.0 14.8 0.0 
ไฮเปอรมารเก็ต 53.6 51.4 41.2 63.6 50.0 40.0 40.7 33.3 
รานขายของชํา 7.1 5.7 5.9 0.0 0.0 0.0 3.8 0.0 

เหตุผลในการเลือกซื้อ 

ประเทศผูผลิต 22.1 11.4 12.0 17.6 7.7 25.0 10.7 33.3 
ตราสินคา 10.3 2.3 12.0 5.9 7.7 10.0 7.1 16.7 
คุณภาพ 22.1 25.0 16.0 23.5 26.9 20.0 17.9 16.7 
ความอรอย 36.8 45.4 44.0 41.2 42.3 40.0 53.6 33.3 
ราคา 8.7 15.9 16.0 11.8 15.4 5.0 10.7 0.0 
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2.4  ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภท
ฮาลาล 

 
จากผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล (ตารางท่ี 11) ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณ 
(คะแนนระดับอิทธิพลของแตละปจจัยทางการตลาด) โดยใชการทดสอบแบบ Kolmogorov-Smirnov 
test (K-S test) ผลการทดสอบพบวา คะแนนระดับอิทธิพลไมไดมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบ
ปกติ ดังนั้น การวิเคราะหความแปรปรวน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยทางการตลาดท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงถูกทดสอบดวยวิธี Kruskal-Wallis test 

 
ผลการวิเคราะหพบวาการใหคะแนนความสําคัญของปจจัยทางการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาล โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากท่ีสุด รองลงมาคือชอง
ทางการจัดจําหนาย สําหรับดานผลิตภัณฑและการสื่อสารทางการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญนอย
กวา และไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) ดังนั้นราคาจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร
แปรรูปประเภทฮาลาลมากท่ีสุด จากตารางท่ี 13 ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพในระดับสูง แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยินดีท่ีจะจายสําหรับผลิตภัณฑอาหารฮาลาลท่ีมีคุณภาพ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ตารางท่ี 14) ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับสูงกับความสะอาด
ของสถานท่ี และมีการจําแนกผลิตภัณฑเหมาะสมตามหมวดหมู อยางไรก็ตามผูบริโภคใหความสําคัญ
ตอการรับสั่งสินคาดวยระบบออนไลนนอยท่ีสุด ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด (ตารางท่ี 15) 
ผูบริโภคใหความสําคัญระดับสูงในเรื่องของการลดราคา และการใหของแถม สําหรับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 12) สิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับสูงไดแก ผลิตภัณฑมีรสชาติท่ีอรอย มี
คุณคาทางโภชนาการ ปราศจากสารปรุงแตง และจะตองมีตราฮาลาลติดไวท่ีบรรจุภัณฑ นอกจากนั้นท่ี
ฉลากบนบรรจุภัณฑจะตองแสดงคุณคาทางโภชนาการอยางชัดเจน ท้ังนี้ผูบริโภคใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดกับการใชวัสดุท่ีมาจากตางประเทศ ชี้ใหเห็นวาผูบริโภคใสใจในเรื่องรสชาติ และคุณภาพของ
อาหารมากกวาแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 

 
ตารางท่ี 11  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล 

 
ปจจัยทางการตลาด ความสําคัญของปจจัย (Mean ± SD) 

ผลิตภัณฑ 7.03 ± 1.02c 

ราคา 7.67 ± 1.24a 

ชองทางการจัดจําหนาย 7.34 ± 1.04b 

การสื่อสารทางการตลาด 7.09 ± 1.32c 

 
หมายเหตุ  อักษรท่ีตางกัน (a, b, c) แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
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ตารางท่ี 12  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล 

 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ความสําคัญของปจจัย 

(Mean ± SD) 
1.  รสชาติเหมือนอาหารท่ีปรุงเสร็จ 7.27 ± 1.69 

2.  รสชาติอรอย 8.10 ± 1.28 

3.  คุณคาทางโภชนาการ 7.79 ± 1.39 

4.  ปราศจากสารปรุงแตง 7.78 ± 1.67 

5.  อาหารออรแกนิก 7.25 ± 1.79 

6.  สามารถเก็บไวไดนาน 6.20 ± 2.22 

7.  มีเกียรติบัตรรับรองคุณภาพ  7.23 ± 1.80 

8.  ใชวัตถุดิบท่ีมาจากในประเทศ 6.47 ± 1.90 

9.  ใชวัตถุดิบท่ีมาจากตางประเทศ 5.11 ± 2.04 

10.  ใชบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัย 7.15 ± 1.69 

11.  ใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 7.47 ± 1.62 

12.  แสดงใหเห็นถึงตราสินคาหรือชื่อบริษัท 7.07 ± 1.86 

13.  มีฉลากแสดงถึงประเทศตนกําเนิดผลิตภัณฑ 7.02 ± 1.87 

14.  มีตราฮาลาลท่ีบรรจุภัณฑ 7.94 ± 1.67 

15.  มีสายดวนบริการลูกคา 6.44 ± 2.19 

16.  มีฉลากท่ีแสดงคุณคาโภชนาการ 7.67 ± 1.56 

17.  อธิบายประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ 5.54 ± 2.23 

18.  เลือกใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชใหม 5.47 ± 2.54 

19.  รูปแบบผลิตภัณฑดึงดูดใจ 7.12 ± 1.83 

20.  ใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 7.39 ± 1.76 

21.  บริษัทใสใจและมีจริยธรรมในการเชือดสัตว 7.57 ± 1.84 

22.  บริษัทมีระบบการตามสอบผลิตภัณฑ  6.95 ± 1.97 

23.  ชื่อเสียงของโรงงานแปรรูปอาหาร 7.39 ± 1.63 

24.  ชื่อเสียงของประเทศท่ีนําเขาผลิตภัณฑอาหาร 7.23 ± 1.79 

 
ตารางท่ี 13  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล 
 

ปจจัยยอยดานราคา 
ความสําคัญของปจจัย 

(Mean ± SD) 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 8.22 ± 1.16 

2.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 7.73 ± 1.63 

3.  ราคาต่ํากวาตราสินคาอ่ืน 7.07 ± 1.97 
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ตารางท่ี 14  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูป

ประเภทฮาลาล 
 

ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ความสําคัญของปจจัย 

(Mean ± SD) 
1.  ขายของพรีเม่ียม และมีคุณภาพสูง 7.04 ± 1.86 

2.  สถานท่ีจําหนายใกลบาน หรือสํานักงาน 7.58 ± 1.62 

3.  มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภัย 7.53 ± 1.61 

4.  มีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก 7.15 ± 1.81 

5.  มีชื่อเสียงในแงคุณภาพการขายผลิตภัณฑนําเขา 7.64 ± 1.56 

6.  ขายผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 7.60 ± 1.47 

7.  มีการจําแนกผลิตภัณฑเหมาะสมตามหมวดหมู 7.69 ± 1.43 

8.  สถานท่ีตกแตงไดอยางสวยงาม 6.79 ± 1.87 

9.  สถานท่ีสะอาด 8.27 ± 1.10 

10.  มีการรับสั่งสินคาดวยระบบออนไลน 6.13 ± 1.98 

 

ตารางท่ี 15  ปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูป
ประเภทฮาลาล 

 

ปจจัยยอยดานการส่ือสารทางการตลาด 
ความสําคัญของปจจัย 

(Mean ± SD) 
1.  มีอาหารใหทดลองชิม 7.21 ± 1.79 

2.  มีโบรชัวรแสดงรายละเอียดสินคา 7.24 ± 1.71 

3.  มีเว็บไซตชี้แจงรายละเอียดสินคา 7.02 ± 1.82 

4.  มีเจาหนาท่ีแนะนําสินคา 6.66 ± 1.95 

5.  มีการลดราคาสินคา 7.76 ± 1.53 

6.  มีการใหของแถม 7.36 ± 1.60 

7.  มีการจัดสินคาเปนเซตในราคาพิเศษ 6.32 ± 2.22 

8.  มีการโฆษณา 7.19 ± 1.88 

 

2.5  ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคตออาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ีนําเขาจาก
ประเทศตางๆ 

 
จากผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคตออาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ีผลิตจาก

ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย (ตารางท่ี 16) ตรวจสอบการแจกแจงของคะแนนความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ โดยใชการทดสอบแบบ Kolmogorov-Smirnov test (K-S test) ผลการ
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ทดสอบพบวา คะแนนความคิดเห็นตอคุณลักษณะผลิตภัณฑไมไดมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจง
แบบปกติ ดังนั้น การวิเคราะหความแปรปรวน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเทศท่ีผูบริโภค
ใหคะแนนความสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงถูกทดสอบดวยวิธี Kruskal-Wallis test 

 
ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคตออาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ีผลิต

จากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย พบวากลุมผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑท่ีผลิตใน
ประเทศไทย ในเรื่องของผลิตภัณฑมีการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย รูปแบบผลิตภัณฑสวยงาม
และดึงดูดผูบริโภค มีบรรจุภัณฑเปนพรีเมียม ซ่ึงใหคะแนนความสําคัญอยูในระดับสูงกวาผลิตภัณฑท่ี
ผลิตในประเทศอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) แตอยางไรก็ตามท้ัง 3 ลักษณะนี้ ผูบริโภคให
คะแนนความสําคัญไมแตกตางจากผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศมาเลเซียอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) 
สําหรับทัศนคติตอความสดใหมของผลิตภัณฑ รสชาติอาหาร ราคาถูก และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศอินโดนีเซียมากกวา ไทย และมาเลเซีย อยางมี
นัยสําคัญ (p<0.05) ท้ังนี้ทัศนคติของผูบริโภคตอลักษณะผลิตภัณฑดานอ่ืนๆของท้ัง 3 ประเทศไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) เม่ือวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคตอความนาเชื่อถือของ
ตราฮาลาล พบวาผูบริโภคเชื่อถือตราฮาลาลของประเทศอินโดนีเซียมากกวา มาเลเซีย และไทย 
ตามลําดับ ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีนําเขาจากประเทศไทยมีความไดเปรียบในเรื่องของการใชเทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทันสมัย รูปแบบผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ แตควรไดรับการพัฒนาและเรงสรางความนาเชื่อถือ
ของตราฮาลาลของประเทศไทยใหมากข้ึน นอกจากนั้นควรพัฒนาปรับปรุงเรื่องของราคาใหเหมาะสม
กับปริมาณ ราคาไมแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงมากนัก ควรใหความสําคัญในเรื่องรสชาติและ
ความสดใหมของผลิตภัณฑ ใหมีความทัดเทียมกับผลิตภัณฑทองถ่ิน  

 
ตารางท่ี 16  ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 

และไทย 
 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของประเทศ

ตนกําเนิด (Mean ± SD) 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

1.  มีการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย 6.87 ± 1.58b 7.28 ± 1.21ab 7.32 ± 1.28a 

2.  ผลิตภัณฑอยูในรูปท่ีสดใหมเสมอ 7.49 ± 1.48a 7.03 ± 1.34b 7.15 ± 1.40b 

3.  มีรสชาติท่ีอรอย 8.06 ± 1.17a 7.18 ± 1.43b 7.29 ± 1.40b 

4.  ปราศจากสารปรุงแตง 6.43 ± 1.98a 6.52 ± 1.74a 6.58 ± 1.73a 

5.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพท่ีเชื่อถือได 7.25 ± 1.53a 7.05 ± 1.43a 7.06 ± 1.47a 

6.  ใสใจตอสิ่งแวดลอม 6.63 ± 1.70a 6.87 ± 1.50a 6.80 ± 1.57a 

7.  มีบรรจุภัณฑพรีเมียมหรือพิเศษ 6.69 ± 1.36b 7.14 ± 1.42a 7.23 ± 1.36a 

8.  บรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชได 6.20 ± 1.94a 6.33 ± 1.89a 6.34 ± 1.90a 

9.  รูปแบบผลิตภัณฑท่ีดึงดูดใจ 6.98 ± 1.40b 7.21 ± 1.39ab 7.39 ± 1.36a 

10.  ใสใจความปลอดภัย/สวัสดิภาพสัตว 6.41 ± 1.87a 6.47 ± 1.73a 6.48 ± 1.72a 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของประเทศ

ตนกําเนิด (Mean ± SD) 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

11.  มีระบบการตามสอบสินคาท่ี
นาเชื่อถือ  

6.11 ± 1.76a 6.43 ± 1.64a 6.49 ± 1.63a 

12.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 7.28 ± 1.47a 7.24 ± 1.36a 7.27 ± 1.33a 

13.  ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 9.29 ± 1.47a 6.97 ± 1.61ab 6.87 ± 1.66b 

14.  มีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ี
คลายกัน 

7.31 ± 1.56a 6.76 ± 1.59b 6.73 ± 1.60b 

15.  มีตราฮาลาลท่ีนาเชื่อถือ 7.95 ± 1.38a 7.36 ± 1.59b 6.83 ± 1.71c 

 
หมายเหตุ  อักษรท่ีตางกัน (a, ab, b, c) แสดงความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอการ

เปรียบเทียบคุณลักษณะผลิตภัณฑของ 3 ประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 
3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ืออาหารฮาลาลนําเขากับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 
 

ดําเนินการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัวแปร ประกอบดวยพฤติกรรม
การซ้ืออาหารฮาลาลนําเขา (ประสบการณการซ้ือ ความถ่ี ปริมาณ และโอกาสในการซ้ือซํ้า) กับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ สถานภาพ ศาสนา อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ท่ีพักอาศัย เด็ก
ในครอบครัว และผูสูงอายุในครอบครัว) โดยศึกษาแยกพฤติกรรมการซ้ือของแตละผลิตภัณฑ จํานวน 
8 ผลิตภัณฑ แสดงผลเฉพาะตัวแปร 2 ตัวท่ีไมเปนอิสระกัน เพ่ือนําตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารฮาลาลนําเขา ไปใชในการวิเคราะหหาลักษณะของกลุมลูกคา
ตอไป 

 
3.1  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป กับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

ผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึง
สําเร็จรูปมีความแตกตางกัน ไดแก เพศมีตอประสบการณในการซ้ือ ดังนี้ เพศชายรอยละ 50.9 และ
เพศหญิงรอยละ 64.9 เคยมีประสบการณในการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปนําเขา แสดงใหเห็นถึงความนิยม
ในอาหารสําเร็จรูปประเภทเสน นอกจากนั้นสถานภาพ อายุ อาชีพ และรายมีผลตอปริมาณในการซ้ือ 
ดังนี้ ผูบริโภคท่ีเปนโสด รอยละ 69.5 และผูบริโภคท่ีแตงงาน ไมมีบุตร รอยละ 53.6 นิยมซ้ือบะหม่ีก่ึง
สําเร็จรูปจํานวน 1-2 ชิ้น ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีแตงงาน มีบุตร รอยละ 53.9 นิยมซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป
มากวา 2 ชิ้น ผูท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป ในชวงวัยทํางาน มากกวารอยละ 60 นิยมเพียง 1-2 ชิ้น แต
ผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 40 ป จํานวนรอยละ 62 นิยมซ้ือมากกวา 2 ชิ้น ผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพ
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แมบาน และอาชีพราชการนิยมซ้ือมากกวา 2 ชิ้น ในขณะท่ีผูท่ีทํางานเอกชน และผูท่ีกําลังศึกษาอยู 
จะซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปเพียง 1-2 ชิ้น อยางไรก็ตามผูท่ีมีรายไดปานกลางถึงสูงมีสัดสวนในการซ้ือ
บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปจํานวนมากกวา 2 ชิ้น มากกวาผูท่ีมีรายไดนอย แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคท่ีอยูในวัย
ศึกษา และเริ่มตนทํางาน เปนโสด ประกอบอาชีพท่ีตองเรงรีบกับเวลา และมีรายไดนอยจะไมคอยซ้ือ
บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปในปริมาณมากนัก ซ้ือเพียง 1-2 ชิ้น ตอครั้ง เพ่ือความสะดวก และประหยัด
คาใชจาย 

 
ตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับประสบการณในการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป  

 

ประสบการณในการซ้ือ
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

เพศ 
ชาย หญิง 

(รอยละ) (รอยละ) 
เคยซ้ือ 50.9 64.9 
ไมเคยซ้ือ 49.1 35.1 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 8.504 df 1 P-value 0.004 

 
ตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 

 

ปริมาณการซ้ือบะหม่ี
กึ่งสําเร็จรูป 

สถานภาพ 
โสด แตงงาน (ไมมีบุตร) แตงงาน (มีบุตร) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1-2 ชิ้น 69.5 53.6 46.1 
มากกวา 2 ชิ้น 30.5 46.4 53.9 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 13.410 df 2 P-value 0.001 

 
ตารางท่ี 19  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 
 

ปริมาณการซ้ือบะหม่ี
กึ่งสําเร็จรูป 

อายุ 
ต่ํากวา 23 ป 23-40 ป มากกวา 40 ป 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1-2 ชิ้น 70.9 61.2 38.0 
มากกวา 2 ชิ้น 29.1 38.8 62.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 14.447 df 2 P-value 0.001 
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ตารางท่ี 20  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 
 

ปริมาณการซ้ือ
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

อาชีพ 
แมบาน/
เกษียณ 

หนวยงาน
ราชการ 

หนวยงาน
เอกชน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1-2 ชิ้น 40.0 45.5 60.2 71.9 
มากกวา 2 ชิ้น 60.0 54.5 39.8 28.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 

Pearson Chi-Square 13.696 df 3 P-value 0.003 
 
ตารางท่ี 21  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 
 

ปริมาณการซ้ือ
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

รายได 
นอยกวา 1.5M IDR 1.5-3.0M IDR มากกวา 3.0M IDR 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1-2 ชิ้น 71.0 56.3 51.4 
มากกวา 2 ชิ้น 29.0 43.8 48.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 8.769 df 2 P-value 0.012 

 
3.2  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ืออาหารกระปอง กับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

ผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลใหพฤติกรรมการซ้ืออาหารกระปองมี
ความแตกตางกัน ไดแก สถานภาพและรายไดมีผลตอปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง ดังนี้ ผูบริโภคท่ี
แตงงาน ไมมีบุตร จํานวนรอยละ 56.3 นิยมซ้ืออาหารกระปองมากกวา 2 ชิ้น ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีเปน
โสดรอยละ 74.1 และผูบริโภคท่ีแตงงาน มีบุตร รอยละ 56.7 นิยมซ้ืออาหารกระปอง 1-2 ชิ้น และผูท่ี
มีรายไดนอย ไมเกิน 3 ลานรูเปยหตอเดือน มากกวารอยละ 60 นิยมซ้ืออาหารกระปองเพียง 1-2 ชิ้น 
ในขณะท่ี ผูท่ีมีรายไดมากกวา 3 ลานรูเปยหตอเดือน มีสัดสวนในการซ้ืออาหารกระปองมากกวา 2 ชิ้น 
มากกวาผูบริโภครายไดกลุมอ่ืน แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคท่ีมีครอบครัว และมีรายไดมากกวา นิยมซ้ือ
อาหารกระปองในปริมาณมากเม่ือเทียบกับผูท่ีเปนโสด และมีรายไดนอย นอกจากนั้น อายุ อาชีพ 
รายได และท่ีพักอาศัยมีผลตอความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง ดังนี้ ผูบริโภคท่ีอายุต่ํากวา 23 ป รอย
ละ 80 นิยมซ้ืออาหารกระปองอยางนอยเดือนละครั้ง ผูบริโภคท่ีมีอายุตั้งแต 23 ปข้ึนไป มีสัดสวนใน
การซ้ืออาหารกระปองสัปดาหละครั้งมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 23 ป ผูบริโภคท่ีเปนแมบานรอย
ละ 57.1 ซ้ือสัปดาหละครั้ง ในขณะท่ีผูท่ีประกอบอาชีพราชการและผูท่ีกําลังศึกษาอยู มากกวารอยละ 
70 นิยมซ้ืออยางนอยเดือนละครั้ง และผูท่ีมีรายไดระดับปานกลางในชวง 1.5-3 ลานรูเปยหตอเดือน 
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นิยมซ้ือสัปดาหละครั้ง นอกจากนั้นผูท่ีอาศัยในเมืองมีสัดสวนในการซ้ือสัปดาหละครั้งมากกวาผูท่ีอยูใน
ชนบท แสดงใหเห็นวา กลุมแมบานชาวสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย และกลุมผูท่ีมีรายไดระดับปาน
กลาง นิยมจับจายใชสอย เลือกซ้ืออาหารกระปองบอยมากกวาผูบริโภคกลุมอาชีพอ่ืน  

 
ตารางท่ี 22  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง 
 

ปริมาณการซ้ือ
อาหารกระปอง 

สถานภาพ 
โสด แตงงาน (ไมมีบุตร) แตงงาน (มีบุตร) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1-2 ชิ้น 74.1 43.8 56.7 
มากกวา 2 ชิ้น 25.9 56.3 43.3 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 9.300 df 2 P-value 0.010 

 
ตารางท่ี 23  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

ความถี่ในการซ้ืออาหาร
กระปอง 

อายุ 
ต่ํากวา 23 ป 23-40 ป มากกวา 40 ป 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละครั้ง 20.0 42.1 43.7 
อยางนอยเดือนละครั้ง 80.0 57.9 56.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 9.998 df 2 P-value 0.007 

 
ตารางท่ี 24  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

ความถี่ในการซ้ือ
อาหารกระปอง 

อาชีพ 
แมบาน/
เกษียณ 

หนวยงาน
ราชการ 

หนวยงาน
เอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละครั้ง 57.1 25.9 41.6 25.6 
อยางนอยเดือนละครั้ง 42.9 74.1 58.4 74.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 8.490 df 3 P-value 0.037 
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ตารางท่ี 25  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

ความถี่ในการซ้ือ
อาหารกระปอง 

รายได 
นอยกวา 1.5M IDR 1.5-3.0M IDR มากกวา 3.0M IDR 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละครั้ง 25.3 51.6 34.2 
อยางนอยเดือนละครั้ง 74.7 48.4 65.8 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 6.971 df 2 P-value 0.031 

 
ตารางท่ี 26  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง  
 

ปริมาณการซ้ือ
อาหารกระปอง 

รายได 
นอยกวา 1.5M IDR 1.5-3.0M IDR มากกวา 3.0M IDR 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1-2 ชิ้น 76.0 67.7 53.8 
มากกวา 2 ชิ้น 24.0 32.3 46.3 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 8.548 df 2 P-value 0.014 

 
ตารางท่ี 27  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางท่ีพักอาศัยกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

ความถี่ในการซ้ืออาหาร
กระปอง 

ท่ีพักอาศัย 
เมือง ชนบท 

(รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละครั้ง 36.8 13.0 
อยางนอยเดือนละครั้ง 63.2 87.0 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 5.115 df 1 P-value 0.024 

 
3.3  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือไสกรอก (Meat sticks) กับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 
 
ผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือไสกรอก (Meat 

sticks) มีความแตกตางกัน ไดแก ท่ีพักอาศัยมีผลตอประสบการณในการซ้ือไสกรอก คือ ผูบริโภคท่ีพัก
อาศัยในเมืองและในชนบทมากกวารอยละ 60 ไมเคยมีประสบการณในการซ้ือไสกรอกนําเขา แต
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อยางไรก็ตามผูบริโภคในเมืองมีสัดสวนท่ีเคยซ้ือมากกวาผูบริโภคในชนบท แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑไส
กรอกนําเขาอาจมีจําหนายในชนบทนอยกวาในเมือง  

 
ตารางท่ี 28  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางท่ีพักอาศัยกับประสบการณในการซ้ือไสกรอก  

(Meat sticks) 
 

ประสบการณในการซ้ือไสกรอก 
(Meat sticks) 

ท่ีพักอาศัย 
เมือง ชนบท 

(รอยละ) (รอยละ) 
เคยซ้ือ 32.8 17.6 
ไมเคยซ้ือ 67.2 82.4 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 4.860 df 1 P-value 0.027 

 
3.4  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือปลาแผน กับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

ผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือปลาแผนมีความ
แตกตางกัน ไดแก เพศมีผลตอประมาณการซ้ือปลาแผน ดังนี้ เพศชายรอยละ 55 และเพศหญิงรอยละ 
71.9 ซ้ือปลาแผนปริมาณ 1-2 ชิ้น แสดงใหเห็นวาเพศชายมีโอกาสซ้ือปลาแผนในปริมาณมากกวาเพศ
หญิง นอกจากนั้นศาสนามีผลตอประสบการณในการซ้ือปลาแผน ดังนี้ ศาสนาอิสลาม คริสตและอ่ืนๆ 
มากกวารอยละ 70 ไมเคยมีประสบการณในการซ้ือปลาแผนนําเขา และจะเห็นวาศาสนาอิสลามเพียง
รอยละ 12.8 เคยมีประสบการณในการซ้ือปลาแผนนําเขา แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมุสลิมในเมืองสุรา
บายา ประเทศอินโดนีเซีย มีความเขมงวดในการซ้ือขนมขบเค้ียวจากปลา หรือเนื้อสัตว  

 
ตารางท่ี 29  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณการซ้ือปลาแผน 
 

ปริมาณการซ้ือปลาแผน 
เพศ 

ชาย หญิง 
(รอยละ) (รอยละ) 

1-2 ชิ้น 55.0 71.9 
มากกวา 2 ชิ้น 45.0 20.9 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 3.875 df 1 P-value 0.049 
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ตารางท่ี 30  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางศาสนากับประสบการณในการซ้ือปลาแผน 
 

ประสบการณในการซ้ือปลาแผน 
ศาสนา 

อิสลาม คริสตและอ่ืนๆ 
(รอยละ) (รอยละ) 

เคยซ้ือ 12.8 23.4 
ไมเคยซ้ือ 87.2 76.6 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 5.107 df 1 P-value 0.024 

 
3.5  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือผลไมอบแหง กับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

ผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือผลไมอบแหงมี
ความแตกตางกัน ไดแก เพศมีผลกับประสบการณในการซ้ือ ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงมากกวา
รอยละ 70 ไมเคยมีประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหงนําเขา รายไดมีผลตอปริมาณการซ้ือผลไมอบ
แห ดังนี้ ผูบริโภคทุกกลุมรายไดนิยมซ้ือผลไมอบแหง 1-2 ชิ้น แตอยางไรก็ตามผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง
นิยมซ้ือมากกวา 2 ชิ้นในสัดสวนสูงท่ีสุด นอกจากนั้นเด็กในครอบครัวมีผลตอประสบการณในการซ้ือ
ผลไมอบแหง คือ ครอบครัวท่ีไมมีเด็กมากกวารอยละ 70 ไมเคยมีประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง  

 
ตารางท่ี 31  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง  
 

ประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง 
เพศ 

ชาย หญิง 
(รอยละ) (รอยละ) 

เคยซ้ือ 17.2 26.0 
ไมเคยซ้ือ 82.8 74.0 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 4.641 df 1 P-value 0.031 
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ตารางท่ี 32  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปริมาณการซ้ือผลไมอบแหง 
 

ปริมาณการซ้ือ
ผลไมอบแหง 

รายได 
นอยกวา 1.5M IDR 1.5-3.0M IDR มากกวา 3.0M IDR 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1-2 ชิ้น 92.1 80.0 65.9 
มากกวา 2 ชิ้น 7.9 20.0 34.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 8.154 df 2 P-value 0.017 

 
ตารางท่ี 33  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการท่ีครอบครัวมีเด็กกับประสบการณในการซ้ือ

ผลไมอบแหง 
 

ประสบการณในการซ้ือผลไม
อบแหง 

เด็กในครอบครัว 
มีเด็กในครอบครัว ไมมีเด็กในครอบครัว 

(รอยละ) (รอยละ) 
เคยซ้ือ 29.8 19.3 
ไมเคยซ้ือ 70.2 80.7 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 6.313 df 1 P-value 0.012 

 
3.6  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือถ่ัว กับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

ผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือถ่ัวมีความ
แตกตางกัน ไดแก เพศมีผลกับปริมาณการซ้ือถ่ัว ดังนี้ เพศชายรอยละ 65.3 และเพศหญิงรอยละ 85.1 
นิยมซ้ือถ่ัวปริมาณ 1-2 ชิ้น นอกจากนั้นอายุมีผลกับความถ่ีในการซ้ือถ่ัว ดังนี้ ผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 
40 ป นิยมซ้ือถ่ัวอยางนอยเดือนละครั้ง ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 40 ปรอยละ 57.9 มีความถ่ี
ในการซ้ือถ่ัวสัปดาหละครั้ง แสดงใหเห็นวาผูท่ีมีอายุมากนิยมซ้ือถ่ัวมารับประทานเปนอาหารวาง
มากกวากลุมวัยรุน 
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ตารางท่ี 34  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณการซ้ือถ่ัว 
 

ปริมาณการซ้ือถั่ว 
เพศ 

ชาย หญิง 
(รอยละ) (รอยละ) 

1-2 ชิ้น 65.3 85.1 
มากกวา 2 ชิ้น 34.7 14.9 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 6.193 df 1 P-value 0.013 

 
ตารางท่ี 35  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความถ่ีในการซ้ือถ่ัว 
 

ความถี่ในการซ้ือ 
ถั่ว 

อายุ 
ต่ํากวา 23 ป 23-40 ป มากกวา 40 ป 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละครั้ง 44.7 27.1 57.9 
อยางนอยเดือนละครั้ง 55.3 72.9 42.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 6.894 df 2 P-value 0.032 

 
3.7  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือน้ําผลไม กับลักษณะทางประชากรศาสตร  

 
การทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรไมสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือน้ําผลไมมีความ

แตกตางกัน 
 

3.8  ความสัมพันธของพฤติกรรมการซ้ือนมและนมถ่ัวเหลือง กับลักษณะทางประชากรศาสตร  
 

ผลการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือนมและนมถ่ัว
เหลืองมีความแตกตางกัน คือ เพศมีผลกับประสบการณในการซ้ือนมและนมถ่ัวเหลือง ท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมากวารอยละ 80 ไมเคยมีประสบการณในการซ้ือนมและนมถ่ัวเหลืองนําเขา  
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ตารางท่ี 36  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับประสบการณในการซ้ือนมและนมถ่ัวเหลือง  
 

ประสบการณในการซ้ือนมและนม
ถั่วเหลือง 

เพศ 
ชาย หญิง 

(รอยละ) (รอยละ) 
เคยซ้ือ 11.0 18.8 
ไมเคยซ้ือ 89.0 81.3 
รวม 100.0 100.0 
Pearson Chi-Square 4.609 df 1 P-value 0.032 

 
4.  ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

จากผลของการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามชาว
สุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย พบวาผูบริโภคสวนใหญเคยซ้ือและบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาประเภท
อาหารสําเร็จรูป เครื่องดื่มและน้ําผลไม ขนมขบเค้ียวจากผักผลไม และขนมขบเค้ียวจากเนื้อสัตว 
ตามลําดับ และเนื่องจากการศึกษาถึงศักยภาพของผลิตภัณฑอาหารท่ีมีโอกาสทางการตลาดในประเทศ
อินโดนีเซีย จึงแบงผลิตภัณฑท่ีทําการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมอาหารสําเร็จรูป (บะหม่ีก่ึง
สําเร็จรูป และอาหารกระปอง) กลุมเครื่องดื่ม (เครื่องดื่มท่ีปราศจากแอลกอฮอล เชน น้ําอัดลม น้ํา
ผลไม เครื่องดื่มชูกําลัง และนม) และกลุมขนมขบเค้ียว (ขนมขบเค้ียวจากผักผลไม และขนมขบเค้ียว
จากเนื้อสัตว) จากนั้นดําเนินการศึกษากลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีมีการซ้ือซํ้าในผลิตภัณฑแตละชนิด
ดังกลาว พบวา ผูบริโภคมีโอกาสซ้ือซํ้าในกลุมอาหารฮาลาลนําเขา 3 กลุม ดังนี้ อาหารสําเร็จรูป 85.4 
% เครื่องดื่ม 91.9 % และขนมขบเค้ียว 88.6 % ซ่ึงจากการซ้ือซํ้าดังกลาว ผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือ
อาหารฮาลาลนําเขาท้ัง 3 ประเภทจากประเทศ มาเลเซีย ญี่ปุน และประเทศไทย ตามลําดับ จะเห็นวา
กลุมผูบริโภคท่ีซ้ือซํ้าในผลิตภัณฑอาหารฮาลาลนําเขาท้ัง 3 ประเภทดังกลาว มีผูบริโภคนิยมซ้ือซํ้า
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขามากท่ีสุด และนิยมซ้ือเครื่องดื่มนําเขาจากประเทศไทยมากเปนอันดับท่ี 3 
รองจากมาเลเซีย และญี่ปุน (ภาพท่ี 11) ประกอบกับคาใชจายในการซ้ือเครื่องดื่มโดยเฉลี่ยของ
ผูบริโภคชาวสุราบายามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากป 2555 คิดเปนรอยละ 66.98 (National Social 
Economic Survey, 2013) แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของสินคาอาหารฮาลาลของไทยท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย ดังนั้นผลการวิจัยขอมูล
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย จะแสดงเฉพาะผลในสวนของผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ซ่ึงเปนเครื่องดื่มท่ีปราศจาก
แอลกอฮอล ไดแก น้ําอัดลม เครื่องดื่มชูกําลัง น้ําผลไม และนม  
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ตารางท่ี 37  จํานวนผูมีโอกาสซ้ือซํ้าของอาหารฮาลาลนําเขา 
 

กลุมผลิตภัณฑ 
ผูมีโอกาสซ้ือซํ้า 

(รอยละ) 

1.  กลุมเครื่องดื่ม 91.9 
2.  กลุมขนมขบเค้ียว 88.6 
3.  กลุมอาหารสําเร็จรูป 85.4 

 

 
ภาพท่ี 11  แผนภาพแสดงรอยละของผูบริโภคเฉพาะกลุมท่ีซ้ือซํ้า ท่ีมีประสบการณซ้ืออาหารฮาลาล

นําเขาจากประเทศตางๆ 
 
4.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 
 

ผลการจัดกลุมตัวแปรโดยใชคะแนนระดับความเห็นตอวิถีการดําเนินชิวิตของผูบริโภค
เมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย จํานวน 20 ขอ เลือกการสกัดปจจัยโดยวิธี PCA ใชคา Eigen 
value 1.2 และทําการหมุนแกนปจจัยดวยวิธี Varimax ไดผลการทดสอบทางสถิติดังตารางท่ี 38 คา 
KMO 0.71 ผลการวิเคราะหองคประกอบนี้มีความเหมาะสมกับขอมูล และผลการตรวจสอบ 
Bartlett's Test พบวา P-value ≤ α (0.05) ดังนั้น ตัวแปรท่ีใชทดสอบมีความสัมพันธกัน สามารถทํา
การวิเคราะหและจัดกลุมตัวแปรไดผลดังตารางท่ี 39 การวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรวิถีการ
ดําเนินชีวิตแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ผูท่ีใสใจและรักสุขภาพ กลุมท่ี 2 ผูท่ีชอบ
เขาสังคม และเปดรับสิ่งใหม กลุมท่ี 3 ผูใหความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐาน และกลุมท่ี 4 ผูใสใจ
รายละเอียดการเลือกซ้ือ แตละกลุมของผูบริโภคมีวิถีการดําเนินชีวิตแตกตางกันตามตาราง อยางไรก็
ตามหากพิจารณาจากคาเฉลี่ยระดับความเห็นของวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญเปนพวกใสใจตอสุขภาพ นิยมเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพ และเห็นความสําคัญของตราฮาลาล  
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ตารางท่ี 38  ผลการทดสอบทางสถิติของการวิเคราะหองคประกอบ 
 

การทดสอบทางสถิติ คาทางสถิติ 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure  0.71 
Bartlett's Test   

Chi-Square 830.02 
Degree of Freedom 190 
Sig. 0.00 

 
ตารางท่ี 39  ผลการจัดกลุมผูบริโภคตามวิถีการดําเนินชีวิตโดยวิธีวิเคราะหองคประกอบ และระดับ

ความเห็นของวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือซํ้าในผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
 

กลุม ปจจัย วิถีการดําเนินชีวิต 
ระดับความเห็น 
(Mean ± SD) 

1 
ใสใจ และ
รักสุขภาพ 

1.  ชอบซ้ืออาหารจําพวกออรแกนิก 7.10 ± 1.85 
2.  หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารท่ีบรรจุ
สารเติมแตง 

7.54 ± 1.95 

3.  ชอบบริโภคอาหารท่ีมาจากธรรมชาติ 7.66 ± 1.62 
4.  เปนผูสังเกตฉลากอยางระมัดระวังกอน
เลือกซ้ืออาหาร 

7.68 ± 1.55 

5.  เปนผูท่ีใสใจสุขภาพ 8.15 ± 1.19 
6.  ชอบรับประทานอาหารท่ีมีแคลอรี่ น้ําตาล 
และไขมันต่ํา 

7.24 ± 1.92 

2 
เขาสังคม 
และเปดรับ
สิ่งใหม 

1.  ชอบลองรับประทานอาหารชนิดใหมๆ 6.42 ± 2.26 
2.  รับประทานอาหารนอกบานอยาง
สมํ่าเสมอ 

5.06 ± 2.29 

3.  เพลิดเพลินกับทุกเทศกาลอาหาร 5.57 ± 2.39 
4.  ชอบจัดปารตี้หลังเลิกงาน 5.10 ± 2.33 
5.  มีความรูสึกวาตราฮาลาลของทุกท่ีมีความ
เหมือนกัน 

6.15 ± 2.23 

6.  มีความม่ันใจในอาหารนําเขา มากกวา
อาหารทองถ่ิน 

3.70 ± 2.37 

7.  เพ่ือนหรือญาติมีผลตอชนิด หรือปริมาณ
การซ้ืออาหาร 

5.40 ± 2.32 

8.  ใชเวลาในการเดินทางอยางนอย 3 ชั่วโมง
ตอวัน 

5.62 ± 2.64 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) 
 

กลุม ปจจัย วิถีการดําเนินชีวิต 
ระดับความเห็น 
(Mean ± SD) 

3 

ให
ความสําคัญ
กับคุณภาพ 

และ
มาตรฐาน 

 

1.  ตราฮาลาลเปนสิ่งจําเปนสําหรับอาหาร
แปรรูป 

7.89 ± 1.96 

2.  ชอบเขารวมในงานบรรยายตางๆ ท่ีเปน
ประโยชน 

5.22 ± 2.61 

3.  หากอาหารไมมีตราฮาลาล จะเลือกอาหาร
ตามวัตถุดิบ 

5.79 ± 2.94 

4 

ใสใจ
รายละเอียด
การเลือก

ซ้ือ 

1.  ออนไหวตอราคาสินคา 6.18 ± 2.18 
2.  นิยมเลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพ 7.99 ± 1.30 
3.  เลือกซ้ืออาหารเปนของฝากสําหรับ
ครอบครัว หรือเพ่ือน 

6.23 ± 2.30 

 
4.2  ผลการวิเคราะหการรวมกลุม (Cluster analysis) 
 

จากผลของการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม
การซ้ือและบริโภคเครื่องดื่มซ่ึงมีจํานวนผูบริโภคจํานวน 200 คน จึงนําลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี
สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือมาทําการวิเคราะหการรวมกลุม ไดแก เพศ สถานภาพ ศาสนา อายุ อาชีพ 
การศึกษา รายไดครอบครัว ท่ีพักอาศัย เด็กในครอบครัว และผูสูงอายุในครอบครัว ซ่ึงตัวแปรท้ัง 10 
ตัว เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ และคา Factor score ของการจัดกลุมวิถีการดําเนินชีวิตโดยวิธีวิเคราะห
องคประกอบ ซ่ึงเปนตัวแปรเชิงปริมาณ มาใชในการวิเคราะหการรวมกลุม โดยวิธี Two step cluster 
analysis ทําใหสามารถแบงผูบริโภคท่ีมีโอกาสซ้ือเครื่องดื่มซํ้าออกเปน 2 Clusters ในแตละ Cluster 
จะอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ตามตารางท่ี 40 ดังนี้  

 
Cluster ท่ี 1 มีจํานวนผูบริโภค 60 คน ประกอบดวยผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง นับถือ

ศาสนาอิสลาม พักอาศัยในเมือง ครอบครัวไมมีผูสูงอายุ และเด็ก อายุนอยกวา 23 ป เปนโสด 
การศึกษาอยูในระดับมัธยม เปนกลุมนักเรียน และนักศึกษา ซ่ึงมีรายไดครอบครัวต่ํากวา 1,500,000  
รูเปยห หากพิจารณาจากคา Factor score ของวิถีการดําเนินชีวิต ผูบริโภคกลุมดังกลาวมีลักษณะเปน
กลุมผูท่ีชอบเขาสังคม และเปดรับสิ่งใหมมากท่ีสุด 

 
Cluster ท่ี 2 มีจํานวนผูบริโภค 111 คน เปนกลุมผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง อายุ 23-40 ป 

นับถือศาสนาอิสลาม พักอาศัยในเมือง ครอบครัวมีเด็ก แตไมมีผูสูงอายุ อยูในวัยทํางาน มีครอบครัว
และมีบุตร การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และอาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดครอบครัวสูงกวา 
3,000,000 รูเปยห หากพิจารณาจากคา Factor score ของวิถีการดําเนินชีวิต ผูบริโภคกลุมดังกลาวมี
ลักษณะ เปนกลุมผูท่ีใสใจและรักสุขภาพ  
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เม่ือพิจารณาจากกลุมผูบริโภคเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ท้ัง 2 กลุม คือ 
Cluster 1 และ 2 ตามลักษณะทางประชากรศาสตร และวิถีการดําเนินชีวิต จึงจัดให Cluster ท่ี 2 
เปนผูบริโภคเครื่องดื่มกลุมเปาหมายหลัก เพราะเปนตลาดเฉพาะสําหรับผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ เปนกลุม
วัยทํางานท่ีมีครอบครัว ในขณะท่ี Cluster ท่ี 1 เปนผูบริโภคเครื่องดื่มกลุมเปาหมายรอง เพราะจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตรและวิถีการดําเนินชีวิต ท่ีเปนพวกกลุมคนรุนใหม ชอบลองสิ่งใหมๆ  

 
ตารางท่ี 40  ผลการจัดกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ดวยขอมูลทาง

ประชากรศาสตรและวิถีการดําเนินชีวิต 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 
Cluster 1 (n = 60) 

(รอยละ) 
Cluster 2 (n = 111) 

(รอยละ) 

เพศ 
ชาย 43.33 35.14 
หญิง 56.67 64.86 

สถานภาพ 
โสด 100.00 35.14 
แตงงาน (ไมมีบุตร) 0.00 11.71 
แตงงาน (มีบุตร) 0.00 53.15 

ศาสนา 
อิสลาม 91.67 83.78 
คริสตและอ่ืนๆ 8.33 16.22 

อายุ 
นอยกวา 23 ป 90.00 0.00 
23-40 ป 10.00 71.17 
มากกวา 40 ป 0.00 28.83 

อาชีพ 

แมบาน/เกษียณ 0.00 10.81 
หนวยงานราชการ 0.00 26.13 
หนวยงานเอกชน 3.33 62.16 
นักเรียน/นักศึกษา 96.67 0.90 

การศึกษา 
มัธยม 68.33 8.11 
ปริญญาตรี 26.67 79.28 
ปริญญาโทหรือมากกวา 5.00 12.61 

รายได
ครอบครัว 

นอยกวา 1,500,000 IDR 91.67 9.01 
1,500,000-3,000,000 IDR 3.33 27.93 
มากกวา 3,000,000 IDR 5.00 63.06 

ท่ีพักอาศัย 
เมือง 76.67 93.69 
ชนบท 23.33 6.31 

เด็กใน
ครอบครัว 

มีเด็กในครอบครัว 11.67 51.35 
ไมมีเด็กในครอบครัว 88.33 48.65 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 
Cluster 1 (n = 60) 

(รอยละ) 
Cluster 2 (n = 111) 

(รอยละ) 
ผูสูงอายุใน
ครอบครัว 

มีผูสูงอายุในครอบครัว 40.00 38.74 
ไมมีผูสูงอายุในครอบครัว 60.00 61.26 

วิถีการดําเนิน
ชีวิต  
(Factor 
score) 

ผูท่ีใสใจ และรักสุขภาพ -0.2718 0.1691 
ผูท่ีชอบเขาสังคม และเปดรับ
สิ่งใหม 

0.1587 -0.0050 

ผูใหความสําคัญกับคุณภาพ 
และมาตรฐาน 

-0.0891 0.0165 

ผูใสใจรายละเอียดการเลือก
ซ้ือ 

0.0590 -0.0863 

 
4.3  ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาล 

ประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มของผูบริโภคเปาหมาย ตามตารางท่ี 41 ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณ 
(คะแนนระดับความสําคัญของแตละปจจัยทางการตลาด) โดยใชการทดสอบแบบ Kolmogorov-
Smirnov test (K-S test) พบวา คะแนนความสําคัญของปจจัยทางการตลาดไมไดมาจากประชากรท่ีมี
การแจกแจงแบบปกติ ดังนั้น การวิเคราะหความแปรปรวน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
ทางการตลาดท่ีผูบริโภคเปาหมายใหความสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงถูกทดสอบดวยวิธี 
Kruskal-Wallis test โดยทําการทดสอบผูบริโภค 2 กลุม ไดแก ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก และ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายรอง ดังนี้ 

 
4.3.1  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปาหมายหลัก 
 

ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 41 พบวาผูบริโภคเปาหมายหลัก (Cluster ท่ี 2) ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากท่ีสุด รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนาย สําหรับดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสื่อสารทางการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
(p<0.05) ดังนั้นราคาจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มมากท่ีสุด จากตารางท่ี 43 ผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่องของราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับสูง แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยินดีท่ีจะจาย
สําหรับเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ตารางท่ี 44) ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับสูงกับความสะอาดของสถานท่ี มีการจําแนกผลิตภัณฑเหมาะสมตามหมวดหมู และมีชื่อเสียง
ในแงคุณภาพการขายผลิตภัณฑนําเขา อยางไรก็ตามผูบริโภคใหความสําคัญตอการรับสั่งสินคาดวย
ระบบออนไลนนอยท่ีสุด สวนปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด (ตารางท่ี 45) ผูบริโภคให
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ความสําคัญระดับสูงในเรื่องของการลดราคา การใหของแถม และการมีโบรชัวรแสดงรายละเอียด
สินคา และสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 42) สิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับสูงไดแก 
ผลิตภัณฑมีรสชาติท่ีอรอย มีคุณคาทางโภชนาการ และปราศจากสารปรุงแตง ท้ังนี้ผูบริโภคให
ความสําคัญนอยท่ีสุดกับการใชวัสดุท่ีมาจากตางประเทศ และการเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหม ชี้ใหเห็นวาผูบริโภคใสใจในเรื่องรสชาติ และคุณภาพของอาหารมากกวาแหลงท่ีมาของ
วัตถุดิบ และการใสใจในเรื่องของการนําบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม  

 
4.3.1  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปาหมายรอง 
 
ผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 41 พบวาผูบริโภคเปาหมายรอง (Cluster ท่ี 1) ให

ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากท่ีสุด แตใหความสําคัญไมแตกตางจากดานชองทางการจัดจําหนาย 
อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานการสื่อสารทางการตลาด ผูบริโภคให
ความสําคัญไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) ดังนั้นราคาและชองทางการจัดจําหนายจึงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มมากท่ีสุด จากตารางท่ี 43 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง
ของราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณในระดับสูง แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยินดี
ท่ีจะจายสําหรับเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ และเนนในเรื่องของปริมาณดวย สําหรับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย (ตารางท่ี 44) ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับสูงกับความสะอาดของสถานท่ี มีการจําแนก
ผลิตภัณฑเหมาะสมตามหมวดหมู และขายผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย อยางไรก็ตามผูบริโภคให
ความสําคัญตอการรับสั่งสินคาดวยระบบออนไลนนอยท่ีสุดเชนเดียวกับผูบริโภคเปาหมายหลัก สวน
ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด (ตารางท่ี 45) ผูบริโภคใหความสําคัญระดับสูงในเรื่องของการลด
ราคา มีเครื่องดื่มใหผูบริโภคทดลองชิม และการโฆษณาประชาสัมพันธ และสําหรับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 42) สิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับสูงไดแก ผลิตภัณฑมีรสชาติท่ีอรอย มี
คุณคาทางโภชนาการ มีตราฮาลาลท่ีบรรจุภัณฑ ท้ังนี้ผูบริโภคใหความสําคัญนอยท่ีสุดกับการใชวัสดุ
ท่ีมาจากตางประเทศ การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชใหม และการอธิบายประวัติความ
เปนมาของผลิตภัณฑชี้ใหเห็นวาผูบริโภคใสใจในเรื่องรสชาติ และคุณภาพของอาหารมากกวา
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ  
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ตารางท่ี 41  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาลประเภทเครื่องดื่มของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 

ปจจัยทางการตลาด 
ความสําคัญของปจจัย (Mean ± SD) 

กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 
ผลิตภัณฑ 7.14 ± 0.96b 7.08 ± 0.96b 

ราคา 7.71 ± 1.31a 7.90 ± 0.92a 

ชองทางการจัดจําหนาย 7.34 ± 1.02b 7.39 ± 0.90ab 

การสื่อสารทางการตลาด 6.98 ± 1.36b 7.31 ± 1.02b 

 
หมายเหตุ  อักษรท่ีตางกัน (a, ,ab, b, c) แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 

ตารางท่ี 42  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาลประเภทเครื่องดื่ม
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ความสําคัญของปจจัย (Mean ± SD) 

กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 
1.  รสชาติเหมือนอาหารท่ีปรุงเสร็จ 7.55 ± 1.55 7.36 ± 1.33 
2.  รสชาติอรอย 8.30 ± 1.20 8.26 ± 1.08 
3.  คุณคาทางโภชนาการ 8.28 ± 1.22 7.81 ± 1.41 
4.  ปราศจากสารปรุงแตง 8.11 ± 1.37 7.60 ± 1.62 
5.  อาหารออรแกนิก 7.51 ± 1.49 7.30 ± 1.46 
6.  สามารถเก็บไวไดนาน 5.94 ± 2.43 6.91 ± 1.77 
7.  มีเกียรติบัตรรับรองคุณภาพ  7.46 ± 1.76 7.38 ± 1.60 
8.  ใชวัตถุดิบท่ีมาจากในประเทศ 6.76 ± 1.86 6.19 ± 1.70 
9.  ใชวัตถุดิบท่ีมาจากตางประเทศ 5.14 ± 2.22 5.42 ± 1.93 
10.  ใชบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัย 7.35 ± 1.50 7.19 ± 1.54 
11.  ใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 7.62 ± 1.48 7.28 ± 1.69 
12.  แสดงใหเห็นถึงตราสินคาหรือชื่อบริษัท 7.22 ± 1.99 7.00 ± 1.70 
13.  มีฉลากแสดงถึงประเทศตนกําเนิดผลิตภัณฑ 6.98 ± 1.90 7.08 ± 1.71 
14.  มีตราฮาลาลท่ีบรรจุภัณฑ 7.85 ± 1.77 7.92 ± 1.70 
15.  มีสายดวนบริการลูกคา 6.29 ± 2.22 6.85 ± 1.83 
16.  มีฉลากท่ีแสดงคุณคาโภชนาการ 7.81 ± 1.45 7.77 ± 1.38 
17.  อธิบายประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ 5.57 ± 2.16 5.43 ± 2.00 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) 
 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ความสําคัญของปจจัย (Mean ± SD) 

กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 
18.  เลือกใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชใหม 5.13 ± 2.58 5.42 ± 2.08 
19.  รูปแบบผลิตภัณฑดึงดูดใจ 7.13 ± 1.93 7.17 ± 1.58 
20.  ใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 7.57 ± 1.65 7.34 ± 1.53 
21.  บริษัทใสใจและมีจริยธรรมในการเชือดสัตว 7.67 ± 1.86 7.74 ± 1.57 
22.  บริษัทมีระบบการตามสอบผลิตภัณฑ  6.98 ± 1.96 7.04 ± 1.91 
23.  ชื่อเสียงของโรงงานแปรรูปอาหาร 7.67 ± 1.50 7.36 ± 1.49 
24.  ชื่อเสียงของประเทศท่ีนําเขาผลิตภัณฑอาหาร 7.38 ± 1.89 7.19 ± 1.43 

 
ตารางท่ี 43  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาลประเภทเครื่องดื่มของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

ปจจัยยอยดานราคา 
ความสําคัญของปจจัย (Mean ± SD) 

กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 8.41 ± 1.13 8.36 ± 0.90 
2.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 7.65 ± 1.90 8.04 ± 1.04 
3.  ราคาต่ํากวาตราสินคาอ่ืน 7.07 ± 2.09 7.30 ± 1.73 

 
ตารางท่ี 44  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาล 

ประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ความสําคัญของปจจัย (Mean ± SD) 

กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 
1.  ขายของพรีเม่ียม และมีคุณภาพสูง 6.99 ± 2.14 6.87 ± 1.57 
2.  สถานท่ีจําหนายใกลบาน หรือสํานักงาน 7.58 ± 1.89 7.57 ± 1.46 
3.  มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภัย 7.66 ± 1.56 7.08 ± 1.62 
4.  มีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก 7.05 ± 2.08 7.38 ± 1.27 
5.  มีชื่อเสียงในแงคุณภาพการขายผลิตภัณฑนําเขา 7.74 ± 1.70 7.68 ± 1.28 
6.  ขายผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 7.72 ± 1.33 7.72 ± 1.29 
7.  มีการจําแนกผลิตภัณฑเหมาะสมตามหมวดหมู 7.76 ± 1.24 7.74 ± 1.15 
8.  สถานท่ีตกแตงไดอยางสวยงาม 6.60 ± 2.02 7.25 ± 1.67 
9.  สถานท่ีสะอาด 8.35 ± 0.98 8.25 ± 1.11 
10.  มีการรับสั่งสินคาดวยระบบออนไลน 5.91 ± 1.94 6.36 ± 2.09 
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ตารางท่ี 45  ปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารฮาลาล 
ประเภทเครื่องดื่มของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 

ปจจัยยอยดานการส่ือสารทางการตลาด 
ความสําคัญของปจจัย (Mean ± SD) 

กลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง 
1.  มีอาหารใหทดลองชิม 7.09 ± 1.79 7.70 ± 1.49 
2.  มีโบรชัวรแสดงรายละเอียดสินคา 7.11 ± 1.77 7.36 ± 1.48 
3.  มีเว็บไซตชี้แจงรายละเอียดสินคา 6.77 ± 1.93 7.26 ± 1.48 
4.  มีเจาหนาท่ีแนะนําสินคา 6.47 ± 2.13 6.83 ± 1.54 
5.  มีการลดราคาสินคา 7.79 ± 1.32 7.85 ± 1.50 
6.  มีการใหของแถม 7.38 ± 1.73 7.38 ± 1.60 
7.  มีการจัดสินคาเปนเซตในราคาพิเศษ 6.20 ± 2.29 6.62 ± 2.09 
8.  มีการโฆษณา 7.03 ± 2.03 7.49 ± 1.22 

 
4.4  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาประเภทเครื่องดื่ม

ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 

4.4.1  พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคเครื่องดื่มของผูบริโภคเปาหมายหลัก 
 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคเครื่องดื่มนําเขาของผูบริโภค

กลุมเปาหมายหลักในเมืองสุราบายาตามตารางท่ี 46 ประกอบดวยเครื่องดื่ม 2 ประเภท คือ ประเภทท่ี 
1 ไดแกน้ําผลไม น้ําอัดลม และเครื่องดื่มชูกําลัง และประเภทท่ี 2 ไดแกนมและนมถ่ัวเหลือง พบวา
ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักซ้ือเครื่องดื่มท้ัง 2 ประเภทอยางนอยเดือนละครั้ง มีปริมาณในการซ้ือ 1-2 
ชิ้นตอครั้ง นิยมซ้ือไปบริโภคเอง ยกเวน ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑนมและนมถ่ัวเหลืองไปใหสามีหรือ
ภรรยาบริโภคดวย สําหรับสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค นิยมเลือกซ้ือท่ีไฮเปอรมารเก็ต 
(เชน คารฟูร) ซ่ึงผูบริโภคจะเลือกซ้ือเครื่องดื่มท้ัง 2 ประเภท เพราะความอรอย โดยเฉพาะนมและนม
ถ่ัวเหลืองจะเนนท่ีคุณภาพของสินคาดาย สําหรับคาใชจายในการซ้ือเครื่องดื่มจะคอนขางสูง ซ่ึงพบวามี
คาใชจายในการซ้ือนมและนมถ่ัวเหลืองสูงกวาน้ําผลไม น้ําอัดลม และเครื่องดื่มชูกําลัง  

 
4.4.2  พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบริโภคเปาหมายรอง 
 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคเครื่องดื่มนําเขาของผูบริโภค

กลุมเปาหมายรองในเมืองสุราบายาตามตารางท่ี 46 ประกอบดวยเครื่องดื่ม 2 ประเภท คือ ประเภทท่ี 
1 ไดแกน้ําผลไม น้ําอัดลม และเครื่องดื่มชูกําลัง และประเภทท่ี 2 ไดแกนมและนมถ่ัวเหลือง พบวา
ผูบริโภคเปาหมายรองจะซ้ือ เครื่องดื่มท้ัง 2 ประเภทอยางนอยเดือนละครั้ง มีปริมาณในการซ้ือ 1-2 
ชิ้นตอครั้ง นิยมซ้ือไปบริโภคเอง สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคจะแตกตางจากผูบริโภค
กลุมเปาหมายหลัก คือ นิยมเลือกซ้ือท่ีรานสะดวกซ้ือ (เชน Indomaret, Alpha mart) ซ่ึงผูบริโภคจะ
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เลือกซ้ือเครื่องดื่มท้ัง 2 ประเภท เพราะความอรอย สําหรับคาใชจายในการซ้ือเครื่องดื่มจะคอนขางต่ํา
กวาผูบริโภคเปาหมายหลักมากกวา 2 เทา และพบวามีคาใชจายในการซ้ือน้ําผลไม น้ําอัดลม และ
เครื่องดื่มชูกําลัง สูงกวานมและนมถ่ัวเหลือง  

 
ตารางท่ี 46  พฤติกรรมการเลือกซ้ือและการบริโภคอาหารฮาลาลนําเขาประเภทเครื่องดื่มของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักและเปาหมายรอง 
 

พฤติกรรม 

น้ําผลไม น้ําอัดลม  
เครื่องดื่มชูกําลัง 

นมและนมถั่วเหลือง 

กลุมเปาหมาย
หลัก 

กลุมเปาหมาย
รอง 

กลุมเปาหมาย
หลัก 

กลุมเปาหมาย
รอง 

ความถ่ี
การซ้ือ 

สัปดาหละครั้ง 66.0 73.2 59.5 73.7 
อยางนอย
เดือนละครั้ง 

34.0 26.8 40.5 26.3 

ปริมาณ
การซ้ือ 

1-2 ชิ้นตอครั้ง 68.3 71.4 59.5 78.9 
มากกวา 2 ชิ้น
ตอครั้ง 

31.7 28.6 40.5 21.1 

คาใชจายในการซ้ือเฉลี่ย ตอ
ครั้ง (หนวยรูเปยห) 

65,922 28,222 93,088 27,643 

วัตถุประส
งคในการ
ซ้ือ 

บริโภคเอง 50.0 88.9 41.2 76.0 
ลูกหลาน
บริโภค 

22.9 7.9 27.9 16.0 

สามีภรรยา
บริโภค 

27.1 3.2 30.9 8.0 

สถานท่ี
ซ้ือ 

รานสะดวกซ้ือ 30.7 47.1 24.6 41.2 
ซุปเปอรมาร
เก็ต 

24.1 14.9 29.2 23.5 

ไฮเปอรมาร
เก็ต 

41.6 36.8 43.1 29.4 

รานขายของ
ชํา 

3.6 1.2 3.1 5.9 

เหตุผลใน
การเลือก
ซ้ือ 

ประเทศผูผลิต 5.9 7.9 5.1 9.5 
ตราสินคา 11.8 8.8 11.5 9.5 
คุณภาพ 28.9 26.3 32.1 21.4 
ความอรอย 35.3 42.1 35.9 45.3 
ราคา 18.1 14.9 15.4 14.3 
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4.5  ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายตออาหารแปรรูปประเภทฮาลาลท่ี
นําเขาจากประเทศตางๆ 

 
ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายตอเครื่องดื่มท่ีผลิตจากประเทศ

อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ดังตารางท่ี 47 และ 48 ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลเชิงปริมาณ 
(คะแนนความสําคัญตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ) โดยใชการทดสอบแบบ Kolmogorov-Smirnov test 
(K-S test) พบวาคะแนนความสําคัญตอคุณลักษณะผลิตภัณฑไมไดมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจง
แบบปกติ ดังนั้น การวิเคราะหความแปรปรวน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเทศท่ีผูบริโภค
เปาหมายใหคะแนนความสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงถูกทดสอบดวยวิธี Kruskal-Wallis test 
โดยผลการวิเคราะหแบงเปน 2 สวน ไดแก ทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายหลัก และทัศนคติของ
ผูบริโภคเปาหมายรอง ดังนี้ 

 
4.5.1  ทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก 

 
ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายหลักตอเครื่องดื่มท่ี

ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย พบวากลุมผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑท่ีผลิตใน
ประเทศไทย ในเรื่องของรูปแบบผลิตภัณฑสวยงามและดึงดูดผูบริโภค และมีบรรจุภัณฑเปนพรีเมียม 
ซ่ึงใหคะแนนความคิดเห็นตอคุณลักษณะของการมีรูปแบบผลิตภัณฑสวยงามและดึงดูดผูบริโภคอยูใน
ระดับสูงกวาผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) แตอยางไรก็ตาม 
ผูบริโภคใหคะแนนความคิดเห็นไมแตกตางจากผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศมาเลเซียอยางมีนัยสําคัญ 
(p<0.05) และผูบริโภคใหคะแนนความคิดเห็นของการมีบรรจุภัณฑเปนพรีเมียมของผลิตภัณฑจาก
ประเทศไทยสูงกวาประเทศอินโดนีเซียและมาเลเซียอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) สําหรับทัศนคติในเรื่อง
ของรสชาติ ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศอินโดนีเซียมากกวา ไทย และ
มาเลเซีย อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) ท้ังนี้ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะผลิตภัณฑดานการใช
เทคโนโลยี รูปแบบบรรจุภัณฑ ดานราคา และดานมาตรฐานในการตามสอบของท้ัง 3 ประเทศไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) และเม่ือวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคตอความนาเชื่อถือ
ของตราฮาลาล พบวาผูบริโภคเชื่อถือตราฮาลาลของประเทศอินโดนีเซียมากกวา มาเลเซีย และไทย 
ตามลําดับ ดังนั้นผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีนําเขาจากประเทศไทยมีความไดเปรียบในเรื่องของรูปแบบ
ผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ แตควรไดรับการพัฒนาและเรงสรางความนาเชื่อถือของตราฮาลาลของ
ประเทศไทยใหมากข้ึน และปรับปรุงในเรื่องของรสชาติใหเหมาะกับรสนิยมของชาวสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซีย 

 
4.5.2  ทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายรอง 
 

ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายรองตอเครื่องดื่มท่ี
ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย พบวากลุมผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑท่ีผลิตใน
ประเทศไทย ในหลายเรื่องไมแตกตางจากเครื่องดื่มท่ีผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย อยางมี
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นัยสําคัญ (p<0.05) ยกเวนความคิดเห็นในเรื่องของรสชาติ ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑท่ี
ผลิตในประเทศอินโดนีเซียมากกวา ไทย และมาเลเซีย อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) และเม่ือวิเคราะห
ทัศนคติของผูบริโภคตอความนาเชื่อถือของตราฮาลาล พบวาผูบริโภคเชื่อถือตราฮาลาลของประเทศ
อินโดนีเซียมากกวา มาเลเซีย และไทย ตามลําดับ ดังนั้นผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีนําเขาจากประเทศไทย
ควรไดรับการพัฒนาและเรงสรางความนาเชื่อถือของตราฮาลาลของประเทศไทยใหมากข้ึน และ
ปรับปรุงในเรื่องของรสชาติใหเหมาะกับรสนิยมของชาวสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย อยางไรก็ตาม 
ผูบริโภคกลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะเปดรับผลิตภัณฑใหมๆ จากตางประเทศไดงาย ดังนั้นประเทศไทยจึงควร
ใหความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายรองดังกลาว  

 
ตารางท่ี 47  ทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายหลัก ตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ ท่ีผลิตในประเทศ

อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย 
 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของประเทศ

ตนกําเนิด (Mean ± SD) 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

1.  มีการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย 6.79 ± 1.76a 7.38 ± 1.09a 7.47 ± 1.19a 

2.  ผลิตภัณฑอยูในรูปท่ีสดใหมเสมอ 7.57 ± 1.66a 7.29 ± 1.32a 7.38 ± 1.34a 

3.  มีรสชาติท่ีอรอย 8.17 ± 1.05a 7.53 ± 1.25bc 7.53 ± 1.23c 

4.  ปราศจากสารปรุงแตง 6.71 ± 1.67a 6.84 ± 1.70a 6.91 ± 1.67a 

5.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพท่ีเชื่อถือได 7.53 ± 1.33a 7.38 ± 1.15a 7.41 ± 1.21a 

6.  ใสใจตอสิ่งแวดลอม 6.86 ± 1.67a 7.14 ± 1.54a 7.09 ± 1.56a 

7.  มีบรรจุภัณฑพรีเมียมหรือพิเศษ 6.95 ± 1.11c 7.57 ± 1.06bc 7.52 ± 1.13a 

8.  บรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชได 6.22 ± 2.07a 6.41 ± 2.09a 6.36 ± 2.07a 

9.  รูปแบบผลิตภัณฑท่ีดึงดูดใจ 7.00 ± 1.23b 7.45 ± 1.22ab 7.60 ± 1.15a 

10.  ใสใจความปลอดภัย/สวัสดิภาพสัตว 6.45 ± 1.88a 6.79 ± 1.62a 6.71 ± 1.74a 

11.  มีระบบการตามสอบสินคาท่ี
นาเชื่อถือ  6.12 ± 1.70a 6.59 ± 1.45a 6.57 ± 1.50a 

12.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 7.36 ± 1.42a 7.57 ± 1.17a 7.52 ± 1.22a 

13.  ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 7.43 ± 1.37a 7.29 ± 1.26a 7.28 ± 1.29a 

14.  มีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ี
คลายกัน 7.50 ± 1.55a 7.09 ± 1.50a 7.09 ± 1.49a 

15.  มีตราฮาลาลท่ีนาเชื่อถือ 7.86 ± 1.50a 7.40 ± 1.62ab 6.81 ± 1.77b 

 
หมายเหตุ  อักษรท่ีตางกัน (a, ab, b, bc, c) แสดงความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญตอ

การเปรียบเทียบลักษณะผลิตภัณฑของ 3 ประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
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ตารางท่ี 48  ทัศนคติของผูบริโภคเปาหมายรอง ตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ ท่ีผลิตในประเทศ
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย 
 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของประเทศ

ตนกําเนิด (Mean ± SD) 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

1.  มีการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย 7.27 ± 1.35a 7.52 ± 1.06a 7.76 ± 1.09a 

2.  ผลิตภัณฑอยูในรูปท่ีสดใหมเสมอ 7.70 ± 1.02a 7.12 ± 1.02a 7.27 ± 1.23a 

3.  มีรสชาติท่ีอรอย 8.18 ± 0.81a 7.42 ± 1.28bc 7.39 ± 1.20c 

4.  ปราศจากสารปรุงแตง 6.45 ± 1.91a 6.67 ± 1.65a 6.48 ± 1.73a 

5.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพท่ีเชื่อถือได 7.21 ± 1.45a 7.06 ± 1.37a 7.00 ± 1.39a 

6.  ใสใจตอสิ่งแวดลอม 6.67 ± 1.55a 6.97 ± 1.49a 6.94 ± 1.48a 

7.  มีบรรจุภัณฑพรีเมียมหรือพิเศษ 6.82 ± 1.36a 7.30 ± 1.42a 7.30 ± 1.45a 

8.  บรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชได 6.27 ± 1.81a 6.33 ± 1.85a 6.48 ± 1.94a 

9.  รูปแบบผลิตภัณฑท่ีดึงดูดใจ 6.88 ± 1.41a 7.27 ± 1.31a 7.42 ± 1.32a 

10.  ใสใจความปลอดภัย/สวัสดิภาพสัตว 6.61 ± 1.52a 6.70 ± 1.31a 6.73 ± 1.46a 

11.  มีระบบการตามสอบสินคาท่ี
นาเชื่อถือ  

6.45 ± 1.35a 6.70 ± 1.38a 6.76 ± 1.23a 

12.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 7.55 ± 1.28a 7.21 ± 1.39a 7.30 ± 1.13a 

13.  ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 7.61 ± 1.14a 7.12 ± 1.34a 6.97 ± 1.51a 

14.  มีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ี
คลายกัน 

7.45 ± 1.09a 6.85 ± 1.35a 6.67 ± 1.34a 

15.  มีตราฮาลาลท่ีนาเชื่อถือ 8.09 ± 1.16a 7.39 ± 1.32ab 6.91 ± 1.57b 

 
หมายเหตุ  อักษรท่ีตางกัน (a, ab, b, bc, c) แสดงความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญตอ

การเปรียบเทียบลักษณะผลิตภัณฑของ 3 ประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 

5.  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดตอความตั้งใจในการซ้ือซํ้า 
  

ดําเนินการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
นําเขา โดยทําการตรวจสอบความตั้งใจในการซ้ือซํ้า/ไมซ้ือซํ้า (ตัวแปรตาม) และปจจัยทางการตลาด 
(ตัวแปรอิสระ) ไดแก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑจํานวน 24 ปจจัย ปจจัยยอยดานราคาจํานวน 3 ปจจัย 
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายจํานวน 10 ปจจัย และปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาด
จํานวน 8 ปจจัย ตรวจสอบในแตละดานของปจจัยโดยใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก (Logistic 
regression analysis) จากผลการทดสอบตัวแปรปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขา พบวามีปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ และปจจัยยอยดานการสื่อสารทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า แตปจจัยยอยดานราคา และปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
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ไมมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะหดังกลาวเฉพาะปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
จํานวน 2 สมการ เม่ือทําการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลหรือสมการ โดยใชสถิติ Hosmer 
and Lemeshow test พบวาสมการของปจจัยดานผลิตภัณฑ และสมการของปจจัยดานการสื่อสาร
ทางการตลาดมีคา P-value 0.98 และ 0.26 ตามลําดับ (P-value > α (0.05)) แสดงวาสมการท้ัง 2 
สมการท่ีสรางข้ึนมีความเหมาะสมกับขอมูล  

 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าไดแก การมีฉลากแสดงคุณคาทาง

โภชนาการ และการใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (ตารางท่ี 49) จากสมการท่ี 1 จะเห็น
วาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขาดังกลาวมีอิทธิพลในทางลบ แสดงใหเห็นวา
ตัวแปรดานผลิตภัณฑท้ัง 2 ตัวจะไปลดโอกาสในการซ้ือซํ้า จากผลทางสถิติดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจาก
ความคาดเคลื่อนของการใชตัวแปรอิสระ 24 ตัวแปร ในขณะท่ีมีจํานวนตัวอยางเพียง 200 ตัวอยาง ไม
เขาหลักการ ขนาดตัวอยาง n ≥ 30p เม่ือ p คือ จํานวนตัวแปรอิสระ (กัลยา, 2549) จึงทําใหเกิด
ความคาดเคลื่อนในเครื่องหมายของตัวแปรในสมการโลจิสติกดังกลาว แตอยางไรก็ตามหากตรวจสอบ
จากปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเครื่องดื่ม พบวาผูบริโภคยังคงใหความสําคัญในระดับสูง
กับการท่ีผลิตภัณฑเครื่องดื่มมีฉลากแสดงคุณคาทางโภชนาการ และการใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม  

 

Predicted log (
𝑝𝑝𝑖𝑖

1−𝑝𝑝𝑖𝑖
) = -3.975 - 0.646(X16) - 0.933(X20)    —(1) 

 
ตารางท่ี 49  อิทธิพลของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา 

 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ตัวแปร คา β Sig. Exp (β) 

1.  รสชาติเหมือนอาหารท่ีปรุงเสร็จ X1 -0.292 0.136 0.747 
2.  รสชาติอรอย X2 0.425 0.252 1.530 
3.  คุณคาทางโภชนาการ X3 -0.053 0.890 0.949 
4.  ปราศจากสารปรุงแตง X4 0.240 0.456 1.271 
5.  อาหารออรแกนิก X5 0.226 0.433 1.253 
6.  สามารถเก็บไวไดนาน X6 -0.193 0.178 0.825 
7.  มีเกียรติบัตรรับรองคุณภาพ  X7 -0.209 0.384 0.812 
8.  ใชวัตถุดิบท่ีมาจากในประเทศ X8 0.104 0.603 1.109 
9.  ใชวัตถุดิบท่ีมาจากตางประเทศ X9 -0.027 0.866 0.973 
10.  ใชบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัย X10 0.256 0.406 1.292 
11.  ใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม X11 0.058 0.857 1.060 
12.  แสดงใหเห็นถึงตราสินคาหรือชื่อบริษัท X12 -0.043 0.885 0.958 
13.  มีฉลากแสดงถึงประเทศตนกําเนิดผลิตภัณฑ X13 -0.148 0.658 0.862 
14.  มีตราฮาลาลท่ีบรรจุภัณฑ X14 0.518 0.095 1.679 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) 
 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ตัวแปร คา β Sig. Exp (β) 
15.  มีสายดวนบริการลูกคา X15 0.282 0.279 1.325 
16.  มีฉลากท่ีแสดงคุณคาโภชนาการ X16 -0.646 0.043* 0.524 
17.  อธิบายประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ X17 0.200 0.347 1.222 
18.  เลือกใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชใหม X18 0.168 0.268 1.183 
19.  รูปแบบผลิตภัณฑดึงดูดใจ X19 -0.143 0.407 0.867 
20.  ใชกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม X20 -0.933 0.001* 0.393 

 
หมายเหตุ  คา Sig* คือคา P-value ≤ α (0.05) 
 
ตารางท่ี 50  เปอรเซ็นตการทํานายความถูกตองของสมการ Logistic regression สําหรับปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑ 
 

คาสังเกตสําหรับผลิตภัณฑ
เครื่องดื่ม 

Predicted ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 

ซ้ือซํ้า ไมซ้ือซํ้า 
Percentage 

correct 
ซ้ือซํ้า 184 3 98.4 
ไมซ้ือซํ้า 16 1 5.9 
Overall Percentage 90.7 

 
ปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าไดแก การโฆษณา

(ตารางท่ี 51) จากสมการท่ี 2 จะเห็นวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเครื่องดื่มคือการ
โฆษณามีอิทธิพลในทางบวก นั่นคือการกระตุนผูบริโภคดวยการโฆษณาผานสื่อ เชนโทรทัศน วิทยุ หรือ
ทางสังคมออนไลนจะชวยทําใหเพ่ิมโอกาสในการซ้ือ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคา Odd ratio พบวาหากมี
การโฆษณาจะชวยใหผูบริโภคมีโอกาสในการซ้ือเครื่องดื่มนําเขาเพ่ิมข้ึน 1.5 เทา และการสราง
สมการโลจิสติกดังกลาว มีเปอรเซ็นตการทํานายถูกตอง 91.7 % (ตารางท่ี 52) ใหความถูกตอง
ระดับสูงในการตรวจสอบอิทธิพลของการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา  

 

Predicted log (
𝑝𝑝𝑖𝑖

1−𝑝𝑝𝑖𝑖
) = -3.316 + 0.422(Y8)     —(2) 
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ตารางท่ี 51  อิทธิพลของปจจัยยอยดานการสื่อสารทางการตลาดตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา  
 

ปจจัยยอยดานการส่ือสารทางการตลาด ตัวแปร คา β Sig. Exp (β) 
1.  มีอาหารใหทดลองชิม Y1 -0.321 0.153 0.726 
2.  มีโบรชัวรแสดงรายละเอียดสินคา Y2 0.199 0.472 1.221 
3.  มีเว็บไซตชี้แจงรายละเอียดสินคา Y3 -0.011 0.950 0.989 
4.  มีเจาหนาท่ีแนะนําสินคา Y4 -0.066 0.733 0.936 
5.  มีการลดราคาสินคา Y5 0.208 0.331 1.231 
6.  มีการใหของแถม Y6 -0.153 0.341 0.858 
7.  มีการจัดสินคาเปนเซตในราคาพิเศษ Y7 -0.224 0.059 0.799 
8.  มีการโฆษณา Y8 0.422 0.027* 1.526 
Constant β0 -3.316 0.055 0.036 

 
หมายเหตุ  คา Sig* คือคา P-value. ≤ α (0.05) 

 
ตารางท่ี 52  เปอรเซ็นตการทํานายความถูกตองของสมการ Logistic regression สําหรับปจจัยยอย

ดานการสื่อสารทางการตลาด 
 

คาสังเกตสําหรับผลิตภัณฑเครื่องดื่ม Predicted ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 

 ซ้ือซํ้า ไมซ้ือซํ้า 
Percentage 

correct 
ซ้ือซํ้า 200 0 100 
ไมซ้ือซํ้า 18 0 0 
Overall Percentage 91.7 
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6.  การกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับการสงออกผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
 

กลยุทธทางการตลาดสําหรับการสงออกผลิตภัณฑเครื่องดื่มซ่ึงรวมถึงน้ําผลไม น้ําอัดลม 
เครื่องดื่มชูกําลัง นมและนมถ่ัวเหลือง (เครื่องดื่มท่ีปราศจากแอลกอฮอล) ของประเทศไทยไปยังเมือง
สุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย พิจารณาการกําหนดตลาดเปาหมาย กลยุทธการตลาดในระดับองคกร 
และกลยุทธการตลาดในระดับประเทศ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
6.1  กลยุทธตลาดเปาหมาย (STP strategy)  
 

การวิเคราะหตลาดเพ่ือกําหนดตลาดเปาหมายของเครื่องดื่ม ดังนี้  
 

การแบงสวนตลาด (Market segmentation) 
 
แบงตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic segmentation) ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา อายุ สถานภาพในครอบครัว ศาสนา อาชีพ และรายได  
แบงตามพ้ืนท่ี (Geographic segmentation) ไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยของผูบริโภค 
แบงตามจิตวิทยา (Psychographic segmentation) ไดแก วิถีการดําเนินชีวิตของ

ผูบริโภคในยุคปจจุบัน  
 

การเลือกตลาดเปาหมาย (Target market selection) 
 

ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก เปนเพศหญิง อายุ 23-40 ป นับถือศาสนาอิสลาม อยูในวัย
เริ่มตนทํางาน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีครอบครัว มีบุตร อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 3 ลานรูเปยหตอเดือน พักอาศัยในเมืองยานธุรกิจ และยานพักอาศัย เปนผูท่ีใสใจและ
รักสุขภาพ เลือกอาหารท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาทางโภชนาการ  ซ่ึงเปนตลาดเฉพาะกลุมหรือตลาด
กลุมเล็ก (Niche marketing) มีความตองการท่ีเฉพาะสําหรับผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ และมีรายไดสูง
เพียงพอท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพโดดเดน  

 
ผูบริโภคกลุมเปาหมายรอง เปนกลุมวัยรุน กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี อายุนอยกวา 

23 ป นับถือศาสนาอิสลาม เปนโสด มีรายไดตอเดือนนอยกวา 1.5 ลานรูเปยห พักอาศัยอยูในเมือง 
เปนผูท่ีชอบเขาสังคม และเปดรับสิ่งใหมๆ ซ่ึงเปนตลาดมวลชน (Mass marketing) ตอบสนองความ
ตองการของกลุมผูบริโภควัยรุนท่ีเปดรับสิ่งใหมๆ ตลอดเวลา จึงตองเนนใหผลิตภัณฑมีวางจําหนาย
อยางท่ัวถึง มากกวาตลาดของกลุมเปาหมายหลัก เนนผูบริโภคกลุมท่ีมีรายไดนอย และเปนกลุมวัยรุน
ท่ีชอบลองผลิตภัณฑใหมๆ  
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การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product position) 
 
ตําแหนงผลิตภัณฑเครื่องดื่มสําหรับกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก เปนเครื่องดื่มท่ีดีตอ

สุขภาพ มีความเปนพรีเมียม เนนความสดใหม (Functional premium fresh products) มีบรรจุ
ภัณฑท่ีดึงดูดใจ (Attractive packaging)  

 
ตําแหนงผลิตภัณฑเครื่องดื่มสําหรับกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายรอง เปนเครื่องดื่มท่ีสราง

ประสบการณในการดื่มท่ีแปลกใหม มีความแตกตาง (Differentiate product) และราคาเหมาะสม 
อยูในระดับราคาตลาด (Market price)  

 
6.2  กลยุทธการตลาดในระดับองคกร 
 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก ควรมุงเนนการผลิต
เครื่องดื่มท่ีมีความพรีเมียม ท้ังลักษณะของบรรจุภัณฑ ฉลาก ตัวอักษร สี หรือรูปภาพท่ีแสดงบนบรรจุ
ภัณฑควรสรางสรรคใหสามารถดึงดูดใจผูบริโภคชาวสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย บรรจุภัณฑสําหรับ
ใสเครื่องดื่มจะตองมีขนาดไมใหญเกินไป เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของราคา ดังนั้น
เพ่ือใหผูบริโภคมีโอกาสสูงในการตัดสินใจซ้ือในแตละครั้ง ควรคํานึงถึงราคา และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ หากเครื่องดื่มมีคุณภาพท่ีดี มีความเปนพรีเมียม แลวการตั้งราคาก็ควรใหมีความเหมาะสม
กับคุณภาพ เพ่ือใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพผลิตภัณฑ มีความยินดีท่ีจะจายเพ่ือคุณภาพเครื่องดื่ม 
สําหรับลักษณะของเครื่องดื่มควรเปนเครื่องดื่มท่ีสงผลดีตอสุขภาพ เชนเปนเครื่องดื่มออรแกนิก หรือมี
สวนผสมของผัก ผลไมท่ีใหประโยชนตอรางกาย ควรเนนรสชาติใหเหมาะสมกับชาวสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซีย หรือสรางสรรคใหมีลักษณะเดนท่ีแสดงถึงความเปนชาติอินโดนีเซีย สําหรับกลุมผูบริโภค
กลุมนี้ เปนกลุมท่ีรักและใสใจในสุขภาพ มีครอบครัว และมีเด็กในครอบครัว และมีอาชีพเปนพนักงาน
เอกชน รายไดอยูในระดับสูง ดังนั้น ในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคกลุมนี้จะมีความถ่ีในการซ้ือไม
บอยมาก อยางนอยเดือนละครั้ง เชน ซ้ือนมและนมถ่ัวเหลืองอยางนอยเดือนละครั้ง อาจเปนเพราะ
การมีเด็กในครอบครัว และตองทํางานดวย ทําใหไมมีเวลาจับจายใชสอย ประกอบกับการชอบเลือกซ้ือ
สินคาในไฮเปอรมารเก็ต และการจัดสินคาเปนเซตในราคาพิเศษ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือซํ้า ดังนั้น
หากผูประกอบสงออกเครื่องดื่มผลิตเครื่องดื่มท่ีดีตอสุขภาพ ขวดไมใหญมากเกินไป และจัดเปนเซต
ขายในราคาท่ีพิเศษ คือราคาอาจจะถูกกวาการซ้ือปลีก เหลานี้จะทําใหผูบริโภคกลุมดังกลาวตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มไดงาย อยางไรก็ตามผูประกอบการอาจจะรวมมือกับผูนําเขาในการจัดการสื่อสารทางการ
ตลาด เชน มีการโฆษณา เพ่ือใหผูบริโภครับรูรายละเอียดผลิตภัณฑท่ีวางจําหนาย อันจะนํามาซ่ึงการ
รับรูและสัมผัสไดถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมายรอง ควรมุงเนนการผลิต

เครื่องดื่มท่ีมีความแปลกใหมเหมาะกับผูบริโภครุนใหม ท่ีชอบลองสิ่งใหมๆ ควรพัฒนา ปรับปรุงรสชาติ
ของเครื่องดื่มของประเทศไทยใหผูบริโภคชื่นชอบมากยิ่งข้ึน เพราะผูบริโภคกลุมนี้มีทัศนคติในเรื่อง
รสชาติอาหารของประเทศไทยท่ีนอยกวาประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย แตมีทัศนคติในเรื่องอ่ืนๆ 
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เก่ียวกับผลิตภัณฑของประเทศไทย ไมแตกตางจากประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย จะเห็นวา
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีเปดรับมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตามเนื่องจากเปนผูบริโภคท่ีชอบลองสิ่งใหมๆ อยู
เสมอ ดังนั้นผูประกอบการควรพัฒนาในเรื่องของบรรจุภัณฑ เนนขนาดเล็ก เปนบรรจุภัณฑ 
Individual size เพราะผูบริโภคจะไดมีโอกาสซ้ือไปลองรับประทาน แตเนื่องจากผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี
ตอผลิตภัณฑของประเทศไทยไมแตกตางจากประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย ดังนั้นการท่ี
ผูประกอบการจะสรางจุดเดนใหกับสินคาไทยอาจจะคอนขางยาก ถาผูบริโภคไมเห็นความแตกตาง 
และไมมองวาเครื่องดื่มนําเขานั้นมีความแตกตาง ก็จะทําใหคูแขงมีโอกาสทางการคามากยิ่งข้ึนในการ
แยงชิงตลาด ดังนั้นควรเนนในเรื่องของการสื่อสารทางการตลาด คือมีเครื่องดื่มแนะนําใหลองชิม จะทํา
ใหผูบริโภครับรูถึงรสชาติ ความแปลกใหม และคุณภาพของเครื่องดื่มมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นควรเพ่ิม
ในเรื่องของการโฆษณา เนื่องจากผูบริโภคกลุมดังกลาวเปนวัยรุน มีโลกสังคมออนไลนมากข้ึน ถามี
โอกาสไดเห็นการโฆษณา จะทําใหเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจลองซ้ือ นอกจากนั้นการตั้งราคา และ
ชองทางในการจัดจําหนายก็เปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการวางตลาดเครื่องดื่มใหเหมาะกับผูบริโภคกลุม
นี้ ราคาจะตองเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ ไมแพงมากจนเกินไป เพราะกําลังซ้ือของผูบริโภคอยู
ในระดับปานกลางถึงต่ํา และจะตองเลือกชองทางในการจําหนายสินคาใหถูก นั่นคือชองทางราน
สะดวกซ้ือ เนื่องจากผูบริโภคจะซ้ือเครื่องดื่มตอครั้งไมมากนัก แตมีความถ่ีในการซ้ือมากกวา และ
โอกาสจัดโปรโมชันใหกับเครื่องดื่ม โดยการลดราคา เพราะผูบริโภคมีลักษณะท่ีออนไหวตอราคา เม่ือรู
วาลดราคา จะทําใหโอกาสในการซ้ือมีเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้นการโฆษณา ซ่ึงมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า
ของผูบริโภค จะชวยเปนสื่อในการชี้แจงรายละเอียดสินคา ใหผูบริโภครับรูถึงผลิตภัณฑท่ีแปลกใหม 

 
แตอยางไรก็ตามผูประกอบการไทยท่ีมีแผน หรือพิจารณาในการสงออกเครื่องดื่มไปยัง

เมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย ไมวาจะเปนกลุมเปาหมายใด ควรคํานึงในเรื่องของเครื่องหมายการ
รับรองฮาลาล ตลอดจนวัตถุดิบท่ีไมมีการปนเปอนจากหะรอม การเก็บสินคา การขนสงสินคาท่ีมีความ
เปนฮาลาลโลจิสติกส และการใหความรวมมือกับผูนําเขาในการขอการรับรองมาตรฐานฮาลาลใน
ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือขอเครื่องหมายฮาลาลของอินโดนีเซียมาติดท่ีฉลากของผลิตภัณฑ จะเพ่ิม
โอกาสในการตัดสินใจซ้ือ และเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูบริโภคมากยิ่งข้ึน  

 
6.2  กลยุทธการตลาดในระดับประเทศ 

 
1.)  สรางความนาเชื่อถือใหกับเครื่องหมายฮาลาลของประเทศไทย  
 

มุงเนนใหองคกรในระดับประเทศ ไดแก องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน คณะกรรมการกลาง
อิสลามแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด และสถาบันฮาลาล รวมมือกัน
แกไข และสรางความนาเชื่อถือใหกับเครื่องหมายฮาลาลของประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภค
ชาวอินโดนีเซีย อันจะนํามาซ่ึงความม่ันใจในการเลือกซ้ือสินคานําเขาจากประเทศไทย และสราง
ภาพลักษณของสินคา ใหเปนสินคาของประเทศแรกท่ีชาวสุราบายา จะเลือกซ้ือโดยปราศจากความ
ลังเล และเชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐาน โดยทุกองคกรท่ีเก่ียวของควรมีบทบาทในการกําหนด
มาตรฐานการรับรองฮาลาลใหมีความเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ตั้งแตเรื่องการตรวจสอบการ
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รับวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ การขนสง และการจัดจําหนาย การตรวจสอบมาตรฐานประจําป 
กําหนดมาตรการสําหรับผูประกอบการท่ีไมปฏิบัติตามมาตรฐานการรับรองฮาลาล และเครื่องหมาย
รับรองท่ีผูประกอบการจะไดรับนั้นตองผานทุกข้ันตอนของการตรวจสอบ ตั้งแตวัตถุดิบ การผลิต 
รวมถึงตัวผลิตภัณฑพรอมจําหนาย นอกจากนั้นหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการตรวจสอบ
คุณภาพ เชนตรวจหาสิ่งปนเปอนท่ีเปนสิ่งตองหามในอาหาร ไดแกศูนยวิทยาศาสตรฮาลาล สถาบันฮา
ลาล ควรไดรับการอนุญาตจากหนวยงานภาครัฐ และองคกรทางศาสนาใหมีอํานาจในการสุมตรวจ
สินคาและวัตถุดิบ เนื่องจากอาจมีการปนเปอนจากสิ่งท่ีเรียกวาหะรอม สําหรับองคกรทางศาสนาควร
เปดกวางใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน มีบทบาทมากข้ึนในการรวมมือกันตรวจสอบ และพัฒนา
มาตรฐานไปพรอมๆ กับประเทศมุสลิมอ่ืนๆ  

 
2.)  สงเสริมใหผูประกอบการไทยตระหนักในคุณภาพและมาตรฐานฮาลาล 
 

บริษัทท่ีผลิตอาหารฮาลาล นอกจากจะผานการรับรองมาตรฐาน และไดรับเครื่องหมายฮา
ลาลแลว จะตองดําเนินการผลิตสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานอยางตอเนื่อง หากไมมีความรูในเรื่อง
กฎระเบียบขอบังคับสําหรับอาหารฮาลาล ก็ควรจางผูเชี่ยวชาญ หรือศึกษาในกฎระเบียบดังกลาว เพ่ือ
กําหนดนโยบายใหพนักงานปฏิบัติตามอยางเครงครัด และในขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐ และ
องคกรทางศาสนาควรจัดอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานฮาลาล ใหแกผูประกอบการ 
และเนนย้ําเรื่องของโอกาสท่ีสินคาอาจจะปนเปอนในสิ่งตองหามในทุกข้ันตอนของการผลิต สําหรับ
ปญหาจากการจางผลิต ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับบริษัทท่ีจางผลิตดวย  

 
3.)  สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตสินคา  
 

เนื่องจากการเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีการผลิต จะทําใหผูบริโภคเห็นวาประเทศไทยมี
ศักยภาพในการผลิตสินคาท่ีดี และไดมาตรฐาน ดังนั้นรัฐบาลควรสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต เชน จัดประกวดการพัฒนาสิ่งประดิษฐใหมๆ หรือสงเสริมดานงบประมาณในการ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ ซ่ึงจะชวยสรางภาพลักษณใหแกสินคาท่ีผลิตจากประเทศไทย และเพ่ือ
รักษามาตรฐานสินคาท่ีสงออก 

 
4.)  สนับสนุนงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา  
 

การสงออกสินคาประเภทเครื่องดื่มไปยังตางประเทศ เชน ประเทศอินโดนีเซีย หากไมมี
การปรับปรุงรสชาติ และรูปลักษณของผลิตภัณฑตามวัฒนธรรมของแตละประเทศ จะสงผลทําให
โอกาสในการขายสินคาลดลง ดังนั้น เม่ือมีการวิจัยการตลาดของผูบริโภค จะทําใหทราบวัฒนธรรม วิถี
การดําเนินชีวิต และความชอบของผูบริโภค ดังนั้นผลการวิจัยดังกลาวควรนําไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชน
กับการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑตอไป และในขณะเดียวกันหนวยงานของรัฐ และเอกชน ควรใหการ
สนับสนุนในการพัฒนาดังกลาว เชน จัดงานและเขารวมสัมมนาเผยแพรงานวิจัย และชวยเหลือในเรื่อง
ของงบประมาณสําหรับวิจัย เปนตน 
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5.)  พัฒนาระบบการขนสง และการจัดจําหนายท่ีมีมาตรฐาน 
 

รัฐบาลควรเรงพัฒนาระบบการขนสง เพ่ือชวยลดตนทุนการขนสงใหแกผูประกอบการ 
และชวยทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว เหมาะกับสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีตองคงความสดใหม
กอนถึงผูบริโภค แตรัฐบาลควรใหความสําคัญกับระบบการขนสงท่ีเปนมาตรฐานฮาลาลดวย เชนตอง
ขนสงแยกออกจากสินคาท่ีเปนหะรอม ในเรื่องของการจัดจําหนายควรแยกสินคาท่ีเปนฮาลาลออกจาก
หะรอม และควรเริ่มพัฒนาภายในประเทศกอน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตระหนักในความเปน
มาตรฐานฮาลาล และเปนภาพลักษณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมาพบเห็นการจัดจําหนายท่ีถูก
หลักตามมาตรฐานฮาลาล 

 
วิจารณ 

 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคอาหารไทยแปรรูปประเภทฮาลาลในเมือง

สุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูบริโภครอยละ 95 เคย
รับประทานอาหารฮาลาลนําเขา และในจํานวนนี้มีโอกาสตัดสินใจในการซ้ือซํ้าในผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
91.9 % ซ่ึงผูบริโภคมีสัดสวนของการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มมากวา อาหารสําเร็จรูป และขนมขบเค้ียว ผูวิจัย
จึงเลือกผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขามาทําการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยทางการตลาด เพ่ือ
นํามากําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Euromonitor (2013) และ จารุวรรณ (2557) ท่ีคาดวาตลาดเครื่องดื่มในประเทศอินโดนีเซียมี
แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเครื่องดื่มท่ีปราศจากแอลกอฮอล ไดแก ชาพรอมดื่ม ชาเขียว
พรอมดื่ม เครื่องดื่มอัดลมใหพลังงาน และเครื่องดื่มกาแฟสดออรแกนิก ท้ังนี้มีขอมูลสนับสนุนการ
สงออกเครื่องดื่มจากฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย  (2557) 
น้ําอัดลมเปนเครื่องดื่มท่ีไดรับความนิยมในกลุมวัยรุนชาวอินโดนีเซีย และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพกําลัง
เปนท่ีนิยมในอินโดนีเซีย เชนกัน แตอยางไรก็ตามขอมูลดังกลาวเปนการศึกษาขอมูลโดยรวมใน
ประเทศอินโดนีเซีย ไมเฉพาะเจาะจงในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง ท้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในเมืองสุราบายา ซ่ึงมีขอมูลตัวเลขคาใชจายในการซ้ือสินคาของชาวสุราบายา ในการ
สนับสนุนเก่ียวกับสินคาอาหารนําเขาท่ีมีโอกาสทางการตลาดในเมืองสุราบายา และเนื่องจากเมืองสุรา
บายาเปนเมืองท่ีสําคัญทางการคาในแถบตะวันออกของเกาะชวา เปนเมืองใหญอันดับสองรองจาก
จาการตา (National Social Economic Survey, 2013; อัทธ, 2556) ทําใหเมืองสุราบายาเปนเมืองท่ี
สําคัญทางการคา เหมาะแกการสงออกเครื่องดื่มของไทยไปยังเมืองดังกลาว  

 
การศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องดื่มนําเขาของผูบริโภคเมืองสุราบายา 

ประเทศอินโดนีเซีย พบวามีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ การศึกษา และเด็กในครอบครัว 
สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่ม ในขณะท่ีการศึกษาของ Zainalabidin et al. (2008) พบวา ตัว
แปรทางสังคม และเศรษฐกิจสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารท่ีมีเครื่องหมายฮาลาลของ
ผูบริโภค อยางไรก็ตามผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ
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ซ้ืออาหารฮาลาลประเภทอ่ืนอีก ไดแก บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป อาหารกระปอง ไสกรอก ปลาแผน ผลไม
อบแหง และถ่ัว ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือเชนกัน สําหรับการศึกษาเรื่องของทัศนคติ
เก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาลบนบนบรรจุภัณฑ และอาหารท่ีผานการรับรองมาตรฐานฮาลาล พบวา
ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอเครื่องหมายฮาลาล ของประเทศอินโดนีเซีย มากกวาตราฮาลาลของประเทศ
ไทย เนื่องมาจากผูบริโภคยอมรับและเชื่อมันในมาตรฐานการรับรองของประเทศของตนเองมากกวา 
สอดคลองกับการศึกษาของ Wan Omar et al. (2008) คือ เครื่องหมายฮาลาลมีผลตอทัศนคติของ
ผูบริโภคชาวมาเลเซีย และผูบริโภคท่ีไมใชมุสลิมในมาเลเซียก็มีความตระหนักในการดํารงอยูของ
อาหารฮาลาล และหลักการของฮาลาลเชนกัน (Golnaz et al.,2010) นอกจาก Ruenrom and 
Unahanandh (2005) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารฮาลาลในประเทศสหรัฐอาหรับอิมิเรตส 
มีทัศนคติท่ีดีตออาหารฮาลาลสําเร็จรูปจากประเทศไทย และปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการสรางความ
เชื่อม่ันใหแกผูบริโภค คือ มีกระบวนการผลิตท่ีถูกตองตามระเบียบขอบังคับของอาหารฮาลาล และ
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในจังหวัดบันเตน ประเทศอินโดนีเซีย ของ Endang (2010) พบวากลุม
ผูบริโภคมุสลิมท่ีมีรายไดระดับกลาง การศึกษาสูงมีทัศนคติท่ีดี และใสใจในเรื่องมาตรฐานอาหารฮา
ลาลเปนอยางมาก  

 
การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสในการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขา โดย

ใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก พบวามีปจจัยทางการตลาดในเรื่องการสื่อสารทางการตลาด 
ไดแก การมีเว็บไซตชี้แจงรายละเอียดสินคา การใหของแถม และการจัดสินคาเปนเซตในราคาพิเศษ 
สงผลตอโอกาสในการซ้ือซํ้า เนื่องมาจากความออนไหวในเรื่องของราคา ทําใหเม่ือมีการจัดโปรโมชัน 
ในการใหของแถม และการจัดสินคาเปนเซต จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาสินคานั้นมีราคาถูกลง และ
คุมคามากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีการมีเวปไซตชี้แจงรายละเอียดสินคา เหมาะสําหรับผูบริโภคยุคใหม ท่ีชอบ
ทองโลกออนไลน เม่ือเห็นการโฆษณาผานทางเวปไซตจึงมีความรูสึกถึงความแปลกใหม และตองหา
โอกาสไปตอบสนองความตองการใหรวดเร็วท่ีสุด เพ่ือไมใหตกขาว และสามารถเขาสังคมได อยางไรก็
ตามมีการศึกษาของ Rohana et al. (2012) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความยินดีท่ีจะ
จายเก่ียวกับฮาลาลโลจิสติกของผูบริโภคชาวมาเลเซีย โดยใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก พบวา
ปจจัยท่ีสงกระทบตอความยินดีท่ีจะจาย มี 2 ปจจัย ไดแก ปริมาณความตองการของผูบริโภค 
(Demand) และคาใชจายของผูบริโภค (Cost) หากผูบริโภคมีความตองการสินคามาก และมีความ
จําเปนในการจับจายใชสอย จะทําใหผูบริโภคมีความยินดีท่ีจายในเรื่องของฮาลาลโลจิสติกเพ่ิมมากข้ึน 
ดังนั้นการสรางโอกาสในการซ้ือซํ้าของผูบริโภคนอกจากจะมีปจจัยทางการตลาดท่ีเก่ียวของแลว ยังมี
ปจจัยภายนอกเรื่องอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจอีก ซ่ึงจะตองทําการศึกษาตอไป  
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

จากผลการวิจัยตลาดสําหรับอาหารแปรรูปประเภทฮาลาล ในเมืองสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซีย พบวากลุมผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเปนกลุมวัยรุนจนถึงวัยเริ่มตนทํางาน อายุในชวง 
23–40 ป รอยละ 57.4 เปนโสด และรอยละ 31.7 แตงงาน มีบุตร นับถือศาสนาอิสลามรอยละ 86.9 
ซ่ึงผูบริโภครอยละ 95 เคยบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา จากประเทศมาเลเซีย ไทย ญี่ปุน และอ่ืนๆ เปน
ผูท่ีใสใจตอสุขภาพ ยินดีท่ีจะจายสําหรับอาหารท่ีมีคุณภาพ และเห็นวาตราฮาลาลเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
การตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูปประเภทฮาลาล  

 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการซ้ือและบริโภคอาหารฮาลาลนําเขา พบวามีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป อาหารกระปอง ไสกรอก ปลาแผน 
ผลไมอบแหง ถ่ัว และนม แตลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเครื่องดื่ม จาก
ตัวอยางลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปดังกลาว จะเห็นวา
กลุมมีผูบริโภคมากกวา 1 กลุม แตละกลุมมีลักษณะทางประชากรศาสตรหรือวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน  

 
เม่ือวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ พบวาปจจัยดานราคา เปนปจจัยท่ี

ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมต่ําหรือสูงกวา
ผลิตภัณฑคูแขงมากเกินไป รองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย หากเปนผลิตภัณฑท่ี
มีลัษณะพรีเมียม ควรใชชองทางการจัดจําหนายผานไฮเปอรมารเก็ต เพราะจากการสํารวจชองทางการ
จัดจําหนายประเภทรานคาปลีกสมัยใหม (Modern trade) ท่ีเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือสินคาในไฮเปอรมารเก็ต เชน Carrefour Ranch market เปนตน และ
หากเปนผลิตภัณฑท่ีซ้ือเปนประจํา ปริมาณไมมาก ผูบริโภคจะซ้ือผานรานสะดวกซ้ือ เชน Indomaret 
Alfa Mart ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของความสะอาดของสถานท่ี 
และมีการจําแนกผลิตภัณฑเหมาะสมตามหมวดหมู สําหรับปจจัยดานการสื่อการทางการตลาด ควร
เนนในเรื่องของการลดราคา และการใหของแถม ดังตัวอยางของ  Hokky ซุปเปอรมารเก็ตขนาดกลาง
ในเมืองสุราบายาท่ีมีนโยบายเนนราคาถูกกวารานคาขนาดใหญ เชน มีการจัดผลิตภัณฑเครื่องดื่มชา
เขียว ซ้ือ 2 แถม 1 ทําให Hokky เปนสถานท่ีซ้ือสินคาท่ีผูบริโภคใหความนิยม และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญในเรื่องของรสชาติ คุณคาทางโภชนาการ ปราศจากสารปรุงแตง และ
ตองมีตราฮาลาลติดไวท่ีบรรจุภัณฑ นอกจากนั้นฉลากบนบรรจุภัณฑจะตองแสดงคุณคาทางโภชนาการ
อยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับกลุมผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพ และชื่นชอบอาหารท่ีมีคุณภาพ  

 
เม่ือพิจารณาทัศนคติของผูบริโภคตออาหารนําเขา พบวาผูประกอบการไทยควรพัฒนาและ

ปรับปรุงเรื่องของความสดใหมของสินคา โดยการพัฒนาในเรื่องของการขนสง หรือระบบโลจิสติกส 
และเรื่องของรสชาติอาหารท่ีสอดคลองกับรสนิยมของผูบริโภคชาวอินโดนีเซีย ซ่ึงจากผลการทดสอบ
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ทางประสาทสัมผัส ผูบริโภคเมืองสุราบายาจะชื่นชอบอาหารท่ีมีรสชาติคอนขางหวาน เค็ม แตไมชื่น
ชอบรสเปรี้ยว และไมชอบกลิ่นคาว นอกจากนั้นประเทศไทยควรเรงสรางความนาเชื่อถือของตราฮา
ลาลใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภคชาวอินโดนีเซีย อันจะนํามาซ่ึงความม่ันใจในการเลือกซ้ือสินคานําเขา
จากประเทศไทย อยางไรก็ตามผูบริโภคเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนในเรื่องของการใชเทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทันสมัย รูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑสวยงาม ดึงดูดผูบริโภค ดังนั้นผูประกอบการอาหาร
ฮาลาลไทยควรรักษาจุดเดนดังกลาวไว และพัฒนาผลิตภัณฑใหผูบริโภคชาวอินโดนีเซียเกิดความ
เชื่อม่ัน และบริโภคอาหารฮาลาลแปรรูปจากประเทศไทย 

 
จากผลของการศึกษา ผูวิจัยเลือกผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขามาทําการศึกษาหากลุมผูบริโภค

เปาหมาย ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยทางการตลาดของผูบริโภคกลุมดังกลาว แบงกลุม
ผูบริโภคออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูบริโภคเปาหมายหลัก และกลุมผูบริโภคเปาหมายรอง โดยกลุม
ผูบริโภคเปาหมายหลักจะเปนผูหญิง อายุ 23-40 ป แตงงาน และมีเด็กในครอบครัว ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานเอกชน นับถือศาสนาอิสลาม มีรายไดอยูในระดับสูง เปนกลุมผูท่ีรักสุขภาพ จับจายใชสอย
ไมบอยมาก แตในแตซ้ือสินคาอาหารในแตละครั้งปริมาณมาก และจากการสํารวจตลาดท่ีเมืองสุราบา
ยา ประเทศอินโดนีเซีย จะเห็นครอบครัวดังกลาว มีพ่ีเลี้ยงเด็กพาเด็กไปซ้ือสินคาตามไฮเปอรมารเก็ต 
ดวย ดังนั้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคกลุมนี้ จึงคอนขางไดรับอิทธิพลจากเด็ก เชน มีโอกาสซ้ือนม 
และนมถ่ัวเหลือง อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกลุมนี้ คือ เรื่องของ
ราคาท่ีตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ผูบริโภคยอมจายใหกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ และ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้าผลิตภัณฑเครื่องดื่มของผูบริโภคท่ีรักสุขภาพกลุมนี้ คือ การโฆษณา 
เพ่ือใหผูบริโภคมองเห็นโอกาสในการซ้ือ และกระตุนการซ้ือจากความคุมคาท่ีผูบริโภคสัมผัสไดจากสื่อ 
เปนกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก  

 
กลุมผูบริโภคเปาหมายรอง เปนวัยรุน โสด อยูในวัยการศึกษาในระดับปริญญาตรี อายุต่ํากวา 

23 ป นับถือศาสนาอิสลาม รายไดต่ํา เปนกลุมชอบเขาสังคม และชอบลองสิ่งใหมๆ นิยมเลือกซ้ือ
สินคาตามรานสะดวกซ้ือ การจับจายใชสอยในแตละครั้งไมมากนัก แตมีความถ่ีในการซ้ือสินคามากกวา
ผูบริโภคเปาหมายหลัก การซ้ือสินคาจะข้ึนอยูกับการตัดสินใจของตัวเองเปนหลัก เชนซ้ือไปเพ่ือบริโภค
เอง ปจจัยทางการตลาดท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
มีราคาถูกกวาผลิตภัณฑคูแขง และชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีสินคาท่ีหลากหลาย หรือเปนผลิตภัณฑ
ท่ีแปลกใหม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซ้ือ ทดลองซ้ือไปบริโภค ดังนั้นการพัฒนารูปแบบและ
รสชาติของเครื่องดื่มใหมีความแปลกใหม แตกตางจากคูแขง ตอบโจทยผูบริโภคท่ีเปนวัยรุนยุคปจจุบัน 
และการมีเวปไซตในการโฆษณาสินคานาจะเหมาะกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนวัยรุน ซ่ึงมักจะใชชีวิตอยูใน
โลกสังคมออนไลน ดังนั้นการพัฒนาเครื่องดื่มใหมีความโดดเดน ขนาดพอรับประทาน เนนราคาไมสูง
มาก และดําเนินการสรางการสื่อสารทางการตลาดผานทางสังคมออนไลน อาจมีการโฆษณาผานทาง
ออนไลน จึงเปนกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมายรอง  

 
จากการศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานของการรับรองคุณภาพหรือการรับรองมาตรฐานฮาลาล 

พบวาผูบริโภคเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซียใหความสําคัญกับตราฮาลาลบนฉลากสินคา ซ่ึง
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ผูบริโภคใหความเชื่อถือตราฮาลาลของประเทศไทยนอยกวาตราฮาลาลของประเทศอินโดนีเซีย และ
ประเทศมาเลเซีย ดังนั้นเพ่ือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับตราฮาลาลของประเทศไทย และเพ่ือ
เปนการชวยเหลือผูประกอบการไทยท่ีจะสงออกสินคาไปยังประเทศอินโดนีเซีย หนวยงานภาครัฐบาล 
ภาคเอกชน และองคกรอิสลาม ควรทําความเขาใจเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และรวมมือกันสราง
มาตรฐานการรับรองฮาลาล ใหเปนท่ีนาเชื่อถือของประเทศมุสลิมตอไป จากการสัมภาษณผูประกอบ
ไทย สถาบันฮาลาล คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด เก่ียวกับมาตรฐานในการรับรองฮาลาล ทุก
ภาคสวนใหความเห็นวา หากผูประกอบการไทยประสงคจะขยายฐานการผลิตอาหารฮาลาลไปยังตลาด
ฮาลาลโลก เชนประเทศอินโดนีเซีย ควรมีเทคโนโลยีการตรวจสอบวัตถุดิบ หรือสิ่งเจือปนตองหามตาม
หลักศาสนาอิสลามท่ีเปนมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับของประเทศมุสลิม ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ และลดปญหาเรื่องการยอมรับตราฮาลาลของประเทศไทย  

 
ขอเสนอแนะ 

 
1.  ขอเสนอแนะดานปญหาและอุปสรรค 
 

การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคอาหารไทยแปรรูปประเภทฮาลาลในเมืองสุราบา
ยา ประเทศอินโดนีเซีย ดวยการใชแบบสอบถาม และใชวิธีสัมภาษณตัวตอตัว (Face to Face 
Interview) กับชาวสุราบายา จะมีขอจํากัดในเรื่องของภาษา และการสนทนา เพราะผูบริโภคหลายคน
ไมสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ แตผูวิจัยไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามโดยการใหนักศึกษาท่ีเมืองสุราบา
ยา ประเทศอินโดนีเซีย เปนผูสื่อสารกับผูบริโภค ดังนั้นนักวิจัยท่ีจะดําเนินการศึกษาวิจัยผูบริโภคใน
ตางประเทศ หรือในเมืองท่ีไมสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ควรมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถสนทนากับ
ผูบริโภคได เนื่องจากผูบริโภคอาจมีความสงสัย และไมเขาใจในแบบสอบถาม ถาไมมีเจาหนาท่ีคอย
อธิบาย จะทําใหผลของการสํารวจผูบริโภคเกิดความผิดพลาดได  

 
2.  ขอเสนอแนะดานการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม 

 
จากการศึกษาวิจัย พบวาผลิตภัณฑเครื่องดื่มนําเขามีศักยภาพ และมีแนวโนมขยายตัวสูงใน

เมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย หากมีการศึกษาทางการตลาดในเมืองสุราบายา ควรใหความสําคัญ
กับผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล โดยตรงตอ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีผลิตจากประเทศไทย โดยอาจจะศึกษาเปนรายผลิตภัณฑ และชองทางการจัด
จําหนาย สํารวจพฤติกรรมการจับจายใชสอย และการจัดการสื่อสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ
เครื่องดื่ม เพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพในการสงออกเครื่องดื่มของไทยไปยังเมืองสุราบายา ประเทศ
อินโดนีเซียตอไป นอกจากนั้นควรศึกษาวิจัยและพัฒนาเพ่ิมเติมในสวนของอายุการเก็บของผลิตภัณฑ
ในแตละชนิดเพ่ิมเติม เพ่ือลดปญหาในเรื่องของระยะเวลาการขนสง และยังคงความสดใหมกอนถึง
ผูบริโภค 
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3.  ขอเสนอแนะดานศักยภาพของสถานท่ีทําการวิจัย 
 
การศึกษาศักยภาพอาหารฮาลาลของประเทศไทย นอกจากจะศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย 

ไดแก เมืองจาการตา และเมืองสุราบายา เมืองท่ีนาสนใจ ซ่ึงเปนเมืองหลักทางการคา ไดแก เมดัน 
(Medan) และบันดุง (Bandung) ซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียว และมีขนาดใหญรองจากจาการตา และสุราบา
ยา เมดันเปนเมืองท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจของเกาะสุมาตรา และบันดุงเปนเมืองทองเท่ียวอยูดาน
ตะวันตกของเกาะชวา ไมไกลจากจาการตา สําหรับประเทศอ่ืนๆ ท่ีนาศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาล ไดแก กลุมประเทศตะวันออกกลาง (Middle East) เนื่องจากตัวเลขการสงออก จํานวน
ประชากรมุสลิมท่ีเพ่ิมข้ึน และมีกําลังการซ้ือสูง (ศูนยบริการขอมูลเศรษฐกิจระหวางประเทศ , 2557) 
ตลาดตะวันออกกลางจึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพ (วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา , 2554) และ
ประเทศตะวันออกกลางในปจจุบันยังเปนศูนยกลางของ 3 ศูนย ไดแก 1) ศูนยกลางของอิสลามโลก 2) 
ศูนยกลางของโลกอาหรับ และ 3) ศูนยกลางของประเทศผูสงออกน้ํามัน (โครงการตะวันออกกลาง
ศึกษา, 2549) กลุมประเทศตะวันออกกลางจึงเปนประเทศท่ีนาศึกษาตอไป  

 
4.  ขอเสนอแนะของการใชกลยุทธการสงออก 

 
จากกลยุทธการสงออกผลิตภัณฑเครื่องดื่มฮาลาลของประเทศไทย ไปยังเมืองสุราบายา 

ประเทศอินโดนีเซีย มีขอจํากัดสําหรับการนํากลยุทธดังกลาวไปใช คือ ขอจํากัดเรื่องระบบการขนสง 
หรือระบบโลจิสติกส ผูประกอบการตองศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของตนทุนดานโลจิสติกสของการสงสินคา
จากประเทศไทยไปยังเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย แตอยางไรก็ตามผูประกอบการสามารถนํา
กลยุทธการสงออกผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ใชรวมกับการสรางพันธมิตรทางการตลาด และปรับให
สอดคลองกับโมเดลทางธุรกิจของบริษัท เชน ผูประกอบการไทยรวมมือกับบริษัทผูนําเขาในประเทศ
อินโดนีเซีย หรือ เปนพันธมิตรรวมกับบริษัทผูผลิต ท่ีมีชองทางการจัดจําหนายในประเทศอินโดนีเซีย 
ซ่ึงปจจุบันมีตัวอยางผูประกอบการไทยท่ีรวมมือกับบริษัทในประเทศอินโดนีเซีย ไดแก อิชิตัน กรุป 
(ICHI) มีแผนการขยายตลาดในประเทศอินโดนีเซีย โดยลงทุนรวมกับบริษัท PT Atri Pasifik (AP) ซ่ึง
เปนผูเชี่ยวชาญในการกระจายสินคาไปยัง Modern trade ในกลุมรานสะดวกซ้ือ เชน Alfa Express, 
Alfa Mart และ Lawson เพ่ือดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องดื่มชาพรอมดื่มแบรนด "อิชิตัน" ใน
ประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากตลาดชาพรอมดื่มในประเทศอินโดนีเซียมีมูลคาตลาดประมาณ 73,000 
ลานบาทตอป (จําแนกเปนตลาดชาดํา 87 % และตลาดชาเขียว 13 %) และมีการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 
20 ตอป ประกอบกับชาวอินโดนีเซียนิยมดื่มชากอนม้ือแรกของการรับประทานอาหารในชวงเทศกาล
รอมฎอน และประเทศอินโดนีเซียยังไมมีบริษัทใดเปนเจาตลาดท่ีชัดเจน ดังนั้น อิชิตัน กรุป จึงอาศัย
ชองทางดังกลาวในการการขยายฐานลูกคา โดยการจางผลิตในชวงแรก และเม่ือสามารถทํายอดขาย
สินคาเปนไปตามสัญญาท่ีกําหนด จะเริ่มสรางฐานการผลิตท่ีอินโดนีเซีย ซ่ึงสามารถควบคุมตนทุนการ
ผลิตไดดีกวา และสะดวกในการกระจายสินคาไปยังภูมิภาคตางๆ (รายงานซีไอเอ็มบี , 2558; ฝาย
วิเคราะหการลงทุน บริษัทหลักทรัพยเคเคเทรด จํากัด, 2558) จากตัวอยางของบริษัท อิชิตัน กรุป 
จํากัด สามารถชวยใหผูประกอบการใชเปนแนวทางประกอบกับใชกลยุทธการสงออกเครื่องดื่มท่ีผูวิจัย
เสนอ สําหรับการตัดสินใจในการลงทุนตอไป 
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Questionnaire 
 

Topic: Indonesian consumer behaviors and attitudes toward Imported Halal Foods 
from Thailand 

 
This questionnaire aims to study the behaviors and attitudes of Indonesian consumers 

toward Thai Halal foods. The study is a part of “Value Creation in Halal Product Supply Chains 
project” conducted by Kasetsart University, Thailand. The information will be used for academic 
research purpose only and personal information will not be publicly revealed. 
 
Guideline 1.Please checkin the boxor fill in a blank space. 
  2. This questionnaire is divided into 5 parts 
 

Part 1  Consumption and buying behavior 
Part 2  Lifestyle  
Part 3  Factors affecting decision to buy. 
Part 4  Attitudes toward Halal foods from Indonesia, Thailand and Malaysia 
Part 5  Demographics 

 
Remark: Imported Halal Food; include the product with Halal label and without Halal label which 
are complied with the Syariah law. 
 
Screen Question 
 
1.  Where do you currently live? 
 
1. Jakarta and vicinity     2. Surabaya and vicinity 
 
Part 1  Consumption and buying behavior 
 
1.  Have you ever eaten imported Halal Food ? 
 
1. Yes (Go to question no.2)    2. No(Go to Part 2, Page 4) 
 
2  Have you ever eaten imported Halal food from which country?(You can answer more than 1) 
 
1. Thailand   2. Malaysia  3. Singapore   
4. China   5. Japan  6. Korea   
7. Europe   8. USA  9. Others……… 
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3. What kind of imported Halal foods do you 
buy? (You can answer more than 1) 

1. Instant Meal   
2. Meat Based Snack 
3. Fruit and Vegetable Snack  
4. Juice and Beverage 
5. Other (Bakery and Confectionary) 

  
4. Please answer questions below according to you answer in question 3. 
 
1) Instant Meal   Instant Noodle 

 
  Can Food (Can & 
retort pouch) 
  
 
 

4.1 How often do you buy ? 1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 

1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 

4.2 How many pieces do you 
buy per time ?  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10 

4.3 What is an average buying 
price ?  

……….................Rp ……….................Rp 

4.4 Who does consume the 
product ?  
(You can answer more than 
1) 

1. Yourself   
2. Kids 
3. Husband or Wife 
4. Others…….. 

1. Yourself   
2. Kids 
3. Husband or Wife  
4. Others…….. 

4.5 Where do you often buy ?  
(You can answer more than 
1) 

1. Convenience Store such as 
Indo-mart 
2. Supermarket such as Lotte 
mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 

1. Convenience Store such 
as Indo-mart 
2. Supermarket such as 
Lotte mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 

4.6 What is the reason to buy ? 
(You can answer more than 
1) 

1. Country of Origin   
2. Brand Image 
3. Quality   
4. Tasty 
5. Price 

1. Country of origin   
2. Brand Image 
3. Quality   
4. Tasty  
5. Price 

4.7 Do you have an intention to 
repeat purchasing ? 

1. Yes                       
2. No 

1. Yes                       
2. No 
 



101 

 
 

2) Meat based Snack:    Meat Stick 
 

  Fish Snack 
 
 
 
 

4.1 How often do you buy ? 1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 

1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 

4.2 How many pieces do you 
buy per time ?  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10 

4.3 What is an average buying 
price?  

……….................Rp ……….................Rp 

4.4 Who does consume the 
product ?  

1. Yourself 
2. Kids  
3. Husband or Wife  
4. Others…….. 

1. Yourself              
2. Kids  
3. Husband or Wife  
4. Others…….. 

4.5 Where do you often buy ?  
(You can answer more than 
1) 

1. Convenience Store such as 
Indo-mart 
2. Supermarket such as Lotte 
mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 

1. Convenience Store such 
as Indo-mart 
2. Supermarket such as 
Lotte mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 

4.6 What is the reason to buy ? 
(You can answer more than 
1) 

1. Country of Origin   
2. Brand Image 
3. Quality   
4. Tasty   
5. Price 

1.Country of origin   
2. Brand Image 
3. Quality   
4. Tasty     
5. Price 
 

4.7 Do you have an intention to 
repeat purchasing ? 

1. Yes                       
2. No 

1. Yes                       
2. No 
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3) Fruit and Vegetable Snack 
 

  Dried Fruits 
 

  Peanut/Bean 

 
 
 
 

4.1 How often do you buy? 1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 

1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 

4.2 How many pieces do you 
buy per time?  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10 

4.3 What is an average buying 
price?  

……….................Rp ……….................Rp 

4.4 Who does consume the 
product?  

1. Yourself              
2. Kids  
3. Husband or Wife  
4. Others…….. 

1. Yourself              
2. Kids  
3. Husband or Wife 
4. Others…….. 
 

4.5 Where do you often buy?  
(You can answer more than 
1) 

1. Convenience Store such as 
Indo-mart 
2. Supermarket such as Lotte 
mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 

1. Convenience Store such 
as Indo-mart 
2. Supermarket such as 
Lotte mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 
 

4.6 What is the reason to buy? 
(You can answer more than 
1) 

1. Country of Origin  2. 
Brand Image 
3 .Quality   
4. Tasty    
5. Price 

1. Country of origin   
2 .Brand Image 
3. Quality   
4. Tasty     
5. Price 
 

4.7 Do you have an intention to 
repeat purchasing? 

1. Yes                       
2. No 

1. Yes                       
2. No 
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4) Juice and Beverage   Juice & Drink 

 
 
 
 

  Milk & Soy bean milk 
 

4.1 How often do you buy ? 1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 

1. Every week 
2. At least once a month 
3. Once in several months 
 

4.2 How many pieces do you 
buy per time ?  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10  

1. 1-2 
2. 3-5 
3. 6-10 
4. >10 
 

4.3 What is an average buying 
price ?  

……….................Rp ……….................Rp 

4.4 Who does consume the 
product ?  

1. Yourself              
2. Kids  
3. Husband or Wife  
4. Others…….. 

1. Yourself              
2. Kids  
3. Husband or Wife  
4. Others…….. 
 

4.5 Where do you often buy ?  
(You can answer more than 
1) 

1.Convenience Store such as 
Indo-mart 
2. Supermarket such as Lotte 
mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 

1.Convenience Store such 
as Indo-mart 
2. Supermarket such as 
Lotte mart 
3. Hypermarket such as 
Carrefour 
4. Local grocery store 
 

4.6 What is the reason to buy ? 
(You can answer more than 
1) 

1. Country of Origin  
2 .Brand Image 
3. Quality   
4. Tasty    
5. Price 

1. Country of origin  
2. Brand Image 
3. Quality   
4. Tasty     
5. Price 
 

4.7 Do you have an intention to 
repeat purchasing ? 

1. Yes                       
2. No 

1. Yes                       
2. No 
 
 

 
  



104 

 
 

5. What are the reasons to purchase at theparticular food store? (Please rank the most 
important 3 factors; 1,2,3 respectively) 
1. Low price     2. Close to home/ office  
3. Convenient car parking   4. Has a reliable retail’s brand reputation 
5. Varieties and specialty of the product  6. Good product quality 
7. Delivery services and Online order  8. Sell the premium food product 
 
Part 2  Lifestyle 
6. Read the statements below and give a score that describes your lifestyle ?  
 (Please check in the opinion level, 9 = The most agree and 1 = The least agree) 

 
7. What is your hobby? (You can answer more than 1) 
1. Cooking  2. Sports &Exercise 3. Party  4. Reading 
5. Home& Garden Decoration   6. Serve the Internet 7. Shopping  
8. Watch Movies and listen to the music 9. Traveling  
10. Pets Raising……………………..   11. Others (Please specify). 
Part 3 Factors affecting decision to buy. 

Statement 
Opinion Level 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. You prefer eating food from the organic raw material.          
2. You avoid eating the food that contain food additive.          
3. You prefer consuming more natural food.          
4. Before buying food, you carefully read the label.          
5. You are health concerned.          
6. You prefer eating low calories/ low sugar/ low fat foods.          
7. You enjoy trying international food/ new style of foods.          
8. You always enjoy eating, eat out all time.          
9. You always enjoy every festivals.          
10. You prefer to join a party after work.          
11. Halal label is a must for any processed foods.          
12. You attend / organize for weekly or monthly routine.          
13. If foods don’t have Halal label, You could choose foods by 

its ingredient on label. 
         

14. You think Halal label from anywhere is the same.          
15. You trust on imported foods rather than local foods.          
16. Friends or relatives influence on your food purchasing.          
17. You usually buy specialty foods as a gift for family and 

friends. 
         

18. You are a price sensitive person.           
19. You are willing to pay for more quality.          
20. You spend at least 3 hours for traffic per day.          
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8. Please give the score for the importance of factors affecting your decision to buy imported 
Halal foods   (9=the most important, 1=the least important) 

Factors 
Important Level 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Product 

1. Taste like newly cooked foods          
2. Good Taste           
3. Nutrition Value          
4. No Food Additive           
5. An organic food           
6. Long shelf life          
7. Has assured by Quality Standard such as GMP, HACCP          
8. Use domestic raw materials          
9. Use imported raw materials          
10. Packaging is convenience to use           
11. Eco friendly packaging           
12. Showing brand and manufacturer name          
13. Labeling  a country of origin          
14. Labeling of Halal          
15. Has customer service hotline          
16. Labeling of nutrition fact          
17. Provide history of product on label          
18. Reusable packaging          
19. Beautiful appearance          
20. Eco friendly Process          
21. Company concern about an animal welfare          
22. Company has product traceability system          
23. The reputation of food manufacturer          
24. The reputation of country of origin          

Price 
25. Reasonable price versus quality          
26. Reasonable price versus quantity          
27. Cheaper price than other brand          

Place 
28. Sell premium and high quality product          
29. Location close to home or office          
30. Safe and Convenient car parking          
31. Well known/Famous          
32. Good reputation about high quality imported product          
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How would you think about the importance of Halal Supply Chain.9=the most important, 1=the 
least important 
 

Halal Supply Chain 
Important Level 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Raw material are not contaminated          
2. Foods process is complied with Halal standard          
3. Foods products are separated stored between Halal and 

Haram 
         

4. Foods products are separated in distribution between 
Halal and Haram 

         

 
  

Factors 
Important Level 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
33. Has a variety of product          
34. Managing product category          
35. Well decorated place          
36. Hygienic place          
37. Has an online order service          

Promotion 
38. Provide trial product          
39. Has brochure of product detail          
40. Has website to show the product detail          
41. Has product consultant (PC) to introduce new products.          
42. Price reduction          
43. Provide premium          
44. Bundling          
45. Advertisement          
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Part 4 Attitudes toward Halal foods from Indonesia, Thailand and Malaysia. 
9. Please give a score for your perception about the characteristics of food product.  
(9 =The most agree 1=The least agree and 0= never eaten) 
 

Product Characteristics 
Country of Origin 

Indonesia Malaysia Thailand 

1. High production Technology    
2. Products have freshness    
3. Good Taste    

4. No Food  Additive    

5. Reliable on product quality     

6. Environmental concern.     

7. Premium Packaging     

8. Reusable Packaging     
9. Beautiful Appearance.    

10. Concerned about the animal welfare.    

11. Reliable traceability System.    

12. Price suitable for its quality.    

13. Price suitable for its quantity.    

14. Cheaper price than other countries    

15. Reliable Halal Label.    

 
Part 5  Demographics 
 
10. Sex 
 
 1. Male    2. Female 
 
11. Age.....................years 
 
12. Marital Status 
 
 1. Single    2. Married (No child) 
 3. Married (Have child)   4. Others (Please Specify) ............................ 
 
13. How many member in your family?   ....................... person 
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14. Do you have any children who is less than 15 years old in your family? 
 
 1. Yes..............person Age ................. years old   
 2. No 
15. Do you have any member who is over than 55 years old in your family? 
 
 1. Yes...............person Age ................. years old   
 2. No 
 
16. Your Highest Education 
 
 1. Secondary School    2. High School 
 3. Bachelor Degree    4. Master Degree and above 
 5. Others, please specify ................ 
 
17. What is your religion? 
 
 1. Islam     2. Christ 
 3. Hinduism     4. Buddhism 
 5. Konghuchu     6. Others………. 
 
18. Occupation 
 
 1. Housewife/Retied    2. Government Official 
 3. Company Employee   4. Business man 
 5. Other (Please Specify) ............................ 
 
19. Household  Revenue per month (Indonesian Rupia) 
 
 1. Less than Rp. 1,500,000   2. Rp. 1,500,001 – Rp. 3,000,000 
 3. Rp. 3,000,001 – Rp. 7,000,000  4. Rp.7,000,001 – Rp. 10,000,000 
 5. Rp. 10,000,001 – Rp. 20,000,000  6. More than Rp. 20,000,000 
 
20. Where is the location of your home? ………………………….. 
 
21. Which one is the best explanation of your home location?  
 
 1. Business Area    2. Residential Area 
 3. Suburban     4. Countryside 
 

*********Thank  you********* 
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Kuisioner 
 

Topik: Perilaku dan Kebiasaan Konsumen di Indonesia Terhadap  
Makanan Halal Impor dari Thailand 

 
 Tujuan dari Kuisioner ini adalah untuk mempelajari perilaku dan kebiasaan konsumen di 
Indonesia terhadap makanan Halal dari Thailand. Penelitian ini adalah bagian dari “Proyek 
Pemberian Nilai (Value Creation) dalam Rantai Pasok (Supply Chains) Produk Makanan Halal” yang 
diselenggarakan oleh Universitas Kasetsart, Thailand. Informasi ini hanya akan digunakan untuk 
kepentingan pendidikan semata dan hal-hal yang menjadi kerahasiaan pribadi responden tidak 
akan disampaikan kepada kalangan umum di luar kepentingan Universitas. 
 
Petunjuk 1. Silakan memberi tanda centang () di dalam kotakatau menuliskan jawaban 

pada titik-titik yang tersedia. 
  2. Kuisioner ini dibagi menjadi 5 bagian, yaitu: 

Bagian 1  Perilaku konsumsi dan pembelian 
Bagian 2  Gaya hidup 
Bagian 3  Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan dalam pembelian 
Bagian 4  Sikap/perilaku konsumen terhadapmakanan halal dari Indonesia, 

Malaysia, dan Thailand 
Bagian 5  Demografi 
 

Catatan: Makanan Halal Impor; termasuk makanan denganlabel halal dan tanpa menggunakan 
label halal yang mengacu kepada hukum syariah. 
Pertanyaan Penyaring: 
1. Dimanakah tempat tinggal Anda sekarang ?  
 
1. Jakartadansekitarnya     2. Surabayadan sekitarnya 
 
Bagian 1 Perilaku Konsumsi dan Pembelian 
 
1. Apakah Anda pernah makan makanan halal impor ? 
 
1. Ya(Silahkan ke pertanyaan no.2) 
2. Tidak(Silahkan ke pertanyaan Part 2, halaman 4) 
 
2. Makanan halal impor dari negara manakah yang sudah pernah Anda makan ? (Anda boleh 
memberikan jawaban lebih dari satu negara) 
 
1. Thailand  2.Malaysia  3.Singapura  4.China 
5. Jepang  6. Korea  7.Eropa  8.Amerika 
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3Apakah jenis makanan halal impor yang 
pernah anda beli? (Anda boleh menjawab 
lebih dari satu) 

1. Makanan instan   
2. Makanan ringan dari daging 
3. Makanan ringan dari sayur dan buah 
4 Jus dan minuman ringan 
5 lainnya (rotidan penganan) 

4 Jawablah pertanyaan di bawah ini berdasarkan jawaban Anda di pertanyaan no. 3! 
1) Makanan Instan  Mie instan  Makanan kalengan 

(kaleng&kemasankantong/
pouch) 

4.1 Seberapa sering anda membeli? 1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam 
beberapa bulan 

1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam 
beberapa bulan 

4.2 Berapa banyak yang Anda beli 
setiap kali belanja? 

1. 1-2       
2. 3-5 
3. 6-10      
4. >10  

1. 1-2       
2. 3-5 
3. 6-10     
4. >10 

4.3 Berapa rata-rata total yang harus 
Anda bayar? 

Rp. ………................. Rp. ………................. 

4.4 Siapakah yang akan mengkonsumsi 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 
 

4.5 Dimanakah biasanya Anda membeli 
produk tersebut?(Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1.Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket seperti 
Lotte Mart. 
3. Hypermarket seperti 
Carrefour 
4. Toko Grosir 

1.Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket seperti 
Lotte Mart. 
3. Hypermarket seperti 
Carrefour 
4. Toko Grosir 
 

4.6 Apakah alasan Anda membeli 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Negara asal  
2. Merek 
3. Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 

1. Negara asal  
2. Merek 
3. Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 
 

4.7 Apakah anda selalu berminat untuk 
membelinya kembali? 

1. Ya            
2.Tidak 

1. Ya            
2.Tidak 
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2 ) Makanan Ringan dari Daging:   Sosis  
 
 
 
 

 Stik ikan  

4.1 Seberapa sering anda membeli? 1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam 
beberapa bulan 
 

1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam 
beberapa bulan 
 

4.2 Berapa banyak yang Anda beli 
setiap kali belanja? 

1. 1-2       
2. 3-5 
3. 6-10      
4. >10  

1. 1-2       
2. 3-5 
3. 6-10     
4. >10 
 

4.3 Berapa rata-rata total yang harus 
Anda bayar? 

Rp. ………................. Rp. ………................. 

4.4 Siapakah yang akan mengkonsumsi 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 
 

4.5 Dimanakah biasanya Anda 
membeli produk tersebut?(Anda 
boleh menjawab lebih dari satu) 

1. Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket seperti 
Lotte Mart. 
3. Hypermarket seperti 
Carrefour 
4. Toko Grosir 

1. Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket seperti 
Lotte Mart. 
3. Hypermarket seperti 
Carrefour 
4. Toko Grosir 
 

4.6 Apakah alasan Anda membeli 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Negara asal  
2. Merek 
3. Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 

1. Negara asal  
2. Merek 
3. Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 
 

4.7 Apakah anda selalu berminat untuk 
membelinya kembali? 

1. Ya            
2.Tidak 

1. Ya            
2.Tidak 
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3) Makanan Ringan dari Buah dan 
Sayuran 
 

 Buah Keringan 
 

 Kacang-kacangan 
 
 
 
 

4.1 Seberapa sering anda membeli? 1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam 
beberapa bulan 

1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam 
beberapa bulan 
 

4.2 Berapa banyak yang Anda beli 
setiap kali belanja? 

1. 1-2       
2. 3-5 
3. 6-10      
4. >10  

1. 1-2      
2. 3-5 
3. 6-10     
4. >10 
 

4.3 Berapa rata-rata total yang harus 
Anda bayar? 

Rp. ………................. Rp. ………................. 

4.4 Siapakah yang akan mengkonsumsi 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 
 

4.5 Dimanakah biasanya Anda 
membeli produk tersebut? 
(Anda boleh menjawab lebih dari 
satu) 

1. Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket 
seperti Lotte Mart. 
3. Hypermarket 
seperti Carrefour 
4. Toko Grosir 

1. Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket seperti 
Lotte Mart. 
3. Hypermarket seperti 
Carrefour 
4. Toko Grosir 
 

4.6 Apakah alasan Anda membeli 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Negara asal 
2. Merek 
3.Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 

1. Negara asal  
2. Merek 
3.Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 
 

4.7 Apakah anda selalu berminat untuk 
membelinya kembali? 

1. Ya            
2.Tidak 

1. Ya            
2.Tidak 
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4) Jus dan Minuman  Jus dan Minuman 
Ringan 
 
 
 

 Susu dan susu sari 
kedelai 
 

4.1 Seberapa sering anda membeli? 1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam 
beberapa bulan 

1. Setiap minggu 
2. Setidaknya sekali 
dalam sebulan 
3. Sekali dalam beberapa 
bulan 
 

4.2 Berapa banyak yang Anda beli 
setiap kali belanja? 

1. 1-2       
2. 3-5 
3. 6-10      
4. >10  

1. 1-2       
2. 3-5 
3. 6-10     
4. >10 
 

4.3 Berapa rata-rata total yang harus 
Anda bayar? 

Rp. ………................. Rp. ………................. 

4.4 Siapakah yang akan mengkonsumsi 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 

1. Diri Sendiri 
2. Anak-anak  
3. Suami atau istri 
 

4.5 Dimanakah biasanya Anda 
membeli produk tersebut? 
(Anda boleh menjawab lebih dari 
satu) 

1. Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket 
seperti Lotte Mart. 
3. Hypermarket 
seperti Carrefour 
4. Toko Grosir 

1. Mini market seperti 
Indomaret 
2. Supermarket seperti 
Lotte Mart. 
3. Hypermarket seperti 
Carrefour 
4. Toko Grosir 
 

4.6 Apakah alasan Anda membeli 
produk tersebut? (Anda boleh 
menjawab lebih dari satu) 

1. Negara asal  
2. Merek 
3. Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 

1. Negara asal  
2. Merek 
3. Kualitas 
4. Enak 
5. Harga 
 

4.7 Apakah anda selalu berminat untuk 
membelinya kembali? 

1. Ya            
2.Tidak 

1. Ya            
2.Tidak 
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5. Apa alasan Anda memilih tempat suatu perbelanjaan untuk membeli makanan? (Mohon 
berikan peringkat pada 3 faktor terpenting) 
 
1. Harganya murah2. Dekat dengan rumah atau kantor3. Tempat parkir yang nyaman 
4. Memiliki reputasi yang terpercaya 5.Spesial menjual suatu produk 
6. Menjual produk-produk berkualitas7.Melayani pengiriman dan pemesanan secara online 
8. Menjual produk makanan kualitas premium 
 
Bagian 2 Gaya Hidup 
 
6. Bacalah pernyataan di bawah ini dan berikan skor yang mendeskripsikan gaya hidup Anda? 
(Berikan tanda centangpada tingkat opini,9 = sangat setuju and1 = sangat tidak setuju) 
 

Pernyataan 
Tingkat opini 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Anda lebih memilih makanan dari bahan organik.          
2. Anda menghindari makan makanan yang mengandung bahan 

tambahan/aditif. 
         

3. Anda suka mengkonsumsi lebih banyak makanan alami.          
4. Sebelum membeli makanan, Anda memperhatikan label 

secara hati-hati. 
         

5. Anda adalah seseorang yang peduli terhadap kesehatan          
6. Anda lebih menyukai makan makanan yang rendah kalori/ 

rendah gula/ rendah lemak.  
         

7. Anda senang mencoba makan makanan internasional / 
makanan baru. 

         

8. Anda selalu mengkonsumsi makanan di luar rumah          
9. Anda selalu menikmati setiap festival makanan.          
10. Anda selalumakan bersama teman anda atau mengikuti 

pesta bersama teman anda setelah bekerja. 
         

11. Logo halal adalah suatu hal yang wajib untuk semua 
makanan olahan. 

         

12. Anda menghadiri / menyelenggarakan pengajian setiap 
minggu atau setiap bulan secara rutin. 

         

13. Jika suatu makanan tidak memiliki logo halal, Anda memilih 
makanan tersebut berdasarkan bahan baku yang diterangkan. 

         

14. Anda merasa bahwa label halal dari semua tempat adalah 
sama. 

         

15. Anda lebih percaya pada makanan impor daripada makanan 
lokal. 

         

16. Teman atau kerabat mempengaruhi jenis dan jumlah          
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Pernyataan 
Tingkat opini 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
makanan yang Anda beli. 

17. Anda biasanya membeli makanan khas sebagai kado untuk 
keluarga dan teman-teman Anda. 

         

18. Anda adalah orang yang sensitif terhadap harga produk.          
19. Anda akan membeli barang dengan kualitas yang lebih baik.          
20. Anda menghabiskan waktu di perjalanan sekurangnya 3 jam 

perhari. 
         

 
7. Apakah hobi Anda? (Anda boleh menjawab lebih dari 1 jawaban) 
 
1. Memasak    2. Olahraga  
3. Pesta    4. Membaca  
5. Merias taman dan rumah 6. Bermain internet 
7. Belanja    8. Menonton TV dan mendengarkan musik  
9. Jalan-jalan (traveling)  10.Memelihara (binatang) 
11. Lainnya (mohon disebutkan)..... 
 
Bagian 3 Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan membeli  
8 Seberapa besar anda setuju dengan kriteria di bawah ini saat Anda ingin membeli 
suatu produk makanan.(Mohon berikan tanda centangpada tingkat pentingnya 
suatu kriteria yang mempengaruhi Anda saat memutuskan membeli sesuatu, 
sangat tidak penting =1 dansangat peting =9) 
 

kriteria 
Tingkat Pengaruh 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Rasanya seperti makanan yang baru saja dimasak          
2. Rasanya enak          
3. Nilai Gizi          
4. Tidak ada bahan tambahan/aditif          
5. Makanan organik          
6. Memiliki waktu simpan yang lama          
7. Memiliki sertifikasi standar kualitas, seperti GMP dan HACCP          
8. Menggunakan bahan dari dalam negeri          
9. Menggunakan bahan baku dari luar negeri          
10. Menggunakan kemasan yang nyaman dibuka/digunakan          
11. Menggunakan kemasan yang ramah lingkungan          
12. Menunjukkan merek dan nama perusahaan          
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kriteria 
Tingkat Pengaruh 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
13. Memiliki label keterangan negara asal produk          
14. Memiliki label halal pada kemasan          
15. Memiliki layanan pelanggan secarahotline (costumer service 

hotline) 
         

16. Memiliki label kandungan nutrisi dalam produk          
17. Menggambarkan sejarah produk tersebut          
18. Menggunakan kemasan yang dapat digunakan kembali          
19. Tampilannya menarik          
20. Menggunakan proses produksi yang ramah lingkungan          
21. Perusahaan memperhatikan etika dalam memotong hewan.          
22. Perusahaan memiliki sistem pelacakan produk (tracebility)          
23. Reputasi pabrik pengolahan makanan tersebut          
24. Reputasi dari negara yang mengimpor produk makanan 

tersebut 
         

25. Harga sesuai dengan kualitas          
26. Harga sesuai dengan jumlah          
27. Harga lebih rendah dari produk serupa lainnya          
28. Menjual barang Premium (ekslusif) dan kualitas yang tinggi          
29. Lokasi penjualannya dekat dengan rumah atau kantor          
30. Memiliki tempat parkir yang aman dan nyaman          
31. Terkenal/populer          
32. Memiliki reputasi yang baik dalam hal penjualan produk 

impor yang berkualitas 
         

33. Menjual jenis produk yang bermacam-macam          
34. Mengklasifikasikan produk sesuai dengan kategorinya          
35. Tempatnya terdekorasi dengan indah          
36. Tempatnya bersih          
37. Memiliki pemesanan secara online          
38. Menyediakan makanan tester          
39. Memiliki brosur mengenai produk secara detil.          
40. Memiliki website untuk menjelaskan produk secara detil.          
41. Memiliki konsultan produk untuk mengenalkan produk 

terbaru. 
         

42. Memberikan harga diskon          
43. Menyediakan produk premium          
44. Menyediakan undian          
45. Melakukan iklan          
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Seberapa besar kepedulian anda terhadap rantai pasok makanan halal(9 =sangat peting, 1 = 
sangat tidak penting) 
 

Kriteria 
Tingkat kepentingan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Bahan baku tidak terkontaminasi          
2. Proses produksi makanan memenuhi standar Halal.          
3. Antara makanan halal dan haram harus disimpan terpisah.          
4. Distribusi antara makanan halal dan haram harusdilakukan 

terpisah. 
         

 
Bagian 4Sikap/perilaku terhadapmakanan halal dari Indonesia, Malaysia, dan Thailand 
9. Mohon berikan skor dari 1-9 mengenai pendapat anda terhadap karasteristik produk makanan. 
(9 =sangat setuju,1=sangat tidak setujudan0= tidak pernah memakan) 
 

Karakteristik Produk 
Negara Asal 

Indonesia Malaysia Thailand 
1. Menggunakan teknologi produksi yang canggih    

2. Produk dalam bentuk segar    
3. Memiliki rasa yang enak    

4. Tanpa bahan tambahan makanan    

5. Kualitas produk yang terpercaya    

6. Peduli terhadap lingkungan    
7. Memiliki kemasan yang premium/ekslusif    

8. Menggunakan kemasan yang dapat digunakan 
kembali 

   

9. Penampilannya menarik    

10. Peduli terhadap keselamatan hewan (corporate 
social responsibility).  

   

11. Memiliki sistem pelacak produk yang terpercaya 
(tracebility) 

   

12. Harga sesuai dengan kualitas.    

13. Harga sesuai dengan jumlah.    
14. Memiliki harga yang lebih murah dari produk serupa 

lainnya. 
   

15. Memiliki logo Halal yang terpercaya    
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Part 5  Demografi 
 
10. Jenis Kelami 
 1.Laki-laki    2.Perempuan 
 
11. Umur .....................tahun 
 
12. Status pernikahan 
 1. Lajang    2. Menikah (belum memiliki anak) 
 3. Menikah (sudah memiliki anak) 4. Lainnya (mohon dispesifikkan)............ 
 
13. Berapa banyak anggota keluarga Anda?   ....................... orang. 
 
14. Apakah Anda memiliki anak yang berumur dibawah 15 tahun di keluarga Anda ? 
 1. Ya, .............. orang,umurnya ................. tahun 2. Tidak 
15. Apakah Anda memiliki anggota keluarga yang berumur lebih dari 55 tahun di keluarga Anda? 
 1. Ya, .............. orang,umurnya ................. tahun 2. Tidak 
16. Pendidikan terakhir Anda 
 1. SMP     2. SMA 
 3. S1      4. S2 atau diatasnya 
 5. Lainnya, mohon dispesifikkan ................ 
17. Apakah agama Anda ? 
 1. Islam     2.Kristen 
 3. Hindu     4. Budha 
 5. Konghuchu 
18. Pekerjaan 
 1. Ibu rumah tangga    2. PNS 
 3. Karyawan perusahaan   4. Pebisnis/Pengusaha 
 5 Lainnya (mohon dispesifikkan) ............................ 
19. Gaji per bulan 
 1. Kurang dari Rp. 1,500,000   2. Rp. 1,500,001 – Rp. 3,000,000 
 3. Rp. 3,000,001 – Rp. 7,000,000  4. Rp.7,000,001 – Rp. 10,000,000 
 5. Rp. 10,000,001 – Rp. 20,000,000  6. Lebih dari Rp. 20,000,000 
20. Dimanakah lokasi rumah Anda ? ………………………….. 
 
21. Apakah istilah yang tepat untuk menjelaskan lokasi rumah Anda ? 
 
 1. Area Bisnis     2. Kompleks perumahaan 
 3. Pedesaan     4. Pedalaman 
 

*********Terima  Kasih********* 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลการวิเคราะหผลทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



120 

 
 

ตารางผนวกท่ี ข1  เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับประสบการณในการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป  
 

เพศ Crosstab 
ประสบการณในการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

ชาย 
% with in เพศ 50.9 49.1 
% with in ประสบการณ 30.7 44.2 

หญิง 
% with in เพศ 64.9 35.1 
% with in ประสบการณ 69.3 55.8 

Pearson Chi-Square value 8.504a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.004 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 65.42 
 
ตารางผนวกท่ี ข2  เปรียบเทียบความสัมพันธของสถานภาพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 

 

สถานภาพ Crosstab 
ปริมาณการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 
1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

โสด 
% with in สถานภาพ 69.5 30.5 
% with in ปริมาณการซ้ือ 65.2 43.0 

แตงงาน  
(ไมมีบุตร) 

% with in สถานภาพ 53.6 46.4 
% with in ปริมาณการซ้ือ 9.3 12.1 

แตงงาน 

 (มีบุตร) 
% with in สถานภาพ 46.1 53.9 
% with in ปริมาณการซ้ือ 25.5 44.9 

Pearson Chi-Square value 13.410a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.001 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 11.18 
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ตารางผนวกท่ี ข3  เปรียบเทียบความสัมพันธของอายุกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป  
 

อายุ Crosstab 
ปริมาณการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

ต่ํากวา 23 ป 
% with in อายุ 70.9 29.1 
% with in ปริมาณการซ้ือ 38.4 23.6 

23-40 ป 
% with in อายุ 61.2 38.8 
% with in ปริมาณการซ้ือ 49.7 47.2 

มากกวา 40 ป 
% with in อายุ 38.0 62.0 
% with in ปริมาณการซ้ือ 11.9 29.2 

Pearson Chi-Square value 14.447a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.001 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 20.00 
 
ตารางผนวกท่ี ข4  เปรียบเทียบความสัมพันธของอาชีพกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป  
 

อาชีพ Crosstab 
ปริมาณการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

แมบาน/เกษียณ 
% with in อาชีพ 40.0 60.0 
% with in ปริมาณการซ้ือ 6.2 14.0 

หนวยงาน
ราชการ 

% with in อาชีพ 45.5 54.5 
% with in ปริมาณการซ้ือ 12.4 22.4 

หนวยงานเอกชน 
% with in อาชีพ 60.2 39.8 
% with in ปริมาณการซ้ือ 38.5 38.3 

นักเรียน/
นักศึกษา 

% with in อาชีพ 71.9 28.1 
% with in ปริมาณการซ้ือ 42.9 25.2 

Pearson Chi-Square value 13.696a 

Degree of Freedom 3 
Asymp. Sig. 0.003 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.98 
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ตารางผนวกท่ี ข5  เปรียบเทียบความสัมพันธของรายไดกับปริมาณการซ้ือบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 
 

รายได Crosstab 
ปริมาณการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 
1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

นอยกวา 
1.5M IDR 

% with in รายได 71.0 29.0 
% with in ปริมาณการซ้ือ 45.8 27.9 

1.5-3.0 M 
IDR 

% with in รายได 56.3 43.8 
% with in ปริมาณการซ้ือ 17.4 20.2 

มากกวา 
3.0M IDR 

% with in รายได 51.4 48.6 
% with in ปริมาณการซ้ือ 36.8 51.9 

Pearson Chi-Square value 8.769a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.012 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 19.27 
 
ตารางผนวกท่ี ข6  เปรียบเทียบความสัมพันธของสถานภาพกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง  

 

สถานภาพ Crosstab 
ปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง 

1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

โสด 
% with in สถานภาพ 74.1 25.9 
% with in ปริมาณการซ้ือ 67.7 46.2 

แตงงาน  
(ไมมีบุตร) 

% with in สถานภาพ 43.8 56.3 
% with in ปริมาณการซ้ือ 5.5 13.8 

แตงงาน 

(มีบุตร) 
% with in สถานภาพ 56.7 43.3 
% with in ปริมาณการซ้ือ 26.8 40.0 

Pearson Chi-Square value 9.300a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.010 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 5.42 
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ตารางผนวกท่ี ข7  เปรียบเทียบความสัมพันธของอายุกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

อายุ Crosstab 
ความถี่ในการซ้ืออาหารกระปอง 

สัปดาหละครั้ง อยางนอยเดือนละครั้ง 
ต่ํากวา 
23 ป 

% with in อายุ 20.0 80.0 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 20.9 43.8 

23-40 ป 
% with in อายุ 42.1 57.9 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 59.7 43.0 

มากกวา 
40 ป 

% with in อายุ 43.3 56.7 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 19.4 13.3 

Pearson Chi-Square value 9.998a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.007 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 10.31 
 
ตารางผนวกท่ี ข8  เปรียบเทียบความสัมพันธของอาชีพกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

อาชีพ Crosstab 
ความถี่ในการซ้ืออาหารกระปอง 

สัปดาหละครั้ง อยางนอยเดือนละครั้ง 
แมบาน/
เกษียณ 

% with in อาชีพ 57.1 42.9 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 11.9 4.7 

หนวยงาน
ราชการ 

% with in อาชีพ 25.9 74.1 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 10.4 15.15 

หนวยงาน
เอกชน 

% with in อาชีพ 41.6 58.4 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 47.8 34.9 

นักเรียน/
นักศึกษา 

% with in อาชีพ 25.6 74.4 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 29.9 45.0 

Pearson Chi-Square value 8.490a 

Degree of Freedom 3 
Asymp. Sig. 0.037 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 4.79 
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ตารางผนวกท่ี ข9  เปรียบเทียบความสัมพันธของอาชีพกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

รายได Crosstab 
ความถี่ในการซ้ืออาหารกระปอง 

สัปดาหละครั้ง อยางนอยเดือนละครั้ง 

นอยกวา 1.5M IDR 
% with in รายได 25.3 74.7 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 31.7 46.8 

1.5-3.0 M IDR 
% with in รายได 51.6 48.4 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 25.4 11.9 

มากกวา 3.0M IDR 
% with in รายได 34.2 65.8 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 42.9 41.3 

Pearson Chi-Square value 6.971a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.031 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 10.33 
 

ตารางผนวกท่ี ข10  เปรียบเทียบความสัมพันธของรายไดกับปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง  
 

รายได Crosstab 
ปริมาณการซ้ืออาหารกระปอง 
1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

นอยกวา 1.5M IDR 
% with in รายได 76.0 24.0 
% with in ปริมาณการซ้ือ 47.1 27.7 

1.5-3.0 M IDR 
% with in รายได 67.7 32.3 
% with in ปริมาณการซ้ือ 17.4 15.4 

มากกวา 3.0M IDR 
% with in รายได 53.8 46.3 
% with in ปริมาณการซ้ือ 35.5 56.9 

Pearson Chi-Square value 8.548a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.014 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 10.83 
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ตารางผนวกท่ี ข11  เปรียบเทียบความสัมพันธของท่ีพักอาศัยกับความถ่ีในการซ้ืออาหารกระปอง  
 

ท่ีพักอาศัย Crosstab 
ความถี่ในการซ้ืออาหารกระปอง 

สัปดาหละครั้ง อยางนอยเดือนละครั้ง 

เมือง 
% with in ท่ีพักอาศัย 36.8 63.2 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 95.5 84.4 

ชนบท 
% with in ท่ีพักอาศัย 13.0 87.0 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 4.5 15.6 

Pearson Chi-Square value 5.115a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.024 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 7.82 
 

ตารางผนวกท่ี ข12  เปรียบเทียบความสัมพันธของท่ีพักอาศัยกับประสบการณในการซ้ือไสกรอก  
 

ท่ีพักอาศัย Crosstab 
ประสบการณในการซ้ือไสกรอก 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

เมือง 
% with in ท่ีพักอาศัย 32.8 67.2 
% with in ประสบการณ 93.5 86.4 

ชนบท 
% with in ท่ีพักอาศัย 17.6 82.4 
% with in ประสบการณ 6.5 13.6 

Pearson Chi-Square value 4.860a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.027 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 15.86 
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ตารางผนวกท่ี ข13  เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับปริมาณการซ้ือปลาแผน 
 

เพศ Crosstab 
ปริมาณการซ้ือปลาแผน 

1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

ชาย 
% with in เพศ 55.0 45.0 
% with in ปริมาณการซ้ือ 24.4 50.0 

หญิง 
% with in รายได 79.1 20.9 
% with in ปริมาณการซ้ือ 75.6 50.0 

Pearson Chi-Square value 3.875a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.049 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 5.71 
 
ตารางผนวกท่ี ข14  เปรียบเทียบความสัมพันธของศาสนากับประสบการณในการซ้ือปลาแผน 

 

ศาสนา Crosstab 
ประสบการณในการซ้ือปลาแผน 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

อิสลาม 
% with in ศาสนา 12.8 87.2 
% with in ประสบการณ 76.6 87.2 

คริสตและ
อ่ืนๆ 

% with in ศาสนา 23.4 76.6 
% with in ประสบการณ 23.4 12.8 

Pearson Chi-Square value 5.107a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.024 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.14 
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ตารางผนวกท่ี ข15  เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง  
 

เพศ Crosstab 
ประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง 
เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

ชาย 
% with in เพศ 17.2 82.8 
% with in ประสบการณ 27.2 38.8 

หญิง 
% with in เพศ 26.0 74.0 
% with in ประสบการณ 72.8 61.2 

Pearson Chi-Square value 4.641a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.031 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 37.23 
 
ตารางผนวกท่ี ข16  เปรียบเทียบความสัมพันธของรายไดกับปริมาณการซ้ือผลไมอบแหง 
 

รายได Crosstab 
ปริมาณการซ้ือผลไมอบแหง 

1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

นอยกวา 1.5M IDR 
% with in รายได 92.1 7.9 
% with in ปริมาณการซ้ือ 44.9 14.3 

1.5-3.0 M IDR 
% with in รายได 80.0 20.0 
% with in ปริมาณการซ้ือ 20.5 19.0 

มากกวา 3.0M IDR 
% with in รายได 65.9 34.1 
% with in ปริมาณการซ้ือ 34.6 66.7 

Pearson Chi-Square value 8.154a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.017 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 4.24 
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ตารางผนวกท่ี ข17  เปรียบเทียบความสัมพันธของการท่ีครอบครัวมีเด็กกับประสบการณในการซ้ือ
ผลไมอบแหง 

 
เด็กใน

ครอบครัว 
Crosstab 

ประสบการณในการซ้ือผลไมอบแหง 
เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

มีเด็กใน
ครอบครัว 

% with in เด็กในครอบครัว 29.8 70.2 
% with in ประสบการณ 44.1 30.7 

ไมมีเด็กใน
ครอบครัว 

% with in เด็กในครอบครัว 19.3 80.7 
% with in ประสบการณ 55.9 69.3 

Pearson Chi-Square value 6.313a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.012 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 34.46 
 
ตารางผนวกท่ี ข18  เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับปริมาณการซ้ือถ่ัว 

 

เพศ Crosstab 
ปริมาณการซ้ือถั่ว 

1-2 ช้ิน มากกวา 2 ช้ิน 

ชาย 
% with in เพศ 65.3 34.7 
% with in ปริมาณการซ้ือ 36.0 63.0 

หญิง 
% with in รายได 85.1 14.9 
% with in ปริมาณการซ้ือ 64.0 37.0 

Pearson Chi-Square value 6.193a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.013 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 11.41 
 
 
 
 
 
 



129 

 
 

 
ตารางผนวกท่ี ข19  เปรียบเทียบความสัมพันธของอายุกับความถ่ีในการซ้ือถ่ัว 
 

อายุ Crosstab 
ความถี่ในการซ้ือถั่ว 

สัปดาหละครั้ง อยางนอยเดือนละครั้ง 

ต่ํากวา 23 ป 
% with in อายุ 44.7 55.3 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 38.6 29.2 

23-40 ป 
% with in อายุ 27.1 72.9 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 36.4 59.7 

มากกวา 40 ป 
% with in อายุ 57.9 42.1 
% with in ความถ่ีในการซ้ือ 25.0 11.1 

Pearson Chi-Square value 6.894a 

Degree of Freedom 2 
Asymp. Sig. 0.032 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 7.21 
 

ตารางผนวกท่ี ข20  เปรียบเทียบความสัมพันธของเพศกับประสบการณการซ้ือนมและนมถ่ัวเหลือง  
 

เพศ Crosstab 
ประสบการณในการซ้ือนมและนมถั่วเหลือง 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

ชาย 
% with in เพศ 11.0 89.0 
% with in ประสบการณ 25.0 38.3 

หญิง 
% with in เพศ 18.8 81.3 
% with in ประสบการณ 75.0 61.7 

Pearson Chi-Square value 4.609a 

Degree of Freedom 1 
Asymp. Sig. 0.032 < α (0.05) 

 
หมายเหตุ  a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 26.02 
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ตารางผนวกท่ี ข21  อิทธิพลของปจจัยยอยดานราคาตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา  
 

ปจจัยยอยดานราคา ตัวแปร คา β Sig. Exp (β) 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ W1 -0.261 0.293 0.770 
2.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ W2 0.059 0.789 1.060 
3.  ราคาต่ํากวาตราสินคาอ่ืน W3 -0.002 0.991 0.998 
Constant β0 -0.728 0.633 0.483 
Hosmer and Lemeshow test   Chi square 3.464   Df 7   P-value 0.839 

 
ตารางผนวกท่ี ข22  อิทธิพลของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายตอการซ้ือซํ้าเครื่องดื่มนําเขา  
 

ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ตัวแปร คา β Sig. Exp (β) 
1.  ขายของพรีเม่ียม และมีคุณภาพสูง Z1 0.067 0.653 1.070 
2.  สถานท่ีจําหนายใกลบาน หรือสํานักงาน Z2 0.277 0.205 1.319 
3.  มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภัย Z3 -0.218 0.266 0.804 
4.  มีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก Z4 0.061 0.720 1.063 
5.  มีชื่อเสียงในแงคุณภาพการขายผลิตภัณฑนําเขา Z5 -0.158 0.392 0.854 
6.  ขายผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย Z6 -0.381 0.137 0.683 
7.  มีการจําแนกผลิตภัณฑเหมาะสมตามหมวดหมู Z7 0.162 0.556 1.175 
8.  สถานท่ีตกแตงไดอยางสวยงาม Z8 -0.068 0.656 0.934 
9.  สถานท่ีสะอาด Z9 0.078 0.786 1.081 
10.  มีการรับสั่งสินคาดวยระบบออนไลน Z10 -0.172 0.238 0.842 
Constant β0 -0.315 0.891 0.730 
Hosmer and Lemeshow test   Chi square 9.614   Df 8   P-value 0.293 
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ภาคผนวก ค 
ภาพการเก็บขอมูลผูบริโภค 

ในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย 
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ภาพผนวกท่ี ค1  ตัวอยางการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามของผูบริโภคในเมืองสุราบายา ประเทศ

อินโดนีเซีย 
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