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Notre travail cherche a évaluer la satisfaction des touristes occidentaux qui ont
visité le marché flottant Damnoen Saduak. Notre étude s’appuie sur I’observation du site
sur des questionnaires éecrits aupres des touristes et sur des entretiens avec les guides
professionnels.

Nous avons fait passer cinquante questionnaires ecrits sur le niveau de satisfaction
des touristes qui viennent avec un guide accompagnateur ou bien en individuel. Ensuite,
nous avons fait des entretiens avec dix guides thais professionnels.

Nous avons constaté lors de I’analyse que les touristes sont globalement plutét
satisfaits de leur visite du marché flottant. Mais, il y a une grande différence entre les
touristes venus seuls ou venus accompagnés. Les touristes accompagnés sont satisfaits
sans étre enthousiastes. Par contre, les touristes individuels sont le plus souvent insatisfaits.
Nous pensons que cette insatisfaction est surtout due a I’absence de guide accompagnateur.
Car celui-ci a un rdle d’explication de I’écart entre la réalité actuelle et ce que promet la
publicité des brochures promotionnelles. Surtout, les touristes individuels se trouvent
confrontés au harcelement commercial ou a tentatives de petites escroqueries de la part des
vendeurs ou des loueurs de barques. Si rien n’est fait, le marché Damnoen Saduak peut
donc se perpétuer dans une activité touristique encadrée par les agences et tours opérateurs

mais il risque de voir se détourner la clientéle individuelle.
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| ntroduction

De nos jours, le tourisme est un domaine économique
qui rapporte beaucoup de devises étrangéres a notre pays, en
particulier le tourisme culturel. Actuellement, il nous semble
que la plupart des touristes étrangers, particuliérement « les
Occidentaux cherchent a visiter des sites touristiques reflétant

les traditions thaies car ils commencent a s’ennuyer avec les

: . . 1
sites touristiques habituels » ™.

« Venise d’Orient », c’était le nom donné au royaume

d’Ayudhaya par les premiers Occidentaux qui y sont venusz.
Autrefois, le royaume d’Ayudhaya a partir du régne du roi
Prasat Thong (1629-1656) était un royaume qui accueillait
beaucoup d’Occidentaux venus faire du commerce, précher le
christianisme, etc. Tous les Siamois utilisaient des barques pour

circuler sur les canaux.

1 . ;

(notre traduction) giledussumijthumsveaiion, 2543, (Manuel de support du
village touristique, 2000 : 1)
2

s Tadlnay, sgsorerdwav’ll,. nsensdiosTusia 1l 2543 maiuf 26.4. (Srisak

WALLIPHODOM Le déclin d’Ayudhaya, Journal de MuangBoRan, la
collection de vingt-sixiéme point quatre, 2000).




Khunluang Wat Pradu Song Tham (yunanimlszgnsesssu) €tait un  roi
d’Ayudhaya qui n’a régné qu’un mois (en 1758 E.C.) avant de devenir moine. Dans

les archives anciennes du pays3, ce roi décrit le royaume, en notant plusieurs endroits
importants comme les temples, les ruines, les canaux et aussi les marchés flottants.
Cela veut dire que le marché flottant existe au moins depuis la période d’ Ayudhaya au
dix-huitieme siecle.

Nous pouvons remarquer que le marché flottant est considéré comme le cliché
touristique de la Thailande : la photo du marché flottant se retrouve sur les affiches
dans les agences de voyage ou sur la couverture des guides de tourisme. C’est la
spécificité de la Thailande méme s’il y a d’autres marchés flottants dans le monde. Il
en est ainsi parce que la vie quotidienne des Thailandais était attachée a I’eau, ils ont

une relation ancienne avec I’eau ou la vie au bord du canal.

Comme le dit Phatchara LAPLUECHAI dans son mémoire4, méme si
plusieurs marchés flottants ont disparu a cause de I’avenement des nouvelles formes
de commerces comme le supermarché ou hypermarché, il existe certains marchés
flottants considérés comme sites touristiques traditionnels thais qui sont tres
renommés chez les touristes étrangers, parce qu’ils peuvent y voir le mode de vie thai
dans le passé et comprendre le lien intime entre les locaux et I’eau : les locaux se
déplacent sur des barques dans des petits canaux, ils vendent des fruits ou de la

nourriture, échangent des choses, etc.

3 . .
Consultable en ligne sur http://shalawan.www?2.50megs.com/our-ayuttaya-eastvenich.htm

W31 andedo.arwiianelvveninneuiormi inssemsiansneuiisinaraduiuazadn sidasmEuazaaiaimim

dandaaynsaansiw. (inelnusudmssioumiiyda | unInedodiuasunsalaal, 2546) v 2

(Phatchara LAPLUECHAI . Satisfaction des touristes thailandais par rapport au management
touristique du marché flottant Damnoen Saduak & Ratchaburi et celui de Tha Kha & Samut Songkram.
(Mémoire de master du management : université Srinakharinwirot, 2003), 2.)



http://shalawan.www2.50megs.com/our-ayuttaya-eastvenich.htm�

Certes il y a beaucoup de marchés flottants qui ont été ouverts pour devenir

des sites touristiques. Selon les informations publiées dans un livre™ sur la géographie
du tourisme, il y a sept marchés flottants considérés comme des sites touristiques qui
se trouvent au centre et a I’ouest de la Thailande :

1. le marché flottant Taling Chan & Bangkok aaminassu)

2. le marché flottant Bang Khuwieng a Nonthaburi @aiathunegides)

3. le marché flottant Bang Noi & Samut Songkhram @aaiunafes)

4. le marché flottant Amphawa & Samut Songkhram @amshisuwan)

5. le marché flottant Khlong Pho Hak & Samut Sakhon @aminaealngsin)
6. le marché flottant Tha Kha a Samut Songkhram (aaashian)

7. le marché flottant Damnoen Saduak a Ratchaburi (v uiiuazaan)

Le marché flottant Damnoen Saduak est le marché flottant le plus réputé et
celui qui le premier s’est transformé en site touristique. Actuellement, sa réputation

est mondiale grace a la politique touristique du gouvernement tharlandais et au
, : ., 6
support d’entreprises priveées.

Le marché flottant Damnoen Saduak, & Ratchaburi, est un marché flottant qui
s’est adapté pour devenir un site touristique traditionnel thai. Ce phénomene est un
changement complet de la finalité du marché flottant en Thailande qui de lieu de
commerce local devient un lieu de visite. Le marché flottant Damnoen Saduak est
considéré comme le modéle de ce type de transformation.

Actuellement, nous voyons qu’il y a de nombreuses créations de marchés
flottants a but touristigue en Thailande. Selon notre pré-enquéte aupres de dix

touristes rencontrés rue Khaosan @nans) dans le quartier touristique Bang-Lamphu
@wdny), Nous constatons que si les touristes étrangers pensent au marché flottant, le

nom du marché flottant Damnoen Saduak va étre le premier nom associé (50%).

S ¢ a a s VoA LA du k3 Ao, a o A a a
ITTIU WHNUY.QUATATNITNOUNYIAFUNNA - WUWanH 463'468, (\Tlu'ﬁ]ﬂ . MWW?WﬂTﬁﬂﬂﬁiuﬂiu‘V]i?Tiﬁu, 2539).

(WONGVANICH Wanna Géographie du tourisme, Bangkok Pimlak, 463-468 (Recherche du
département de géographie : université Srinakharinwirot, 1996). )

6
Ibid. LAPLUECHAI, 2.




La réputation du marché flottant Damnoen Saduak est entretenue par les médias
divers comme I’Internet, les guides de tourisme, la TV, etc.

Les expressions qui reviennent pour décrire le marché flottant dans les guides
de tourisme sont « site culturel », « authentique », « vie traditionnelle », « au bord du
canal », « les sourires des habitants »... Cela donne un sentiment charmant, idyllique
et fabuleux pour ce site touristique. Donc, quand les touristes étrangers lisent ces
informations, cela devrait provoquer chez eux une bonne image du marché flottant
Damnoen Saduak.

Pourtant, a cause des rénovations et aménagement pour accueillir un nombre
croissant de touristes, le marché flottant Damnoen Saduak a change, toutes les
activités touristiques de ce marché flottant sont devenues trop commerciales. Cela
provoque une contradiction entre I’attente des touristes étrangers et la réalité du
marché flottant Damnoen Saduak, ce qui mene peut-étre a la déception et au

mécontentement des touristes étrangers.



Premier chapitre: Recherche historique

1.1) Histoire du marché en Thailande

Autrefois, les ancétres des Thailandais vivaient en
petites communautés agricoles autonomes. A cette époque-13,

I’endroit que les locaux appelaient « talat » (aaa), c’est-a-dire

« le marché », jouait un rdle important pour les rencontres
sociales.

Pour tenter de retracer I’histoire du commerce et des
marchés en Thailande, nous pouvons remonter a I’époque du
roi Ramkhamhaeng du royaume de Sukhothai au Xlle siecle.
Parce que sur la stéle du roi Ramkhamhaeng a été décrite une

pratiqgue commerciale des habitants du royaume « lasinlasasam

, oo , 7 .
Tasinlasauhim lasinlasidoud nesin lwsdmihla » |, cela veut dire que

les habitants a cette époque-la, avaient le droit de vendre
librement ce qu’ils voulaient comme ils voulaient. Cela laisse
supposer gu’il n’y avait pas de monopdle royal ou de taxe sur
les ventes et que le roi encourageait ses sujets et les étrangers a

venir faire du commerce.

! Romanisation : Khrai Chak Khrai Kha Chang Kha Khrai Chak Khrai Kha
Ma Kha Khrai Chak Khrai Nguean Kha Thong Kha Phrai Pha Na Sai (qui
veut vendre un éléphant ou un cheval, vend un éléphant ou un cheval. Qui
veut vend des cordes ou de I’or, vend des cordes ou de I’or. Le peuple est
satisfait.)



A cette époque-la, il y aurait eu un seul type de marché, c’était « Talat Bok »

(sa1mun) ou le marché traditionnel, parce que le royaume de Sukhothai avait son centre

dans le nord de la Thailande actuelle, loin des grandes riviéres, donc il n’aurait pas

existé de « Talat Nam » (aaash) ou marché flottant. Le marché connu sous le nom de
Pasan @aw) était le plus grand marché permanent du royaume de Sukhothai. Le nom
« Pasan » viendrait du mot persan « bazar » (explication étymologique discutée sur le

forum de discussion GuruGoogIeS).

Ensuite, a I’époque du royaume d’Ayudhaya, la capitale fut installée sur une
fle au confluent de trois riviéres et la ville était parcourue de nombreux canaux. Cela a
permis I’apparition d’un nouveau type de marche, c’était le « Talat Nam » ou le
marché flottant. Donc, a I’époque du royaume d’Ayudhaya, nous pouvons classer les
types de marché en deux types principaux ce sont le marché traditionnel et le marché
flottant.

Pour « Talat Nat » mawnia), ou le marché a intervalle régulier (hebdomadaire ou

mensuel), il aurait existé en parallele avec le marché traditionnel depuis I’époque du
royaume Sukhothai. C’est un type de marché qui n’a pas d’identité physique en lui-
méme, parce que I’identité du marché a intervalle régulier peut étre celle du marché
permanent sur terre ferme ou celle du marché flottant sur le canal ou la riviere. Cela

dépend de la situation géographique de chaque communauté.
L’encyclopédie thailandaise pour la jeunesse ", vingt-huitiéme collection, a
classé les marchés en trois types principaux :

Talat Bok (aa1aun) ou le marché « terrestre » :

Ce type de marché est permanent (tous les jours). La plupart des produits
vendus sont des produits alimentaires : de la viande, du poulet, du poisson et des fruits
et Iégumes, etc. Mais d’autres produits peuvent y étre vendus aussi. C’est le type de
marché le plus courant en Thailande.

8
http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=6dc57ccd2f086bb9

Consultable en ligne sur http://guru.sanook.com/enc_preview.php?id=1707 &title



http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=6dc57ccd2f086bb9�
http://guru.sanook.com/enc_preview.php?id=1707&title�

Talat Nam @awih) ou le marché flottant :

La naissance des marchés flottants découlait de [Pinstallation des
communautés aux bords des canaux. Actuellement, il existe des marchés flottants qui
ont lieu tous les jours comme a Damnoen Saduak mais certains marchés flottants ne
fonctionnent que le week-end. Par ailleurs, les heures de fermeture des marchés
varient, certains ne sont ouverts que le matin, certains autres sont ouverts toute la
journée.

Talat Nat (aaaiia) ou le marché a intervalles réguliers :

Ce type de marché ne fonctionne que quelques jours par semaine. Les jours
d’ouverture varient d’un marché a I’autre. Le nombre de jours d’ouverture varie
également. 1l se tient toujours au méme endroit et & la méme heure. Les produits qui y
sont commercialises ressemblent a ceux de Talat Bok mais ceux du Talat Nat sont
géneralement plus diversifiés. Certains Talat Nat proposent des produits spécifiques
par exemple des vaches et des buffles.

Santi Sawetwimol?, spécialiste de la cuisine dont le pseudonyme est Mae

Choi Nang Ram « wi%esuiss1 », dans son ouvrage «La tradition des marchés

thailandais », classe les marchés en quatre types : Talat Bok, Talat Nam, Talat Nat et
Talat Pa.
Les trois premiers types sont les mémes que ceux décrits dans I’Encyclopédie

thailandaise pour la jeunesse, un nouveau type de marché a simplement été ajouté :

Talat Pa (aa1a1h ou le « marché forestier »). Il s’agit d’un type de marché ou les

marchandises sont des produits de la forét notamment des feuilles de bananier, des
coquilles de noix de coco et d’autres produits de forét (souvent non-comestibles mais
qui sont utilisés dans la vie quotidienne des habitants). Les marchés forestiers étaient
importants auparavant car les habitants utilisaient ces marchandises dans leur vie
quotidienne. Mais actuellement, ces produits ne sont plus nécessaires a la vie des

Thailandais et le nombre de marchés forestiers a diminué. Nous pensons que ce type

10
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(Santi Sawetwimol, La tradition des marchés thailandais, Bangkok: Praphan San, 134.)




de marché est en voie de disparition. Peu d’ouvrages récents parlent encore du marché
forestier.

Le marché flottant existe depuis trés longtemps en Thailande. Comme nous
I’avons dit plus haut, sous le régne du roi Prasat Thong (1629-1656), la ville
d’Ayudhaya était appelée la « Venise d’Orient » par les Occidentaux. Tous les
Siamois a cette époque utilisaient les barques pour se déplacer parce qu’il y avait de
nombreux canaux.

L’Institut Royal de Thailande a défini dans son dictionnaire, en 1982, le
marché flottant comme un endroit public de commerce ou les marchands utilisent des

barques comme véhicules et comme étalages (« fyuitedorisvosen mah edummue
ussyasves »). Avec le mode de vie moderne, les canaux ne sont plus la voie principale

du transport en Thailande. Les supermarchés ou hypermarchés sont de plus en plus
nombreux et plusieurs marchés flottants ont disparu. Mais comme nous I’avons déja
dit, les marchés flottants sont actuellement a la mode comme destination touristique.
Les Thais s’y rendent dans un autre but que pour y faire leurs courses quotidiennes.
D’ailleurs, la plupart des marchés flottants ne sont actuellement ouverts que le week-
end ou les jours fériés.

Le marché flottant en Thailande est a présent considéré souvent comme un site
touristique. Les Thailandais y viennent pour vivre une sorte de nostalgie du passé. Un
grand nombre de nouveaux marchés flottants a but purement touristique ont été creés

tels que le marché flottant Si Phak @aahanm (Mot & mot : les Quatre Régions) a

Pattaya ou celui d’Amphawa (aaasheunn) dans la province de Samut Songkhram.



1.2) Le marché flottant Damnoen Saduak

En Thailande, le marché flottant est un lieu incontournable pour les touristes
étrangers. Dans notre recherche, nous avons choisi d’étudier le marché flottant
Damnoen Saduak, car, a notre connaissance, il s’agit du plus connu des marchés
flottants. Le marché flottant Damnoen Saduak apparait dans tous les guides
touristiques sur la Thailande. Nous souhaitons analyser comment il est devenu une
étape indispensable de tout séjour touristique en Thailande.

Dans son ouvrage « L’histoire du marché flottant Damnoen Saduak » (2001, p.

21-35), Phra khru Siri Wan Wiwat (wzag@assaadand) ** raconte que « Damnoen

Saduak » est un district de la province Ratchaburi qui compte beaucoup de canaux et
de riviéres, (environ deux cents canaux). Autrefois, sous le regne du roi Rama IV en
1852, les habitants de ce district utilisaient des animaux comme moyen de locomotion
(éléphant, cheval, buffle, etc.). Ensuite en 1866, le roi Rama IV a dit que « le transport

entre Bangkok (njanwiuns) et la province de Samut Sakhon Ganiaaymsains) €tait tres
pratique gréce au canal Phasi Charoen (masamiinsgy), mais s’il y avait un canal pour
relier les trois provinces (Bangkok, Samut Songkhram @wfaaymsasnsw) et Ratchaburi
@miasm) conduisant & la riviere Mae Khlong auidusinaes, cela serait encore plus

pratique pour la communication ».

Dessin du canal sur unecartetirée du Guide Michdin

LTI Sarn Phran :
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Le roi Rama IV a nommeé Somdet Chao Phraya Borom Maha Si Suriyawong

Eududmszesunmiaigiens) ou Chuang Bunnag @neyawin), un grand fonctionnaire de

cette époque, comme responsable du projet du creusement du nouveau canal. Il a

commence I’excavation du canal Bang Yang (raeswes) @ Samut Sakhon et en méme
temps, il a fait creuser le canal du district Bang Khon Thi ($wneunuily a Samut

Songkhram.

Pour I’excavation de ce canal, cela a été possible gréce a la participation
commune des habitants, des militaires et des fonctionnaires. Ils ont creusé a la main
pendant deux ans.

En 1947, pendant I’excavation du canal Damnoen Saduak sur commande du
roi Rama IV, Chuang Bunnag qui était le responsable de ce projet a ordonné la
construction d’un petit pavillon pour les ouvriers a I’entrée du canal Lat Ratchaburi

(maesdasm3) (actuel canal « Lat Phli » #w@). Ce canal était le seul chemin par voie

d’eau pour aller a la province de Ratchaburi. C’est pour cela qu’il y avait toujours
beaucoup de monde qui venait a ce petit pavillon pour des échanges commerciaux. Ce
petit pavillon était considéré comme un marché et un point de rencontre entre les
marchands et leurs clients.

Selon Phra khru Wichai Sil Khun wsza33¥ #aga) qui était le patriarche du
temple Lak Hok ¢sawanun), « la plupart des ouvriers qui ont creusé ce canal étaient des

Chinois maries avec des femmes thailandaises et qui habitaient ce quartier. Engageés
par le gouvernement thailandais, ils excavaient tous les jours seulement pendant la
nuit, parce qu’il faisait moins chaud » ** (notre traduction). Lorsque le canal fut
terming, le roi Rama IV lui a donné le nom de « Damnoen Saduak ». La cérémonie
officielle d’ouverture du canal Damnoen Saduak a eu lieu en 1868. Le nom de

Damnoen Saduak (siiuazaan) signifie « Transport pratique ». Damnoen veut dire « le

transport » et Saduak est un adjectif qui signifie « pratique ».
Les habitants de Damnoen Saduak sont de diverses origines. Lors de nos
visites, nous avons remarqué la présence de lieux rituels de différentes cultures et

religions : les temples bouddhiques, les temples chinois, les églises catholiques, etc.

12
Ibid., 5.
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La plupart des habitants sont d’origine chinoise. Il y avait des Chinois qui ont
immigre en Thailande pendant le regne du roi Rama IV et qui se sont mariés avec des
Thailandais dans cette communauté.

En 1957, beaucoup de marchands venaient trés tét le matin de I’entrée du
canal Lat Phli vers le canal Damnoen Saduak jusqu’a I’entrée du canal Thong Lang

(aoaneanaa). A 1’époque, il n’avait pas encore de route. Les marchands et les habitants

utilisaient les barques en bois pour transporter leurs produits. La plupart des produits
étaient des produits agricoles locaux comme des légumes, des fruits et aussi des
animaux d’élevage, des porcs, des poulets ou des produits de la mer.

En 1967, les habitants de Damnoen Saduak ont commencé a utiliser les
bateaux & moteur. Sur le canal Damnoen Saduak, il y avait beaucoup de péniches qui
passaient pour transporter les produits. Les marchands se sont donc déplacés vers
I’entrée du canal Lat Phli. Des touristes étrangers commencaient a venir visiter ce
marché et des boutiques de souvenirs se sont installées a partir de cette époque.

En 1977, des installations commerciales sont apparues aux bords du canal. Les
touristes étrangers venaient de plus en plus au canal Lat Phli. Le changement de
I’emplacement du marché s’est fait petit a petit : du canal Lat Phli au canal Ton Khem

(massdudy) (a I’embarcadere Potchawan (imwssay). C’est un meilleur emplacement car

le canal Ton Khem ainsi que ses berges sont aménagés pour permettre plus d’activités
commerciales : chemin couvert, berges aménagées, etc. Il restait de moins en moins
de marchands au canal Lat Phli et ils ont complétement disparu en 1984,

Le marché flottant Damnoen Saduak se trouve donc actuellement a
I’embarcadere Potchawan (au canal Ton Khem). Entre 1984 et 1987, Madame

Potchawan Sirirat quwssa @), propriétaire des terrains autour de I’embarcadere

Potchawan a réaménagé le quartier. Progressivement, un marché permanent a été
installé sur les rives. Un bus local et des barques taxis pour visiter le paysage du canal
ont été mis a disposition des touristes. De nos jours, c’est entre 7h00 et 8h00 du matin

qu’il y a le plus de monde au marché Damnoen Saduak.
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Selon nos entretiens avec quelques marchands, il y a cing embarcadeéres autour
du canal Ton Khem, chaque embarcadere porte le nom de son propriétaire :

Potchawan (waassas), Yuwanda (giuen), Paew il), Pae wilz) et Ta-Uw@ng). A chaque

embarcadére, on trouve des barques taxis pour visiter les alentours du canal du
marché flottant Damnoen Saduak. Le site de production de sucre de palmier fait partie
de cette visite. Les agences de voyages essaient de faire en sorte que les touristes
étrangers viennent les jours de la semaine (du lundi au vendredi) car les touristes
thailandais viennent plutdt le week-end. L’arrivée des touristes se fait entre 8h00 et
9h00 (ce qui signifie un départ de I’h6tel a Bangkok vers 6h00 du matin) C’est vers
11h00 que les touristes quittent le marché pour d’autres sites touristiques (boxe thaie,
ferme aux serpents...) avant de rentrer a Bangkok (circuit d’une journée). Donc, les
activités a Damnoen Saduak s’arrétent vers 13h00. Il n’y a pas de restaurant au
marché flottant mais les touristes achetent aux marchands de quoi grignoter.

Le marché flottant Damnoen Saduak est certes considérée comme un site
touristigue comme tous les marchés flottants en Thailande, mais il était a I’origine
construit dans un but purement utilitaire et garde toujours cette fonction. Nous
pouvons dire que les visiteurs de ce marché sont de deux types différents : les vrais
acheteurs des produits du marché et les touristes.
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Deuxiéme chapitre : Questionnement initial
Questionnement de départ

Comme nous le disions, le marché flottant Damnoen
Saduak est devenu un site touristique tres visité. D’autres
marchés flottants ou marchés anciens ont suivi I’exemple de
Damnoen Saduak. Cela montre la progression du produit
«marché flottant » en tant que site touristique. Pourtant, si
Damnoen Saduak accueille beaucoup de visiteurs, cela ne
signifie pas forcément que les touristes sont toujours satisfaits
de leurs visites.

Le marché Damnoen Saduak est-il toujours la référence
du marché flottant en Thailande ? Les touristes sont-ils
satisfaits de leurs visites ou bien est-ce d’autres facteurs qui

maintiennent la fréquentation de ce marché ?

Enquéte par questionnaire

Pour répondre a la question ci-dessus, nous avons fait
une enquéte par questionnaire écrit que nous avons distribué
aupres de 50 touristes au marché flottant Damnoen Saduak au
début du mois de janvier 2010. Le questionnaire est reproduit

en annexe 2.
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Dans la conception du questionnaire, nous avons cherché a éetudier principalement

deux facteurs :

- les motivations des touristes avant leurs visites,

- la satisfaction des touristes apres la visite.

Nous avons choisi de distribuer notre questionnaire seulement aux touristes

occidentaux parce qu’ils sont notre public cible dans ce travail.

Tableau des données des cinquante questionnaires

a - ol S D . o _
o o o § -f—3 E '% g 2.8 g 5 @
z21 31 & |2 g 2 2125 2| 5 |5

= 28 2 Tl >3 8 o

z Iy i 8|«
1 | F | 50-59 | Francaise M Responsable 2 |G S | Oui | Oui

formation

2 | M | 30-39 | Frangais C Ingénieur 1 |G S | Oui | Oui
3 | M |60+ Francais M Directeur 1 |G S | Oui | Oui
4 | M | 20-29 | Italien C Serveur 1 |G S | Oui | Oui
5 | M | 50-59 | Italien C Retraité 1 |G N | Non | Non
6 | F | 20-29 | Néerlandaise C Etudiante 1 |SG | N | Non | Non
7 | F ] 30-39 | Néerlandaise M Secrétaire 1 |G S | Oui | Oui
8 | F | 20-29 | Néerlandaise C Directrice 1 |SG | N | Non | Non
9 | M | 30-39 | Néerlandais C Directeur 1 |SG | N | Non | Non
10 | M | 60+ Néerlandais M Retraité 3 |G S | Oui | Oui
11 | M | 30-39 | Néerlandais M Ingénieur 1 |G N | Non | Non
12 | F | 40-49 | Néerlandaise M Non réponse 1 |G S | Non | Oui
13 | F | 20-29 | Australienne C Agentdu tourisme |1 | G S | Oui | Oui
14 | M | 20- Australien C Etudiant 1 |G S | Oui | Oui
15| M | 60+ Australien M Retraité 1 |G S | Oui | Oui
16 | F | 20- Australienne C Etudiante 1 |G S | Oui | Oui
17 | F | 40-49 | Britannique M Professeure 1 |G S | Non | Oui
18 | M | 20-29 | Britannique C Ingénieur 1 |G S | Oui | Oui
19 | F | 20-29 | Britannique C Etudiante 1 |G N | Non | Non
20 | M | 20-29 | Britannique C Non réponse 1 |G S | Non | Oui
21 | F | 20-29 | Britannique C Coiffeuse 2 |G S | Non | Oui
22 | M | 20-29 | Britannique C Coiffeur 1 |G S | Oui | Oui
23 | F | 20-29 | Suédoise C Etudiante 1 |G S | Oui | Oui
24 | M | 40-49 | Suédois M Non réponse 1 |G N | Non | Non
25 | M | 50-59 | Suédois M Vendeur 1 |G S | Oui | Oui
26 | M | 20-29 | Suédois C Ingénieur 1 | SG | N | Non | Non
27 | M | 30-39 | Polonais M Copropriétaire 3 |SG | S | Oui | Oui
28 | F | 30-39 | Polonaise C Manager 1 |G N | Non | Non
29 | M | 20-29 | Polonais M Ingénieur 1 |SG |S | Non | Oui
30 | M | 30-39 | Polonais C Manager 1 |SG | N | Non | Non
31 | F | 20-29 | Danoise C Institutrice 1 |G S | Non | Oui
32 | F | 20-29 | Danoise C Vendeuse 1 |G S | Oui | Oui
33 | F | 40-49 | Danoise C Femmedeménage |1 | SG | N | Non | Non
34 | F | 20-29 | Néo-zélandaise | M Employé de banque |1 | G N | Non | Non
35 | M | 20-29 | Néo-zélandais M Graphique designer | 1 | SG | N | Non | Non
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36 | M | 30-39 | Grec M Vendeur 1 |G S | Non | Oui
37 | F | 20-29 | Grecque C Etudiante 1 |G S | Oui | Oui
38 | F | 20-29 | Grecque C Etudiante 1 |G S | Oui | Oui
39 | M | 20-29 | Nigérian M Ingénieur 1 |G S | Non | Oui
40 | F | 20-29 | Nigériane M Chercheure 1 |G S | Non | Oui
41 | F | 50-59 | Belge M institutrice 1 |G S | Non | Oui
42 | M | 20-29 | Norvégien M Pompier 1 |G S | Non | Oui
43 | M | 30-39 | Espagnol C Chercheur 1 | SG | N | Non | Non
44 | M | 50-59 | Canadien M Retraité 1 |G S | Non | Oui
45 | F | 20-29 | Brésilienne C Etudiante 1 |G S | Oui | Oui
46 | M | 40-49 | Namibien C Chercheur 1 |G S | Oui | Oui
47 | F | 20-29 | Namibienne C Etudiante 1 |G S | Oui | Oui
48 | M | 40-49 | Allemand M Directeur 1 |G S | Oui | Oui
49 | F | 20-29 | Autrichien M | Etudiante 1 |G S | Oui | Oui
50 | M | 20-29 | Américain C Soldat 1 |G S | Non | Oui
(USA)

Significations des abréviations utilisées dans le tableau :

Sexe : M = masculin, F = féminin

Situation familiale : C = célibataire, M = marié
Fréquence de la visite : nombre de fois

Visite guidée : avec guide = G, sans guide = SG
Satisfaction : S = Satisfait, N = Non-satisfait

Revenir : intention de visiter une nouvelle fois (oui ou non)

Conseil : recommanderiez-vous la visite a des amis (oui ou non)

Le tableau ci-dessus, montre les données des touristes qui ont répondu a notre

enquéte. 1l y a 27 hommes et 23 femmes, la plupart des enquétés travaillent (33/50

touristes) mais 10 sont étudiants, 4 a la retraite et 3 n’ont pas répondu. La quasi-

totalité visite le marché flottant pour la premiere fois (46/50 touristes). Il y a 28

célibataires et 22 mariés.



16

Tableau delarépartition par nationalités

Zone géogr aphique Nombre Pays nombre

Europe germanique 15 Allemagne

Autrichien

Britannique

Néerlandais

Europe latine 7 Belge

Espagnol

Francais

Italien

Europe de I’est 7 Grec

Polonais

Scandinavie 8 Danois

Norvégien

Suédois
Amérique 3 USA

Brésilien

Canadien

Océanie 6 Australien

Néo-Zélandais

Afrique 4 Namibien

N N N R R R R AR W A W N W R R N o k| e

Nigérian
Total 50 20

a1
o

Les touristes que nous avons interrogés sont majoritairement européens
(37/50). Mais nous remarquons une grande diversité de nationalités. En effet, nous
notons 20 nationalités pour 50 touristes et la présence de touristes africains et de
touristes grecs et polonais, nationalités trés rares dans la population touristique

moyenne en Thailande.
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Répartition destouristes par classesd’age

Age Nombre
20 ou moins 2

20-29 25
30-39 9

40 - 49 6

50-59 5

60 et plus 3

Total 50

La population de touristes interrogés est plutot jeune (27/50 ont moins de 30
ans). C’est un peu surprenant que la visite d’un marché traditionnel attire une
population jeune car dans leurs pays d’origine, il s’agit d’une activité plutét pour les
adultes et les familles.

Selon le tableau général, nous avons constaté que la plupart des touristes qui
ont visité le marché flottant Damnoen Saduak, sont satisfaits de leur visite (36/50
touristes). Pour les 34 touristes satisfaits, ils ont tous visité en voyage organisé avec
un guide accompagnateur pour le circuit. Les raisons données a leur satisfaction sont

les suivantes :

Lesraisonsde satisfaction

Raisons Choix
Le marché flottant est un site touristique impressionnant | 13 personnes
C’est un site qui reflete le mode de vie des locaux 4 personnes
La propreté de la barque a taxi 1 personne
Plein de produits intéressants 1 personne
La sympathie des locaux 1 personne
Total : 5 raisons citées 20 personnes

Seulement 20 personnes sur 50 ont donnée une raison a leur satisfaction. Le

tableau montre que le facteur principal de satisfaction des touristes, c’est que le
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marché est un site impressionnant qui reflete le mode de vie des Thais du passé. Ce
qui n’est pas tres précis.

Pourtant, méme si 36/50 des touristes sont satisfaits de la visite du marché
flottant Damnoen Saduak, selon le tableau général il n’y a que 23/36 personnes qui
aimeraient y revenir, soit au total 27/50 touristes qui ne veulent plus y revenir.

Ce résultat est un peu étrange parce que le nombre des touristes satisfaits est
supérieur au nombre des touristes non-satisfaits, mais finalement, le nombre des
touristes qui veulent revenir au marché flottant Damnoen Saduak, est inférieur au
nombre des touristes qui ne veulent plus y revenir. Mais cependant 36/50 des touristes
vont conseiller quand-méme a leurs amis la visite du marché flottant

Ce niveau d’insatisfaction est un probleme non-négligeable parce que la nature
des sites touristiques est d’attirer des touristes pour les faire revenir plusieurs fois ou
bien pour qu’ils conseillent a leurs amis d’y aller. Le marché flottant Damnoen
Saduak est actuellement un site touristiqgue devenu incontournable comme la Tour
Eiffel a Paris mais si les touristes qui le visitent ne veulent plus revenir ou bien en ont
un mauvais souvenir, alors cela veut dire qu’il peut étre a terme remplacé par un autre
site.

Les raisons pour lesquelles les touristes satisfaits ne veulent plus revenir au

marché flottant Damnoen Saduak, sont les suivantes :

Tableau desraisons pour nepasrevenir

Raison Réponse
Une fois suffit pour avoir une bonne expérience 3 réponses
Le marché est tres petit, il n’y a rien a faire 1 réponse

Les produits vendus ne sont pas différents de Bangkok 1 réponse

Il'y a seulement des souvenirs, pas de produits locaux 1 réponse

Total : 4 raisons citées 6 réponses

5/27 personnes

Ensuite, nous allons parler des touristes qui ne sont pas satisfaits de leur visite

au marché Damnoen Saduak, Il y a au total 14/50 touristes non-satisfaits.
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Pour ce groupe des touristes non-satisfaits, nous pouvons les diviser en deux
sous groupes : les touristes accompagnees par le guide (6 personnes) et les touristes
qui voyagent seul sans guide (8 personne).

Quand nous avons divisé en deux groupes, cela nous a montré clairement que
la plupart des touristes qui sont venues sans guide, ne sont pas satisfaites de la visite

(8 des 14 personnes).

Tableau desraisonsd’insatisfaction

Raison Réponse

Trop de touristes 5

Ce n’est pas un marché authentique, c’est un marché | 3

commercial

Les prix des produits sont trop éleveés 4

Trop de pollution des barques a moteur sur le canal 2

Total : 4 raisons 14 réponses

pour 14 personnes

Comme nous I’avons déja dit, la plupart des touristes insatisfaits sont les
touristes qui viennent sans guide. Ils n’ont donc pas beaucoup d’informations sur le
site touristique parce qu’il n’y a pas de guide qui raconte I’histoire du marché flottant
ou des commentaires utiles. Sur place, le seul média qu’ils peuvent consulter, c’est
leur guide de tourisme support papier.

Peut-étre que les touristes indépendants ont une conception différente du
voyage que les touristes qui ont recours a des visites de groupe. Peut-étre aussi que les
commercants traitent différemment les touristes individuels et les touristes en groupe.

Les guides de tourisme support papier sont un moyen pratique pour les
touristes qui aiment voyager sans guide accompagnateur. 1ls jouent également un réle
important pour construire I’attente des touristes parce que ce type de touristes
individuels doit toujours chercher les informations des sites touristiques avant de

visiter.
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Un tableau représente la motivation et I’attente des touristes avant d’avoir

visité le marché flottant :

Tableau desraisonsd’ ére venues au mar ché flottant

Raison Choix

Le marché flottant Damnoen Saduk est un site réputé | 19 personnes

parmi les touristes étrangers

Les touristes veulent voir le mode de vie et la culture des | 7 personnes

locaux

Le marché flottant Damnoen Saduak est un beau site que | 5 personnes

les touristes veulent visiter pour prendre les photos

Total : 3 raisons 31 personnes

ayant répondu

Selon les réponses dans le tableau ci-dessus, nous remarquons qu’il y a une
motivation et une attente des touristes créées par la lecture des guides touristiques.
c’est la nature des guides touristique, d’inciter a la visite des sites touristiques.

Il 'y a beaucoup de guides touristiques qui racontent I’histoire du marché
flottant Damnoen Saduak, parce qu’il est un site touristique réputé en Thailande.
Cependant, certains guides touristiques ne sont pas actualises. Donc, les informations
dans les guides touristiques ne correspondent pas vraiment au marché flottant actuel
de Damnoen Saduak. Cette cause provoque peut-étre une contradiction entre I’image,
I’attente des touristes et I’activité réelle au marché flottant Damnoen Saduak.

Nous avons observé dans notre pré-enquéte qu’une partie des touristes ne sont
pas satisfaits de leur visite du marche flottant Damnoen Saduak (14/50 soit presque 1
sur 3). Lorsque I’on essaie de croiser I’insatisfaction avec un autre critére relevé
(sexe, age, nationalité...), on ne remarque pas de corrélation significative. Par contre,
si on croise I’insatisfaction avec le mode de visite (visite individuelle ou visite avec
guide), on remarque que 6/40 soit 15% des visiteurs accompagnés sont insatisfaits,
alors gqu’il y a 8/10 soit 80% des visiteurs individuels qui sont insatisfaits. Nous avons
donc, proportionnellement, dix fois plus d’insatisfaits chez les touristes individuels

que chez les touristes accompagnés.
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Satisfaction | Nombre de | Mode de visite Nombre de touristes
touristes
Satisfaits 36 Avec guide 34
Individuel 2
Pas satisfaits | 14 Avec guide 6
Individuel 8
Total 50 40 avec guide

+ 10 individuel =50
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Troisieme chapitre: Formulation dela

problématique et enquéte

Nous avons observé dans notre enquéte qu’une partie
des touristes ne sont pas satisfaits de leur visite du marché
flottant Damnoen Saduak. Nous avons remarqué aussi que les
touristes  satisfaits (36 touristes) sont majoritairement
accompagnes par des guides alors que la plupart des touristes

non satisfaits (14 touristes) sont venus seuls (8 touristes).

Ceci est peut étre di aux contradictions entre I’image,
les attentes et les activités réelles au marche flottant Damnoen
Saduak. Ce marché date certes de fort longtemps et est réputé
pour certains types de produits (sucre de palmier, fruits et
legumes, etc.) mais ces produits, présents sur les barques, ne
correspondent pas a ceux reellement consommés par les
touristes. Dans toutes les cartes postales représentant ce
marché, les fruits et les légumes frais dans les bateaux sont
indispensables. Les couleurs vives de ces fruits et légumes
exotiques sont les principaux traits caractéristiques de ce
marché. Or, les touristes ne les achétent que trés rarement. Ils
sont la plutét pour contempler ce spectacle et parfois ils

achetent des souvenirs.
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Or, les « souvenirs » ne sont pas des produits que I’on attend a voir dans un marché
flottant traditionnel. Les principales activités des touristes dans ce marché, ce n’est
pas de faire des courses alimentaires mais c’est de s’imprégner de I’ambiance,
d’écouter les explications des guides, de déjeuner et de faire une promenade en
bateau. Autrement dit, ils ne font aucune activité traditionnelle du marche. Ils sont la
en tant que spectateurs. Les guides leur racontent I’histoire du marché, le mode de vie
des habitants, puis ils les mettent dans les barques pour aller visiter la production du
sucre de palmier. Selon notre observation, les guides ne cachent d’ailleurs pas le c6té
touristique de ce marché. Quant aux touristes qui viennent seuls (sans guide), ils sont
souvent perdus car la plupart des activités des touristes nécessitent des commentaires
d’un guide et de I’organisation de celui-ci. Les touristes non accompagnés sont
parfois confrontés a des démarches commerciales assez agressives. De plus, les
visiteurs sont souvent trés ou trop nombreux, I’ambiance y est la plupart du temps
agitée et bruyante.

Notre questionnement initial portait sur les raisons du succes du marché
flottant, sur I’évolution de ce marché et de son image, et sur le niveau de satisfaction
des touristes étrangers.

A partir de ces réflexions et des données de I’enquéte, nous avons formulé

I’hypothese suivante :

L’insatisfaction de certains touristes par rapport a leur visite du marché
flottant Damnoen Saduak est due au décalage entre leurs attentes et la realite.
L es explications données par les guides accompagnateurs peuvent jouer un réle
important pour remédier a ce décalage.

Nous pensons que la cause du décalage formulé dans I’hypothése ci-dessus
viendrait des informations déformées ou faussées par les médias divers comme les
guides touristiques ou les informations sur I’Internet, parce que les informations dans
ces médias, sont plutdt promotionnelles. Elles cherchent a attirer les touristes et non a
informer sur la réalité du marché. Quand des touristes lisent ces brochures, cela leur
donne une bonne représentation grace aux belles photos, a la description attractive,
etc. Mais en fait, I’actualité du marché flottant ne correspond pas vraiment a la belle

photo du guide du tourisme ou de la carte postale. Cette cause provoquerait un
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décalage, une frustration ou désillusion, chez les touristes étrangers qui ont visité le
marché flottant Damnoen Saduak.

Pour vérifier notre hypothése, nous avons mené deux enquétes
complémentaires. D’une part, nous avons tenté une analyse de textes de trois guides
touristiques et d’un site web, qui racontent les activités du marché flottant Damnoen
Saduak. Et d’autre part, nous avons mené une enquéte par entretiens aupres de dix
guides touristiques travaillant sur le marché flottant Damnoen Saduak. Nous

présentons les résultats de ces deux enquétes dans les chapitres suivantes.
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111.1) Analyse des guides de tourisme

Dans ce travail nous avons analysé trois guides de tourisme (en francais) et un
site web (en tha) :
Guide « Michelin » - Thailande 1998
Guide « du Routard » — Thailande 2003
Guide « Lonely Planet » — Thailande 2004
Page web en thai sur Wikipédia pour « le marche flottant Damnoen Saduak »

http://th.wikipedia.org/wiki/aawihéuiivazain

Les quatre documents de ce corpus sont reproduits en fac-similé puis transcris dans

I’annexe 2.


http://th.wikipedia.org/wiki/ตลาดน้ำดำเนินสะดวก�
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A) Guide « Michelin » - Thailande 1998

Le guide du tourisme le plus ancien (1998) que nous avons analysé, c’est le
guide du tourisme de la Manufacture francaise des pneumatiques Michelin,
« Thailande », connu comme le « guide Michelin » 1998. A notre connaissance, la
seule réédition actualisée de ce guide est parue en 2010 (Guide Vert sur la Thailande)
mais nous n’avons pas pu nous la procurer. La description du marché flottant
Damnoen Saduak dans ce guide, tient dans une petite rubrique a la page 136. Il y a
seulement deux parties : la partie descriptive et la partie conseils.

Z_\?{‘MICHELJN \

&

Thailande

} i \
g ol

LEGUIDEVERT

Les informations dans ce guide du tourisme ne sont pas aussi promotionnelles
que dans Lonely Planet,

« Sur les canaux qui quadrillent la plaine centrale, les marchés
flottants jouent depuis des temps immémoriaux un réle majeur dans la vie
sociale des Thailandais, mais ils sont de plus en plus menacés par la
modernisation ».

La description prend un ton académique géographique et historique. La
modernisation est une « menace », ce qui laisse supposer qu’elle n’a pas
encore détruit le mode de vie ancien. Le lecteur est prévenu de ce qu’il risque
de voir (un site modernisé) mais on lui laisse un espoir de pouvoir observer un
mode de vie « des temps immémoriaux ». Le rédacteur laisse supposer que

I’activité de tourisme contribuera peut-étre & maintenir économiquement
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I’activité traditionnelle. Le lecteur ne se sent pas culpabilisé de participer a ce
circuit.

« Le spectacle quotidien, coloré, de Damnoen Saduak au petit jour a
gardé la plus authentique des saveurs ».

Le rédacteur insiste sur I’aspect pittoresque du marché a condition
d’arriver au lever du soleil. Le marché est avant tout un circuit ou I’on prend
des photos et ou I’on observe. Si la saveur n’est pas authentique, c’est
probablement la faute du touriste qui est un leve tard. Le Michelin annonce de
facon présupposée qu’il faut visiter le marcheé trés tot le matin. Cette
information est présentée de facon positive (gouter a I’authenticite), alors qu’il
s’agit plutét d’une contrainte matérielle. La visite du marché doit se placer en
début de circuit lorsque les touristes sont encore sous le décalage horaire pour
ne pas les décourager avec I’horaire de départ depuis leurs hétels de Bangkok.

Le marché de Damoen Saduak a été beaucoup modernisé mais la
description du Michelin peut en partie s’expliquer par la date de publication, il

y a maintenant 12 ans.
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B) Guide « du Routard » — Thailande 2003

Le guide du tourisme suivant que nous avons analysé, c’est le guide du
Routard, « Thailande », Hachette tourisme, 2003. Ce guide consacre une page (pages
176-177) a la description du marché, la rubrique Damnoen Saduak (Floating market).
Pour I’information du marché flottant Damnoen Saduak dans ce guide du tourisme,
elle se divise en trois parties :

- Comment y aller ?

- Ou dormir ? Ou manger ?

- A voir

La plupart des informations dans ce guide de tourisme sont des conseils
pratiques : I’heure d’ouverture du marché flottant Damnoen Saduak vers 9 h du matin
jusqu’a 13 h sauf pendant les trois jours du Nouvel An chinois. On peut s’étonner que
le marché Damnoen Saduak ferme pour le nouvel-an chinois, une féte qui, n’est pas
feriée en Thailande, et qu’il soit ouvert pour le nouvel-an thai ou les fétes religieuses.
Nous supposons que la communauté Damnoen Saduak est majoritairement d’origine
chinoise.

Il 'y a quelques passages descriptifs de ce marche flottant.

«Vous verrez surtout des femmes, coiffées d’un chapeau de bambou
traditionnel, vendre leurs marchandises en pirogue » (page 177)

Cette phrase représente toujours le cliché du marché flottant en Thailande,
mais le Routard insiste sur I’aspect primitif, sauvage, du spectacle. Le mot « pirogue »
est plus exotique que le mot « barque », ¢’est un mot qui évoque les villages primitifs
africains ou polynésiens. De méme, « chapeau de bambou » est plus exotique que
« chapeau de paille ». A notre connaissance, le bambou ne peut pas étre utilisé pour
confectionner des chapeaux. Pour la couverture de ce guide du tourisme, c’est la
photo du marché flottant : il y a les femmes coiffées d’un chapeau qui vendent des
fruits, des légumes sur la barge. Dans les éditions postérieures du guide, I’illustration
de couverture en 2003 sur le marché flottant a été remplacée par celle d’un moinillon
en 2007 puis d’une femme moine en 2009 et enfin d’une femme montagnarde en
2010. Cela est peut-étre du a une évolution du Routard ou de son lectorat. La premiere

visite focalise sur le circuit obligatoire et se déplace progressivement vers une vision
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décalée du bouddhisme puis monte dans la montagne a la recherche des ethnies

oubliées.

Bl www.routard.com |} X outard.com | hachette [ ——

Une phrase intéressante dans la rubrique A voir,

« En s’aventurant dans des canaux moins fréquentés, on découvre des
charmantes maisons fleuries plantées au bord de I’eau. Un moyen unique de
rencontrer des vrais villageois et de saisir quelques tranches de vie authentiques
(page 177) ».

Cette phrase nous donne le sentiment agréable que les touristes peuvent
trouver les vrais villageois de ce marché flottant. Selon la discussion avec une
marchande, la plupart des marchands au marché flottant Damnoen Saduak, ne sont
pas des gens locaux. lls viennent toujours au marché flottant tous les matins pour
travailler, ils ont loué des boutiques pour vendre des produits, des souvenirs, etc.
Quand le marché flottant ferme vers 13 h, ils le quittent aussi.

La discussion avec la marchande, elle-méme originaire de Bangkok, nous a
informé sur les marchands qui vendent leurs produits au marché flottant Damnoen
Saduak. lls ne sont pas résidents, ils sont seulement venus ici dans un but commercial.
Donc, les touristes n’ont pas I’occasion de rencontrer de vrais villageois. Cela serait
une cause qui fait que les touristes ne sont pas contents de leur visite, c’est

I’information erronée du guide du tourisme.
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C) Guide « Lonely Planet » — Thailande 2004

Nous avons analysé, ensuite, le guide « Lonely Planet », un guide écrit a
I’origine en anglais mais traduit en plusieurs langues. C’est le guide le plus vendu sur
la Thailande. Le guide « Thailande » Lonely Planet, est un guide publié par Lonely
Planet Publication, Paris. Nous avons consulté la sixieme édition francaise, mars
2004, traduit de I’ouvrage « Thailand 10th edition », rédige par China WILLIAMS et

alii.

La description du marché se trouve aux pages 236-237, intitulé « Marché
flottant Damnoen Saduak ». Globalement, c’est un texte descriptif qui se divise en
quatre parties :

- Marché flottant Damnoen Saduak,

- Carte du marché flottant Damnoen Saduak,

- Ou se loger,

- Comment s’y rendre.

La présentation générale est plutdt promotionnelle et positive pour la
description générale de I’ambiance de ce marché flottant.

« L’image idyllique des barges de bois chargées de fruits et de légumes
multicolores, conduites par des femmes coiffées de chapeaux de paille »,

C’est le cliché du marché flottant. C’est agréable pour les visiteurs qui veulent

faire des photographies, mais en fait ce n’est pas la vie contemporaine des
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Thailandais. C’est une reconstitution ou une mise en scéne. On insiste sur le coté
pittoresque du spectacle.

Selon une discussion que nous avons eue avec une marchande qui a travaillé
au marché flottant Damnoen Saduak pendant un an, presque tous les marchands qui
vendent leurs produits sur des barques, sont engagés par les propriétaires de chaque
embarcadére. Cela pour mettre en scene la situation du passé et ainsi attirer les
touristes. Mais les vendeurs sont rémunérés a la commission et sollicitent trop les
touristes. Parfois les marchands montrent de mauvais comportements avec les
touristes, pour vendre leurs produits, ils essaient de forcer les touristes a les godter,
particulierement lorsqu’ils s’adressent aux touristes étrangers. Cela provoque du
mécontentement chez certains touristes.

Dans ce guide du tourisme, il y a une phrase intéressante pour notre analyse

« Une durée de location plus longue vous permettra de visiter les paisibles
canaux résidentiels, au-dela du marché ».

Cette phrase incite le lecteur a se sentir bien pour se promener dans les
paisibles canaux. Mais actuellement, la circulation sur les canaux de ce marché
flottant est trés congestionnée. Il y a trop de barques sur le canal et également les
barques a moteur qui provoquent une pollution atmosphérique et sonore. Les canaux
du marché flottant Damnoen Saduak ne sont plus les canaux paisibles. Avec
I’avénement de la modernisation, ce marché flottant a du s’adapter pour survivre.

Ce que nous savons de la discussion avec la marchande, c’est une chose que
les touristes étrangers ne s’attendent pas a voir. Donc quand les touristes sont
confrontés a la réalité cela les rend mécontents. Si les guides de tourisme donnaient
les informations réelles, certains touristes, peut-étre, accepteraient la situation de ce

marché flottant tel qu’il est maintenant.
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D) Lapageweb en thai

Pour les informations du marché flottant Damnoen Saduak a Ratchaburi sur le

site http://th.wikipedia.org/wiki/amaihéniiuazain (reproduit en annexe), c’est le dernier

média que nous avons analysé dans notre travail.

Les informations du marché flottant Damnoen Saduak sur ce site, se divisent
en trois parties :

- Histoire du marché flottant Damnoen Saduak

- Service du tourisme

- Transport.

Globalement, les informations sur ce site, c’est la narration de I’histoire du site
et les conseils pratiques. Elles ne sont disponibles qu’en thai et pas en anglais ou
d’autres langues alors qu’un des intéréts principaux du site Wikipedia est de proposer
des entrées multilingues. Ce site nous raconte brievement I’histoire du marché flottant
et les activités auxquelles les touristes peuvent assister. La narration n’est pas trop
promotionnelle comme dans les guides du tourisme. Les informations sur ce site
peuvent étre mises a jour en temps réel, donc elles sont proches de la réalité actuelle.

« Ce marché flottant Damnoen Saduak, c’est seulement la copie de la
situation du passé pour I’existence du marché flottant » (c’est nous qui avons traduit

o

en frangais), « amahduiuazainlulag uil ﬁJmﬁmﬂ15ﬁ@lMmmﬂﬁflua?m“lﬁ’magjwhﬁu »
Cette phrase illustre le but principal de I’existence du marché flottant

Damnoen Saduak, c’est de reconstituer artificiellement le caractere ancien de la
Thailande.


http://th.wikipedia.org/wiki/ตลาดน้ำดำเนินสะดวก�
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111.2) Analyse des entretiens avec les guides

Il est évident que le marche flottant Damnoen Saduak est un site touristique

tres réputé en Thailande. Il y a beaucoup de touristes qui le visitent tous les jours.

Nous n’avons pas trouvé de statistiques précises sur la fréquentation du marché. Le
marché est un lieu ouvert, il n’y a pas de ticket d’entrée et donc pas de comptage
précis. D’apres une vendeuse, il vient environ 20 groupes chaque jour de semaine. Un
groupe fait environ 30 personnes, donc il y a 20x30 = 600 personnes accompagnées.
On peut, en ajoutant les touristes individuels, estimer la fréquentation quotidienne, les
jours de semaine, a 1000 personnes par jour. Les samedis et dimanches, la
fréquentation est plus importante mais il s’agit d’un public différent, moins
d’étrangers accompagneés et beaucoup plus de Thailandais en petits groupes
autonomes.

Les guides jouent un réle tres important parce qu’ils sont spécialistes pour les
sites touristiques. En plus, ils sont également les personnes qui connaissent bien la
facon de penser ou les opinions des touristes.

Pour notre collecte des informations, nous avons choisi de procéder a des
entretiens avec dix guides et nous avons enregistré leurs réponses a I’aide d’un
dictaphone. Nous avons commencé de collecter des informations au début du mois
décembre 2010. Nous sommes restés sur place au marché flottant pendant trois jours
pour faire les entretiens. Nous dormions dans un hétel a proximité du site pour étre au
marché avant 8 heures du matin. Il s’agit de I’h6tel Phueng Luang qui se trouve a cinq
minutes du marché en moto taxi. Il existe une demi-douzaine d’hoétels plus des Guest-
Houses autour du marché. Ces établissements accueillent des touristes individuels
thailandais et étrangers. Mais la plupart des touristes viennent de Bangkok pour une
demi-journée et ne dorment pas dans les hotels prés du marché.

La discussion avec les guides nous permet de comprendre leurs taches et
activités quotidiennes. Normalement, le circuit de la visite du marché flottant
Damnoen Saduak, c’est le circuit pour un jour. La plupart des touristes ont contacté
I’agence de voyage a I’avance depuis leurs pays d’origine.
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Les taches des guides sont presque les mémes quelle que soit I’agence de
voyage pour laquelle ils travaillent. 1ls doivent attendre les touristes devant I’hotel tres
tot vers 5h30, et ils quittent Bangkok vers 6h00.

Pendant le voyage dans le bus, le guide raconte I’histoire du marché flottant
Damnoen Saduak et il explique en détail les activités qu’ils pourront faire pendant
deux heures, une fois arrivés au marché flottant.

Quand ils sont arrivés au marché flottant (prés du canal Ton Khem vers 8h30),
le bus se gare au parking du marché flottant. En fait, il y a cing parkings dans le
marché flottant Damnoen Saduak (cing parkings qui appartiennent aux cing
propriétaires des embarcaderes). Si le bus se gare sur un parking, cela veut dire que
les guides doivent emmener les touristes visiter le marché flottant via I’embarcadére
lié au parking du bus. C’est la condition convenue entre le propriétaire de
I’embarcadere et I’agence de voyage.

Ensuite, le guide explique un peu le circuit du marche flottant ou bien répond
aux questions des touristes et ils se fixent un rendez-vous pour le départ du marché
flottant (vers 11h30).

De 9h00 a 11h30 c’est I’heure de la promenade des touristes. 1ls peuvent faire
des courses, visiter les environs du canal Damnoen Saduak en barque, chercher de
quoi manger, etc. Pour la promenade en barque, c’est le guide qui négocie avec les
rameurs et les conducteurs. Le départ des barques a lieu deux fois par matinée, a 9h30
et 10h30. Apres le départ des barques, c’est I’heure du repos des guides, la plupart des
guides vont attendre I’heure pour le départ, sur la grande place a coté de chaque
embarcadere.

Pour la collecte des informations, nous avons profité de I’heure du repos des
guides pour faire I’entretien. En fait, nous avons fait I’entretien au total avec 12
guides, mais deux guides n’ont pas terminé I’entretien cas ils devaient repartir.

Nous avons choisi I’embarcadére Paew comme lieu de I’entretien parce que

cet embarcadere est le plus grand et il y a beaucoup de guides et de touristes.
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Tableau récapitulatif des guides

N° Sex | Age | Expérience Date Langue detravail Employeur
entretien | du guide

Gl F 33 07 ans 23/11/10 Anglais Non-réponse

G2 F 32 04 ans 23/11/10 Anglais Union International

Tour

G3 M 48 15 ans 23/11/10 Anglais / (Lao) Pair-Kitti Tour

G4 M 29 04 ans 23/11/10 Anglais T travel service

G5 F 43 20 ans 24/11/10 Anglais Sweet journey

G6 F 50 18 ans 24/11/10 Anglais Siam progress Travel

G7 F - 03 ans 24/11/10 Anglais Sonne Licence

G8 F 44 22 ans 25/11/10 Anglais / Allemand | Tour East

G9 F 25 01 an 25/11/10 Anglais / Allemand | Non-réponse

G10 | F 28 03 ans 25/11/10 Anglais Non-réponse

Le tableau récapitulatif, des données socioprofessionnelles sur les guides
accompagnateurs, nous permet de tracer un profil type du guide. La profession est tres
feminisée (huit femmes pour deux hommes). Cela parait normal car les femmes sont
plus nombreuses dans les métiers de service et de communication. Les ages sont
régulierement répartis entre 25 et 50 ans. Il est rare de voir des guides de moins de 25
ans car c’est un métier d’encadrement, de responsabilités et qu’il faut connaitre au
moins I’anglais (c’est-a-dire il faut avoir étudié a I’université ou bien il faut avoir
vécu a I’étranger). Il est rare de voir des guides de plus de 50 ans parce que le métier
est trés fatiguant et les employeurs préférent une main d’ceuvre jeune. L’expérience
professionnelle varie entre un et 22 ans. 5/10 ont commencé a travailler entre 22 et 25
ans, une personne n’a pas répondu, et un homme a commencé seulement a 33 ans.
Tous les guides parlent I’anglais et 2/10 peuvent aussi faire la visite en allemand. En
ce qui concerne les employeurs, il y a une grande diversité, chaque guide travaille
pour une entreprise différente. Le circuit du marché flottant est proposé par toutes les
agences de voyage de Bangkok.

Nous avons posé a ces guides les mémes questions, neuf questions dont nous

présentons les réponses ci-apres.
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1) Q1: D’apres vous, pourquoi les touristes étrangers visitent ce marché

flottant ?

L es motifs de choix Réponses

1 Grace a la publicité et a la promotion de sites 2

touristiques sur la Thailande

2 Le marché flottant est un site touristique unique pour 7

les touristes étrangers

3 La facilité de la visite, parce que ce marché flottant 1
ne se trouve pas loin de Bangkok

4 Les touristes veulent observer I’art de vivre des gens 1

locaux qui habitent au bord des canaux

5 Gréace a la réputation de ce marché flottant 2
Total | 5 motifs 13 réponses
/ 10 guides

La plupart des touristes visitent ce marché flottant parce que le marché flottant
est un site touristique qui est rare a voir pour les touristes étrangers. Au pays d’origine
des touristes, il n’y a pas ce type de marché : marché flottant. Donc, ils considerent le
marché flottant comme un site touristique étrange.

« Le commerce des fruits sur la barge, cela étonne les touristes étrangers,
parce que leurs pays n’ont pas ce type de marché » (guide 3).

Cependant, il y a aussi d’autres facteurs qui les emmeénent ici, la plupart des
touristes etrangers ont réservé le circuit de I’agence du voyage sur I’Internet avant de
venir en Thailande. Les sites web sur le tourisme en Thailande proposent de
nombreuses promotions, de belles photos attrayantes des sites touristiques. Le marché
flottant est consideré comme le site touristique le plus connu par les touristes
étrangers parce que

« Dans presque tous les circuits pour les touristes étrangers, il y a strement

un programme de visite du marché flottant » (guide 10).
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2) Q2 : D’aprés-vous, gu’est-ce que les touristes espérent voir au marché flottant

Damnoen Saduak ?

Typed’attente réponses
1 L’art de vivre des gens locaux 9
2 La beauté de la nature 1
3 Les produits locaux 1
Total | 3 types d’attentes 11 réponses / 10 guides

« La majorité des touristes étrangers espérent qu’ils vont voir I’art de vivre
des gens locaux, leur maniére de vivre et la beauté de la nature en dehors de la
capitale » (guide 4 et guide 8).

La plupart des touristes étrangers veulent remarquer I’art de vivre des gens
locaux qui habitent au bord du canal Damnoen Saduak, ils veulent aussi voir la beauté
de I’environnement, la bonne ambiance de ce canal et

« Les produits locaux qui sont faits par les gens locaux méme s’il reste

actuellement tres peu a voir » (guide 7).
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3) Q3: Les guides de tourisme et I’Internet, parlent du marché flottant Damnoen

Saduak ? Est-ce que les informations des médias refletent la vérité actuelle ?

Réponse Guides
Oui 0
Non 1. La photo et les informations sont 5
Pas du tout contraire & la vérité (le marché flottant

n’est pas le site résidentiel pour les gens
locaux mais il est actuellement le site

touristique trés commercial)

Non 2. Seulement les informations génerales 4
Un peu sont vraies (la geographie, I’histoire du
marché flottant) 1

3. Authenticité du marché flottant

Total 10 guides

Des entretiens, nous pouvons résumer que tous les guides professionnels
s’accordent pour dire que les informations dans les médias spécialisés sont fausses ou
inactualisées.

« Les informations dans les guides de tourisme racontent seulement I’histoire
du marché flottant dans le passé : les gens locaux échangeaient les produits locaux
entre eux. Mais aujourd’hui, le marché flottant a beaucoup changé et est devenu un
site touristique, les produits qui sont montrés sur la barge ont seulement pour but
d’étre vendus aux touristes » (guide 7).

Donc les marchands doivent s’adapter pour survivre. Le changement dans le
but du marché flottant (marché ordinaire - site touristique), a provoqué un grand
changement dans la communauté du marché flottant. Les produits locaux ont disparu,
les marchands commencent a vendre des souvenirs aux touristes.

Pour cette raison, cela fait que les touristes ne sont pas contents, parce que la
plupart des touristes étrangers qui visitent ce marché flottant veulent voir I’art de
vivre des gens locaux, les produits locaux, mais actuellement il reste tres peu a voir

dans ce marché flottant.
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« C’est normal pour la disparition des produits locaux : du porc, du poulet, du
poisson, des fleurs, etc., parce que presque 100% des touristes qui visitent le marché
flottant, ne les achétent jamais. lls n’achetent que les souvenirs » (guide 1).

C’est la loi de I’offre et de la demande qui modifie le type de marchandises
échangees.

« Pour I’authenticité de ce marche flottant, je pense qu’il est authentique
parce que ce marché flottant est considéré comme le modele de plusieurs marché
flottants en Thailande, et également le marché flottant est comme I’image idyllique du

commerce des Thailandais dans le passé » (guide 6).
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4) Q4 : Est-ce que vous pensez que les médias : le guide de tourisme et I’Internet,

ont un effet sur le choix des touristes étrangers de visiter le marché flottant ?

Typed’effet Réponses
Oui 1. La beauté des photos dans les médias 8
2. Habitude des touristes pour chercher les 5

informations avant de voyager

3. C’est tres facile de chercher des 1

informations sur I’internet

Non 0

Total 3 types d’effet 14rép./10g

Nous voyons que tous les guides pensent de la méme maniére, ils croient que
les médias ont un effet sur le choix de la visite du marché flottant des touristes
étrangers. Les raisons que la plupart des guides (8 sur 10 personnes) donnent a ce cas,

« La photo sur le marché flottant dans les médias: la femme coiffée du
chapeau en paille, vendant les fruits sur sa barge, cela attire beaucoup de touristes
étrangers, parce que c’est I’image attrayante et il n’y a pas ce type du marché dans
leurs pays » (guide 6).

Iy a également d’autres raisons,

« La plupart des jeunes touristes préférent visiter seuls ou comme un petit
groupe, sans guide. Donc il est nécessaire de chercher les informations au
préalable » (guide 9).

« La plupart des touristes savent utiliser I’Internet pour acceder rapidement

aux informations » (guide 3).
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5) Q5: Aprés avoir visité le marché flottant Damnoen Saduak, est-ce que les

touristes étrangers sont satisfaits ?

Raisons de satisfaction ou d’insatisfaction Guides

Oui 1. Le marché flottant est un site touristique rare a 8

VOIir pour eux

2. Le bon service du guide et de I’agence de voyage 1

Non 3. Le bouleversement de ce marché flottant et les 1
mauvaises manieres des marchands du marché
flottant

Total | 3 raisons 10

La majorité des guides (9 sur 10 personnes) qui font visiter ce marché flottant
Damnoen Saduak, considerent que les touristes sont satisfaits de leur visite, parce que

« Selon mon observation, 80% des touristes étrangers sont satisfait leur visite,
méme si ce marche flottant est devenu un site touristique trés commercial, il est un
site touristique rare a voir pour des touristes » (guide 5).

Nous pouvons dire que ce type de marché plait aux touristes étrangers, ce n’est
pas I’authenticité ou I’art de vivre des locaux mais c’est un site unique et original.

Il reste une autre raison qui plait aux touristes étrangers pour leur visite, c’est
le bon service du guide et de I’agence de voyage

« La plupart des touristes sont satisfaits de notre service, parce que notre
agence a le bon circuit, bien géré et notre guide donne les suggestions utiles pour la
visite du marche flottant » (guide 3).

Cependant, il y a seulement un guide qui n’est pas d’accord avec les autres
guides,

« Je pense que la plupart des touristes ne sont pas tres satisfaits de la visite, a
cause du bouleversement du marché flottant. Ici, il y a trop de touristes et toutes les
choses sont commerciales. Les marchandes aiment bien profiter de I’argent des
touristes de méme les rameurs et bateliers, ils réclament toujours des pourboires

apres avoir fini le circuit » (guide 4).
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6) Q6 : D’apres-vous, s’il y a des touristes qui ne sont pas satisfaits la visite du

marché flottant Damnoen Saduak, quelles sont les causes ?

L estypes de causes d’insatisfaction Choix
1 Les informations erronées publiées dans les médias 3
2 Trop d’attentes et d’espérance des touristes 4
3 La mauvaise ambiance : il fait trop chaud, beaucoup de 2
touristes
4 Les mauvaises manieres des marchands et des rameurs 3
5 Le marché flottant est trop touristique et commercial 4
Total | 5 causes 16r /10¢g

« Les touristes ont bien lu les guides de tourisme. Quand ils ont vu la belle
photo ou la description charmante, ils ont une bonne image et beaucoup d’attente.
Mais apres, lorsqu’ils ont vu la reéalité actuelle du marché flottant Damnoen Saduak,
ce n’est pas comme dans le guide du tourisme, ils sont donc dégus » (guide 10).

Il'y a d’autres facteurs évoqués comme les conditions de confort de la visite du
marché flottant. Pour ce facteur, nous pensons qu’il n’y a pas grand-chose a faire
parce que c’est le probléeme qui ne se résout pas: la chaleur, c’est le probléeme du
climat. Pour le probléme des trop nombreux touristes, nous ne pouvons pas non plus
le contrdler car le marché flottant est un site touristique réputé et trées commercial, il y
a donc beaucoup de touristes tous les jours. « A cause de I’avénement des touristes, il
y a de nombreux changements : le marché flottant est devenu un site touristique et il y
a beaucoup de touristes » (quide 1).

Il reste un facteur non négligeable, c’est les mauvaises maniéres des
marchands et des rameurs. « Il y a du grabuge entre les marchands quand les barges
se heurtent sur le canal. Et parfois, les rameurs demandent des pourboires
supplémentaires aux touristes. Si les touristes ne leur donnent pas, les rameurs
essaient de ramer vite pour retourner plus rapidement a I’embarcadere. Donc, les
touristes n’ont pas assez de temps pour profiter de I’environnement du marché
flottant » (guide 2).
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Le grand probleme est le comportement des marchands au marché flottant

Damnoen Saduak.

7) Q7 : D’aprées-vous, est-ce que les touristes qui viennent au marché flottant

avec quide et les touristes qui viennent sans quide, ont la méme satisfaction ?

Réponse Choix
Oui 0
Non 1. Les vraies informations 8
2. Leservice 7
3. Lasécurité et le prix honnéte. 4

Total 19/10

D’apreés les résultats obtenus, nous trouvons que tous les guides ont la méme
vision. Ils ont pensé que les différences entre les touristes qui viennent avec guide et
les touristes qui viennent sans guide, sont les informations, le service et la sécurite,

« Les touristes qui viennent avec guide, premierement ont des informations
correctes pendant que le guide raconte I’histoire du marché flottant. Quand ils ont
des questions sur le marché flottant, le guide peut expliquer ; deuxiémement les
touristes vont bénéficier d’un service de transport de I’agence de voyage et également
un guide pendant le transport. Et derniérement les touristes ne risquent pas de
rencontrer les mauvais marchands ou des gens mauvais qui veulent profiter d’eux »
(quide 8).

Nous pensons que la visite du marche flottant avec guide, c’est un bon moyen
qui facilite la visite. Pourtant, la visite sans guide a des avantages

« Pour les touristes qui viennent sans guide, ils peuvent visiter le marché
flottant un peu plus longtemps parce qu’ils ne sont pas limités par I’heure de retour
comme les touristes qui viennent avec guide. Donc, ils ont le temps pour visiter tous
les coins et toutes les ruelles du marché flottant et peut-étre ils auront I’occasion de

faire des rencontres étonnantes » (guide 4).
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Nous pouvons résumer que les deux types de voyage, avec ou sans guide, sont

differents mais chaque type de voyage, a des points forts et des points faibles.

8) Q8: Quelles sont les causes principales de I’insatisfaction de la visite du

marché flottant des touristes qui le visitent sans gquide ?

Principales causes réponses
1 Trop d’espérance (des divers médias) et donc déception 4
2 Personne ne peut aider quand ils ont des problemes 3
3 Il n’est pas facile de visiter a cause de la langue 2
4 Les touristes sont abusés par des profiteurs : 6
les mauvais marchands ou les mauvais gens locaux
Total | 4 causes évoquées 15r /10g

La cause principale, c’est les marchands ou les locaux qui cherchent a profiter
des touristes.

« A cause de fausses suggestions des mauvais marchands ou des mauvais
habitants, quelques touristes doivent payer trop cher pour des activités normales.
Finalement, ils ne sont pas satisfaits » (guide 6).

Pourtant, il y a aussi d’autres facteurs qui sont importants pour notre analyse

« La plupart des touristes qui viennent au marché flottant sans guide ont une
belle image dans leurs tétes (parce qu’ils voient les belles photos dans le guide de
tourisme qui est la seule source d’information pour eux). Mais, quand ils ont vu la
réalité du marché flottant qui n’est pas attrayant comme dans la photo dans les
médias, ils sont décus. En plus, il n’y a personne qui peut leur expliquer ce
changement, donc cela provogue de la confusion chez les touristes » (guide 5).

Le probleme des médias est un facteur important de notre analyse.
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9) Q9 : Pensez-vous que les histoires, racontées par les guides, ont un effet sur la

satisfaction des touristes ?

Réponse Choix
Oui - 10 personnes
Beaucoup 1. Les guides vont aider a la compréhension 4

correcte des touristes

2. La belle imagination ou I’espérance des 2
touristes va étre diminuée grace a
I’information correcte, racontée par les

guides

Un peu 3. La plupart des touristes étrangers croient 3
en I’information écrite dans le guide du

tourisme

4. Le qguide doit proposer les activités 1

optionnelles sans que le client se sente

forcé
5. Certains touristes ont trop d’espérance 1
Non 0
Total 5 types de réponse 11r/10g

Selon le tableau ci-dessus, nous pouvons résumer que le commentaire des
guides peut améliorer le degré de satisfaction des touristes parce que

« Quand les touristes ont des interrogations sur le marché flottant, le guide va
expliquer clairement pour aider a comprendre » (guide 8).

La tache des guides n’est pas seulement accompagner les touristes aux sites
touristiques. Mais les guides doivent répondre aux questions des touristes et
également trouver la solution quand les touristes ont des problémes

« Le guide doit donner I’information correcte aux touristes pour permettre
une bonne compréhension sur le marché flottant avant la visite, pour qu’ils n’aillent

pas étre trop décus quand ils voient le marché flottant actuel » (guide 3).
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Nous pouvons remarquer que la plupart des guides ont raconté I’origine du
marché flottant avant d’arriver sur le lieu de la visite.

Pourtant, les guides ne doivent pas raconter trop négativement I’actualité du
marché flottant parce que

« Certains touristes ont trop d’espérance, si les guides racontent négativement
I’histoire du marché flottant, cela provoque de la déception des touristes et peut-étre,
ils ne veulent plus le visiter » (guide 9).

La narration des guides peut améliorer la satisfaction des touristes, mais pas
trop, parce que

« La plupart des touristes croient dans les informations écrites ou les photos
dans les médias comme le guide de tourisme » (guide 5).

Et certains touristes ne sont pas trop sdrs dans les informations racontées parce
que « La nature des guides est de proposer des activités extra-circuit pour toucher

une commission » (guide 4).
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Les guides ont donné souvent plusieurs réponses a une méme question ou bien
plusieurs raisons a la réponse Oui ou Non. Pour montrer comment ces réponses se
distribuent pour chaque guide, nous avons codé les réponses dans les tableaux
précédents et nous avons reproduit les codes dans le tableau récapitulatif suivant.

Tableau récapitulatif desréponses des guides

N° Ql | Q2 | Q3 Q4 Q5 | Q6 | Q7 Q8 Q9

Gl |1 1 Non pas | O/1 Oo/1 |12 | N1 1/2 O/peu/3
G2 2 1 Non peu | O/2 O/1 |3/4 | N1 1/4 0o/1
G3 23 |1 Non peu | O/1/3 | O/2 2/5 | N/1/2 3/4 0/2
G4 |2/4 |1/2 | Nonpas | Of2 N/3 | 3/4 | N/1/2 3 Olpeu/d
G5 |2 1 Non pas | O/1 O/l | 2/5 | N/1/2 1 Olpeu/3
G6 |2 1 Non peu | O/1 o1 |1 N/2/3 1/2/4 | O/1
G7 |1 3 Nonpas | O/1/2 | O/l |1 N/1 2 O/peu/5
G8 2 1 Non pas | O/1 O/l | 4/5 | N/1/2/3 | 4 0o/1
G9 5 1 Nonpeu | O/1/2 |O/1 |5 N/1/2/3 | 4 0/1/2
G10 | 2/5 |1 Nonpeu | O/1/2 |O/1 |2 N/2/3 4 Olpeu/3

Note : Les intitulés des neuf questions et les numéros des réponses sont expliqués dans les tableaux

précédents.

Tableau récapitulatif des guides

N° Sexe Age | Expérience | Date Langue detravail Employeur
entretien | du guide

Gl F 33 07 ans 23/11/10 Anglais Non-réponse

G2 F 32 04 ans 23/11/10 Anglais Union International Tour

G3 M 48 15 ans 23/11/10 Anglais / (Lao) Pair-Kitti Tour

G4 M 29 04 ans 23/11/10 Anglais T travel service

G5 F 43 20 ans 24/11/10 Anglais Sweet journey

G6 F 50 18 ans 24/11/10 Anglais Siam progress Travel

G7 F 03 ans 24/11/10 Anglais Sonne Licence

G8 F 44 22 ans 25/11/10 Anglais / Allemand | Tour East

G9 F 25 0l1an 25/11/10 Anglais / Allemand | Non-réponse

G10 | F 28 03 ans 25/11/10 Anglais Non-réponse

Les guides partagent les mémes opinions quels que soient I’age ou le sexe.
Nous n’avons pas relevé de différence significative dans notre échantillon.
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Conclusion et proposition

Lorsque nous avons choisi de nous inscrire en Master du frangais pour le
tourisme culturel a I’université Silpakorn, nous voulions utiliser nos compeétences
linguistiques en thai, en anglais et en francais pour travailler plus tard dans la
promotion des sites qui accueillent les clientéles des touristes occidentaux en
Thailande. Nous n’avons pas choisi la filiere professionnelle guide touristiqgue mais
nous avons préféré opter pour la filiere recherche en sociologie du tourisme. Nous
étions intéressés par la thématique «tourisme et commerce ». Nous avons d’abord
envisagé de travailler sur les nouveaux marchés flottants comme celui de Si Phak a
Pattaya. Mais par la suite, il nous a semblé plus intéressant d’étudier le marché
Damnoen Saduak car c’est lui qui sert de reférence a la création de tous les nouveaux
marchés flottants. Et c’est celui pour lequel le maintien de I’activité est le plus
menacé en raison de la sur-fréquentation et du risque de lassitude de la clientéle.

Nous avons commencé notre étude directement par une premiére étude de
terrain aupres d’une cinquantaine de touristes qui attendaient aux embarcadéres.
L’enquéte nous a appris qu’une grande partie des touristes (36/50 personnes) sont
satisfaits de la visite de ce marché flottant. Nous pensons que I’aspect exotique et
pittoresque est le point fort de ce marché. Certains touristes disent qu’ils apprécient
surtout les activités annexes comme la visite de la production du sucre de palmier.

Les résultats de I’enquéte auprés des touristes, sont proches de ceux des
entretiens avec les guides. Les plupart des guides croient qu’une grande partie des
touristes sont satisfaits de la visite parce que ce site touristique est un site qui n’existe
gu’en Thailande. Méme si la visite est incommode : le climat chaud, bruyant, trop de
monde, etc. les touristes apprécient quand-méme.

Pourtant, il reste une partie des touristes qui ne sont pas satisfaits de leur visite
du marché flottant (14/50 personnes selon I’enquéte). Nous pensons qu’il s’agit d’une
minorité importante que nous ne pouvons pas ignorer. La majorité des touristes qui
ne sont pas satisfaits de leur visite, sont les touristes qui visitent ce marche flottant de

maniere autonome, sans guide accompagnateur.
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Pour ce type des touristes, ce sont des jeunes ou des back-packers qui ont
cherché des informations sur I’Internet et dans les guides de tourisme. Ils sont décus
par rapport a ce qu’ils ont lu. Dans les médias promotionnels comme le guide de
tourisme ou les informations sur Internet, I’information est rédigée de maniere a
attirer les touristes. Les photos, les descriptions dans les livres, sont attirants,
charmants, intéressants. Les belles photos provoquent une bonne perception du site et
beaucoup d’espoir chez les touristes. Mais le marché Damnoen Saduak a beaucoup
changé ces dernieres années.

Pour conclure notre travail, nous pouvons dire que toutes les étapes de notre
travail nous ont pris beaucoup de temps pour les réaliser.

Nous avons consulté de nombreux mémoires sur le tourisme en ce qui
concerne la satisfaction des touristes a la Bibliotheque nationale avant notre enquéte.
Cela nous a fait comprendre la difficulté de concevoir une enquéte. Pour les résultats
de I’enquéte, cela nous a mieux fait comprendre le statut du marché flottant Damnoen
Saduak, la tdche des guides et les sentiments des touristes occidentaux venues a ce
marché flottant.

Aprés notre enquéte, nous avons voulu verifier la nature des supports
promotionnels et interroger directement les professionnels de I’encadrement.

En ce qui concerne notre hypothése de départ, c’est-a-dire le décalage entre la
réalité du marché flottant et I’attente des touristes, elle est confirmée par les données
recueillies. La plupart des touristes qui ne sont pas satisfaits leurs visites, ce sont les
touristes qui viennent individuellement et qui ont recu les fausses informations des
médias divers.

En revanche, la plupart des touristes qui viennent au marché flottant avec
guide accompagnateur, sont satisfaits de leurs visites. Et I’explication des guides
pendant la visite, est un facteur de la satisfaction.

Tous les guides (10/10 guides) croient que les explications qu’ils donnent sont
un facteur qui influence positivement la satisfaction des touristes.

Selon tous les résultats d’analyse du questionnaire et de I’entretien, nous
pouvons résumer les facteurs de la satisfaction de la visite, celle-ci dépendrait des

facteurs suivants :
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1. Le service des guides accompagnateur,

2. Le média touristique que les touristes consultent avant de visiter,

3. Labeauté et I’activité touristique du site,

4. La nature personnelle de chaque touriste.

Surtout les premier et deuxiéme facteurs qui sont les plus importants.

En tant que chercheur travaillant sur la satisfaction de la visite des touristes
occidentaux, nous voudrions donner quelques suggestions pour améliorer le statut
actuel du marché flottant Damnoen Saduak :

Premiérement, les médias sur le marché flottant Damnoen Saduak comme les
livres-guides du tourisme doivent donner les vraies informations aux touristes et
toujours étre mis a jour. Les touristes occidentaux croient ce qu’ils ont lu. Si ce qu’ils
ont lu est différent de I’actualité, cela provoque la déception. Il vaut mieux si I’on
peut dire dans les médias que ce site touristique est le site qui devrait visiter avec le
guide accompagnateur. Le marcheé flottant Damnoen Saduak n’est pas comme le parc
d’attraction ou les touristes veulent se reposer ou faire la promenade sans but. Il y a
I’heure d’ouverture, de fermeture et il y a plusieurs activités a faire, donc c’est la
tache du guide qui doit gerer I’heure de la visite des touristes pour qu’ils vivent une
bonne expérience.

Deuxiemement, le marché flottant Damnoen Saduak devrait avoir les
brochures en anglais présentant I’histoire de I’étape du changement du site ou les
descriptions pratiques, le plan du marché flottant pour faire mieux comprendre le
statut actuel du site aux touristes qui visitent seuls.

Troisiemement, les propriétaires doivent s’occuper des maniéres des
marchands dans chaque embarcadeére et il faut également proposer des marchandises
qui refletent la tradition thaie.

Quatriemement, il faut avoir un centre de services qui assiste les touristes ou
bien un poste de police prés du marché flottant Damnoen Saduak, parce qu’il y a
beaucoup de gens locaux qui essaient de profiter des touristes.
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La mise en ceuvre des suggestions ci-dessus, pourrait améliorer le confort de la
visite des touristes et faire mieux comprendre le statut du marché flottant Damnoen
Saduak.

Si nous avons I’occasion d’approfondir ce sujet dans I’avenir, nous allons
chercher a savoir quelle est la nature des touristes de chaque type de visite, le
sentiment qui influence la décision du type de voyage (individuel ou avec guide) des
touristes. Cependant, pour ce mémoire, nous espérons qu’il aura permis de mieux

faire connaitre la nature de la fréquentation du marché flottant Damnoen Saduak.
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Annexe 1l: Carteset photos satellites du site de Damnoen Saduak

- Carteroutiéredu guideMichelin 1996
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- Carteroutiéredu siteeweb Michelin voyage
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http://www.viamichelin.fr/web/Cartes-plans?strMerged=&strAddress=thailande

- Michdin
Ce marché flottant est un véritable festival de couleurs et d'odeurs, a vivre au

rythme du clapotis de I'eau ! Ici, les vendeuses, en costume traditionnel, proposent
leurs articles, a quai ou embarquées sur des pirogues surchargées de |égumes, épices,


http://www.viamichelin.fr/web/Cartes-plans?strMerged=&strAddress=thailande�
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fruits... Mais cette jolie carte postale se transforme aprés 9h et perd de son authenticité
lorsgue le flot des touristes submerge le marché ! Levez-vous donc trés tét pour
profiter pleinement du charme des lieux le long des khlong (canaux) étroits qui
sillonnent Damnoen Saduak. (texte accompagnant la carte routiere).



Photos satellites prises de Google M aps
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http://maps.googl e.fr/maps?hl =fr& saf e=of f & biw=1080& bi h=566& g=damnoe
n+saduak+carte& bav=on.2,or.r gc.r pw.&um=1&ie=UTF-8& sa=N& tab=w/I

Nous avons essayé de dessiner ci-aprés un schéma positionnant les
embarcadéres qui dans la photo ci-dessus correspondent aux toits autour du parking
de bus.


http://maps.google.fr/maps?hl=fr&safe=off&biw=1080&bih=566&q=damnoen+saduak+carte&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&um=1&ie=UTF-8&sa=N&tab=wl�
http://maps.google.fr/maps?hl=fr&safe=off&biw=1080&bih=566&q=damnoen+saduak+carte&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&um=1&ie=UTF-8&sa=N&tab=wl�
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Annexe 2 : Extraits des guidestouristiques (reproduction et
transcription)

- Document 1 (fac-similé) : Le Michéelin (page 136)

| CHUMPHON Wat Phra That DOI SU

_hiang Mai - Carte locale

une region isolée, moins peuplée, ou dominent encore des modes de vie tradition- cir C

nels. Un projet de canal reliant le Golfe du Bengale au Golfe de Thailande a Le paysage grandiose du Doi Pui (alt 1 685 m) tisse une
récemment fait I'objet de discussions. e ., batiments monastiques de ce temple célébre, ou des fét
La route fait I'ascension d'un col en suivant des vallées étroites. Au km 545, un en grande pompe. Le temple trone 1 000 m daltitude
monument marque l'endroit, proche de la frontiére du Myanmar, ou [sthme est le
plus étroit. Puis la route descend sur 10km le long de la riviere Kra Buri, qui
forme la frontiere naturelle avec le Myanmar, jusqu'a I'Amphoe Kra Buri. pour
remonter ensuite sur les berges de son embouchure. On traversera plus loin le
large Khlong Chang en direction de la riviere La-Un. A gauche du pont, on voit a
maree basse une épave de navire de guerre japonais. Maisons sur pilotis. Aprés le
km 597, on apercoit du coté gauche de la route Nam Tok Punyaban, qui cascade du |
haut d'une grande falaise (parking). Aprés un virage, un vaste panorama s'offre aux
yeux, avec |'estuaire, les Tles et les montagnes du Myanmar. Enfin la route descend
sur Ranong (18 km ~ voir & ce nom,).

DAMNOEN SADUAK~*
t gk c voir Kancha
| Sur les canaux qui quadrillent la plaine centrale, les marchés flottants jouent depuis des
temps immemeriaux un réle majeur dans la vie sociale des Thailandais, mais ils sont de
plus en plus menacés par la modernisation. Dans la région, plusieurs marchés (Lak Ha.
Khlong Ton Khem, Cha-
— roen Sukho, etc.) ont lieu

hram- - Carte loc

sburi

seulement certains jours

On combine généralement cette excursion clas- de la semaine; mais le

sique au départ de Bangkok avec la découverte de spectacle quotidien, coloré,

Nakhon Pathom et une visite & |la Roseraie et au de Damnoen Saduak au

Village des Eléphants de Samphran. petit jour a gardé la plus

Il est recommandé aux voyageurs indépendants authentique des saveurs.

d'arriver vers 8h pour profiter du spectacle Les vendeurs viennent de

| avant l'arrivée vers 9h d'innombrables autocars fort loin proposer les pro-
amenant des centaines de touristes. duits frais, fruit de leur

La ville de Damnoen Saduak est un terminus | travail. Des piles impres-

d'autobus () de Bangkok. On accéde au marché 2 sionnantes de légumes, de

pied, en minibus ou en bateau. fruits, de pieces de bou-

Cette excursion peut également se faire & partir cherie, de poissons et de

| de Kanchanaburi, Ratchaburi et Phetchaburi. fleurs recouvrent les
= = = barques & fond plat, habi-

lement manceuvrées par

des femmes arborant le
large chapeau de paille traditionnel. Ceux qui desirent se restaurer se voient aussi
proposer des plats cuisinés. Des foules de visiteurs suivent avec fascination les
eéchanges animés. La mosaique des couleurs est une féte pour les yeux. Le long des
deux rives de l'etroit canal, les boutiques de souvenirs sont une facette moins
attrayante de ce temple du commerce. Le meilleur endroit pour prendre des photos est
le pont qui enjambe le canal.

f

Qg,—____,_,‘_

Chedi, Wat Phra That Daoi Sutheg

VISITE 11

Acces par cherin de fer a crémaillére & -ou par un escal
Une statue de Thorani, déesse de la terre, se dresse
d'une splendide rampe en forme de naga, qui symbc
par I'homme. Elles conduisent 4 la terrasse, ou veillent
Joli wihan en bois de teck est une construction récer
admirer la vue*** magnifique sur Chiang Maf et la
statues de démons defendent l'entrée de I'enceinte du

**Chedi — Haut de 20m, le chedi étincelant & cing
majestueux contre la luminosité du ciel. Il est ent
filigrane doré ajoutes au 18°s, par le roj Kawila

Le chedi d'origine a été restauré et remanié dans le si
obtenir son aspect actuel. On I'a encore remanié pé
fleche élégante dans le style birman.

Wihan — Les portes et les pignons richement sculptés ¢
de beaux exemples du talent des artistes du Lan Na.
Cloitres ~ Parmi les Bouddhas en bronze de différei
statues des styles de Sukhothat et du Lan Na (Chiang

réalisées par des artistes locaux sont d'un intérét m
Marché flottant musée,
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Document 1 (transcription) : LeMichelin (page 136)
DAMNOEN SADUAK

Sur les canaux qui quadrillent la plaine centrale, les marchés flottants
jouent depuis des temps immémoriaux un réle majeur dans la vie sociade des
Thailandais, mais ils sont de plus en plus menacés par la modernisation. Dans la
région, plusieurs marchés (Lak Ha, Khlong Ton Khem, Charoen Sukho, etc.) ont
lieu seulement certains jours de la semaine; mais | e spectacle quotidien, coloré, de
Damnoen Saduak au petit jour a gardé la plus authentique des saveurs. Les
vendeurs viennent de fort loin proposer les produits frais, fruit de leur travail. Des
piles impressionnantes de |égumes, de fruits, de piéces de boucherie, de poissons
et de fleurs recouvrent les barques a fond plat, habilement manceuvrées par des
femmes arborant le large chapeau de paille traditionnel. Ceux qui désirent se
restaurer se voient aussi proposer des plats cuisinés. Des foules de visiteurs
suivent avec fascination les échanges animés. La mosaique des couleurs est une
féte pour les yeux. Le long des deux rives de I'étroit canal, les boutiques de
souvenirs sont une facette moins attrayante de ce temple du commerce. Le
meilleur endroit pour prendre des photos est le pont qui enjambe le canal.

On combine généralement cette excursion classique au départ de Bangkok avec
la découverte de Nakhon Pathom et une visite a la Roseraie et au Village des
Eléphants de Samphran. Il est recommandé aux voyageurs indépendants d'arriver
vers 8 h pour profiter du spectacle avant I'arrivée vers 9 h d'innombrables
autocars amenant des centaines de touristes. La ville de Damnoen Saduak est un
terminus d'autobus de Bangkok. On accede au marché a pied, en minibus ou en
bateau. Cette excursion peut également se faire a partir de Kanchanaburi,
Ratchaburi et Phetchaburi.
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. BANGKOK ET SES ENVIRONS /A L'OUEST DE BANGKOK

- Document 2 (fac-similé) : Le Routard (p 176, 177)

il

% Une autre réplique, un peu plus oin, tréne aprés le viharn

. , i sud. Celui

abrite |a statue de Bouddha assis sur un néga, lors de son premier ser:]ggz

:ae: sgmﬁnd':ﬁéﬂleﬁ Plgs E{a‘ln er;ga’r: ds:;sr Ia gauche, en contrebas de [a .
: mble de bunga finés & accuellir les pélerin

opté pour fa retraite méditative (entrée libre.... i ™

* Autour, quantités d'arbes saints tels que le bo ou le banian. Pour f

: ; . Pour finir,
viham ouest présente un bouddha couch (et non endormi) en passe d‘:
tejoindre le nirvana et, un peu aprés sur la gauche, un petit parc mignon toy
plein, une occasion de siasseoir et de mediter sur les principes de cefe
fameuse « Viole du Miieu » qui fait avjourd hui courr tant d'Européens.

Pour éte complet, | possioiié vous et oferte de suivie, en compagnie o |

Jeunes moines, les enseignements d'un professeur de théclogie (a fintér
de la premiére enceinte, chaque jour dg la semaine enlrggw(h et 16ehuxr
Allez-y au moins pour Iatmosphére... ”

A voir dans les environs

* The Rose Garden - Al ;surla route de Ba i

s ngkok, le bus n° 83
peut vous déposgr 0U vous y reprendre au passage. Ensuite, pour
rejoindre [a gare routiére de Bangkok, prendre un des bus suivants : 12, 72,
76 0u 83. Quvert tous s jours de 8 h 2 18 h. Entrée : 300 Bts (6,8 US|

Parc de vacances dont [intgrét réside dans son vilage thallandais reconsti |

ué a proximité. d'un joli lac. En outre, chague |
! : i jour deux spectacles d
« culturels » ont lieu & 14 h et 14 h 45. Au programme, Iaﬁ(e lha?’e‘ lll:
mtém? és;rantpre. le ra!l(r;m‘lzs danaes du Nord, les éléphants ay travall.
inemment touristique. Uniqu i VoS Vis i
iy ique, Uniquement si vous visitez la Thaflande

QUITTER NAKHON PATHOM

3 Pour Kanchanaburi et Ia riviére Kwai : 2 trains (1 en matinée, |aufre

Taprés-midi) : 1 h 30 de voyage. Egalement des bus (lgne n° ‘
gox’i,r:ﬁé %mmm b uy D?m galement des bus (ligne n® 81) partant &

ur Damnoen Saduiak : emprunter le bus n° 78, Départ toutes les
gg rm exci; 6130 & 11 h. Arét prés du bureau de la police facgg I'entrée st

> Pour Banghok : {3 dépars uotdens n v, dot 2 pur Thort |

Enbus AC (n™ 997 et 83), dépar outes les 20 mn sur Phayaapun Road,

mgu khlong (1a rue a gauche aprés avoir fraversé le pont, en venant &

DAMNOEN SADUAK (FLOATING MARKET) =

g'lﬁuﬁmmww IND. TEL. ; 0% |

Petite vile & un peu moins de 100 km 4 ['ouest de Bangkok, réputée poV

son marché fiotant, assez touristique et de moins en mains pittoresque

Comment y aller?

3 En bus oy Southern Bus Terminal de Bangkok, sur Borom ‘
. y ratchonnz’

goad  Thonbur (dans le prolongement de Pha Pin Klao Taymal Road!
s ' 78. Départ toutes les 40 mn & partir de 6 h (2 h de traje), Certa®

KANCHANABURI ET LA RIVIERE KWAI l

s vous déposent directement sur le quai & proximité du marché, mais

sanélent & la gare routiére. Dans ce cas, prendre un songthaew.

sur Bangkok aux mémes fréquences.

X qui veulent parir pour le Sud (aprés leur visite) nont pas besoin
par Bangkok. Nombreux bus de Damnoen Saduak (gare rou-

¢ Ratchabur. Puis train. Mémes bus pour ceux qui veulent rejoindre

Pathom et Kanchanaburi, apres la visie.

i,
i

in marché (de 200 350 Bs - 4,5 2 7,9 USS)

Little Bird Hotel - AAATIFAT | ou AC. Sanitaires un peu décrépits
& 254-382. Peit hotel genve | mais la fterie est propre. Accuel

| sur deux étages. Trés calme, | souriant de Nista.

gu & lécartde la rue principele | o Petts restos ouverts en jouinée

ement en face du terminal | et fermés vers 19 h 30 le long de fa

 bus). Chambres avec ventlo | rue principale.

amnoen Saduak (Floating Market) : ne fonctionne que de 7h & 13
ndant les 1rois jours du Nouvel An chinois (se renseigner quand
me), On conseille vivement de se pointer avant 9 h car aprés, c'est pire
Je Trocadéro un week-end de juin! Négoclez ferme pour lover une
aque ou visitez a pied, en prenant la barge 4 gauche le long du canal, e
[élant dy allr en piroque et de reven & pied. Il sagit dun marché flot-
lque et trés comparable & celui qui a fat la réputation de Thonburi
disparafre corps et biens. || vaut donc le coup dcel, méme S est
éauanté par les touristes. Vous verrez surtout des femmes, coif
n chapeau de bambou vadtonnel, vendre leurs marchandises en
. Une excapton ! les vendeurs de viande sont souvent des hommes
| nombreuses ethnies sont rersuadées que les régles des femmes
» la viande). Quand les pirogues sont chargees de fruts et de
. on a lilusion de voir dériver des myriades dles flottantes | Quek-
s trmbalent de petites cambuses fumantes, C'est alors [occasion
Gombler un peft creux, avec un beau sourre en prime. Tous fes
e ont donc lieu sur 'eau, de pirogue & pirogue. Cest rés pit
i, méme s1 les Slalages de pacotiles pour touristes se font de plus
oppressants (dtes non'). En saventurant dans des canaux moins
Jentés, on découvre de chamantes maisons fleuries plantées au bord
gau. Un moyen unique de rencontrer de vrais vilageois et de saisir quel-
§ franches de vie authentiques.

NCHANABURI ET LA RIVIERE KWAI -

IND. TEL. : 034

0km & lousst de Bangkok. Kanchanaburis'éale sur 5 km l long de la
bre riviere Kial. Sa situation lui donne une aimosphere toute parti
8, qui n'est pas dénue de charme, de plus en plus appréciée des tou-
qui affluent par cars entiers (surtout le week-end). Du coup, les prx
ant. Mais le charme est intact et l régne une douce torpeur au bord de
. Coux qui voudront séjoumner & Kanchanaburi rouveront dagréables
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Document 2 (transcription) : LeRoutard (p 176, 177)

DAMNOEN SADUAK (FLOATING MARKET) —
Petite ville a un peu moins de 100 km a I'ouest de Bangkok, réputée pour son marché
flottant, assez touristique et de moins en moins pittoresque.

Comment y aller?

En bus: du Southern Bus Terminal de Bangkok, sur Boromratchonnani Road & Thonburi
(dans le prolongement de Phra Pin Klao Taymai Road). Bus n° 78. Départ toutes les 40
mn a partir de 6 h (2 h de trgjet). Certains bus vous déposent directement sur le quai a
proximité du marché, mais d'autres s'arrétent a la gare routiere. Dans ce cas, prendre un
songthaew. Retours sur Bangkok aux mémes fréquences.

Ceux qui veulent partir pour le Sud (apreés leur visite) n'ont pas besoin de repasser par
Bangkok. Nombreux bus de Damnoen Saduak (gare routiére) pour Ratchaburi. Puis
train. Mémes bus pour ceux qui veulent regjoindre Nakhon Pathom et Kanchanaburi,
apres lavisite.

Ou dormir? Ou manger?

Bon marché (de 200 a 350 Bts - 4,5 a 7,9 US$)

Little Bird Hotel - 254-382. Petit hétel genre motel sur deux étages. Tres calme, un peu a
I'écart de la rue principale (pratiquement en face du terminal des bus). Chambres avec
ventilo ou AC. Sanitaires un peu décrépits mais laliterie est propre. Accueil sourient de
Nieta

Petits restos ouverts en journée et fermés vers 19h30 le long de la rue principale.

A voir

* Damnoen Saduak (Floating Market) : ne fonctionne que de 7 h & 13 h sauf pendant les
trois jours du Nouvel An chinois (se renseigner quand méme). On conseille vivement de
se pointer avant 9 h car apres, c'est pire que le Trocadéro un week-end de juin'!
Négociez ferme pour louer une pirogue ou visitez a pied, en prenant la berge a gauche
le long du canal, le must étant d'y aller en pirogue et de revenir a pied. Il sagit d'un
marché flottant, unique et trés comparable a celui qui a fait la réputation de Thonburi
avant de disparaitre corps et biens. Il vaut donc le coup d'adl, méme sil est largement
fréquenté par les touristes. Vous verrez surtout des femmes, coiffées d'un chapeau de
bambou traditionnel, vendre leurs marchandises en pirogue. Une exception : les
vendeurs de viande sont souvent des hommes (de nombreuses ethnies sont persuadées
gue les regles des femmes « souillent » la viande). Quand les pirogues sont chargées de
fruits et de Iégumes, on a l'illusion de voir dériver des myriades diles flottantes!
Quelques-unes trimbalent de petites cambuses fumantes. C'est alors I'occasion de
combler un petit creux, avec un beau sourire en prime. Tous les échanges ont donc lieu
sur |'eau, de pirogue a pirogue. C'est trés pittoresque, méme si les étalages de pacotilles
pour touristes se font de plus en plus oppressants (dites non !). En s'aventurant dans des
canaux moins fréquentés, on découvre de charmantes maisons fleuries plantées au bord
de I'eau. Un moyen unique de rencontrer de vrais villageois et de saisir quelques tranches
de vie authentiques.




- Document 3 (fac-similé) : Lonely Planet (pages 236-237)
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Document 3 (transcription) : Lonely Planet (pages 236-237) Marché flottant
de Damnoen Saduak

MARCHE FLOTTANT DE DAMNOEN SADUAK aaadudiuszaan

L'image idyllique des barques de bois chargées de fruits et de Iégumes multicolores,
conduites par des femmes coiffées de chapeaux de paille, a plus de 20 ans et n'est plus
gu'un souvenir. Aujourd’hui, des rangées de boutiques de souvenirs bordent le canal,
ou passent des bateaux remplis de touristes, I'adl rivé a leur appareil photo. Les
barques des marchandes de fruits sont toujours 13, mais les couleurs exotiques ont cédé
la place a quel ques régimes de bananes, vendus a prix d'or.

Toutefois, avant de rayer le célébre marché flottant (talaat ndam) de votre itinéraire,
sachez que levigter tét le matin reste amusant.

Le mieux consiste a arriver laveille Damnoen Saduak, passer la nuit au Nok noi Hotel
(voir plusloin Ou seloger), bien situé, et vous lever vers 7h ou 8h pour voir le marché.
Les circuits organisés arrivent de Bangkok a 9h et les bribes dauthenticité
disparaissent. Il est quasiment impossible darriver avant eux S vous partez de
Bangkok le matin, en particulier en semaine

Talat Ton Khem, plus que centenaire. est le seul marché delaville, quoi qu'en disent les
tour-opérateurs. Des marchés plus petits, comme Talat Hia Kui ou Talat Khun Phitak,
plus traditionnels, ont depuis disparu. On peut louer un bateau & nimporte quel
embarcadere bordant Thanon Sukhaphiban 1, la rue qui méne au quartier du marché
flottant. Comptez 150 B/pers alheure.

Une durée de location plus longue vous permettra de visiter les paisibles canaux
résidentiels, au-dela du marché. Au sud du marché flottant, vous pourrez explorer
plusieurs petites entreprises familiales, dont un fabricant de bonbons, une plantation
de pomelos et un coutdier. Le chaeureux office du tourisme de Damnoen Saduak peut
organiser excursion de 2 a 3 heures vers ces sites on 500 B par bateau) ou lavisite des
canaux. Il peut également vous trouver une chez I'habitant. Pour plus dinformations
sur les marchés flottants, reportez-vous a la rubrique correspondante dans Samut
Songkhram, plus loin dans ce chapitre.

Ou se loger

Propre et came, Noknoi (Petit oiseau; 0 3225 4382; chambres avec ventil/clim 170
/300B) se trouve a 15 min de marché flottant.

L e Ban Sukchoke Resort (0 3225 4301; chambres 800-1400B) offre des bungalows
confortables qui dominent le canal, ains qu'une maison accueillant jusqu'a 10
personnes. Ban Sukchoke se trouve a 1,5 km au nord-ouest du quartier du marché de
Damnoen Saduak.
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Comment s'y rendre

Damnoen Saduak se situe dans la province de Ratchaburi, entre Nakhon Pathom et
Samut Songkhram. Les bus climatisés n°78 et 996 relient directement le termina Sud
des bus de Bangkok a Damnoen Saduak (52 B, 2 heures) toutes les 20 min a partir de
6h30. Les hétesses en costume rouge du terminal Sud vous indiqueront le bus a
prendre.

La plupart des bus vous déposeront a un embarcadére de Khlong Hia Kui ou de
Khlong Damnoen Saduak, ou vous pourrez louer un bateau pour rejoindre le marché
flottant. L'arrét de bus régulier se trouve en ville, de l'autre coté du pont. Un sawngthaew
jaune (5 B) fait fréqguemment la navette entre le marché flottant et I'arrét de bus.

Le paysage entre Damnoen Saduak et Samut Songkhram justifie alui seul I'excursion
(voir plusloin larubrique Samut Songkhram).
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- Document 4 (fac-similé) : La présentation du mar ché flottant Damnoen
Saduak sur Wikipedia Thailande

Lien: th.wikipedia.org/wiki/aamiiduiiuazain
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Annexe 3 : Enquéte pour lestouristes occidentaux
Questionnaire

Floating market and western tourists:

A case study of the Floating market Damnoen Saduak in Ratchaburi province

Thisquestionnaireisa part of athesisin Master of Artsinternational program
for Cultural Tourism Silpakorn University

| am a student from Silpakorn University conducting a survey on western
tourists about motivation, first impression and satisfaction level on the service and
facilities available at this floating market. Your vauable opinions and suggestions
will directly contribute to the improvement and conservation the reputation of this

floating market. Thank you for your time and cooperation.

Section 1 Tourists background

1. Sex ( )Made ( ) Femae

2. Age () Under 20 years () 20-29 years
() 30-39 years () 40-49 years
() 50-59 years () Over 60 years

3. Nationality

4. Occupation

5. Highest level of education
() High school or lower
( ) Bachelor degree
() Master degree or higher



6. Marital Status

( ) Single ( ) Married
( ) Divorced ()Other ....ccvviiiin
7. AreyouinThaland for tourism? () Yes ( )No

If no, what your status or activity, the purpose of your visit

If yes, isit your first visit in Thailand? ( )Yes ( ) No, thisis

8. How long are you staying in Thailand?
Date arrival
Date of lIVING ... e
Date of visit of thismarket .............ccoiiii e,

Section 2 Tourist's motivation

9. Isthisthefirst visit at this Floating market?
( )Yes ( ) No, thisismy............ visit
10. What is your motivation in visiting this floating market?

11. How did you learn about this floating market? (Y ou can give more than one

answer.)
( ) Fromfriend () Articlein newspapers/ magazines
( ) Radio/ television program () Travel agency promotion

() Trave guide book ()Other ...ccvii
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Section 3 Activity while at the floating mar ket

12. How did you travel to the floating market?

() On my own, How?

() With atour group.
13. You are travelling...
( ) Alone () With family
() With friends ()Other ....ocvviiii
14. What activities did you plan to do while you are at the floating market?

15. Have you been to any other floating market in Thailand?
()Yes Please SPeCify...ccovviiiiiii i,
( )No
16. If you have been to other floating market, how do you compare it to this one?

General comment

Service and merchandise

Available activities for tourists



Section 4 Tourist’sfirst impression
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17. What is your expectation about this floating market before your visit?

18. How is your first impression of this floating market after your visit?
() Stisfied, How?

() Unsatisfied, How?

Section 5 Tourist’s satisfaction

How sdtisfied are you
with  the  following
service at the floating

market

Highly
satisfactory
5

Satisfactory

Unsure

unsatisfactory

Highly
unsatisfactory
1

1. Transportation

2. Parking space

3. Landscape

4. Cleanliness of the

space

5. Vendor’s manner

6. Local hospitality

7. Price of merchandise

8. Taste of food

9. Available activities

10. Tourists information

11. Cultural activities

12. Other ...............

19. What impressed you most about this floating market?

1)
2)
3)
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20. Do you think you will visit this floating market again in the future?
()Yes ( )No
VY 2. et e e e a e ae e e b e e e e e e re e areeearee e

21. Will you recommend your family or friends to visit this floating market in the

future?
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o Y d
3.a) !!‘lJ‘lJﬁ’@‘lJi’l1N5ﬁlﬁyﬁﬁ'3uﬂ3mﬂﬂuﬂﬂmﬂﬂ

Questions pour les données biographiques des guides thailandais

1.
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Fo wndna
Prénom : Nom :

ma ()9 () ¥

Sexe: Masculin Féminin

91y ()20-30% ()31-40 7 ()N 417

Age: 20-30ans 31-40 ans plus de 41 ans

T RIATR!

Lieu de naissance:

A ~ o 4 =
szeznanilszneueyniagMen il
Ancienneté dans le métier de guide : ans
szgznoIwianmasiamaidtiuazaIn 3
Ancienneté en tant que guide au marché flottant : ans
< o Ia o I Ao o o E
du () dpgmanadse () UAAMNANIINLITENNIS () U

Statut professionndl : guide indépendant / guide salarié / autre

Y I Y Ia o ~ 90’ o Aa 1 [ [
ml,ﬂmlﬂﬂmﬁﬂaﬁi: NURAWIZNANAUIAUUUTSAIN ( )‘1615 ( )"lu“lélf

Si vous étes guide indépendant, travaillez-vous uniquement au marché
flottant ? - Oui - Non
a1 lumsussee ()ne ( )DINY )

Il
A

U

Langues pratiquées : thai / anglais / autre

o o oA A ]
maﬂmﬁwmwmmmmma"lﬂ

Votre numéro de tél éphone pour rester en contact



78

o y U d o d
3.b) MewilFlumsdumuaninamean

Questions pour lesopinions des guides thailandais

1.

anfAnmszawmglainieufisadnasuiiiammiduivazain

D’ apres vous, pourquoi les touristes étrangers visitent ce marché flottant ?
aufnIninteuiisimanidsla devufieriaaraiduivazain

D’apres-vous, gu’est-ce que les touristes esperent voir au marché flottant
Damnoen Saduak ?

A v v A A Ay ' A ¢ I = Y o a
ﬂmﬂSTU‘Vﬁi’)‘lll'ﬂ‘ﬁu\‘lﬁﬂﬂN@u?iﬂﬂjﬁiﬂ"uﬂyaﬁqﬁqi]"Iﬂﬂulﬂ'E)iLuﬂmﬂﬂﬂﬁaqﬂuqﬂ“uuﬁgﬂjﬂ

] Y a "9 U 5’5 19 3 a A [
'E]EJNUlTIJN ﬂmﬂmmmmmuummumwmﬂu%ﬁwm‘lu

Les guides de tourisme et |'Internet, parlent du marché flottant Damnoen
Saduak ?

Est-ce que les informations des médias reflétent la vérité actuelle ?
auAaMAemsrumisdegiiniuiiededoyamenandumesifininademdadulavenin
nog Merlumsuiernaaidutiuazainvie lu og1als

Est-ce que vous pensez que les médias : le guide de tourisme et I Internet, ont
un effet sur le choix des touristes étrangers de visiter e marché flottant ?

ndnininteuiien Idifenmahdiiuazangaiainindeufisrdmmnianuitanelann
Houitea Tari lunis simuiiy

Apres avoir visité le marcheé flottant Damnoen Saduak, est-ce que les touristes
étrangers sont satisfaits ?

Silifveadion liwelafumsmiiininmmhdnivazain auaahaumqiezannes s

D’ aprés-vous, s'il y ades touristes qui ne sont pas satisfaits lavisite du marché
flottant Damnoen Saduak, quelles sont les causes ?

a a 1w 1 § y [ Jou @ 1 { { { Y Y
TuanuAavegu A AAAINNNEANGINNALLAYPNANAVINNDUNGINUUNSIAIBA WD 9]
= o A Y o a A o A 1o =2 a '
anuiane lanumsieaaathduiuazarnmdeunuwse 1 v ludshamuiiu

D’ apres-vous, est-ce que les touristes qui viennent le marché flottant avec
guide et les touristes qui viennent sans guide, ont la méme satisfaction ?

a @ J [l a a Y o a 3 A
ﬂﬂ!ﬂﬂ'ﬂfﬂi“ﬂiiEJWEJGISJ)?Jquﬂﬁ]TmJﬂﬂmﬁﬂﬁ]$ﬁ?ﬂﬁﬂ“ﬁﬂﬂﬁlﬁ}ﬂﬁiﬂmEJ'JTW]ﬁ1ﬂu1ﬂ1luu€‘1’$ﬂflﬂlﬂu°ﬂﬁ\1

o A A a ' '
W'ﬂﬁlﬁ]GlJ’E]\ﬁ!ﬂ‘Vl@\?WlfJ'JN’]ﬂ%UWiﬂulN f]fl'l\ivlﬁ

Quelles sont les causes principales de I'insatisfaction de la visite du marché
flottant des touristes qui e visitent sans guide ?

9 o 9 1w 1 y y 1 @ { %,‘ o Aa 1
NnradsI IrnswIninneanen line lanumsmesuaaiasindutiuasainaIuunog
P T T U S - ¢ .
uinneunernuinerdialae hithiinamen auaaaungunzannes s

Pensez-vous que les histoires, racontées par les guides, ont un effet sur la
satisfaction des touristes ?
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Annexe 5 : Transcriptions desréponses des guides
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Annexe 6 : Photos personnelles

< L’atmosphere du marché flottant Damnoen
Saduak le matin.

La promenade en barque >

< Barque des marchands de fruits
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< Four pour produire le sucre

La fabrication de blocs de sucre 2>




101

L e canal Damnoen Saduak paralléle au marché
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