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Notre travail cherche a évaluer la satisfaction des touristes occidentaux qui ont
visité le marché flottant Damnoen Saduak. Notre étude s’appuie sur I’observation du site
sur des questionnaires éecrits aupres des touristes et sur des entretiens avec les guides
professionnels.

Nous avons fait passer cinquante questionnaires ecrits sur le niveau de satisfaction
des touristes qui viennent avec un guide accompagnateur ou bien en individuel. Ensuite,
nous avons fait des entretiens avec dix guides thais professionnels.

Nous avons constaté lors de I’analyse que les touristes sont globalement plutét
satisfaits de leur visite du marché flottant. Mais, il y a une grande différence entre les
touristes venus seuls ou venus accompagnés. Les touristes accompagnés sont satisfaits
sans étre enthousiastes. Par contre, les touristes individuels sont le plus souvent insatisfaits.
Nous pensons que cette insatisfaction est surtout due a I’absence de guide accompagnateur.
Car celui-ci a un rdle d’explication de I’écart entre la réalité actuelle et ce que promet la
publicité des brochures promotionnelles. Surtout, les touristes individuels se trouvent
confrontés au harcelement commercial ou a tentatives de petites escroqueries de la part des
vendeurs ou des loueurs de barques. Si rien n’est fait, le marché Damnoen Saduak peut
donc se perpétuer dans une activité touristique encadrée par les agences et tours opérateurs

mais il risque de voir se détourner la clientéle individuelle.
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