
บทที่ 3 
การวเิคราะห์ระบบ 
(System Analysis) 

 
                     การวิเคราะห์ระบบไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์โดยใช ้ ดี เอฟ ดี (DFD :Data Flow 
Diagram)เพื่อแสดงถึงส่วนประกอบและการท างานของระบบท่ีไดพ้ฒันาซ่ึงประกอบดว้ย ส่วน
ประมวลผล(Process) ต่าง ๆ และการไหลของขอ้มูล (Data Flow)  ซ่ึงไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ดงัแสดงท่ีตาราง 
3.1  
                  ตารางท่ี 3.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น Data flow Diagram 

สัญลกัษณ์ ช่ือ 

 
 
 

 
เอนทิต้ี ภาพนอก 

 
 
 

 
เส้นแสดงการไหลของขอ้มูล 

 
 
 

 
โปรเซสของระบบ 

 
 
 

 
ตารางขอ้มูลของระบบ 

 
 

ส าหรับการออกแบบและวิเคราะห์ระบบนั้นผูพ้ฒันาไดแ้บ่งการท างานระบบออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
             1.ส่วนประมวลผล การลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบ 
             2.ส่วนประมวลผล การลอ็กอินเขา้ใชร้ะบบ 
             3.ส่วนประมวลผล การออกแบบกระบวน วิชา ออนไลน ์
             4.ส่วนประมวลผล การจดัการและเรียกใชก้ระบวนวิชาออนไลน์  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 โมดูล ท่ี
ส าคญั คือ 
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- โมดูล บทเรียนและแบบฝึกหดั 
- โมดูล กระดาน ถาม-ตอบ 
- โมดูล หอ้งสนทนา 
- โมดูล ระบบส่ง อีเมล ์

ซ่ึงการท างาน ของทั้ง 4 ส่วน ไดท้  างานสมัพนัธ์กนัทั้งในส่วนของการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ 
การตรวจสอบการท างานร่วมกนั 

       แต่ละส่วนการประมวลผลมีรายละเอียดดงัน้ี 
     3.1  ส่วนประมวลผล ของการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ (Register Process) 

          ในส่วนประมวลน้ีเป็นส่วนท่ี เป็นส่วนของการลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบ ของทั้ง ผูส้อนและ
ผูเ้รียนโดยลกัษณะการลงทะเบียน ผูล้งทะเบียนจะตอ้งใส่ขอ้มูลของตนเองใหก้บัระบบเพื่อระบบจะ
ไดท้ าการบนัทึกลงในฐานขอ้มูล ในกรณีท่ีเป็นผูส้อน ผูส้อนจะตอ้ง ใส่ขอ้มูล รหสัวิชาท่ีจะ
ลงทะเบียน  ช่ือผูส้อน สงักดัโปรแกรมวชิา คณะ และ อีเมลแ์อดเดรส เม่ือใส่ขอ้มูลครบหมดแลว้ 
ระบบจะ ประมวลผลโดยท่ีระบบจะ สร้าง ยสูเซอร์เนม และ พาสเวดิร์  และท าการจดัส่งขอ้มูล 
ทั้งหมดไปยงั อีเมล ์ของผูล้งทะเบียนโดยอตัโนมติั ส าหรับ การลงทะเบียนของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะตอ้ง 
ใส่ รหสัประจ าตวันกัศึกษาใหก้บัระบบ จากนั้นระบบจะการแสดงขอ้มูลส่วนตวัท่ีเรียกมาจากตาราง 
นกัศึกษา โดยในส่วนน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งระบุ รหสักระบวนวิชาท่ีจะเป็นสมาชิก ไวด้ว้ย จากนั้นระบบ
จะสร้าง ยสูเซอร์เนม และ พาสเวิดร์  โดยอตัโนมติั  และจะท าการบนัทึก ลงในตาราง ทะเบียนของ
ผูเ้รียน และท าการจดัส่งขอ้มูล ทั้งหมดไปยงั อีเมล ์ของผูล้งทะเบียนโดยอตัโนมติั ส าหรับ ยสูเซอร์-
เนม และ พาสเวิดร์  ผูล้งทะเบียน สามารถใชใ้นการ ลอ็กอิน เขา้ใชร้ะบบในล าดบัต่อไป 
 

      3.2 ส่วนประมวลผล การลอ็กอนิเข้าใช้ระบบ (Login Process) 
                 ส่วนประมวลผล     การลอ็กอินเขา้ใชร้ะบบเป็นส่วนแรกท่ีปรากฏใหเ้ห็น     เม่ือเปิดเวป็ไซต ์ 
       กระบวนวิชา ออนไลนข้ึ์นมา  ในส่วนประมวลผลน้ี ผูใ้ชจ้ะตอ้ง ใส่     ยสูเซอร์เนม   และ พาสเวิดร์   
       เวิดร์รวมทั้ง รหสักระบวนวิชาท่ีจะเขา้ไปใช ้เม่ือระบบไดต้รวจสอบแลว้วา่    ขอ้มูลทั้งหมดถูกตอ้ง  
       ระบบกจ็ะ น าไปสู่ หนา้จอ กระบวนวิชา ออนไลน์ ท่ีไดล้งทะเบียนไว ้ส าหรับ ผูส้อนการเขา้ใชค้ร้ัง 
       แรก ผูส้อนจะตอ้งท าการ ออกแบบ กระบวนวิชาออนไลน์ เพื่อท่ีจะก าหนด ส่วนประกอบ    ใหก้บั               
       กระบวนวิชา  ซ่ึงสามารถ  เลือกก าหนดส่วนประกอบ  คือ โมดูลบทเรียนและแบบฝึกหดั      โมดูล  
      กระดาน ถาม-ตอบ โมดูล หอ้งสนทนา  และ โมดูล ระบบส่ง อีเมล ์ โดยสามารถเลือก    โมดูล บาง   
      โมดูล ในการติดตั้ง ลงในกระบวนวิชาได ้เพื่อใชใ้นการ จดัการกระบวนวิชา ออนไลน์ และ รองรับ 
       การเขา้ใช ้ของสมาชิกผูเ้รียนในล าดบัต่อไป 
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       3.3 ส่วนประมวลผล การออกแบบกระบวน วชิา ออนไลน์ (Design Course Page) 
                 ส่วนประมวลผล การออกแบบกระบวน วิชา ออนไลน ์ ในส่วนน้ี เป็นส่วนท่ี รองรับการ 
        ออกแบบ ส่วนประกอบ ใหก้บั กระบวนวิชา ซ่ึง ผูส้อน จะตอ้งก าหนด        ส่วนประกอบของ  
        กระบวนวิชา  ในการเขา้ใชร้ะบบคร้ังแรก ซ่ึงส่วนประกอบท่ีจะตอ้งเลือกในการติดตั้งมีดงัน้ี 

             3.3.1 โมดูล บทเรียนและแบบฝึกหดั 
             3.3.2 โมดูล กระดาน ถาม-ตอบ 
             3.3.3 โมดูล หอ้งสนทนา 
             3.3.4 โมดูล ระบบส่ง อีเมล ์
            โดยผูส้อนสามารถเลือกติดตั้งบาง โมดูล ใหก้บักระบวนวิชาท่ี ไดล้งทะเบียนไวแ้ลว้ เพื่อ 
   ก าหนดให ้ระบบไดท้ าการสร้าง โมดูล ท่ีเลือก และ สร้างหนา้จอ รองรับการเขา้ใชใ้นล าดบัต่อไป 
 
 3.4 ส่วนประมวลผล การจัดการและเรียกใช้กระบวนวชิาออนไลน์   

                   ส่วนประมวลผล  การจดัการและเรียกใชก้ระบวนวิชาออนไลน์  ส่วนน้ีเป็น ส่วนท่ีมีความ 
          ส าคญัท่ีสุด หลงัจาก ผา่น ส่วนประมวลผล ทั้ง 3 ส่วนมาแลว้ กจ็ะได ้ส่วนประมวลผลน้ี และเป็น 
          ส่วนท่ี  มีส่วนประกอบ ยอ่ยอีก  4 โมดูล  คือ 

           3.4.1.โมดูล บทเรียนและแบบฝึกหดั 
                           โมดูล บทเรียนและแบบฝึกหดัโมดูล น้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน ท่ี ส าคญัคือ ส่วนของ  
                เน้ือหา กระบวนวชิา และ แบบทดสอบ ทั้ง 2 ส่วนน้ี ผูใ้ชร้ะบบแต่ละประเภท สามารถเขา้ 
               ใชร้ะบบไดโ้ดย การใส่  ยสูเซอร์เนม และ พาสเวิดร์  ท่ีไดรั้บจากกการลงทะเบียน ส าหรับ  
               ผูใ้ชร้ะบบ ท่ีเป็นผู ้สอน  จะสามารถบนัทึก แกไ้ข ขอ้มูล รวมถึงการอพัโหลด ขอ้มูลท่ีเป็น 
               เอกสาร อิเลค็ทรอนิกค ์ จากการท างานในหนา้จอเดียว และสามารถตรวจสอบคะแนนของ 
               ผู ้เรียนได ้ส่วนผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นผู ้เรียน จะสามารถศึกษาเน้ือหาและท าแบบทดสอบไดเ้ท่า 
               นั้น 
 
          3.4.2. โมดูล กระดาน ถาม-ตอบ 
                       โมดูล กระดาน ถาม-ตอบ เป็นโมดูลท่ีผูพ้ฒันา พฒันาข้ึนมาเพื่อท่ีจะใหเ้ป็นตวักลาง 
               ในการ ส่ือสาร ถามและตอบ ประเดน็ต่าง ๆ ส าหรับสามชิกผูเ้รียนและผูส้อน ในการถาม - 
                ตอบ ผา่น กระดานถามตอบนั้นผูเ้รียนสามารถ ตั้งกระทู ้เพือ่ท่ีจะใหส้มาชิก ท่ีลงทะเบียน 
                กระบวนวิชาเขา้มาแลกเปล่ียนความคิดและเขา้มาอภิปราย ในประเดน็ท่ีสนใจได ้
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         3.4.3. โมดูล หอ้งสนทนา 
                      โมดูล หอ้งสนทนา เป็นโมดูลท่ี ผูพ้ฒันา ไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อท่ีจะใหเ้ป็นแหล่งสนทนา 
               แลกเปล่ียนความรู้ในเวลาปัจจุบนั (Real Time) เพื่อใหท้นัต่อการเรียนรู้และแกปั้ญหา หรือ 
              โตตอบในประเดน็ท่ีเร่งด่วน ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
 
          3.4.4. ระบบส่ง อีเมล ์
                       ระบบส่ง อีเมล ์เป็นโมดูลท่ี  พฒันาข้ึนมาส าหรับ     เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารในรูป 
              แบบของ เอกสารอิเลค็ทรอนิกค ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผู ้
             เรียน หรือ ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนเอง 
 

3.5  การออกแบบบทบาทของผู้ใช้ในระบบ  
 ส ำหรับโปรแกรมเคร่ืองมือบริหำรจดักำรกระบวนวิชำออนไลน์ ผูพ้ฒันำไดอ้อกแบบ
บทบำทท่ีผูใ้ชมี้ต่อระบบงำนอยู ่3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 อาจารย์ผู้สอน หมำยถึง อำจำรยใ์นสถำบนัรำชภฏัอุตรดิตถท่ี์ไดรั้บสิทธ์ิจำกผูบ้ริหำร 
          ระบบใหเ้ขำ้สร้ำงบทเรียนได ้ ซ่ึงผูส้อนน้ีสำมำรถจดักำรเพื่อสร้ำงบทเรียนไดด้งั
รำยละเอียดต่อไปน้ี 

           ส ำหรับส่วนน้ี ผูท่ี้จะสร้ำงบทเรียนไดจ้ะตอ้งไดรั้บสิทธ์ิจำกผูบ้ริหำรระบบเสียก่อน  
                     ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) กำรจดักำรเก่ียวกบัโฮมเพจ  ซ่ึงนอกจำกจะสร้ำงโฮมเพจไดแ้ลว้ยงัมีส่วนประกำศจำกผู ้
       สอนถึงผูเ้รียน และสำมำรถปรับปรุงเปล่ียนแปลงประกำศไดด้ว้ย 
2) กำรจดักำรเก่ียวกบัแนวกำรสอน ส ำหรับส่วนน้ีเป็นสำมำรถสร้ำงแนวกำรสอน 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวกำรสอนต่ำง ๆ ไดต้ำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชต้ำม
แบบฟอร์มท่ีก ำหนดให ้

3) กำรจดักำรเก่ียวกบัเน้ือหำบทเรียน ส ำหรับส่วนน้ีผูส้อนสำมำรถสร้ำงเน้ือหำรำย วิชำ
ต่ำง ๆท่ีมีและยงัสำมำรถแนบไฟลป์ระกอบเน้ือหำบทเรียนต่ำง ๆ ไดซ่ึ้งก ำหนดใหใ้น
แต่ละบทสำมำรถดำวน์โหลดไฟลไ์ดก้ำรจดักำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนแบบฝึกหดั ท่ีใช้
ประกอบกำรเรียน ซ่ึงรูปแบบเป็นแบบทดสอบเลือกตอบ จ ำนวน 4 ตวัเลือก ในส่วนน้ี
ผูส้อนสำมำรถปรับปรุงเปล่ียนแปลงแบบฝึกหดัไดต้ำมควำมตอ้งกำรของผูส้อน 
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4) กำรจดักำรเก่ียวกบัขอ้มูลของนกัศึกษำ  ส ำหรับส่วนน้ีผูส้อนก ำหนดสิทธ์ิใหก้บัผูท่ี้
เรียนดว้ยในกำรเขำ้มำท ำแบบฝึกหดั และผูส้อนเองสำมำรถเห็นพฒันำกำรกำรท ำ
แบบฝึกหดัของผูเ้รียนได ้

 
 

5) ส่วนกำรถำมตอบบนกระดำนข่ำวเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้ 
6) ระบบส่ง อีเมล ์จำกระบบ โฮมเพจไปยงั อีเมลท์ัว่ไป 
7) สนทนำในหอ้งสนทนำของกระบวนวิชำ 

 
3.5.2 ผู้เรียน ซ่ึงเป็นนกัศึกษำสถำบนัรำชภฏัอุตรดิตถ ์โดยขอบเขตกำรท ำงำนมีดงัต่อไปน้ี 

1) ไดรั้บสิทธ์ิจำกผูส้อนใหส้ำมำรถเขำ้ท ำแบบฝึกหดัได ้  
2)  ศึกษำเน้ือหำบทเรียนแยกตำมบทท่ีต่ำง ๆ   
3) อ่ำนประกำศในส่วนของ โฮมเพจของรำยวชิำ ท่ีผูส้อนประกำศถึงผูเ้รียน  
4) ส่วนของเวบ็บอร์ดในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ข่ำวสำร  รวมทั้งกำรตั้งกระทูถ้ำม 

   ระหวำ่งผูส้อน กบัผูเ้รียนดว้ย 
5) ส่วนกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อเสนอแนะหรือติชมเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
6) ส่ง อีเมล ์จำกระบบ  โฮมเพจไปยงั อีเมลท์ัว่ไป 

 ส ำหรับบุคคลท่ีสนใจทัว่ไป หมำยถึง บุคคลทัว่ๆ ไปท่ีสนใจจะ ไม่สำมำรถเขำ้
ใชร้ะบบไดเ้น่ืองมำจำกตอ้งลงทะเบียนเขำ้ใชโ้ดยตอ้งระบบ รหสัประจ ำตวันกัศึกษำ
ในกำรลงทะเบียน 

                     7)   สนทนำในหอ้งสนทนำของกระบวนวิชำ 
 

3.5.3 ผู้บริหารระบบ  หมำยถึง ผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีดูแลระบบ ระบบฐำนขอ้มูล รวมทั้งกำรดูแลปรับปรุง
เวบ็ไซต ์ โดยมีขอบเขตกำรท ำงำนดงัต่อไปน้ี 

1) สร้ำงส่วนของกำรใหค้วำมรู้เก่ียวกบั เน้ือหำของบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต 
2) ส่วนของกำรเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักำรเรียนกำรสอนบนอินเทอร์เน็ต 
3) ส่วนของกำรสร้ำง ปรับปรุง หวัขอ้ของเวบ็บอร์ด 
4) กำรลบหวัขอ้กระทูถ้ำม และตอบบนเวบ็บอร์ด 
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ค าอธิบายแต่ละส่วนการประมวลผล 
ตำรำงท่ี 3.2 แสดงกระบวนกำรท ำงำนของส่วนประมวลผลท่ี ท่ี 1.0 

ค  ำอธิบำย 

หมายเลข : 1.0 ช่ือ : Register 
ค าอธิบาย : เป็นส่วนกำรประมวลผลท่ีท ำหนำ้ท่ี รับกำรลงทะเบียนของผูใ้ช ้ทั้งอำจำรยผ์ูส้อนและ
นกัศึกษำผูเ้รียน 
 
ข้อมูลเข้า : 

1) Teacher information 
       2)    Student information 
ข้อมูลออก : 
1) Teacher Username และ Password 
2) Student Username และ Password 
การท างาน : 

1) รับขอ้มูลกำรลงทะเบียน 
2) สร้ำง Username  และ Password 
3)   ส่ง Username  และ Password  กลบัไปยงัผูล้งทะเบียน 
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ตำรำงท่ี 3.3 แสดงกระบวนกำรท ำงำนของส่วนประมวลผลท่ี ท่ี 2.0 

ค  ำอธิบำย 

หมายเลข : 2.0 ช่ือ : Design Course Page 
ค าอธิบาย : เป็นส่วนกำรประมวลผลท่ีท ำหนำ้ท่ี ออกแบบกระบวนวิชำออนไลน์ส ำหรับอำจำรยผ์ูส้อน 
                   เพือ่ ติดตั้งส่วนประกอบ ใหเ้หมำะสมกบักระบวนวิชำท่ีลงทะเบียน 
 
ข้อมูลเข้า : 

1) Teacher Information 
2) Course Information 

 
ข้อมูลออก : 
1) Course Online Webpage 
 
การท างาน : 
1) อำจำรยผ์ูส้อนระบุควำมตอ้กำรในกำรติดตั้งส่วนประกอบของ Course Page 
2) ระบบท ำกำรติดตั้งส่วนประกอบ ตำมท่ีอำจำรยผ์ูส้อนระบุ 
3) ระบบท ำกำรแจง้กลบัไปยงัอำจำรยผ์ูส้อนถึงผลกำรท ำงำน 
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ตำรำงท่ี 3.4 แสดงกระบวนกำรท ำงำนของส่วนประมวลผลท่ี ท่ี 3.0 

ค  ำอธิบำย 

หมายเลข : 3.0 ช่ือ : Login  
ค าอธิบาย : เป็นส่วนกำรประมวลผลท่ีท ำหนำ้ท่ี  ตรวจสอบขอ้มูลกำรเขำ้ใชข้องผูใ้ชร้ะบบ ทั้งอำจำรย ์
                   ผูส้อนและนกัศึกษำผูเ้รียน รวมถึงผูบ้ริหำรระบบ 
                    
ข้อมูลเข้า : 

1) Username 
2) Password 
3) Course 

 
ข้อมูลออก : 

1) Login result 
2) Course Display 

 
การท างาน : 
                 1) ระบบท ำกำรรับขอ้มูล Username,Password และ Course 
                 2) ระบบตรวจสอบ Username,Password และ Course 
                 3)  ถำ้ขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบจะท ำกำร แสดง หนำ้จอ Course วิชำ ท่ี ระบุ 
                 4)  ถำ้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ระบบจะใหใ้ส่ขอ้มูลใหม่ 
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ตำรำงท่ี 3.5 แสดงกระบวนกำรท ำงำนของส่วนประมวลผลท่ี ท่ี 4.0 

ค  ำอธิบำย 

หมายเลข : 4.0 ช่ือ : Management Course 
ค าอธิบาย : เป็นส่วนกำรประมวลผลท่ีท ำหนำ้ท่ี   บริหำรจดักำร ขอ้มลูภำยใน กระบวนวิชำออนไลน์ 
                    
ข้อมูลเข้า : 
                  1 ) ขอ้มูล เน้ือหำรำยวิชำ 
                  2 ) ขอ้มูล แบบฝึกหดั 
                  3 ) ขอ้มูล กระดำนถำมตอบ 
                  4 ) ขอ้มูลกำรสนทนำ ผำ่น Chatroom 
 
                

 
ข้อมูลออก : 
                  1 ) ขอ้มูล เน้ือหำรำยวิชำ 
                  2 ) ขอ้มูล แบบฝึกหดั 
                  3 ) ขอ้มูล กระดำนถำมตอบ 
                  4 )ขอ้มูลกำรสนทนำ ผำ่น Chatroom 
 

 
การท างาน : 
                   ในกำรท ำงำนของระบบ ระบบจะท ำกำรจดักำรขอ้มูลท่ีไดรั้บมำจำก ผูใ้ช ้ท่ีน ำขอ้มูลเขำ้มำ
ในส่วนต่ำง ๆ ของ กระบวนวิชำ เพื่อท ำกำรจดักำร ในส่วนต่ำง ๆ  
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