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        ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูล 
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดท่ีจะเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
       2.1  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
2.1.  บทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (Web-Based Instructions ; WBI) 
 
 
   2.1.1  ศักยภาพ และประโยชน์ของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตในทางการศึกษา  
 
              เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพาหนะของโลก  ไม่ไดเ้ป็นของคนใดคนหน่ึง  มีศกัยภาพท่ีจะ
เพิ่มความสามารถในการส่ือสารทางไกลเขา้ไปในเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์  ซ่ึงจะ
ส่งผลอยา่งมากต่อการสอนและการเรียน  นกัอนาคตนิยมท่ีมองโลกแบบในแง่ดี (optimistic) เห็นวา่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นส่ิงท่ีเบิกทางหรือน าร่องของเครือข่ายกลาง  (Neutral  network)  ท่ีจะเป็น
เครือข่ายท่ีมีความสามารถเช่ือมต่อความคิดของมวลมนุษยทุ์กคนเขา้กบัความรู้ไดเ้ทคนิควิธีของ
เทคโนโลยกี าลงัพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็วและไกลมาก  การแสวงหาประโยชนจ์าก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการเรียนรู้และการศึกษานั้นยงักา้วตามไดไ้ม่ทนัและยงั
ห่างไกลกนัมาก  ในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตประกอบไปดว้ยศกัยภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึง
สามารถใชง้านไดท้ั้งเป็นเคร่ืองส่ง (transmitter)  เคร่ืองรับ (receiver)  ล าโพง (speaker) และผูรั้บฟัง  
(listener)  เป็นเคร่ืองแฟกซ์  (Fax)  เป็นตูเ้กบ็บนัทึกเอกสารและขอ้มูลสามารถใชถ่้ายส าเนา  
คดัลอกท าซ ้ าขอ้มูล  ทั้งน้ีไม่วา่  ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบใดหากสามารถน ามาแสดงในรูปตวัเลข 
(digitized) ไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์กส็ามารถท่ีจะน าขอ้มูลนั้นๆ ไปด าเนินงานต่างๆ และส่งผา่นใน
ระบบได ้ ทั้งน้ีไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ  เสียง  ภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  กราฟิก ยกเวน้  การ
ส่งกล่ิน  และวสัดุส่ิงของเท่านั้นท่ียงัท าไม่ได ้ (รุจโรจน์  แกว้อุไร.  2543 : 46 )  
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แต่อยา่งไรกต็ามศกัยภาพท่ีเป็นคุณค่าหลกัและกญุแจส าคญัท่ีท าใหเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคุณค่า
ทางการศึกษาคือจ านวนโฮสต ์  (host  computer)  ท่ีสามารถเขา้ถึงไดใ้นเครือข่าย  เพราะหมายถึง
ประเภทและปริมาณของทรัพยากรท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ไดท้างการศึกษานอกจากน้ี  คุณค่าของ
เครือข่ายอยูท่ี่วา่เป็นการเช่ือมต่อกบัใครและใชว้ิธีการใดในการเช่ือมต่อ และคุณค่าท่ีส าคญัของ
เครือข่ายต่อการศึกษาอีกอนัหน่ึงคือความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยไม่มี
ขอบเขตในเร่ืองเวลา  สถานท่ีเป็นอุปสรรค  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพท่ีจะใชส้นบัสนุนกิจ-
กรรมการเรียนต่างๆ ไดม้ากมาย  ดงัน้ี  ( รุจโรจน์  แกว้อุไร,  2543 : 46 – 49) 
   (1)  การสนบัสนุนและส่งเสริม  “ชุมชนผูเ้รียน”  (Community  of  Learner)   
   (2)  ท าการจดัเตรียมอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงหรือไดมี้โอกาสสนทนา
กบัผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะไม่วา่จะเป็นนกัการศึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีประกอบอาชีพ
ต่าง ๆ 
   (3)  มีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งสมุด  เช่น  รายช่ือหนงัสือ  วารสาร  เอกสาร  หรือ
บริการต่างๆ  จ านวนมาก  ทั้งท่ีเป็นฐานขอ้มูลของสถาบนัการศึกษา  หน่วยงานรัฐบาล  และ   
ภาคเอกชน 
   (4)  สามารถเป็นสมาชิกวารสาร  หนงัสือ  หรือกลุ่มความสนใจ  กลุ่มอภิปรายต่างๆได้
โดยท่ีไม่เสียค่าสมาชิก  หรือเสียในราคาท่ีไม่สูงมากนกั  สมาชิกจะไดรั้บบริการขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บ
การเผยแพร่จากความรู้ท่ีเกิดข้ึนในสาขาต่างๆ 
   (5)  สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้เ้รียนติดตามคน้ควา้ขอ้มูลในส่ิงท่ีตนเองสนใจ  หรือ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา  โดยอาจติดตามไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย  เช่น  อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ  
เพื่อน  ผูท่ี้ประกอบอาชีพต่างๆ ทั้งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมือสมคัรเล่น 
   (6)  การท ากิจกรรมของกลุ่มสนใจ  กลุ่มอภิปรายท าใหมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้ความคิดเห็น
และประสบการณ์ของผูอ่ื้น  อนัจะเป็นการพฒันาและขยายความรู้ความเขา้ใจของตนเองใหดี้ข้ึน  
   (7)  ท าใหมี้โอกาสในการท่ีบุคคลจะติดต่อกนัได ้  และท าไดอ้ยา่งสะดวก  ทั้งในดา้น
ส่วนตวั และทางอาชีพ  (Personal  Contact  and  Professional Contact) โดยท่ีส่ืออ่ืนไม่อาจจะท าได ้  
    (8)  เปิดโอกาสใหท้ั้งครูผูส้อนและนกัเรียนสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีทนัสมยัไดโ้ดยไม่ยาก   
   (9)  เปิดโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลไดใ้นวงท่ีกวา้งขวางทัว่โลก   
                (10)  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดค้วบคุมส่ิงท่ีตนเองท าเอง  และดว้ยวิธีการของตนเองมาก 
ยิง่ข้ึนในการศึกษาคน้ควา้   
                (11)  เป็นช่องทางใหค้วามสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือครูท่ีอยูห่่างไกลออกไป 
จากเมือง หรือแหล่งความเจริญ   
   (12)  ครูในแหล่งไกลความเจริญสามารถติดตามขอ้มูลท่ีทนัสมยัไดท้นักาล   
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   (13)  ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ครู  ผูเ้รียนจะไดมุ้มมอง
ใหม่ในการเรียนและการคน้ควา้   
   (14)  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จดัเตรียมกลไกลในการติดต่อส่ือสารท่ีมีตน้ทุนต ่า  เม่ือ
พิจารณาในดา้นของการส่งกระจายการมีปฏิสมัพนัธ์ไปยงัผูค้นเป็นร้อยเป็นพนั  อีกทั้งยงัสามารถ
เขา้ถึงผูค้นท่ีมีความหลากหลายตั้งแต่ดา้นอาย ุ  ดา้นระดบัการศึกษา  และระดบัความจูงใจในการท า
กิจกรรม  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นวธีิการในการแพร่กระจาย    ขอ้มูลท่ีรวดเร็วมากท่ีสุด
ครอบคลุมอาณาเขตมากท่ีสุดถึงผูรั้บจ านวนมากท่ีสุด  ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีไม่มาก 
   (15)  ผูค้นท่ีใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีจ านวนนบัไม่ถว้น  ซ่ึงท าการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือเพื่อเพิ่มหรือขยายความสามารถในการท ากิจกรรมตามหนา้ท่ี และความสนใจของตน  
   (16) ในดา้นการวจิยัและการคน้ควา้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นช่องทางท่ีจะน าพา
ผูเ้ช่ียวชาญจากท่ีต่างๆ ทัว่โลกใหม้าร่วมมือกนัสร้างนวตักรรม  ปรับปรุง  และผลิตส่ือต่าง ๆ ใน
ขอบเขตการวจิยัท่ีแตกต่างกนัไปในหลายๆ สาขา  ความสามารถของอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างกลุ่ม  
ผูท้  างาน  กลุ่มผูอ้ภิปรายและกลุ่มผูฟั้งทุกประเภทไดท้นัทีมีความสามารถในการหลีกเล่ียงปัญหา
ดา้นความแตกต่างของเวลา  (Time  Zone)  เช้ือชาติ  และพรมแดนของประเทศ  และในอนาคตอนั
ไม่ชา้น้ี  ปัญหาในเร่ืองภาษากอ็าจจะหมดไป   
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดส้ร้างสถานท่ีนดัพบท่ีมีการแบ่งปัน  และแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งกนัเป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการสร้างความรู้ข้ึนมา  และเป็นความรู้ท่ีไม่ส้ินสุดหยดุน่ิง  มีการ
ขยายเพิ่มหรือสร้างความรู้เพิ่มเติมอีก   ประชากรผูใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมากมหาศาล
เป็นสงัคมเปิดอยา่งแทจ้ริง  เป็นท่ีทุกคนจากทุกแห่ง  สามารถท่ีจะใหห้รือรับขอ้มูลในทุกๆ อยา่งแก่
ใครกไ็ดภ้ายในระยะเวลาเป็นวินาที  แอนเดอสนั  (Anderson, 1994 : 10)  มีแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพ
ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบัการศึกษาทางไกลดงัน้ี 
   (1)  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหเ้กิดการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  เป็นท่ีท าการแลกเปล่ียนขอ้มูล
และแบ่งปันเคร่ืองมือและทรัพยากรของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาทางไกล  เป็นท่ีใชร่้วมมือกนัท า
การพฒันาทฤษฎีแนวคิด  หลกัการปฏิบติัทางดา้นการศึกษาทางไกลจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ี 
ทัว่โลกซ่ึงมีจ านวนไม่มากนกั 
   (2)  เป็นพาหนะในการน าส่งหลกัสูตรและกิจกรรมของการเรียนการสอน  เม่ือมอง    
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในฐานะท่ีเป็นส่ือทางการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกลแลว้จะพบวา่จะ
มีการยา้ยสถานท่ีท่ีใชศึ้กษาไปไวย้งับา้นพกัหรือท่ีท างานของผูเ้รียนแต่ละคน  แต่อยา่งไรกต็ามหาก
พิจารณาใหพ้น้ขอบเขตทางดา้นกายภาพแลว้  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดย้า้ยการเรียนการสอนใหพ้น้
วงของบา้นและสถานศึกษาไปไวย้งัสถานท่ีท่ีเรียกวา่  “ไซเบอร์สเปส”  (Cyber  Space)  ซ่ึงเป็นท่ีมี
พลงัแขง็แกร่งในการมีปฏิสมัพนัธ์  มีความตอ้งการในการพฒันากฎเกณฑใ์หม่ในการติดต่อข้ึนมา  
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ไซเบอร์สเปสเป็นโครงสร้างทางสงัคมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารกบัพลงั  
(Power)  โดยมีพื้นฐานของการส่ือสารแบบเผชิญหนา้และการส่ือสารทางไกลยคุตน้ๆ  และไดรั้บ
การพฒันาต่อใหมี้วฒันธรรมทางสงัคมของไซเบอร์สเปสข้ึนมา  วฒันธรรมต่างๆของไซเบอร์
สเปสอาจพิจารณาไดจ้ากความกระตือรือร้นของสมาชิกในสงัคม  การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัโดย
ผา่นทางจอคอมพิวเตอร์  การน าเสนอแนวคิดหลากหลายประเภทหลายคุณสมบติัหลาย
ความสามารถในเร่ืองท่ีสนใจตรงกนั  การควบคุมการมีปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิก  และการ
เปล่ียนแปลงของวฒันธรรมเหล่าน้ีเกิดมีข้ึนอยูต่ลอดเวลา  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกบัการใช้
ส่ือทางไกลอ่ืนๆ เช่น โทร-ทศัน์  โสตทศันทางไกล  ตรงท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถจะน าเอา
แบบจ าลองของการเรียนการสอนในหอ้งเรียนมาใชง้านไดอ้ยา่งง่ายๆ ทนัที  ผูส้อนผูเ้รียนตอ้ง
ประดิษฐเ์ทคนิคใหม่ๆ ส าหรับการใชเ้ครือข่ายโดยเฉพาะเป็นเทคนิคท่ีมีอิสระในเร่ืองของเวลา  
สถานท่ี  และระยะทางในการเรียนการสอน  ลดขอ้จ ากดัซ่ึงมีอยูใ่นภาษากริยาและการใชน้ ้ าเสียง  
และการขาดหายไปของการเรียนอนัเน่ืองมาจากตารางเวลาท่ีสะดวกไม่ตรงกนั  เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาทั้งในดา้นส่วนบุคคลและการประกอบอาชีพเกิดข้ึนได ้ โดย
ผา่นโครงการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั  และการอภิปรายทางไกลร่วมกนั  วิธีการดูแลค่าใชจ่้ายใน
เครือข่ายของตนเองดว้ยตนเอง  โดยไม่ตอ้งมีหน่วยงานใดมาใหทุ้นสนบัสนุนโดยเฉพาะ  เป็นส่ิงท่ี
ท าใหเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดรั้บการน าไปใชง้านอยา่งกวา้งขวางและน าเสนอโอกาสท่ีน่าต่ืนเตน้
ส าหรับการศึกษาทางไกลในการท่ีพฒันาและด าเนินโครงการดว้ยค่าใชจ่้ายไม่สูงนกัโดยผา่น
ช่องทางเครือข่าย               เม่ือพิจารณาศกัยภาพของ 
อินเทอร์เน็ตกบัการศึกษาทางไกลแลว้  สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กลบัมา  (Talk  Back)  ยงัผูส้อนและ
การเพิ่มเติมเน้ือหาการสนทนาหลายๆ ฝ่าย  เป็นส่ิงท่ีสามารถน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปประยกุตใ์ช้
ในกิจกรรมทางการเรียนการสอนต่างๆ ของการศึกษาทางไกลได ้  โดยเฉพาะการเช่ือมโยงความรู้
ใหม่เขา้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมของผูเ้รียนดว้ย  
 ครูสแฮน  (รุจโรจน์  แกว้อุไร,  2543  อา้งอิงมาจาก Kurshan.  1990)  ไดส้รุปลกัษณะของ
เครือข่ายการศึกษาในทศวรรษท่ี 1990  ไวด้งัน้ี 
   (1)  มีการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  (Electronics  Mail) 
   (2)  มีบริการกระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์  (Electronics  Bulletin  Boards) 

(3) จดัการประชุมจากหลายๆ สถานท่ีประชุมพร้อมๆ กนัในเวลาเดียวกนั  (Real-         
        Time Conferencing) 

   (4)  มีการเขา้สู่  (Access)  ฐานขอ้มูลประเภทต่างๆ 
   (5)  มีกิจกรรมการทบทวนวิชาแบบออนไลน์  (Online  Tutoring) 
   (6)  สามารถท าการติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่างๆ ได ้
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   (7)  มีบริการเครือข่ายการศึกษาระดบัอุดมศึกษาหลายเครือข่าย 
   (8)  ท าการติดต่อส่ือสารกบันกัเรียน  นกัศึกษา  ครู  อาจารยแ์ละนกัเรียนในระดบั    
                            นานาชาติ 

(9) มีการใหค้วามช่วยเหลือค าแนะน าแบบออนไลน์โดยผา่ยผูด้  าเนินงาน   
       (moderator)  ของแต่ละเครือข่าย 

  (10)  มีการจดัการฝึกอบรมแบบออนไลน์  และเขียนคู่มือ 
  (11)  มกัเนน้ท่ีการน าเสนอขอ้มูลเป็นกราฟฟิกและวิดีโอเทก็  (Videotext) 
  (12)  เป็นเกตเวย ์ (Gateways)  ไปยงัเครือข่ายอ่ืนๆ 
  (13)  ความสามารถในการเขา้ถึงโครงการต่างๆ ท ายงัไดจ้  ากดั 
  (14)  มกัใชฐ้านขอ้มูลของทอ้งถ่ิน 

(15) การใชง้านบนหนา้จอคอมพวิเตอร์เป็นแบบเสนอรายการใหเ้ลือก  (MenuDriven) 
 

 เลวิน และคณะ  (รุจโรจน์  แกว้อุไร,  2543 : 41  อา้งอิงมาจาก  Levin  and  othe,. 1989 : 
20 ; Day. 1995 : 53 ; Charmonman, 1994 : 2 ; Krockover & Adams, 1995 ; Edna.  1995)  ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทางการศึกษา ดงัน้ี 
  (1)  เครือข่ายมีบทบาทในการใหค้วามสนบัสนุนการท ากิจกรรมชั้นเรียน  หากไม่มี
เครือข่ายครูกค็งจะใชว้ิธีการสอนแบบเดิมท่ีท ากนัมานานแลว้  การมีเครือข่ายท าใหค้รูสามารถท า
กิจกรรมต่างๆ  ท่ีปกติไม่อาจท าได ้ เช่น  การพานกัเรียนชมสถานท่ีต่างๆ ในการเรียนวิชาภูมิศาสตร์
ดว้ยการใชเ้วลาไม่มากนกั  จากขอ้มูลบนเครือข่ายการเรียนร่วมกนัโดยใชเ้ครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์  
นกัเรียนจะไดรั้บทราบวา่นกัเรียนในท่ีอ่ืนๆ ท่ีท ากิจกรรมอยา่งเดียวกนัไดรั้บผลเป็นอยา่งไร  แต่ละ
แห่งจะเปรียบเทียบกนัและอาจท าใหเ้ห็นขอ้ผดิพลาดหรือขอ้แตกต่างท าใหไ้ดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน  
ขยายวงกวา้งข้ึน  การติดต่อขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญมีปฏิสมัพนัธ์ ทนัที   
เครือข่ายดูเหมือนวา่จะสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนไดสู้งกวา่บริบทการเรียนรู้อ่ืนๆ  ทั้งส าหรับครูผูส้อน
และนกัเรียนเอง 
                  (2)  เครือข่ายเป็นแหล่ง/ตน้ก าเนิดของแนวความคิดทางการศึกษาต่างๆ  เครือข่ายเป็น
แหล่งของแนวคิดท่ีแนะน าโดยนกัเรียน  ครูหรือผูใ้หญ่คนอ่ืนๆ ในท่ีต่างๆ  แนวคิดในการจดัท า
โครงการจะถูกประกาศไวบ้นกระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์และผูท่ี้มีความสนใจในโครงการก็
สามารถท่ีจะหยบิโครงการไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก  เครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกบั    โครงการท่ีอยูใ่น
รูปของแผน่กระดาษในหนงัสือตรงท่ีส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัแนวคิดไดท้นัทีและ
สะดวก 
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  (3)  เครือข่ายเป็นแหล่งสนบัสนุนและจดัเตรียมทรัพยากร/เคร่ืองมือในการใชง้านต่างๆ  
ศกัยภาพของเครือข่ายท่ีส าคญัการกระจายหรือแจกจ่ายเคร่ืองมือต่างๆ ผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึง
ท าไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วมาก  บนเครือข่ายมีเคร่ืองมือทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ  ท่ีมีการ
แบ่งปันกนัใชง้านไม่วา่จะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแผนการสอนหรือขอ้แนะน าเก่ียวกบั
การสอนและการเรียน  ประสบการณ์การท าโครงการทางการศึกษาต่างๆ การ   ร่วมมือกนัพฒันา
ความรู้หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
  (4)  เครือข่ายเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและมีขอบเขตกวา้งขวาง        เครือ-
ข่ายท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลในท่ีต่างๆ เป็นไปได ้ การศึกษาและการคน้ควา้วิจยัมี ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจท่ีมากและทนัสมยั  (Up-to-minute  Date)  ขอ้มูลหลากหลายและ 
ครอบคลุมหลายสาขาตามท่ีต่างๆ  โดยไม่มีขอ้จ ากดัตามท่ีอยูข่องผูใ้ช ้
  (5)  ในเครือข่ายมีผูร่้วมกิจกรรมหลากหลายประเภท ผูใ้ชใ้นเครือข่ายมีจ านวนมหาศาล
ในหลายประเทศจากหลายอาชีพ  นานาความสนใจจากระดบัการศึกษาและอายตุ่างๆ  การอภิปราย
ในเครือข่ายจึงมีมุมมองท่ีกวา้งเพราะไดข้อ้มูลจากคนหลายประเภท  การวิจยัและ 
การทดลองส่ิงต่างๆ บนเครือข่ายจะมีประชากรท่ีแตกต่างกนั  ขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีค่าน่าสนใจและตรง
กลุ่มเป้าหมาย 
  (6)  เครือข่ายช่วยพฒันาความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์ใหก้บัผูเ้รียน จากการวจิยั
ถึงนกัศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน  ทั้งในระดบัอุดมศึกษาและการศึกษา
ในระดบัต่างๆ เช่น  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศออสเตรเลีย และสิงคโปร์  นกัเรียนจะมี
โอกาสไดใ้ชเ้ครือข่ายเพื่อการเรียนการสอนมีการใหน้กัเรียนไดค้น้หาขอ้มูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้ร้างโฮมเพจของตนเองท าใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสพฒันาความสามารถ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
  (7)  เครือข่ายช่วยพฒันาทกัษะการใชเ้ครือข่ายภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้รียน              การท่ี 
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการคน้ควา้ขอ้มูล    ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์     หรือ 
แมก้ระทัง่พดูคุยบนเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมโยงกนัไปทัว่โลก       ท าใหต้อ้งมีการใชภ้าษากลางในการ 
ติดต่อส่ือสาร  ซ่ึงภาษากลางท่ีใชส่้วนใหญ่คือ  ภาษาองักฤษ  ดงันั้นนกัเรียนจึงตอ้งใชภ้าษาองักฤษ
ในการส่ือสาร  ท าใหมี้โอกาสไดฝึ้กทกัษะในการอ่าน  เขียน  และพดูภาษาองักฤษไปดว้ย  จึงท าให้
นกัเรียนไดพ้ฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ 
 โดยสรุป  เครือข่ายมีประโยชน์ในทางการศึกษามากในดา้นการสนบัสนุนการท า กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีโดยปกติแลว้การเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติไม่สามารถท าได ้
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2.1.2  แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผา่นเวบ็ หรือ Web-Based Instruction               เป็นรูปแบบหน่ึงของการ 
ประยกุต ์ใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีนกัการศึกษาใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เป็น
ความ พยายามในการใชคุ้ณสมบติัต่างๆของอินเทอร์เน็ตมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   2.1.2.1. ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  
 นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเครือ-
ข่ายอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2543)  ใหค้วามหมายวา่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการใชเ้วบ็ ใน
การเรียนการสอน โดยอาจใชเ้วบ็เพื่อน าเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตาม
หลกัสูตร หรือใชเ้พียงการเสนอ ขอ้มูลบางอยา่งเพื่อประกอบการสอนกไ็ด ้ รวมทั้งใชป้ระโยชน์ 
จากคุณลกัษณะต่าง ๆ  ของการส่ือสารท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโตต้อบกนัทาง
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์และการพดูคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียง   มาใชป้ระกอบดว้ยเพื่อใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ใจทิพย ์ ณ สงขลา  (2542)  ไดใ้หค้วามหมายการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่หมายถึง การ
ผนวก คุณสมบติั ไฮเปอร์มีเดียเขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้ม
แห่งการ เรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขต จ ากดัดว้ยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกนัของ ผูเ้รียน (Learning 
without Boundary)  
 วิชุดา รัตนเพียร  (2542)   กล่าววา่การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการน าเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเวบ็เพจ โดยน าเสนอผา่นบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูอ้อกแบบ
และ  สร้างโปรแกรมการสอนผา่นเวบ็จะ ตอ้งค านึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเทอร์เน็ต และน าคุณสมบติัต่างๆ เหล่านั้นมาใชเ้พื่อ ประโยชน์ในการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด 
 ข่าน (Khan, 1998)  ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่หมายถึง โปรแกรม 
การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ท่ีน าคุณลกัษณะและทรัพยากรต่างๆ 
ท่ีมีในเวิลดไ์วดเ์วบ็ มาใช ้ประโยชน์ ในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 พาร์สัน (Parson, 1997)  กล่าววา่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการจดัสภาพการเรียนการ
สอน ในบางส่วน หรือทั้งหมดของกระบวนการในการส่งความรู้ไปสู่ผูเ้รียน โดยผา่นเวิลดไ์วดเ์วบ็
เป็นส่ือกลาง 
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 คาร์ลสนั และคณะ (Carlson et al., 1998)   กล่าววา่การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นภาพท่ี 
ชดัเจน ของการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design) ซ่ึงก่อใหเ้กิดโอกาสท่ีชดัเจนในการน าการศึกษาไปสู่ท่ีดอ้ยโอกาส เป็น
การจดัหาเคร่ืองมือใหม่ๆ ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีช่วย
ขจดัปัญหา เร่ืองสถานท่ีและเวลา 
 ลานเพียร์  (Laanpere, 1997)  ไดใ้หนิ้ยามของการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่เป็นการจดั การ
เรียนการสอน ผา่นสภาพแวดลอ้มของเวิลดไ์วดเ์วบ็ ซ่ึงอาจเป็นเพยีงส่วนหน่ึงของการเรียน 
การสอน ในหลกัสูตรมหาวทิยาลยั ส่วนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสมัมนา โครงการกลุ่ม 
หรือการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน หรืออาจเป็นลกัษณะของหลกัสูตรท่ีเรียนผา่นเวิลดไ์วดเ์วบ็ 
โดยตรงทั้งกระบวนการเลยกไ็ด ้ การเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีเป็นการรวมกนัระหวา่งการศึกษาและ 
การฝึกอบรมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใหค้วามสนใจต่อการใชใ้นระดบั การเรียนท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยม-
ศึกษา 
 คลาก (Clark, 1996)  ใหค้วามหมายวา่         การเรียนการสอนผา่นเวบ็หรือบางคร้ังเรียกวา่ 
การอบรม ผา่นเวบ็ (Web-Based Training) เป็นกระบวนการเรียนการสอน รายบุคคลท่ีอาศยัเครือ-
ข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งส่วนบุคคลหรือสาธารณะผา่นทางโปรแกรมคน้ผา่น (Web Browser) โดย
ลกัษณะการเรียนการสอน ไม่ไดเ้ป็นการดาวน์โหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนลงมาท่ีเคร่ือง
ของตนเอง แต่เป็นการเขา้ไปใน เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อศึกษาเน้ือหาความรู้ท่ีผูจ้ดัไดบ้รรจุไวใ้น
เซิร์ฟเวอร์ โดยท่ีผูจ้ดัสามารถปรับปรุง พฒันาเน้ือหาใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา 
 โดยสรุป การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการจดัสภาพ การเรียนการสอนท่ีไดรั้บ การ
ออกแบบอยา่งมีระบบโดยอาศยัคุณสมบติัและทรัพยากรของเวิลดไ์วดเ์วบ็ มาเป็นส่ือกลางในการ
ถ่ายทอดเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอาจจดั เป็นการเรียนการ
สอนทั้งกระบวนการ หรือน ามาใชเ้ป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการทั้งหมด การเรียน การสอน
ผา่นเวบ็จึงถือเป็นวิธีการใหม่ท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้ และช่วยขจดัปัญหา เร่ือง
อุปสรรคของการเรียนการสอนทางดา้นสถานท่ีและเวลาอีกดว้ย 
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    2.1.2.2  คุณลกัษณะของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 
 ข่าน (วิชุดา  รัตนเพียร,  2542 : 29  อา้งอิงมาจาก  Khan, 1997  Web-Based Instruction) 
ไดก้ล่าวไวว้า่  การออกแบบเวบ็เพจท่ีดีมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก ดงันั้นจึง
ควรท าความเขา้ใจถึงคุณลกัษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
  (1)  คุณลกัษณะหลกั (Key Features) เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน
การสอนผา่นเวบ็ทุกโปรแกรม เช่น การสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียน ผูส้อน หรือ
ผูเ้รียนคนอ่ืนๆ การน าเสนอบทเรียนในลกัษณะของส่ือหลายมิติ (Multimedia) การน าเสนอ 
บทเรียนระบบเปิด (Open System)  กล่าวคืออนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงเขา้สู่เวบ็เพจอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งได ้  ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายได ้ ผูเ้รียนสามารถเขา้สู่โปรแกรมการสอน
ผา่นเวบ็จากท่ีใดกไ็ดท้ัว่โลก รวมทั้งสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได ้
  (2)  คุณลกัษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เป็นคุณลกัษณะประกอบเพิ่มเติมข้ึนอยู่
กบัคุณภาพ และความยากง่ายของการออกแบบ  เพื่อน ามาใชง้านและการน ามาประกอบกบั
คุณลกัษณะหลกัของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เช่น ความง่ายในการใชง้านของโปรแกรม 
มีระบบป้องกนัการลกัลอบขอ้มูล รวมทั้งระบบใหค้วามช่วยเหลือบนเครือข่ายมีความสะดวกในการ
แกไ้ขปรับปรุงโปรแกรม เป็นตน้ 
 โดเฮอร์ต้ี (สรรรัชต ์  ห่อไพศาล,  2544 : 95  อา้งอิงมาจาก Doherty.  1998)  น าเสนอวา่ 
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ต 3 ประการ ในการน าไปใชแ้ละ
ประโยชน์ท่ีจะได ้ 
  (1)  การน าเสนอ(Presentation) ในลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์ประกอบไปดว้ยขอ้ความ
กราฟิก ซ่ึงสามารถน าเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสมในลกัษณะของส่ือ คือ 
       (1.1)  การน าเสนอแบบส่ือทางเดียว เช่น เป็นขอ้ความ 
       (1.2)  การน าเสนอแบบส่ือคู่ เช่น ขอ้ความกบัภาพกราฟิก 
     (1.3)  การน าเสนอแบบมลัติมีเดีย คือประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพยนตร์ หรือวิดีโอ 
  (2)  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชทุ้กวนัในชีวิต 
ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
      (2.1)  การส่ือสารทางเดียว โดยดูจากเวบ็เพจ 
      (2.2)  การส่ือสารสองทาง เช่น การส่งอีเมล ์การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต 
    (2.3)  การส่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายท่ี เป็นการส่งขอ้งความจากแหล่งเดียว
แพร่กระจายไปหลายแห่ง เช่น เวบบอร์ด 
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      (2.4)   การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น นิวส์กรุ๊ป 
  (3)  การก่อเกิดปฏิสมัพนัธ์(Dynamic Interaction) เป็นคุณลกัษณะส าคญัของ 
อินเทอร์เน็ตและคุณลกัษณะส าคญัท่ีสุดมี 3 ลกัษณะ คือ 
      (3.1)  การสืบคน้ 
      (3.2)  การหาวิธีการเขา้สู่เวบ็ 
      (3.3)  การตอบสนองของมนุษยใ์นการใชเ้วบ็ 
 ภาสกร  เรืองรอง  (2545)  กล่าววา่การเรียนการสอนผา่นเวบ็ เป็นการจดัการศึกษาใน
รูปแบบ  Web Knowledge Base On Line เป็นการจดัสภาวการณ์การเรียนการสอนในรูปแบบท่ี
เช่ือมโยงบนระบบเครือข่าย การจะเป็น WBI  จะตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ีอยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 
 
  (1)  ความเป็นระบบ 
  (2)  ความเป็นเง่ือนไข 
  (3)  การส่ือสารหรือกิจกรรม 

(4) การก าหนดแหล่งความรู้ภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน โดยมีเง่ือนไข (Learning  
       Root) 

 
  (1)  ความเป็นระบบ 
  
                             Input                                    Process                   Output                               
 
รูปที ่2.1  แสดงโครงสร้างระบบทั่วไป 
ท่ีมา : อ้างอิงจากเวบ็ไซต์ http://www.thaiwbi.com 
 
 Input ไดแ้ก่  ผูเ้รียน  ผูส้อน  วตัถุประสงคก์ารเรียน  ส่ือการสอน  ฐานความรู้การส่ือสาร
และกิจกรรม  การประเมินผล และอ่ืน ๆ (แลว้แต่สถาบนัจะก าหนดปัจจยัท่ีนอกเหนือจากน้ี 
  Process ไดแ้ก่  การสร้างสถานการณ์หรือการจดัสภาวะการเรียนการสอน โดยใชว้ตัถุดิบ
จาก Input อยา่งมีกลยทุธหรือตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการสอน 
 Output ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ ซ่ึงไดจ้ากการประเมินผล 
 
 

http://www.thaiwbi.com/
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  (2)  ความเป็นเง่ือนไข 
 
                    Input                                                Process                                                Output                               
 
                                                                                                                              ไม่ผา่น 
 
                                                                                                                                      ผา่น     
 
                   
                     Input                                                   Process                                               Output
                               
 
                                                                                                                                    ไม่ผา่น         
                                                                                                                                      ผา่น 
รูปที ่2.2  แสดงระบบที่เป็นเงื่อนไข 
ท่ีมา : อ้างอิงจากเวบ็ไซต์ http://www.thaiwbi.com 
                             
 เง่ือนไข นบัวา่เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับ WBI อาทิ ก าหนดเง่ือนไขวา่ เม่ือเสร็จส้ิน
จากการเรียนแลว้จะตอ้งท าแบบประเมินการเรียน หากท าแบบประเมินผา่นตามคะแนนท่ีก าหนดไว้
กส็ามารถไปศึกษาบทเรียนอ่ืนๆ หรือบทเรียนท่ียากข้ึนเป็นล าดบัได ้ แต่ถา้ไม่ผา่นตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด กจ็ะตอ้งเรียนซ ้าจนกวา่จะผา่น 
              (3)  การส่ือสารหรือกิจกรรม 
 กิจกรรมจะเป็นตวักระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการปฏิสมัพนัธ์ หรือการส่ือสารข้ึนภายใน
สถานการณ์การเรียน โดยไม่ต่างจากหอ้งเรียนปกติ กิจกรรมจะเป็นตวัช่วยใหก้ารเรียนเขา้สู่
เป้าหมายไดง่้ายข้ึน เช่นใช ้mail ,chat,webboard, search  etc. ติดต่ออาจารยห์รือเพื่อนร่วมชั้นเรียน
เพื่อถามขอ้สงสยั 
                  (4)   การก าหนดแหล่งความรู้ภายนอก  (Learning Root ) 
 เป็นการก าหนดแหล่งความรู้ภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน โดยมีเง่ือนไข เช่น แหล่ง
ความรู้ภายนอก ท่ีมีความยากเป็นล าดบั หรือเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การเรียนเป็นล าดบั  

http://www.thaiwbi.com/
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    2.1.2.3  ลกัษณะและประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
 
 เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณสมบติัหลากหลายต่อการน าไปประยกุต ์
ใชใ้นการศึกษา ดงันั้นการเรียนการสอนผา่นเวบ็จึงสามารถท าไดใ้นหลายลกัษณะ แต่ละสถาบนั
และ แต่ละเน้ือหาของหลกัสูตร กจ็ะมีวิธีการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึง
ในประเดน็น้ี มีนกัการศึกษาหลายท่าน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเภทของการเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ ดงัต่อไปน้ี 
 การเรียนการสอนผา่นเวบ็ตามแนวคิดของ พาร์สนั (Parson, 1997) ไดแ้บ่งประเภทของ
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
  (1)  การเรียนการสอนผา่นเวบ็แบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) เป็น 
รายวิชาท่ีมี เคร่ืองมือและแหล่งท่ีเขา้ไปถึงและเขา้หาไดโ้ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยา่งมากท่ีสุด 
ถา้ไม่มีการส่ือสาร กส็ามารถท่ีจะไปผา่นระบบคอมพิวเตอร์ส่ือสารได ้ (Computer Mediated 
Communication : CMC) ลกัษณะของการเรียนการสอนผา่นเวบ็แบบน้ีมีลกัษณะเป็นแบบวิทยาเขต
มีนกัศึกษาจ านวนมาก ท่ีเขา้มาใชจ้ริง แต่จะมีการส่งขอ้มูลจากรายวิชา ทางไกล 
  (2)  การเรียนการสอนผา่นเวบ็แบบเวบ็สนบัสนุนรายวชิา (Web Supported Courses) 
เป็นรายวิชาท่ีมี ลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวา่งครูกบันกัเรียน และมีแหล่งใหม้ากเช่น 
การก าหนดงานท่ีใหท้ าบนเวบ็ การก าหนดใหอ่้าน การส่ือสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมี
เวบ็ท่ีสามารถช้ีต าแหน่งของแหล่งบนพื้นท่ี ของเวบ็ไซตโ์ดยรวมกิจกรรมต่างๆ เอาไว ้
     (3)  การเรียนการสอนผา่นเวบ็แบบศูนยก์ารศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็น
ชนิดของเวบ็ไซต ์ ท่ีมีวตัถุดิบ เคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เขา้ไวด้ว้ยกนั หรือ
เป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรม ทางการศึกษาซ่ึงผูท่ี้เขา้มาใชก้จ็ะมีส่ือใหบ้ริการหลายรูปแบบเช่น 
ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 
 แฮนนมั (Hannum, 1998) ไดแ้บ่งประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ดงัน้ี 
  (1)  รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบน้ีสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คือ 

      (1.1)  รูปแบบหอ้งสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์จาก
ความสามารถ ในการเขา้ไปยงัแหล่งทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอยูห่ลากหลาย โดยวิธีการจดัหา
เน้ือหาใหผู้เ้รียนผา่น การเช่ือมโยงไปยงัแหล่ง เสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือ หนงัสือ
ออนไลน์ทั้งหลาย ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นการน าเอาลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดท่ีมีทรัพยากร
จ านวนมหาศาลมาประยกุตใ์ช ้ ส่วน ประกอบของรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสาร
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ออนไลน์ หนงัสือออนไลน์ สารบญัการอ่าน ออนไลน์ (Online Reading List) เวบ็หอ้งสมุด เวบ็
งานวิจยั 
 รวมทั้งการรวบรวมรายช่ือเวบ็ท่ีสมัพนัธ์กบั วิชาต่างๆ  

    (1.2)  รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบน้ี 
เป็น การจดัเน้ือหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น ค าบรรยาย สไลด ์ นิยาม 
ค าศพัทแ์ละ ส่วนเสริม ผูส้อนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลน์ท่ีใชเ้หมือนกบัท่ีใชใ้นการเรียนในชั้น
เรียนปกติและ สามารถท าส าเนาเอกสารใหก้บัผูเ้รียนได ้ รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบหอ้งสมุดคือ 
รูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหา ส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหอ้งสมุดช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการจาก การเช่ือมโยงท่ีไดเ้ตรียมเอาไว ้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนงัสือ
เรียนน้ีประกอบดว้ย บนัทึกของหลกัสูตร บนัทึกค าบรรยาย ขอ้แนะน าของหอ้งเรียน สไลดท่ี์
น าเสนอ วิดี-โอและภาพ ท่ีใชใ้นชั้นเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมี ความสมัพนัธ์กบัชั้นเรียน เช่น ประมวล
รายวิชา รายช่ือในชั้น กฏเกณฑข์อ้ตกลงต่างๆ ตารางการสอบ และตวัอยา่งการสอบคร้ังท่ีแลว้ 
ความคาดหวงัของชั้นเรียน งานท่ีมอบหมาย เป็นตน้  

    (1.3)  รูปแบบการสอนท่ีมีปฎิสัมพนัธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบน้ีจดั
ให ้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฎิสมัพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีไดรั้บ โดยน าลกัษณะของ
บทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยกุตใ์ช ้ เป็นการสอนแบบออนไลน์ท่ีเนน้การมีปฏิ-
สมัพนัธ์ มีการให ้ค  าแนะน า การปฏิบติั การใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทั้งการใหส้ถานการณ์จ าลอง  
  (2)  รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) ารเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบน้ี
เป็นรูปแบบท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือเพื่อการ ส่ือสาร (Computer - Mediated Communications 
Model) ผูเ้รียนสามารถท่ีจะส่ือสารกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ผูส้อนหรือกบัผูเ้ช่ียวชาญได ้ โดยรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดแ้ก่ จดหมาย อิเลก็ทรอนิกส์ กลุ่มอภิปราย การสนทนา
และการอภิปรายและการประชุมผา่นคอมพิวเตอร์เหมาะส าหรับการเรียนการสอนท่ีตอ้งการ
ส่งเสริม การส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  
  (3)  รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
 รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบน้ีเป็นการน าเอารูปแบบ 2 ชนิด คือรูปแบบการ
เผยแพร่ กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น เวบ็ไซตท่ี์รวมเอารูปแบบหอ้งสมุดกบั
รูปแบบหนงัสือเรียน ไวด้ว้ยกนั เวบ็ไซตท่ี์รวบรวมเอาบนัทึกของหลกัสูตร รวมทั้งค  าบรรยายไวก้บั
กลุ่มอภิปราย หรือเวบ็ไซตท่ี์ รวมเอารายการแหล่ง เสริมความรู้ต่างๆและความสามารถของ
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไวด้ว้ยกนั เป็นตน้ รูปแบบน้ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมากกบัผูเ้รียน เพราะ
ผูเ้รียนจะไดใ้ชป้ระโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีใน อินเทอร์เน็ต ในลกัษณะท่ีหลากหลาย 
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  (4)  รูปแบบหอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบหอ้งเรียนเสมือนเป็น
การน าเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบ 
ท่ีกล่าวมา แลว้ขา้งตน้มาใช ้ เทอรอฟฟ์ (Turoff, 1995) กล่าวถึงหอ้งเรียนเสมือนวา่ เป็น สภาพแวด-
ลอ้มการเรียน การสอนท่ีตั้งข้ึนภายใตร้ะบบการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ในลกัษณะของการเรียน
แบบร่วมมือ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเนน้ความส าคญัของกลุ่มท่ีจะร่วมมือท ากิจกรรมร่วมกนันกัเรียน 
และผูส้อนจะไดรั้บ ความรู้ใหม่ ๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูล 
ลกัษณะเด่นของการเรียน การสอนรูปแบบน้ีกคื็อ ความสามารถในการลอกเลียนลกัษณะของ
หอ้งเรียนปกติมา ใชใ้นการออกแบบ การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศยั
ความสามารถต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีส่วน ประกอบคือ ประมวลรายวิชา เน้ือหาในหลกัสูตร 
รายช่ือแหล่งเน้ือหาเสริม กิจกรรมระหวา่ง ผูเ้รียนผูส้อน ค าแนะน า  และการใหผ้ลป้อนกลบั การ
น าเสนอในลกัษณะมลัติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้ง การส่ือสารระหวา่งกนั รูปแบบน้ีจะ
ช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียน โดยไม่มีขอ้จ ากดั ในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
 
    2.1.2.4.  ข้อดีและข้อจ ากดัของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  
 การเรียนการสอนผา่นเวบ็จะมีความแตกต่างกบัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน
ปกติท่ีคุน้เคยกนัอยู ่ โดยการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ี
เนน้ให ้ผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียน ผูเ้รียนไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้อ่ืนๆ 
เพิ่มเติม แต่ตามหลกัการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรู้นั้นเช่ือวา่ ผูเ้รียนท่ีสามารถแสวงหาความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง จะเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงกวา่  ผูเ้รียนเป็นเหมือนผูค้น้หาและผูด้  าเนินการท่ีคล่องแคล่ว 
ซ่ึงมุ่งมัน่ท่ีจะรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลใหม่จากส่ิงท่ีพวกเขาไดเ้รียนรู้ ผูเ้รียนชอบท่ีจะแกปั้ญหา
และ เป็นผูส้ร้างความรู้ภายในสังคมของผูเ้รียน  ผูส้อน จะกลายมาเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการ
สร้างโอกาสส าหรับการเรียน โดยท าหนา้ท่ีใหแ้นวคิดเบ้ืองตน้ จดัหาแหล่งทรัพยากรและกิจกรรม
ส าหรับการเรียนรู้ และส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ ดว้ยตนเอง และคอยใหค้  าแนะน า
และช่วยเหลือนกัเรียนในการส ารวจและเขา้ถึงขอ้มูล จากลกัษณะน้ีผูส้อนจะพลิกบทบาทมาเป็น
ผูจ้ดัการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 
 การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็นั้นเป็นการสนบัสนุนใหผู้เ้รียน ไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ย
ตนเอง อีกทั้งยงัส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ พร้อมทั้ง
คณาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญไดอี้กดว้ย โดยใชบ้ริการท่ีมีอยูใ่นเครือข่าย อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสาร 
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 (1)ขอ้ดีของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ . 
     (1.1)   ความยดืหยุน่และความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) 
นกัเรียนสามารถ ท่ีจะเขา้ไปเรียนในหลกัสูตรโดยไม่มีขอ้จ ากดัของเวลาและสถานท่ี ลกัษณะทาง
กายภาพของหอ้งเรียน มกัจะมีการก าหนดตารางเวลาตายตวั    แต่ถา้หากใชก้ารเรียนการสอนผา่น
เวบ็แลว้จะลดปัญหาเร่ือง ของการก าหนดเวลา สถานท่ี และราคาค่าใชจ่้ายบางประการลงไปได ้ 
     (1.2)  ความเหมาะสมในการเรียนรู้ (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผา่น
เวบ็มี ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และเวลา นกัเรียนท่ีเขา้มาเรียนจะไดรั้บความรู้ท่ีมี
ความส าคญั และมีประโยชน์ หากผูอ้อกแบบการเรียนการสอนไดเ้พิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึง
ความรู้ได ้ ส่ิงน้ีจะเป็น ส่ิงท่ีส าคญัเพราะผูเ้รียนสามารถ เรียนรู้ไดต้ลอดชีวิตหากพวกเขาประสงคท่ี์
จะเรียนรู้  
    (1.3)  การควบคุมผูเ้รียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรู้แบบน้ี ลกัษณะการ
ควบคุม การเรียนการสอนผา่นจากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน โดยผูเ้รียนจะตดัสินใจและก าหนดเสน้ทางการ
เรียน ตามความตอ้งการของตนเอง  
   (1.4)  รูปแบบมลัติมีเดีย (Multimedia Format) เวิร์ดไวดเ์วบ็จะมีการน าเสนอเน้ือหา
ของหลกัสูตร โดยใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ เสียง วิดีทศัน์ และการส่ือสาร
ในเวลาเดียวกนั ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอไดต้ามความยดืหยุน่ของ
เวิลดไ์วดเ์วบ็เพื่อให ้การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   (1.5)  แหล่งทรัพยากรขอ้มูล (Information Resource) ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่ง
ทรัพยากร ขอ้มูล มี 2 ตวัแปรคือ จ านวนและความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีอยูใ่นเวบ็ ขอ้มูล
สามารถไดม้าจาก หลายๆ แหล่งเช่น การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทัว่ทุกมุมโลก ถือไดว้า่
เป็นพื้นท่ีขนาดใหญ่ และเป็นท่ีเกบ็ขอ้มูลไดห้ลากหลายชนิด (McManus. 1996) ผูอ้อกแบบการ
เรียนการสอน จะตอ้งออกแบบใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ถึงแหล่ง ทรัพยากรซ่ึงไม่ไดมี้อยูใ่นชั้นเรียนแบบ
ดั้งเดิม ตวัแปรท่ีสองคือ ขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) ซ่ึงช่วยในการเขา้ไปคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายกวา่ การคน้หาขอ้มูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม  
   (1.6)  ความทนัสมยั (Currency) เน้ือหาท่ีใชเ้รียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ สามารถปรับปรุงใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยูบ่นเวบ็โดยมาก
มกัจะมี ความทนัสมยั ดงันั้นผูส้อนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีสามารถจะเสนอ
ขอ้มูลท่ีมี ความทนัสมยัใหแ้ก่ผูเ้รียน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจะสามารถน ามาประยกุตเ์ขา้กบัหลกัสูตรให ้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  
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 (2)  ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
   (2.1)   รูปแบบท่ีอ่อน (Format Weaknesses) รูปแบบและเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ถึงส่ือ
มลัติมีเดีย ประกอบกบัประสิทธิภาพของการควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง  ยงัเป็นขอ้โตเ้ถียงท่ีจะน า
การเรียนการสอนผา่นเวบ็มาใชง้าน เพราะขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัรอเวลาในการเขา้ถึง หรือรอขณะท่ีว-ี
ดิทศัน์ก าลงัดาวน์โหลดจะท าใหผู้เ้รียนสูญเสียความสนใจจากการเรียน 
   (2.2)  ปัญหาของเสน้ทางการเขา้สู่เน้ือหา (Navigational Problems) รูปแบบขอ้ความ
หลายมิติ จะท าใหผู้เ้รียนไดย้า้ยจากสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียน ไปยงัสภาพแวดลอ้มภายนอกของ
เวบ็ดว้ย การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งต่างๆ การควบคุมผูเ้รียนสามารถท าไดจ้  ากดั ถา้ผูเ้รียนหลงทางใน
สภาพแวดลอ้มของเวบ็ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับผูเ้รียน การใช้
ส่วนช้ีน าจะเป็นการ ช่วยเหลือใหผู้เ้รียนลดปัญหาเหล่าน้ีลงไปได ้ 
   (2.3)  การขาดการติดต่อ (Lack of Human Contact) ผูเ้รียนบางคนชอบสภาพของ
การเรียนแบบ ดั้งเดิม ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อนและเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนัผูส้อนจะไดรั้บทราบ
ปฏิกิริยาของผูเ้รียน วา่เป็นอยา่งไร แต่ผูส้อนในรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีจะไม่สามารถรู้
ไดเ้ลยวา่ผูเ้รียนก าลงั สบัสนหรือเขา้ใจในเน้ือหาหรือไม่ถา้ไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกนั สภาพการเรียน
การสอนผา่นเวบ็ผูเ้รียนมี โอกาสจะไดมี้ปฏิสมัพนัธ์เช่นเดียวกบัการเรียนแบบดั้งเดิมแต่จะมีวิธีการ
ต่างไปโดยจะอาศยัจดหมาย อิเลก็ทรอนิกส์ การอภิปราย หรือวิธีการอ่ืนๆ ได ้ แต่ผูเ้รียนบางคนก็
อาจขาดการติดต่อและขาดปฏิสมัพนัธ์กบัชั้นเรียนซ่ึงประเดน็น้ีกย็งัเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูบ่่อยคร้ัง   
         (2.4)  แรงจูงใจ (Motivation) นกัเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผา่นเวบ็ตอ้งมี
แรงจูงใจส่วนตวั และจดัระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะท าใหน้กัเรียนไม่ประสบ
ความส าเร็จกบัการเรียน และอาจสอบไม่ผา่นในหลกัสูตรนั้นๆ ได ้
     (2.5)  เน้ือหาท่ีกระจายไม่มีขอ้ยติุ (Open-ended Content) เน้ือหาของการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ ท่ีเสนอใหก้บัผูเ้รียนนั้น บางคร้ังผูเ้รียนจะไม่รู้วา่ขอบเขตของเน้ือหาส้ินสุดท่ีใด หาก
หวัขอ้หรือหลกัสูตร ของการเรียนเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังท าใหผู้เ้รียนเกิดอุปสรรคต่อการเรียนได ้ 
 
    2.1.2.5.  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผา่นเวบ็มีลกัษณะการเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจาก การเรียนการสอน
ในชั้นเรียนปกติ  ซ่ึงการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีเนน้ใหผู้ส้อน
เป็นผูป้้อนความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนไม่ใฝ่ท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม ซ่ึงในลกัษณะดงักล่าวจะ
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ค านึงถึงแต่การเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถท าการสอบใหผ้า่นเท่านั้น ซ่ึงตามหลกัการพื้นฐานของ
การเรียนรู้นั้นเช่ือวา่ผูเ้รียนท่ีแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจะเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงกวา่ การจดัการเรียน
การสอนผา่นเวบ็สนบัสนุนใหผู้เ้รียนใฝ่หาความรู้ดว้ยตนเองอีกทั้งยงัส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาส
เขา้มาร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กบักลุ่มผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนทั้งในเชิงเสาะแสวงหาขอ้-
มูลดว้ยบริการในอินเทอร์เน็ตดว้ยตวัเอง และการตอบโตท้างจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หากมองใน
ภาพกวา้งจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้น  ผูส้อนจะเป็นฝ่าย
พดูและแสดงความคิดเห็นมากกวา่ผูเ้รียน ซ่ึงจะเห็นไดเ้วลาท่ีใชส้อนจะจ ากดัดว้ยเวลาท่ีสอนเท่านั้น  
ซ่ึงจะไม่มีความต่อเน่ืองหากการเรียนการสอนจ าเป็นตอ้งใชเ้วลามากกวา่ท่ีมีอยู ่  ท าใหก้ารเรียนการ
สอนเกิดการขาดตอน นอกจากน้ีการเรียนการสอนในบางคร้ังเกิดข้ึนในลกัษณะการเรียนร่วมกนัใน
หมู่คณะท่ีใหญ่ ไม่เกิดความคล่องตวัและไม่สามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงแต่
ละคนกมี็การรับรู้และความสามารถในการเรียนไม่เท่ากนั นอกจากนั้นการจดัวางโตะ๊และเกา้อ้ีใน
ชั้นเรียน โดยปกติมีการจดัวางใหผู้เ้รียนหนัหนา้ไปมองเฉพาะผูส้อน ความสนใจจะอยูท่ี่ผูส้อน
เท่านั้น แต่หากมองในลกัษณะการเรียนการสอนผา่นเวบ็แบบใหม่ ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นไดม้ากข้ึน และการเรียนการสอนกเ็ป็นไปอยา่งทัว่ถึง อีกทั้งยงัสามารถก าหนดการเรียนการ
สอนเป็นในกลุ่มยอ่ยไดห้ากตอ้งการ ผูเ้รียนสามารถก าหนดและเลือกหวัเร่ืองท่ีตอ้งการเรียนการ
สอน ผูส้อนสามารถให ้ อ านาจบางส่วนหรือทั้งหมดแก่ผูเ้รียนในการก าหนดวิถีการเรียนการสอน 
การตอบสนอง การใหร้างวลัหรือการท าโทษ ซ่ึงเป็นไปตามระบบเสรีมากข้ึนอีกทั้งยงัเป็นการ
สนบัสนุนแนวคิดท่ีให ้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน  
 แอนเจลโล (วิชุดา รัตนเพียร,  2542 : 30  อา้งอิงมาจาก Angelo,  1993) ไดส้รุปหลกัการ
พื้นฐานของ การจดัการเรียนการสอนกบัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 5 ประการดงัน้ีคือ 

  (1) ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแลว้ ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูส้อน
สามารถติดต่อ ส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา การติดต่อระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนมีส่วนส าคญัในการ
สร้างความ กระตือรือลน้กบัการเรียนการสอน โดยผูส้อนสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนได้
ตลอดเวลาในขณะก าลงัศึกษา ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเขา้ใจ ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นเวบ็
สามารถสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมทั้งซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัทีทนัใด เช่น 
การมอบหมายงาน ส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน ผูเ้รียนเม่ือไดรั้บมอบหมายกจ็ะสามารถท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและส่ง ผา่นอินเทอร์เน็ตกลบัไปยงัอาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนั้นอาจารยผ์ูส้อน
สามารถตรวจและใหค้ะแนนพร้อม ทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหรือใน
ทนัทีทนัใด 
  (2)  การจดัการเรียนการสอน ควรสนบัสนุนใหมี้การพฒันาความร่วมมือระหวา่ง
ผูเ้รียน ความร่วมมือระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจไดดี้กวา่การท างานคน
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เดียว ทั้งยงัสร้างความสมัพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัเพื่อหาแนวทางท่ี
ดีท่ีสุด เป็นการพฒันาการแกไ้ขปัญหา การเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมา
ประกอบ เพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นเวบ็แมว้า่จะเรียนจากคอมพวิเตอร์ท่ีอยูก่นัคนละ
ท่ี แต่ดว้ยความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไวด้ว้ยกนั 
ท าใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้นัทีทนัใด เช่น การใชบ้ริการสนทนาแบบออนไลน์ท่ี 
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนติดต่อส่ือสารกนั ไดต้ั้งแต่ 2 คนข้ึนไปจนถึงผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ 

  (3) ควรสนบัสนุนใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเล่ียง การก ากบัใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือค าตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มูล
องคค์วามรู้ต่างๆ เองโดยการแนะน าของผูส้อน เป็นท่ีทราบดีอยูแ่ลว้วา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถหาขอ้มูลได้
ดว้ยความสะดวก และรวดเร็ว ทั้งยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกเป็นการสร้างความ
กระตือรือร้น 
     (4) การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนโดยทนัทีทนัใดช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงความสามารถ
ของตน อีกทั้งยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทาง วธีิการหรือพฤติกรรมใหถู้กตอ้งไดผู้เ้รียนท่ี
เรียนผา่นเวบ็ สามารถไดรั้บผลยอ้นกลบัจากทั้งผูส้อนเองหรือแมก้ระทัง่จากผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ได้
ทนัทีทนัใดแมว้า่ผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ัง่เรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้กนักต็าม 
  (5) ควรสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่มีขีดจ ากดั ส าหรับบุคคลท่ีใฝ่หาความรู้ 
การเรียน การสอนผา่นเวบ็เป็นการขยายโอกาสใหก้บัทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เน่ืองจากผูเ้รียนไม่
จ าเป็นจะตอ้ง เดินทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ผูท่ี้สนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาท่ีสะดวก  
จะเห็นไดว้า่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีมีคุณลกัษณะท่ีช่วยสนบัสนุนหลกัพื้นฐานการจดัการเรียน 
 โธมสั เอม็ เวลช ์ (Welsh. 1997)  ไดแ้สดงการเปรียบเทียบลกัษณะการจดัการเรียนการ
สอน ระหวา่งการส่ือสารแบบประสานจงัหวะ (Full Synchronous) การส่ือสารแบบประสานจงัหวะ
แบบจ ากดั (Limited Synchronous) การส่ือสารแบบไม่ประสานจงัหวะ (Asynchronous) ของการ
เรียน การสอนในหอ้งเรียนทัว่ไปกบัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบลกัษณะการจดัการเรียน การสอนในหอ้งเรียนทัว่ไปกบัการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ 

เหตุการณ์ การเรียนการสอนในห้องเรียน การเรียนการสอนผ่านเว็บ 

การส่ือสารแบบประสาน
จงัหวะ (Full 
Synchronous) 

เป็นการเรียนการสอนแบบครู
สอนกบัผูเ้รียน 

การเขา้หอ้งเรียนในเวบ็ ผูเ้รียนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยการ
ใชข้อ้ความ เสียง หรือ video -based 
realtime คุยโตต้อบกนัไดใ้นกลุ่ม
สนทนา (Chat Forum) 

การส่ือสารแบบประสาน
จงัหวะแบบจ ากดั 
(Limited Synchronous) 

ผูเ้รียนสามารถจดักลุ่มคุยกนัหรือ
ปรึกษางานกนัหลงัจากการสัง่
การบา้นของครู 

มีการโตต้อบกนัระหวา่งผูเ้รียน-
ผูเ้รียน หรือ ผูเ้รียน-ผูส้อนในกลุ่ม
สนทนา (Chat Forum) เพื่อช่วยเหลือ
กนั หรือปรึกษากนัในเร่ืองงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ครูจะพบผู ้เรียนเป็นรายบุคคล
หรือกลุ่มในช่วงเวลาท างานของ
ครู 

           ผูส้อนจะมีตารางเรียนในเวบท่ี
สามารถคุยโตต้อบกบัผูเ้รียน
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มกไ็ดใ้นกลุ่ม
สนทนา (Chat Forum) มีการสอนใน
เวบ็และสามารถแสดงผลป้อนกลบัได ้

การส่ือสารแบบไม่
ประสานจงัหวะ 
(asynchronous) 

ผูเ้รียนท าการบา้นในคาบต่อไป
หลงั จากครูสอนไปแลว้ 

ผูเ้รียนดาวน์โหลดการบา้นหรือขอ้มูล
จากเวบ็ ผูส้อนจะไดรั้บงานส่งทาง   e-
mail 

หอ้งสมุดใชส้ าหรับคน้หาขอ้มูล
ต่างๆ 

ผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทัว่โลกจาก
ค าแนะน าของผูส้อนหรือเพื่อนร่วม
ชั้น 

ท่ีมา : อ้างอิงจากเวบ็ไซต์ http://www.thaiwbi.com 
 

 

http://www.thaiwbi.com/
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 2.1.3  การออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต   
 

2.1.3.1  กระบวนการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
 

 จะเห็นไดว้า่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการจดัการเรียนการสอน
เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูท่ี่ใดกต็าม อีกทั้งยงัสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่หาความรู้ไดม้ากยิง่ข้ึน รับรู้ไดก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึนแทนการจ ากดัดา้นเวลาและ
สถานท่ีเรียน  (Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนผา่นเวบ็จะมีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยแค่ไหนนั้น ยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัหลกัการออกแบบและพฒันาเวบ็เพจ เพื่อการเรียนการสอน ซ่ึง
เปรียบไดว้า่เป็นหวัใจ หลกัส าคญัในการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็  
 แมคมานสั  (Mcmanus, 1998)  โดยเสนอแนะรูปแบบการออกแบบระบบการเรียน   
การสอนดว้ยอินเทอร์เน็ตท่ีใชแ้บบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเรียกวา่  เอช ดี เอม็  (HDM : 
Hypermedia  Design  Model)  ประกอบดว้ย 
 
  (1)  การก าหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
  (2)  การก าหนดองคป์ระกอบของกรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
  (3)  ก าหนดหวัขอ้และแนวคิด 
  (4)  รวบรวมหวัขอ้ความเพื่อเช่ือมโยงเขา้สู่กรณีตวัอยา่ง 
  (5)  ใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนโดยใชก้รณีตวัอยา่ง 
  (6)  ใหโ้อกาสผูเ้รียนในการตรวจสอบตนเอง 
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รูปที ่ 2.3  Congnitive  Flexibility  and  the  Hypermedia  Design  Model 
ท่ีมา : Mcmanus  http://hccwf.cc.utexas.edu/~mcmanus/wbi.html (Online) 
 
 โดยมีขั้นตอนในการออกแบบดงัน้ี 
  (1)  การก าหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
 เป็นการก าหนดขอบเขตและองคป์ระกอบของการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนควรจะไดรั้บตามความ
เหมาะสมกบัเวลา  เป็นการก าหนดวา่ขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแค่ไหน  ระบบ       
การเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย  (Hypermedia)  ควรจะเป็นขอบเขตความรู้ท่ีมีความซบัซอ้นมี
เสน้ทางการเช่ือมโยงองคป์ระกอบความรู้ท่ีซบัซอ้นและซ ้าซอ้นหลายเสน้ทาง 

ก าหนดขอบเขตของ 
การเรียนการสอน 

ก าหนดองค์ประกอบของกรณีตวัอยา่ง 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 

ก าหนดหวัข้อ 
และแนวคดิ 

ให้ผู้ เรียนเป็นผู้ควบคมุ 
การเรียนโดยใช้กรณีตวัอยา่ง 

รวบรวมหวัข้อความรู้เพื่อ 
เช่ือมโยงเข้าสูก่รณีตวัอยา่ง 

ให้โอกาสผู้ เรียนใน 
การตรวจสอบตนเอง 

http://hccwf.cc.utexas.edu/~mcmanus/wbi.html
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  (2)  การก าหนดองคป์ระกอบของกรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีจะท าให้
เกิดการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน  ซ่ึงรวมทั้งขอ้ความ  กราฟิก  และวิดีโอ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั
กรณีตวัอยา่งท่ีผูอ้อกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทุกๆ ดา้นของขอบเขตการเรียน  
  (3)  ก าหนดหวัขอ้และแนวคิด ในขั้นน้ีจะเป็นการก าหนดเคา้โครงความรู้  ก าหนด
เป้าหมายการออกแบบ  เลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสม  และวิธีการน าเสนอองคค์วามรู้โดยสร้าง
รูปแบบการติดต่อท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการออกแบบเคา้โครงความรู้ท่ีจะก าหนดในขั้นตอน
น้ีเป็นองคค์วามรู้ท่ีผูเ้รียนควรจะไดรั้บเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนตามขอบเขตท่ีได้
ก าหนดไวใ้น ขั้นตอนท่ี 1 
  (4)  รวบรวมหวัขอ้ความรู้เพือ่เช่ือมโยงเขา้สู่กรณีตวัอยา่ง ในขั้นน้ีจะเป็นการ
รวบรวมและสร้างเสน้ทางเพือ่เช่ือมโยงกรณีตวัอยา่งต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั  ซ่ึงจะเป็นเสน้ทางน าไปสู่
ประเดน็ความรู้ท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตของการเรียนการสอน 
  (5)  ใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนโดยใชก้รณีตวัอยา่ง การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเป็นผู ้
ควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเสน้ทางการเรียนรู้จากกรณีตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้  จะท าใหผู้เ้รียน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนท่ีตั้งไวไ้ด ้  โดยใชแ้นวความคิดตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิส  
(Constructivist)  ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินตามแนวความคิดท่ีผูส้อนวางไว ้  แต่ผูเ้รียน
สามารถจะคิดค าส าคญั  (Keyword)  ท่ีใชใ้นการคน้หาดว้ยเคร่ืองมือช่วยคน้  (Search  Engine)  
ข้ึนมาเองกไ็ด ้
  (6) ใหโ้อกาสผูเ้รียนในการตรวจสอบตนเองเป็นขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของ
ผูเ้รียน  ในรูปแบบน้ีผูเ้รียนจะเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้  ผูเ้รียนสามารถท่ีจะเลือกก าหนด  คน้หา
ขอ้มูลความรู้  และตอบค าถามท่ีอยากรู้ไดด้ว้ยตนเองผูเ้รียนจึงควรมีการตรวจสอบตนเองวา่สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวไ้ดห้รือไม่โดย ผูส้อนควรออกแบบเคร่ืองมือช่วยในการตรวจสอบ
ตนเองของผูเ้รียน 
 เพอร์นิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ไดแ้ยกยอ่ยกระบวนออกเป็น  
4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  (1)  ขั้นตอนท่ีหน่ึง เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  การตั้งวตัถุประสงค ์การก าหนดผูเ้รียน  และส่ิงท่ีจ าเป็นในดา้นฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟตแ์วร์ 
  (2)  ขั้นตอนท่ีสอง ผูส้อนตอ้งก าหนดแนวทางในการสร้างเวบ็ไซด ์ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีจะ
ใช ้กิจกรรม ต่างๆ ขั้นตอนการเรียนการสอน 
  (3)  ขั้นตอนท่ีสามเป็นการออกแบบในแนวกวา้ง (Design in the Large) โดยผูส้อน
จะตอ้ง วางแผนลกัษณะการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการก าหนดรายการต่างๆ (Menus) 



 
 

29 

และการ เรียงล าดบัของขอ้มูล 
  (4)  ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small)  คือ การ
ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ท่ีมีในแต่ละหนา้ 
 อาแวนิติส (Arvanitis, 1997)  ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ในการสร้างเวบ็ไซดน์ั้น ควรจะ
ด าเนินการ ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  (1)  ก าหนดวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาวา่เป้าหมายของการสร้างเวบ็ไซตน้ี์เพื่ออะไร 
  (2) ศึกษาคุณลกัษณะของผูท่ี้จะเขา้มาใช ้วา่กลุ่มเป้าหมายใดท่ีผูส้ร้างตอ้งการ                                     
   (3) วางลกัษณะโครงสร้างของเวบ็  
  (4)  ก าหนดรายละเอียดใหก้บัโครงสร้าง ซ่ึงพิจารณาจากวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดย 
                           ตั้งเกณฑใ์น การใช ้ เช่น ผูใ้ชค้วรจะท าอะไรบา้ง จ านวนหนา้ควรมีเท่าใด  
  (5)  หลงัจากนั้น จึงท าการสร้างเวบ็ แลว้น าไปทดลองเพื่อหาขอ้ผดิพลาดและท าการ
ปรับปรุง แกไ้ข แลว้จึงค่อยน าเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 จากขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนผา่นเวบ็
ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกนั จะแตกต่างกนับา้งในส่วนของขั้นตอนบางขั้นท่ี
เพิ่มข้ึนในบางกลุ่ม ซ่ึงสรุปออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
  (1)  วิเคราะห์ (Analyze) เป็นขั้นตอนแรกของการออกแบบและพฒันาการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ ท่ีควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นพื้นฐานส าหรับการวางแผนใน
ขั้นตอนอ่ืนๆ โดยผูส้อน หรือผูอ้อกแบบจะตอ้งวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีเก่ียวของกบัการเรียนการ
สอนทั้งหมดไดแ้ก่ วิเคราะห์ ผูเ้รียนและความตอ้งการในการเรียน วิเคราะห์เน้ือหาวิชา เป้าหมาย
ทางการศึกษา วิเคราะห์งานท่ีจะตอ้ง ปฏิบติั รวมทั้งวิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะตอ้งใชท้ั้งในดา้น
ของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
  (2)  ออกแบบ (Design) เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีส าคญัมาแลว้ใน
ขั้นแรก มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเร่ิมจากการเขียนวตัถุประสงคเ์ป็น
ตวัหลกั จากนั้นก าหนดเน้ือหาและกิจกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสร้างของเวบ็ไซดว์ิธีการ
เขา้สู่เน้ือหา(Navigation)วิธีการสร้างความสนใจ .  
  (3)  พฒันา (Develop) ด าเนินการผลิตเวบ็ไซตโ์ดยใชโ้ปรแกรมต่างๆ เขา้มาช่วย ซ่ึงใน
ปัจจุบนัท่ีนิยมใชก้นัมากคือ มีโปรแกรมท่ีช่วยใหก้ารสร้างเวบ็ง่ายยิง่ข้ึนเช่น Microsoft FrontPage 
  (4)  น าไปใช ้  (Implement)  เป็นการน าเวบ็ท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ไปใชใ้นการเรียน
การสอนจริง โดยในขั้นน้ีอาจเป็นเพยีงแค่การทดลองในลกัษณะน าร่อง (Pilot Testing) ซ่ึงใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเพียงแค่ ไม่ก่ีคน หรือจะน าไปใชก้บักลุ่มใหญ่เลยกไ็ด ้ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูส้อน 
  (5)  ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve)  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะช่วยให้
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เวบ็ท่ีไดรั้บการพฒันามามีประสิทธิภาพดีข้ึน  โดยประเมินจากการน าไปใชดู้วา่มีประสิทธิภาพ
เพียงใดและมีส่วนใดท่ียงับกพร่อง ทั้งน้ีการประเมินสามารถประเมินไดท้ั้งจากผูเ้รียน โดยพิจารณา
จากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ
คิดเห็นจากผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญ . 
     
2.1.3.2.  การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
 
 ฮอฟฟ์แมน (Hoffman, 1997)  ไดเ้สนอแนะวา่ ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผา่นเวบ็เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดควรอาศยัหลกักระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้น ดงัน้ี 

(1) การสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูเ้รียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเร้า
ความสนใจโดยการใชภ้าพกราฟิก  ภาพเคล่ือนไหว และเสียงประกอบเพื่อกระตุน้
ผูเ้รียนใหอ้ยากเรียนรู้ ควรใชก้ราฟิกขนาดใหญ่ไม่ซบัซอ้น  การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็
อ่ืนตอ้งน่าสนใจ เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 

(2) บอกวตัถุประสงคข์องการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเป็นการ
บอกใหผู้เ้รียนรู้ล่วงหนา้ถึงประเดน็ส าคญัของเน้ือหาและเป็นการบอกถึงเคา้โครง
ของเน้ือหาซ่ึงจะเป็นผลใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพข้ึน  อาจบอกเป็น
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือวตัถุประสงคท์ัว่ไปโดยใชค้  าสั้น ๆ หลีกเล่ียงค าท่ี
ไม่เป็นท่ีรู้จกั ใชก้ราฟิกง่ายๆ เช่น กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหก้ารแสดง  
วตัถุประสงคน่์าสนใจยิง่ข้ึน  การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ภายนอกอาจท าใหผู้เ้รียนลืม
วตัถุประสงคข์องบทเรียน   

       (3)  ทบทวนความรู้เดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเป็นการเตรียม
พื้นฐานผูเ้รียนส าหรับรับความรู้ใหม่การทบทวนไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใชก้าร
กระตุน้ใหผู้เ้รียนนึกถึงความรู้ท่ีไดรั้บมาก่อนเร่ืองน้ีโดยใชเ้สียงพดู  ขอ้ความ  ภาพ หรือใชห้ลาย ๆ 
อยา่งผสมผสานกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของเน้ือหามีการแสดงความเหมือน ความ
แตกต่างของโครงสร้างบทเรียนเพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้ใหม่ไดเ้ร็วนอกจากนั้นผูอ้อกแบบควร
ตอ้งทราบภูมิหลงัของผูเ้รียนและทศันคติของผูเ้รียน 
  (4)  ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ (Requiring Active Involvement) นกั
การศึกษา ต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนมีความตั้งใจท่ีจะรับความรู้ใหม่ 
ผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะกระตือรือร้นจะรับความรู้ไดดี้กวา่ผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะเฉ่ือย ผูเ้รียนจะจดจ าไดดี้ถา้มี
การน าเสนอเน้ือหาดีสมัพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน ผูอ้อกแบบบทเรียนควรหาเทคนิค
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ต่างๆ เพื่อใชก้ระตุน้ผูเ้รียนให ้ น าความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่ รวมทั้งตอ้งพยายาม
หาทางท าใหก้ารศึกษาความรู้ใหม่ ของผูเ้รียนกระจ่างชดัมากข้ึน พยายามใหผู้เ้รียนรู้จกัเปรียบเทียบ  
แบ่งกลุ่ม  หาเหตุผล  คน้ควา้วิเคราะห์หาค าตอบดว้ยตนเอง  โดยออกแบบบทเรียนตอ้งค่อย ๆ ช้ี
แนวทางจากมุมกวา้งแลว้รวมรัดใหแ้คบลง  รวมทั้งใชข้อ้ความกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิด เป็นตน้ 
  (5)  ใหค้  าแนะน าและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Providing Guidance and Feedback) การให ้
ค  าแนะน าและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในระหวา่งท่ีผูเ้รียนศึกษาอยูใ่นเวบ็ เป็นการกระตุน้ความสนใจของ
ผูเ้รียนไดดี้  ผูเ้รียนจะทราบความกา้วหนา้ในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนร่วมคิด
ร่วมกิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  การถาม  การตอบ จะท าใหผู้เ้รียนจดจ าไดม้ากกวา่การ
อ่านหรือลอกขอ้ความเพียงอยา่งเดียว  ควรใหผู้เ้รียนตอบสนองวิธีใดวิธีหน่ึงเป็นคร้ังคราว หรือ
ตอบค าถามไดห้ลายๆ แบบ เช่นเติมค าลงในช่องวา่ง  จบัคู่  แบบฝึกหดัแบบปรนยั โดยใช้
ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซ่ึงเป็นโปรแกรมการปฏิสัมพนัธ์
กบัคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ ออกแบบ 
  (6)  ทดสอบความรู้ (Testing)  เพื่อใหแ้น่ใจวา่นกัเรียนไดรั้บความรู้ ผูอ้อกแบบสามารถ
ออกแบบ แบบทดสอบแบบออน์ไลน์ หรือออฟไลนก์ไ็ด ้  เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได ้  อาจจดัใหมี้การทดสอบระหวา่งเรียน หรือทดสอบทา้ยบทเรียน 
ทั้งน้ีควรสร้าง ขอ้สอบใหต้รงกบัจุดประสงคข์องบทเรียน  ขอ้สอบ  ค  าตอบและขอ้มูลยอ้นกลบัควร
อยูใ่นกรอบเดียวกนั และแสดงต่อเน่ืองกนัอยา่งรวดเร็ว  ไม่ควรใหผู้เ้รียนพิมพค์  าตอบยาวเกินไป 
ควรบอกผูเ้รียนถึงวิธีตอบ ใหช้ดัเจน ค านึงถึงความแม่นย  าและความเช่ือถือได ้ของแบบทดสอบ 
  (7)  การน าความรู้ไปใช ้  (Providing Enrichment and Remediation)  เป็นการสรุป
แนวคิดส าคญัควรใหผู้เ้รียนทราบวา่ความรู้ใหม่มีส่วนสมัพนัธ์กบัความรู้เดิมอยา่งไรควรเสนอแนะ
สถานการณ์ ท่ีจะน าความรู้ใหม่ไปใชแ้ละบอกผูเ้รียนถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจะใชอ้า้งอิงหรือคน้ควา้ต่อไป 
 
    2.1.3.3.  การออกแบบองค์ประกอบของบทเรียนบนเวบ็ 
 
 แมกกริล (รุจโรจน์  แกว้อุไร,  2543 : 24  อา้งอิงมาจาก Mcgreal,  1997)  เสนอแนะ
โครงสร้างเวบ็เพจของเวบ็ไซตส์ าหรับรายวิชาซ่ึงควรจะมีองคป์ระกอบท่ีเป็นเวบ็เพจ ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  โฮมเพจ (Homepage)  เป็นเวบ็เพจแรกของเวบไซตค์วรมีเน้ือหาสั้นๆ เฉพาะท่ี
จ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชา  ซ่ึงประกอบดว้ย  ช่ือรายวิชา  ช่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบรายวชิา 
สถานท่ี  โฮมเพจควรจะจบในหนา้จอเดียว  ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใส่ภาพกราฟิกขนาดใหญ่ซ่ึงจะท าให้
เสียเวลาในการเรียกโฮมเพจข้ึนมาดู 
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  (2)  เวบ็เพจแนะน ารายวิชา (Introduction)   แสดงสังเขปรายวิชา  ควรจะมีการ
เช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรจะใส่ขอ้ความทกัทาย  ตอ้นรับ  รายช่ือผูท่ี้เก่ียวกบัการ
สอนรายวิชาน้ี  พร้อมทั้งการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจท่ีอยูข่องผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละคน และเช่ือมโยงไปยงั
รายละเอียดของวิชา 
 
  (3)  เวบ็เพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview)  แสดงภาพรวมโครงสร้าง
ของรายวิชา  มีค  าอธิบายสั้นๆเก่ียวกบัหน่วยการเรียน วิธีการเรียน วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายของ
วิชา 
  (4)  เวบ็เพจแสดงส่ิงจ าเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เช่น หนงัสือ
ประกอบบทเรียนคอมพวิเตอร์  ทรัพยากรการศึกษาในเครือข่าย (Online Resources) เคร่ืองมือต่างๆ 
ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์  
  (5)  เวบ็เพจแสดงขอ้มูลส าคญั (Vital Information)  ไดแ้ก่ การติดต่อผูส้อน โดย 
หมายเลขโทรศพัท ์ เวลาท่ีจะติดต่อแบบออนไลน์ได ้ การเช่ือมโยงเวบ็เพจการลงทะเบียน  
ใบรับรองการเรียน  การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจค าแนะน าไปยงัหอ้งสมุดเสมือน และเช่ือมโยงไปยงั
นโยบายของสถาบนัการศึกษา 
  (6)เวบ็เพจแสดงบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Responsibilities) 
ไดแ้ก่ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียนตามรายวิชา  ก าหนดการสัง่งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  วิธีการ
ประเมินผลรายวิชา  บทบาทหนา้ท่ีของผูส้อน  ผูช่้วยสอนและผูส้นบัสนุน เป็นตน้ 
  (7)  เวบ็เพจ กิจกรรมท่ีมอบหมายใหท้ าการบา้น (Assignment)  ประกอบดว้ยงาน 
ท่ีมอบหมาย หรืองานท่ีผูเ้รียนจะตอ้งการท าในรายวิชาทั้งหมด  ก าหนดส่งงาน  การเช่ือมโยงไปยงั
กิจกรรมส าหรับเสริมการเรียน 
  (8)  เวบ็เพจแสดงก าหนดการเรียน (Course Schedule)  ก าหนดวนัส่งงาน  
วนัทดสอบยอ่ย  วนัสอบเป็นการก าหนดเวลาท่ีชดัเจนจะช่วยใหผู้เ้รียนควบคุมตนเองไดดี้ข้ึน 
  (9)  เวบ็เพจทรัพยากรสนบัสนุนการเรียน (Resources)  แสดงรายช่ือแหล่งทรัพยากร 
ส่ือ  พร้อมการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูล  ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชา 
    (10)  เวบ็เพจแสดงตวัอยา่งแบบทดสอบ (Sample Test)  แสดงค าถาม  แบบทดสอบใน
การสอบยอ่ย หรือตวัอยา่งของงานส าหรับทดสอบ 
    (11)  เวบ็เพจแสดงประวติั (Biography)  แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูส้อน  ผูช่้วยสอน และ
คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนพร้อมภาพถ่าย  ขอ้มูลการศึกษา  ผลงาน  ส่ิงท่ีสนใจ 
  (12)  เวบ็เพจแบบประเมิน(Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพื่อใหผู้เ้รียนใชใ้นการ
ประเมินผลรายวิชา 
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    (13)  เวบ็เพจแสดงค าศพัท ์(Glossary)  แสดงค าศพัทแ์ละความหมายท่ีใชใ้นการเรียนใน
รายวิชา 
   (14)  เวบ็เพจการอภิปราย (Discussion)  ส าหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
สอบถามปัญหาการเรียนระหวา่งผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ซ่ึงเป็นไดท้ั้งแบบส่ือสารใน
เวลาเดียวกนั (Synchronous Communication)  คือติดต่อส่ือสารพร้อมกนัตามเวลาจริง และ 
ส่ือสารต่างเวลา (Asynchronous Communication)  ผูเ้รียนส่งค าถามเขา้ไปในเวบ็เพจน้ี และผูท่ี้จะ
ตอบค าถามหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะมาพิมพข์อ้ความเม่ือมีเวลาวา่ง 
  (15) เวบ็เพจประกาศข่าว (Bulletin  Board) ส าหรับใหผู้เ้รียนและผูส้อนใชใ้นการ
ประกาศขอ้ความต่างๆซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนกไ็ด ้
   (16)  เวบ็เพจค าถามค าตอบท่ีพบบ่อย (FAQ Pages)  แสดงค าถามและค าตอบเก่ียวกบั
รายวิชา  โปรแกรมการเรียน  สถาบนัการศึกษา และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (17) เวบ็เพจแสดงค าแนะน าในการเรียนรายวิชา (Advisory)    ค  าแนะน าในการออกแบบ
เวบ็ไซตข์องรายวิชา 
  การออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ควรจะประกอบดว้ย  
(สรรรัชต ์ ห่อไพศาล,  2544 : 97  อา้งอิงมาจาก ปทีป เมธาคุณวฒิุ,  2540) 

     (1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview)  แสดงวตัถุประสงค์
ของรายวิชาสงัเขปรายวิชาค าอธิบายเก่ียวกบัหวัขอ้การเรียนหรือหน่วยการเรียน 
  (2)  การเตรียมตวัของผูเ้รียนหรือการปรับพื้นฐานผูเ้รียน เพื่อจะเตรียมตวัเรียน 
  (3)  เน้ือหาบทเรียน พร้อมทั้งการเช่ือมโยงไปยงัส่ือสนบัสนุนต่าง ๆ ในเน้ือหาบทเรียน
นั้น ๆ  
  (4)  กิจกรรมท่ีมอบหมายใหท้ าพร้อมทั้งการประเมินผล การก าหนดเวลาเรียน 
การส่งงาน 
  (5)  แบบฝึกหดัท่ีผูเ้รียนตอ้งการฝึกฝนตนเอง 
  (6)  การเช่ือมโยงไปแหล่งทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ 
  (7)  ตวัอยา่งแบบทดสอบ ตวัอยา่งรายงาน 
  (8)  ขอ้มูลทัว่ไป (Vital Information)  แสดงขอ้ความท่ีจะติดต่อผูส้อน หรือผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งการลงทะเบียน  ค่าใชจ่้าย  การไดรั้บหน่วยกิต และการเช่ือมโยงไปยงัสถานศึกษา 
หรือหน่วยงาน และมีการเช่ือมโยงไปสู่รายละเอียดของหนา้เวบ็ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (9)  ส่วนแสดงประวติัของผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    (10)  ส่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board)  
    (11)  หอ้งสนทนา (Chat Room)  ท่ีเป็นการสนทนาในกลุ่มผูเ้รียนและผูส้อน 
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 การออกแบบเวบ็การเรียนการสอน  ท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเป็นทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์
และเป็นทั้งความคิดสร้างสรรค ์ และการน าไปใชใ้นสภาพการณ์จริงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และ
เหมาะสมโดยทัว่ไปมีแนวทางส าหรับการใหผู้ใ้ชส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก เช่น  

(1) การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบความคิดของผูใ้ชช่้วยใหผู้ใ้ชม้องเห็นภาพ         
       ของระบบ 

  (2)  ความสม ่าเสมอแต่ตอ้งไม่น่าเบ่ือ  ความสม ่าเสมออยูใ่นลกัษณะของค าสัง่ท่ี 
                          ใชก้ระบวนการท่ีผูใ้ชใ้ชใ้นการควบคุมและการเคล่ือนไหว 
  (3)  จดัใหมี้ขั้นตอนท่ีสั้นส าหรับผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์และมีรายละเอียดส าหรับผู ้
                           ท่ีเพิ่งเร่ิมใช ้  
  (4)  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในส่ิงท่ีผูใ้ชท้  า ไม่ใหผู้ใ้ชม้องเห็นจอภาพท่ีวา่งเปล่า 
  (5)  ท าหนา้จอภาพใหส้ามารถแสดงส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีความหมายและใชอ้ยา่ง 
                           คุม้ค่า 
  (6)  ใชข้อ้ความท่ีเป็นทางบวก สามารถส่ือหรือน าไปสู่การกระท าได ้โดยหลีกเล่ียง 
                            การใชข้อ้ความท่ีรู้กนัเฉพาะคนบางกลุ่ม หรือเคร่ืองหมายท่ีท าใหส้บัสน หรือค า       
                            ยอ่ท่ีไม่ส่ือความหมาย 
  (7)  พยายามจดัหนา้จอภาพใหเ้หมาะสม น่าอ่านและใชก้ารต่อไปยงัเวบ็เพจ  
                           หนา้ถดัไปมากกวา่ท่ีจะใชก้ารเล่ือนหนา้จอภาพไปทางขวามือ 
  (8)  พยายามไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาด 
  (9)  ถา้มีการเช่ือมโดยภายในเพจ ตอ้งแน่ใจวา่ผูใ้ชเ้ขา้ใจและสามารถ 
                           ท าไดอ้ยา่งสะดวก 

(10) ถา้มีการเช่ือมโยงกบัภายนอกจะตอ้งมีขอ้ความบอกไวว้า่มีการเช่ือมโยงกบัส่ิงใด    
และเม่ือเรียกใชจ้ะแสดงส่ิงใดใหก้บัผูใ้ชเ้พือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถตดัสินใจไดว้า่จะมี   
ประโยชน์ในการเรียกดูหรือไม่ 

(11) ตอ้งมีเหตุผลท่ีสมควรในการน าส่ิงภายนอกมาเช่ือมโยงกบัเพจ  และจะตอ้ง   
       ทดสอบการเช่ือมโยงสม ่าเสมอ เพื่อไม่ใหเ้กิดกรณีท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงได ้
(12) หลีกเล่ียงการท าเวบ็เพจท่ียาว  ตอ้งแบ่งสาระอยา่งเหมาะสมหรือมีการจดัท าเป็น 
       กลุ่มยอ่ย ๆ 
(13) การจดัท าขอ้ความและภาพจะตอ้งมีวตัถุประสงค ์มีการจดัเตรียมวางแบบ ขนาด 
       ของตวัอกัษร สี การก าหนดปุ่มต่าง ๆ และการใชเ้น้ือท่ี 

  (14)  ภาพท่ีใชจ้ะตอ้งไม่ใหญ่เกินไปและตอ้งไม่ใชเ้วลาในการเช่ือมโยงมาสู่เวบ็เพจ 
  (15) การเช่ือมโยงภาพมาสู่เวบ็เพจนั้นควรบอกขนาดของภาพเพื่อใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจก่อน                   
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(16) ก าหนดการเช่ือมโยงกบับางแฟ้มขอ้มูลเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถถ่ายขอ้มูลทั้งแฟ้มนั้น 
        ไดห้รือสัง่พิมพไ์ดอ้ยา่งสะดวก 
(17) จดัท าส่วนทา้ยของเวบ็เพจใหมี้ช่ือผูท้  า  E-mail  ท่ีจะติดต่อได ้วนัท่ีท่ีมีการจดัท า 

                             แกไ้ขเปล่ียนแปลงแนวการเลือกต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดได ้   
                             และจ านวนหนา้ท่ีมีการจดัท าและตอ้งไม่ยาวเกินไปหรือสั้นเกินไป 
  (18)  หลกัส าคญั คือ การท าใหเ้วบ็เพจน่าสนใจโดยการเช่ือมโยงภาพในการท่ีจะ 
                             ดึงดูดความสนใจของผูใ้ชโ้ดยการใชภ้าพและการวางแบบ การใชง่้ายและใหคุ้ณ-    
                             ค่าในการเรียนรู้ 

(19) ตอ้งมีการปรับปรุงเวบ็เพจอยูเ่สมอ 
 
 2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.2.1 งานวิจยัในประเทศ 
 บุญเรือง  เนียมหอม  (2540)   ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ตในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ 
      1.  ในสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั พบวา่การเรียนการ
สอนเนน้กิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของ
ผูเ้รียน และเตรียมความพร้อมทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนทางอินเทอร์เน็ต มีการใชไ้ปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ และเวิลดไ์วดเ์วบ็ในการเรียนการสอนมากท่ีสุด ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนตาม
ทศันะนกัจิตวทิยาพฤติกรรมนิยม การเรียนแบบร่วมมือ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในเวบ็ไซต์
ประกอบดว้ยหนา้โฮมเพจ เวบ็เพจประกาศ ข่าว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนและ
เวบ็เพจทรัพยากรสนบัสนุน 

     2.  ระบบการเรียนการสอนประกอบดว้ย 12 ขั้นตอนไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอนรายวชิา การวิเคราะห์ผูเ้รียน การออกแบบเน้ือหารายวิชา การก าหนดวิธีเรียน
และกิจกรรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมผูส้อน การด าเนินการเรียนการสอนดว้ย
กิจกรรมบริการของอินเทอร์เน็ต การสร้างเสริมทกัษะ และการจดักิจกรรมสนบัสนุน การควบคุม 
ตรวจสอบ และติดตามการเรียนการประเมินผลสมัฤทธ์ิของการเรียนการประเมินผลการสอน ขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 

     3.  จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน ท่ีพฒันา ข้ึน พบวา่อาจารยส่์วน
ใหญ่เห็นวา่ระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมทุกองคป์ระกอบมีความจ าเป็น อาจารยส่์วน
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ใหญ่สามารถน าระบบไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตได ้
ปัญหาการน าไปใชง้านจริงคือ ความล่าชา้ในการรับขอ้มูลจากแหล่งทรัพยากรภายนอก และระบบ
การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต  

 ณริศร์  กาญจนโนภาศ  (2540)  ศึกษาถึงปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งแบบพื้นหลงัส าหรับตวั
อกัษรบนจอคอมพิวเตอร์กบัระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาภาษาไทยท่ีมีต่อความยากง่ายในการ
อ่านของนกัเรียนชั้นประถามศึกษา  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
แบบพื้นหลงัส าหรับตวัอกัษรบนจอคอมพวิเตอร์ กบัระดบัผลสมัฤทธ์ิ  การวิจยัพบวา่ 

  1.  นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่างกนั  อ่านตวัอกัษร 

บนรูปแบบพื้นหลงับนจอภาพต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

  2.  ส าหรับรูปแบบพื้นหลงั   พบวา่พื้นหลงัแบบรูปทรงอิสระและพื้นหลงัแบบรูปทรง
เรขาคณิตมีความยากง่ายในการอ่านแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน 

พื้นหลงัคู่อ่ืน ๆ  ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

      นิกรรดา  ขนัธะรัตน์ และคณะ (2544)  ไดศึ้กษาความตอ้งการในการใชบ้ทเรียนบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนิสิตจ านวน  30  คน  ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
                  1.  นิสิตร้อยละ  73. 33  เคยใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียน  และนิสิต
ร้อยละ  26.67 ไม่เคยใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
                  2.  นิสิตร้อยละ  80  เห็นวา่บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนในระดบับณัฑิตศึกษามาก  และนิสิตร้อยละ  20  คิดวา่  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษามาก  และนิสิตร้อยละ  20  คิดวา่ 
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษาในระดบั 
ปานกลาง 
                  3.  นิสิตทุกคนเห็นวา่  การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา  อาจารยผ์ูส้อนควรมี 
โฮมเพจรายวิชา 
             สุภาณี  เส็งศรี  (2544)  ไดศึ้กษาความตอ้งการในการผลิตส่ือการสอนของคณาจารย ์  คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  พบวา่  คณาจารยมี์แผนท่ีจะผลิตส่ือการสอนคิดเป็นร้อยละ  75  
โดยเห็นความส าคญัของส่ือในรูปแบบของส่ือประสม  (Multimedia)  และระบุประเภทส่ือเป็นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  เช่น  CAI,  WBI  คิดเป็นร้อยละ  80 
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2.2.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
   ดอลิส  ลีย ์ (Lee, 1995 )  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความชอบต่อวิธีการเรียนโดยใชส่ื้อหลายมิติ 

(Hypermedia)  พบวา่การเรียนผา่นส่ือ Hypermedia ในอนาคตตอ้งน ามาใชค้วบคู่กบัการเรียนใน
หอ้งเรียน จะตอ้งมีการทดสอบ หรือวดัคุณค่าของโปรแกรมช่วยสอน และตอ้งก าหนด/ส ารวจ
เคร่ืองมือ (วิธีการ) ท่ีจะมีการผสมผสานต่อการเรียนนั้น 

   ลอนด ์ โอลิเวอร์ และคณะ (Oliver, Omari and Hurington.1994) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั กล-
ยทุธ์การเรียนรู้จาก www - based  พบวา่ การท ากิจกรรมร่วมกนัและการไดรั้บการสนบัสนุนเก่ียว-
กบัวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ มีผลต่อการใชก้ลยทุธ์แบบต่างๆ เป็นตน้วา่ การด าเนินการตามสภาพจริง 
ตามขอบเขตท่ีก าหนด และการมีอิสระในการเรียนรู้ ส าหรับขอ้แตกต่างท่ีคน้พบระหวา่งพฤติกรรม
ของผูเ้รียน และการท างานร่วมกนัของนกัศึกษามีความแตกต่างดา้นพฤติกรรมผูเ้รียน การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ Classroom-Based WWW ควรจดักิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม 
และควรมีการก าหนดเอกสารท่ีใชใ้หต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
             จอทน์   อาร์  เมอริน,  และคณะ (Baurne  and  Other,  1997.  Online)  ไดท้  าการวิจยั
เก่ียวกบัโมเดลการเรียนบนระบบออนไลนใ์นประเดน็การสอนท่ีเก่ียวกบัการสอนโดยใชก้ารเรียน
แบบ  Asynchronous  เพื่อประสานสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  ผลการวิจยัพบวา่  ผูเ้รียนมี
ความชอบท่ีจะเขา้ไปใชบ้ทเรียนในช่วงระยะเวลากลางคืน  โดยผูเ้รียนมีความชอบในระบบการ
เรียนบนระบบออนไลน์แบบ Asynchronous  มากกวา่การฟังบรรยายในหอ้งเรียน  และมีความ
ตอ้งการใหมี้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากกวา่การสอนแบบเก่า 
                 ในการวิจยัคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดเ้สนอรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ท่ีใหป้ระสิทธิภาพ
ของการสอนโดยไดมี้การใชเ้คร่ืองมือเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา  และเพิ่มคุณภาพ
การเรียนการสอน  โดยมีลกัษณะการเรียนดงัน้ี 
   1.  การเรียนแบบตวัต่อตวั 

    2.  ผูเ้รียนสามารถรับรู้ค าถาม – ค  าตอบ  ไดใ้นเวลาเดียวกนั 
    3.  มีเคร่ืองมือบนออนไลน์ท่ีง่ายต่อการใชง้าน และปรับปรุงแกไ้ข 
    4.  เช่ือมโยงกบัเวบ็ต่าง ๆ และช่วยเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ 
    5.  มีการตอบกลบัโดยทนัทีทนัใด 

                 รูปแบบของบทเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี 
                     1.  การประชุมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ใชใ้นกรณี  มอบหมายงาน  แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ   การใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียน 
  2.  เคร่ืองมือบนเครือข่าย  ไดแ้ก่  แผนการเรียน  การอ่าน  การแกปั้ญหาการเรียน   
รูปแบบปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
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  3.  การจดัการเรียนการสอน  ไดแ้ก่  การมอบหมายงาน  การแสดงความกา้วหนา้ 
ทางการเรียน 
  4.  ปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน  ไดแ้ก่ การใช ้ E-Mail   รายการในฐานขอ้มูล 
  จาคอป นีลเซน (Nielsen. 1996) ไดร้วบรวม 10 อนัดบัของลกัษณะของเวบ็ท่ีเกิดจาก 
ความผดิพลาดในการออกแบบ ซ่ึงไม่ควรจะละเลย เรียงล าดบัตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1. การใชก้รอบ (Frame) เน่ืองจากการใชเ้ฟรมมกัจะมีปัญหาในการท่ีจะสร้าง 
บุค๊มาร์ก (Bookmark) จึงไม่ควรน ามาใช ้ แต่ในปัจจุบนัขีดความสามารถของโปรแกรมท่ีใชส้ร้าง
เวบ็เพจมากข้ึนท าให ้ปัญหาในขอ้น้ีหมดไป 
  2. การใชเ้ทคนิคต่างๆ มากเกินความจ าเป็น เช่น ภาพเคล่ือนไหว หรือตวัอกัษรวิ่ง 
(Marquees) นอกจากมีความจ าเป็นตอ้งใชป้ระกอบเน้ือหา เน่ืองจากเทคนิคเหล่าน้ีจะรบกวน 
การอ่านได ้ 
  3. เน้ือหาท่ีเหมือนเขียนบนกระดาษ ไม่มีความน่าสนใจ 
  4. การใชย้อูาร์แอลท่ีซบัซอ้นหรือยาวเกินไป ซ่ึงจะไม่สะดวกต่อการพิมพล์งในช่อง
เอดเดรส (Address) ของโปรแกรมคน้ผา่น  
  5. การมีหนา้ท่ีไม่มีการเช่ือมโยง (Orphan Page) ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่รู้จะท าอยา่งไรต่อไป 
อยา่งนอ้ย ในแต่ละหนา้ควรจะท าตวัเช่ือมโยงท่ีกลบัไปยงัโฮมเพจได ้
  6. หนา้จอท่ีเป็นลกัษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling) เน่ืองจากมีเน้ือหายาวเกินไป ท าให้
ผูใ้ช ้ส่วนใหญ่ไม่ดูเน้ือหาท่ีอยูด่า้นลง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเน้ือหาท่ีมีความส าคญัไวด้า้นบนสุด 
ในแต่ละหนา้ 
  7. การขาดตวัสนบัสนุนในการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation Support) เช่น แผนผงัของ
เวบ็ไซต ์ หรือปุ่มควบคุมเสน้ทางไม่วา่จะเป็นเดินหนา้ ถอยหลงั รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ 
(Search Engine) ช่วยในการคน้หาหนา้ท่ีตอ้งการ 
  8. สีของตวัเช่ือมโยงท่ีไม่เป็นมาตรฐาน ท าใหเ้กิดความสบัสนได ้
  9. ขอ้มูลท่ีเก่าลา้สมยั ไม่มีการปรับปรุง (Updated)  
     
 


