
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เกิดจากแนวคิดในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการ      
จดัการเรียนการสอนเสมือนเรียนในห้องเรียนจริง จึงขอน าเสนอทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยั ตาม
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.2 ความหมายของห้องเรียนเสมือน 

2.3 การประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
2.4 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

 2.5 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนในยคุโลกาภิวตัน์ 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในแต่ละหวัขอ้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา่ หมายถึงการจดัเก็บใน

กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การ
วเิคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ การเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และ
ความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของ  ค ร ร ชิ ต  ม า ลัย ว ง ศ์ 
(2540) และ ทวีศักดิ์ ก่ออนันตกูล (2541) ส าหรับ  ไพรัช ธวัชพงษ์ และ กฤษณะ ช่างกล่อม (2541) 
ไดใ้ห้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยีส าคญั
หลายสาขาได้แก่  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์   เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  ระบบส านักงาน   
และ    ระบบอตัโนมติั  
 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นการผสมผสานการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล จดักระท ากบัขอ้มูลและน าเสนอ  
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด            ต่อหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ    
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ซ่ึง การน าขอ้มูลไปใช้นั้น จะเป็นตวัเร่งท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร  ท่ีจะน าไปสู่การ
พฒันาในทางท่ีดีข้ึน       โดยเฉพาะทางการศึกษา  นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด   ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
ท่ีทุก ๆ คน   จะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา     เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว และการใชข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
2.2 ความหมายของห้องเรียนเสมือน 
 
 หอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจ าลองสถานการณ์
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ โดยผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นชั้นเรียน ซ่ึงสามารถ
ออกแบบเพื่อน ามาเสริมให้เป็นการเรียนแบบสนุกสนานไม่เครียด มีภาพ เสียง โดยผูเ้รียนสามารถ
คน้หาส่ิงท่ีตอ้งการจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัว่โลก         ดงันั้นหอ้งเรียนเสมือน จึงหมายถึง กลุ่มของ  
เวบ็เพจท่ีเป็นวิชาเดียวกนั ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อน าเสนอเน้ือหา บทเรียน  และกิจกรรมต่าง ๆ 
เวบ็ไซตห์น่ึง ๆ จะเสนอเวบ็เพจ หมายถึงหนา้เอกสารในระบบส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงสร้าง
ดว้ยค าสั่งภาษา  HTML (Hypertext Markup Language)           สามารถแสดงขอ้มูลรูปแบบตวัอกัษร  
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร์ เสียง  
 
2.3 การประยุกต์เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
 

สังคมสารสนเทศเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งเสริมให้มีการสร้างสรร การติดต่อ     
ส่ือสารท่ีรวดเร็ว การพฒันาความคิดใหม่ๆ และการศึกษาท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต คนและความรู้ถือวา่
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบนัมีผลสืบเน่ืองมาจากพลงั
และศกัยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศในการขจดัขอ้จ ากดัดา้นเวลา           และระยะทาง ส่งผลให ้
การแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลเกิดไดทุ้กเวลา               และทุกสถานท่ี จากววิฒันาการดงักล่าวจึงเกิด 
การศึกษาในรูปแบบการศึกษาทางไกล (distance learning) ซ่ึง Grimes(1993, อ้างถึงใน 
http://gsaix2.cc.gasou.edu/distance learning/whatdlc.html) ได้นิยามไวว้่า คือ “แนวทางทุกๆ 
แนวทางของการเรียนรู้จากหลกัสูตรการเรียนการสอนปกติท่ีเกิดข้ึน   โดยท่ีกระบวนการเรียนรู้น้ี    
ผูเ้รียนผูส้อนจะอยูค่นละสถานท่ีกนั” 

อธิปัตย์ คลี่สุนทร (2540)  กล่าวถึง การศึกษาเป็นกิจกรรมหน่ึงซ่ึงใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ    โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล    การสืบคน้ต ารา      เอกสาร  
คู่มือครู เอกสารการเรียน หรือเอกสารการสอน    การคน้ควา้    การวเิคราะห์ วจิยั การเรียนการสอน 

http://gsaix2.cc.gasou.edu/distance
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ทางไกล การประชุม และการฝึกอบรมทางไกล ฯลฯ ท าไดโ้ดยสะดวก   
พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์  (2540) ไดก้ล่าวถึง นโยบาย ไอที-2000  วา่ เป้าหมายของโครงการ   

ไอที 2000 ซ่ึงมีระยะเวลาไม่เกินปี พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดไวว้่าโรงเรียนมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1 
เคร่ืองต่อนักเรียน 40 คน ในระดับมธัยมศึกษา และ 1 เคร่ืองต่อนักเรียน 80 คนในระดับ
ประถมศึกษา  และ  โครงการน้ียงัมีมาตรการในการผลิตเน้ือหาให้มากข้ึน   โดยจดัตั้งสถาบนัส่ือ
ประสม แบบปฎิสัมพนัธ์ แห่งชาติ (National Interactive Multimedia Institute) เพื่อท าการพฒันาส่ือ
ตน้แบบ  

จาก นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ  ไอที-2000 มีนโยบายท่ีชดัเจน 3 ประการคือ  
1. การสร้างโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ (National Information Infrastructure)  
2. การพฒันาบุคลากรทางด้านไอทีและด้วยไอที (Human Resource Development 

through IT)  
3. การปฏิรูปภาครัฐดว้ยไอที (Government Computerization) 
นอกจากน้ียงัมีมาตรการท่ีส าคญัๆ เช่น การพฒันา “ระบบสารสนเทศโรงเรียน  

(School Information) " ซ่ึงเปรียบเสมือนติดอาวุธทางการศึกษาให้กบัโรงเรียน โครงการดงักล่าว
ไดเ้สนอเป้าหมาย 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
2. ดา้นงบประมาณส าหรับการฝึกอบรม (Training) และการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
3.   การเช่ือมต่อระบบสารสนเทศโรงเรียน (Networking) 
ไพรัช ธวัชพงษ์  และ กฤษณะ ช่างกล่อม (2541) ไดท้  าการศึกษาวิจยั  เพื่อประกอบ ร่าง

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ประเด็น " การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ
แห่งชาติเพื่อการศึกษา      "  สรุปไดว้า่      โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ  จะส่งผลใหธุ้รกิจ  
หน่วยงานของรัฐ โรงพยาบาล บา้น ห้องสมุด และโรงเรียนในประเทศ ไม่ว่าจะอยู่ ณ ท่ีแห่งหน 
ต าบลใด   สามารถเขา้ถึงการใชง้านทางเสียง  ขอ้มูล   ภาพ         บนเครือข่ายสารสนเทศแห่งชาติได ้ 
อนัจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้ของเด็ก นกัศึกษา และผูท่ี้ศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learners) ท าไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540)     ไดก้ล่าววา่         ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
อย่างกวา้งขวางในทุกวงการ นบัตั้งแต่ทางดา้นธุรกิจ อุตสาหกรรม การวิจยัคน้ควา้ ไปจนถึงเร่ือง
ของการเมืองการศึกษา  และได้เสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาไว ้5 
ประเด็น คือ  
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1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) มีหลายรูปแบบเช่น 
Drill and Practice, Linear Program , Branching Program, Simulation, Game, 
Multimedia, Intelligence CAI  

2. การศึกษาทางไกล (Distance Learning) ซ่ึงจดัได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้วิทย ุ
โทรทศัน์ การส่ือสารโดยใช้ระบบแพร่ภาพผา่นดาวเทียม (Direct to Home : DTH) 
หรือระบบการประชุมทางไกล (Video Teleconference)  

3. เครือข่ายการศึกษา (Education Network) ซ่ึงเป็นการน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช ้ซ่ึง
มีบริการในหลายรูปแบบ เช่น Electronic Mail , File Transfer Protocol, Telnet , World 
Wide Web เป็นตน้ เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะสามารถให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีจ านวนมากมายท่ีเช่ือมโยงในเครือข่ายทัว่โลก 

4. การใชง้านในห้องสมุด (Electronic Library)  เป็นการประยุกตใ์ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล
หนงัสือ วารสาร หรือบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ ผลงานการวจิยั  

5. การใช้งานในห้องปฏิบัติการ  ซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่และท่ีน่าสนใจมาก เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการจ าลองสถานการณ์ (Simulation)  การใช้ในงานประจ าและงาน
บริหาร (Computer Manage Instruction) เป็นการปะยุกต์ใชใ้นส านกังานเพื่อช่วยใน
การบริหาร จดัการ ท าให้เกิดความคล่องตวั รวดเร็วและแม่นย  า การตดัสินใจในการ
ด าเนินการต่างๆ ยอ่มเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ยืน ภู่วรวรรณ  (2542) ได้กล่าวไวว้่าเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเครือข่าย
คอมพิวเตอร์    และอินเทอร์เน็ต      ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อ       การเรียนรู้กระบวนการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนก็ควรจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการใหม่จะใชร้ะบบการจดัการศึกษาแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous)   เพียงอย่างเดียว     (จดัตารางสอน    เพื่อให้ครู    และนักเรียน มาพบกนัใน
สถานท่ี 
ท่ีก าหนดในเวลาท่ีก าหนด )  เท่านั้นไม่เพียงพอ จ าเป็นจะตอ้งน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ช่วยเสริม โดยสถานศึกษาตอ้งมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน และเช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ต เพื่อให้
ครูสามารถสอนนักเรียนในชั้น และให้บทเรียนผ่านทาง      อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียน
สามารถเขา้มาศึกษาไดต้ลอดเวลา สามารถส่งการบา้นผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์เมล์ติดต่อกบัอาจารย ์
ผูส้อนไดต้ลอดเวลา โดยผา่นทางโฮมเพจมีการสร้างเวบ็เพจเพื่อสร้างเน้ือหารายวิชา และสามารถ
เรียนรู้    จากบทเรียนออนไลน์    มีการใชเ้วบ็บอร์ด       ระบบมลัติมีเดียเพื่อการเรียนการสอนถึงกนั 
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ตลอดเวลา เทคโนโลยีท าให้เกิดการเรียนการสอนแบบทางไกลและออนดีมานด์ ดงันั้นจะเห็นว่า
การศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจ าเป็นต้องอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เข้ามาช่วย
ประกอบการศึกษาครบถว้นและมีคุณค่ามากข้ึน 
                 ไพฑูรย์   ศรีฟ้า  และพูลศรี  เวศย์อุฬาร  (2544)    ไดก้ล่าวไวว้า่    บทบาทของครูจะตอ้ง 
เป็นผูส้ร้างสรรค ์    และส่งเสริมใหน้กัเรียนไดใ้ชส่ื้อเพื่อการศึกษาอยา่งเป็นกระบวนการ      ชัว่โมง
แห่งการเรียนจะเปล่ียนรูปแบบเป็นสถานท่ีท่ีผูส้อนไดจ้ดัอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้    ผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้ จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง     โดยผูเ้รียนจะตอ้งมี
ความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ขององคค์วามรู้กบัการคน้ควา้  เขา้ใจและ    รู้จกัเลือกสรรขอ้มูลท่ีมีอยู่
อยา่งมากมาย น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้       การฝึกใหน้กัเรียนคน้ควา้หาความรู้โดยตนเอง 
มกัเป็นการคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีครูผูส้อน      ไดเ้ลือกสรรแลว้วา่มีประสิทธิภาพ ต่อการเรียนการสอน 
ในวิชานั้น ๆ        มีนกัวิจารณ์หลายท่านไดใ้ห้ความเห็นวา่การกระท าในลกัษณะน้ีจะท าให้ผูเ้รียน
ไดรั้บประโยชน์ เพียงเล็กนอ้ย      อยา่งไรก็ตามนกัเรียนยงัตอ้งการค าแนะน าและไดรั้บการอธิบาย
เพิ่มเติมจากครูผูส้อนซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน และจะส่งผลให้ผูเ้รียนคน้พบ
ความรู้ดว้ยตนเองมากกวา่การท่ีครูจะเป็นผูบ้อกใหแ้ต่เพียงอยา่งเดียว  
 
2.4  พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
 

    พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   หมวดท่ีวา่ดว้ย    แนวการจัดการศึกษา     ไดร้ะบุไว ้
ขอ้หน่ึงวา่ จะตอ้งจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อรวมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  
               สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้สรุปไวว้่า ส าหรับหมวดท่ีว่าด้วย 
แหล่งการเรียนรู้  ได้ระบุว่า รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงาน และ การจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน   พิพิธภัณฑ์   หอศิลป์ สวนสัตว์  สวนสาธารณะ         
สวนพฤกษศาสตร์  อุทยานวิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยี   ศูนยก์ารกีฬา และนนัทนาการ  แหล่ง  
ขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหส้ถานศึกษารวมกบับุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน องค์กรเอกชน  องค์กร
วชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน
โดยจดักระบวนการเรียนรู้ ภายในชุมชน เพื่อให้ ชุมชนมี การจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหา
ความรู้  ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญา และวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ ตลอดจนการหาวิธีการสนบัสนุนใหก้ารแลกเปล่ียน
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ประสบการณ์การพฒันาระหว่างชุมชน     เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  จึงไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิรูปส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ไวใ้น หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยยึดหลกัการจากรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั  แผนพฒันา
ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมเพื่อการพฒันาคนและสังคม พ.ศ. 2542-
2551  ของส านัก งานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาไทยของ  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และรายงานการวิจยัประกอบการ
ร่างพระราชบญัญติัการศึกษา   แห่งชาติ 3 เร่ือง คือ 1 . การใช้ทรัพยากรส่ือสารของชาติ  ด้าน
โทรคมนาคมเพื่อการศึกษา   2. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแห่งชาติเพื่อการศึกษา  3. 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยสรุปเน้ือหาสาระเชิงหลกัการเพื่อเป็นหลกัประกนัทิศทาง
ของการพฒันาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ในอนัท่ีจะสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

    1.   สิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทย  ในการใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้    ตามมาตราท่ี 
รัฐธรรมนูญใหค้วามคุม้ครอง ไดแ้ก่ มาตรา 37 เสรีภาพในการส่ือสาร  มาตรา 40 เสรีภาพในการใช ้
คล่ืนความถ่ี   มาตรา 42 เสรีภาพในทางวิชาการ   มาตรา 43  เสรีภาพในการศึกษา   มาตรา 46 สิทธิ
ในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม มาตรา 52 สิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุข มาตรา 56 สิทธิใน
การบ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม มาตรา 58 สิทธิในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ และ มาตรา 78 
สิทธิในการเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 

    2. นโยบายและแผนการดําเนินงาน เพื่อเป็นหลักประกันในการพฒันาเทคโนโลย ี      
การศึกษารวมทั้งการก าหนดมาตรการในการเขา้ถึงอย่างเท่าเทียมด้วยอตัราค่าบริการพิเศษเพื่อ
การศึกษา 

    3.  การระดมทุนเพื่อพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในลกัษณะของไตรภาคี คือ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อการเป็นเจา้ของร่วมกนั 

    4.  การสนับสนุนและตรวจสอบการเผยแพร่  และการใหบ้ริการข่าวสารขอ้มูลท่ีผา่นทาง
ส่ือต่าง ๆ ทุกประเภท ให้ครอบคลุมดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐและประโยชน์
สาธารณะอ่ืนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งการ
แข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

    5. ส่งเสริมการเช่ือมโยงแหล่งความรู้  รวมทั้งใหมี้การน าเทคโนโลยี สารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชใ้นการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

    6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท่ีมีคุณภาพ 
ตลอดจนส่งเสริมการรู้จกัใช้คิด และสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น (สถาบนั
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งชาติ , 2543) 
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    เพื่อให้การน าเอาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไปใช้ในทางปฏิบติัให้
เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรมมากข้ึนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาให้กบัคนในชาติ อาทิ  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ทบวงมหาวิทยาลยั กระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้ร่งปฏิรูป
ระบบการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันา   คุณภาพและกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 
2.5 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในยุคโลกาภิวตัน์ 
 
     2.5.1 แนวโน้มในอนาคต  

William C. Miller (1981, อ้างถึงใน ครรชิต มาลยัวงศ์ , 2540)  ไดส้รุป 
การศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในคล่ืนอารยธรรมท่ี 3 จะตอ้งเปล่ียนไปดงัน้ี 

1. จดัเป็นการศึกษาในระบบนอ้ยลง 
2. ค่าใชจ่้ายจะตอ้งถูกลง 
3. สอนเร่ืองท่ีไม่เป็นประโยชน์นอ้ยลง 
4. สอนเป็นรายบุคคลมากข้ึน 
5. สอนในเร่ืองท่ีเห็นจริงเห็นจงัมากท่ีสุด 
6. สอนเร่ืองเก่ียวกบัมนุษยธรรมมากข้ึน 
7. บทเรียนสนุกสนานมากข้ึน 
8. เป็นการเรียนตลอดชีวติ 

  Kemp J.E., Morrison G.R. and  Ross S.M. (1998) ไดส้รุปใหเ้ห็นถึงแนว 
โนม้ในอนาคตของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา ไวด้งัน้ี 

1. จะเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
2. เพิ่มการใชว้สัดุ ส่งเสริมการเรียนตามล าพงัมากข้ึน 
3. กระบวนการเรียนรู้ส าคญักวา่เน้ือหาท่ีใหเ้รียน 
4. เนน้การเรียนท่ีส่งผลส าเร็จทั้งชีวติ ไม่ใช่เพียงเฉพาะเพื่องานอาชีพใดอาชีพ

หน่ึงเท่านั้น 
5. จะมีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจงในธรรมชาติของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
6. ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม 
7. การประเมินจะเนน้การประเมินจากสภาพท่ีแทจ้ริง 
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8. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ
จดัการเรียนการสอน 

9. มีการเพิ่มการออกแบบระบบการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นชุมชน 
การศึกษาและการฝึกอบรม 

10. มีความคาดหวงัมากข้ึนของการใชแ้หล่งทรัพยากรแบบใชส่ื้อประสม  
11. มีความคาดหวงัมากข้ึนท่ีผูส้อนและผูฝึ้กอบรมจะใชเ้ทคโนโลย ี

ทางการศึกษามากข้ึน 
12. จะมีการเร่งใหผู้เ้รียนมีความคุน้เคยกบัอุปกรณ์การเรียน ซ่ึงมีความซบัซอ้น

มากข้ึน 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2542) ไดเ้สนอ 10 อนาคตภาพ เพื่อพลิกโฉมหนา้ 

ใหม่ของโลก และเตรียมความพร้อมประเทศไทยสู่ศตวรรษท่ี 21  ซ่ึง 10 อนาคตภาพน้ีคนในสังคม
จะตอ้งเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ อนาคตภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
และเทคโนโลยสีารสนเทศมี 4 อนาคตภาพ พอสรุปไดด้งัน้ี  

1. ยุคของเทคโนโลยข้ัีนสูง (The Age of High Technology) ซ่ึงถือวา่           
                                  เทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดรูปแบบการพฒันาและการเปล่ียน                                                       
                                  แปลงในศตวรรษท่ี 20 

2. ยุคของข้อมูลข่าวสารสนเทศ (The Age of Information Technology) ซ่ึง
การพฒันาวิทยาการดา้นคอมพิวเตอร์เร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 1964 จนถึงปัจจุบนัมี
การสร้างเครือข่ายสารสนเทศ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสร้าง
ความสามารถการแข่งขนั (competitiveness) ทั้งในระดบัประเทศและระดบั
นานาชาติ ความส าเร็จและอ านาจของบุคคลจะอยู่ท่ีความสามารถในการ
เข้าถึง การจัดการ และการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่อย่าง
มากมายเหล่าน้ี 

3. ยุคของสังคมแห่งความรู้ (The Age of Knowledge Society)  จากประโยค
อมตะของ Francis Bacon ท่ีวา่ "ความรู้ คืออ านาจ (Knowledge  itself  is 
power)"  ดงันั้น ความรู้จึงกลายเป็นตวัก าหนดระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัทั้งในระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน และในระดบัประเทศ ซ่ึงในท่ีสุด
จะไม่มีการเรียกว่าประเทศไหนเป็นประเทศท่ียากจนอีกต่อไปแล้ว แต่จะ
เรียกว่า "ประเทศท่ีไม่รู้" แทน ดงันั้นบุคคลท่ีทรงความรู้อย่างหลากหลาย
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และมีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ จะกลายเป็น
กลุ่มคนท่ีทรงพลงัอ านาจในสังคมอนาคต 

4. ยุคของสังคมเครือข่าย (The Age of  Networks) มีการจดัระเบียบโลกใหม่ 
(New World Order) ซ่ึงจะไม่มีประเทศหรือองคก์ารใดสามารถด ารงตนเอง
อยู่โดดเด่ียวโดยมิตอ้งข้ึนอยู่กบัใครอีกต่อไป แต่จะตอ้งสร้างการประสาน
ความร่วมมือในการด าเนินงานเพื่อการอยู่รอดและเพิ่มความแข็งแกร่งของ
ประเทศและองค์การ โดยเหตุน้ี สังคมเครือข่ายจึงเป็นภาพท่ีชดัเจนมากใน
ศตวรรษท่ี 21  

2.5.2 จุดเด่น ข้อด้อย โอกาสและความเส่ียง (SWOT : Strength, Weakness,  
               Opportunity and Threat) 
การประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ไพรัช ธวัชพงษ์  และ กฤษณะ ช่างกล่อม

(2541) ไดท้  าการศึกษาวจิยั และสรุปประเด็นของการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งัน้ี 
 จุดเด่น (Strength) 

 ท าใหเ้กิดความเสมอภาคทางการศึกษา หรือเป็นการกระจายการศึกษาไปสู่ทุก
ภูมิภาคของประเทศโดยเฉพาะชุมชนท่ีอยูห่่างไกล 

 เป็นการศึกษาตลอดชีวติ บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจสามารถเรียนรู้ผา่นส่ือต่างๆ โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงจดัเป็นการพฒันาคุณภาพประชากรของประเทศอีกทาง
หน่ึง 

 เป็นประโยชน์กับผูท่ี้อยู่ในกลุ่มแรงงาน (Workforce) ท่ีจะหาเวลาเรียน
หลกัสูตรปกติไดล้ าบาก แต่ขณะเดียวกนัก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาความรู้และ
ทกัษะของตนเพื่อให้ทนักบัความเปล่ียนแปลง ทางเทคโนโลยีและสภาพการ
แข่งขนัท่ีรุมเร้า 

 เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายของครูท่ีจะตอ้งเดินไปสอนตามภูมิภาค และของ
นกัเรียนท่ีจะตอ้งเดินทางมาเรียนตามเมืองใหญ่ 

จุดด้อย  (Weakness) 

 เป็นการลงทุนคร้ังแรกท่ีค่อนข้างสูง โดยเฉพาะทางด้านเคร่ืองมือและ
เทคโนโลย ี

 ขาดความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั เช่นนกัเรียนขาดโอกาสท่ีจะปรึกษา
ครูอยา่งใกลชิ้ด 

 ใชท้รัพยากรและระยะเวลาในการผลิตชุดการสอนมาก  
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โอกาส (Opportunity) 
 ระดับบุคคล 

 ผู ้ท่ี มี เวลาในเร่ืองของการแบ่งเวลา ผู ้ท่ี มีปัญหาในเร่ืองของระยะทาง
โดยเฉพาะผูท่ี้ดอ้ยโอกาสทางดา้นร่างกายและผูท่ี้ตอ้งการทบทวนความรู้หรือ
เพิ่มความรู้ใหม่ในสถานท่ีท างานไดก้ลบัมามีโอกาสศึกษาอีกคร้ัง 

 เพิ่มคุณภาพของบุคลากรใหเ้ท่าเทียมกบัต่างประเทศ 
ระดับหน่วยงาน 

 องคก์รสามารถพฒันาบุคลากรโดยใชม้าตรฐานเดียวกนั 
 ท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานท่ีท าวิจยักบัภาคอุตสาหกรรม มาก

ข้ึน เช่นการแลกเปล่ียนขอ้มูล การฝึกอบรม การพฒันาความคิด พฒันาเทคนิค
ใหม่ในการท างาน 

 ท าใหมี้การพฒันาทางดา้นไอที 
ระดับประเทศ 

 ลดช่องวา่งทางการศึกษาระหวา่งคนเมืองและคนชนบท 
 เป็นการยกระดับความรู้แก่ประชาชน ให้มีโลกทัศน์ท่ีกวา้งขวางและเป็น

ประโยชน์ในการด ารงชีวติและเพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชนโดยรวม 
ความเส่ียง (Threat) 

 ความคุม้ครอง หากพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของการเรียนการสอนโดยผ่าน
ส่ือทางไกลแลว้คงพิจารณาจากค่าใชจ่้ายแต่เพียงอยา่งเดียวไม่ได ้เน่ืองจากถา้
ความตอ้งการของประเทศในด้านการพฒันาบุคลากร การขยายโอกาสทาง
การศึกษา ยงัเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน ดังนั้นผลประโยชน์ท่ีจะได้รับของ
คุณภาพของประชากรในประเทศจึงคุม้ค่ากบัการลงทุน 

 ในเร่ืองคุณภาพของการจดัการศึกษาทางไกล ข้ึนอยู่กบัวิธีการจดัการศึกษา 
กอปรกบัเน้ือหา และการปรับบทบาทของครูผูส้อนและนกัเรียน 

 
2.5.3  ความเป็นไปได้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

การเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้มีการทดลองน ามาใช้ในประเทศไทย
บา้งแต่ยงัไม่แพร่หลาย แต่โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของโฮมเพจรายวิชาซ่ึงเทคนิคของการพฒันา
โฮมเพจยงัไม่สามารถท่ีจะให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ (interaction) กบัผูส้อน หรือผูเ้รียนอ่ืนๆ ได ้แต่
แนวคิดการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบดงักล่าวน้ีไดรั้บความสนใจจากนกัการศึกษาเป็นอย่าง
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มาก ซ่ึงสถาบันการศึกษาหลายๆ แห่งได้ด าเนินการศึกษาวิจัย เช่น มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน 
มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ ซ่ึงในแต่ละสถาบนัยงัเรียกช่ือการจดัการเรียนการสอนแตกต่างกนัออกไปเช่น Virtual 
Classroom , Virtual University , E-education , Learning Network เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม แนวคิด
และกระบวนการต่างๆ จะไม่แตกต่างกนัมากนกั  

อน่ึงจากการสัมมนา ในหวัขอ้การจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงสมาคมเกียรตินิยมการศึกษาแห่งประเทศไทย ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2542 ไดข้อ้สรุปเป็นประเด็น
ส าคญัถึงแนวโนม้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นวงการศึกษาและความเป็นไปได้
ของการจดัการเรียนการสอนแบบ Virtual Teaching หรือ Virtual University  คือ 

1. มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) หรือ ห้องเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา สถานท่ี  

2. การเรียนการสอนเนน้บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
3. สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ (ALN : Asynchronous Learning Networks) 
4. ใหผู้เ้รียนสามารถสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (Constructionism)  
5. กรอบความคิดจะเปล่ียนไปจากเดิม คือ 

 ผูเ้รียนท างานเป็นทีม ทั้งทีมเล็กและทีมใหญ่ 
 โรงเรียน มหาวิทยาลยั เป็น "ทางเช่ือม" "ทางผสาน" "Portal" ไปสู่โลก

ภายนอก 
 การวดัผลเป็น "กระบวนการอย่างต่อเน่ือง"  เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

เรียนรู้ การวดัผลไม่ใช่แค่ เพื่อวดัผล แต่เป็นกระบวนการในการพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อการเรียนรู้ท่ีแตกฉานมากยิ่งข้ึน นัน่คือการวดัผลเพื่อการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง (Continueous Improvement)  

 การเรียนรู้ไม่จ  ากดัท่ีเวลาและสถานท่ี 
 ก า ร เ รี ย น รู้ เ ป็ น ก ร ะบวนก า ร ร่ วม มื อ ร ะหว่ า ง ผู ้ เ รี ย นแล ะ ผู ้ส อน  

โดยไม่จ  ากดัดว้ยเวลา สถานท่ี และขอบเขตทางภูมิศาสตร์ 
 นกัเรียนมีส่วนร่วม คน้หา แสวงหา คน้พบดว้ยตนเองมากข้ึน 
 แหล่งขอ้มูล ข่าวสารและองคค์วามรู้มีอยูไ่ม่จ  ากดั 
 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดผลลพัธ์สุดทา้ย 
 ผูส้อนจะท าหนา้ท่ีเป็น "โคช้" ผูช่้วยอยูริ่มสนาม ผูส้นบัสนุน ผูจ้ดัเตรียม 
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2.5.4  การใช้อนิเทอร์เน็ตในการศึกษา 
ในทางการศึกษาอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือช้ินใหม่ล่าสุดของสังคมมนุษยท่ี์ช่วยใน

การพฒันาการทางการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี อินเทอร์เน็ตมีผลกระทบกบัการศึกษานั้นในดา้น 
ต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นการเปิดโอกาสใหค้รูและนกัเรียนไดเ้ขา้ถึง “หอ้งสมุดโลก” ไดด้ว้ยปลายน้ิว
สัมผสั ซ่ึงจะมีผลต่อการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับโรงเรียนท่ีอยูห่่างไกล 
ดว้ยศกัยภาพของระบบ World Wide Web (WWW) ระบบถ่ายโอนขอ้มูล (File Transfer Protocol) 
ระบบกระดานข่าวความเห็น (Bulletin Board) ซ่ึงนอกจากจะเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ถึง ขอ้มูล 
แลว้ ยงัเป็นโอกาสใหมี้การเรียนการสอนท่ีเสริมกบัการจดัการศึกษาในระบบอีกดว้ย 

2. เป็นการเปิดโอกาสในดา้นการส่ือสารส่วนบุคคล (Personal  
Communications) ท่ีจะท าให้เด็กนกัเรียนและครูมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมากข้ึน โดยการใช ้      
“จดหมายอิเล็กทรอนิกส์” (Electronic mail หรือ e-mail) นอกจากนั้นอินเทอร์เน็ตยงัมีศกัยภาพใน
การเรียนหรือประชุมทางไกล (VDO หรือ Tele-conference) อีกดว้ย 

3.  เป็นการเปิดโอกาสใหมี้การปรับตวัทางการเรียนการสอนในยคุ    โลกาภิวตัน์  
เม่ือครูจะมีบทบาทเป็นผูแ้นะน า (Facilitator) ควบคู่ไปกบัการสอนเด็กนกัเรียน ในขณะท่ีเด็ก    
นกัเรียนสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองในเชิงรุก (Proactive) มากกวา่เชิงรับ (Reactive) โดยใช้
ธรรมชาติของอินเทอร์เน็ตท่ีเอ้ืออ านวยในการ “รุกหาขอ้มูลท่ีตอ้งการเม่ือตอ้งการ” 

 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
             จากการศึกษารายงาน บทความและเอกสารจากนกัวิชาการ (ถนอมพร ตันพิพัฒน์, 2539 ; 
Levin and others, 1989:20; Charmonman, 1994:2 ; Krockover & Adoms, 1995         อ้างถึงใน  
บุญเรือง เนียมหอม , 2540)  พบวา่อินเทอร์เน็ตไดรั้บการน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศึกษาดว้ยวิธีการ
และรูปแบบต่างๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
2. การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
3. การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเสริมหลกัสูตร 
4. การศึกษาทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต 
5. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมแนวคิดทางการศึกษาต่างๆ 
6. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสนบัสนุนและจดัเตรียมทรัพยากรในการเรียนการสอน 
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7. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมผูร่้วมกิจกรรมหลากหลายประเภท 
นอกจากน้ี  Anderson,Tery.  (1994 , อ้างถึงในบุญเรือง หอมเนียม, 2540) ไดก้ล่าวถึงอิน

อินเทอร์เน็ตไดส้นบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ ไดม้ากมาย ไดแ้ก่ 
1. การสนบัสนุนและส่งเสริมชุมชนผูเ้รียน 
2.  จดัเตรียมอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงหรือไดมี้โอกาสสนทนากบั

ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะไม่วา่จะเป็นนกัการศึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีประกอบอาชีพต่างๆ  
3.  อินเทอร์เน็ตน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งสมุด เช่นรายช่ือหนงัสือ วารสาร เอกสาร หรือ

บริการต่างๆ จ านวนมาก ทั้งท่ีเป็นฐานขอ้มูลสถานศึกษา หน่วยงานของรัฐบาลและภาคเอกชน 
4.  อินเทอร์เน็ตอ านวยความสะดวกใหผู้ส้มคัรเป็นสมาชิกวารสาร หนงัสือ หรือกลุ่มสนใจ 

กลุ่มอภิปรายต่างๆ ไดโ้ดยไม่เสียค่าสมาชิก สมาชิกจะไดรั้บบริการขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการเผยแพร่
จากความรู้ท่ีเกิดข้ึนในสาขาต่างๆ  

5.  สนบัสนุนใหผู้เ้รียนติดตามคน้ควา้ในส่ิงท่ีตนสนใจ หรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา โดย
อาจติดตามไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน ผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ  

บุญเรือง     เนียมหอม  (2540)   ไดท้  าการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 
ในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ การจดัการเรียนการสอนเนน้กิจกรรมและการบริการของ  
อินเทอร์เน็ต ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม ตรวจสอบ ติดตามผลการเรียนของผูเ้รียน และเตรียมความพร้อม
ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนทางอินเทอร์เน็ต  โดยประยุกต์การเรียนแบบร่วมมือ และการเรียนรู้
ดว้ยตนเองในกิจกรรมการเรียนการสอน  

Turoff (1991, อ้างถึงในบุญเรือง หอมเนียม, 2540)     ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการเรียน 
แบบร่วมมือ โดยพฒันาห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ซ่ึงมีสมาชิกของกลุ่มสถานท่ีท างาน
ในการติดต่อส่ือสารและสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในโปรแกรม โดยเป็นการเรียนการสอนแบบ
การใช้การส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง (Computer-mediated Communication-CMC) ท า
การทดลองท่ี British Open University โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีการสนบัสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ มี
การเปรียบเทียบการเรียนรู้จากห้องเรียนเสมือนกบัการเรียนรู้แบบเดิม ผลปรากฏวา่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั ความรู้สึกของนกัเรียนท่ีเรียนทางออนไลน์มีความสะดวกสบายในเร่ืองของการ
รวมกนัของกลุ่มในการเลือกเวลาท างาน 

Alexander (1992, อ้างถึงในบุญเรือง หอมเนียม, 2540)  กล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์เขา้มา
เป็นพื้นฐานระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ จะท าใหเ้กิดผลต่างๆ ดงัน้ี  
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1. นกัเรียนไดผ้ลประโยชน์จากมุมมองท่ีต่างกนัของเร่ืองท่ีนกัเรียนก าลงัเรียนรู้ และจะท า
ใหก้ลุ่มไดรั้บประสบการณ์ท่ีกวา้งกวา่การท าเป็นรายบุคคล จะท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการช่วยเหลือจาก
กลุ่ม ท าใหส้ามารถท าโครงการใหญ่กวา่ความสามารถท่ีจะท าจากคนคนเดียว 

2. ประสบการณ์การเรียนรู้สามารถสร้างข้ึนได ้และการอภิปรายกบัเพื่อนจะสร้างความเป็น
กนัเองและเป็นอิสระมากกวา่ครู 

3.    ท างานกบักลุ่มจะมีแรงจูงใจท่ีสูงข้ึน 
 Mcmanus, T.F.   (1996)   เสนอแนวทางในการออกแบบ    ระบบการเรียนการสอน แบบ     
ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Instructional System Design) โดยใชค้วามสามารถของภาษา HTML 
และโปรแกรมอ่านและประมวลผลภาษา HTML ซ่ึงเรียกวา่ Web Browser ซ่ึงการสร้างเวบ็เพจนั้น
จะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายทางการศึกษาเป็นส าคญั ไม่ใช่ค านึงถึงการออกแบบท่ีเน้นแต่ความสนใจ
เพียงอยา่งเดียว  

R.J. Spiro et al. (1991, อ้างถึงใน อนุชัย ธีระไชยนิรันดร์, 2540)  ไดพ้ฒันาระบบการเรียน
การสอนไฮเปอร์มีเดีย ตามแนวทฤษฎี Cognitive Flexibility Theory มีความแตกต่างจากการสอน
ปกติหลายประการ  เช่น 

1. การออกแบบการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อประเภทต่างๆ มีความหลากหลายและเช่ือมโยง
องคค์วามรู้หลายมิติในรูปแบบท่ีซบัซอ้นได ้

2. การออกแบบการเรียนการสอนท่ีเปิดกวา้งให้โอกาสผูเ้รียนท่ีจะเขา้สู่องค์ความรู้ตามท่ี
ตอ้งการหรือสนใจภายใตข้อบเขตความรู้ท่ีก าหนดในวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

3. การออกแบบการเรียนการสอนจะให้ความส าคญักบัเป้าหมายของการออกแบบและ
วตัถุประสงคข์องผูเ้รียนเท่าๆ กนั ซ่ึงแสดงถึงการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 Badrul H. Khan (1998) ไดท้  าการศึกษาวจิยัและน าเสนอการจดัการเรียนการสอน 
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ท่ีอาศยั Web Based Instruction โดยมีขอ้สรุปดงัน้ี  

1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวน
ทศัน์ใหม่ทางการศึกษา 

2. ผูท่ี้อยู่ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารมีความต้องการส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลายภายใตก้ารออกแบบแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. WEB เป็นตวักลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการเรียนรู้กบัการสอนของครู 
จากงานวจิยัไดส้รุปลกัษณะเด่นของ Web Based Instruction ไว ้ดงัน้ี 
1.  มีลกัษณะเป็น Interactive 
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2.  เป็น Multimedia ซ่ึงออกแบบให้ผูเ้รียนท่ีมีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัสามารถเรียนรู้ได้
จากส่ือท่ีหลากหลาย 

3.  Device, distance and time independence ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ได ้     
ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นระยะทาง หรือ เวลา 

4.  Globally accessible ขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ต่างๆ มีอยูม่ากมาย ซ่ึงทุกคนสามารถ
เขา้ถึงได ้ (can be accessed by anyone from anywhere) 

5.  Uniformity world-wide การพฒันาแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายสามารถใชภ้าษาท่ีง่าย
และเป็นมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) สามารถให้
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

6.  On-line resource เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ
พฒันาขอ้มูลใหใ้หม่และทนัต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา 

7.  Cross-culture interaction เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตวักลางท่ีให้ผูเ้รียนผูส้อนติดต่อ 
ส่ือสารจากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึง ท าให้เกิดมุมมองและเกิดความเขา้ใจในวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของบุคคลอ่ืนๆ ได ้ 

8. Multiple expertise เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในดา้นแหล่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงท าใหส้ามารถเช่ือมโยงประสบการณ์และความช านาญการต่างๆ ได ้ 

9.  Learner-controlled  ผูเ้รียนสามารถท่ีจะควบคุมกิจกรรมต่างๆ ภายใตค้วามสนใจของ   
ผูเ้รียนเองได ้ 

10. Convenient  ผูเ้รียนไดรั้บความสะดวก สามารถเรียนรู้จากระบบโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้
ชั้นเรียน รวมทั้งผูส้อนไม่ตอ้งมีตารางสอน เกิดความยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอน  

11. Self-contained การเรียนรู้บนเครือข่าย มีองค์ประกอบครบถ้วนทั้ งบทเรียน 
แบบทดสอบ ผูเ้รียนสามารถท่ีจะด าเนินกิจกรรมการเรียนโดยผูเ้รียนเองตามความสนใจ  

12.  Ease of use ง่ายต่อการใช ้สะดวกต่อการติดต่อส่ือสาร  
13.  Authentic การออกแบบการเรียนรู้สนองต่อการเรียนรู้ตามสภาพท่ีแทจ้ริง ภายใตโ้ลก

แห่งความเป็นจริง ปัญหาและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  
14. Non-discriminatory การพฒันาองคค์วามรู้จะไม่ท าให้เกิดความแตกต่างทั้งทางดา้นเพศ 

ภาษา หรือขอ้จ ากดัต่างๆ  
15. Cost-effective ค่าใชจ่้ายต่างๆ   เม่ือเปรียบเทียบกับการจดัการเรียนการสอนหรือการ

ผลิตบทเรียนอ่ืนๆ แลว้ เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน  
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16. Collaborative learning กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสามารถผสมผสานไดโ้ดยการจดัการเรียน
แบบร่วมมือกนัเรียนรู้ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและการและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

17.  Formal and informal environment การเรียนรู้บนเครือข่ายสามารถจดัระบบต่างๆ โดย
มีรูปแบบหรือไม่ก็ได ้หรือกล่าวไดว้า่อาจจดัแบบ Teacher centered หรือ student centered   ก็ได ้ 

18. Virtual cultures ชั้นเรียนไม่มีขอบเขตหรือขอ้จ ากดั ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงออกสู่
ห้องเรียนได ้หรือผูอ่ื้นๆ สามารถเขา้สู่ห้องเรียนน้ีไดเ้ช่นกนั ซ่ึงเป็นการสร้าง Virtual  community , 
Virtual classroom , Virtual office hour , Virtual library , Virtual field trips , Virtual lab 
 

จากทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว  ท าใหท้ราบวา่การจดัการเรียนการสอน 
ผ่านเครือข่ายมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ และสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ท่ีตอ้งการใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ทุกสถานท่ี และพบวา่ปัจจุบนัสังคมในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศยงัขาดบุคลากรทางด้านการเขียนโปรแกรมอีกจ านวนมาก เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนและผูส้นใจเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้สามารถศึกษาหา
ความรู้ได้อย่างกวา้งขวาง ไม่จ  ากัดเวลาและสถานท่ี ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าสมควรท่ีจะพฒันา
ห้องเรียนเสมือนวิชาการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ ส าหรับระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายข้ึน เพื่อให้
ผูส้นใจไดเ้รียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตต่อไป 


