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การศึกษาเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยของศูนย์
สันติวิธี  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ของนกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์และเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี
และธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยเป็นงานแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ  
และการวิจยัเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยจ์  านวน 390 คน และคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทจ านวน 20 คน ส่วนการวิจยั
เชิงคุณภาพรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากอาจารยผ์ูท้  าหนา้ที่เจรจาไกล่เกล่อขอ้พิพาท
จ านวน  6 คน และคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทจ านวน 10 ขอ้พิพาทและไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

 
ผลการวิจยัพบว่า  นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย

ขอ้พิพาทมีความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลมากที่สุด ( x = 3.31, x  = 3.41) ตามล าดบั ส าหรับแนวทางการจดัการความ
ขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบว่า มีแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเลี่ยงมากที่สุด 
( x = 2.77) ส่วนคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทมีแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบการ
ประนีประนอมมากที่สุด ( x  = 2.37) และปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท
ของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบว่า 1.  คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่
เกลี่ยขอ้พิพาท ประกอบดว้ยการมีจิตวิญญาณของนกัสันติวิธี, การมองเห็นความดีที่มีอยูใ่นตวัมนุษย์, การยดึมัน่
ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา 2.  กระบวนการเจรจา
ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พบว่า การเกิดจุดคานงดัของแนวคิดการด าเนินงานดา้นวินยันกัศึกษา และ การด าเนิน
กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทอยา่งมีกลยทุธ์ 3.  ถา้คู่พิพาทลกัษะที่กา้วร้าว ชอบใชอ้  านาจ ทะเลาะวิวาท
กนั การเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทสามารถท าไดง่้าย 4.  ถา้คู่พิพาททราบว่าตวัเองมีส่วนผิดในเหตุการณ์ดว้ยจะท า
ใหก้ารเจรจาไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทท าไดง่้าย  เป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ เจรจาไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย  ์
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