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ประนีประนอมมากท่ีสุด ( x  = 2.37) และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ 1.  คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบดว้ยการมีจิตวญิญาณของนกัสนัติวธีิ, การมองเห็นความดีท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย,์ การยึดมัน่
ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา 2.  กระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า การเกิดจุดคานงัดของแนวคิดการด าเนินงานด้านวินัยนักศึกษาและ การด าเนิน
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งมีกลยทุธ์ 3.  ถา้คู่พิพาทลกัษะท่ีกา้วร้าว ชอบใชอ้ านาจ ทะเลาะวิวาท
กนั การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าไดง่้าย 4.  ถา้คู่พิพาททราบวา่ตวัเองมีส่วนผิดในเหตุการณ์ดว้ยจะท า
ให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าไดง่้าย เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศูนยส์นัติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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               This study, problems and strategies in conflict management of Dhurakij Pundit 
University’s students, aimed 1. to study cause of conflict of Dhurakij Pundit University’s 
students 2. to study conflict management methods of Dhurakij Pundit University’s students and 
3. to find out the factors related to the success of mediation of the Peace Center at Dhurakij 
Pundit University. This research were a mixed methods research that integrates quantitative and 
qualitative approaches. For quantitative approaches, the data were collected from 390 Dhurakij 
Pundit University’s students, and 20 litigants. In case of qualitative approaches, the data was 
obtained by structural interviews from 6 teachers who were as mediators and 10 litigants.The 
data was then analyzed by content analysis. 

 
               The results revealed that Dhurakij Pundit University’s students, and the litigants mostly had data 
conflict ( x = 3.31, x  = 3.41) respectively.For conflict management methods of Dhurakij Pundit University’s 

students, it showed that avoiding method was the most frequently used ( x = 2.77), while the compromising 
method was mostly used by the litigants ( x  = 2.37).  In addition, the factors related to the success of 
mediation of the Peace Center at Dhurakij Pundit University showed that four factors were used to deal with 
conflict. Ranking from the most frequently used to the least, 1. Characteristic of mediators, i.e., spirit of 
pacifist, good moral being, belief infairness, continuous learning and understanding student behavior                     
2. Mediation process found the lever point of student disciplinary process and themediation process 3. If 
litigants are aggressive, dictatorial, and quarrelsome, the mediation  will be done easily 4. If litigants know 
that they have a part in  situation, the mediation  will be done easily. All were the factors related to the success 
of mediation of Peace Center at Dhurakij Pundit University. 
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 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ของระดับสาเหตุของความขดัแยงของนักศกึษามหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตยดานคานยิม   67 
 
 10   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการจัดการ                          
   ความขัดแยงของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยรวมทุกดาน  68 
 
 11   แสดงแนวทางการจัดการความขัดแยงของนกัศึกษา 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยดานการเอาชนะ   68 
 
 12   แสดงแนวทางการจัดการความขัดแยงของนกัศึกษา 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยดานการยอมรับ    69 
 
 13    แสดงแนวทางการจัดการความขัดแยงของนกัศึกษา                            
                 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยดานการหลีกเลีย่ง    70 
 
 14    แสดงแนวทางการจัดการความขัดแยงของนกัศึกษา     
                     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยดานการรวมมือ 71 
 
 15   แสดงแนวทางการจัดการความขัดแยงของนกัศึกษา                                                  
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยดานการประนีประนอม   72 
 
 16      ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของคูพิพาทที่เขาสู 
   กระบวนการเจรจาไกลเกลีย่ขอพิพาทของศูนยสันตวิิธี 
    และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย                          73 

 



 
(5) 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                      หน้า 
 
 17  แสดงระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้ 
  สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมทุกดา้น   76 
 
 18    แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ของระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่ 
  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นขอ้มูล  77 
 
 19    แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ของระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่ 
   กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นผลประโยชน์  78 
 
 20         แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ของระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่  
   กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นโครงสร้าง  79 
 
 21    แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ของระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวน 
   การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นความสัมพนัธ์   80 

 
 22   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ของระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ี 
   เขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นค่านิยม  81 

 
 
 
 



 
(6) 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่                      หน้า 
 
 23    แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ของระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวน 
   การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมทุกดา้น 82 
 
 24    แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของความขดัแยง้ของ 
   คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
   ดา้นการเอาชนะ   82 
 
 25    แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้ 
   กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการยอมรับ  83 
 
 26    แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่ 
   กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการหลีกเล่ียง  84 
 
 27    แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่ 
   กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการร่วมมือ   86 
 
 28    แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้ 
   สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประนีประนอม  87 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
(7) 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่                      หน้า 
                                                                                                            

 1   คุณลกัษณะของประเภทการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  25 
 
 2   โครงสร้างองคก์รของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
     มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์   41 
 
 3    กรอบแนวคิด 48 
 
 4  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ีย 
  ขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  110 
 
 5    ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ีย  
   ขอ้พิพาทตามคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษา             124 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบันสังคมไทยได้เผชิญกับสถานการณ์ของความขดัแยง้อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็น              
ความขดัแยง้ทางการเมือง ความขดัแยง้ในสถานท่ีท างาน ตลอดจนถึงความขดัแยง้ในสถานศึกษาท่ี
ปรากฏตามส่ือท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาการทะเลาะววิาท การใชค้วามรุนแรงของนกัศึกษา และวยัรุ่น
ก าลงัทวีความรุนแรงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวไดส้ร้างความเส่ือมเสีย
ใหก้บัตวันกัศึกษา และสถาบนัการศึกษา ซ่ึงเป็นเสาหลกัของกระบวนการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพสู่
สังคม ตลอดจนถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อชีวติและทรัพยสิ์น ความปลอดภยัของประชาชนในสังคมท่ี
ตอ้งหวาดระแวง ระมดัระวงัเหตุการณ์การทะเลาะววิาทของนกัศึกษา 
 
 ปัญหาการทะเลาะวิวาทและการใช้ความรุนแรงในสถานศึกษาทางสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีมาตรการ แนวทางการแก้ปัญหา เช่น การกวดขนัระเบียบวินัยอย่าง
เคร่งครัด การเขา้ค่ายเพื่อปรับปรุงวินยั อย่างไรก็ดีวิธีการแกปั้ญหาส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาท่ี
ปลายเหตุ และเป็นวิธีการท่ีไม่เกิดประสิทธิผล เพราะ ปัญหาการทะเลาะวิวาทในสถานศึกษายงัคง
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
  
 ปัญหาดงักล่าวไดเ้ป็นโจทยท่ี์ส าคญัของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ตอ้งการลดอตัราการ
ใชค้วามรุนแรงในสถานศึกษา โดยไดจ้ดัตั้งศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีจดัการความแยง้ในมหาวทิยาลยัดว้ยวธีิการสันติวิธี คือ การใชก้ระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเพื่อจดัการความขดัแยง้ และเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทใช้จดัการความขดัแยง้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นระบบ อีกทั้งเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2557 ไดมี้การบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งส านกังานศาลยุติธรรมกบัมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยใ์นการพฒันาวธีิการจดัการขอ้พิพาททางเลือก
ในปัจจุบนั (ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา, 2557) โดยศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษาถูกเลือกเป็นหน่ึงในหน่วยงานตน้แบบเพื่อศึกษาการจดัการความขดัแยง้ในมหาวิทยาลยั
ดว้ยการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาแห่งอ่ืนๆ ให้ความสนใจกบัการน า
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กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชจ้ดัการความขดัแยง้ในมหาวิทยาลยั อีกทั้งการด าเนินงาน
ของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษาตั้งแต่ปีพ.ศ.2555-2556 พบวา่ ไดด้ าเนินการไกล่เกล่ียไป
แลว้ทั้งส้ิน 29 ขอ้พาท (ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) มี
ผลส าเร็จจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 100 % พิจารณาจากคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทไม่ละเมิดบนัทึกขอ้ตกลงท่ีไดท้  าร่วมกนั และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทมีความน่าสนใจ คือ คู่พิพาทสามารถกลบัมาใชชี้วิตในมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งปกติสุข เพราะ
ก่อนน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาใช้จดัการความขดัแยง้แผนกวินัยนักศึกษาจะ
ด าเนินการลงโทษตามระเบียบของมหาวทิยาลยัท าให้คู่พิพาทไม่สามารถใชชี้วติอยูร่่วมกนัอยา่งปกติ
สุขในมหาวทิยาลยัได ้เพราะ หวาดระแวงวา่จะถูกท าร้ายจากคู่พิพาท และผูก้ระท าผดิไม่รู้สึกส านึก  
 
อย่างไรก็ดีนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยบ์างส่วนเลือกการจดัการความขดัแยง้โดยไม่ผ่าน
ศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษาดว้ยเหตุดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัเกิดค าถามวา่ปัจจยัอะไรท่ีท าให้
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา ประสบผลส าเร็จ และ
นักศึกษาท่ีไม่ได้เข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา มีสภาพปัญหาของความขดัแยง้ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
  
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย์
สันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานดา้นการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 
ขอบเขตเชิงเน้ือหามุ่งศึกษาสภาพปัญหาของความขดัแยง้และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของ
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ขอบเขต
เชิงประชากรได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ก าลังศึกษาในระดบัปริญญาตรีทั้ง 12 
คณะ จ านวน 14,197 คน (ส านกัทะเบียนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) และนกัศึกษาคู่พิพาทท่ี
เขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 29 ขอ้พิพาท (พ.ศ.2555-2556)   และอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทจ านวน 6 คน (ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) โดย
ขอบเขตเชิงเวลาศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ธนัวาคม ปี พ.ศ.2556 
 

นิยามศัพท์ 
 
การวจิยัเร่ืองสภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกล่ียของศูนย์
สันติวธีิมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยผ์ูว้จิยัไดนิ้ยามค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
 
 ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง อาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ท่ีท  าหน้าท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม หรือคนกลางเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนุนกระบวนการเจรจาใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 สภาพปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง สถานการณ์ท่ีท าให้คู่พิพาทมีความเห็น ไม่ตรงกนั และ
ตกอยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้ โดยในงานวิจยัน้ีไดก้  าหนดสภาพปัญหาความ
ขดัแยง้ออกเป็น 5 แนวทาง ไดแ้ก่ ขอ้มูล ผลประโยชน์ โครงสร้างความสัมพนัธ์ และค่านิยม  
 
 แนวทางการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง วธีิการแกไ้ขสถานการณ์ท่ีคู่พิพาทมีความเห็น ไม่
ตรงกนั และไม่สามารถหาทางออกร่วมกนัได ้โดยในงานวิจยัน้ีไดก้  าหนดแนวทางการจดัการความ
ขดัแยง้ออกเป็น 5 แนวทาง ไดแ้ก่ การเอาชนะ การยอมรับ การหลีกเล่ียง การร่วมมือ และ     การ
ประนีประนอม  
 



 
4 

 
 การเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท  หมายถึง  การระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยอาศยัคนกลาง หรือ
ผูไ้กล่เกล่ียท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัให้ความช่วยเหลืออ านวยการให้คู่พิพาทสามารถเจรจาร่วมกนัได้
ภายใตก้ติกาท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
 
 ศูนย์สันติวธีิและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ หมายถึง หน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท์  าหน้าท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของนกัศึกษาและบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 
 ความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หมายถึง คู่พิพาทได้ขอ้ตกลงท่ีพึงพอใจใน
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและคู่พิพาทไม่ละเมิดขอ้ตกลงหลงัจากการเจรจาไกล่เกล่ีย                
ขอ้พิพาท 
 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเ ร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หมายถึง 
องค์ประกอบต่างๆ ท่ีท าให้คู่พิพาทสามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัได้อย่างพึงพอใจในการเจรจาไกล่
เกล่ียและไดผ้ลลพัธ์การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบชนะ-ชนะ ไดแ้ก่ 
  
 คุณลกัษณะของผู้เจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท หมายถึง บุคลิกภาพและรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ
ของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
  กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หมายถึง ขั้นตอนต่างๆ ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ไดแ้ก่ การแนะน า การแสดงปัญหา การระบุปัญหา การประเมินทางเลือกการเลือกทางเลือก 
และหาขอ้ตกลง 
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 คุณลักษณะของคู่พิพาท หมายถึง หมายถึง บุคลิกภาพและรูปแบบพฤติกรรมต่างๆของ
คู่พิพาท 
 
 ลักษณะของข้อพิพาท หมายถึง รูปแบบของประเด็นท่ีคู่พิพาทไม่สามารถหาขอ้ตกลง
ร่วมกนัได ้
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 
 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเจรจาไกล่เกล่ีย 
 
 3.  ขอ้มูลของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความขัดแย้ง 
 
 วิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดว้ยการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยม 
เน่ืองจากใชร้ะยะเวลารวดเร็วและสร้างผลลพัธ์แบบชนะ-ชนะ และผูใ้ชก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตอ้งมีมุมมองต่อความขดัแยง้วา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ 
 
ดงันั้น การอธิบายทฤษฎีของความขดัแยง้เพื่อปรับมุมมองและสร้างความเขา้ใจในลกัษณะและ
ธรรมชาติของความขดัแยง้ในประเด็นต่างๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจและสามารถน าไปใช้อธิบาย
สถานการณ์ความขัดแย้ง ท่ี เ กิด ข้ึนในการเจรจาไกล่ เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิ ธีและ                      
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์พื่อวเิคราะห์ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งครอบคลุม  
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ความหมายของความขัดแย้ง 
 
 การให้ความหมายของความขดัแยง้ถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการท าความเขา้ใจของความ
ขดัแยง้ โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้แตกต่างกนัออกไปซ่ึงข้ึนอยู่
กบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัในการเกิดความขดัแยง้  
  
 ความขดัแยง้ คือภาวะท่ีไม่สามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของแต่ละฝ่าย 
โดยมีนักวิชาการได้อธิบายสนับสนุนแนวคิดดงักล่าว ได้แก่  Lewicki, Saunders, and Barry                     
(2006: 78) อธิบายวา่ “ความขดัแยง้เป็นความไม่ลงรอยของฝ่ายต่างๆ ท่ีมีแนวคิดและผลประโยชน์ท่ี
ไม่สอดคลอ้งกนั” และ Schermerhorn, Hunt, and Osborn (1997: 145) อธิบายความหมายของความ
ขดัแยง้ไดส้อดคลอ้งกบั Lewicki et al. (2006) โดยอธิบายว่า ความขดัแยง้เป็นความไม่ลงรอย
ระหว่างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือทั้ง 2 ฝ่าย รวมไปถึงอารมณ์ท่ีเป็นปรปักษ์กนัของทั้ง 2 ฝ่ายท าให้เกิด
ความไม่ลงรอยกนัระหวา่งกลุ่ม แต่ส่ิงท่ี Schermerhorn et al. (1997) ให้ความส าคญัอีกประการหน่ึง
คือ ภาวะดา้นอารมณ์ของคู่พิพาท 
  
 นอกจากความขดัแยง้เป็นความไม่สอดคลอ้งกนัของแนวคิด ผลประโยชน์แลว้ ความขดัแยง้
หมายความรวมถึงการเขา้ไปขดัขวางไม่ให้อีกฝ่ายบรรลุเป้าหมายโดย Wilmot and Hocker (2013: 
12) อธิบายวา่ “ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัของ 2 ฝ่าย แต่เม่ือมองเห็น
วา่เป้าหมายท่ีตวัเองไดรั้บไม่เท่ากนัจึงมีความพยายามเพื่อไม่ให้เป้าหมายอีกฝ่ายหน่ึงบรรลุผล” และ 
Carrel, Jennings, and Heavrin (1997: 145) อธิบายวา่ “ความขดัแยง้เป็นการเขา้ไปขดัขวางอีกฝ่าย
เพื่อไม่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการอนัเน่ืองมาจากความจ ากดัของทรัพยากร” 
 
 ความหมายความขดัแยง้ท่ีได้กล่าวไปแสดงให้เห็นว่า ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งกลุ่มต่างๆ แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ปัจจยัทางสังคมสามารถน ามา
อธิบายความขดัแยง้ไดห้รือไม่ ซ่ึงค าตอบดงักล่าว Coser (1956: 12) ไดอ้ธิบายไวอ้ย่างน่าสนใจ
เช่นกันโดยอธิบายว่า “ความขดัแยง้เป็นกระบวนการขดัเกลาทางสังคมรูปแบบหน่ึง มนุษย์จะ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ไม่ไดแ้ละความขดัแยง้เป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม” 
 
 อีกทั้งวนัชัย  วฒันศพัท์ (2547: 10) ได้อธิบายความหมายของความขดัแยง้ได้อย่าง
ครอบคลุมโดยให้น ้ าหนักความส าคัญในด้านปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยอธิบายว่า                    



 
8 

 
“ความขัดแย้งเป็นการต่อสู้กันระหว่างความคิด ความสนใจ ผลประโยชน์ ค่านิยม แนวทาง 
ความชอบ อ านาจ สถานภาพ และอ่ืนๆ โดยความขดัแยง้สามารถเกิดไดก้บัทุกคน” 
  
 ดงัท่ีไดก้ล่าวไปเป็นการใหค้วามหมายของความขดัแยง้ตามทรรศนะของนกัวิชาการซ่ึงมอง
ความขดัแยง้ในหลายมุมมองด้วยกัน เช่น ความไม่สอดคล้องกันของแนวคิดและผลประโยชน์                   
การมีภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั การเขา้ไปขดัขวางเป้าหมายของแต่ละฝ่ายไม่ให้บรรลุเป้าหมาย 
หากจะสรุปความหมายของความขดัแยง้แลว้ผูว้ิจยัเห็นวา่ ความขดัแยง้ หมายถึง การไม่บรรลุความ
ตอ้งการของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงส่งผลท าให้เกิดความห่วง ความกงัวลท่ีมีอยูเ่บ้ืองลึกในจิตใจของมนุษย์
และน าไปสู่การแสดงออกถึงพฤติกรรมความขดัแยง้ในรูปแบบต่างๆ   
 
การท าความเข้าใจต่อความหมายของความขัดแย้ง (Conflict) และ ข้อพพิาท (Dispute) 
 
 งานวจิยัเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย
ของศูนยส์ันติวธีิมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์นน้การศึกษาไปท่ีกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ขอ้พิพาท และความขดัแยง้มีความหมายคล้ายคลึงกนัหรือไม่ โดยวนัชัย  วฒันศพัท์ (2547: 9)                   
ไดอ้ธิบายวา่ ความหมายของความขดัแยง้และขอ้พิพาท กล่าวคือ “. . .ความขดัแยง้เป็นสถานการณ์ท่ี
คู่กรณีมีความเช่ือความคิดเห็นแตกต่างกันแต่ยงัสามารถท างานร่วมกันได้ หรือด าเนินชีวิตได้
ตามปกติ แต่หากคู่กรณีต้องการเอาชนะกันเพื่อให้ได้เป้าหมายของตนเองความขัดแยง้นั้ นจะ
กลายเป็นขอ้พิพาท. . .”  
  
 เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหว่างความขดัแยง้และข้อพิพาทสามารถกล่าวได้ว่าความ
ขดัแยง้ และข้อพิพาทมีตน้ก าเนิด คือ ความไม่ลงรอยกนัโดยถ้าคู่กรณียงัสามารถด าเนินชีวิตได้
ตามปกติแมเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนแลว้ก็ตาม แต่เม่ือใดท่ีตอ้งการเอาชนะกนัตอ้งการผลประโยชน์ความ
ขดัแยง้นั้นจะกลายเป็นขอ้พิพาท หรือสามารถสรุปไดว้า่ ทุกขอ้พิพาท คือความขดัแยง้ แต่ทุกความ
ขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นขอ้พิพาท 
 
 การท่ีบุคคลมีมุมมองต่อความขัดแยง้แตกต่างกันท าให้มีวิธีการจัดการความขัดแยง้ท่ี
แตกต่างกนั แต่ผูว้จิยัตอ้งการน าเสนอวา่ การใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้ดว้ยการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการตอ้งมีมุมมองความขดัแยง้ในแบบร่วมสมยั คือ ความขดัแยง้สามารถ
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สร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนไดห้ากนกัจดัการความขดัแยง้รู้จกัใชป้ระโยชน์ และควบคุมความขดัแยง้
ไม่ใหข้ยายตวักลายเป็นความรุนแรง โดยอธิบายมุมมองของความขดัแยง้ ดงัน้ี 
มุมมองความขัดแย้ง 
 
 เหตุผลในการอธิบายเร่ืองมุมมองความขดัแยง้เพื่อสร้างความเขา้ใจว่า ปัจจุบนัการศึกษา       
องคค์วามรู้ดา้นการจดัการความขดัแยง้มีมุมมองต่อความขดัแยง้ในบริบทต่าง ๆ อยา่งไร ซ่ึงหากมอง
ในมุมมองท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกวิธีการแกไ้ขท่ีแตกต่างกนั โดยเราสามารถมองความ
ขดัแยง้ได ้3 มุมมองดว้ยกนั (ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2550: 13)  
 
 1.  มุมมองแบบดั้งเดิม  
 
     การมองความขดัแยง้ในยคุเร่ิมแรก (ค.ศ.1930-1948) อธิบายวา่ “. . .ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ี
ไม่พึงปรารถนาให้เกิดข้ึนส่งผลร้ายให้กบัองค์กรจึงตอ้งป้องกนัไม่ให้เกิดความขดัแยง้ และมองว่า
ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการความผิดพลาดทางการส่ือสาร การขาดความไวว้างใจ การมีความ
เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน. . .” 
 
 2.  มุมมองแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 
      การมองความขดัแยง้ในมุมมองแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ (ค.ศ.1940-1975) อธิบายวา่ “. .ความ
ขดัแยง้เป็นเร่ืองตามธรรมชาติสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาจึงท าให้มนุษยไ์ม่สามารถหลีกเล่ียงจาก
ความขดัแยง้ไดท้  าให้เราตอ้งเรียนรู้ ยอบรับวา่ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต และใช้ประโยชน์
จากความขดัแยง้เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตและปฏิบติังาน โดยใชก้ารโตแ้ยง้กนัเพื่อสร้าง
ความคิดใหม่ๆให้เกิดข้ึนได ้แต่ตอ้งควบคุมให้อยู่ในระดบัท่ีเอ้ืออ านวยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน. . .” 
 
 3.  มุมมองแบบร่วมสมยั 
 
      การมองความขดัแยง้ในมุมมองแบบร่วมสมยั (ทศวรรษ  1980 เป็นตน้มา) อธิบายว่า                    
“. . .มุมมองแบบร่วมสมยัได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดการบริหารงานของประเทศญ่ีปุ่นโดยมี
แนวคิดวา่ มนุษยไ์ม่สมบูรณ์แบบมีขอ้บกพร่อง ดงันั้น ความผิดพลาดจากการกระท าของมนุษยอ์าจ
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เกิดข้ึนได้ดังนั้นการมองความขดัแยง้แบบมุมมองแบบร่วมสมยัจึงมองความขดัแยง้ว่าเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้และตอ้งจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งความเหมาะสม เพื่อใช้ความขดัแยง้กระตุน้ให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ. . .”  
      มุมมองของความขดัแยง้ตามท่ีไดก้ล่าวไปแสดงใหเ้ห็นถึง การพฒันาการการยอมรับของ
ความขดัแยง้ในแต่ละช่วงเวลา โดยมุมมองแบบดั้งเดิมจะปฏิเสธความขดัแยง้อย่างส้ินเชิง และ
ป้องกนัไม่ให้มีความขดัแยง้ ต่อมามุมมองแบบมนุษยส์ัมพนัธ์เร่ิมท่ีจะยอมรับความขดัแยง้มากข้ึน
จากเดิม และสามารถใชป้ระโยชน์จากความขดัแยง้ ต่อมามุมมองแบบร่วมสมยันอกจากจะมองว่า
มนุษยส์ามารถใช้ประโยชน์จากความขดัแยง้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังาน รวมไปถึงการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ แต่ส่ิงท่ีมีความพิเศษ คือ การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล คือ การยอมรับวา่มนุษยทุ์กคนลว้นมีความแตกต่างกนัและไม่มีใครสมบูรณ์แบบท า
ให้มุมมองแบบร่วมสมยัสามารถช่วยเสริมแนวคิดความแตกต่างระหว่างบุคคลจากมุมมองแบบ
มนุษยส์ัมพนัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  
ประเภทความขัดแย้ง 
 
 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ สามารถจดัประเภทของความขดัแยง้ไดห้ลาย
รูปแบบ โดยผูว้ิจยัน าแนวคิดของ Moore (1996: 13) และ ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 16-17) ในการ
อธิบายประเภทของความขดัแยง้ดงัน้ี 
 
 Moore (1996: 13) อธิบายวา่ ความขดัแยง้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภทไดแ้ก่ 
 
 1.  ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) เกิดจากการรับขอ้มูลท่ีผิดพลาด การตีความ
คลาดเคล่ือน 
 
 2.  ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict) เกิดจากการแยง่ผลประโยชน์ในส่ิงท่ีดู
เหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ  
 
 3.  ความขัดแยง้ด้านโครงสร้าง (Structure Conflict) เป็นเร่ืองของการแย่งอ านาจ                   
ความอยากครอบครอง และการขยายอ านาจ  
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 4. ความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict) เป็นเร่ืองของการอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีอารมณ์ฉุนเฉียว   ความเขา้ใจผดิ หรือการส่ือสารท่ีบกพร่อง 
 
 5.  ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Values Conflict) เป็นเร่ืองของการท่ีบุคคลมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงมีความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี ท่ีแตกต่างกนั 
 
 วนัชยั  วฒันศพัท์ (2547: 39) ไดอ้ธิบายวา่ “. . .การแบ่งประเภทของความขดัแยง้ตาม
แนวคิดของ Moore ท าให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและสามารถพิจารณาไดว้า่ความขดัแยง้ประเภท
ขอ้มูล ผลประโยชน์และความสัมพนัธ์สามารถแกไ้ขไดง่้าย ส่วนความขดัแยง้ประเภทค่านิยม และ
โครงสร้างแกไ้ขไดย้าก. . .” 
 
 การอธิบายประเภทของความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Moore (1996: 13) ให้น ้ าหนกัในเร่ือง
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ ซ่ึงสามารถน าไปวิเคราะห์สถานการณ์ ความขดัแยง้ต่างๆไดเ้ป็นอยา่ง
ดี อยา่งไรก็ดีความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นบางคร้ังจะมีลกัษณะท่ีผสมผสาน และซบัซ้อนซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั
ตวัแปรต่างๆของสถานการณ์ความขดัแยง้ 
 
 อีกทั้งชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2550: 16-17) ไดอ้ธิบายประเภทของความขดัแยง้โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน กล่าวคือ ความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค ์และความขดัแยง้ท่ีไม่สร้างสรรค ์
  
 1.  ความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค ์(Functional Conflict) 
 
      ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นเร่ืองของการท่ีองค์กร หรือบุคคลรู้จกัใช้โอกาสในการน า
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมาใช้ประโยชน์ เพื่อแก้ปัญหา สร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ๆ หรือสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวกใหก้บัองคก์ร 
 
 2.  ความขดัแยง้ท่ีไม่สร้างสรรค ์(Dysfunctional Conflict)  
   
      ความขดัแยง้ประเภทท่ีไม่สร้างสรรคจ์ะสร้างผลกระทบให้กบัองคก์รในทุกดา้น ซ่ึงเกิด
มาจากการมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคล้องกันท าให้รู้สึกเป็นปรปักษ์ต่อกัน การลาออก ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดล 
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      การจดัประเภทของความขดัแยง้ตามแนวคิดของชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 16-17) 
สามารถอธิบายไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญัไปท่ีผลลพัธ์ของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัคิด
วา่มีความครอบคลุมในการอธิบายประเภทของความขดัแยง้ในภาพรวมได ้
      ถ้าจะกล่าวประเภทของความขัดแยง้โดยสรุปแล้วสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทคือ                      
ความขดัแยง้ท่ีดีส่งเสริมให้เกิดผลิตภาพ และความขดัแยง้ท่ีไม่ดี ซ่ึงส่งผลกระทบในด้านลบกับ
องคก์ร อยา่งไรก็ดี ความขดัแยง้ทั้ง 2 ประเภทนั้นมีความคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ความขดัแยง้ท่ีดีมา
จากวธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพมีมุมมองต่อความขดัแยง้แบบร่วมสมยั แต่ถา้ไม่รู้จกั
วิธีการจดัการความขดัแยง้ หรือมีมุมมองแบบดั้ งเดิมจะท าให้ความขดัแยง้ผนัตวักลายเป็นความ
รุนแรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าอธิบายของคณะกรรมการและการบริหารความขดัแยง้ในมลรัฐโอไฮโอ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (OCDRCM) อธิบายวา่ “. . .ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุก
คน แต่มีระดบัของความขดัแยง้แตกต่างกนัท าให้ความขดัแยง้ท่ีดีหรือไม่ดีจะข้ึนอยูก่บัวิธีการจดัการ 
ถา้สามารถจดัการได้ดีความขดัแยง้นั้นจะกลายเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดี แต่ถ้าไม่สามารถ
จดัการไดดี้ความขดัแยง้จะเปล่ียนเป็นความรุนแรง. . .” (วนัชยั  วฒันศพัท,์ 2547: 164)   
 
สาเหตุของความขัดแย้ง 
 
 เม่ือพิจารณาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นระดบับุคคล ระหวา่งบุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม
จะพบว่ามีสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัไปโดยมีนักวิชาการได้อธิบายสาเหตุของความ
ขดัแยง้ไวห้ลายประการดว้ยกนัดงัน้ี 
 
 Bono (1987: 57) อธิบายว่า “ความขดัแยง้เกิดจากความคิดเห็นของบุคคลไม่ตรงกนั ซ่ึงมี
สาเหตุมาจาก บุคคลมองส่ิงต่างๆไม่เหมือนกนั บุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และบุคคลมีแบบ
ของความคิดท่ีแตกต่างกนั” โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 
 1.  บุคคลมองส่ิงต่างๆไม่เหมือนกนั 
 
      การท่ีบุคคลมองส่ิงต่างๆไม่เหมือนกนัจะมีปัจจยัหลายประการเขา้มาเก่ียวขอ้งในการ
หล่อหลอมการรับรู้ต่อมุมมองความขดัแยง้ท่ีต่างกนัซ่ึงประกอบไปด้วย อารมณ์ สภาพแวดล้อม 
ความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ เหตุผลเฉพาะหนา้ มุมมองต่อปัญหา การมีขอ้มูลแตกต่าง
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กนั และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีมีผลท าให้บุคคล มีมุมมองต่อความขดัแยง้
ท่ีแตกต่างกนั 
 
 2.  บุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
 
      บุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้มีความคิดเห็นท่ีต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการ
ท่ีต่างกนัมีสาเหตุมาจากแบบฉบบัของแต่ละบุคคลท่ีมีค่านิยม และวฒันธรรมท าให้การตดัสินใจ   
การคิด การกระท าท่ีตอบสนองต่อความขดัแยง้แตกต่างกนั 
 
 3.  บุคคลมีแบบของความคิดท่ีแตกต่างกนั 
 
      การมีมุมมองของแต่ละบุคคลท าให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความ
ขดัแยง้ได ้
 
 การอธิบายสาเหตุของความขดัแยง้ของ Bono (1987: 57) พบว่า ให้ความส าคญักบัความ
คิดเห็นของมนุษย์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายใจจิตใจ หากมนุษย์ได้รับการหล่อหลอมในวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้ ค่านิยม ต่อมุมมองความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั หรือกล่าวไดว้่าตาม
แนวคิดของ Bono เนน้ปัจจยัภายในของบุคคล 
 
 Crawford and Bodine (1996: 7-9) อธิบายวา่ “. . .ความขดัแยง้มาจากความตอ้งการท่ีไม่
เพียงพอ ความปรารถนาท่ีไม่สมหวงั และจะเกิดความขดัแยง้ข้ึนเม่ือการมีทรัพยากรท่ีจ ากัด ซ่ึง
สามารถแก้ไขโดยการร่วมมือแก้ปัญหา การยอมรับซ่ึงกันและกนั ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้
เกิดข้ึน เพราะ ปัจจยัทางจิตวทิยาไดรั้บการตอบสนองไดแ้ก่ ความตอ้งการเป็นเจา้ของ ความพึงพอใจ 
ความตอ้งการอ านาจ ความเป็นอิสระ. . .” 
 
 ตามความคิดของ Crawford and Bodine (1996: 7-9) แสดงให้เห็นว่า สาเหตุของความ
ขดัแยง้มาจากปัจจยัภายในของมนุษยเ์ช่นเดียวกนักบั Bono (1987: 57) คือ ความตอ้งการ และความ
ปรารถนาท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึง Crawford and Bodine (1996: 7-9) ไดอ้ธิบายว่า “การมี
ทรัพยากรท่ีจ ากดัเป็นตน้เหตุของความขดัแยง้” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Carrel et al. (1997: 145) อธิบายวา่  
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“ความขดัแยง้เป็นการเขา้ไปขดัขวางอีกฝ่ายเพื่อไม่ให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการอนัเน่ืองมาจากความ
จ ากดัของทรัพยากร” 
 
 Pneuman and Bruehl (1982: 35) อธิบายวา่ สาเหตุของความขดัแยง้มี 3 แบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นบุคคล ปัญหาการปฏิสัมพนัธ์  และปัญหาจากสภาพองคก์ร 
 1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล 
 
      องค์ประกอบด้านบุคคล ได้แก่ การมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน เช่น ค่านิยม การศึกษา 
ประสบการณ์  การมีแบบฉบบัของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น ทกัษะการเจรจา ภาวะผูน้ า การมี
การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั เช่น การรับรู้ท่ีผดิพลาด และความแตกต่างต่อความรู้สึกท่ีบุคคลแสดงออกมา 
 
 2.  ปัญหาการปฏิสัมพนัธ์  
 
      ปัญหาการปฏิสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การส่ือสารระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงเป็นปัญหากบัผู ้
ส่งสาร ส่ือ และผูรั้บสาร 
 
 3.  ปัญหาจากสภาพองคก์ร 
 
      ปัญหาจากสภาพองค์กร เช่น การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ความไม่ชัดเจนขององค์กร เช่น 
โครงสร้างองคก์รไม่ชดัเจน บทบาทหนา้ท่ีไม่ชดัเจน เป็นตน้ 
 
 ตามความคิดของ Pneuman and Bruehl (1982: 35) แสดงให้เห็นวา่ สาเหตุของความขดัแยง้
มาจากปัจจยัภายใน เช่น บุคคล และปัจจยัภายนอก เช่น ทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีความ
ครอบคลุมในการอธิบายสาเหตุของความขดัแยง้ เพราะให้ความส าคญักบัปัจจยัหลายประการทั้งตวั
บุคคลและสภาพแวดลอ้มภายนอก  
 
 อีกทั้งปัจจยัภายในตวับุคคล Goleman (2012: 24) อธิบายวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
ปัจจยัของบุคคลท่ีจะตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง การควบคุมอารมณ์และสามารถสร้างแรงจู งใจดว้ย
ตนเองได ้รวมไปถึงทกัษะการเขา้สังคม  
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 นอกจากน้ีเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2540: 72-75)  อธิบายว่า ความไวว้างใจเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัต่อความขดัแยง้ เพราะ เป็นความคาดหวงัจากค าพูด การกระท าส่ิงท่ีเป็นคุณมากกว่าโทษ                   
ถา้บุคคลขาดความไม่ไวว้างใจต่อกนัท าใหย้ากท่ีจะเปล่ียนความคิดและน าไปสู้ความไม่ไวว้างใจมาก
ข้ึน นอกจากน้ีการข่มขู่เป็นปัจจยัต่อการเพิ่มความขดัแยง้ท าให้เกิดความตึงเครียดเพื่อเอาชนะและ
การรักษาหนา้ 
  
 อีกทั้ง ฐิติ  ลาภอนนัต์ (2556) ไดอ้ธิบายถึงสาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษามาจาก
ปัจจยัในหลายประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
 
 1. การควบคุมอารมณ์ นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วงของวยัรุ่นท าให้ความสามารถ             
ดา้นการควบคุมอารมณ์เม่ือตอ้งพบกบัสถานการณ์ท่ีไม่ชอบ หรืออยู่ในภาวะท่ีกดดนัท าได้อย่าง
ล าบาก เช่น การถูกกลุ่มเพื่อหยอกลอ้ การถูกเรียกหรือใชค้  าพดูท่ีไม่ดีต่อกนั ปัญหาความหึงหวง เป็น
ตน้ ส่ิงเร้าต่างๆ เหล่าน้ีไดช่้วยกระตุน้ให้นกัศึกษาท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ไม่เพียงพอตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เหล่าน้ีดว้ยการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหาท าให้เกิดการทะเลาะววิาทระหวา่งกนั 
 
     ในประเด็นเร่ืองการควบคุมอารมณ์งานวิจยัของ Bushman (2002: 3) อธิบายว่า                       
“การระบายความโกรธออกมานั้นไม่ไดช่้วยให้ความโกรธลดลงแต่อย่างใด ตรงกนัขา้มเหมือนกบั
การเทน ้ ามนัลงในกองไฟดว้ยซ ้ า ดงันั้นตอ้งรู้จกัการการวางระยะห่างจากอารมณ์ ท าให้อารมณ์นั้น
ค่อย ๆ มอดดบัลง” งานวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่ความโกรธจะส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว
เม่ือบุคคลนั้นช่ือวา่ การกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นจะท าใหเ้ขาลดความโกรธและรู้สึกดี 
 
 2.  การมีค่านิยมท่ีไม่ตรงกนั นกัศึกษาแต่ละคนมกัจะมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัท าให้ความ
แตกต่างระหว่างค่านิยมน้ีสร้างปัญหาท าให้เกิดความขดัแยง้ไดก้็ต่อเม่ือนกัศึกษาเร่ิมมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัไม่ว่าจะผ่านการส่ือสาร ผ่านทางภาษากาย เช่น ค่านิยมในการแต่งกายในการเขา้เรียน 
หากมีนกัศึกษาแต่งกายท่ีแปลกแตกต่างจากกลุ่มนกัศึกษาจะท าให้เกิดการกีดกนั รวมไปถึงการพูด
หยอกลอ้ระหวา่งกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้ 
 
      อีกทั้ง Mayer (2553: 34) อธิบายวา่ค่านิยมหมายความรวมถึงวฒันธรรม ซ่ึงวฒันธรรม
เป็นบรรทดัฐาน ค่านิยม  ประเพณี และแบบแผนพฤติกรรมทัว่ไปของกลุ่มคนแต่ละกลุ่ม ทุกคนจึง
อยูใ่นวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างและทบัซอ้นกนัอยา่งหลากหลาย และท าให้แบบแผนวฒันธรรมท่ี
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ทบัซอ้นกนัก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมและการจดัการความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัไป (บรรพต ตน้ธีรวงศ์, 
2553 อา้งถึง Mayer, 2010) 
 
 3.  การส่ือสาร ในสถานศึกษาไดเ้ป็นแหล่งรวมของนกัศึกษาท่ีมีถ่ินก าเนิดท่ีแตกต่างกนัท า
ให้การใช้ภาษา รูปแบบการพูด ตลอดจนถึงการส่ือความหมายสามารถท าให้เกิดความเข้าใจผิด
ระหว่างกนัได้ และการส่ือสารโดยไม่ค  านึงถึงกาลเทศะ บริบทท่ีใช้ไม่มีความเหมาะสมท าให้เกิด
ความขดัแยง้ข้ึนได ้
 4.  ครอบครัว นกัศึกษาท่ีมาจากการเล้ียงดูจากครอบครัวท่ีมีความแตกต่างกนัจะท าให้มี
ลกัษณะนิสัย คุณลกัษณะต่างๆของบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัท าให้เม่ือมาอยู่รวมกนัในสถานศึกษา
การแสดงออก รูปแบบการคิด การด าเนินชีวิตมีความแตกต่างกนัหากนักศึกษาไม่เขา้ใจถึงความ
แตกต่างจากการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวท่ีมีความแตกต่างกนัจะท าให้เกิดความไม่พอใจกนัและ
สามารถพฒันาต่อกลายเป็นความขดัแยง้ได ้
 
 5.  ส่ือ อิทธิพลของส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และหนงัสือไดส้ร้าง
รูปแบบพฤติกรรมของการเลียนแบบให้กบันกัศึกษา ส่ือโดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะมีเน้ือหาท่ีรุนแรง 
หากนักศึกษาได้รับส่ืออย่างต่อเน่ืองและหากวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีดีจะท าให้เกิดพฤติกรรม
เลียนแบบซ่ึงจะค่อยๆ ฝังรากลึกลงภายในจิตใจท าให้เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนัจะแกไ้ขดว้ย
การใชค้วามรุนแรงตามอิทธิพลท่ีไดรั้บจากส่ือต่างๆ 
 
การพฒันาของความขัดแย้ง 
 
 ความขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั นกัจดัการความขดัแยง้ตอ้งสามารถมองความ
ขดัแยง้จากเหตุการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมไดเ้พียงดา้นเดียวยงัตอ้งพิจารณาถึง ระยะก่อตวัของความขดัแยง้
ท่ีมีลกัษณะของนามธรรมโดยพิจารณาจากพฒันาการของความขดัแยง้ 
 
 วนัชยั  วฒันศพัท์  และคณะ (2545: 9-10) อธิบายวา่ “ความขดัแยง้มีพฒันาการอยู ่3 ระยะ
ไดแ้ก่ความขดัแยง้แฝง (Latent Conflicts) ความขดัแยง้ก าลงัเกิด (Emerging Conflicts) และความ
ขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมา (Manifest Conflicts)” 
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 ระยะแรก  ความขดัแยง้แฝง (Latent Conflicts)   
 
 ความขดัแยง้แฝงเป็นความขดัแยง้ท่ีซ่อนตวัอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล และกลุ่มบุคคล ความ
ขดัแยง้แฝงจะไม่ปรากฏออกมาอยา่งชดัเจนแต่มีแนวโนม้ท่ีจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้
 
 ระยะทีส่อง  ความขดัแยง้ก าลงัเกิด (Emerging Conflicts) 
 
 ความขดัแยง้ก าลงัเกิดเป็นความขดัแยง้ท่ีเร่ิมมองเห็นไดแ้ละรับรู้ไดว้่าเป็นเหตุการณ์ของ
ความขดัแยง้ แต่อาจยงัไม่มีการโตเ้ถียงระหวา่งกนั  
 
 ระยะทีส่าม  ความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมา 
 
 ความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมาเป็นเหตุการณ์ท่ีมีคู่พิพาทเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
  
 พฒันาการความขดัแยง้ท่ีไดอ้ธิบายในเบ้ืองตน้ พบวา่ ความขดัแยง้เร่ิมจากภายในจิตใจของ
บุคคล เร่ิมพฒันาความขดัแยง้จนสามารถเห็นไดช้ดั และในท่ีสุดกลายเป็นขอ้พิพาทท่ีชดัเจน อยา่งไร
ก็ดี พฒันาการของความขดัแยง้อาจไม่ไดเ้กิดข้ึนตามระยะ แต่อาจขา้มระยะไปได ้ซ่ึงข้ึนอยู่กบัภูมิ
หลงัของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 
 แนวคิดเร่ืองความขดัแยง้ตามท่ีไดอ้ธิบายไปสังเกตไดว้่า ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีสามารถให้
ประโยชน์กบับุคคล และหน่วยงานไดใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
แต่ถา้ไม่รู้จกัวธีิการบริหารความขดัแยง้จะเกิดโทษต่อบุคคล และหน่วยงานไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
ประโยชน์ของความขัดแย้ง 
 
 วนัชยั  วฒันศพัท ์และ รัตนาภรณ์  วฒันศพัท์ (2552: 56) อธิบายวา่ “. . .ความขดัแยง้ถา้อยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสมจะสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนกบับุคคลและองค์กร เพราะ ความขดัแยง้ท าให้
องค์กรไม่หยุดน่ิงท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง บุคคลและองค์กรสามารถใช้ความแตกต่างในการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆได ้ความกลมเกลียวกนัภายในกลุ่มรวม และส่งเสริมการพฒันาการท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ. . .” 
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โทษของความขัดแย้ง 
 
 ความขดัแยง้ท าให้บุคคลเห็นประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม เสียโอกาส เกิดความ
ส้ินเปลือง และขอ้มูลถูกบิดเบือนซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาองค์กรและไม่ส่งเสริมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง (วนัชยั  วฒันศพัท ์และ รัตนาภรณ์  วฒันศพัท์, 2552: 53  อา้งถึง พรนพ  พุกกะพนัธ์, 
2542: 156) 
 
วธีิการจัดการความขัดแย้ง 
  
 เม่ือเกิดความขดัแยง้คู่พิพาทสามารถใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้ไดห้ลายรูปแบบซ่ึงข้ึนอยู่
กับลักษณะของความขัดแย้ง ความรุนแรงของปัญหา และอ านาจในการจัดการความขัดแย้ง                   
โดยวิธีการจดัการความขดัแยง้ได้ใช้แนวคิดของ (Thomas and Kilmann, 2001: 3) เน่ืองจาก
เหมาะสมกบับริบทการจดัการความขดัแยง้ในมหาวิทยาลยั ตลอดจนถึงผลงานวิจยัของณรงศกัด์ิ       
พลแกว้ (2554) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัความขดัแยง้ทั้งหมด 75 เร่ืองตลอดระยะเวลา 13 ปี 
พบวา่ วิธีการจดัการความขดัแยง้ของ Thomas and Kilmann ไดถู้กเลือกน ามาใชอ้ธิบายมากท่ีสุด 
โดยวธีิการจดัการความขดัแยง้ดงักล่าวสามารถแบ่งได ้5 วิธีดว้ยกนั (Thomas and Kilmann, 2001: 3) 
ไดแ้ก่                    
 
 1.  การเอาชนะ (Competition) เป็นวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้โดยเอาชัยชนะ หรือ
พยายามท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่สนใจคู่พิพาท โดยใช้อ านาจ และอิทธิพลต่างๆ เพื่อให ้                
การจดัการความขดัแยง้แบบน้ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในลกัษณะชนะ-แพ ้
 
 2.  การยอมรับ (Accommodation) เป็นวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้โดยให้ความส าคญักบั
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับ สร้างความพึงพอใจ แนวทางการจดัการความ
ขดัแยง้แบบน้ี การแกไ้ขความขดัแยง้แบบน้ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในลกัษณะชนะ-แพ ้ 
 
 3.  การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้โดยเนน้การหลบเล่ียงปัญหา
ไม่ให้ความสนใจกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน และไม่น าตวัเองเขา้ไปอยู่ในวงความขดัแยง้การจดัการ
ความขดัแยง้แบบน้ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในลกัษณะแพ-้แพ ้
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 4.  การร่วมมือ (Collaboration) เป็นวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้โดยเนน้การสร้างความ
พอใจให้เกิดข้ึนโดยอาศยักระบวนการร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของคู่พิพาทการแกไ้ขความ
ขดัแยง้แบบน้ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในลกัษณะชนะ-ชนะ  
 
 5.  การประนีประนอม (Compromising) เป็นวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้โดยเน้นให้
คู่พิพาทบรรลุเป้าหมายเพียงบางส่วนท าให้ต้องเสียสละบางส่ิงเพื่อให้ได้ผลประโยชน์กลับมา                    
การจดัการความขดัแยง้แบบน้ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในลกัษณะแพ-้แพ ้หรือชนะ-แพ ้
 
 วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้มีหลายวิธีดว้ยกนัแต่การจะใชว้ิธีใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัขอ้พิพาท 
สถานการณ์ความขดัแยง้ แต่เม่ือไม่วา่จะใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้แบบใดผลท่ีไดส้ามารถสรุปได ้
3 แบบ (มนตรี  ศิลป์มหาบณัฑิต, 2554: 18-19) ไดแ้ก่ 
 
 1.  ฝ่ายหน่ึงแพฝ่้ายหน่ึงชนะ (Win-lose Situation) 
 
      เม่ือผลของการจดัการความขดัแยง้มีฝ่ายหน่ึงชนะและฝ่ายหน่ึงแพเ้ท่ากบัวา่ฝ่ายหน่ึงตอ้ง
ไดรั้บผลประโยชน์และอีกฝ่ายตอ้งเสียผลประโยชน์ โดยฝ่ายผูเ้สียประโยชน์มกัไม่พอใจ มีความรู้สึก
ขดัขอ้งใจจนอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้รอบใหม่ข้ึน  
 
 2.  แพท้ั้งคู่ (Lose-Lose Situation) 
  
      เม่ือผลของการจดัการความขดัแยง้ท าให้คู่พิพาทแพท้ั้งคู่ คือคู่พิพาททั้ง 2 ฝ่ายไม่บรรลุ
ความตอ้งการของตนเอง แต่วธีิการดงักล่าวถือวา่เป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์อยา่งหน่ึงเพื่อแลก
กบัผลประโยชน์อีกอยา่ง 
 
 3.  ชนะทั้งคู่ (Win-Win Situation) 
  
      เม่ือผลของการจดัการความขดัแยง้ท าใหคู้่พิพาทชนะทั้งคู่ ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีคู่พิพาท
ร่วมกนัหาทางออก แกไ้ขปัญหาร่วมกนัจนไดว้ธีิการท่ีเป็นท่ียอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 
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 การเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งท่ีแตกต่างกันน ามาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกัน                          
แต่ผลลัพธ์ท่ีเป็นท่ีปรารถนาของคู่พิพาทท่ีเกิดปัญหาความขัดแย้งข้ึนคงหลีกหนีไม่พ้นวิธี                       
การชนะ-ชนะ เพราะ ต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์  
 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกวิธีหน่ึงท่ีไดรั้บความ
นิยม เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีให้ผลลพัธ์แบบชนะ-ชนะระหว่างคู่พิพาทโดยอาศยับุคคลท่ี 3                  
ในการอ านวยการให้เกิดการเจรจา ส าหรับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
ดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงัน้ี 
 
ความหมายของการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
 ส าหรับการใหค้วามหมายของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดมี้นกัวชิาการไดใ้ห้ความหมาย
ไวห้ลายประการดว้ยกนั โดยผูว้จิยัขอน าเสนอดงัน้ี 
 
 Chicanot and Sloan (2003: 81) อธิบายวา่ “การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเกิดข้ึนเม่ือคู่พิพาท
ตกลงร่วมใจน าบุคคลท่ี 3 ท่ีไม่มีอคติมาช่วยเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขอ้พิพาท”  
 
 Kestner and Ray (2002: 208) อธิบายว่า การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการอย่าง                   
ไม่เป็นทางการท่ีให้คู่พิพาทไดพู้ดคุยถึงเป้าหมายของแต่ละฝ่ายและหาจุดร่วมของเป้าหมายเพื่อหา
ขอ้ตกลงท่ีคู่พิพาททั้ง 2 ฝ่ายพึงพอใจโดยอาศยับุคคลท่ี 3 ช่วยหาทางออกให้บรรลุขอ้ตกลงหรือทาง
แกปั้ญหา 
                                                            
 Brown and Marriott (2011: 7) อธิบายวา่ “การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการท่ี
ตอ้งอาศยัเทคนิคความรอบรู้ของบุคคลท่ี 3 ท่ีเรียกวา่ ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเกล่ียเขา้มาช่วยเหลือ
เพื่อใหคู้่พิพาทเจรจาตกลงกนั” 
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 Moore (1996: 5) อธิบายว่า “การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการเจรจาอย่าง
ละเอียดท่ีมี บุคคลท่ี3ท่ีได้ รับการยอมรับเข้าไปแทรกแซงโดยบุคคลท่ี  3 ไม่ มีอ านาจใน                              
การตดัสินใจ” 
 
 Cooper (1992: 287) อธิบายวา่ “การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือกระบวนการท่ีมีการเลือก
บุคคลเพื่อเขา้มาช่วยแกไ้ขขอ้พิพาท” 
 
 บรรพต  ตน้ธีรวงศ์ (2553: 5) อธิบายว่า “การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวน            
การจดัการความขดัแยง้โดยถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการแทรกแซงความขดัแยง้ โดยมีบุคคลท่ี  3 ให้
ความช่วยเหลือคู่พิพาท” 
 
 ภานุ  รังสีสหสั  (2553: 71) อธิบายวา่ “การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการระงบั
ขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ี 3 เขา้มาช่วยเหลือคู่พิพาทเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดส้ าเร็จ” 
 
 วนัชยั  วฒันศพัท ์(2547: 151) อธิบายวา่ “การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการท่ี
คู่พิพาทตกลงสมคัรใจเจรจาโดยมีคนกลางช่วยการด าเนินการเจรจา” 
  
 การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามแนวคิดของนักวิชาการตามท่ีได้น าเสนอในข้างต้นได้
แสดงใหเ้ห็นถึงความหมายของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงสามารถสรุปการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทตอ้งอาศยัคนกลางท่ีเป็นท่ียอมรับของคู่พิพาทเขา้มาร่วมแกไ้ขปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้
ความหมายของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ Erickson and Mcknight (2001: 1-3) อธิบายว่า 
“การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีรากศพัท์มาจากภาษากรีกท่ีแปลวา่ ยืนอยู่ตรงกลาง กล่าวคือถา้เกิด
ความขดัแยง้ข้ึนคนกลางจะท าหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ” 
  
ความเป็นมาของเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในสังคมไทย 
 
 ในสังคมไทยการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดถู้กใชก้นัมาอยา่งยาวนานโดยเฉพาะในสังคม
ชนบทท่ีผูใ้หญ่จะมีบทบาท หรืออ านาจอยูม่าก เช่น ในภาคอีสาน เรียกวา่เจา้โคตร โดยเจา้โคตรเป็น
ผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับนบัถือของคนในตระกูล เม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ในกนัครอบครัวหรือชุมชนเจา้โคตร
จะท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในทางภาคเหนือมีระบบการเจรจาไกล่
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เกล่ียขอ้พิพาทเช่นเดียวกนัโดยถูกเรียกวา่ แก่เหมือง แก่ฝาย สังเกตไดว้า่การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ในภูมิภาคของประเทศไทยนั้นจะมีลกัษณะเกล้ียกล่อมโดยอาศยัอ านาจบารมีของคนกลาง  
 
 หลงัจากนั้นในปี พ.ศ.2537 ประเทศไทยไดน้ าการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลเขา้มา
ใช ้โดยเร่ิมจากมหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยมีแนวคิดวา่ สถาบนัการศึกษาหากไม่สนใจการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลมาศึกษาท าวจิยั และน าไปเผยแพร่ปฏิบติัจะท าให้คนไทยหนัหนา้มาใชค้วาม
รุนแรงต่อกนั จากแนวคิดดงักล่าวท าใหม้หาวทิยาลยัขอนแก่นขอความช่วยเหลือจากองคก์รให้ความ
ช่วยเหลือพฒันาประเทศแคนาดา (CIDA) ซ่ึงไดส่้งคณาจารยเ์ขา้ไปรับการฝึกอบรมท่ีมหาวิทยาลยั 
British Columbia ประเทศแคนาดา และไดมี้การจดัสัมมนาคร้ังแรกในประเทศไทยในมิถุนายน 
พ.ศ.2538 ในหัวขอ้ ความขดัแยง้ในสังคมไทย : แนวทางการแกไ้ขอย่างสันติ และต่อมาได้จดั
สัมมนาอยา่งต่อเน่ืองโดยเชิญผูท้รงคุณวฒิุจากต่างประเทศมาบรรยาย ต่อมาในปี  พ.ศ.2538 ไดมี้การ
ตั้งสถาบนัสันติศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัของแก่นโดยมี ศ.นพ.วนัชยั  วฒันศพัท ์เป็นผูอ้  านวยการคนแรก
ของสถาบนั สถาบนัดงักล่าวไดเ้ผยแพร่ความรู้ดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทการเจรจาไกล่เกล่ีย
คนกลาง กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เอ้ืออ านวยให้เกิดกระบวนการประสานประโยชน์
กบัหน่วยงานภาครัฐ (วนัชยั  วฒันศพัท,์ 2547: 163-165)   
 
การเปรียบเทยีบการเจรจาในบริบทต่างๆ 
   
 การศึกษาความหมายของการเจรจาในบริบทต่างๆสามารถจ าแนกอยา่งง่ายได ้2 ประเภท 
ได้แก่ การเจรจาต่อรอง และการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยการเจรจาต่อรองมีลักษณะ               
การพยายามท่ีจะไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการมากท่ีสุด ส่วนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีลกัษณะ
การให้คู่พิพาทไดข้อ้ตกลงท่ีท าให้ 2 ฝ่ายพึงพอใจโดยอาศยับุคคลท่ี 3 เขา้มาช่วยในการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัทั้ง 2 ฝ่าย (วนัชยั  วฒันศพัท์, 2547: 
161-162) 
 
หลกัการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
  
 การด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีหลกัการเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ
อยู ่3 ประการดว้ยกนั (วนัชยั  วฒันศพัท,์  2547: 168-169)  ไดแ้ก่ 
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 1.  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะหาทางออกของปัญหาโดยคู่พิพาท คนกลางไม่มี
อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจแทนคู่พิพาท สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cooper (1992: 287) ท่ีอธิบาย
ไวเ้ช่นเดียวกนัวา่ ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่มีอ านาจเขา้ไปจดัการกบัขอ้พิพาท 
 
 2.  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเนน้การใชว้ิธีการเรียนรู้ร่วมกนัในจุดสนใจของ
คู่พิพาทเป็นพื้นฐานของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kestner and Ray 
(2002: 210) ท่ีอธิบายวา่หนา้ท่ีของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งสนบัสนุนให้แต่ละฝ่ายเขา้ใจในจุด
สนใจของตนเอง 
 
 3.  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีกติกา เช่น การก าหนดกติกาว่าหากอีกฝ่าย
พดูอีกฝ่ายตอ้งฟัง อาจมีการแยกกนัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หากไม่สามารถหาขอ้ยุติไดจ้ะท าอะไร 
เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการก าหนดกติกานั้นผูว้ิจยัจะอธิบายอย่างละเอียดในหัวขอ้ขั้นตอนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 หลกัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามท่ีไดน้ าเสนอพบวา่มีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของคนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และกรอบในกระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 
ประเภทของการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยพื้นฐานแล้วสามารถแบ่งออกได้ 5 ประเภทด้วยกัน
(Kestner and Ray, 2002: 219) ไดแ้ก่  
 
 1.  การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบประเมิน (Evaluative Mediation)  
 
      การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบประเมิน (Evaluative Mediation) เป็นการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะร่วมกบัคู่พิพาทในการหาทางแกปั้ญหาท่ีทั้ง 2 
ฝ่ายพึงพอใจโดยการช้ีให้เห็นถึงจุดอ่อนของขอ้โตแ้ยง้และคาดการณ์การโตต้อบ หรือผลท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัผูพ้ิพากษา กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบน้ีจะพบไดบ้่อยในศาล 
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 2.  การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อการตกลงปรองดองกนั (Settlement Mediation)  
 
      การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อการตกลงปรองดองกัน (Settlement Mediation)                       
เป็นกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเนน้ไปท่ีเน้ือหาท่ีแทจ้ริงในเร่ืองท่ีพิพาทกนับ่อยคร้ังท่ีผูเ้จรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะร่วมกนัระหวา่งคู่พิพาทในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัซ่ึงจะพบในศาล 
 
 3.  การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Mediation) 
 
      การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Mediation)                          
ท่ีมีหลกัคิดมาจากการกระจายอ านาจให้กับคู่พิพาทเท่าท่ีจะท าได้และให้แต่ละฝ่ายรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ จุดสนใจ ค่านิยม มุมมองร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยจะพบมากในการเจรจาไกล่เกล่ียใน
ชุมชน 
 
 4.  การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบสั่งการ (Directive Mediation)  
 
      การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบสั่งการ (Directive Mediation) โดยท่ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทมีบทบาทเป็นผูช้ี้แนะจะพบมากในการเจรจาไกล่เกล่ียในศาลและภาคเอกชน 
 
 5.  การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่ออ านวยความสะดวก (Facilitative Mediation)  
 
      การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่ออ านวยความสะดวก (Facilitative Mediation)                           
เป็นกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียอ านวยความสะดวกในดา้นการส่ือสารให้กบั
คู่พิพาท ซ่ึงมกัจะใชก้บัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในภาคเอกชน หรือชุมชน 
 
      การแบ่งประเภทของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบวา่ บทบาทหนา้ท่ีของผูเ้จรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเป็นตวัแบ่งประเภทของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท นอกจากน้ี Kestner and  Ray 
(2002: 219) ยงัไดอ้ธิบายคุณลกัษณะประเภทการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 
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ภาพที ่1  คุณลกัษณะของประเภทการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
หมายเหตุ: แปลจากหวัขอ้ Mediation Continuum 
ท่ีมา: Kestner and Ray (2002: 219) 
 
 จากภาพดังก ล่ าวอธิบายได้ว่ า   ประ เภทของการ เจรจาไก ล่ เก ล่ี ยข้อพิพาททั้ ง                          
5 รูปแบบจะข้ึนอยูก่บับทบาทของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และคู่พิพาท ถา้พิจารณาในมุมมองของ
ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หากเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสูงจะเป็น
รูปแบบการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อการตกลงปรองดองกนั (Settlement Mediation) และหาก                 
ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทถา้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้อยจะเป็น
รูปแบบการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Mediation) เป็นตน้ 
 
 นอกจากน้ี Fisher and Ury (1991: 9) อธิบายวา่ “. . .การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบแข็งกระดา้ง (Hard Bargaining)                      
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบนุ่มนวล (Soft  Bargaining) และการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท                  
โดยยึดผลประโยชน์ หรือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยมีหลกัการ (Interest-Based or Principled 
Negotiation) . . .” 
 
 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบแข็งกระดา้ง (Hard Bargaining) เป็นการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทท่ีเน้นการแข่งขนัโดยมีเป้าหมายในการเอาชนะ โดยสามารถตั้งขอ้สังเกตไดว้่าการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบแข็งกระดา้ง แสดงให้เห็นวา่คู่พิพาทไม่ไวว้างใจกนัท าให้มีขอ้เรียกร้องท่ียึด
จุดยืน การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบแข็งกระดา้ง มกัจะมีความกดกดั การถูกข่มขู่ และการต่อสู้
เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตวัเองปรารถนา ซ่ึงวธีิการเช่นน้ีแสดงออกมาเพื่อใหเ้ห็นวา่ใครมีอ านาจมากท่ีสุด  
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 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบนุ่มนวล (Soft Bargaining) เป็นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีคู่พิพาทเห็นด้วยท่ีจะค้นหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท                     
แบบนุ่มนวลแสดงให้เห็นถึงความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การยินยอมให้บางส่ิงถือวา่เป็นการสร้าง
สัมพนัธ์ภาพ การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบน้ีจะง่ายต่อการเปล่ียนจุดยืน และลดความกดดนั           
หลกัพื้นฐานของวธีิการน้ีคือตอ้งการสร้างหรือการรักษาสัมพนัธ์ภาพของคู่กรณี 
 
 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยยึดผลประโยชน์ หรือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยยึด
จุดสนใจท่ีแทจ้ริง (Interest-Based or Principled Negotiation) เป็นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมี
ลกัษณะนุ่มนวลกบัคนและแข็งในประเด็นของคนแข็งในประเด็นของปัญหา โดยเป้าหมายของการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบยดึจุดสนใจน้ีพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการร่วมกนัของคู่พิพาท 
และลกัษณะเด่นของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยยดึจุดสนใจ คือวธีิการสร้างความร่วมมือกนัใน
การแกปั้ญหา โดยตอ้งประเมินและน าบรรทดัฐานท่ีเป็นรูปธรรมหรือมีมาตรฐานมาใชใ้นการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตลอดจนเม่ือได้ขอ้ตกลงแล้ว ตอ้งสามารถประเมินแนวทางออกได้ด้วย การ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยยึดจุดสนใจเป็นการช้ีหรือแนะให้คู่พิพาทมองเห็นถึงความไวว้างใจ 
และความน่าเช่ือถือ แต่ไม่จ  าตอ้งไวว้างใจทั้งหมดก็ได ้หลกัพื้นฐานและเป้าหมายของการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท คือทุกฝ่ายตอ้งไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
 
 ผูว้ิจยัคิดว่าการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบให้ไดผ้ลลพัธ์แบบชนะ-ชนะ ควรจะเป็นการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบนุ่มนวล และการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบยึดผลประโยชน์ เพราะ
รักษาความสัมพนัธ์ และตอบสนองความตอ้งการร่วมของคู่พิพาทได ้
 
ขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
 Kestner and Ray (2002: 223-227) อธิบายถึงขั้นตอน 6 ขั้นตอนในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทโดยผูว้จิยัขออธิบายดงัน้ี 
 
 1.  การแนะน า 
 
      ขั้นตอนการแนะน าเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยตอ้งอธิบายถึง
หน้าท่ีของตนเองในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และความรับผิดชอบในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
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พิพาทขอ้พิพาท เช่น การอธิบายถึงกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบั
คู่พิพาท การก าหนดกติกาพื้นฐานในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมไปถึงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ร่วมกนั 
 
 2.  การแสดงปัญหา 
  
      ในขั้นตอนน้ีคู่พิพาทจะแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีพิพาทกนั หรือเป็นขั้นตอนของ
การให้คู่พิพาทแถลงขอ้เท็จจริงของตนเอง โดยในขั้นตอนน้ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งฟังอยา่ง
ตั้งใจ สรุป จดบนัทึกและใชภ้าษากายท่ีเหมาะสม 
 
 3.  การระบุปัญหา 
 
      หลงัจากไดข้อ้สรุปในขั้นการแสดงปัญหาแลว้ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งกล่าวทวน
ประเด็นทั้งหมดท่ีคู่เจรจาทั้ง 2 ฝ่ายไดอ้ภิปราย และท าความเขา้ใจให้ตรงกนัว่าถูกตอ้งและเขา้ใจ 
หากมีประเด็นท่ียงัคลุมเครือให้ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียจดบนัทึก และสอบถามในประเด็นดงักล่าวเพื่อ
สร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั ในขั้นตอนน้ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งสังเกตภาษากายของคู่พิพาท
วา่ภาษากายท่ีแสดงออกมาสอดคลอ้งกบัค าพดูหรือไม่ 
 
 4.  การประเมินทางเลือก 
 
      ในขั้นตอนน้ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งเข้าไปช่วยสร้างทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แก้ปัญหา ซ่ึงในกระบวนการน้ีควรใช้การระดมสมองร่วมกันระหว่างคู่พิพาทเพื่อให้ได้ทาง
แกปั้ญหาท่ีทุกฝ่ายพึงพอใจ 
 
 5.  เลือกทางเลือก 
 
      ในขั้นตอนน้ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องสอบถามความเป็นไปได้ในทางเลือกท่ี
คู่พิพาทไดเ้ลือกเพื่อสังเคราะห์ทางเลือก หรือใหไ้ดท้างเลือกใหม่ๆ  
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 6.  ขอ้ตกลง 
 
                 เม่ือคู่พิพาทได้ทางเลือกท่ี 2 ฝ่ายพึงพอใจแลว้ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งช่วยสรุป
ประเด็นทั้งหมดเป็นขอ้ตกลงและเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
      ขั้นตอนของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีผูว้ิจยัได้น าเสนอไปเป็นขั้นตอนท่ีมีความ
ละเอียดและมีแบบแผนเป็นขั้นตอน โดยในขั้นตอนต่างๆ มุ่งเน้นไปท่ีความสามารถ ทกัษะของผู ้
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่ว่าจะเป็นการใชภ้าษากาย การจดบนัทึก การสรุปประเด็นท่ีคู่พิพาทได้
เจรจากนั  
  
      อย่างไรก็ดีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเก่ียวกับการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศูนย์สันติวิธีและ                 
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงมีนกัวิชาการไดอ้ธิบายกระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษาไวเ้ช่นกนั ผูว้ิจยัขอน าเสนอขั้นตอนของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท                 
ในสถานศึกษาซ่ึงมีความครอบคลุม และง่ายต่อการท าความเขา้ใจดงัท่ีจะกล่าวต่อไป 
 
ขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในสถานศึกษา 
 
 วนัชยั  วฒันศพัท์, ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์, และ สุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ (2548: 12-13) ไดแ้บ่ง
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เร่ิมเขา้
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และหลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 
 1.  ก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
            ในขั้นตอนน้ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต้องเตรียมตวั 4 ขั้นตอน ได้แก่ การติดต่อ
เบ้ืองตน้และการประชุมแยก การรวบรวมขอ้มูล การออกแบบการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และ                  
การหาสถานท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
 
 



 
29 

 
       1.1  การติดต่อเบ้ืองตน้และการประชุมแยก 
 
             ในขั้นตอนน้ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะเดินทางไปพบคู่พิพาทแต่ละกลุ่มเพื่อแจง้
ให้คู่พิพาททราบถึงกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะให้
คู่พิพาทคิดในมุมมองของคนอ่ืน และคิดถึงทางออกซ่ึงอาจเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนๆ เช่นเดียวกบั
เป็นท่ียอมรับของตนเอง ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งฟังมุมมองของแต่ละฝ่ายและพยายามให้
คู่พิพาทระบายส่ิงท่ีอยูใ่นใจออกมาเพื่อลดอุปสรรคของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในขั้นตอนน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหคู้่พิพาทเขา้ไปเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 
      1.2  การรวบรวมขอ้มูล 
 
             ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลและพิจารณาวา่
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อป้องกนัทางตนัอนัเน่ืองมาจากการขาดขอ้มูล และ
การรวบรวมขอ้มูลจะช่วยพฒันายทุธศาสตร์ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      1.3  การออกแบบการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
             การออกแบบแผนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีความต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้คู่พิพาท
บรรลุขอ้ตกลงได ้โดยแผนจะมีความละเอียดซบัซ้อนมากเพียงใดข้ึนอยูก่บัความซบัซ้อนของความ
ขดัแยง้ และขอ้มูลท่ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดรั้บ 
 
       1.4  การหาสถานท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
             การเลือกสถานท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทควร
พิจารณาถึง ประโยชน์ใช้สอยของสถานท่ี ความจุของห้อง รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวข้องได้ มีความ
ปลอดภยั และเป็นส่วนตัว นอกจากการเลือกสถานท่ีการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทแล้วยงัต้อง
พิจารณาถึงการจดัท่ีนัง่ เช่น ถา้จดัท่ีนัง่เป็นวงกลมจะท าให้บรรยากาศการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมี
ลกัษณะเท่าเทียมกนั หากจดัท่ีนัง่แบบเผชิญหนา้กนัสถานการณ์อาจน าไปสู่ความรุนแรงได ้
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 2.  เร่ิมเขา้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
       2.1 การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียโดยให้คู่กรณีให้ค  ามัน่สัญญาในการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท 
  
                        ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะกล่าวตอ้นรับคู่พิพาท และให้คู่พิพาทตกลงเพื่อเขา้สู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      2.2 การใหคู้่พิพาทเล่าเหตุการณ์ 
   
                       ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งให้คู่พิพาทเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้แต่ละฝ่ายรับ
ฟังเร่ืองราวซ่ึงกนัและกนั ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียตอ้งท าความเขา้ใจ กล่าวทวน สรุปสาระส าคญัในแต่ละ
ประเด็นของคู่พิพาท สร้างกรอบผลประโยชน์ของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย 
 
       2.3 ก าหนดวาระของการเจรจา 
      
                ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งสรุปสาระส าคญั จดัล าดบัความส าคญั หาจุดสนใจ
ร่วมกนัของคู่พิพาท และเลือกจุดสนใจเพื่อเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคร้ังละ 1 ประเด็น 
 
       2.4 การสร้างความชดัเจนในผลประโยชน์และเสนอทางเลือกหลายๆทาง 
 
             ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและคู่พิพาทตอ้งระดมสมอง รวมไปถึงทบทวนจุดสนใจ
ในประเด็นรองลงมาของคู่พิพาทเพื่อสร้างทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
 
       2.5 การเขียนขอ้ตกลงและปิดการเจรจา  
 
             เม่ือไดข้อ้สรุปท่ีคู่พิพาททั้ง 2 ฝ่ายพึงพอใจร่วมกนัในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทตอ้งท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนั ลงนามในขอ้ตกลงและปิดการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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 3.  หลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
                      เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูเ้จรจาไกล่เกล่ียตอ้งรักษาความลบั
ของคู่พิพาท สรุปผลการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีเกิดข้ึน และติดตามผลในกรณีท่ีจ าเป็น 
 
 นอกจากน้ีวนัชยั  วฒันศพัท ์และ รัตนาภรณ์  วฒันศพัท ์(2552: 146-147) อธิบายเทคนิคท่ี
ใชใ้นกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดแ้ก่  
 
 1.  ช่วงแนะน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียใชเ้ทคนิคการอธิบายท่ีชดัเจน สั้นกะทดัรัด และ
เขา้ใจง่าย 
 
 2.  ช่วงการประชุมร่วมเป็นช่วงท่ีให้คู่พิพาทแถลงขอ้เท็จจริงใช้เทคนิคการถามค าถาม
ปลายเปิด การฟังอยา่งตั้งใจ และจดรายละเอียด 
 
 3.  ช่วงการประชุมแยกคู่พิพาทเพื่อหาวาระซ่อนเร้น สร้างสัมพนัธภาพ พิจารณาหาความ
ตอ้งการของคู่พิพาทใชเ้ทคนิคการถามค าถามปลายเปิด การฟังอยา่งตั้งใจ และการสรุปประเด็น 
 
 4.  การประชุมร่วมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้เสนอ ประเมินขอ้ตกลงของแต่ละฝ่าย และหาขอ้ตกลง
ใช้เทคนิคการจดัประเด็นล าดบัส าคญั ใชค้  าถามท่ีเป็นกลาง การเสนอทางออกของปัญหา และการ
เสนอค าถามท่ีปฏิบติัไดจ้ริง 
 
 5.  การเขียนขอ้ตกลงเพื่อให้คู่พิพาทมีส่วนร่วมในการเขียนขอ้เสนอ การยอมรับขอ้ตกลง
ร่วมกนัใชเ้ทคนิคการสนบัสนุนใหคู้่พิพาทเขียนขอ้เสนอ การเขียนให้ชดัเจน และตรวจสอบค าพูดท่ี
ใชเ้ขียนขอ้ตกลง 
 
คุณสมบัติของผู้เจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
 Kestner and Ray (2002: 210) อธิบายถึงคุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่ “. . .              
ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีดีต้องมีประสบการณ์เพราะประสบการณ์จะช่วยด าเนินการเจรจา                 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอย่างไม่มีช่องว่าง มีความเป็นกลาง มีจริยธรรม เพราะจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีสร้าง
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ความน่าเช่ือถือให้เกิดกับผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะต้องประมวล
รวบรวมทางเลือกต่างๆท่ีคู่พิพาทไดเ้สนอแนะมาเพื่อสร้างทางแกปั้ญหาให้เกิดความพึงพอใจของ
คู่พิพาทกรณี มีความยดืหยุน่ โดยความยดืหยุน่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากเพราะช่วยให้กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทสามารถด าเนินไปได้ และมีการกระจายอ านาจให้กับคู่พิพาทในการ
แกปั้ญหาขอ้พิพาท. . .”สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Borisoff and Victor (1998: 132) ท่ีอธิบายว่า                    
“. . .นกัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีดีตอ้งด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือของตนเองสุขมรอบคอบ มีความ
เป็นกลาง รับฟังเง่ือนไขของคู่พิพาท จดัการส่ือสารระหวา่งขอ้พิพาทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รักษา
ช่องการทางส่ือสารของทั้ง 2 ฝ่าย และช่วยให้คู่พิพาทก าหนดประเด็น วิเคราะห์และเขา้ใจความจริง
ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดเพื่อน าเสนอมุมมอง เง่ือนไขของปัญหาในการสร้างความปรองดองของคู่พิพาท                  
. . .” 
 
 คุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแสดงให้เห็นว่าตอ้งใช้ทกัษะ และประสบการณ์               
ในการจดัการความขดัแยง้ รวมไปถึงมีไหวพริบในการหาทางออกของปัญหาให้กบัคู่พิพาท อีกทั้ง
คุณสมบติัท่ีผูน้กัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมี คือการฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening) เพราะ               
การฟังอยา่งตั้งใจจะช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวา่คู่พิพาทตอ้งการอะไร มีจุดยืนอยา่งไร และการ
ฟังอยา่งตั้งใจจะช่วยใหเ้กิดการสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 
 
 นอกจากคุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแล้วผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงท า
หนา้ท่ีเป็นคนกลางตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เปล่ียนไปเพื่อการเอาชนะกนัระหวา่งคู่พิพาท โดยมีนกัวชิาการอธิบายไวด้งัน้ี 
 
บทบาทของผู้เจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
   
 วนัชัย  วฒันศพัท์ (2547: 168) อธิบายว่าบทบาทของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทตอ้ง            
มีบทบาทในการสนบัสนุนกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้ด าเนินไปไดอ้ย่างสร้างสรรค ์
ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นกลาง แสดงแง่มุมในด้านบวกและลบของทั้ง 2 ฝ่าย ช่วยให้คู่พิพาทเขา้ใจ
ธรรมชาติของขอ้พิพาท ส่งเสริมให้คู่พาทพิจารณาทางเลือก ร่วมกนัหาทางเลือกอ่ืนท่ีดีท่ีสุดช่วย
หาทางออกท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของทั้ง 2 ฝ่าย ช่วยร่างขอ้ตกลง และปกป้องความน่าเช่ือถือ
ของกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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 ตามแนวคิดท่ีวนัชยั  วฒันศพัท์ (2547: 168) ได้อธิบายไวแ้สดงให้เห็นว่า บทบาทของ                      
ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน้นการอ านวยความสะดวก สร้างบรรยากาศให้คู่พิพาทสามารถเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้อย่างบรรลุวตัถุประสงค์ หรืออาจกล่าวได้ว่ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย                   
ขอ้พิพาทท าใหคู้่พิพาทสามารถด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะ
บทบาทหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาทท่ีมีความขดัแยง้ระหวา่ง
กนั 
 
ตัวแปรการก าหนดความยากและง่าย ในการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
 วนัชยั  วฒันศพัท์, บรรพต  ตน้ธีรวงศ์, และ ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์ (2547: 44-45) อธิบาย
แปรท่ีจะก าหนดความยาก และง่ายต่อการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไว ้ดงัน้ี  
 
ตารางที ่1  ตวัแปรการก าหนดความยากและง่ายในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 

ตัวแปรก าหนดความยากต่อการเจรจาไกล่เกลีย่
ข้อพพิาท 

ตัวแปรก าหนดความง่ายต่อการเจรจาไกล่เกลีย่
ข้อพพิาท 

1.  ความสัมพนัธ์ของคู่พิพาทในอดีต 1.  คู่พิพาทมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
2.  ปัญหามากและปัญหาไม่มีความชดัเจน 2.  ปัญหานอ้ยและปัญหามีความชดัเจน 
3.  จ  านวนคู่พิพาท 3.  คู่กรณีมีจ านวนนอ้ย 
4.  ทางเลือกในการแกปั้ญหานอ้ย 4.  ทางเลือกในการแกปั้ญหามาก 
5.  แรงจูงใจของคู่พิพาทในการแกปั้ญหามีนอ้ย 5.  แรงจูงใจของคู่พิพาทในการแกปั้ญหามีมาก 
6.  ระยะเวลาของขอ้พิพาทยาวนาน 6.  ระยะเวลาของขอ้พิพาทไม่นาน 
7.  คู่พิพาทใชอ้ านาจไม่ยติุธรรม 7.  คู่พิพาทใชอ้ านาจอยา่งยติุธรรม 
8.  สาธารณชนมีขอ้โตแ้ยง้ในขอ้พิพาทนอ้ย 8.  สาธารณชนมีขอ้โตแ้ยง้ในขอ้พิพาทมาก 
ท่ีมา: วนัชยั  วฒันศพัท ์และคณะ (2547: 44-45) 
 
 ตวัแปรในการก าหนดความยาก และง่ายในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบวา่ ตวัแปรต่างๆ
ใหค้วามส าคญัไปท่ีคู่พิพาท เช่น ความสัมพนัธ์ จ  านวนของปัญหา จ านวนคู่พิพาท เป็นตน้ อยา่งไรก็
ดี ตวัแปรดงักล่าวอธิบายถึงแรงกดดนัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีสามารถเป็นอุปสรรคต่อการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทได ้คือ การใหค้วามสนใจของสาธารณชน 
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 อีกทั้ง ชลทั ประเทืองรัตนา (2555: 13) อธิบายปัจจยัท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท า
ไดย้าก ไดแ้ก่  
 
 1.  คู่เจรจายึดจุดยืนสุดโต่ง ถึงแมค้นกลางจะพยายามให้คู่เจรจาเนน้พิจารณาผลประโยชน์ 
เช่น  ความตอ้งการ ความหวงั ความห่วงกงัวล ความกลวั แต่ก็ยงัคงดึงดนัยดึจุดยนืท่ีประกาศไว ้ 
 
 2.  ขาดทรัพยากร เพราะ การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งใชง้บประมาณ รวมทั้งปัจจยัต่างๆ 
ท่ีจะท าให้คนท่ีเก่ียวขอ้งมามีส่วนร่วมในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงันั้นหากขาดทรัพยากรอาจ
ท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทด าเนินไดไ้ม่ตลอด  
 
 3. คู่เจรจาขาดแรงจูงใจ เม่ือคู่เจรจาบางกลุ่มท่ีมาเจรจาเห็นวา่ถา้ไม่เจรจาจะไดรั้บประโยชน์
มากกว่า ก็จะไม่ใช้แนวทางเจรจาในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั แต่ใช้วิธีอ่ืนท่ีคิดว่าจะเป็นวิธีการท่ี
ดีกวา่  
 
 4.  ผูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขาดเป้าหมายท่ีชดัเจน ท าให้เม่ือคู่เจรจายื่นขอ้เสนอ
ใหม่มาให ้ก็ไม่สามารถปรับเปล่ียนหรือรับขอ้เสนอได ้ 
 
 5.  ผูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่ไดเ้ตรียมตวั ขาดการวางแผน จึงไม่เขา้ใจจุดอ่อน
จุดแขง็ของคู่พิพาท จึงไม่สามารถเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาท 
  
 6.  การขาดขอ้มูลส าคญั ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อความส าเร็จการเจรจา ดงันั้น   
คู่พิพาทตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชัดเจนเท่าเทียมกนัเพื่อสร้างทางเลือกในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท 
 
 7. การส่ือสารท่ีไม่ดี กระบวนการส่ือสารท่ีไม่ดีก็ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ จึงต้อง
ระมดัระวงักระบวนการส่ือสารทั้งโดยตรงและโดยออ้มระหวา่งคู่เจรจา  
 
 8.  คู่พิพาทท่ีมาเจรจาไม่มีอ านาจตดัสินใจ อ านาจของคู่พิพาทมีความส าคญัในการตดัสินใจ 
การเจรจาไกล่เกล่ียหลายคร้ังผูมี้อ  านาจตดัสินใจไม่ไดม้าร่วมเจรจา อาจจะส่งทนายความหรือผูแ้ทน
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มาร่วมพูดคุย ซ่ึงจะท าให้คู่พิพาทตวัจริงท่ีมีอ านาจตดัสินใจรู้สึกไม่พอใจท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายท่ีตดัสินใจ
ได ้
 
เป้าหมายของการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในสถานศึกษา  
 
 วนัชยั  วฒันศพัท์, ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์, และ สุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ (2548: 9) อธิบายว่า                     
“. . .เป้าหมายของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษา คือ การแสวงหาทางออกของปัญหา 
มากกว่าการใช้มาตรการลงโทษทางวินัย เช่น พกัการเรียน กักบริเวณ และการเจรจาไกล่เกล่ีย                   
ข้อพิพาทสามารถท าให้ผู ้เ รียนได้เ รียนรู้ทักษะชีวิต เ ปิดโอกาสให้ เ รียนรู้ เข้าใจกัน และ                            
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน และท าให้คู่พิพาทมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีมี
ศีลธรรม เพื่อแกไ้ขปัญหาของคู่พิพาท สร้างความสมดุลระหวา่งอ านาจ. . .”  
 
 การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีท าให้คู่พิพาททั้ง 2 ฝ่าย
บรรลุวตัถุประสงคแ์บบรู้สึกชนะ-ชนะ ท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นการแสวงหาทางออก 
หรือแนวทางแกปั้ญหาในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีมากกวา่การลงโทษทางวินยัซ่ึงเป็นการแกปั้ญหา
ท่ีไม่ย ัง่ยนื 
 
ประโยชน์ของการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในสถานศึกษา 
 
 วนัชัย  วฒันศพัท์ และคณะ (2548: 10) อธิบายว่า “การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
สถานศึกษาไดส้ร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนไม่เพียงแต่ตวันกัเรียน นกัศึกษาเพียงกลุ่มเดียว แต่ยงัสร้าง
ประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในหลายส่วนดว้ยกนั” ดงัน้ี  
 
 1.  ประโยชน์ต่อครู 
 
     การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษาไดส้ร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนกบัครู โดยครูจะ
ใชเ้วลานอ้ยลงในการแกไ้ขขอ้พิพาท ลดภาระหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง ลดความตึงเครียดระหวา่งครู 
และนกัเรียน และสร้างส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษาใหดี้ข้ึน 
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 2.  ประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษาทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผู้เจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
     การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้สร้างประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษา คือนักเรียน
นกัศึกษาท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถพฒันาความเป็นผูน้ า พฒันาทกัษะดา้น
การส่ือสาร พฒันาทกัษะดา้นการแกปั้ญหา และการรู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น  
 
 3.  ประโยชน์ต่อครอบครัว 
 
     กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถน าไปใช้แกปั้ญหาภายในครอบครัว โดย
การหันหน้าเข้าหากันใช้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อร่วมกันหาทางออก ช่วยเพิ่มการมี
ปฏิสัมพนัธ์ในครอบครัว  
 
 4.  ประโยชน์ต่อชุมชน 
 
     การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้สร้างประโยชน์ต่อชุมชน คือชุมชนลดความขดัแยง้ท่ี
น าไปสู่ความรุนแรง เพราะสมาชิกในชุมชนไดพู้ดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัผ่านกระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้คู่พาทในชุมชนรู้จกัการรับฟังปัญหาของบุคคลอ่ืน และร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหา 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
 Richmond (2006: 169) อธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พบว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 4 ประการด้วยกันได้แก่ คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  คุณลกัษณะของคู่พิพาท และลกัษณะของขอ้พิพาท 
 
 1.  คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบไปดว้ย ต าแหน่งและคุณลกัษณะ
ของนกัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 2.  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ประกอบดว้ย ช่วงเร่ิมตน้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท สภาพแวดลอ้มขณะเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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 3.  คุณลกัษณะของคู่พิพาท ประกอบดว้ย ระบบการเมืองและวฒันธรรม สถานภาพของ
อ านาจ ความสัมพนัธ์ในอดีต และ มุมมองต่อขอ้พิพาท 
 
 4.  ลกัษณะของขอ้พิพาท ประกอบดว้ย ระยะเวลาของการแทรกแซง ประเด็นขอ้พิพาท และ
ความรุนแรงของประเด็นท่ีพิพาท 
  
 ผูว้จิยัไดเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีความเหมาะสม
ส าหรับการน ามาวิเคราะห์กบัศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
เน่ืองจากตวัแบบดงักล่าวน าเสนอตวัแปรท่ีมีความหลากหลาย รอบดา้นสามารถน าไปวิเคราะห์กบั
คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดอ้ยา่งครอบคลุม 
 
 อีกทั้งวนัชยั  วฒันศพัท์, ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์, และ สุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ (2548: 21) 
พยายามช้ีใหเ้ห็นวา่ความพึงพอใจของคู่พิพาทเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในสถานศึกษาท าให้สามเหล่ียมความพึงพอใจท่ีมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ วิธีการ เน้ือหา และ
ความสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ อธิบายไดด้งัน้ี 
  
 องค์ประกอบดา้นวิธีการจะให้ความส าคญักบักระบวนการระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ไดแ้ก่ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีความยุติธรรม เปิดโอกาสให้คู่พิพาทได้
เจรจาต่อกนั มีความเป็นมาตรฐานสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทช่วยใหคู้่พิพาทหาขอ้ตกลงระหวา่งกนัได ้
 
 องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์จะให้ความส าคัญกับความรู้สึกของคู่พิพาท ได้แก่                   
ความรู้สึก ความกลวั ความกงัวล และความคาดหวงัมา ประเด็นต่างๆเหล่าน้ีตอ้งถูกน ามาพิจารณา 
หรือใหค้วามใส่ใจในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 องคป์ระกอบดา้นเน้ือหาจะให้ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของคู่พิพาทแต่
ละฝ่ายเพื่อสร้างความพึงพอใจในการหาขอ้ตกลงในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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 องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ วธีิการ ความสัมพนัธ์ และเน้ือหา คือ ปัจจยัของความส าเร็จใน
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สังเกตไดว้่าองค์ประกอบทั้ง 3 ประการให้ความส าคญักบัขั้นตอน
ระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 อีกทั้งสถาบนัพระปกเกล้าท่ีเป็นหน่วยงานเผยแพร่ความรู้ด้านการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัสันติวฒันธรรมในวถีิทางประชาธิปไตย 
โดยสถาบนัพระปกเกลา้ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จไว้
หลายประการ โดยผูว้จิยัจะน าเสนอโดยสังเขปดงัน้ี (สถาบนัพระปกเกลา้, 2554)  

 
 1.  คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 
       1.1 ทกัษะการฟังของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
            ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทถือไดว้่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท โดยผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การพูด การฟัง การใชภ้าษา
กาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kestner and Ray (2002: 216) อธิบายวา่ “ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งให้
ความสนใจภาษากาย (Body Language) ของคู่พิพาท รวมไปถึงการฟังอยา่งตั้งใจ” เพราะการฟังอยา่ง
ตั้งใจจะแสดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูพ้ดูและผูฟั้งดว้ยภาษาท่าทาง และกล่าวทวนในส่ิงท่ีพดูเพื่อยืนยนั
ในความถูกตอ้งของเน้ือหา               
 
      1.2 ทกัษะการหาทางเลือกอ่ืนท่ีดีท่ีสุด  
 
            ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องสามารถหาทางเลือกอ่ืนท่ีดีท่ีสุด หรือ BATNA                    
(Best Alternative to a Negotiated Agreement)  รวมไปถึงผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งแสดงความ
มุ่งมัน่ให้เห็นว่าการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถช่วยคู่กรณีจดัการความขดัแยง้ได ้และท าให้
คู่พิพาทเห็นประโยชน์ท่ีจะไดร่้วมกนัจากเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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                 1.3 ทกัษะในการด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน 
 
                 ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งสามารถด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดอ้ย่าง
เป็นขั้นตอน ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะ และการวางแผนเพื่อช่วยให้ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
สามารถควบคุมกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้ 
 
           1.4 ทกัษะดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
 
                 ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งรักษาความลบัของคู่พิพาท มีความเป็นอิสระและเป็น
กลางและปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 
 2.  คุณลกัษณะของคู่พิพาท 
 
      2.1 คู่พิพาทมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 
                        การท่ีคู่พิพาทมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกนัจะช่วยให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทสามารถส าเร็จลงไดด้ว้ยผลลพัธ์แบบชนะ-ชนะ ซ่ึงผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งช้ีให้คู่พิพาท
เห็นวา่เป้าหมายของทั้ง 2  ฝ่ายคืออะไร 
 
          2.2 การเคารพมุมมองของทุกฝ่าย 
 
           การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งใหคู้่พิพาทยอมรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและไม่ควรเช่ือ
หรือยดึมัน่แต่ความเห็นของตนเองเท่านั้น  
 
      2.3 การแสดงความรับผดิชอบ 
 
            การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคู่พิพาทอาจยอมรับในส่ิงท่ีตวัเองไดก้ระท าต่อคู่พิพาท
และพร้อมท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ การแสดงออกเช่นน้ีจะท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ส าเร็จได ้
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 3.  การสร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจ  
 
                  การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคู่พิพาท เน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาทไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่
สามารถหาขอ้ยุติได ้ดงันั้นนกัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งพิจารณา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาท
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  ความสัมพนัธ์ตั้งแต่สมยัอดีตเป็นอย่างไร ตลอดจนท่ีผ่านมาเคยมีความ
ขดัแยง้ระหวา่งกนัหรือไม่ 
 
 4.  สภาพแวดลอ้ม  
 
                   สถานท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีความเป็นกลางไม่สร้างความกดดนัให้เกิดข้ึนกบั
คู่พิพาท เช่น ไม่มีการชุมนุมประทว้งอยู่นอกห้องเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โต๊ะเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทตอ้งให้มีลกัษณะของความเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยใช้โต๊ะกลม ส าหรับห้องประชุมควรมี
ขนาดพอเหมาะ และมีพื้นระดบัเดียวกนัท่ีไม่ใช่หอ้งประชุมแบบเวทีฟังบรรยาย   
 
 5.  ระบบความเช่ือ  
 
      การท่ีคู่พิพาทมีระบบความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกนั ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจใช้ความ
เหมือนกนัของระบบความเช่ือช่วยในการหาทางออกใหก้บัคู่พิพาท เช่น การเช่ือเร่ืองกฎของกรรม   

 
ข้อมูลของศูนย์สันติวธีิและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 

 
ความเป็นมาของศูนย์สันติวธีิและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
 
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ป็นสถาบนัการศึกษาเป็นแหล่งท่ีรวมวยัรุ่นท่ีมีความหลากหลาย 
เช่น การมาจากครอบครัวท่ีแตกต่าง การมีความคิดเห็นความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติ
ในสถานศึกษาท่ีตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ แต่ถา้นกัศึกษาทราบวิธีการตอบสนองต่อความขดัแยง้
อยา่งสร้างสรรคจ์ะสามารถหลีกเล่ียงจากความรุนแรงได ้เพราะ บรรยากาศท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการ
พฒันาผูเ้รียน คือ บรรยากาศของความเป็นมิตรต่อกนัจะสามารถพฒันาส่งเสริมให้นกัศึกษาใชชี้วิต
ไดอ้ย่างปกติสุขในมหาวิทยาลยั ประกอบกบัในระยะเวลาดงักล่าวสังคมไทยไดเ้กิดความขดัแยง้
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ทางการเมืองข้ึนท าให้มหาวิทยาลยัต่างๆ มีความต่ืนตวักบักระแสความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยการหา
วธีิการพฒันานกัศึกษาใหเ้รียนรู้ท่ีจะอยูก่บัความขดัแยง้และตอบสนองไดอ้ยา่งสร้างสรรคซ่ึ์งหน่ึงใน
วธีิหลายๆวธีิ คือ การจดัตั้งศูนยส์ันติวิธี หรือ ศูนยส์ันติศึกษาข้ึนในมหาวิทยาลยัเพื่อสอนเร่ืองความ
ขดัแยง้และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะรัฐมนตรี
ไดมี้มติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2548 ให้มหาวิทยาลยัจดัตั้งศูนยส์ันติวิธี หรือศูนย์
สันติศึกษาข้ึนเพื่อสอนทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ และสามารถพฒันาต่อยอดในการจดัตั้ง
สถาบนัหรือองคก์รอิสระเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้และสามารถเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  
  
 ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จดัตั้ งศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล
นักศึกษาในวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ.2552 ซ่ึงได้ด าเนินการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการความ
ขดัแยง้ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เช่น การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ก่อนเกิด
ปัญหา การอบรมให้ความรู้แก่ คณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั ตวัแทนอาจารยท่ี์ปรึกษาทุกให้มี
ความรู้ ความเข้าใจต่อความขัดแย้งและวิธีการจัดการความขัดแย้ง อีกทั้ งบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้พบปัญหาความขัดแย้ง ข้ึนมากมายทั้ งภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั โดยวิธีการแกปั้ญหาแบบเดิมนั้นจะใช้มาตรการทางวินยันกัศึกษา และมาตรการทาง
กฎหมายโดยประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจนครบาลทุ่งสองห้อง และส านกังานเขตหลกัส่ีในการ
ดูแลความเรียบร้อย แต่การแก้ปัญหาดงักล่าวไม่มีความย ัง่ยืน เพราะคู่กรณีไม่สามารถใช้ชีวิตใน
มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งสงบสุข ตอ้งคอยหวาดระแวงวา่จะถูกท าร้ายจากคู่กรณี ท าให้ศูนยส์ันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนักศึกษาตอ้งเขา้มาแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อหาทางออก
ร่วมกนั มากกวา่การพิจารณาโทษเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงวธีิการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิผลในการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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โครงสร้างองค์กรของศูนย์สันติวธีิและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
 

 
 
ภาพที ่2  โครงสร้างองคก์รของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ท่ีมา: ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2554) 
 
 โครงสร้างองค์กรของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ประกอบไปดว้ยอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 6 ท่าน ซ่ึงตอ้งรับภาระหนา้ท่ีใน
การดูแลดา้นวินยันกัศึกษา และเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้กบันกัศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์
ข้ อ มู ล ก า ร เ จ รจ า ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย ข้ อพิ พ า ทขอ ง ศูน ย์ สั นติ วิ ธี แ ล ะ ธ ร รม าภิ บ า ล นั ก ศึ กษ า                               
มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลขอ้พิพาทจากเอกสารจากแบบบนัทึกผลการด าเนินการของศูนยส์ันติ
วิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ พบวา่ ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจ านวน 29 ขอ้
พิพาทตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2555 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2556 (ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) มีประเด็นขอ้พิพาทดงัน้ี 
 
 1.  ขอ้พิพาทในส่ือสังคมออนไลน์ 
 
      ขอ้มูลจากเอกสารจากแบบบนัทึกผลการด าเนินการของศูนยส์ันติวิธี  และธรรมาภิบาล
นักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ พบว่า มีคู่พิพาทต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
เพราะมีสาเหตุมากจากการทะเลาะกนัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยแสดงมีพฤติกรรมการใชค้  าพูดท่ี
รุนแรงระหวา่งกนัท่ีมหาวิทยาลยั ท าให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นอาจารย ์เจา้หน้าท่ีรักษาความ
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ปลอดภยัไดป้ระสานกบัศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยใ์ห้เขา้มา
ช่วยเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงมีจ านวน 6 ขอ้พิพาท 
 
 2.  การทะเลาะววิาท 
 
      ขอ้มูลจากเอกสารจากแบบบนัทึกผลการด าเนินการของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ มีนกัศึกษาไดก่้อเหตุทะเลาะวิวาทซ่ึงมาจากสาเหตุหลาย
ประการด้วยกนั เช่น ความหึงหวง ความไม่พอใจ การใช้อาวุธข่มขู่ การใช้ค  าพูดท่ีไม่ดี เป็นต้น               
ซ่ึงมีจ านวน 20 ขอ้พิพาท 
 
 3.  ขอ้พิพาทเร่ืองทรัพยสิ์น 
 
       ขอ้มูลจากเอกสารจากแบบบนัทึกผลการด าเนินการของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนเร่ืองทรัพยสิ์นจะมีเร่ืองการไม่ช าระ
เงินค่าโทรศพัท ์การกรีดรถยนต ์ ซ่ึงมีจ านวน 3 ขอ้พิพาท 
 
กจิกรรมของศูนย์สันติวธีิศูนย์สันติวธีิและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
 
 ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ไดมี้กิจกรรมพฒันา
ศกัยภาพของอาจารย ์และนกัศึกษา ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2553-2556 (ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2548) ไดแ้ก่   
 
 1.  โครงการเพิ่มศกัยภาพนกัศึกษา DPU SMART 
 2.  โครงการ การสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชนดว้ยเครือข่ายภาคพลเมือง 
 3.  โครงการศาสนสัมพนัธ์เพื่อสันติสุข สู่ประชาคมอาเซียน 
 4.  โครงการยวุทูตสันติวธีิ โดยอบรมมาแลว้ทั้งหมด 7 รุ่น 
 5.  โครงการอบรม "บริการประทบัใจ" 
 6.  โครงการอบรมหลกัสูตรจดัการความขดัแยง้ระยะสั้น 5 รุ่น  
 7.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
 8.  โครงการปรองดองเพื่อพอ่  
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 9.  โครงการสันติวฒันธรรมสัญจร  
 10.  โครงการอบรมนกัเจรจา  
 11.  โครงการอบรมแนวคิดพื้นฐาน  
 12.  โครงการอบรมแกนน านกัศึกษา  
 13.  โครงการอบรมวทิยากร 
 14.  โครงการการจดัการความขดัแยง้ในสถาบนัการศึกษา  
 15.  โครงการอบรมวธีิการการจดัการความขดัแยง้ในสถาบนัการศึกษา  
 16.  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการทางจิตวทิยาเร่ือง  เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
ในสภาวะวกิฤต  
 17.  โครงการสัมมนาเร่ือง การสร้างสันติวฒันธรรมในสถาบนัการศึกษา  
 18.  โครงการการศึกษาดูงานกิจกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในโรงเรียน ณ โรงเรียนพนม
สารคามพนมอดุลวทิยา  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 
 โครงการต่างๆ ท่ีศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยไ์ดจ้ดั
ข้ึนแสดงให้เห็นว่า ศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เน้น                 
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและนกัศึกษาในการจดัการกบัความขดัแยง้ หรือการใชส้ันติวิธีใน
การแกไ้ขปัญหา รวมไปถึงฝึกนกัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหเ้กิดข้ึนในสถาบนัการศึกษาอีกดว้ย 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
วินิจ  มูลวิชา (2555) ศึกษาเร่ือง สภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนกัเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการเห็นในสถานศึกษา โดยใชว้ธีิการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง กรณีศึกษาโครงการ
เรียนร่วมในความรับผิดชอบของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น ประกอบดว้ยโรงเรียนใน
โครงการ จ านวน 11 โรงเรียนในเขต อ. เมือง จ.ขอนแก่น กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาในคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 12 คน ครู จ  านวน 24 คน และตวัแทนนกัเรียน จ านวน 20 
คน รวมทั้ ง ส้ิน 56 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อศึกษาแนวทางในการลดความ
รุนแรงของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นในสถานศึกษา โดยใชว้ิธีการเจรจาไกล่เกล่ียคน
กลาง ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่ การคดัเลือกตวัแทนนกัเรียน การฝึกอบรมให้ความรู้ การฝึก
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ทกัษะการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง การศึกษาดูงานการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางการฝึกปฏิบติัจาก
สถานการณ์จริงในสถานศึกษา สรุปและประเมินผล 
 
ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินการตามรูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนกัเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางทั้ ง 6 ขั้ นตอน 
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางเพิ่มข้ึน  
 
 ธรณินทร์  ชมภู่  (2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางการไกล่เกล่ียในสถานศึกษา อ าเภอคง สังกดั
ส านกังานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครู โดยศึกษาในโรงเรียน 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 
 ผลการศึกษาพบว่า ในด้านการบรรลุเป้าหมายของสังคม พบว่า กระท าการอย่างยืด                     
หยุ่นมีค่ามากท่ีสุด  ในดา้นการก่อให้เกิดความชอบธรรม พบว่า การไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีค่า
มากท่ีสุด ในด้านการเยียวยารักษาโดยมิติของการเจรจาไกล่เกล่ีย พบว่า การรับฟังข้อเสนอจะ
ก่อให้เกิดไมตรีต่อกนัมีค่ามากท่ีสุด  และในด้านการลดความเป็นปรปักษ์ระหว่างคู่ขดัแยง้ พบว่า 
การส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับอารมณ์ความรู้สึกของคู่กรณีเพื่อใหอี้กฝ่ายเกิดการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น
เขา้ใจกนัมากข้ึนมีค่ามากท่ีสุด 
 
 ทะนง  หลกัค า (2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางการลดความรุนแรงของนกัเรียนในสถานศึกษา
โดยใชว้ธีิการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง: กรณีศึกษาโรงเรียนหนองกุงศรีวทิยาคาร สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาความ
รุนแรงของนกัเรียนในโรงเรียนหนองกุงศรีวทิยาคารเพื่อหาแนวทางการลดความรุนแรงของนกัเรียน
ในโรงเรียนหนองกุงศรีวทิยาคารโดยใชว้ธีิการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางการด าเนินการวิจยัมี  2 ระยะ 
ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 5 คนครูฝ่ายกิจการงานนักเรียน
จ านวน 7 คนผูป้กครองนกัเรียนเลือกแบบเจาะจงจ านวน 250 คนนกัเรียนจ านวน 310 คน รวมทั้งส้ิน
จ านวน 572 คน ระยะท่ี 2 กลุ่มเป้าหมายครูแนะแนวจ านวน1คน นกัเรียนท่ีเป็นตวัแทนจ านวน 18 
คนรวมทั้งหมดจ านวน 19 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบตรวจสอบรายการ แบบสัมภาษณ์
  
 ผลการวิจยั พบว่า สภาพปัญหาความรุนแรงของนกัเรียนในสถานศึกษา ดา้นความรุนแรง
ทางร่างกายเป็นปัญหาท่ี พบมากท่ีสุดเน่ืองจากนกัเรียนอยู่ ในช่วงวยัรุ่นไม่สามารถระงบัอารมณ์
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รุนแรงของตวัเองได้จึงเกิดการทะเลาะวิวาทกันข้ึน ด้านความรุนแรงทางจิตใจเป็นปัญหาท่ีพบ
รองลงมาเน่ืองจากนักเรียนมาจากครอบครัวท่ีหลากหลายไม่ได้รับการดูแลทางด้านจิตใจเป็น
ครอบครัวท่ีแตกแยกพ่อแม่หย่าร้างเป็นส่วนมากนักเรียนอาศยัอยู่กบัญาติ  ด้านความรุนแรงท่ี
ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลยหรือทอดทิ้งไม่พบปัญหาเพราะโรงเรียนไดด้ าเนินการดูแล
และมีระบบช่วยเหลือนกัเรียนมีการเยี่ยมบา้นให้ครูฝ่ายกิจการดูแลและ ดา้นความรุนแรงทางเพศไม่
พบปัญหาเพราะนกัเรียนส่วนมากจะพกัอยูก่บัครอบครัวไม่ไดอ้ยูเ่พียงล าพงัจึงไม่มีโอกาสเกิดปัญหา
เร่ืองเพศ  ส่วนการด าเนินงานตามขั้นตอนการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางการสนทนากลุ่มพบวา่ ผลการ
ด าเนินงานท าให้ผูบ้ริหารและครูได้แนวทางในการลดความรุนแรงในสถานศึกษาปัญหาความ
รุนแรงของนกัเรียนในสถานศึกษาไม่เพิ่มข้ึนและมีแนวโน้มท่ีจะลดลงเร่ือยๆ ทั้งน้ีเพราะนกัเรียน
กลุ่มเป้าหมายมีการขยายผลและประชาสัมพนัธ์สู่เพื่อนๆท าให้นกัเรียนบางส่วนเร่ิมมีความตระหนกั
และเห็นความส าคญัของการลดความรุนแรงบา้งแล้วส่วนนกัเรียนคู่กรณีท่ีเคยทะเลาะวิวาทกนัเม่ือ
ผ่านกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางแล้วทั้งสองก็ให้อภยัซ่ึงกนัและกนัหันมาเป็นเพื่อนกนั
ช่วยเหลือกนัและใหค้  ามัน่สัญญาวา่จะไม่หวนกลบัมาทะเลาะกนัอีก 
  
 อภิสิทธ์ิ  แพไธสง (2554) ศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนระดับชั้น
มธัยมศึกษาในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง: กรณีศึกษา โรงเรียนเปือยน้อย
ศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.  ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนกัเรียนและ 
2.  ศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาในโรงเรียนเปือยนอ้ยศึกษา
โดยใชว้ธีิการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูป้กครองและ
นกัเรียนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ศึกษาเอกสาร การสังเกตการสัมภาษณ์
และด าเนินการสนทนากลุ่ม  
 
 ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัญหาและแนวทางในการลดความรุนแรงของนกัเรียน 1.  สภาพ
ปัญหาความรุนแรงของนกัเรียนท่ีพบมากท่ีสุดคือความรุนแรงทางร่างกาย พบวา่ ครูและผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ไม่เคยกระท าจนท าให้นกัเรียนได้รับบาดเจ็บส่วนท่ีเคยในลกัษณะเฆ่ียนตีนักเรียนส่วน
ใหญ่ไม่เคยท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นจนท าให้ไดรั้บบาดเจ็บ เช่นกระดูกหกัเลือดออกภายในฟกช ้ าแผลไฟ
ไหม้ ได้รับสารพิษ รวมถึงการทะเลาะวิวาทส่วนท่ีเคยในลักษณะต่อยเตะ ซ่ึงบริเวณท่ีนักเรียน
กระท าผูอ่ื้นและถูกผูอ่ื้นกระท าหรือเคยเห็นเพื่อนถูกกระท าจนท าให้ได้รับบาดเจ็บ  คือ บริเวณ
หอ้งเรียนสนามกีฬา หอ้งน ้ าบริเวณลบัตาคนโดยนกัเรียนแกปั้ญหาเม่ือเห็นเพื่อนถูกกระท าจนไดรั้บ
บาดเจ็บโดยเก็บไวค้นเดียวไม่บอกใคร บอกให้ครูให้ทราบรับฟังปัญหาของเพื่อนท่ีถูกท าร้าย และ
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เม่ือมีเหตุการณ์ชกตบ ตีเตะ ต่อย ผลกั หรือทะเลาะวิวาทกนัของนกัเรียนเกิดข้ึนนกัเรียนคนอ่ืนๆ ท่ี
เห็นมีคนเขา้ไปห้ามทุกคร้ัง ซ่ึงนกัเรียนคิดวา่สาเหตุเกิดมาจากถูกด่าให้เจ็บใจถูกท าร้ายร่างกายก่อน 
ถูกดูถูกเหยียดหยามศกัด์ิศรี  2.  แนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนควรด าเนินการเป็น
เครือข่ายโดยให้ทุกส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและแกไ้ขโดยพ่อแม่ผูป้กครองจะตอ้งเป็น
แบบอยา่งท่ีดี  ไม่ใชค้วามรุนแรง เพราะเด็กบางคนไดรั้บความรุนแรง จากครอบครัวมาโรงเรียนซ่ึง
มกัใชค้วามรุนแรงต่อเพื่อนร่วมห้องชอบชกต่อยกบัเพื่อนและมีอารมณ์โกรธง่ายส่วนของโรงเรียน
ตอ้งด าเนินตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีครูท่ีปรึกษาเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันา
และแก้ไขปัญหาและครูผูส้อนจะตอ้งคอยดูแลนกัเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
ระมัดระวงั และควรจดัโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนมีความ
ตระหนักถึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเช่น กิจกรรมแนะแนว
กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือเนตรนารีและกิจกรรมท่ีส าคญัคือกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะ
ประโยชน์เพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาดา้นจิตใจสังคม และการด าเนินชีวิตประจ าวนัส่ิงส าคญัครูควรมี
ความสามารถในการพดูจาเจรจาไกล่เกล่ียนกัเรียนท่ีกระท าความผดิและควรส่งเสริมให้นกัเรียนท่ีท า
ร้ายร่างกายผูอ่ื้นใหไ้ดรั้บบาดเจบ็แสดงความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง นอกจากน้ีนกัเรียน
ไม่ควรลอ้เลียนเพื่อนพดูจาไม่สุภาพต่อเพื่อน พดูหยาบคาย แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อเพื่อน 
  
 ธนภัทร  แสงจันทร์ (2553) ศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนใน
สถานศึกษา โดยใช้วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคขอนแก่น โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรงของนกัเรียนในสถานศึกษา ดว้ยวิธีการเจรจา
ไกล่เกล่ียคนกลาง กรณีศึกษาวทิยาลยัเทคนิคขอนแก่น กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครู จ านวน 2 คน และตวัแทนนกัเรียน จ านวน 12 คน รวมทั้งส้ิน 
15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบ
สัมภาษณ์ ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 
โดยใชว้ธีิการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง  
 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคน
กลางเพิ่มข้ึน จะเห็นไดจ้ากผลต่างของคะแนนทดสอบก่อนและหลงัการอบรมเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 35 
ส่งผลให้นกัเรียนสามารถปฏิบติัการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางตามสถานการณ์จริงในสถานศึกษาได้
ถูกตอ้งตามกระบวนการดว้ยความมัน่ใจ จนท าให้ขอ้พิพาทของคู่กรณียุติลงดว้ยความเรียบร้อย ใน
การด าเนินการตามรูปแบบดงักล่าวนั้น เน่ืองจากเป็นช่วงระยะเวลาสั้ นๆ จึงยงัไม่พบว่าสถิติการ
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ทะเลาะววิาทของนกัเรียนลดลงอยา่งชดัเจนนกั แต่พบวา่สถิติความรุนแรงไม่เพิ่มข้ึน และมีแนวโนม้
วา่จะลดลงเร่ือยๆ ทั้งน้ีเพราะนกัเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการขยายผล และประชาสัมพนัธ์สู่เพื่อนๆ ท า
ให้นกัเรียนบางส่วนเร่ิมมีความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการลดความรุนแรงบา้งแลว้ ส่วน
นกัเรียนคู่กรณีท่ีเคยทะเลาะวิวาทกนั เม่ือผา่นกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางแลว้ ทั้งสองก็ให้
อภยัซ่ึงกนัและกนั หันมาเป็นเพื่อนกนั ช่วยเหลือกนั และให้ค  ามัน่สัญญาโดยลงลายมือช่ือไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรในบนัทึกประจ าวนัของฝ่ายปกครอง วา่จะไม่หวนกลบัมาทะเลาะกนัอีก 
 

กรอบแนวคิด 
 
 จากการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดทฤษฎีมา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3  กรอบแนวคิด 

สภาพปัญหาความขดัแยง้ 
- ขอ้มูล  
- ผลประโยชน์  
- โครงสร้าง 
- ความสมัพนัธ์  
- ค่านิยม 

 

ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียของศูนยส์นัติวธีิ
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

แนวทางการจดัการความขดัแยง้ 
-  การเอาชนะ  
-  การยอมรับ  
-  การหลีกเล่ียง  
-  การร่วมมือ  
-  การประนีประนอม  
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บทที ่ 3 

 

วธิีการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย
ของศูนยส์ันติวิธีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ป็นงานวิจยัเชิงผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ
และการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์การวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการ
วจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

การด าเนินการวจัิยเชิงปริมาณ 
 
 1.  การวิจยัเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่
เกล่ียของศูนย์สันติวิ ธีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย                         
ธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 14,197 คน (ส านกัทะเบียนมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) 
 
การสุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 ขั้นตอนท่ี  1  ค  านวณหาขนาดของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 14,197 คน ดว้ย
สูตรของ Yamane’s (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548: 47) ดงัน้ี  
 
               n =       N 
                       1+N(e)2 
 
โดย     n = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
          N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
          e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
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 แทนค่า 
 
             n   =          14,197 
                        1+14,197 (0.05)2 
 
                  =     390 
 
ดงันั้น  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 390 คน 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท์ั้ง 12 
คณะ โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) โดยมี
วธีิการ ดงัน้ี 
 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้น = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
                                   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที ่2  การสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนชั้นภูมิ 
                                          (n = 390)     
              คณะ   จ านวนนักศึกษา                   กลุ่มตัวอย่าง 
คณะบริหารธุรกิจ            3,975                          109 
คณะการบญัชี            1,272                            35 
คณะเศรษฐศาสตร์                 92                              3 
คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์               717                            20 
คณะศิลปศาสตร์               775                            21 
คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต ์               201                              6 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม               555                            15 
คณะนิเทศศาสตร์            2,374                            65 
คณะวศิวกรรมศาสตร์               673                            18 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

 (n = 390)      

ท่ีมา: ส านกัทะเบียนมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2556) 
 
 2. ส าหรับนกัศึกษาท่ีเคยเขา้สู่การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกจากแบบบนัทึก
ค าร้องของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยใ์ช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ จ านวน 20 คน จาก  10  ขอ้พิพาท (ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556)  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาของความ
ขดัแยง้ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยแบ่งได้
ดงัน้ี 
  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยซ่ึ์งเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยใชเ้ลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง
เพียง 1 ค าตอบ ประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษา คณะวิชา               
ขอ้พิพาทท่ีท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วม การรู้จกัศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์และการเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยโ์ดยเป็นขอ้ค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกให้ตรงกบั
ความเป็นจริงเพียง 1 ค าตอบประกอบด้วย ข้อมูล ผลประโยชน์ ค่านิยม ความสัมพนัธ์ และ

             คณะ       จ านวนนักศึกษา                   กลุ่มตัวอย่าง 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ            1,333                          37 
คณะศิลปกรรมศาสตร์            1,393                          38 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์               837                          23 

รวม          14,197  390 
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โครงสร้าง จ านวน 26 ขอ้เป็นแบบสอบแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดย ก าหนดการแบ่งเกณฑ์
การใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ระดับของสาเหตุความขัดแย้ง                                             คะแนน 
 
 มากท่ีสุด          5 
 
 มาก           4  
   
 ปานกลาง         3   
   
 นอ้ย          2  
  
 นอ้ยท่ีสุด         1  
  
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ี ผูว้ิจยัใช้คะแนนรายขอ้แบ่งระดบัสาเหตุของความ
ขดัแยง้โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด =   5 – 1  = 1.33 
                    จ  านวนชั้น                      3 
 
ระดับของสาเหตุความขัดแย้ง                  คะแนน 
 
 นอ้ย                   1.00 - 2.33 
           
 ปานกลาง                  2.34 - 3.66 
 
 มาก                   3.67 - 5.00 
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 จากหลกัเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับค่าเฉลีย่ได้ดังนี้ 
 
 1.  ระดบัคะแนน 1.00 - 2.33 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยหรือไม่ปรากฏความขดัแยง้ 
 
 2.  ระดบัคะแนน 2.34 - 3.66 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 3.  ระดบัคะแนน 3.67 - 5.00 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
มีสาเหตุความขดัแยง้อยูใ่นระดบัสูง 
 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการจัดการความขดัแยง้ของกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษามหาวิทยาลัย                        
ธุรกิจบณัฑิตยเ์ป็นขอ้ค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกให้ตรงกบัความเป็นจริงเพียง 1 ค าตอบประกอบดว้ย
การเอาชนะ การยอมรับ การหลีกเล่ียง การร่วมมือ และการประนีประนอม  
 
แนวทางการจัดการความขัดแย้ง                           คะแนน 
 
 บ่อยคร้ัง              3 
  
 บางคร้ัง              2     
  
 ไม่เคย                           1 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ี ผูว้ิจยัจะใช้คะแนนรายขอ้แบ่งระดบัแนวทางการ
จดัการความขดัแยง้โดยมีวธีิการดงัน้ี 
                     
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด =   3 – 1  = 0.66 
                             จ  านวนชั้น                        3 
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ระดับของแนวทางการจัดการความขัดแย้ง                       คะแนน 
 
 นอ้ย         1.00 – 1.66 
           
 ปานกลาง        1.67 – 2.36 
 
 มาก         2.37 – 3.00 
 
 จากหลกัเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับค่าเฉลีย่ได้ดังนี้ 
 
 1.  ระดับคะแนน1.00–1.66 หมาย ถึ ง  ก ลุ่ มตัวอย่ า งของนัก ศึกษามหาวิท ย าลัย                          
ธุรกิจบณัฑิตยมี์แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในระดบันอ้ย 
 
 2.  ระดับคะแนน1.67–2.36 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษามหาวิทยาลัย                       
ธุรกิจบณัฑิตยมี์แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในระดบัปานกลาง 
 
   3.  ระดับคะแนน2.37–3.00 หมาย ถึ ง  ก ลุ่มตัวอย่ า งของนัก ศึกษามหาวิทยาลัย                                     
ธุรกิจบณัฑิตยมี์แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก 
  
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไปเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อท าการพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละขอ้ว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ข 
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 2.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบดว้ยการ 
Try-Out กบักลุ่มประชากรกลุ่มเดียวกนัท่ีมิไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ด้วยการให้กรอก
แบบสอบถามเป็นรายบุคคลเช่นเดียวกบัการใชแ้บบสอบถามตามสถานการณ์จริงทุกประการ  
 
 จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้โดยใช้
วธีิวดัแบบ Cronbach ไดค้่าเท่ากบั 0.94 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 
 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษามหาวิทยาลัย                 
ธุรกิจบณัฑิตยใ์นแต่ละคณะ 
 
 2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
 
 3.  ลงรหสัในแบบสอบถามและบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ประมวลผล และเสนอเป็นผลการวจิยั  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ค่าสถิติร้อยละ(Percentage)เพื่ออธิบายข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะวชิา ขอ้พิพาทท่ีท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วม การรู้จกั
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ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และการเขา้สู่กระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายสภาพ
ปัญหาของความขัดแย้ง  และแนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย               
ธุรกิจบณัฑิตย ์
 

การด าเนินการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  
ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
  
 1.  อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาล
นกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จ  านวน 6 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกนัยายน 2556) ไดแ้ก่  
 
      1.1 อาจารยฐิ์ติ  ลาภอนนัต์  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกักิจการนกัศึกษาและ รักษาการ
หวัหนา้ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
      1.2 อาจารย์นเรศ  สุนทรชัย ต าแหน่ง ผู ้ช่วยหัวหน้าศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
      1.3 อาจารยอ์ธิพชัร์ ดาดี ต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มวชิาพลศึกษาและอาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติ
วธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
      1.4 อาจารย์วรวุฒิ สวสัดิชัย ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
      1.5 อาจารยอ์ติชาต ตนัเจริญ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
  



 
57 

 
      1.6 อาจารยถ์วลัย ์แตงไทย  หัวหน้าศูนยอ์าสาสมคัรเพื่อสังคม มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์(อดีตอาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา)  
 
 2.  นกัศึกษาคู่พิพาทท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จ านวน 20 คน โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกขอ้พิพาทท่ีมี
ความน่าสนใจเพื่อน ามาถอดบทเรียนการหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ การทะเลาะววิาท 5 ขอ้พิพาท การทะเลาะวิวาทจากการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 3 ขอ้พิพาท และขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น 2 ขอ้พิพาท (ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์ในการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ส่วนบุคคล
แบบตวัต่อตวักบันกัศึกษาคู่พิพาทท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และอาจารยผ์ูท้  า
หนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงผูว้จิยัจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยก าหนดแนวค าถาม
ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัจะแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  การสัมภาษณ์อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีในการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
และการสัมภาษณ์คู่พิพาทท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและ               
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ โดยจะช้ีแจงท าความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในการท าวิจยั 
ซ่ึงข้อมูลทุกอย่างจะเป็นความลับ โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ คือปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อ
ตีความในการอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์     
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 

  
 การวจิยัเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย
ของศูนยส์ันติวิธีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ป็นงานวิจยัเชิงผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัได้ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีจาก 12 คณะ จ านวน 390 คน เพื่อ
ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ และแนวทางการแกไ้ขความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยท่ี์ไม่ผา่นกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเพื่อศึกษา
สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และใชแ้บบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้างสัมภาษณ์อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศูนยส์ันติวิธี และธรรมา        
ภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 6 คน และสัมภาษณ์คู่พิพาทซ่ึงเป็นนกัศึกษาของ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์เคยเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และ
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 20 คน (10 ขอ้พิพาท)  
 
การด าเนินการวจัิยเชิงปริมาณ 
  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพปัญหาความขดัแยง้และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษา   
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจาก 12 คณะใช้แบบสอบถามใน                 
การเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาจ านวน 390 คน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนกัศึกษามหาวทิยาลยั                           
ธุรกิจบณัฑิตย ์
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 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 
 ส่วนที ่3  แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 ส่วนที ่4  แบบสอบถามคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
                 
 ส่วนที ่1  สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ  ชั้ นปีการศึกษา คณะวิชา ข้อพิพาทท่ีท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม การรู้จักศูนย์สันติวิ ธี                
และธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และการเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

                                                           (n=390) 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา                      
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิตย์ 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
181 
209 

 
46.4 
53.6 

อาย ุ
       18-20 ปี  
       21-23 ปี        
       24-26 ปี    
       27 ปีข้ึนไป       

 
4 

339 
42 
5 

 
1.0 

86.9 
10.8 

1.3 
ชั้นปีการศึกษา 
       ชั้นปีท่ี 1    
       ชั้นปีท่ี 2 

       ชั้นปีท่ี 3 

       ชั้นปีท่ี 4    

46 
56 

134 
154 

11.8 
14.4 
34.4 
39.5 



 
61 

 
ตารางที่ 3  (ต่อ) 

                                                           (n=390) 
ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา                   

   มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 
จ านวน ร้อยละ 

คณะวชิา 
       คณะบริหารธุรกิจ 
       คณะการบญัชี 
       คณะเศรษฐศาสตร์ 
       คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์
       คณะศิลปศาสตร์ 
       คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต ์
       คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
       คณะนิเทศศาสตร์ 
       คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
       คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
       คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

 
109 

35 
3 

20 
21 
6 

15 
65 
18 
37 
38 
23 

 
27.9 

9.0 
0.8 
5.1 
5.4 
1.5 
3.8 

16.7 
4.6 
9.5 
9.7 
5.9 

ท่านเคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งในประเด็นความขดัแยง้ใด 
      ดา้นขอ้มูล                                                                                                                                            
      ดา้นผลประโยชน์  
      ดา้นโครงสร้าง                                                                                          
      ดา้นความสมัพนัธ์                                                                                     
      ดา้นค่านิยม                                                                                    

 
          30    
        118                         
          65                         
          12                           
        165                          

 
       7.7 
     30.3 
     16.7 
       3.1 
     42.3 

ท่านรู้จกัศูนยส์นัติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา                                                   
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หรือไม่        
       รู้จกั 
       ไม่รู้จกั  

 
 

        208 
        182 

 
 

     53.3 
     46.7 

ท่านเคยเข้ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธี                                      
และธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หรือไม่ 
เคย  
ไม่เคย    

 
 

        48 
      342 

 
 

      12.3 
      87.7 
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 จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยไ์ดด้งัน้ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาเพศหญิงมากท่ีสุด(ร้อยละ 53.6) 
มีอายุ 21-23 ปี (ร้อยละ 86.9) ก าลงัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 4 (ร้อยละ 39.5) ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจ (ร้อยละ 27.9) เคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งในประเด็นความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (ร้อยละ 42.3) 
ส่ วนใหญ่ รู้ จัก ศู นย์สั น ติ วิ ธี และธรรม า ภิบ าลนัก ศึ กษ า  มหาวิ ท ย าลัย ธุ ร กิ จบัณ ฑิตย ์                                  
(ร้อยละ 53.3)  และไม่เคยเขา้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(ร้อยละ 87.7) 

 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั                             
ธุรกิจบณัฑิตย ์
 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพสาเหตุของความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ประกอบด้วย ด้านขอ้มูล  ด้านผลประโยชน์ ด้านโครงสร้าง ด้านความสัมพนัธ์ และด้านค่านิยม 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 4  แสดงระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยร์วมทุกดา้น 

                                                           (n=390) 
สาเหตุของความขัดแย้งของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิตย์ 
          x             S.D. ระดบัความขดัแย้ง 

    ดา้นขอ้มูล   3.31 0.77 ปานกลาง 
    ดา้นผลประโยชน ์ 2.13 0.83 นอ้ย 
    ดา้นโครงสร้าง 2.41 0.86 ปานกลาง 
    ดา้นความสมัพนัธ์ 2.59 0.87 ปานกลาง 
    ดา้นค่านิยม 1.91 0.97 นอ้ย 

รวม 2.47 0.86 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า สาเหตุความขัดแยง้รวมทุกด้านของนักศึกษามหาวิทยาลัย                        
ธุรกิจบณัฑิตยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.47)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์สาเหตุความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลมากท่ีสุด ( x  = 3.31) รองลงมามีสาเหตุ
ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์  ( x  = 2.59)  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์สาเหตุความ
ขดัแยง้ดา้นค่านิยมนอ้ยท่ีสุด ( x  = 1.91)    
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ตารางที่ 5  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของ
     นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้นขอ้มูล     

                                                           (n=390) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

1.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ เขา้ใจผดิเวลาพดูคุย
กนั 

46 
(11.8) 

179 
(45.9) 

82 
(21.0) 

42 
(10.8) 

41 
(10.5) 

3.37 
 

0.14 ปานกลาง 

2.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ ถูกนินทา กล่าวหา 
หรือถูกวา่ร้าย 

98 
(25.1) 

100 
(25.6) 

100 
(25.6) 

28 
(7.2) 

56 
(14.4) 

3.42 0.32 ปานกลาง 

3.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อนจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
ต่างๆ (Facebook,line, twitter ฯลฯ) 

109 
(27.9) 

83 
(21.3) 

83 
(21.3) 

56 
(14.4) 

59 
(15.1) 

3.32 0.40 
 

ปานกลาง 

4.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ เช่ือถือขอ้มูลกนัคน
ละแบบ 

61 
(15.6) 

53 
(13.6) 

120 
(30.8) 

90 
(23.1) 

66 
(16.9) 

3.12 0.28 ปานกลาง 

รวม      3.31 0.22 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5  พบว่า ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ดา้นขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.31)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นนกัศึกษา
เคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ถูกนินทา กล่าวหา หรือถูกว่าร้ายเป็นสาเหตุความขดัแยง้ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 3.42)  รองลงมาคือประเด็นนกัศึกษาเคยมีความ
ขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ เขา้ใจผดิเวลาพดูคุยกนั ( x  = 3.37)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็น นกัศึกษาเคยมี
ความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ เช่ือถือขอ้มูลกนัคนละแบบ ( x  = 3.12)   
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของ
     นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้นผลประโยชน์   

                                                           (n=390) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านผลประโยชน์ 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

5.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพ่ือนยมืเงินแลว้ไม่
น ามาใชคื้น 

29 
(7.4) 

45 
(11.5) 

135 
(34.6) 

57 
(14.6) 

124 
(31.8) 

2.48 0.25 ปานกลาง 

6.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพื่อนท าทรัพยสิ์น
เสียหายและไม่รับผดิชอบ 

- 
- 

54 
(13.8) 

111 
(28.5) 

90 
(23.1) 

135 
(34.6) 

2.21 0.06 นอ้ย 

7.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพื่อนท าคะแนนใน
การสอบไดดี้กวา่ตนเอง 

13 
(3.3) 

16 
(4.1) 

33 
(8.5) 

93 
(23.8) 

235 
(60.3) 

1.66 0.14 นอ้ย 

8.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพ่ือนไม่เขา้เรียนแต่
ไดค้ะแนนดีกวา่ตนเอง 

- 
- 

41 
(10.5) 

54 
(13.8) 

87 
(22.3) 

208 
(53.3) 

1.81 0.13 นอ้ย 

9.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพ่ือนไม่ยอมช่วยท า
รายงาน หรือกิจกรรม 

14 
(3.6) 

58 
(14.9) 

130 
(33.3) 

90 
(23.1) 

98 
(25.1) 

2.48 0.12 นอ้ย 

รวม      2.13 0.14 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ด้ า น ผลป ระ โย ช น์ อยู่ ใ น ระ ดับน้ อ ย  ( x =2.13) แ ล ะ เ ม่ื อพิ จ า รณ า เ ป็ น ร า ย ข้อ  พบ ว่ า                              
ประเด็นนักศึกษาเคยมีความขัดแย้งกับเพื่อน เพราะ เพื่อนยืมเงินแล้วไม่น ามาใช้คืนและ                         
ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ  เพื่อนไม่ยอมช่วยท ารายงาน หรือกิจกรรมเป็น
สาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.48)  รองลงมาคือ 
ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ  เพื่อนท าทรัพยสิ์นเสียหายและไม่รับผิดชอบ        
( x  = 2.21)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็น นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ  เพื่อนท าคะแนน
ในการสอบไดดี้กวา่ตนเอง ( x  = 1.66)   
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ตารางที่ 7  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของ
     นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้นโครงสร้าง 

                                                           (n=390) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านโครงสร้าง 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

10.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ เพ่ือนไม่ยอมท าตาม
ระเบียบของมหาวทิยาลยั เช่น ไม่
เขา้เรียน  

21 
(5.4) 

14 
(3.6) 

65 
(16.7) 

126 
(32.3) 

164 
(42.1) 

1.97 0.30 นอ้ย 

11.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
อาจารยใ์นการติดต่อขอค าปรึกษา 
หรือในการส่งงาน 

19 
(4.9) 

15 
(3.8) 

54 
(13.8) 

141 
(36.2) 

161 
 (41.3) 

1.94 0.16 นอ้ย 

12.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั เพราะ 
ไม่อ านวยความสะดวกและใช้
กริยาวาจาท่ีไม่ดีในการติดต่อ
ประสานงาน 

29 
(7.4) 

51 
(13.1) 

138 
(35.4) 

78 
(20.0) 

94 
(24.1) 

2.59 0.19 ปานกลาง 

13.  นกัศึกษารู้สึกไม่ชอบใจใน
กระบวนการติดต่อประสานงาน
กบัมหาวทิยาลยั เช่น การ
ลงทะเบียน การโอนยา้ยวชิา 

67 
(17.2) 

82 
(21.0) 

142 
(36.4) 

40 
(10.3) 

59 
(15.1) 

3.14 0.15 ปานกลาง 

รวม      2.41 0.20 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 7  พบว่า ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ด้านโครงสร้างอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.41)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็น
นกัศึกษารู้สึกไม่ชอบใจในกระบวนการติดต่อประสานงานกบัมหาวิทยาลยั เช่น การลงทะเบียน          
การโอนยา้ยวิชาเป็นสาเหตุของความขดัแยง้มากท่ีสุด ( x  = 3.14)  รองลงมาคือ ประเด็นนกัศึกษา
เคยมีความขดัแยง้กบัเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั เพราะ ไม่อ านวยความสะดวกและใชก้ริยาวาจาท่ีไม่
ดีในการติดต่อประสานงาน ( x  = 2.59)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็น นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
อาจารยใ์นการติดต่อขอค าปรึกษา หรือในการส่งงาน ( x  = 1.94)   
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ตารางที่ 8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของ
     นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้นความสัมพนัธ์ 

                                                           (n=390) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 
ด้านความสัมพนัธ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

14.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพ่ือน เพราะ ไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองใหใ้ชเ้หตุผลใน
การพดูคุยกนัได ้ 

- 
- 

86 
(22.1) 

128 
 (32.8) 

89 
(22.8) 

87 
(22.3) 

2.54 0.06 ปานกลาง 

15.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพ่ือน เพราะ การมีทศันคติท่ีไม่
ตรงกนัและหาขอ้สรุปร่วมกนั
ไม่ได ้

4 
(1.0) 

83 
(21.3) 

140 
(35.9) 

73 
(18.7) 

90 
(23.1) 

2.50 0.09 ปานกลาง 

16.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพ่ือน เพราะ ความมีอคติท่ีไม่ดีตอ่
เพื่อน 

14 
(3.6) 

81 
(20.8) 

107 
(27.4) 

73 
(18.7) 

115 
(29.5) 

2.81 0.10 ปานกลาง 

17.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ ทนไม่ไดก้บันิสยัท่ีไม่
ดีของเพื่อน 

37 
(9.5) 

79 
(20.3) 

116 
(29.7) 

90 
(23.1) 

68 
(17.4) 

2.50 0.13 ปานกลาง 
 

18.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ ความไม่ไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนั 

33 
(8.5) 

60 
(15.4) 

89 
(22.8) 

97 
(24.9) 

111 
(28.5) 

2.06 0.20 นอ้ย 

รวม      2.59 0.11 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 8  พบว่า ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ด้านความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                  
ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความมีอคติท่ีไม่ดีต่อเพื่อนเป็นสาเหตุของความ
ขดัแยง้มากท่ีสุด ( x  = 2.81)  รองลงมา คือ ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขัดแยง้กบัเพื่อน เพราะ               
ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองใหใ้ชเ้หตุผลในการพดูคุยกนัได ้ ( x  = 2.54) และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ( x  = 2.06)   



 
67 

 
ตารางที่ 9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของ
     นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้นค่านิยม 

                                                           (n=390) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านค่านิยม 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

19.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ ความเช่ือใน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่ตรงกนั 

13 
(3.3) 

36 
(9.2) 

88 
(22.6) 

81 
(20.8) 

172 
(44.1) 

2.06 0.05 นอ้ย 

20.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ ความเช่ือในหลกั
ศาสนาท่ีไม่เหมือนกนั 

12 
(3.1) 

16 
(4.1) 

74 
(19.0) 

76 
(19.5) 

212 
(54.4) 

1.82 0.07 นอ้ย 

21.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝัง
ค่านิยมในเร่ืองการแต่งกาย    

19 
(4.9) 

31 
(7.9) 

54 
(13.8) 

110 
(28.2) 

176 
(45.1) 

1.99 0.09 นอ้ย 

22.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝัง
วฒันธรรมไทย 

- 
- 

18 
(4.6) 

83 
(21.3) 

78 
(20.0) 

211 
(54.1) 

1.76 0.06 นอ้ย 

รวม      1.91 0.06 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 9  พบว่า ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ดา้นค่านิยมอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  = 1.91) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นนกัศึกษาเคยมี
ความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่ตรงกนัเป็นสาเหตุของความขดัแยง้
มากท่ีสุด ( x  = 2.06)  รองลงมา คือ ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้มหาวิทยาลยั เร่ืองการ
ปลูกฝังค่านิยมในเร่ืองการแต่งกาย  ( x  = 1.99) และน้อยท่ีสุดคือ ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความ
ขดัแยง้มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝังวฒันธรรมไทย ( x  = 1.76)   
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ส่วนที ่3  แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
ตารางที ่10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวทางการจดัการ                                                      
                    ความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยร์วมทุกดา้น 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑิตย์ 
 รวมทุกด้าน 

x  S.D. ระดบัแนวทาง              
 การจดัการความขัดแย้ง 

     การเอาชนะ  1.66 0.45 นอ้ย 
     การยอมรับ 2.52 0.57 มาก 
     การหลีกเล่ียง 2.77 0.49 มาก 
     การร่วมมือ 2.12 0.49 ปานกลาง 
     การประนีประนอม 2.11 0.43 นอ้ย 

รวม 2.24 0.48 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า แนวทางการจัดการความขัดแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย                      
ธุรกิจบณัฑิตยร์วมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์มีแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงมากท่ีสุด                             
( x  = 2.77)  รองลงมา คือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบการยอมรับ ( x  = 2.52) และ                  
นอ้ยท่ีสุด คือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบการเอาชนะ ( x  = 1.66)   
 
ตารางที่ 11  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
                    ดา้นการเอาชนะ 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการเอาชนะ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบัความ
ขัดแย้ง 

1.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
ตอ้งการเป็นผูช้นะแตเ่พียงฝ่ายเดียวโดยไม่
สนใจวธีิการ 

33 
(8.5) 

167 
(42.8) 

190 
(48.7) 

1.59 0.64 นอ้ย 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการเอาชนะ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบัความ
ขัดแย้ง 

2.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
เช่ือมัน่ในความคิดของตวัเองเพียงฝ่าย
เดียว 

18 
(4.6) 

244 
 (62.6) 

128 
(32.8) 

1.71 0.54 ปานกลาง 

3.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะไม่
ขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนๆ 

62 
(15.9) 

195 
(50.0) 

133 
(34.1) 

1.81 0.68 ปานกลาง 

4.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะใช้
อ านาจท่ีมีอยู ่หรือแสวงหาอ านาจเพ่ือ
เอาชนะ 

21 
(5.4) 

162 
(41.5) 

207 
(53.1) 

1.52 0.59 นอ้ย 

รวม    1.66 0.61 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า แนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัย            
ธุรกิจบณัฑิตยด์้านการเอาชนะอยู่ในระดับน้อย ( x =1.66) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะไม่ขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนๆ คือ แนวทางการ
จดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 1.81)  รองลงมา คือ                         
ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือมัน่ในความคิดของตวัเองเพียงฝ่ายเดียว  ( x  = 1.71) 
และน้อยท่ีสุดคือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะใช้อ านาจท่ีมีอยู่ หรือแสวงหาอ านาจ
เพื่อเอาชนะ ( x  = 1.52)   
ตารางที่ 12  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                             
                    ดา้นการยอมรับ 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
ด้านการยอมรับ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

5.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะอยูก่บัฝ่ายท่ีมี
จ านวนผูส้นบัสนุนมากกวา่  

204 
(52.3) 

127 
 (32.6) 

59 
(15.1) 

2.37 0.73 มาก 

6.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะท าตามความ
ตอ้งการของคู่กรณีเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ 

230 
(59.0) 

114 
(29.2) 

46 
(11.8) 

2.47 0.69 มาก 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 

                                                           (n=390) 

แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการยอมรับ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

7.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะรับ
ฟังความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

271 
(69.5) 

98 
(25.1) 

21 
 (5.4) 

2.64 0.58 มาก 

8.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มากกวา่การ
ยอมใหเ้กิดความขดัแยง้ 

252 
(64.6) 

121 
(31.0) 

17 
(4.4) 

2.60 0.57 มาก 

รวม    2.52 0.64 มาก 
 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า แนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัย                     
ธุรกิจบณัฑิตยด์า้นการยอมรับอยู่ในระดบัมาก ( x  = 2.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แนวทางการ
จดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.64)  รองลงมา คือ 
ประเด็นการแก้ไขความขดัแยง้ นักศึกษาจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มากกว่าการยอมให้เกิด
ความขดัแยง้  ( x  = 2.60) และนอ้ยท่ีสุด คือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้นกัศึกษาจะอยูก่บัฝ่ายท่ีมี
จ  านวนผูส้นบัสนุนมากกวา่ ( x  = 2.37)   

 
ตารางที่ 13  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                          
                    ดา้นการหลีกเล่ียง 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการหลกีเลีย่ง 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

9.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะละท้ิง
ไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา เพราะ ความ
ขดัแยง้ต่างๆมนัจะหายไปหากเราไม่สนใจ 

326 
(83.6) 

50 
(12.8) 

14 
(3.6) 

2.80 0.42 มาก 

10.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาชอบ
เปล่ียนเร่ืองหรือเปล่ียนประเดน็เพื่อให้
ตนเองพน้จากความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 

328 
(84.1) 

42 
(10.8) 

20 
(5.1) 

2.78 0.51 มาก 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการหลกีเลีย่ง 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

11.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาไม่
กลา้แสดงความคิดเห็นเพื่อหาทางออกของ
ปัญหา 

323 
(82.3) 

49 
(12.6) 

18 
(4.6) 

2.78 0.51 มาก 

12.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะ
ฝากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนแกไ้ขความขดัแยง้ 

324 
(83.1) 

31 
(7.8) 

35 
(9.0) 

2.74 0.61 มาก 

รวม    2.77 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า แนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัย                      
ธุรกิจบณัฑิตยด์า้นการหลีกเล่ียงอยู่ในระดบัมาก ( x  = 2.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะละทิ้งไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา เพราะ ความขดัแยง้ต่างๆ
มนัจะหายไปหากเราไม่สนใจ คือ แนวทางการจดัการความขัดแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย            
ธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.80)  รองลงมา คือ การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาชอบเปล่ียนเร่ือง
หรือเปล่ียนประเด็นเพื่อให้ตนเองพน้จากความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ และการแกไ้ขความขดัแยง้ 
นกัศึกษาไม่กลา้แสดงความคิดเห็นเพื่อหาทางออกของปัญหา ( x  = 2.78) และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็น
การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะฝากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนแกไ้ขความขดัแยง้ ( x  = 2.74)   

 
ตารางที่ 14  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                          
                    ดา้นการร่วมมือ 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการร่วมมอื 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

13.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะ
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัปรึกษาหารือกบัคนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

156 
(40.0) 

193 
(49.5) 

41 
 (10.5) 

2.36 0.64 ปานกลาง 
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ตารางที่ 14  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                          
                    ดา้นการร่วมมือ 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการร่วมมอื 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

14.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือ
จะรับฟังขอ้มูลจากทุกฝ่าย 

201 
(51.5) 

132 
(33.8) 

57 
(14.6) 

2.26 0.72 ปานกลาง 

15.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือ
วา่ตวัเองไม่สามารถหาทางออกของ
ปัญหาเพียงคนเดียวได ้

110 
(28.2) 

201 
(51.5) 

79 
(20.3) 

2.07 0.69 ปานกลาง 

16.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
ตอ้งการเป้าหมายคือ ทุกฝ่ายตอ้งชนะ 

48 
 (12.3) 

205 
(52.6) 

137 
(35.1) 

1.77 0.65 ปานกลาง 

รวม    2.12 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14พบว่า  แนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัย                        
ธุรกิจบณัฑิตยด์า้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ประเด็นการแก้ไขความขดัแยง้ นักศึกษาจะร่วมกนัคิด ร่วมกนัปรึกษาหารือกบัคนท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.36)  
รองลงมา คือ การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะร่วมกนัคิด ร่วมกนัปรึกษาหารือกบัคนท่ีเก่ียวขอ้ง             
( x = 2.29) และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งการเป้าหมายคือ ทุกฝ่าย
ตอ้งชนะ ( x  = 1.77)   
ตารางที่ 15  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                        
                    ดา้นการประนีประนอม 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการประนีประนอม 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

17.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะลด
ความตอ้งการของตวัเองลงในระดบัท่ี
ยอมรับไดเ้พื่อยติุความขดัแยง้ 

82 
(21.0) 

255 
(65.4) 

53 
(13.6) 

2.07 0.58 ปานกลาง 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 

                                                           (n=390) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 

ด้านการประนีประนอม 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

18.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะใช้
บุคคลท่ีสามเพ่ือช่วยในการเจรจายติุความ
ขดัแยง้ 

95 
(24.4) 

245 
(62.8) 

50 
(12.8) 

2.11 0.59 ปานกลาง 

19.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้ง
แลกบางอยา่งเพ่ือยติุความขดัแยง้ 

76 
(19.5) 

253 
(64.9) 

61 
(15.9) 

2.03 0.59 ปานกลาง 

20.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
ตอ้งการท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งคู่กรณี 

142 
 (36.4) 

199 
(51.0) 

49 
(12.6) 

2.23 0.65 ปานกลาง 

รวม    2.11 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15  พบว่า แนวทางการจัดการความขัดแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย                        
ธุรกิจบณัฑิตยด์า้นการประนีประนอมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งการท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคู่กรณี 
คือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.23)  
รองลงมา คือ การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะใชบุ้คคลท่ีสามเพื่อช่วยในการเจรจายุติความขดัแยง้ 
( x = 2.11) และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งแลกบางอยา่งเพื่อยุติความ
ขดัแยง้ ( x  = 2.03)   
 
ตารางที่ 16  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
       พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษานกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

                                                           (n=20) 
ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของคู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวน                           

การเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
10 
10 

 
50.0 
50.0 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 

                                                           (n=20) 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของคู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวน                           
การเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
       18-20 ปี  
       21-23 ปี        
       24-26 ปี    
       26 ปีข้ึนไป       

 
5 

11 
4 
- 

 
25.0 
55.0 
20.0 

- 
ชั้นปีการศึกษา 
       ชั้นปีท่ี 1    
       ชั้นปีท่ี 2 
       ชั้นปีท่ี 3 
       ชั้นปีท่ี 4   

 
5 
6 
5 
4 

 
25.0 
30.0 
25.0 
20.0 

คณะวชิา 
       คณะบริหารธุรกิจ 
       คณะการบญัชี 
       คณะเศรษฐศาสตร์ 
       คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์
       คณะศิลปศาสตร์ 
       คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต ์
       คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
       คณะนิเทศศาสตร์ 
       คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
       คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
       คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

 
2 
- 
- 
- 
2 
4 
- 
8 
- 
- 
- 
2 

 
10.0 

- 
- 
- 

10.0 
20.0 

- 
40.0 

- 
- 
- 

10.0 
ท่านเคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งในประเด็นความขดัแยง้ใด 
      ดา้นขอ้มูล                                                                                                                                            
      ดา้นผลประโยชน์  
      ดา้นโครงสร้าง                                                                                          
      ดา้นความสมัพนัธ์                                                                                     
      ดา้นค่านิยม                                                                                    

 
4 
1 
3 
6 

14 

 
20.0 

5.0 
15.0 
30.0 
70.0 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 

                                                           (n=20) 
ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของคู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวน                           

การเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
จ านวน ร้อยละ 

ท่านเคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งในประเด็นความขดัแยง้ใด 
      ดา้นขอ้มูล                                                                                                                                            
      ดา้นผลประโยชน์  
      ดา้นโครงสร้าง                                                                                          
      ดา้นความสมัพนัธ์                                                                                     
      ดา้นค่านิยม                                                                                    

 
4 
1 
3 
6 

14 

 
20.0 

5.0 
15.0 
30.0 
70.0 

ท่านรู้จกัศูนยส์นัติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา                                               
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หรือไม่        
       รู้จกั 
       ไม่รู้จกั  

 
 

15 
5 

 
 

75.0 
25.0 

ท่านเคยเขา้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธีและ                      
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หรือไม่ 
เคย  
ไม่เคย    

 
 

20 
- 

 
 

100.0 
- 

  
 จากตารางท่ี 16 สามารถอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของคู่พิพาทท่ีเขา้             
สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาเพศชายและหญิง
ในจ านวนท่ีเท่ากนั (ร้อยละ 50.0) มีอายุ 21-23 ปี  (ร้อยละ 55.0) ก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 30.0) ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะนิเทศศาสตร์ (ร้อยละ 40.0) เคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งในประเด็น
ความขัดแย้งด้านค่านิยม (ร้อยละ 70) ส่วนใหญ่รู้จักศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ (ร้อยละ 75.0)  และทั้งหมดเคยเขา้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(ร้อยละ 100.0) 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทประกอบดว้ย ดา้นขอ้มูล  ดา้นผลประโยชน์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นความสัมพนัธ์ และ
ดา้นค่านิยม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 17  แสดงระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย                 
       ขอ้พิพาท รวมทุกดา้น 

                                                           (n=20) 
สาเหตุของความขัดแย้งของคู่พพิาททีเ่ข้าสู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

x  S.D. ระดบัความขดัแย้ง 

ดา้นขอ้มูล 3.41 0.15 ปานกลาง 
ดา้นผลประโยชน ์ 2.41 0.16 ปานกลาง 
ดา้นโครงสร้าง 3.07 0.74 ปานกลาง 
ดา้นความสมัพนัธ์ 3.14 0.75 ปานกลาง 
ดา้นค่านิยม 2.98 0.03 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.36 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.00)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

คู่พิพาทท่ีเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีสาเหตุความขดัแยง้ด้านข้อมูลมากท่ีสุด                 

( x =3.41) รองลงมามีสาเหตุความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์  ( x =3.14) และคู่พิพาทท่ีเข้า                     

สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีสาเหตุความขัดแย้งด้านผลประโยชน์น้อยท่ีสุด                              

( x  = 2.41)    
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ตารางที่ 18  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสาเหตุของ 
       ความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นขอ้มูล 

                                                           (n=20) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

1.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ เขา้ใจผดิเวลาพดูคุย
กนั 

5 
(25.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

4 
(20.0) 

1 
(5.0) 

3.60 
 

0.23 ปานกลาง 

2.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ ถูกนินทา กล่าวหา 
หรือถูกวา่ร้าย 

2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

11 
(55.0) 

- 
- 

5 
(25.0) 

2.80 0.23 ปานกลาง 

3.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อนจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
ต่างๆ (Facebook,line, twitter ฯลฯ) 

- 
- 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

- 
- 

8 
(40.0) 

3.30 0.52 
 

ปานกลาง 

4.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ เช่ือถือขอ้มูลกนัคน
ละแบบ 

5 
(25.0) 

6 
 (30.0) 

4 
(20.0) 

- 
- 

5 
(25.0) 

2.60 0.39 ปานกลาง 

รวม      3.07 0.24 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.07)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ เขา้ใจผิดเวลาพูดคุยกนัมากท่ีสุด ( x  = 3.60)  รองลงมา
คือประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่างๆ (Facebook, line, 
twitter ฯลฯ) ( x  = 3.30)  และน้อยท่ีสุดคือ ประเด็น นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ 
เช่ือถือขอ้มูลกนัคนละแบบ ( x  = 2.60)   
 
 
 
 



 
78 

 
ตารางที่ 19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสาเหตุของ 
       ความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นผลประโยชน์   

                                                           (n=20) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านผลประโยชน์ 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

5.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพื่อนยมืเงินแลว้
ไม่น ามาใชคื้น 

- 
- 

5 
(25.0) 

6 
(30.0) 

- 
- 

9 
(45.0) 

2.35 0.30 ปานกลาง 

6.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพื่อนท าทรัพยสิ์น
เสียหายและไม่รับผดิชอบ 

- 
- 

7 
(35.0) 

5 
(25.0) 

- 
- 

8 
(40.0) 

2.30 0.34 นอ้ย 

7.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพื่อนท าคะแนนใน
การสอบไดดี้กวา่ตนเอง 

- 
- 

7 
(35.0) 

1 
(0.5) 

2 
(10.0) 

10 
(50.0) 

2.25 0.40 นอ้ย 

8.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพ่ือนไม่เขา้เรียน
แต่ไดค้ะแนนดีกวา่ตนเอง 

- 
- 

5 
(25.0) 

4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

2.30 0.26 นอ้ย 

9.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ  เพ่ือนไม่ยอมช่วย
ท ารายงาน หรือกิจกรรม 

- 
- 

5 
(25.0) 

10 
(50.0) 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

2.85 0.98 ปานกลาง 

รวม      2.41 0.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทดา้นผลประโยชน์อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.41)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ เพื่อนไม่ยอมช่วยท ารายงาน หรือกิจกรรม 
( x  = 2.85)  รองลงมาคือ ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ  เพื่อนยืมเงินแลว้ไม่
น ามาใช้ คืน  ( x =2.35) และน้อย ท่ี สุด คือ  ประเด็นนัก ศึกษา เคย มีความขัดแย้งกับ เพื่ อน                        
เพราะ  เพื่อนท าคะแนนในการสอบไดดี้กวา่ตนเอง ( x  = 2.25)   
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ตารางที่ 20  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสาเหตุของ 
       ความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นโครงสร้าง 

                                                           (n=20) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านโครงสร้าง 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

10.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือน เพราะเพ่ือนไม่ยอมท า
ตามระเบียบของมหาวทิยาลยั 
เช่น ไม่เขา้เรียน  

7 
(35.0) 

- 
- 
 

8 
(40.0) 

5 
(25.0) 

- 
- 
 

3.45 0.23 ปานกลาง 

11.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัอาจารยใ์นการติดต่อขอ
ค าปรึกษา หรือในการส่งงาน 

2 
(20.0) 

8 
(40.0) 

- 
- 
 

10 
(50.0) 

- 
- 
 

3.10 0.16 ปานกลาง 

12.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั
เพราะ ไม่อ านวยความสะดวก
และใชก้ริยาวาจาท่ีไม่ดีในการ
ติดต่อประสานงาน 

- 
- 
 

7 
(35.0) 

7 
(35.0) 

- 
- 
 

6 
(30.0) 

3.05 0.82 ปานกลาง 

13.  นกัศึกษารู้สึกไม่ชอบใจใน
กระบวนการติดต่อประสานงาน
กบัมหาวทิยาลยั เช่น การ
ลงทะเบียน การโอนยา้ยวชิา 

9 
(45.0) 

3 
(15.0) 

8 
(40.0) 

- 
- 
 

- 
- 
 

4.05 0.94 มาก 

รวม      3.41 0.53 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา่ ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทด้านโครงสร้างอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
นกัศึกษารู้สึกไม่ชอบใจในกระบวนการติดต่อประสานงานกบัมหาวิทยาลยั เช่น การลงทะเบียน   
การโอนยา้ยวิชา ( x  = 4.05)  รองลงมาคือ นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะเพื่อนไม่ยอม
ท าตามระเบียบของมหาวิทยาลยั เช่น ไม่เขา้เรียน ( x  = 3.45)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็น นกัศึกษา
เคยมีความขดัแยง้กบัเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั เพราะ ไม่อ านวยความสะดวกและใชก้ริยาวาจาท่ีไม่
ดีในการติดต่อประสานงาน ( x  = 3.05)   
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ตารางที่ 21  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสาเหตุของ 
       ความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นความสัมพนัธ์ 

                                                           (n=20) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 
ด้านความสัมพนัธ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

14.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือน เพราะ ไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองใหใ้ช้
เหตผุลในการพดูคุยกนัได ้ 

- 
- 

7 
(35.0) 

9 
 (45.0) 

3 
(15.0) 

1 
(5.0) 

3.10 0.85 ปานกลาง 

15.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือน เพราะ การมีทศันคติท่ี
ไม่ตรงกนัและหาขอ้สรุปร่วมกนั
ไม่ได ้

- 
- 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

5 
(25.0) 

- 
- 

3.10 0.78 ปานกลาง 

16.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือน เพราะ ความมีอคติท่ีไม่
ดีต่อเพ่ือน 

- 
- 

6 
(30.0) 

8 
(40.0) 

- 
- 

6 
(30.0) 

2.70 0.21 ปานกลาง 

17.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือนเพราะ ทนไม่ไดก้บันิสยั
ท่ีไม่ดีของเพ่ือน 

4 
(20.0) 

3 
(15.0) 

7 
(35.0) 

6 
(30.0) 

- 
- 

3.25 0.11 ปานกลาง 
 

18.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือน เพราะ ความไม่
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

4 
(20.0) 

5 
(25.0) 

10 
(50.0) 

- 
- 

1 
(5.0) 

3.55 0.99 ปานกลาง 
 

รวม      3.14 0.58 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทดา้นความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า  ประเด็นนักศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเป็น
สาเหตุของความขดัแยง้มากท่ีสุด ( x  = 3.55)  รองลงมา คือ ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบั
เพื่อน เพราะ ทนไม่ไดก้บันิสัยท่ีไม่ดีของเพื่อน ( x  = 3.25) และนอ้ยท่ีสุด คือ ประเด็นนกัศึกษาเคยมี
ความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความมีอคติท่ีไม่ดีต่อเพื่อน ( x  = 2.70)   
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ตารางที่ 22  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสาเหตุของ 
       ความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นค่านิยม 

                                                           (n=20) 
สาเหตุของความขัดแย้ง 

ด้านค่านิยม 
มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

19.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือน เพราะ ความเช่ือใน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่ตรงกนั 

2 
(10.0) 

9 
(45.0) 

1 
(5.0) 

7 
(35.0) 

1 
(5.0) 

3.20 0.19 ปานกลาง 

20.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
กบัเพ่ือน เพราะ ความเช่ือใน
หลกัศาสนาท่ีไม่เหมือนกนั 

2 
(10.0) 

4 
(20.0) 

9 
(45.0) 

2 
(10.0) 

3 
(15.0) 

3.00 0.16 ปานกลาง 

21.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝัง
ค่านิยมในเร่ืองการแต่งกาย    

2 
(10.0) 

5 
(25.0) 

5 
(25.0) 

4 
(20.0) 

4 
(20.0) 

2.85 0.30 ปานกลาง 

22.  นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้
มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝัง
วฒันธรรมไทย 

- 
- 

2 
(10.0) 

10 
(50.0) 

- 
- 

8 
(40.0) 

2.30 0.12 ปานกลาง 

รวม      2.98 0.19 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา่ ระดบัสาเหตุความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทดา้นค่านิยมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ประเด็นนกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่ตรงกนัเป็น
สาเหตุของความขดัแยง้มากท่ีสุด ( x =3.20)  รองลงมา คือ นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน 
เพราะ ความเช่ือในหลกัศาสนาท่ีไม่เหมือนกนั ( x  = 3.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นนกัศึกษาเคยมี
ความขดัแยง้มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝังวฒันธรรมไทย ( x  = 2.30) 
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ตารางที ่23  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสาเหตุของ 
       ความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมทุกดา้น 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของคู่พพิาทที่
เข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท                    

รวมทุกด้าน 

x  S.D. ระดบัแนวทาง 
การจดัการความขัดแย้ง 

     การเอาชนะ  2.03 0.39 นอ้ย 
     การยอมรับ 2.33 0.28 นอ้ย 
     การหลีกเล่ียง 1.82 0.53 นอ้ย 
     การร่วมมือ 2.02 0.61 นอ้ย 
     การประนีประนอม 2.37 0.23 ปานกลาง 

รวม 2.12 0.40 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.12) และเม่ือพิจารณาเป็น            
รายด้าน พบว่า คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีแนวทางการจดัการความ
ขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากท่ีสุด ( x  = 2.37) รองลงมา คือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้
แบบการยอมรับ ( x  = 2.33) และน้อยท่ีสุดคือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบการหลีกเล่ียง                        
( x  = 1.82)   
 
ตารางที่ 24  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่               
                    กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการเอาชนะ 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
คู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่

เกลีย่ข้อพพิาทด้านการเอาชนะ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบัความ
ขัดแย้ง 

1.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
ตอ้งการเป็นผูช้นะแตเ่พียงฝ่ายเดียว
โดยไม่สนใจวธีิการ 

8 
(40.0) 

9 
(45.0) 

3 
(15.0) 

2.25 0.71 ปานกลาง 
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ตารางที่ 24  (ต่อ) 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ
คู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่

เกลีย่ข้อพพิาทด้านการเอาชนะ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบัความ
ขัดแย้ง 

2.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
เช่ือมัน่ในความคิดของตวัเองเพียงฝ่าย
เดียว 

3 
(15.0) 

17 
 (85.0) 

- 
- 

2.15 0.36 ปานกลาง 

3.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะ
ไม่ขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนๆ 

5 
(25.0) 

10 
(50.0) 

5 
(25.0) 

2.00 0.72 ปานกลาง 

4.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะ
ใชอ้ านาจท่ีมีอยู ่หรือแสวงหาอ านาจ
เพื่อเอาชนะ 

- 
- 

15 
(75.0) 

5 
(25.0) 

1.75 0.44 ปานกลาง 

รวม    2.03 0.55 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 24  พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์ด้านการเอาชนะอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.03) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งการเป็นผูช้นะแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยไม่สนใจวิธีการ คือ 
แนวทางการจัดการความขัดแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มากท่ีสุด ( x =2.25)  
รองลงมา คือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือมัน่ในความคิดของตวัเองเพียงฝ่ายเดียว                       
( x =2.15) และน้อยท่ีสุดคือ ประเด็นการแก้ไขความขดัแยง้ นักศึกษาจะใช้อ านาจท่ีมีอยู่ หรือ
แสวงหาอ านาจเพื่อเอาชนะ ( x =1.75)   

 
ตารางที่ 25  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย                        
                    ขอ้พิพาทดา้นการยอมรับ 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของคู่พพิาท
ทีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ด้านการยอมรับ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

5.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะอยูก่บั
ฝ่ายท่ีมีจ านวนผูส้นบัสนุนมากกวา่  

2 
(10.0) 

12 
 (60.0) 

- 
- 

2.10 0.30 ปานกลาง 
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ตารางที่ 25  (ต่อ) 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของคู่พพิาท
ทีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ด้านการยอมรับ 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

6.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะท า
ตามความตอ้งการของคู่กรณีเพ่ือป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ 

8 
(40.0) 

12 
 (60.0) 

- 
- 

2.40 0.50 มาก 

7.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะรับฟัง
ความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

13 
(65.0) 

7 
(35.0) 

- 
- 

2.65 0.48 มาก 

8.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มากกวา่การยอมให้
เกิดความขดัแยง้ 

4 
(20.0) 

16 
(80.0) 

- 
- 

2.20 0.41 ปานกลาง 

รวม    2.33 0.42 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 25  พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.33) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ประเด็นการแก้ไขความขดัแยง้ นักศึกษาจะรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ    
แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.65)  
รองลงมา คือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะท าตามความตอ้งการของคู่กรณีเพื่อป้องกนั
ไม่ให้เกิดความขดัแยง้ ( x  = 2.40) และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะอยู่
กบัฝ่ายท่ีมีจ  านวนผูส้นบัสนุนมากกวา่ ( x  = 2.10)   

 
ตารางที่ 26  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย  
                    ขอ้พิพาทดา้นการหลีกเล่ียง 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ

คู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่
ข้อพพิาทด้านการหลกีเลีย่ง 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

9.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะละ
ท้ิงไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา เพราะ ความ
ขดัแยง้ต่างๆมนัจะหายไปหากเราไม่สนใจ 

3 
(15.0) 

14 
(70.0) 

3 
(15.0) 

2.00 0.56 ปานกลาง 
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ตารางที่ 26  (ต่อ) 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ

คู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่
ข้อพพิาทด้านการหลกีเลีย่ง 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

10.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาชอบ
เปล่ียนเร่ืองหรือเปล่ียนประเดน็เพื่อให้
ตนเองพน้จากความเก่ียวขอ้งกบัความ
ขดัแยง้ 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

5 
(25.0) 

1.60 0.78 นอ้ย 

11.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาไม่
กลา้แสดงความคิดเห็นเพื่อหาทางออกของ
ปัญหา 

- 
- 

12 
(60.0) 

8 
(40.0) 

1.60 0.50 นอ้ย 

12.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะ
ฝากเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนแกไ้ขความขดัแยง้ 

5 
(25.0) 

2 
(10.0) 

13 
(65.0) 

2.20 0.88 ปานกลาง 

รวม    1.82 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 26  พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 1.82) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะฝากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนแกไ้ขความขดัแยง้ 
คือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.20)  
รองลงมา คือ การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะละทิ้งไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา เพราะ ความขดัแยง้
ต่างๆมนัจะหายไปหากเราไม่สนใจ ( x  = 2.00) และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ 
นกัศึกษาชอบเปล่ียนเร่ืองหรือเปล่ียนประเด็นเพื่อให้ตนเองพน้จากความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
และการแก้ไขความขัดแย้ง นักศึกษาไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเพื่อหาทางออกของปัญหา                                 
( x  = 1.60)   
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ตารางที่ 27  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย                                  
                    ขอ้พิพาทดา้นการร่วมมือ 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งของ

คู่พพิาททีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่
ข้อพพิาทด้านการร่วมมอื 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

13.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะ
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัปรึกษาหารือกบัคนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

2.35 0.76 ปานกลาง 

14.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือจะ
รับฟังขอ้มูลจากทุกฝ่าย 

13 
(64.0) 

1 
 (5.0) 

6 
(30.0) 

2.20 0.93 ปานกลาง 

15.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือวา่
ตวัเองไม่สามารถหาทางออกของปัญหา
เพียงคนเดียวได ้

- 
- 

14 
(70.0) 

6 
(30.0) 

1.70 0.47 ปานกลาง 

16.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
ตอ้งการเป้าหมายคือ ทุกฝ่ายตอ้งชนะ 

5 
 (25.9) 

7 
(35.0) 

8 
(40.0) 

1.85 0.81 ปานกลาง 

รวม    2.02 0.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.02) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ประเด็นการแก้ไขความขัดแยง้ การแก้ไขความขัดแยง้ นักศึกษาจะร่วมกันคิด ร่วมกัน
ปรึกษาหารือกบัคนท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยม์ากท่ีสุด ( x  = 2.35)  รองลงมา คือ การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะร่วมกนัคิด ร่วมกนั
ปรึกษาหารือกบัคนท่ีเก่ียวขอ้ง ( x = 2.20) และน้อยท่ีสุดคือ ประเด็นการแก้ไขความขดัแยง้ 
นกัศึกษาเช่ือวา่ตวัเองไม่สามารถหาทางออกของปัญหาเพียงคนเดียวได ้( x  = 1.70)   
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ตารางที่ 28  แสดงแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย 
                    ขอ้พิพาทดา้นการประนีประนอม 

                                                           (n=20) 
แนวทางการจดัการความขัดแย้งขอคู่พพิาท
ทีเ่ข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อ

พพิาทด้านการประนีประนอม 

บ่อยคร้ัง 
 

บางคร้ัง ไม่เคย x  S.D. ระดบั
ความ
ขัดแย้ง 

17.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะลด
ความตอ้งการของตวัเองลงในระดบัท่ี
ยอมรับไดเ้พื่อยติุความขดัแยง้ 

4 
(20.0) 

16 
(80.0) 

- 
- 

2.20 0.41 ปานกลาง 

18.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะใช้
บุคคลท่ีสามเพ่ือช่วยในการเจรจายติุความ
ขดัแยง้ 

5 
(25.0) 

13 
(65.0) 

- 
- 

2.25 0.44 ปานกลาง 

19.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้ง
แลกบางอยา่งเพ่ือยติุความขดัแยง้ 

7 
(35.0) 

13 
(65.0) 

- 
- 

2.35 0.48 ปานกลาง 

20.  การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษา
ตอ้งการท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งคู่กรณี 

16 
 (80.0) 

2 
(10.0) 

2 
(10.0) 

2.70 0.65 ปานกลาง 

รวม    2.37 0.49 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประนีประนอมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.37) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นการแก้ไขความขดัแยง้ นักศึกษาต้องการท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างคู่กรณี  คือ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยม์าก
ท่ีสุด ( x  = 2.70)  รองลงมา คือ การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งแลกบางอย่างเพื่อยุติความ
ขดัแยง้  ( x = 2.35) และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นการแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะลดความตอ้งการ
ของตวัเองลงในระดบัท่ียอมรับไดเ้พื่อยติุความขดัแยง้ ( x  = 2.20)   
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การด าเนินการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
 ในส่วนของการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดย             
แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  การสัมภาษณ์อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ จ  านวน 6 คน                      
และการสัมภาษณ์คู่พิพาทท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และ                
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา จ านวน 20 คน จาก 10 ขอ้พิพาทเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  
 
 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์สันติวิธี และ
ธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์   
  
 ผูว้ิจ ัยได้สัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ท  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธี และ                     
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ในมุมมองของอาจารยผ์ูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Richmond, 2006: 169) ได้แก่ คุณลกัษณะของ          
ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท คุณลกัษณะของคู่พิพาท และ
ลกัษณะของขอ้พิพาทใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสังเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
 1.  คุณลกัษณะของผู้เจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
  
      คุณลักษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท พบว่า การมีจิตวิญญาณของนักสันติวิธี,                  
การมองเห็นความดีท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย,์ การยึดมัน่ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา คือ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงอธิบายได้
ดงัน้ี 
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      1.1 การมีจิตวญิญาณของนกัสันติวธีิ 
 
             อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งมีทศันคติท่ีส าคญั คือ ไม่สนบัสนุน
ให้นกัศึกษาใชค้วามรุนแรงเพื่อแกไ้ขปัญหา และการปฏิบติัหนา้ท่ีการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ย
ความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ใจ และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือนกัศึกษาเม่ือเกิดขอ้พิพาท สะทอ้นได้
จากค ากล่าวของฐิติ  ลาภอนนัต ์(2557) กล่าววา่ “บางทีเราเห็นเด็กร้องไห ้เห็นเด็กทะเลาะกนั แลว้ใช้
ความรุนแรงแกปั้ญหา มนัไม่ใช่วิถีทางของสันติวิธี และเขาเองก็จะเรียนอย่างไม่มีความสุข เพราะ
ตอ้งระแวง เราอยากจะช่วยเขา” และ “เวลาเราเห็นนกัศึกษาท่ีทะเลาะกนั เม่ือไกล่เกล่ียจบแลว้ หนัมา
จบัมือกนั ปรับความเขา้ใจกนัได ้เราก็มีความสุขไปกบัเขาดว้ย” 
  
     1.2 การเห็นความดีท่ีมีอยูต่วัในมนุษย ์
 
           การให้ทางเลือกเพื่อเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท แสดงให้เห็นว่า 
อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้โอกาสคู่พิพาทในการปรับปรุงตวั เพราะ 
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้คู่พิพาทเสริมสร้างความสัมพนัธ์ ปรับเปล่ียนทศันคติ 
และพฤติกรรม สะทอ้นไดจ้ากค าบอกเล่าของนเรศ  สุนทรชยั (2557) กล่าววา่ “เราเช่ือมัน่วา่ พวกท่ี
แสบๆ ถา้เรามองเห็นโอกาสในตวัเขาพอไกล่เกล่ียแลว้กลบักลายเป็นคนละคนเลยจากท่ีกา้วร้าว ไม่
ฟังใคร แต่หลงัการไกล่เกล่ีย พวกน้ีเปล่ียนไปคน” แสดงให้เห็นวา่อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทเช่ือมัน่ต่อกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
 
     1.3 การยดึมัน่ในหลกัความเป็นธรรม 
 
           การยดึมัน่หลกัความเป็นธรรมเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีตอ้งรักษาไว ้เพราะ หลกัความเป็นธรรมท าให้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
มีความน่าเช่ือถือสามารถคานอ านาจของคู่พิพาทท่ีแสวงหาอ านาจร่วมเพื่อสร้างอ านาจเหนือ  เช่น 
การใช้อ านาจบารมีของผูป้กครอง ญาติ หรือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อกดดนัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้
เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ สะทอ้นได้จากค ากล่าวของอติชาต  ตนัเจริญ (2557) กล่าวว่า “หากเรา
รักษาความเป็นธรรม อยา่ด่วนสรุป แขวนค าตดัสิน หรืออคติต่างๆไว ้จะท าให้เราไกล่เกล่ียไดง่้าย”            
และนเรศ  สุนทรชยั (2557)  กล่าววา่ “ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งให้ความเป็นธรรมเจอผูมี้อิทธิพลก็ตอ้งรักษา
ความเป็นธรรม” อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งรักษาความเป็นธรรมไม่
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เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอย่างปราศจากอคติ เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหก้บักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และสร้างความไวว้างใจให้กบัคู่พิพาทวา่
จะไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งเสมอภาค 
 
     1.4 การพฒันาการเรียนรู้ 
 
                         ก่อนการจดัตั้ งศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา สถาบนัพระปกเกล้าเป็น
หน่วยงานส าคญัต่อการให้ความรู้ด้านสันติวิธี การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษาให้กบั
อาจารย ์และบุคคลากรของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ปฏิบติัหน้าท่ีดูแลนักศึกษา เช่น อาจารย์
แผนกวินัยนกัศึกษา รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาของทุกคณะเป็นตน้ เม่ือไดจ้ดัตั้งศูนยส์ันติวิธี 
และธรรมาภิบาลนกัศึกษา อาจารย์ในศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษาท่ีผ่านการอบรมจาก
สถาบนัพระปกเกล้าไดน้ าความรู้ดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาประยุกต์ใช้กบัขอ้พิพาทใน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์อีกทั้งการพฒันาศกัยภาพของอาจารยใ์นศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาล
นกัศึกษาเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรอ่ืนๆ เช่น การเจรจาต่อรอง เป็นตน้เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สะทอ้นไดจ้ากค ากล่าวของถวลัย ์ แตงไทย (2557) กล่าววา่ “. . .สถาบนั
พระปกเกล้าเป็นหน่วยงานท่ีให้ความรู้ด้านการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท ต้องขอบคุณสถาบัน
พระปกเกลา้ท่ีให้ความรู้ดา้นเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยเหลือ
ให้นกัศึกษาฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม. . .” จะเห็นไดว้า่สถาบนัพระปกเกลา้เป็นหน่วยงาน
ส าคญัต่อการสร้างนักเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทศกัยภาพสูงประจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาล
นกัศึกษา พิจารณาได้จากผลสัมฤทธ์ิการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จร้อยละ 100  
(ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556)  
 
          การพฒันาทกัษะการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ท าได ้2 แนวทาง ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียร่วม 
 
           1.4.1 การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะ
ท าภายหลงัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเสร็จส้ินแลว้ โดยเน้ือหาของการประชุมมุ่งเนน้ไปเพื่อหาปัจจยัท่ี
ท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท เช่น การใช้อ านาจของคู่พิพาท จ านวนผูมี้ส่วนเสียไดใ้นเหตุการณ์ ความรุนแรงของขอ้
พิพาท ระยะเวลาการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อการสร้างองค์ความรู้ พฒันาทกัษะ 



 
91 

 
และก่อใหเ้กิดการตกผลึกความคิดให้กบัอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สะทอ้นจากฐิติ  
ลาภอนนัต์ (2557) กล่าวว่า “เม่ือไกล่เกล่ียเสร็จเราจะมานัง่คุยกนัว่าอาจารยแ์ต่ละคนคิดอย่างไรมี
ขอ้เสนอแนะอะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกล่ียคร้ังต่อไป” 
 
           อย่างไรก็ดี การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทควรจดัท าเป็นบนัทึกการประชุม หรือน าเสนอเป็นขอ้เขียนเชิงวิชาการเพื่อประโยชน์
ในการเผยแพร่เป็นองค์ความรู้ให้กับสถานศึกษา และเป็นคู่มือส าหรับอาจารย์ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีใน                   
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมมาภิบาลนกัศึกษา  
 
          1.4.2 การเขา้ร่วมเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นแนวทางการพฒันาทกัษะการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาท โดยอาจารย์ผู ้ท  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะเข้าร่วมสังเกตการณ์ใน
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพื่อศึกษาทักษะการเจรจาข้อพิพาทจากอาจารย์ผู ้มี
ประสบการณ์สูงกวา่ สะทอ้นให้เห็นวา่ อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งหากมีขอ้พิพาทท่ีไม่ซบัซ้อนจะเป็นพื้นท่ีฝึกหดั
ส าหรับอาจารยผ์ูเ้ร่ิมงานดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 
           การพฒันาการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเป็นส่ิงส าคญั เพราะ ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนมีความซับซ้อนของปัญหาท่ีแตกต่างกนัท าให้ตอ้ง
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมไปถึงสร้างองคค์วามรู้ 
ทกัษะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 
     1.5 การเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา 
 
           ก่อนการจดัตั้งศูนยส์ันติวิธีอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียทุกท่านเคยเป็นอาจารย์
แผนกวนิยันกัศึกษาท าหนา้ท่ีควบคุมความประพฤติของนกัศึกษาให้อยูใ่นระเบียบของมหาวิทยาลยั 
เช่น การตรวจเคร่ืองแต่งกาย ตรวจส่ิงผิดกฎหมาย เป็นตน้ การปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นวินยันกัศึกษาท าให้
อาจารยมี์ความคุน้เคยกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยัส่งผลให้เม่ืออาจารยเ์หล่าน้ีเขา้รับ
หนา้ท่ีเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษาอยา่งลึกซ้ึง ลกัษณะของ
ภาษากาย ความเส่ียงของการแสดงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การทะเลาะวิวาท สะทอ้นจากวรวุฒิ  สวสัดิ
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ชยั (2557) กล่าวว่า “เดิมผมดูแลงานด้านกีฬา และงานวินยันักศึกษาท าให้เขา้ใจพฤติกรรมของ
นกัศึกษา เพราะ การท างานอยา่งใกลชิ้ด” 
 
           อีกทั้งอาจารย์ผูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทบางคนเคยเป็นอาจารย์สอนพล
ศึกษาควบคู่กับการท างานด้านวินัยนักศึกษาจึงเป็นประเด็นสนับสนุนได้ว่าการใช้เวลาอยู่กับ
นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ืองจากการควบคุมความประพฤติของนกัศึกษา  การเฝ้าระวงัเหตุทะเลาะวิวาท
ของนกัศึกษาการสั่งสมประสบการณ์อยา่งต่อเน่ืองท าให้มีความเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษาอยา่ง
ถ่องแท ้ ซ่ึงเป็นประโยชน์สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเม่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้จรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
  
           การเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษาสามารถสนบัสนุนประเด็นเร่ือง การมีจิตวิญญาณ
ของนกัสันติวิธีของอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่สนบัสนุนการใช้ความรุนแรง
แกไ้ขปัญหา เพราะ การท าความเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา รวมถึงปัจจยัทางจิตวทิยาสามารถช่วย
เสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาอยา่งสันติวธีิใหก้บันกัศึกษาได ้
 
 2.  กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 
      กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท พบว่า การเกิดจุดคานงัดของแนวคิดการ
ด าเนินงานดา้นวินยันกัศึกษา, การด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งมีกลยุทธ์ คือ 
ปัจจยัท่ีท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ 
 
      2.1 การเกิดจุดคานงดัการปฏิบติังานดา้นวนิยันกัศึกษา 
 
            จุดคานงดั (Leverage Points) คือ  จุดเปล่ียนของแนวคิดการน ากระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้ร่วมกบังานวินยันักศึกษา เน่ืองจากในอดีตงานวินัยนักศึกษาไม่สามารถ
แกปั้ญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนระหว่างนกัศึกษาได้อย่างแทจ้ริงท าให้นกัศึกษากลบัไปทะเลาะวิวาท
เร่ืองใหม่โดยมีสาเหตุจากเร่ืองเดิมท่ีไดรั้บโทษทางวินยันกัศึกษา เปรียบเหมือนการดบัไฟแต่ยงัคงมี
เช้ือไฟรอการลุกไหมไ้ดอี้กคร้ัง โดยลกัษณะงานวนิยันกัศึกษาแบบเดิม อธิบายไดด้งัน้ี  
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            เม่ือพบว่านักศึกษากระท าผิดแผนกวินัยนักศึกษาจะลงโทษตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย โดยไม่ใส่ใจกับความต้องการท่ีแท้จริงของคู่พิพาท หรือต้นเหตุของปัญหา ยึด
กฎระเบียบเป็นหลกัไม่ใส่ใจกบัความสัมพนัธ์ของคู่พิพาทท าให้คู่พิพาทมีโอกาสกลบัมาทะเลาะ
วิวาทอีกคร้ัง เพราะ สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงไม่ได้รับการตอบสนองจากกระบวนการลงโทษ 
สะทอ้นจากจากภาพท่ี 4  อธิบายไดว้า่การปฏิบติังานดา้นวินยันกัศึกษาแบบเดิมเป็นกระบวนการ
พิจารณาโทษโดยไม่ค  านึงถึงการฟ้ืนคืนความสัมพนัธ์ของคู่พิพาท ซ่ึงกลบัส่งผลเสีย คือ คู่พิพาท
กลบัมาแก้แคน้ ไม่ส านึกในความผิด และไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลยัได้อย่างสงบสุข 
สะทอ้นให้เห็นว่าเป็นการแก้ปัญหาท่ีขาดความยืดหยุ่น แก้ปัญหาท่ีปลายเหตุไม่ท าให้พฤติกรรม
เปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้ 

 
 

ภาพที ่4  การด าเนินการดา้นวนิยันกัศึกษาแบบเดิม 
ท่ีมา: ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2557)  
 
            ความไร้ประสิทธิผลของการปฏิบติังานดา้นวินยันกัศึกษาดว้ยการลงโทษทางวินัย
เป็นการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุไม่ใส่ใจกบัความรู้สึก ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาท ดว้ยเหตุผล
ดังกล่าวท าให้แผนกวินัยนักศึกษาได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเปล่ียนแปลงวิธีการวิธี
ปฏิบติังานด้านวินัยนักศึกษา  ซ่ึงผูว้ิจยัเรียกว่าการเกิดจุดคานงัด คือ จุดเปล่ียนของแนวคิดการ
ปฏิบัติงานด้านวินัยนักศึกษาโดยน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทใช้ร่วมกับงานวินัย
นกัศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตุ ค านึงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาทให้ความส าคญักบัส่ิง
ท่ีอยูภ่ายในจิตใจ วิธีการแบบใหม่สร้างความเปล่ียนแปลงต่อการปฏิบติังานดา้นวินยันกัศึกษาอยา่ง
สร้างสรรค ์ 
 
            การน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาประยุกต์ใชร่้วมกบังานวินยันกัศึกษา
ไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั เพราะ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะท าให้คู่พิพาท
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัจากการรับฟังปัญหาของแต่ละฝ่ายผูก้ระท าผิดส านึกอย่างแทจ้ริงและพร้อมรับ
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โทษ ผูถู้กกระท าสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างสงบสุขในมหาวิทยาลยั และฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ระหว่าง
คู่พิพาทให้กลบัมาอีกคร้ัง ซ่ึงเปรียบเหมือนการดบัเช้ือไฟอย่างส้ินเชิง เพราะ คู่พิพาทไม่มีมูลเหตุ
ขดัขอ้งใจระหวา่งกนัท าให้ไม่กลบัไปทะเลาะวิวาทอีกต่อไป การสนบัสนุนขอ้คิดเห็นดงักล่าวตอ้ง
พิจารณาจากผลการปฏิบติังานด้านการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีผ่านมาของศูนย์สันติวิธีและ                    
ธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2556 ไม่มีคู่พิพาท
ละเมิดบนัทึกขอ้ตกลงในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท (ศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) สะทอ้นไดจ้ากจากภาพท่ี 5  อธิบายไดว้า่การปฏิบติังาน
ดา้นวินยันกัศึกษาแบบใหม่โดยการน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาประยุกตใ์ชไ้ดส้ร้าง
ผลกระทบลงลึกสู่จิตใจของคู่พิพาท เพราะ การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่าย
ไดแ้ถลงขอ้เทจ็จริง หรือการเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในมุมมองของแต่ละฝ่าย และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
โดยมีอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง คือ    
การลดการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา และรู้สึกส านึกผลท่ีได้กระท าลงไป และสามารถ      
ฟ้ืนคืนความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (ในบางขอ้พิพาท คู่พิพาทเลือกท่ีจะตดัความสัมพนัธ์ แต่ไม่กลบัมา
ทะเลาะกนัในเร่ืองเดิม) 
 

 
 

ภาพที ่5  การด าเนินการดา้นวนิยันกัศึกษาแบบใหม่ 
 
     2.2 การด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งมีกลยทุธ์ 
 
           กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ ก่อนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และหลงัจากการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
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พิพาทในขั้นตอนต่างๆ ประกอบดว้ยกลยุทธ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  
 
            2.2.1 ก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  
                     ขั้นตอนก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้แก่ การรับเร่ือง การเขียนเล่า
เหตุการณ์การซกัถามขอ้มูลเพิ่มเติม การติดตามขยายผล และการประชุมสรุป 
 
                     2.2.1.1 การรับเร่ืองร้องเรียน 
 
                                   เม่ือเกิดขอ้พิพาทกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยน์กัศึกษาจะ
ถูกน าตวัส่งมาท่ีศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา หรือนักศึกษาสามารถเขา้มาติดต่อด้วย
ตวัเองเพื่อแจ้งข้อร้องเรียนและเขียนใบค าร้องขอใช้บริการของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล                
ในขั้นตอนน้ีอาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษามีบทบาทส าคญั โดยเร่ิมจากการ
ทกัทาย แสดงความเป็นมิตร และความห่วงใยพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลือ 
 
                     2.2.1.2 การเขียนเล่าเหตุการณ์ 
  
                                  เม่ือเขียนใบค าร้องแล้วอาจารย์ประจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาล
นกัศึกษาจะให้เขียนเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และระหว่างท่ีนักศึกษาเขียนเล่า
เหตุการณ์ ประจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษาจะใชก้ลยุทธ์ การให้ยา คือ การแนะน าให้
เห็นโทษของการใชค้วามรุนแรง โดยกลยุทธ์ดงักล่าวจะท าพร้อมกบัตอ้งการเขียนเล่าเหตุการณ์เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร อีกทั้งการเขียนเล่าเหตุการณ์จะช่วยลดระดบัความรุนแรงของอารมณ์โดยให้ใช้
เวลากบัการเขียนอธิบายเหตุการณ์ ผลท่ีได้จะท าให้อาจารย์ประจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาล
นกัศึกษามีเอกสารหลกัฐานเพื่อใชใ้นกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 
                     2.2.1.3 การซกัถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
 
                                 อาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษาจะอ่านเอกสาร
จากการเขียนเล่าเหตุการณ์ความเขา้ใจ พร้อมกบัการซกัถามรายละเอียด เช่น เวลา สถานท่ี ผูเ้ก่ียวขอ้ง
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เป็นตน้เพื่อสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั โดยใช้กลยุทธ์การฟังอย่างตั้งใจ ฟังดว้ยอารมณ์ ความรู้สึก
เห็นใจ การสบตา เอาใจใส่เพื่อสามารถจบัประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนกัศึกษาไม่ไดเ้ขียน และท าให้นกัศึกษา
เกิดความไวว้างใจวา่มีอาจารยรั์บฟัง เขา้ใจในเหตุการณ์ และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ  
 
                     2.2.1.4 การติดตามขยายผล  
  
                                  การติดตามขยายผลถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเหตุการณ์ เช่น การแจง้เร่ือง
ไปถึงคณะของคู่พิพาท การประสานงานกบัชุมชนรอบมหาวทิยาลยั (กรณีท่ีไม่สามารถติดตามตวัใน
มหาวทิยาลยัได)้ โดยใชก้ลยทุธ์การประสานงานกบัเครือข่ายทั้งหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ เจา้ของหอพกั ร้านคา้ วินจกัรยานยนต์ และชุมชนโดยรอบ เป็นตน้ และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยั เช่น รองกิจการฝ่ายนกัศึกษาของทุกคณะ บุคคลากรในมหาวิทยาลยั เจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้  
 
                     2.2.1.5 การประชุมสรุป 
  
                                  เม่ืออาจารย์ประจ าศูนย์สันติวิธี และธรรมภิบาลนักศึกษารวบรวม
ขอ้มูลครบถว้นเพื่อใชใ้นกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะประชุมสรุปเหตุการณ์ทั้งหมดเพื่อ
วางแผนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท เช่น ความเป็นไปได้ท่ีคู่พิพาทจะน าผู ้มีอิทธิพลกดดัน
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และก าหนดวนันดัหมายเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยการนดั
เวลาเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นกลยุทธ์เพื่อให้เวลานักศึกษาได้คิดไตร่ตรองเหตุการณ์ถึงผลท่ี
เกิดข้ึนจากขอ้พิพาท หรือเรียกวา่ ระยะการออกฤทธ์ิของยา  
 
 2.2.2 ระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  
           ระหวา่งกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา
จะจดัหอ้ง เชิญอาจารยเ์พื่อสร้างความเป็นทางการ โดยมีอาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมภิบาล
นกัศึกษาเป็นคนกลางช่วยในการเจรจา  
 
          กระบวนการท่ีเป็นทางการไดส้ร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และคู่พิพาท
รู้สึกถึงความเอาใจใส่จากอาจารยป์ระจ าศูนยส์ันติวิธี และธรรมภิบาลนกัศึกษา และอาจารยป์ระจ า
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คณะท่ีพยายามแก้ไขปัญหาร่วมกนั ขั้นตอนระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่ การอธิบายกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การก าหนดกติกา และการให้
คู่พิพาทแถลงขอ้เทจ็จริง 
 
           2.2.2.1 การอธิบายกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  
                        เม่ือคู่พิพาทเขา้มาสู่ห้องเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท อาจารยผ์ูท้  าเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทจะกล่าวทกัทาย แนะน าตวัเอง และเร่ิมอธิบายกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทวา่เป็น
กระบวนการท่ีเน้นการหาทางออกร่วมกัน โดยอาจารย์ผูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่มี
หนา้ท่ีช้ีน า ตดัสิน แต่ช่วยคุมประเด็นการเจรจาให้อยูใ่นกรอบ รวมไปถึงการหาทางเลือกให้คู่พิพาท 
และผลลพัธ์ข้ึนอยูก่บัความพอใจของคู่พิพาท  เพราะ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่ใช่การ
ไต่สวน หรือการสอบสวนเพื่อลงโทษ แต่เป็นกระบวนการท่ีให้ทุกฝ่ายร่วมกนัแก้ไขปัญหา และ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การอธิบายกระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกลยุทธ์เพื่ออธิบายกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส าคญัคือ ผูเ้จรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่มีหนา้ท่ีตดัสินช้ีขาดใหก้บัขอ้พิพาท 
 
           2.2.2.2 การก าหนดกติกา 
 
                       อาจารย์ผู ้ท  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียจะก าหนดกติกาท่ีต้องปฏิบัติร่วมกัน
ระหวา่งการเจรจา  เช่น การสลบักนัพูด สลบักนัฟัง หากมีขอ้สงสัยให้ยกมือไม่ใชค้  าหยาบคายเป็น
ตน้ การก าหนดกติกาเป็นกลยทุธ์เพื่อสร้างความเท่าเทียมระหวา่งคู่พาทท่ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ติกาเดียวกนั 
และสร้างบรรยากาศในการเจรจาอยา่งสร้างสรรคไ์ม่มุ่งเอาชนะระหวา่งกนั   
 
            2.2.2.3 การใหคู้่พิพาทแถลงขอ้เทจ็จริง 
  
                        การแถลงข้อเท็จจริง คือ การให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
พร้อมกบัการฟังอยา่งตั้งใจของอาจารยผ์ูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อทบทวนประเด็นความขดัแยง้ 
และอาจารย์ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องกล่าวทวนประเด็นของคู่พิพาททุกคร้ังเพื่อให้เข้าใจ
ตรงกนั  
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          จากการวิจยั พบว่า ระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ได้แก่ การรักษาความเป็นกลาง การฟังอย่างตั้งใจ            
การกล่าวทวน การพูดเปรียบเปรย การคุยผ่านคนท่ีไวใ้จ การเขา้ไปนั่งในใจ และการแยกเจรจา 
อธิบายไดด้งัน้ี  
 
          กลยทุธ์ท่ี 1  การรักษาความเป็นกลาง อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้ง
รักษาความเป็นกลาง เช่น การควบคุมให้คู่พิพาทปฏิบติัตามกติกาท่ีไดต้กลงร่วมกนั การให้เวลาพูด
ฝ่ายละเท่าๆ กนั รวมไปถึงการระมดัระวงัการใชค้  าพดู หรือการแสดงท่าทางโดยไม่ตั้งใจของผูเ้จรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น การโน้มตวัเอียงเขา้ไปสู่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงท าให้คู่พิพาทเขา้ใจผิด และ
หลีกเล่ียงการช้ีน า เกล้ียกล่อม ตะล่อมเพื่อใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จ  
 

          กลยุทธ์ท่ี 2 การฟังอย่างตั้งใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัในทุกช่วงของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท เพราะ อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ประเด็นเพื่อ
หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาทและสร้างสรรคท์างเลือกของการแกปั้ญหาใหม่ๆ การฟังอยา่ง
ตั้งใจจะท าให้คู่พิพาทรู้สึกว่าอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเอาใจใส่เพื่อสร้างความ
ไวว้างใจใหก้บัคู่พิพาท 
 
          กลยุทธ์ท่ี 3 การกล่าวทวนเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัเพื่อ
ป้องกนัการเขา้ใจผดิ โดยอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะท าหนา้ท่ีในการกล่าวทวนใน
ส่ิงท่ีคู่พิพาทแต่ละฝ่ายไดพู้ดทุกคร้ัง เพราะการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งใชก้ารส่ือสารเป็นหลกั 
ซ่ึงอาจเกิดความเขา้ใจผดิในการส่ือสารระหวา่งกนัไดท้  าให้การกล่าวทวนเป็นกลยุทธ์ในการป้องกนั
ความเขา้ใจท่ีคลาดเล่ือนในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  
          กลยทุธ์ท่ี 4 การพูดเปรียบเปรย คือ การพูดให้ขอ้คิดกบัคู่พิพาท เช่น การตดัสินปัญหา
ตอ้งมีเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ การไตร่ตรองผลของการตดัสินใจท่ีจะส่งผลในอนาคตหากตดัสินใจ
พลาดเหมือนกบัการเดินทางผดิทิศถา้จะเดินยอ้นกลบัจะท าให้เสียเวลาเป็นตน้ กลยุทธ์น้ีจะถูกใชเ้ม่ือ
ตอ้งการคู่พิพาทคิดแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลขอ้เทจ็จริงไม่ใช่การเอาชนะระหวา่งกนั  
  
         กลยุทธ์ท่ี 5 คุยผ่านคนท่ีไวใ้จจะถูกใช้เม่ือคู่พิพาทมีลกัษณะกา้วร้าวไม่รับฟังความ
คิดเห็นใดๆ  อาจารย์ผูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะใช้กลุ่มเพื่อนซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีคู่พิพาท
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ไวว้างใจและจะส่ือสารผ่านเพื่อนให้คู่พิพาทได้ยิน เช่น นักศึกษาเป็นคนดีมีเพื่อนคบหาหลายคน 
อาจารยข์อฝากบอกเขาไปดว้ยวา่ท าแบบน้ีสมควรหรือไม่  
 
                       กลยทุธ์ท่ี 6 การเขา้ไปนัง่ในใจ คือ การแสดงบทบาท หรือส่ือสารใหคู้่พิพาทแต่ละฝ่าย
เขา้ใจถึงอารมณ์ความรู้สึกระหว่างกนัทั้งผูก้ระท า และผูถู้กกระท า เพื่อให้คู่พิพาทเห็นใจ เขา้ใจ
ความรู้สึกของทั้ง 2 ฝ่าย และอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งไม่ว่ากล่าว สั่งสอน 
ในขณะท่ีใชก้ลยทุธ์ดงักล่าว   
 
         กลยุทธ์ท่ี 7 การแยกเจรจาเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้อย่างสม ่าเสมอในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท เม่ือหาทางออกไม่ได ้หรือมีสัญญาณจากคู่พิพาทท่ีตอ้งการจะส่ือแต่ไม่สามารถส่ือสารในห้อง
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้ ดงันั้นอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งแยกเจรจา โดย
เชิญคู่พิพาทแต่ละฝ่ายออกไปคุยนอกห้องเพื่อทราบถึงประเด็นท่ีตอ้งการส่ือสารให้กบัอาจารยผ์ูท้  า
หน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หรือส่ิงท่ีคู่พิพาทพยามยามส่ือสารอยา่งตรงประเด็นท าให้การแยก
เจรจาเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และท าให้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทประสบความส าเร็จ 
 
             2.2.3 หลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
          เม่ือส้ินสุดการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทจะใหคู้่พิพาทท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อเป็นหลกัฐาน  
 
 อยา่งไรก็ดีมีประเด็นขอ้โตแ้ยง้ในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทว่าเป็นช่องทางการ
หลีกเล่ียงโทษท่ีจะไดรั้บ แต่ไม่เป็นเช่นนั้น เน่ืองจากเป้าหมายกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
คือ การท าใหคู้่พิพาทมีความเขา้ใจระหวา่งกนั เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์เป็นคนดี การสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนระหว่างคู่พิพาท แต่การพิจารณาโทษส าหรับ
ความผิดยงัคงมีเป็นปกติ เพราะ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการท่ีใชร่้วมกบั
งานวินยันกัศึกษาโดยมีหลกัการว่า ผูก้ระท าผิดตอ้งไดรั้บโทษ และผูเ้สียหายตอ้งไดรั้บการเยียวยา 
  
 ขั้นตอนการพิจารณาโทษ ได้แก่ การตดัคะแนนความประพฤติการภาคทณัฑ์บน การพกั
การศึกษา และการพน้สภาพจากการเป็นนักศึกษา การเสนอโทษจะมาจากอาจารย์ฝ่ายกิจการ
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นกัศึกษาของคณะคู่พิพาทและน าเขา้สู่การประชุมโดยมีอาจารยฝ่์ายกิจการนกัศึกษาของทุกคณะร่วม
เป็นองคป์ระชุมเพื่อพิจารณาโทษท่ีคู่พิพาทควรจะไดรั้บ โดยผลการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะน ามา
ประกอบการพิจารณา หากนกัศึกษากระท าผิดคร้ังแรกไม่เป็นคดีร้ายแรงจะสามารถลดโทษได ้เม่ือ
การพิจารณาโทษเสร็จส้ินแลว้ คู่พิพาทตอ้งเขา้โครงการสุภาพชนคนรุ่นใหม่ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีปลุก
พลงับวกเปล่ียนพฤติกรรมของนกัศึกษาใหก้ลบัมาใชชี้วติในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 
 3.  คุณลกัษณะของคู่พพิาท  
 
      คุณลกัษณะของคู่พิพาท พบวา่ ถา้คู่พิพาทมีลกัษะท่ีกา้วร้าวใชอ้  านาจหากคู่พิพาทฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงทราบวา่ตวัเองมีส่วนผดิมีส่วนผดิ การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าไดง่้าย 
 
 4.  ลกัษณะของข้อพพิาท 
  
      ลกัษณะของขอ้พิพาท พบวา่ ถา้ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าเสียหายจ านวนมากการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะท าไดย้าก เพราะ ตั้งอยู่บนผลประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งการไม่ไดต้ั้งอยู่
บนเหตุผลเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

  
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และ
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา ไดแ้ก่ คุณลักษณะของผู้เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซ่ึงประกอบดว้ยการมีจิต
วิญญาณของนักสันติวิธี การเห็นความดีท่ีมีอยู่ตัวในมนุษย์ การยึดมัน่ในหลักความเป็นธรรม                    
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการเขา้ใจพฤติกรรมของนักศึกษา กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ซ่ึงประกอบด้วยการเกิดจุดคานงัดของแนวคิดการด าเนินงานด้านวินัยนักศึกษา และ                         
การด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทอย่างมีกลยุทธ์ทั้ งก่อน ระหว่าง และหลัง
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คุณลักษณะของคู่พิพาท เช่น ลกัษณะนิสัยเดิมของคู่พิพาท 
และลักษณะของข้อพิพาท เช่น ถา้ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าเสียหายการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท าไดย้าก ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการท าให้ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษาเจรจาไกลเกล่ียขอ้พิพาทอยา่งประสบผลส าเร็จ 
  
 อย่างไรก็ดีมุมมองดงักล่าวเป็นมุมมองของอาจารย์ผูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท               
แต่การหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและ
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ธรรมาภิบาลนกัศึกษา ตอ้งศึกษามุมมองของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อ
สะท้อนมุมมองระหว่างอาจารย์ผู ้ท  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทและคู่พิพาทผู ้เข้าร่วม
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูว้ิจยัจึงสัมภาษณ์คู่พิพาทท่ีเคยเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา โดยจะแบ่งตามประเภทของขอ้พิพาท
ได้แก่ ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการทะเลาะวิวาท ขอ้พาทการท าร้ายร่างกาย ขอ้พิพาทท่ีเกิดในส่ือสังคม
ออนไลน์ และขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์น (ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย,์ 2556) อธิบายไดด้งัน้ี 
 
 1.  การทะเลาะววิาท กรณีท่ี 1 
 
      การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 1 เป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการเขา้ใจผิดโดยเป็นเร่ืองของโน้ต
และกลุ่มเพื่อนไดม้องหน้านกัศึกษาอีกกลุ่มหน่ึง เพราะ พวกเขาคิดว่านกัศึกษาอีกกลุ่มกินยาแกไ้อ
ผสมโค้ก สังเกตจากลักษณะท่ีคล้ายอาการมึนเมา ท าให้นักศึกษาอีกกลุ่มกับโน้ตทะเลาะวิวาท      
และใชอ้าวธุข่มขู่กนั  
 
      จากการสัมภาษณ์คู่พิพาทเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทประสบความส าเร็จ พบว่า อาจารยผ์ูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใช้กลยุทธ์การให้ยา หรือ การ
แนะน าให้เห็นถึงผลของการให้ความรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา กลยุทธ์การให้ยาส่งผลให้คู่พิพาท
ตระหนกัในส่ิงท่ีกระท า ประกอบกบัคู่พิพาทรู้สึกคุน้เคย และมัน่ใจเช่ือถือในตวัอาจารยผ์ูเ้จรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท   
 
      อย่างไรก็ดี กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท คุณลักษณะของคู่พิพาท และ                 
ลกัษณะของขอ้พิพาทมีความส าคญัในระดบัน้อยท่ีท าให้คู่พิพาทสามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้              
และผลลพัธ์ของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าวคือ คู่พิพาทเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความยบัย ั้งชัง่
ใจคิดก่อนลงมือท า แสดงให้เห็นว่า กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถเปล่ียนแปลง
ความคิด พฤติกรรม และทศันคติของคู่พิพาทท่ีมีต่อความขดัแยง้ได ้
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 2.  การทะเลาะววิาท กรณีท่ี 2 
 
      การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 2 เป็นขอ้พิพาทเชิงชู้สาวโดยเป็นเร่ืองของก๊ิฟ และชยั มีปาก
เสียง เพราะ ก๊ิฟต่อว่าชัยด้วยถ้อยค าท่ีรุนแรง ชัยจึงไม่พอใจต้องการค าขอโทษ แต่ก๊ิฟปฏิเสธ                     
และเขา้ท าร้ายร่างกายชยัจนเกิดการทะเลาะววิาทระหวา่งกนั 
 
      ขอ้พิพาทดงักล่าวเหมาะสมเพื่อเป็นกรณีศึกษา  เพราะ เป็นขอ้พิพาทเชิงชูส้าวซ่ึงมีโอกาส
เกิดข้ึนไดก้บันกัศึกษาส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลยั และลกัษณะขอ้พิพาทแสดงให้เห็นถึงวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ของนกัศึกษาต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยการใชค้วามรุนแรง  
 
      จากการสัมภาษณ์คู่พิพาทเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทประสบความส าเร็จ พบวา่ คุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และกระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียท าให้คู่พิพาทสามารถตกลงกนัได ้เพราะ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือ พื้นท่ี
ส าหรับการเจรจาดว้ยเหตุผลเพื่อหาขอ้ตงลงร่วมกนั โดยมีอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทให้ความช่วยเหลือ  สอดคล้องกบัการใช้กลยุทธ์ต่างๆ  ในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท เช่น ความเป็นทางการของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคู่พิพาท 
การใหย้าท าใหคู้่พิพาทไดคิ้ด ตระหนกัถึงการกระท า  
 
      อย่างไรก็ ดี การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทกรณีดังกล่าว คู่พิพาทได้เลือกท่ีจะยุติ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั แต่สามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขในมหาวิทยาลยั สะทอ้นให้เห็นว่า           
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของคู่พิพาทจากการเรียนรู้
โทษของการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา  
 
 3.  การทะเลาะววิาท กรณีท่ี 3 
 
      การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 3 เป็นขอ้พิพาทเชิงชู้สาวโดยมีบุคคลซ่ึงไม่เป็นนกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นเร่ืองของผึ้ง โอม และโจ เหตุการณ์เร่ิมจากผึ้งไม่
สามารถทนกบัโอมท่ีมีลกัษณะนิสัยโมโหร้ายจึงตอ้งการเลิกคบหากบัโอม และขาดการติดต่อกนั 
หลงัจากนั้นผึ้งไดค้บกบัโจ ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เม่ือโอมทราบข่าวเกิดความไม่พอใจจึงติดต่อกบั
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ผึ้งเพื่อเจรจาหาขอ้ตกลง แต่ไม่สามารถตกลงกนัได ้ผึ้งจึงให้โจเขา้มาเจรจาต่อโอมจึงบนัดาลโทษะ
เขา้ท าร้ายร่างกายโจ 
  
     ขอ้พิพาทการทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 3 มีลกัษณะเด่นคือ เป็นขอ้พิพาทเชิงชู้สาว และน า
บุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเขา้มาภายในมหาวทิยาลยัเพื่อแกไ้ขปัญหา 
  
     จากการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ประสบความส าเร็จ พบวา่ อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และกระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียส าเร็จ โดยบทบาทของ
อาจารยท่ี์แสดงออกถึงความตอ้งการช่วยเหลือ ความเอาใจใส่  เนน้การเจรจาร่วมกนัเพื่อหาทางออก 
สอดคล้องกบัคุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีจิตวิญญาณของความเป็นนักสันติวิธี 
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเอาใจใส่ไม่ใชบ้ทบาทความเป็นอาจารยเ์ขา้แกไ้ขปัญหา  
 
 4.  การทะเลาะววิาท กรณีท่ี 4 
 
      การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 4 เป็นข้อพิพาทการทะเลาะวิวาทระหว่างนักศึกษาใน
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์แต่เหตุการณ์เกิดภายนอกมหาวิทยาลยั โดยทิพย ์และอาร์มไปร้านเกมส์
ภายนอกมหาวิทยาลยั  อาร์มไดพู้ดหยอกลอ้กบัทิพยภ์ายในเกมส์ท่ีก าลงัเล่น ทิพยจึ์งเกิดอารมณ์ไม่
พอใจ และโมโหจึงขวา้งโทรศพัท์มือถือไปท่ีคอมพิวเตอร์ของอาร์ม และหยิบขวดโคก้ ฟาดไปท่ี
ขมบัของอาร์มพร้อมกบัต่อว่าอย่างรุนแรง อาร์มจึงขอโทษและปรับความเขา้ใจกบัทิพย ์และเม่ือ
เขา้ใจไม่โกรธเคืองต่อกนัแลว้อาร์มจึงเดินไปส่งทิพยก์ลบับา้น แต่วนัรุ่งข้ึนอาร์มมีอาการบาดเจ็บคือ 
มีเลือดคัง่ท่ีตา และรู้สึกปวดหวัมากจึงตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล 
 
     ขอ้พิพาทดงักล่าวเหมาะสมเพื่อเป็นกรณีศึกษา  เพราะ ปัจจุบนันกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลา
วา่งเพื่อเล่นเกมส์ และบริเวณรอบมหาวทิยาลยัมีผูป้ระกอบการร้านเกมส์อยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงถือวา่
เป็นปัจจยัเส่ียงของการทะเลาะววิาท  
 
      จากการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ประสบความส าเร็จ พบว่า อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใช้กลยุทธ์การให้ยา โดย
อธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ความรุนแรงแก้ไขปัญหาท าให้เพื่อนได้รับบาดเจ็บ                      
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การอธิบายว่าทุกพฤติกรรมย่อมมีสาเหตุเช่น การโดนขวดโคก้ตีเกิดจากความไม่ระวงัในการใช้
ค  าพดู 
  
      กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีความส าคญัในระดบันอ้ย  เน่ืองจาก คู่พิพาทไม่
ติดใจเอาความกนั และปรับความเขา้ใจในเบ้ืองตน้แลว้ แต่ตอ้งเขา้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท  เพราะ อาร์มไดรั้บบาดเจบ็ และเป็นการท าร้ายร่างกายจึงตอ้งพิจารณาโทษทางวนิยันกัศึกษา 
 
 5.  การทะเลาะววิาท กรณีท่ี 5 
 
      การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 5  เป็นขอ้พิพาทท่ีเกิดจากการท ารายงานของกลุ่มนกัศึกษาโดย
นิด และกลุ่มเพื่อนไดต้ดัช่ือของพลอยออกจากรายงาน เพราะ พลอยมีงานพิเศษท่ีตอ้งท านอกเวลา
เรียนท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะท ารายงานกลุ่มได ้แต่พลอยไดช่้วยออกเงินในจ านวนท่ีเท่าๆ กนักบัเพื่อนใน
กลุ่มเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการท ารายงาน พลอยจึงขอเงินคืนกบันิด และกลุ่มเพื่อน แต่ไม่สามารถตก
ลงกนัได ้  นิด และกลุ่มเพื่อน จึงต่อวา่พลอยถึงความไม่รับผดิชอบ และน าเร่ืองไปแจง้อาจารยป์ระจ า
วิชาแต่อาจารยป์ระจ าวิชาไม่สามารถแก้ปัญหาได ้จึงน ากลุ่มนกัศึกษาให้ศูนยส์ันติวิธี และธรรมา      
ภิบาลนกัศึกษาช่วยเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      ขอ้พิพาทดงักล่าวเหมาะสมเพื่อเป็นกรณีศึกษา  เพราะ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ภายในห้องเรียน
สามารถเกิดความขดัแยง้ไดต้ลอดเวลาแมแ้ต่กบัการท ารายงานของนกัศึกษา และสะทอ้นให้เห็นถึง
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการเวลาจึงท าใหข้อ้พิพาทดงักล่าวมีความเหมาะสมในการถอดบทเรียน  
 
     จากการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ประสบความส าเร็จ พบว่า กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ  
 
      กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้พลอย  นิดและกลุ่มเพื่อนไดฟั้งเหตุผลซ่ึงกนั
และกนั สร้างความเขา้ใจในภาระหน้าท่ีของพลอยท่ีตอ้งท างานพิเศษ และภาระหน้าท่ีของเพื่อนท่ี
ตอ้งท ารายงานในส่วนความรับผิดชอบของตนผ่านกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท และ
อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใช้กลยุทธ์การให้ยา การเขา้ไปนัง่ในใจเพื่อช้ีให้เห็นถึง
ภาระหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีตอ้งแบกรับในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั อีกทั้งขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน
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ไม่มีการท าร้ายร่างกายระหว่างท าให้แกไ้ขปัญหาไดง่้าย และสะทอ้นให้เห็นว่ากระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และอาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียเป็นปัจจยัส าคญัต่อการประสานความ
เขา้ใจผา่นพื้นท่ีการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 6.  การทะเลาะววิาทจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ กรณีท่ี 1 
 
                    การทะเลาะวิวาทจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ กรณีท่ี 1 เป็นเร่ืองของน๊อตกับโอ๊ต
นกัศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ วนัหน่ึงน๊อตไดน้ ารูปภาพดอกไมท่ี้ถ่ายดว้ยเทคนิคการท าฉากหลงั
ให้เบลอเพื่อให้รูปดอกไมเ้ด่นข้ึนลงในเฟซบุก โอ๊ตได้เห็นรูปภาพดอกไมใ้นเฟซบุกของน๊อตจึง
วจิารณ์วา่ภาพท่ีถ่ายเบลอ ไม่ชดั ท าให้ทั้งคู่มีปากเสียงระหวา่งกนัดว้ยการพิมพข์อ้ความโตต้อบผา่น
ทางเฟซบุก เม่ือน๊อตกบัโอ๊ตพบกนัท่ีมหาวิทยาลยัไดท้ะเลาะวิวาทชกต่อยกนัภายในมหาวิทยาลยัจึง
ถูกน าตวัมาท่ีศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
 
     ขอ้พิพาทดงักล่าวเหมาะสมเพื่อเป็นกรณีศึกษา  เพราะ การทะเลาะวิวาทจากการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุก มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยส่ือสังคมออนไลน์ไม่ได ้                 
แสดงอวจันภาษาท าใหไ้ม่ทราบเจตนาวา่เป็นการพดูหยอกลอ้ หรือวจิารณ์ภาพถ่าย และตีความหมาย
ของการส่ือสารเขา้กบักรอบประสบการณ์ของตวัเองจนน าไปสู่การทะเลาะววิาท 
  
      จากการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พบวา่ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และคุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท า
ใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ เพราะเหตุการณ์ทั้งหมดเปรียบเหมือนน ้ าผึ้งหยด
เดียวท่ีเร่ิมตน้จากจุดเล็กๆ และขยายเป็นการใชค้วามรุนแรงเกิดข้ึนในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่ใช่การ
ส่ือสารแบบเห็นหนา้กนัท าใหก้ระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นพื้นท่ีให้คู่พิพาทเขา้มาเจรจา
แบบเห็นหน้าระหวา่งกนั การแสดงอวจันภาษาผา่นการพูดช่วยปรับความเขา้ใจให้กบัคู่พิพาท และ
บทบาทของอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดช่้วยหาทางออกของปัญหาเพื่อให้คู่พิพาท
สามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้ 
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 7.  การทะเลาะววิาทจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ กรณีท่ี 2 
  
      การทะเลาะวิวาทจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ กรณีท่ี 2 เป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการ
นินทาระหวา่งกลุ่มเพื่อน โดยเป็นเร่ืองของแกม้  และกลุ่มเพื่อนเขา้ไปนัง่ในซุ้มเพื่อนินทา โดยแกม้
บอกกบักลุ่มเพื่อนวา่ใครลุกไปก่อนจะโดนนินทาท าให้กลุ่มเพื่อนเร่ิมระแวงกนัวา่ใครเป็นผูนิ้นทา
ใคร และมีการน ามาเล่าต่อกนั เช่น เม่ือวานแกม้เขานินทามุก เป็นตน้ ความไม่ไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนใน
กลุ่มเพื่อนไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ คือ เกิดความหวาดระแวง และเหตุการณ์ได้
ลุกลามไปถึงการตอบโตท้างเฟซบุก และมีปากเสียงระหวา่งกนั  
 
      เม่ือเกิดการทา้ทายกนัข้ึนมีขอ้น่าสังเกตวา่นกัศึกษากลุ่มน้ีไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ข
ปัญหา เพราะ นกัศึกษาได้เขา้ไปปรึกษากบัอาจารยป์ระจ าภาควิชาเพื่อให้อาจารยห์าทางออก แต่ไม่
เป็นผลส าเร็จอาจารยป์ระจ าภาควิชาจึงแจง้ให้ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษาเขา้เจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      จากการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ประสบความส าเร็จ พบว่า อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการเขา้สู่กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นปัจจยัท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จ เพราะ กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นการเปิดพื้นท่ีใหน้กัศึกษารับฟังปรับความเขา้ใจกนัร่วมกนั เพราะท่ีผา่น
มาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่ือสารระหวา่งกนั ซ่ึงไม่ไดแ้สดงอวจันภาษา น ้ าเสียง หรือท่าทางท าให้
นกัศึกษากลุ่มน้ีอาจตีความหมายของขอ้ความผิด เกิดความระแวงวา่จะโดนนินทา และใชอ้ารมณ์ใน
การตดัสินปัญหา รวมไปถึงการใชอ้ารมณ์ในการส่ือสารระหวา่งกนัปราศจากความเห็นใจระหว่าง
กนั และอาจารยผ์ูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีช่วยช้ีให้เห็นถึงโทษของการนินทาท าให้เกิดความ
หวาดระแวง และความไม่ไวว้างใจกนั หรือใชก้ลยุทธ์การเขา้ไปนัง่ในใจ รวมไปถึงช่วยปรับความ
เข้าใจผ่านการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยผลลัพธ์ท่ีได้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
นกัศึกษาท่ีเลิกพฤติกรรมการนินทา และไม่ไดรั้บโทษทางวินยั เน่ืองจากเป็นการทะเลาะวิวาทโดย
ไม่ใชก้  าลงั และอาวธุ และอยูใ่นระหวา่งเตรียมจบการศึกษา 
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 8.  การทะเลาะววิาทจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ กรณีท่ี 3 
 
      ขอ้พิพาทการทะเลาะวิวาทจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ กรณีท่ี 3 เป็นเร่ืองของอร และ
กลุ่มเพื่อนไดดึ้งอรเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มในเฟซบุกดว้ยความท่ีเพื่อนในกลุ่มคุยกนัแบบไร้สาระ 
ประกอบกบัอรไม่ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปร่วมการสนทนาดว้ยท าให้ขอ้ความในเฟสบุคมีการแจง้เตือน
ขอ้ความท่ีเกิดจากการคุยกนัในกลุ่ม อรจึงเกิดความร าคาญจึงต่อวา่เพื่อในกลุ่มวา่สร้างความร าคาญ 
แต่พงษ์ได้ต่อว่าอรกลบัและข่มขู่อรท าให้อรจึงรู้สึกหวาดกลวัจึงไปหาอาจารยท่ี์ศูนยส์ันติวิธี และ
ธรรมาภิบาลนกัศึกษาใหช่้วยเหลือ 
 
     ขอ้พิพาทดงักล่าวเหมาะสมเพื่อกรณีศึกษา  เพราะ สะทอ้นให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการ
ส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์นั้ น ต้องมีความระมัดระวงั เพราะ การส่ือสารผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน์จะท าให้ผูรั้บสารไม่ทราบถึงอารมณ์ในการส่ือสาร และตีความหมายของขอ้มูลผิดจาก
เจตนาของผูส่้งสารได ้ 
 
      จากการสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ประสบความส าเร็จ พบว่า  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และอาจารยผ์ูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทมีผลท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียส าเร็จ โดยกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้เขา้ใจและ
ปรับความสัมพนัธ์ต่อกนัเป็นพื้นท่ีให้คู่พิพาทไดก้ล่าวค าขอโทษ อีกทั้งคู่พิพาทกล่าววา่อาจารยผ์ูท้  า
หนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดท้ าใหต้ระหนกัถึงผลกระทบจากการกระท าของตวัเองไดเ้รียนรู้ผล
ของการกระท าท่ีอาจเกิดจุดเล็กๆ และการใช้อารมณ์ในการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ท าให้เกิด
ความขดัแยง้ไดง่้าย และกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมของคู่พิพาทคือ 
รู้จกัการคิดก่อนท า และการพดูคุยกนัโดยไม่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และรู้จกัการขอโทษ  
 
 9.  ขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น กรณีท่ี 1  
 
      ขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น กรณีท่ี 1 เป็นเร่ืองของชัย และพลวนัท่ีเกิดเหตุตรงกบัวนั
สอบชยัจึงรีบขดัรถและเขา้มาจอดท่ีอาคารจอดรถและไดดึ้งเบรกมือไว ้แลว้รีบเดินไปเขา้ห้องสอบ 
หลงัจากนั้นพลไดเ้ดินมาท่ีรถ และพบรถของชยัจอดขวางอยู ่จึงโมโหและไดข้ดูรถของชยั ต่อมาชยั
ไดพ้บวา่รถของตวัเองมีรอยขดู จึงไดต้รวจสอบจากกลอ้งวงจรปิด และพบวา่พลไดข้ดูรถของตวัเอง 
ชัยจึงเข้าไปแจ้งท่ีศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา เหตุการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
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อารมณ์ของความรีบร้อนท าให้นกัศึกษาตดัสินใจกระท าการท่ีขาดการไตร่ตรอง และท าให้เกิดขอ้
พิพาทระหวา่งกนั 
 
      การสัมภาษณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบ
ความส าเร็จ พบวา่  อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียเป็นปัจจยัท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียประสบ
ความส าเร็จ บทบาทของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียสามารถตกลงกนัได ้
โดยมีการตกลงชดใช้ค่าเสียหายระหว่างกนั ซ่ึงคิดเป็นจ านวน 10,000 บาท และพลยินดีจะชดใช้
ค่าเสียหายให้อยา่งเต็มใจ เพราะ ทราบวา่ตวัเองเป็นฝ่ายผิด และมีหลกัฐานจากกลอ้งวงจรปิด ท าให้
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียมีความส าคญันอ้ยกว่าบทบาทของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เน่ืองจาก
พลทราบดีอยูแ่ลว้วา่ตวัเองเป็นฝ่ายผิด ท าให้ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถด าเนินการเจรจาได้
ง่าย 
 
 10.  ขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น กรณีท่ี 2 
 
        ขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น กรณีท่ี 2 มีความคลา้ยคลึงกบักรณีท่ี 1 คือ เป็นขอ้พิพาทท่ี
เก่ียวกบัการท าลายทรัพยสิ์น คือ การขดูรถยนต ์แต่กรณีดงักล่าวใชเ้วลาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 15 นาที 
โดยเป็นเร่ืองของ กร กบั ออ้ม ซ่ึงออ้มไดจ้อดรถขวางกร โดยเขา้เกียร์เอาไวท้  าให้กรน ารถออกไม่ได้
กรจึงขดูรถยนตข์องออ้ม ต่อมาออ้มพบวา่รถของตวัเองมีรอยถูกขูดท าให้แจง้อาจารยท่ี์ศูนยส์ันติวิธี 
และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
 
        การเลือกขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น กรณีท่ี 2  เพราะ เป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ี
ใชเ้วลาในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอ้ยเพียงแค่ 15 นาที เพื่อตอ้งการสนบัสนุนแนวคิดจากการ
สัมภาษณ์อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในหลกัการท่ีวา่ ถา้คู่พิพาทรู้วา่ตวัเองมีส่วนผิด
จะสามารถไกล่เกล่ียไดง่้าย เพราะ คู่พิพาททราบวา่ตวัเองไดก้ระท าผิด และอาจารยผ์ูเ้จรจาไกล่เกล่ีย
ไดมี้ส่วนท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จทั้งจากขอ้พิพาทท่ีไม่ซบัซ้อน และมีโอกาสได้
แนะน าให้เห็นโทษจากการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้ คือ พลได้ชดใช้
ค่าเสียหาย และ ออ้มก็ไม่ติดใจเอาความ  
 
        ในมุมมองของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี 
และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ีย                   
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ขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ คือ คุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และกระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยคุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทไดมี้จิตวิญญาณของนกัสันติวิธี, การมองเห็นความดีท่ีมีอยู่ในตวัมนุษย,์ การยึดมัน่ในหลกั
ความเป็นธรรม, การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการเขา้ใจพฤติกรรมของนักศึกษา และในส่วน
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูว้ิจยัพบวา่ การมีพื้นท่ีให้คู่พิพาทมีโอกาสไดคุ้ยกนัอยา่งเป็น
ทางการ โดยมีอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าหนา้ท่ีช่วยเหลือเป็นปัจจยัท่ีท าให้การ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบผลส าเร็จ 
 
       โดยสรุปแลว้ดงัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย ์ไดแ้ก่   
 
        คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบดว้ย การมีจิตวิญญาณของนกัสันติ
วิธี, การมองเห็นความดีท่ีมีอยู่ในตวัมนุษย,์ การยึดมัน่ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา 
 
         กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบดว้ย การเกิดจุดคานงดัของแนวคิดการ
ด าเนินงานดา้นวนิยันกัศึกษา และการด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งมีกลยุทธ์ทั้ง
ก่อน ระหวา่ง และหลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี 
 
        ก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ประกอบด้วย การรับเร่ืองร้องเรียน, การเขียนเล่า
เหตุการณ์, การซกัถามขอ้มูลเพิ่มเติม, การติดตามขยายผล และการประชุมสรุป 
 
        ระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท ประกอบด้วย การเปิดการเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท, การอธิบายกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท, การก าหนดกติกา, การเล่าเหตุการณ์ของ
คู่พิพาทแต่ละฝ่าย, การรักษาความเป็นกลาง, การฟังอยา่งตั้งใจ และการกล่าวทวน อีกทั้งในระหวา่ง
การด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดใ้ชก้ลยุทธ์ร่วม
ไดแ้ก่ การพดูเปรียบเปรย การคุยผา่นคนท่ีไวใ้จ  การเขา้ไปนัง่ในใจ และการแยกเจรจา 
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        หลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคู่พิพาทจะท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อเป็นหลกัฐาน
วา่คู่พิพาทจะปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลง 
  
        คุณลกัษณะของคู่พิพาท พบว่า ถา้คู่พิพาทมีลกัษณะท่ีกา้วร้าว ชอบใช้อ านาจ ทะเลาะ
ววิาทกนั การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าไดง่้าย  
 
        ลกัษณะของขอ้พิพาท  พบวา่ ถา้ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าเสียหายจ านวนมาก
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะท าได้ยากเพราะ ตั้งอยู่บนผลประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งการไม่ได้
ตั้งอยูบ่นเหตุผลเพื่อหาทางออกร่วมกนั 
 
        อีกทั้งมุมมองของนกัศึกษาคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า 
คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาล
นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

 
ภาพที ่4  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ                 
                และธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ลกัษณะของข้อพพิาท  
- ถา้คู่พิพาททราบวา่ตวัเองมีส่วนผิดใน
เหตุการณ์ดว้ยจะท าใหก้ารเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท าไดง่้าย 
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ข้อวจิารณ์ 

 
 การวจิยัเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย
ของศูนยส์ันติวธีิมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์ขอ้วิจารณ์ ดงัน้ี 
 
 ภาพรวมของสาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ พบว่า มีความ
ขดัแยง้ดา้นขอ้มูลมากท่ีสุด ( x  = 3.31) เช่นเดียวกนักบัคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทท่ีมีความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลมากท่ีสุดเช่นกนั ( x  = 3.41) สอดคลอ้งกบั Pneuman and 
Bruehl (1982: 35) และ Bono (1987: 57) อธิบายว่า “องค์ประกอบดา้นบุคคลท าให้มนุษยม์องส่ิง
ต่างๆ ไม่เหมือนกนั มีความตอ้งการ และ การตีความขอ้มูลผิดพลาดตามการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั” ตาม
ทรรศนะของนกัวิชาการทั้ง 2 ท่านท าให้อธิบายไดว้า่ ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลมีสาเหตุมาจากความ
แตกต่างขององคป์ระกอบดา้นบุคคลของนกัศึกษา เช่น ค่านิยม ประสบการณ์ การตีความหมายตาม
การรับรู้ขอ้มูลจากคลาดเคล่ือนไปจากความจริง 
 
 โดยสรุปแลว้ภาพรวมของสาเหตุของความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
และคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบว่า เป็นความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล เพราะ 
ความแตกต่างขององคป์ระกอบดา้นบุคคลของนกัศึกษา เช่น ค่านิยม ประสบการณ์ การตีความหมาย
ตามการรับรู้ของนกัศึกษา 
  
 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบประเ ด็นท่ี มีความน่าสนใจ คือ นัก ศึกษามหาวิทยาลัย                            
ธุรกิจบณัฑิตยเ์คยเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ด้านค่านิยม (ร้อยละ 42.3) ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
สาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษาดา้นขอ้มูลท่ีพบมากท่ีสุด ( x  = 3.31) เพราะ นกัศึกษาไม่ไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในเหตุการณ์ความขดัแยง้โดยตรงท าให้ไม่สามารถระบุสาเหตุความขดัแยง้ไดอ้ยา่งชดัเจน
ท าให้ประเด็นความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นความขัดแย้งด้านค่านิยม                  
(Moore, 1996: 13) จึงเป็นค าตอบท่ีเหมาะสมส าหรับนักศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
ความขดัแยง้โดยตรงจึงท าให้การตีความหมายขอ้มูลของความขดัแยง้คลาดเคล่ือนไปจากความจริง 
จากการมีองคป์ระกอบดา้นบุคคลมีความแตกต่างกนั (Pneuman and Bruehl, 1982: 35)  
 
 ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงมาจากการส่ือสารท่ีบกพร่องและเม่ือพิจารณาจาก
ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ถูกนินทา กล่าวหา 
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หรือถูกว่าร้าย ( x  = 3.42) การนินทาว่าร้ายสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาวุฒิภาวะทางอารมณ์ของ
นกัศึกษาตามท่ี Goleman (2012: 24) ไดอ้ธิบายว่า “วุฒิภาวะทางอารมณ์เป็นความสามารถการ
ควบคุมความขดัแยง้ของตนเอง การจดัการกบัอารมณ์ความไม่สบายใจต่างๆ” สะทอ้นให้เห็นว่า
นกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมนินทามีวฒิุภาวะทางอารมณ์ไม่เพียงพอ และไม่มีทกัษะในการเขา้สังคมอยา่ง
เหมาะสม อีกทั้งการมีแบบฉบบัทางจิตวิทยา การมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้รูปแบบการ
ส่ือสารของนกัศึกษาส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือไม่เหมาะสมได ้(Pneuman and Bruehl, 1982: 35) 
  
 ส าหรับผลการวิจยัสาเหตุความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทด้านข้อมูล พบว่า เคยมีความขัดแย้งกับเพื่อน เพราะ เข้าใจผิดเวลาพูดคุยกันมากท่ีสุด                          
( x  = 3.60) สอดคลอ้งกบั Pneuman and Bruehl (1982: 35) อธิบายถึงสาเหตุของความขดัแยง้มาจาก
ปัญหาของการส่ือสารระหว่างกัน เช่น ผูรั้บ ผูส่้งสารตีความข้อมูลในการส่ือสารคลาดเคล่ือน        
การตีความหมายของการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน หรือปัญหาจากผูส่้งข่าว ได้แก่ ผูส่้งข่าวส่งข่าวไม่
สมบูรณ์ หรือส่งข่าวน้อยไป ไม่มีความชัดเจน ใส่ความหมายไม่ถูกตอ้ง การแปลงความคิดเป็น
ข่าวสารไม่ถูกตอ้งท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการส่ือสาร 
 
 

 ในประเด็นต่อมาเป็นสาเหตุความขดัแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ด้าน
ผลประโยชน์ ( x  = 2.13) พบวา่ นกัศึกษามีความขดัแยง้ เพราะ ไม่ช าระหน้ีท่ีติดคา้งเพื่อนนกัศึกษา
ดว้ยกนั และนกัศึกษาไม่ยอมช่วยท ารายงาน หรือกิจกรรม  ( x  = 2.48, 2.48) ตามล าดบั และในส่วน
ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีสาเหตุความขดัแยง้เร่ืองนกัศึกษาไม่ยอม
ช่วยท ารายงาน หรือกิจกรรม  ( x  = 2.85) เช่นเดียวกนั ผลการวิจยัสะทอ้นให้วา่ความขดัแยง้ดา้น
ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัการมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ความตอ้งการท่ีไม่เพียงพอ ความปรารถนาท่ีไม่
สมหวงั (Crawford and Bodine, 1996: 7-9) สามารถเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ไดแ้ละสามารถ
จดัการความขดัแยง้ไดด้ว้ยการร่วมมือแกปั้ญหา การแบ่งผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียม และการยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนั  
 
 ส าหรับความขดัแยง้ด้านโครงสร้าง ( x =2.41) ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
และคู่พิพาทท่ีเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท พบว่า นักศึกษารู้สึกไม่ชอบใจใน
กระบวนการติดต่อประสานงานกบัมหาวิทยาลยั เช่น การลงทะเบียน การโอนยา้ยวิชา ( x  = 3.14) 
ความขดัแยง้ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกฎระเบียบของมหาวิทยาลยัท่ีก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของนกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ ซ่ึงส่งผลให้การ
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ติดต่อประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษาเกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน หรือเป้าหมายของ
การติดต่อประสานงานไม่บรรลุวตัถุประสงคเ์น่ืองจากขดักบักฎระเบียบของมหาวิทยาลยัประเด็น
ต่างๆ เหล่าน้ีสามารถอธิบายปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดจากโครงสร้างของมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 ส าหรับสาเหตุความขดัแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ด้านความสัมพนัธ์                  
( x  = 2.59)พบว่า นักศึกษามีอคติท่ีไม่ดีต่อเพื่อนมากท่ีสุด ( x =2.81) โดยวนัชัย  วฒันศพัท ์                        
(2547: 9-10) อธิบายวา่ “อคติเป็นความขดัแยง้แฝงท่ีซ่อนตวัอยูภ่ายในจิตใจของบุคคลมีแนวโนม้ท่ี
จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้”จากค าอธิบายสะทอ้นไดว้า่ความขดัแยง้ท่ีแฝงไปดว้ยอคติจะแสดงออกมา
ให้เห็นอย่างชัดเจนเม่ือนักศึกษาถูกถูกย ัว่ยุท  าให้เกิดความไม่พอใจ ความโกรธ และจะแสดง
พฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความรุนแรง สังเกตไดว้่าอคติส่ิงท่ีอยู่ภายใตจิ้ตใจของมนุษยแ์ละเป็นชนวนท่ี
ส าคญัท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 
 ในส่วนคู่พิพาทท่ีเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีสาเหตุความขดัแยง้ด้าน
ความสัมพนัธ์ในประเด็นความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากท่ีสุด ( x  = 3.55) สอดคล้องกบั                    
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540: 73) อธิบายวา่ “. . .ความไวว้างใจเป็นตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุความขดัแยง้ 
หากไม่ไวว้างใจต่อกนั…” ดว้ยเหตุผลดงักล่าวสามารถน ามาอธิบายความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาทได้ เ น่ืองจากกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นกระบวนการฟ้ืนฟู
ความสัมพนัธ์ปรับความเขา้ใจของคู่พิพาท หรือสร้างความไวว้างใจข้ึน 
 
 ประเด็นสาเหตุความขดัแยง้สุดทา้ย คือ ความขดัแยง้ดา้นค่านิยมของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่  มีความเช่ือในวฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่ตรงกนั ( x  = 2.06) สอดคลอ้งกบั Mayer 
(2553) อธิบายวา่ “วฒันธรรมเป็นบรรทดัฐาน ค่านิยม  ประเพณี และแบบแผนพฤติกรรมทัว่ไปของ
บุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัความแตกต่างและการซับซ้อนของวฒันธรรมจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ความขดัแยง้ และการจดัการความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัไป” (บรรพต ตน้ธีรวงศ์, 2553 อา้งถึง Mayer, 
2010)  
 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตุความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ในด้านขอ้มูล ผลประโยชน์ โครงสร้าง ความสัมพนัธ์ และค่านิยม โดยน าทฤษฎีของนักวิชาการ
ต่างๆ น ามาวิเคราะห์ และอธิบายผลการวิจยัให้มีความชดัเจน ส าหรับประเด็นต่อไปเป็นประเด็นท่ี
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เก่ียวข้องกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ซ่ึงมี
ผลการวจิยัดงัน้ี 
 
 แนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 
 
 จากผลการวิจยัเพื่อหาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย ์และคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ผลการวจิยัในภาพรวม พบวา่ นกัศึกษามีแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงมาก
ท่ีสุด ( x  = 2.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษาคิดวา่ความขดัแยง้จะสงบไปเองหาก
ปล่อยทิ้งไว ้( x  = 2.80) ผลการวิจยัสะทอ้นให้ถึงแนวคิดการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ซ่ึงเป็น
แนวความคิดแบบดั้งเดิมของนกัศึกษา ซ่ึงท าใหก้ารจดัการความขดัแยง้ท าไดย้าก เพราะ ละเลยความ
ตอ้งการท่ีแท้จริง ความห่วงกังวลของนักศึกษา อีกทั้ง เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2540: 72-75)            
ไดอ้ธิบายวา่ “ความขดัแยง้เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้หากจดัการความขดัแยง้ดว้ย
วธีิการท่ีไม่เหมาะสมจะท าใหค้วามขดัแยง้พร้อมท่ีจะปะทุไดต้ลอดเวลาและจดัการไดย้าก” 
  
  อีกทั้งเหตุผลสนบัสนุนการจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์คือ นักศึกษาร้อยละ 53.3 รู้จกัศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา แต่เคยไม่เขา้
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 87.7  
ผลการวิจัยสะท้อนได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่เม่ือเกิดความขัดแย้งจะไม่เข้าศูนย์สันติวิธีและ                   
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา ซ่ึงเป็นการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ตามแนวคิดการจดัการความขดัแยง้แบบ
ดั้งเดิม 
 
 ในส่วนของคู่พิพาทท่ีเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธีและ                 
ธรรมาภิบาลนักศึกษา พบว่า มีแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากท่ีสุด                     
( x  = 2.37) โดย Thomas and Kilmann (2001: 3) อธิบายวา่  “การประนีประนอมเป็นวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้โดยเนน้ให้คู่พิพาทบรรลุเป้าหมายเพียงบางส่วนท าให้ตอ้งเสียสละบางส่ิงเพื่อให้ไดผ้ล
ประโยชน์ท่ีตอ้งการ การจดัการความขดัแยง้เช่นน้ีท าให้เกิดผลลพัธ์ในลกัษณะแพ-้แพ ้หรือชนะ-
แพ”้ ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีมุมมองต่อ
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ความขดัแยง้แบบมนุษยส์ัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 13) อธิบายวา่ “มุมมองต่อ
ความขดัแยง้แบบมนุษยส์ัมพนัธ์มองความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติและไม่สามารถหลีกเล่ียงได”้  
 
 
 อยา่งไรก็ดีท าใหเ้กิดขอ้สงสัยวา่ เพราะเหตุใดคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทใชแ้นวทางการจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอมจึงเกิดขอ้พิพาทระหวา่งกนั อธิบายได้
จากการสัมภาษณ์คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบวา่ เม่ือคู่พิพาทเกิดความ
ขดัแยง้จะใช้อารมณ์น าเหตุผลท าให้การเจรจาเพื่อการประนีประนอม หรือพยายามข้อตกลงไม่
บรรลุผลจึงจดัการความขดัแยง้อยา่งสันติวิธีไม่ได ้ ขอ้คิดเห็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ของ Goleman (2012: 24) ท่ีอธิบายวา่ “ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัของบุคคล
ท่ีจะตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง การควบคุมอารมณ์” จากค าอธิบายของ Goleman สะทอ้นให้เห็นว่า 
ถา้บุคคลไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตวัเองเม่ืออยูใ่นเหตุการณ์ความขดัแยง้จะท าให้ความขดัแยง้
ขยายตัว หรือกล่าวได้ว่าวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบประนีประนอมของคู่พิพาทท่ีเข้าสู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะใช้อารมณ์ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท าให้ไม่สามารถ
ประนีประนอมขอ้ขอ้ตกลงเพื่อยติุความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้

 
 ส าหรับแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้นการ
เอาชนะ พบว่า นกัศึกษาจะไม่ขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด ( x  = 1.81) ผลการวิจยั
สะทอ้นให้เห็นวา่ นกัศึกษายงัขาดมุมมองต่อความขดัแยง้แบบร่วมสมยัท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จาก
ความขดัแยง้ (ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี, 2550: 13) อยา่งไรก็ดีการใชแ้นวทางการจดัการความขดัแยง้โดย
มุ่งท่ีจะได้ชัยชนะ หรือพยายามท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่สนใจคู่พิพาท โดยใช้อ านาจ และ
อิทธิพลต่างๆ ในการจดัการความขดัแยง้แบบน้ีจะท าให้เกิดผลลพัธ์ในลกัษณะชนะ-แพ ้สอดคลอ้ง
กบั Thomas and Kilmann (2003: 3) อธิบายวา่  “การเอาชนะ คือ การใชอ้  านาจเหนือของคู่พิพาทฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการจดัการความขดัแยง้ท าให้เกิดผลลพัธ์ในลกัษณะชนะ-แพ ้
และคู่กรณีอาจคิดกลบัมาแกแ้คน้ได”้ 
 
 ในส่วนแนวทางการจดัการความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบวา่ นกัศึกษาตอ้งการเป็นผูช้นะแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยไม่สนใจวิธีการมาก
ท่ีสุด ( x  = 2.25) ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นอยา่งชดัเจนถึงวิธีการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ี
เขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบั Thomas and Kilmann           
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(2001: 3) อธิบายวา่ “การเอาชนะเป็นการใชอ้  านาจเหนือของคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการจดัการความขดัแยง้ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในลกัษณะชนะ-แพ ้และคู่พิพาทอาจกลบัมาแก้
แคน้ได”้ และจากการสัมภาษณ์คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พบวา่ ขอ้พิพาท
ส่วนใหญ่ เช่น การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 1, การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 2, การทะเลาะวิวาท กรณีท่ี 3, 
การทะเลาะววิาทจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ กรณีท่ี 1, ขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น กรณีท่ี 1  
และขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรัพยสิ์น กรณีท่ี 2 ขอ้พิพาทต่างๆ เหล่าน้ีมีลกัษณะของการเอาชนะระหวา่ง
กนัท าใหเ้ม่ือตกลงกนัไม่ไดจึ้งใชค้วามรุนแรงเพื่อแกไขปัญหา 
 
 ประเด็นต่อมาเป็นแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ดา้นการยอมรับ  พบวา่ นกัศึกษารับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ( x  = 2.64) สะทอ้นไดว้า่
นกัศึกษาบางส่วนมีความเขา้ใจต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดย  Bono (1987: 57) อธิบายว่า                   
“…ความขดัแยง้เกิดจากความคิดเห็นของบุคคลไม่ตรงกนัมีสาเหตุมาจากบุคคลมองส่ิงต่างๆไม่
เหมือนกนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และบุคคลมีแบบของความคิดท่ีแตกต่างกนั…” ดงันั้นการ
รับฟังความเห็นจากทุกๆฝ่ายจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจต่อสถานการณ์ความขดัแยง้ไดดี้ข้ึน 
 
 อีกทั้ ง เ ม่ือพิจารณาแนวทางการจัดการความขัดแย้งด้านการร่วมมือของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบว่า นกัศึกษาร่วมกนัคิด ร่วมกนัปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
จดัการความขดัแยง้ ( x  = 2.36)  สอดคลอ้งกบั Thomas and Kilmann (2001: 3)  ไดอ้ธิบายวา่ “การ
ยอมรับเป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้งโดยเน้นการสร้างความพอใจให้เกิดข้ึนโดยอาศัย
กระบวนการร่วมมือร่วมใจ”ซ่ึงจะสร้างผลลพัธ์ในลกัษณะชนะ-ชนะ  อย่างไรก็ดีการท่ีนกัศึกษา
ร่วมกนัปรึกษาหารือเพื่อจดัการความขดัแยง้ตอ้งระมดัระวงัปัญหาดา้นการส่ือสาร การตีความหมาย
ผดิพลาด การส่ือสารขา้มวฒันธรรม  
 
 ในขณะท่ีแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทดา้นการหลีกเล่ียง พบวา่ นกัศึกษาจะฝากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนแกไ้ขความขดัแยง้ ( x  = 2.20) 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีมุมมองต่อความขดัแยง้แบบ
ดั้งเดิม เพราะ หลีกเล่ียงการจดัการปัญหาความขดัแยง้  เม่ือละทิ้งปัญหาและฝากให้บุคคลอ่ืนจดัการ
ความขดัแยง้จะท าใหแ้กปั้ญหาไม่ตรงจุด เพราะ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่ไดอ้ยูใ่นเหตุการณ์โดยตรง และ
ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาทวา่แทจ้ริงแลว้มีความรู้สึก มีความตอ้งการอยา่งไร ท าให้
การจดัการความขดัแยง้เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
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 ในส่วนของแนวทางการจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอมซ่ึงเป็นแนวทางการ
จดัการความขดัแยง้สุดทา้ย พบว่า การจดัการความขดัแยง้นกัศึกษาตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างคู่กรณีมากท่ีสุด ( x  = 2.23)  สอดคลอ้งกบั Thomas and Kilmann (2001: 3) อธิบายว่า                
“การประนีประนอมมีลกัษณะมุ่งเน้นไปท่ีการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่กรณี แต่ฝ่ายท่ีตอ้งลด
ผลประโยชน์ของตวัเองลงเพื่อยุติความขดัแยง้จะมีความขุ่นเคืองใจ” (Thomas and Kilmann,                  
2001: 3) ดงันั้นหากจดัการความขดัแยง้โดยมุ่งเน้นการรักษาความสัมพนัธ์เพียงส่วนเดียวและ
เพิกเฉยเพื่อคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาทจะท าให้ความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการรักษาไวไ้ม่
ย ัง่ยนื  
 
 ในส่วนของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีแนวทางการจดัการความ
ขัดแย้งด้านการประนีประนอมในประเด็นนักศึกษาต้องแลกบางอย่างเพื่อยุติความขัดแย้ง                                   
( x  = 2.70) สอดคลอ้งกบั Thomas and Kilmann (2001: 3) อธิบายวา่ “การประนีประนอมตอ้งมีฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงลดผลประโยชน์ของตวัเองลงเพื่อยติุความขดัแยง้” ซ่ึงสามารถท าให้เกิดความขดัแยง้คร้ัง
ใหม่ได ้เพราะ ผูท่ี้ตอ้งแลกบางอย่างเพื่อยุติความขดัแยง้มีความขุ่นเคืองใจ และสาเหตุของปัญหา
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริง  
 

 ตามท่ีไดอ้ธิบายถึงสาเหตุ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย์ท่ีไม่ได้เขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท อย่างไรก็ดีมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์ได้จดัตั้งศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษาเพื่อใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทในการจดัการความขดัแยง้ หรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยั โดยการด าเนินงานท่ี
ผา่นมาของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษานั้น พบว่า ประสบความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเป็นอย่างดี ผูว้ิจยัจึงศึกษาเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา  
 
 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์สันติวิธี และ              
ธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์   
 
 การวจิยัเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย
ของศูนย์สันติวิธีมหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย์ในส่วนของการหาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
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ธุรกิจบณัฑิตย ์ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของ Richmond  (2006: 169) ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  คุณลกัษณะของคู่พิพาท และลกัษณะของขอ้พิพาท 
โดยอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดแ้ก่  
การมีจิตวญิญาณของนกัสันติวธีิ, การมองเห็นความดีท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย,์ การยดึมัน่ในหลกัความเป็น
ธรรม, การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา  
 
 เ ม่ือพิจารณาตามแนวคิดของ  Kestner and Ray (2002: 210) อธิบายว่า                                    
“ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องมีประสบการณ์ ความเป็นกลาง จริยธรรม ความคิดสร้างสรรค ์            
ความยืดหยุ่น และการกระจายอ านาจให้กบัคู่พิพาท” และวนัชยั วฒันศพัท์ (2547: 168) อธิบายว่า           
“. . .ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งสนบัสนุนกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้ด าเนินไปได้
อยา่งสร้างสรรค์ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นกลาง แสดงแง่มุมในดา้นบวกและลบของทั้ง 2 ฝ่าย ช่วยให้
คู่พิพาทเขา้ใจธรรมชาติของขอ้พิพาท ส่งเสริมใหคู้่พพิาทพิจารณาทางเลือก ร่วมกนัหาทางเลือกอ่ืนท่ี
ดีท่ีสุด. . .” จากแนวคิดของนกัวชิาการทั้ง 2 ท่านแสดงใหเ้ห็นวา่ให้ความส าคญักบัปัจจยัภายใน และ
ปัจจยัภายนอกของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สังเกตไดว้า่คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาเน้นปัจจยัภายในของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดย
อธิบายวา่ ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทควรเป็นอยา่งไร ไม่ใช่การบอกวา่ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทควร
ท าอยา่งไร  
 
 การอธิบายวา่ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทควรเป็นอยา่งไร คือ คุณสมบติัท่ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทควรจะเป็น ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัมากกวา่การอธิบายวา่เม่ือเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท ผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งท าอะไร  
 
 ดงันั้น คุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา
เป็นลกัษณะของคุณสมบติัท่ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีควรจะเป็น ไดแ้ก่ การมีจิตวิญญาณของนกั
สันติวิธี, การมองเห็นความดีท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย,์ การยึดมัน่ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีครอบคลุมและเป็นหลกัการพื้นฐาน
ของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา  
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 ส าหรับผลการวิจยั ปัจจยัความส าเร็จด้านกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ได้แก่                
การเกิดจุดคานงดัของแนวคิดการด าเนินงานดา้นวินยันกัศึกษา และการด าเนินกระบวนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งมีกลยทุธ์ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท   
 
 ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ การเกิดจุดคานงดัของแนวคิดการด าเนินงานดา้นวินยันกัศึกษาถือเป็นจุด
เปล่ียนท่ีส าคญัของกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากแต่เดิมท่ีเน้นการลงโทษตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลยั โดยไม่ใส่ใจกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาท หรือตน้เหตุของปัญหา ยึด
กฎระเบียบเป็นหลกัไม่ใส่ใจกบัความสัมพนัธ์ของคู่พิพาทท าให้คู่พิพาทมีโอกาสกลบัมาทะเลาะ
วิวาท เพราะ สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงไม่ไดรั้บการตอบสนองจากกระบวนการลงโทษ แต่เม่ือน า
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใช้ร่วมกบังานวินยันกัศึกษาไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์ เพราะ คู่พิพาทเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัจากการรับฟังปัญหาของแต่ละฝ่ายผูก้ระท าผิดส านึก
อย่างแทจ้ริงและพร้อมรับโทษ ผูถู้กกระท าสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสงบสุขในมหาวิทยาลยั และ
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาทใหก้ลบัมาอีกคร้ัง 
 
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวนัชยั  วฒันศพัท,์ ศุภณฐั  เพิ่มพนูวิวฒัน์, และ สุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ  
(2548: 9) อธิบายว่า “เป้าหมายของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษา คือการแสวงหา
ทางออกของปัญหา มากกวา่การใชม้าตรการลงโทษทางวินยั” สะทอ้นให้เห็นวา่ การเกิดจุดคานงดั
ของแนวคิดการด าเนินงานดา้นวินยันักศึกษาท่ีน าเอากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้
ร่วมกบังานวนิยันกัศึกษาไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนของพฤติกรรมนกัศึกษารู้จกั
การฟัง การไตร่ตรองปัญหา และการแกปั้ญหาดว้ยแนวทางของสันติวธีิ  
 
 อีกทั้งการด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งมีกลยุทธ์ทั้งก่อน ระหวา่ง และ
หลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เพราะ ศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษาใช้
เทคนิคในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดแ้ก่ การรักษาความเป็นกลาง การฟังอยา่งตั้งใจ การกล่าว
ทวน การพดูเปรียบเปรย การคุยผา่นคนท่ีไวใ้จ การเขา้ไปนัง่ในใจ ซ่ึงแตกต่างจากวนัชยั  วฒันศพัท ์
และ รัตนาภรณ์  วฒันศพัท ์(2552: 146-147) อธิบายถึงเทคนิคท่ีใชใ้นกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท เช่น การถามค าถาม การฟังอย่างตั้งใจ การสรุปประเด็น เป็นตน้ สังเกตได้ว่า เทคนิคของ                 
วนัชยั  วฒันศพัท์ และ รัตนาภรณ์  วฒันศพัท์ ช้ีประเด็นให้เห็นว่าเทคนิคท่ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียใช้ใน
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน้นไปท่ีทกัษะการส่ือสาร เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยั พบว่า
เทคนิคในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษาเน้นไปท่ีทกัษะ
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การส่ือสารเช่นเดียวกนั เช่น การฟังอย่างตั้งใจ การกล่าวทวน การพูดเปรียบเปรย การคุยผ่านคนท่ี
ไวใ้จ และการเขา้ไปนัง่ในใจ  
 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า เทคนิคด้านการส่ือสารเป็นปัจจัยท่ีส าคัญใน
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ 
 
 ในส่วนปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณลกัษณะของคู่พิพาท พบวา่ ลกัษณะนิสัยของคู่พิพาทมีผล
ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเช่นกนั โดยผลการวิจยั พบว่า คู่พิพาทมีลกัษณะท่ี
กา้วร้าว ชอบใช้อ านาจ การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าได้ง่าย แต่ในขณะท่ีงานวิจยัของ 
Bushman (2002: 3-4) อธิบายวา่ “ความโกรธและความกา้วร้าวมีความสัมพนัธ์กนัทางตรงจึงตอ้งรู้จกั
การวางอารมณ์ใหส้งบการวางระยะห่างจากอารมณ์ ท าใหอ้ารมณ์โกรธค่อย ๆ มอดดบัลง”  
 
 งานวิจยัของ Bushman สะทอ้นให้เห็นว่า เม่ือบุคคลมีความโกรธ การเขา้ไปเจรจา หรือ
หาทางออกของปัญหาจะประสบความส าเร็จไดย้ากตอ้งรอให้อารมณ์ความโกรธ ความไม่พอใจสงบ
ลงก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลท่ีใชเ้ทคนิค
ต่างๆ ร่วมในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น การคุยผ่านคนท่ีไวใ้จ การเขา้ไปนัง่ในใจ 
การพูดเปรียบเปรย เป็นตน้ เป็นเทคนิคท่ีใช้รับมือกบัคู่พิพาทท่ีมีลกัษณะกา้วร้าวไม่รับฟังเหตุผล 
และเทคนิคต่างๆเหล่าน้ีเป็นวิธีการทางออ้มท่ีใชจ้ดัการกบัอารมณ์ความโกรธความไม่พอใจ เพราะ 
ไม่เขา้ไปปะทะกบัประเด็นท่ีท าให้คู่พิพาทเกิดอารมณ์โกรธ หรือไม่พอใจโดยตรง ซ่ึงท าให้คู่พิพาท
ท่ีมีลกัษณะกา้วร้าวลดอารมณ์ ลดอตัตาของตวัเองลงไดใ้นระดบัหน่ึง จึงเป็นขอ้อธิบายไดว้า่ เพราะ
เหตุใดคู่พิพาทท่ีมีลกัษณะกา้วร้าว ชอบใชอ้ านาจ ชอบใชก้ าลงัสามารถเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้
ง่าย เน่ืองจาก การมีช่วงระยะเวลาลดอารมณ์ความโกรธ และวิธีการทางออ้มโดยใช้เทคนิคต่างๆ 
หลีกเล่ียงกบัการปะทะในจุดท่ีสามารถกระตุน้อารมณ์ความไม่พอใจซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
 อีกทั้งวนัชยั  วฒันศพัท์, บรรพต  ตน้ธีรวงศ์, และ ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์ (2547: 44-45) 
อธิบายว่า แรงจูงใจ และการใช้อ านาจขอ้คู่พิพาทมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ดงัน้ี “ถา้คู่พิพาทมีความสัมพนัธ์กนัมาก มีแรงจูงใจของคู่พิพาทในการแก้ปัญหามี
มาก และคู่พิพาทใช้อ านาจอย่างยุติธรรมจะท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าได้ง่าย”                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และคุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
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ของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษาท่ีท าให้ให้คู่พิพาทเห็นถึงความสัมพนัธ์หลงัการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมากกวา่การเอาชนะระหวา่งกนั เพราะ การมุ่งเอาชนะกนัท าให้ไม่สามารถใชชี้วิต
อยู่ในมหาวิทยาลยัไดอ้ย่างปกติสุข ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย์
สันติวธีิและธรรมาภิบาลส าเร็จได ้
 
      ส าหรับปัจจยัความส าเร็จด้านลักษณะของข้อพิพาท พบว่า ลักษณะของข้อพิพาทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีมีมูลค่าสูง การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขอ้พิพาทจะท าไดย้าก 
สอดคลอ้งกบัชลทั  ประเทืองรัตนา (2555: 13) อธิบายวา่ “. . . หากคู่พิพาทยึดจุดยืนของตวัเอง
สุดโต่ง และคู่พิพาทขาดแรงจูงใจ เพราะ คู่พิพาทอาจเห็นวา่ถา้ไม่เจรจาจะไดรั้บประโยชน์มากกวา่ ก็
จะไม่ใชแ้นวทางเจรจาในการแกไ้ขปัญหา. . .”จะเห็นไดว้า่ถา้คู่พิพาทยึดมัน่ในผลประโยชน์การ
เรียกร้องค่าเสียหาย เพราะเห็นวา่ หากคดีไปสู่ชั้นศาลจะไดผ้ลประโยชน์ท าให้อธิบายไดว้า่ลกัษณะ
ของขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีมีมูลค่าสูง การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขอ้
พิพาทจะท าได้ยาก เพราะ คู่เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทยึดจุดยืนในค่าเสียหาย หรือผลประโยชน์ท่ี
ตวัเองคาดวา่จะไดรั้บมากกวา่การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเนน้จุดสนใจร่วมกนั 
 
 จากการวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ                
ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีน า
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาใช้ร่วมกับงานวินัยนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และ                               
ศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษายงัถูกเลือกเป็นสถานท่ีดูงานเพื่อศึกษาการจดัการความขดัแยง้
ในมหาวิทยาลยัดว้ยการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากมหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
เม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 (ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา, 2557) แสดงให้เห็นว่า
สถานศึกษาแห่งอ่ืนๆ ให้ความสนใจต่อการน ากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเขา้ไปใชร้ะงบั
ขอ้พิพาท  
 
 ความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผูว้จิยัเห็นวา่ควรน าปัจจยัของความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษามาเปรียบเทียบกบัคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา 
ซ่ึงถือเป็นหนงัสือตน้แบบท่ีวางรากฐานกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษาของ
ประเทศไทยเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากผลการวจิยั  
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 หนังสือคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษาเป็นหนังสือท่ีรวบรวมเอกสารท่ีเคยใช้
ฝึกอบรมในสถานศึกษาเพื่อให้ทั้งครู อาจารยแ์ละนกัเรียนไดเ้ขา้ใจทั้งหลกัการและแนวคิดของการ
เจรจาไกล่เกล่ีย และเป็นคู่มือเบ้ืองตน้ในการฝึกอบรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาวา่มี
การปฏิบติัอย่างไรและมีวิธีขั้นตอนอยา่ง (วนัชยั  วฒันศพัท,์ ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์, และสุวธิดา                    
ศรียะพนัธ์ุ (2548: 1) อย่างไรก็ดี งานวิจยัฉบบัน้ีจะมุ่งอธิบายเปรียบเทียบในส่วนของขั้นตอนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
อธิบายไดด้งัน้ี 
  
 1.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      ขั้นตอนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท พบว่า คู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ ก่อน ระหว่าง และหลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (วนัชยั  วฒัน
ศพัท,์ ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์, และสุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ (2548: 12-13)  ซ่ึงคลา้ยกบัขั้นตอนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา  
 
      1.1 ก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
            คู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา อธิบายวา่ ขั้นตอนก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทประกอบดว้ยการวางกลยทุธ์ในการไกล่เกล่ียร่วมกนั และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่ในขณะท่ีขั้นตอนก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และ                
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา ประกอบดว้ยการรับเร่ืองร้องเรียน การเขียนเล่าเหตุการณ์ การซกัถามขอ้มูล
เพิ่มเติม การติดตามขยายผล และการประชุมสรุป 
 
           สังเกตได้ว่าขั้ นตอนก่อนการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธี  และ                            
ธรรมาภิบาลนักศึกษา สอดคล้องกบัคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นขั้นตอนของ                
การรวบรวมขอ้มูล และการวางแผนในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      1.2 ระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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             ขั้นตอนระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียใน
สถานศึกษา ประกอบดว้ย การขอความสมคัรใจของคู่พิพาทเพื่อเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย 
การให้คู่พิพาทแถลงขอ้เท็จจริงของแต่ละฝ่าย การวางล าดบัและสรุปประเด็นในการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท  การสร้างทางเลือกของการแกปั้ญหา และการท าบนัทึกขอ้ตกลงเพื่อปิดการเจรจา ในขณะ
ท่ีขั้นตอนระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา 
ประกอบดว้ย การอธิบายใหเ้ขา้ใจในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การก าหนดกติการะหวา่ง
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการใหคู้่พิพาทแถลงขอ้เทจ็จริง 
 
             สังเกตได้ว่าขั้นตอนระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธี และ                   
ธรรมาภิบาลนกัศึกษาสอดคลอ้งกบัคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา ในประเด็นการอธิบาย
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การก าหนดกติกา การให้คู่พิพาทแถลงขอ้เท็จจริง และร่วมกนั
หาทางออกของปัญหา 
  
      1.3  หลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
              ขั้ นตอนหลังการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามคู่ มือการเจรจาไกล่เกล่ียใน
สถานศึกษา ประกอบดว้ย การรักษาความลบัของคู่พิพาท การสรุปผลการเจรจาไกล่เกล่ียระหวา่งคน
กลาง และการติดตามผลในกรณีท่ีจ าเป็น ในขณะท่ีขั้นตอนหลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
ศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา ประกอบด้วย  การท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันเพื่อเป็น
หลกัฐาน และการประชุมสรุประหวา่งอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 
             ขั้นตอนหลังการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาล
นักศึกษาสอดคล้องกับคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา เน่ืองจาก เป็นขั้นตอนของการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการรักษาความลบัในการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท 
  
             อย่างไรก็ดีส าหรับการติดตามประเมินผลศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา
ไม่ไดติ้ดตามประเมินผลหลงัจากการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท าให้ไม่ทราบความพึงพอใจ ปัจจยั
ความส าเร็จของการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในมุมมองของคู่พิพาท เน่ืองจากมีบุคลากร และไม่มี
เคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล  
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 2.  การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท  
 
      ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามคู่มือการเจรจา
ไกล่เกล่ียในสถานศึกษาได้น าตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์ ได้แก่ องค์ประกอบด้านวิธีการ 
ความสัมพนัธ์ และเน้ือหา ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของตวัแบบความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท เน่ืองจากตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์จะสร้างความพึงพอใจของคู่พิพาททั้ง 2 
ฝ่าย ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (วนัชยั  วฒันศพัท์, ศุภณัฐ  เพิ่มพูน
ววิฒัน์, และสุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ, 2548: 12-13) โดยองคป์ระกอบทั้ง 3 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
     องคป์ระกอบดา้นวธีิการจะใหค้วามส าคญักบักระบวนการระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ไดแ้ก่ การเจรจาไกล่เกล่ียตอ้งมีความยุติธรรม เปิดโอกาสให้คู่พิพาทไดเ้จรจาต่อกนั มีความ
เป็นมาตรฐาน และการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทช่วยให้คู่พิพาทต้องเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้
คู่พิพาทหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้
 
      องค์ประกอบด้านความสัมพนัธ์จะให้ความส าคัญกับความรู้สึกของคู่พิพาท ได้แก่                   
ความรู้สึก ความกลวั ความกงัวล และความคาดหวงัมา ประเด็นต่างๆเหล่าน้ีตอ้งถูกน ามาพิจารณา 
หรือใหค้วามใส่ใจในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      องคป์ระกอบดา้นเน้ือหาจะให้ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของคู่พิพาท
แต่ละฝ่ายเพื่อสร้างความพึงพอใจในการหาขอ้ตกลงในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 
      เม่ือน าตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์มาใช้ในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษาสามารถแสดงไดต้ามภาพดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 5  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามคู่มือการเจรจา
   ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษา      
หมายเหตุ: ปรับจากคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษา                
ท่ีมา: วนัชยั  วฒันศพัท,์ ศุภณฐั  เพิ่มพนูววิฒัน์, และสุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ (2548: 12-13) 
 
 จากภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นวา่การน าตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์มาใชใ้นกระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงถูกน ามาใชร้ะหวา่งการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อสร้างความพึงพอใจของคู่พิพาทในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 
 ในส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติ
วิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีไดใ้ชท้ฤษฎีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ Richmond ประกอบด้วย คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  คุณลกัษณะของคู่พิพาท และลกัษณะของขอ้พิพาท 
(Richmond 2006: 169) อธิบายไดด้งัน้ี 
 
 คุณลักษณะของผู ้เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้แก่ การมีจิตวิญญาณของนักสันติวิธี ,                       
การมองเห็นความดีท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย,์ การยึดมัน่ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา คุณสมบติัต่างๆ เหล่าน้ีช่วยรวบรวมขอ้มูลจากคู่พิพาท และ
การใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เช่น การใหย้า องคป์ระกอบเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมขั้นตอนก่อนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในการรวบรวมขอ้มูล การใหข้อ้คิดกบัคู่พิพาท 
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 กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดแ้ก่ การเกิดจุดคานงดัของแนวคิดการด าเนินงาน
ด้านวินัยนักศึกษา และการด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอย่างมีกลยุทธ์ทั้งก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท   
   
 คุณลกัษณะของคู่พิพาท ไดแ้ก่ ถา้คู่พิพาทมีลกัษณะท่ีกา้วร้าว ชอบใชอ้ านาจ ทะเลาะวิวาท 
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าไดง่้าย ซ่ึงอาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งใช้
กลยทุธ์ต่างๆร่วมดว้ย เช่น การพดูเปรียบเปรย การพดูผา่นคนท่ีคู่พิพาทไวใ้จ 
 
 ลกัษณะของขอ้พิพาท ได้แก่  ถ้าคู่พิพาททราบว่ามีส่วนผิดในเหตุการณ์ด้วยจะท าให้การ
เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทท าได้ง่าย ซ่ึงอาจารย์ผู ้ท  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องใช ้                  
กลยทุธ์ต่างๆร่วมดว้ย เช่น การเขา้ไปนัง่ในใจ การพดูเปรียบเปรย 
  
 สังเกตไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย์
สันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษามีความแตกต่างจากคู่มือเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษา 
เพราะ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และ
ธรรมาภิบาลนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัทุกขั้นตอนตั้งแต่ก่อน ระหวา่ง และหลงัการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท และมีเทคนิคต่างๆท่ีถูกน ามาใชร่้วมกบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ในขณะท่ี
ตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์ตามคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอน
ระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเท่านั้น 
 
         ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติ
วธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษาสามารถ แสดงไดต้ามภาพดงัต่อไปน้ี  
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ภาพที ่4  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและ         
                ธรรมาภิบาลนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์   
 
 จากภาพท่ี 4 อธิบายไดว้่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษามีความสัมพนัธ์ในทุกขั้นตอนของการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  
 โดยสรุปแลว้การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทระหวา่งคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา กบัศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และ
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท คุณลกัษณะของคู่พิพาท และลกัษณะของขอ้พิพาทมีความสัมพนัธ์ในทุกขั้นตอนการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในขณะท่ีตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์ในคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ในสถานศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบด้านวิธีการ องค์ประกอบด้านเน้ือหา และองค์ประกอบด้าน
ความสัมพนัธ์จะสัมพนัธ์กบัขั้นตอนระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเท่านั้น 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 
 การวจิยัเร่ือง สภาพปัญหา แนวทางการจดัการความขดัแยง้ และความส าเร็จในการไกล่เกล่ีย
ของศูนยส์ันติวิธีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ของ
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ โดยเป็น
งานวิจยัเชิงผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและงานวิจยัเชิงคุณภาพ ในส่วนของงานวิจยัเชิง
ปริมาณใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 390 คนโดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้ นภูมิกับนักศึกษาจากทุกคณะในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และนักศึกษาคู่พิพาทท่ีเข้าสู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 20 คน เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ของ
นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และเพื่อศึกษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างสัมภาษณ์อาจารยผ์ูท้  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 6 ท่าน และนกัศึกษาคู่พิพาท
ท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 20 คนจาก 10 ขอ้พิพาท เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 สภาพปัญหาความขัดแย้งในมหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 
  
 สภาพปัญหาความขดัแยง้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในภาพรวม พบว่า                        
มีความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลมากท่ีสุด ( x  = 3.31) เช่นเดียวกนักบัคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลมากท่ีสุดเช่นกนั ( x  = 3.41) ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
แตกต่างขององคป์ระกอบดา้นบุคคลตามแนวคิดท่ี Pneuman and Bruehl (1982: 35) ไดอ้ธิบายวา่ 
การมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน เช่น ค่านิยม การศึกษา ประสบการณ์ ปัญหาการปฏิสัมพนัธ์ เช่น                 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่มต่างๆ เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ 
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 เม่ือพิจารณาสภาพปัญหาความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ป็นรายขอ้
พบว่า นักศึกษาเคยมีความขดัแยง้กับเพื่อน เพราะ ถูกนินทา กล่าวหา หรือถูกว่าร้ายมากท่ีสุด                        
( x  = 3.42) ในขณะท่ีสภาพปัญหาความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พบว่า เคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ เขา้ใจผิดเวลาพูดคุยกนัมากท่ีสุด ( x  = 3.60) ซ่ึง
สามารถอธิบายตามแนวคิดของ Pneuman and Bruehl (1982: 35) อธิบายวา่ “. . .ปัญหาจากส่ือท่ีไม่ดี
ไม่เหมาะสม หรือการมีแบบฉบบัทางจิตวิทยา เช่น วิธีคิด ความรู้สึก ประสาทสัมผสั แบบฉบบัทาง
อารมณ์ท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษาสามารถก่อให้เกิดความขดัแยง้ได ้และ ถา้บุคคลมีความแตกต่าง
กนัดา้นประสบการณ์ การมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเป็นสาเหตุของความขดัแยง้. . .” 
 
 แนวทางการจัดการความขัดแย้งของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
 
 ผลการวจิยั พบวา่ แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
ในภาพรวม พบวา่ เป็นแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงมากท่ีสุด ( x  = 2.77) เหตุผลท่ี
นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์แนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงเป็นเพราะมี
แนวคิดต่อความขดัแยง้แบบดั้งเดิมสอดคลอ้งกบัการอธิบายของชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 13)                   
ท่ีอธิบายว่า “ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี และมีผลกระทบดา้นลบหากหลีกเล่ียงไดค้วรหลีกเล่ียง” ซ่ึง
ไม่ใช่วธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิผล  
 
 ในขณะท่ี แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทมีแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากท่ีสุด  ( x  = 2.37) โดย         
ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550: 13) อธิบายวา่ “มุมมองต่อความขดัแยง้แบบมนุษยส์ัมพนัธ์จะมองความ
ขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติและยากหลีกเล่ียงสามารถก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหาได”้  
 
  เม่ือพิจารณาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้น
การหลีกเล่ียงเป็นรายขอ้ พบว่า นกัศึกษาไม่สนใจแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เพราะ ความขดัแยง้จะ
สลายไปเองหากไม่สนใจ มากท่ีสุด ( x  = 2.80) สอดคลอ้งกบัเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2540: 72-75) 
อธิบายวา่ “ความขดัแยง้เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่สามารถจดัการได”้ ดงันั้น
หากนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยไ์ม่จดัการความขดัแยง้โดยคิดวา่ความขดัแยง้จะหายไปจึง
ไม่ใช่วธีิการจดัการความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล 
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 ในขณะท่ีคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีแนวทางการจดัการความ
ขดัแยง้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยด์า้นการหลีกเล่ียงเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษาจะฝาก
เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนแกไ้ขความขดัแยง้ ( x  = 2.20) สะทอ้นให้เห็นว่า คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัคงมีมุมมองต่อความขดัแยง้แบบดั้งเดิมดว้ยเช่นกนั เพราะ ละทิ้งปัญหา 
โดยฝากใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนแกไ้ขท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  เม่ือละทิ้งปัญหาและให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาขดัการความขดัแยง้จะท าใหแ้กปั้ญหาไม่ตรงจุด  
 

 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์สันติวิธีและ                  
ธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
 

การสัมภาษณ์อาจารยผ์ูท้  าหน้าท่ีเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท และนักศึกษาคู่พิพาทท่ีเข้าสู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษา โดยน าแนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ Richmond ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คุณลกัษณะของคู่พิพาท และลกัษณะของขอ้พิพาท
(Richmond, 2006: 169) ใชเ้ป็นกรอบแนวคิด ผลการวจิยัพบวา่ 

 
 1.  คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ได้แก่  การมีจิตวิญญาณของนกัสันติวิธี,          
การมองเห็นความดีท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย,์ การยึดมัน่ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา  
 

 2.  คุณสมบติัของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษามี
ลักษณะของคุณสมบัติท่ีผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้แก่ การมีจิตวิญญาณของนักสันติวิธี ,             
การมองเห็นความดีท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย,์ การยึดมัน่ในหลกัความเป็นธรรม, การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และการเขา้ใจพฤติกรรมของนกัศึกษา   
 

 3,  คุณลกัษณะของคู่พิพาท พบวา่ ลกัษณะนิสัยของคู่พิพาทมีผลต่อความส าเร็จในการเจรจา
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเช่นกนั โดยผลการวิจยั พบว่า คู่พิพาทมีลกัษณะท่ีกา้วร้าว ชอบใช้อ านาจ การ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถท าไดง่้าย  
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 4.  ลกัษณะของขอ้พิพาท พบวา่ ลกัษณะของขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกร้องค่าเสียหาย
ท่ีมีมูลค่าสูง การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทขอ้พิพาทจะท าไดย้าก  
 

 การน าปัจจัยของความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์สันติวิธีและ                            
ธรรมาภิบาลนกัศึกษามาเปรียบเทียบกบัคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา ซ่ึงถือเป็นหนงัสือ
ตน้แบบท่ีวางรากฐานกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในสถานศึกษาของประเทศไทยเพื่อต่อ
ยอดองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทตามคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษาได้น าตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นวธีิการ ความสัมพนัธ์ และเน้ือหา เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (วนัชยั  วฒันศพัท์, ศุภณัฐ  เพิ่มพูนวิวฒัน์, และสุวธิดา  ศรียะพนัธ์ุ, 
2548: 12-13) 
 
 ในส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติ
วิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา งานวิจยัฉบบัน้ีไดใ้ชท้ฤษฎีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ Richmond ประกอบด้วย คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  คุณลกัษณะของคู่พิพาท และลกัษณะของขอ้พิพาท 
(Richmond 2006: 169) ซ่ึงสังเกตไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษามีความแตกต่างจากคู่มือเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทในสถานศึกษา เพราะ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัทุกขั้นตอนตั้งแต่ก่อน ระหวา่ง และ
หลงัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท อีกทั้งกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีเทคนิคต่างๆท่ีถูก
น ามาใช้ร่วมกบักระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในขณะท่ีตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์
ตามคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทเท่านั้น 

 
โดยสรุปแลว้การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทระหวา่งคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียในสถานศึกษา กบัศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธี และ
ธรรมาภิบาลนกัศึกษา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท คุณลกัษณะของคู่พิพาท และลกัษณะของขอ้พิพาทมีความสัมพนัธ์ในทุกขั้นตอนของการ
เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในขณะท่ีตวัแบบสามเหล่ียมความสัมพนัธ์ในคู่มือการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
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พิพาทในสถานศึกษา ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นวิธีการ องค์ประกอบดา้นเน้ือหา และองค์ประกอบ
ดา้นความสัมพนัธ์จะสัมพนัธ์กบัขั้นตอนระหวา่งการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 
1.  การสร้างนกัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคณะต่างๆของมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
     ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยต์อ้งรับภาระหน้าท่ี

ดูแลงานวินัยควบคู่ไปกบัการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
จ  านวน 14,197 คน ซ่ึงอาจดูแลไดอ้ยา่งไม่ทัว่ถึง อีกทั้งผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่นกัศึกษาร้อยละ 53.3 
รู้จกัศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา แต่ไม่เคยเขา้ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลถึงร้อยละ 
87.7 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการจดัการความขดัแยง้
แบบหลีกเล่ียง ( x =2.77) ดงันั้นศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษาตอ้งสร้างนกัเจรจาไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทประจ าคณะต่างๆในมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารยท่ี์รับต าแหน่งรองคณบดีฝ่าย
กิจการนกัศึกษาในแต่ละคณะท่ีมีหนา้ท่ีดูแลนกัศึกษาดว้ยการจดัอบรมให้ความรู้ดา้นการเจรจาไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท เพราะ เม่ือเกิดขอ้พิพาทระหว่างนักศึกษาในคณะ หรือระหว่างคณะ อาจารยร์อง
กิจการนกัศึกษาสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดใ้นเบ้ืองตน้  

 
2.  การสร้างนกัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากตวัแทนนกัศึกษาของทุกคณะ 
 
     จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการจดัการความขดัแยง้แบบ

หลีกเล่ียง ( x =2.77)  ท าให้ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษาตอ้งสร้างนกัเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทโดยดึงตัวแทนนักศึกษาของทุกคณะในมหาวิทยาลัยเพื่ออบรมให้ความรู้ด้านการเจรจา                  
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และเป็นการสร้างกลไกการจดัการความขดัแยง้ในกลุ่มนกัศึกษาดว้ยกนั เพราะ 
เม่ือกลุ่มนกัศึกษาเกิดขอ้พิพาท นกัศึกษาท่ีไดรั้บการอบรมดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถ
ท าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งกนัได ้และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของศูนยส์ันติวิธี และ
ธรรมมาภิบาลนกัศึกษา คือ การสร้างสันติวฒันธรรมใหก้บันกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
3.  การประเมินความพึงพอใจของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทศูนย์

สันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
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     ศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษาไม่ไดป้ระเมินความพึงพอใจของคู่พิพาทหลงัการ

เจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส าเร็จท าใหศู้นยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษาไม่มีฐานขอ้มูลเพื่อน ามา
พฒันากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้นจึงตอ้งสร้างเคร่ืองมือเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของคู่พิพาทเพื่อน าผลการประเมินพฒันาการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
ศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 

 
4.  การเก็บขอ้มูลนกัศึกษาท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งเป็นระบบ 
 
     ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษาควรเพิ่มรายละเอียดในแบบฟอร์มการขอรับ

บริการของศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนกัศึกษา เช่น เบอร์โทรศพัทส์ าหรับการติดต่อ, อีเมล์, ช่ือ
ของเพื่อนสนิทท่ีติดต่อได,้ ท่ีอยู่ของผูป้กครอง เป็นตน้ เน่ืองจากเม่ือนกัศึกษาคู่พิพาทจบการศึกษา
จากมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยบ์างส่วนไม่สามารถติดต่อเพื่อติดตามผลจากการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทได้ และการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบจะท าให้ศูนยส์ันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษามี
ฐานข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์คุณลกัษณะของคู่พิพาท องค์ประกอบอ่ืนๆเพื่อพฒันาการเจรจา                
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาล 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
1. ควรท าการวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของแต่ละคณะใน

มหาวิทยาลยั เพราะ ในบางคณะไดมี้การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้กบัคู่พิพาทในเบ้ืองตน้ก่อนส่ง
ศูนย์สันติวิธี และธรรมาภิบาลนักศึกษาเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่า            
คณะในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในรูปแบบใด และเกิดผลสัมฤทธ์ิ
เพียงใด 

 
2. การท าวิจยัคร้ังต่อไปตอ้งเขา้ไปสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อสังเกตการณ์ใน

กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในการหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศูนยส์ันติวธีิ และธรรมาภิบาลนกัศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 

สภาพปัญหา แนวทางการจัดการความขัดแย้ง และความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยของศูนย์สันติวธีิ

มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาของความขดัแยง้และแนวทางการ

จดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยจ์ากทุกคณะวิชา และ

คู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 3.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สาเหตุของความขดัแยง้ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอย่างของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ตอนที ่3 แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 4.  โปรดแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับน้ีจะสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนกับ

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาเสียสละเวลาเพื่อท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ี

มีความสมบูรณ์ 
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ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  เพียงหน่ึงค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

     1.ชาย    2.หญิง 

 

2. อาย ุ

    18 – 20 ปี    21-23 ปี    24-26 ปี     26 ปีข้ึนไป 

 

3.ชั้นปีการศึกษา  

 ชั้นปีท่ี 1         ชั้นปีท่ี 2       ชั้นปีท่ี 3     ชั้นปีท่ี 4     อ่ืนๆ…………………. 

 

4.คณะวชิา 

คณะบริหารธุรกิจ   คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

คณะการบญัชี   คณะนิเทศศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะศิลปศาสตร์   คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต ์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

 

5.  ท่านเคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งในประเด็นความขดัแยง้ใด *****โปรดเรียงล าดับ ***** 

     (5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

_______ ดา้นขอ้มูล เช่น การรับขอ้มูลท่ีผดิพลาด, การตีความคลาดเคล่ือน, เขา้ใจผดิ 
_______ ดา้นผลประโยชน์ เช่น เร่ืองทรัพยสิ์น, คะแนนสอบ, เพื่อนไม่ยอมช่วยท ารายงาน  
_______ ดา้นโครงสร้าง เช่น ระเบียบของมหาวทิยาลยั, การติดต่อประสานงานกบัมหาวทิยาลยั 
_______ ดา้นความสัมพนัธ์ เช่น การมีทศันคติท่ีไม่ตรงกนั, อคติ, นิสัย 
_______ ดา้นค่านิยม เช่น วฒันธรรมทอ้งถ่ิน, หลกัศาสนา 
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6.  ท่านรู้จกัศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หรือไม่ 

 รู้จกั                      ไม่รู้จกั  

 

7. ท่านเคยเขา้กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หรือไม ่

  เคย                 ไม่เคย    

 

ตอนที่ 2 สาเหตุของความขดัแยง้ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตย ์

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  เพียงหน่ึงค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 5   หมายถึง  ความขดัแยง้ในระดบัมากท่ีสุด     

 4 หมายถึง  ความขดัแยง้ในระดบัมาก      

 3   หมายถึง  ความขดัแยง้ในระดบัปานกลาง     

 2 หมายถึง  ความขดัแยง้ในระดบันอ้ย     

 1  หมายถึง  ความขดัแยง้ในระดบันอ้ยท่ีสุด  

    

ล าดับ สาเหตุของความขัดแย้ง ระดับความขัดแย้ง 

5 4 3 2 1 

ด้านข้อมูล 

3.1 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ เขา้ใจผดิเวลา

พดูคุยกนั 

     

3.2 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ ถูกนินทา 

กล่าวหา หรือถูกวา่ร้าย 

     

3.3 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนจากการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ต่างๆ (Facebook,line, twitter ฯลฯ) 
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ล าดับ สาเหตุของความขัดแย้ง ระดับความขัดแย้ง 

5 4 3 2 1 

3.4 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ เช่ือถือขอ้มูล

กนัคนละแบบ 

     

 ด้านผลประโยชน์ 

3.5 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ  เพื่อนยมืเงิน

แลว้ไม่น ามาใชคื้น 

     

3.6 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ  เพื่อนท า

ทรัพยสิ์นเสียหายและไม่รับผดิชอบ 

     

3.7 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ  เพื่อนท า

คะแนนในการสอบไดดี้กวา่ตนเอง 

     

3.8 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ  เพื่อนไม่เขา้

เรียนแต่ไดค้ะแนนดีกวา่ตนเอง 

     

3.9 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ  เพื่อนไม่ยอม

ช่วยท ารายงาน หรือกิจกรรม 

     

ด้านโครงสร้าง 

3.10 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ  เพื่อนไม่ยอม

ท าตามระเบียบของมหาวทิยาลยั เช่น ไม่เขา้เรียน  

     

3.11 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัอาจารยใ์นการติดต่อขอ

ค าปรึกษา หรือในการส่งงาน 

     

3.12 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั

เพราะ ไม่อ านวยความสะดวกและใชก้ริยาวาจาท่ีไม่ดีใน

การติดต่อประสานงาน 

     

3.13 นกัศึกษารู้สึกไม่ชอบใจในกระบวนการติดต่อ

ประสานงานกบัมหาวทิยาลยั เช่น การลงทะเบียน  
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ล าดับ สาเหตุของความขัดแย้ง ระดับความขัดแย้ง 

5 4 3 2 1 

ด้านความสัมพนัธ์ 

3.14 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ไม่สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองให้ใชเ้หตุผลในการพดูคุยกนัได ้ 

     

3.15 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ การมีทศันคติท่ี

ไม่ตรงกนัและหาขอ้สรุปร่วมกนัไม่ได ้

     

3.16 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความมีอคติท่ี

ไม่ดีต่อเพื่อน 

     

3.17 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อนเพราะ ทนไม่ไดก้บั

นิสัยท่ีไม่ดีของเพื่อน 

     

3.18 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความไม่

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

     

ด้านค่านิยม 

3.19 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความเช่ือใน

วฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่ตรงกนั 

     

3.20 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้กบัเพื่อน เพราะ ความเช่ือใน

หลกัศาสนาท่ีไม่เหมือนกนั 

     

3.21 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝัง

ค่านิยมในเร่ืองการแต่งกาย    

     

3.22 นกัศึกษาเคยมีความขดัแยง้มหาวทิยาลยั เร่ืองการปลูกฝัง

วฒันธรรมไทย 
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ตอนที ่3 แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ แนวทางการจัดการความขัดแย้ง บ่อยคร้ัง 

3 

บางคร้ัง 

2 

ไม่เคย 

1 

การเอาชนะ  

4.1 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งการเป็นผูช้นะแต่เพียง
ฝ่ายเดียวโดยไม่สนใจวธีิการ 

   

4.2 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือมัน่ในความคิดของ
ตวัเองเพียงฝ่ายเดียว 

   

4.3 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะไม่ขอความช่วยเหลือ
จากบุคคลอ่ืนๆ 

   

4.4 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะใชอ้ านาจท่ีมีอยู ่หรือ
แสวงหาอ านาจเพื่อเอาชนะ 

   

การยอมรับ 

4.5 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะอยูก่บัฝ่ายท่ีมีจ านวน
ผูส้นบัสนุนมากกวา่  

   

4.6 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะท าตามความตอ้งการ
ของคู่กรณีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ 

   

4.7 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะรับฟังความเห็นจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

4.8 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั มากกวา่การยอมใหเ้กิดความขดัแยง้ 

   



 
147 

 
 

 

 

 

 

 

ล าดับ แนวทางการจัดการความขัดแย้ง บ่อยคร้ัง 

3 

บางคร้ัง 

2 

ไม่เคย 

1 

การหลกีเลีย่ง 

4.9 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะละทิ้งไม่สนใจท่ีจะ
แกไ้ขปัญหา เพราะ ความขดัแยง้ต่างๆมนัจะหายไปหาก
เราไม่สนใจ 

   

4.10 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาชอบเปล่ียนเร่ืองหรือ
เปล่ียนประเด็นเพื่อให้ตนเองพน้จากความเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ 

   

4.11 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาไม่กลา้แสดงความคิดเห็น
เพื่อหาทางออกของปัญหา 

   

4.12 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะฝากเพื่อนหรือบุคคล
อ่ืนแกไ้ขความขดัแยง้ 

   

การร่วมมือ 

4.13 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะร่วมกนัคิด ร่วมกนั
ปรึกษาหารือกบัคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

4.14 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือจะรับฟังขอ้มูลจากทุก
ฝ่าย 

   

4.15 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาเช่ือวา่ตวัเองไม่สามารถ
หาทางออกของปัญหาเพียงคนเดียวได ้

   

4.16 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งการเป้าหมายคือ ทุก
ฝ่ายตอ้งชนะ 
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ล าดับ แนวทางการจัดการความขัดแย้ง บ่อยคร้ัง 

3 

บางคร้ัง 

2 

ไม่เคย 

1 

การประนีประนอม 

4.17 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะลดความตอ้งการของ
ตวัเองลงในระดบัท่ียอมรับไดเ้พื่อยติุความขดัแยง้ 

   

4.18 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาจะใชบุ้คคลท่ีสามเพื่อช่วย
ในการเจรจายติุความขดัแยง้ 

   

4.19 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งแลกบางอยา่งเพื่อยติุ
ความขดัแยง้ 

   

4.20 การแกไ้ขความขดัแยง้ นกัศึกษาตอ้งการท่ีจะรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคู่กรณี 
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แบบน าการสัมภาษณ์ 

ส าหรับอาจารย์ผู้ท าหน้าที่เจรจาไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศูนย์สันติวธีิและธรรมาภิบาลนักศึกษา 

มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

1.  สถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

      -  เพศ……………. 

      -  อาย…ุ………….ปี 

      -  ต าแหน่ง……………………………………………………………………….… 

      -  ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท…………………… 

      -  ท่านเคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือไม่………….. 

2.  ท่านคิดวา่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาล

นกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยป์ระสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

3.  ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

                   3.1  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พาทตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร  
                          (ต าแหน่ง, ความรู้, ทกัษะ, ประสบการณ์) 
                  3.2  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา                   
                         มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์ขั้นตอนอยา่งไร และปัจจยัใดช่วยใหก้ารเจรจาไกล่  
                         เกล่ียประสบความส าเร็จ (สภาพแวดลอ้ม, กลยทุธ)์    
                  3.3  ท่านคิดวา่ลกัษณะของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย ์ 
                         สันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ลกัษณะแบบใดท่ี  
                         ช่วยท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ  
                         (อ านาจ, ความสัมพนัธ์ในอดีต, มุมมองต่อขอ้พิพาท, ความเช่ือ, วฒันธรรม) 

     3.4  ท่านคิดวา่ขอ้พิพาทลกัษณะใดท่ีช่วยท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย ์ 

            สันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(ระยะเวลา, ประเด็น  

            ขอ้พิพาท, ความรุนแรงของประเด็น) 
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แบบน าการสัมภาษณ์ 

ส าหรับคู่พพิาททีเ่ข้าร่วมกระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพิพาทของศูนย์สันติวธีิและธรรมาภิบาล

นักศึกษา มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

1.  สถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

      -  เพศ……………. 

      -  อายุ…………….ปี 

      -  ชั้นปีการศึกษา……………. 

      -  คณะ………………………………………. 

      -  ประเภทของขอ้พิพาท……………………………………… 

      - ท่านรู้จกัศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์

หรือไม่………………………………..…….. 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรร

มาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์พียงใด 

3.  ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ของท่าน  

                   3.1  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พาทตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร  
                          (ต าแหน่ง, ความรู้, ทกัษะ, ประสบการณ์) 
                   3.2  กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยส์ันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา                   
                          มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์ขั้นตอนอยา่งไร และปัจจยัใดช่วยใหก้ารเจรจาไกล่  
                          เกล่ียประสบความส าเร็จ (สภาพแวดลอ้ม, กลยทุธ)์    
                  3.3  ท่านคิดวา่ลกัษณะของคู่พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย ์ 
                         สันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ลกัษณะแบบใดท่ี  
                         ช่วยท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จ  
                         (อ านาจ, ความสัมพนัธ์ในอดีต, มุมมองต่อขอ้พิพาท, ความเช่ือ, วฒันธรรม) 
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     3.4  ท่านคิดวา่ขอ้พิพาทลกัษณะใดท่ีช่วยท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนย ์ 

            สันติวธีิและธรรมาภิบาลนกัศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยป์ระสบความส าเร็จ 

             (คุณลกัษณะของผูเ้จรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ,กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท   

    , คุณลกัษณะของคู่พิพาท , ลกัษณะของขอ้พิพาท)  
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ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 

ช่ือ-นามสกุล     นายนิติพล  ธาระรูป 
วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ วนัท่ี 28 เดือนเมษายน พ.ศ. 2530 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2554  
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน  อาจารยป์ระจ าคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ผลงานวชิาการ  - นกัวจิยัหลกัโครงการวิจยัและประเมินผลการ

ขบัเคล่ือนแผนพฒันาความซ่ือตรงแห่งชาติปี 
พ.ศ. 2557-2559 ของเครือข่ายองคก์รภาคีภายใต้
การด าเนินโครงการสมชัชาคุณธรรม       

 

 

 

 
    
                    
                                                          

 
 
 




