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Abstract 
 
The primary objectives of the study of “Life Experiences of the Blind Volunteer: A 
Phenomenological Study” were to understand the experience of volunteering and find the core 
experience of being blind volunteer and to understand the meaning and characteristics of the 
volunteers including conditions related to the decision making to be a blind volunteer. In 
addition, the secondary objective of this study was to find the developing guideline for being 
effective blind volunteers by using qualitative research methodology based on transcendental 
phenomenology study. In understanding the phenomenon, data was collected by primarily using 
in-depth interview with 8 blind volunteers (who serve as the guides of the exhibition called 
“Dialogue in the Dark”) in order to meet the primary and secondary research objectives. To 
address the secondary research objective, the researcher conducted a focus group discussion with 
5 volunteers who have normal eyesight. The result of this study showed that blind volunteer used 
to have “give and gain” experiences from their family and society. Meanwhile, generating 
benefit to society is the main point of agreement among blind volunteers to work as exhibition 
instructor. In terms of characteristics,  egos of blind volunteer could be categorized in to many 
types such as self-confidence generosity giver and challenge. For conditions that arouse their 
participation in volunteer program depended on the context of environment and core condition is 
an increase in the blind people about their own value and helps to raise their self esteem. 
Guidelines to develop capability of blind volunteer are developing skill of blind volunteers in 
varios aspects as well as developing content and display of exhibition. 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทําความเข฾าใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครและค฾นหาแก฽น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด ทําความเข฾าใจการให฾ความหมายและลักษณะของอาสาสมัคร รวมทั้ง
เงื่อนไขที่เก่ียวข฾องกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัคร นอกจากนี้ยังค฾นหาแนวทางการพัฒนาการทําหน฾าที่อาสาสมัคร
อย฽างมีประสิทธิภาพ ใช฾ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย ใน
การทําความเข฾าใจปรากฏการณ์ ภายใต฾ประสบการณ์และมุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดเก็บข฾อมูลโดยใช฾วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลักกับอาสาสมัครดวงตามืด จํานวน 8 คน และทําการสนทนากลุ฽มกับอาสาสมัครที่มีสายตา
ปกติ จํานวน 5 คน เพ่ือค฾นหาแนวทางในการพัฒนาการทําหน฾าที่อาสาสมัครอย฽างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา 
ประสบการณ์ชีวิตอาสาสมัครดวงตามืดก฽อนเป็นอาสาสมัครในนิทรรศการได฾เคยผ฽านประสบการณ์ที่มีความ
เกี่ยวข฾องกับการช฽วยเหลือเกื้อกูลมาแล฾วทั้งสิ้น ทั้งที่เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากการเรียนรู฾ด฾วยตนเองจากการ
ถ฽ายทอดทางสังคมจากครอบครัว สถาบันการศึกษา เมื่อเข฾ามาเป็นอาสาสมัครในนิทรรศการได฾เรียนรู฾ประสบการณ์
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด โดยแบ฽งได฾ 3 ช฽วง ได฾แก฽ 1) การก฽อเกิดประสบการณ์กา รเป็นอาสาสมัคร2) 
กระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร และ3) ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครส฽วนการให฾
ความหมายนั้นมีทั้งความหมายทั่วไปและความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรียนแห฽งความมืด โดยมี
ความหมายที่เป็นจุดร฽วมกันคือ การมุ฽งทําประโยชน์เพ่ือสังคมส฽วนรวม สําหรับการให฾ความหมายลักษณะของอา
สมัครมีทั้งที่เป็นลักษณะของงาน เช฽น เป็นงานที่มีความท฾าทาย เป็นงานที่สร฾างคุณค฽าให฾แก฽สังคม เป็นต฾น และ
ลักษณะของคนที่เป็นอาสาสมัคร เช฽น เป็นคนที่ปรารถนาให฾ผู฾อ่ืนมีความสุข เป็นผู฾ที่มีความกล฾าแสดงออก เป็นต฾น
ส฽วนเงื่อนไขที่เกี่ยวข฾องกับการเป็นอาสาสมัครมีทั้งที่เป็นเงื่อนไขส฽วนบุคคลและเงื่อนไขจากสภาพแวดล฾อมทาง
สังคม และจากการศึกษาครั้งนี้ทําให฾ค฾นพบแก฽นประสบการณ์ของการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด คือ การเห็นคุณค฽า
ในตนเอง อันเป็นลักษณะที่มีร฽วมกันของอาสาสมัครดวงตามืดและไม฽แปรเปลี่ยนไปตามบริบทหรือสถานการณ์ที่
แปรเปลี่ยนไป นอกจากนี้ทั้งอาสาสมัครดวงตามืดและอาสาสมัครที่สายตาปกติได฾ให฾มุมมองเก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาการทําหน฾าที่อาสาสมัครดวงตามืดอย฽างมีประสิทธิภาพทั้งที่เป็นแนวทางในการพัฒนานิทรรศการ และ
แนวทางในการพัฒนาอาสาสมัครดวงตามืด 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาคนให฾เป็นคนดี มีคุณภาพ เป็นเรื่อง
สําคัญที่สุดและเป็นการวางรากฐานที่ดีให฾กับประเทศ 
ซึ่งการพัฒนาคนที่สําคัญที่สุดคือการพัฒนาและ
ยกระดับจิตใจให฾ เป็นผู฾มีสํ านึกดีต฽อตนเองและ
ส฽วนรวม (สรรเสริญ วงศ์ชอุ฽ม , 2554: 66-67) 
ปัจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญวิกฤติความเสื่อมถอย
ด฾านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสะท฾อนได฾จากคนในสังคม
มีความถ่ีในการใช฾ความรุนแรงในการแก฾ไขปัญหามาก
ขึ้น ผู฾ที่ใช฾ความรุนแรงมักขาดความยับยั้งชั่งใจ มี
พฤติกรรมเลียนแบบ ขาดการใช฾เหตุผล ขาดความ
เอ้ือเฟ้ือ เอ้ืออาทร ส฽งผลให฾ความมีคุณธรรมในสังคม
ลดน฾อยลง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ , 2554: 9) แต฽สิ่งที่
สามารถลดความเสื่อมถอยของสังคมได฾นั้นคือความมี
คุณธรรมซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการสร฾างสังคมให฾มีความ
สันติสุข คุณธรรมที่เป็นปัจจัยหนึ่งในการสนับสนุนให฾
สั ง ค ม ไ ท ย เ ป็ น สั ง ค ม ที่ มี คุ ณ ธ ร ร ม คื อ ก า ร
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ฽และการมีพ้ืนฐานของจิตอาสา รวมถึง
การทํางานในลักษณะของอาสาสมัครด฾วย 

 ในสังคมไทยพบว฽ามีอาสาสมัครหลากหลาย
กลุ฽ม ทั้งในกลุ฽มของเด็กและเยาวชน กลุ฽มผู฾ใหญ฽ กลุ฽ม
ผู฾สูงอายุ นอกจากนี้ยังมีอาสาสมัครอีกกลุ฽มหนึ่งที่มี
ความน฽าสนใจและมีความแตกต฽างจากอาสาสมัคร
กลุ฽มอ่ืน ๆ นั่นคือกลุ฽มคนที่มีดวงตามืดหรือผู฾พิการ
ทางสายตา แม฾มีความบกพร฽องทางร฽างกายแต฽ความ
เอ้ือเฟ้ือ ความเป็นผู฾เสียสละแรงกาย แรงใจและเวลา
เพ่ือสังคมส฽วนรวมไม฽ได฾บกพร฽องตามไปด฾วย ซึ่งการ
แสดงออกถึงการเป็นผู฾ มีจิตใจเ อ้ือเ ฟ้ือและทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคมนี้ เป็นการแสดงให฾เห็นว฽าคน
เหล฽านี้เป็นผู฾มีความเข฾มแข็งทางด฾านจิตใจอีกด฾วย 
เนื่องจากการที่มีความบกพร฽องทางร฽างกายก็ถูกสังคม
ประทับตราและสร฾างความเป็นอ่ืนให฾อย฽างหลีกเลี่ยง

ไม฽ได฾ ดังที่ประหยัด ภูหนองโอง ผู฾พิการทางสายตาได฾
กล฽าวไว฾ว฽า ผู฾พิการเป็นคนกลุ฽มน฾อยที่ตกอยู฽ในความ
ยากจนที่สุด และยังถูกกีดกันออกจากการศึกษา การ
จ฾างงานรวมทั้ง โอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม 
(คณะกรรมการรําลึก มิสเยเนวีฟ คอลฟิลด์, 2552) 
นอกจากนี้สังคมยังมองผู฾พิการทางสายตาในลักษณะ
ของบุคคลที่น฽าสงสาร ควรได฾รับการอุปถัมภ์ (โอปอล์ 
ประภาวดี, 2551: 45)  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข฾องกับผู฾พิการทางสายตา พบการศึกษาเกี่ยวกับ
ผู฾พิการทางสายตาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ แต฽เป็นการศึกษาในประเด็นของความ
ต฾องการการช฽วยเหลือ การศึกษา การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู฾พิการทางสายตา ส฽วนการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ชีวิตของผู฾ พิการทางสายตา ซึ่ง ณ 
ช฽วงเวลาที่ผู฾วิจัยทําการศึกษาพบว฽ามีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการทําประโยชน์เพ่ือสังคมของผู฾พิการทาง
สายตาไม฽มากนัก และที่พบส฽วนใหญ฽เป็นการศึกษาใน
ลักษณะของการศึกษารายกรณี ซึ่งเป็นการศึกษาโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือทําความเข฾าใจวิถีชีวิตของผู฾พิการ
ทางสายตา ซึ่งข฾อค฾นพบนี้ทําให฾สังคมเข฾าใจตัวตนของ
ผู฾พิการทางสายตามากขึ้น รวมทั้งอาจมีมุมมองต฽อผู฾
พิการทางสายตาในเชิงบวกมากขึ้น แต฽ยังไม฽พบ
การศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับประสบการณ์การทํา
คุณประโยชน์ การสร฾างสรรค์สิ่งที่ดีเพ่ือสังคมที่เป็น
ประสบการณ์ของผู฾พิการทางสายตา ซึ่งทําให฾ข฾อมูล
ยังไม฽เพียงพอสําหรับอธิบายปรากฏการณ์การเป็น
อาสาสมัคร การช฽วยเหลือสังคม การมีความเอ้ือเฟ้ือ
ของผู฾พิการทางสายตา อันนําไปสู฽การค฾นพบแก฽นของ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครของผู฾พิการทาง
สายตา 
 การที่ผู฾วิจัยทําความเข฾าใจประสบการณ์ชีวิต
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด เป็นส฽วนหนึ่งในการ
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เปิดพ้ืนที่ให฾สังคมได฾เห็นและให฾การยอมรับว฽าผู฾พิการ
ทางสายตาคือคนปกติทั่วไปที่สายตามองไม฽เห็น
เท฽านั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยมุ฽งทําความเข฾าใจ
ประสบการณ์ชีวิตและแก฽นประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดว฽าเป็นอย฽างไร และอาสาสมัคร
ดวงตามืดให฾ความหมาย และลักษณะของอาสาสมัคร
อย฽างไร รวมทั้งลักษณะและเงื่อนไขของการตัดสินใจ
เข฾ามาเป็นอาสาสมัครนั้นเป็นอย฽างไร นอกจากนี้ยัง
เป็นการค฾นหาแนวทางในการพัฒนาการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดให฾เป็นผู฾ทําหน฾าที่ได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให฾สังคมได฾ตระหนักว฽าแม฾สายตา
มองไม฽เห็น แต฽ยังมีศักยภาพและความสามารถในการ
ดํารงชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไปและยังเป็นผู฾ที่สามารถ
สร฾างสรรค์คุณประโยชน์ให฾แก฽สังคมได฾เฉกเช฽นคน
ทั่วไป เป็นการทําความเข฾าใจและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาอาสาสมัครดวงตามืดในลักษณะของการเป็น
วิทยากรหรือผู฾ ให฾ความรู฾อย฽างเป็นรูปธรรมและ
เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยต฽อไป รวมทั้งอาจ
สามารถ เป็ นแนวทาง ในการ พัฒนาการ เป็ น
อาสาสมัครในลักษณะของการเป็นวิทยากรหรือผู฾
ถ฽ายทอดความรู฾ให฾แก฽ผู฾พิการกลุ฽มอ่ืน ๆ ในสังคมได฾
อีกด฾วย 

 ดังนั้น ผู฾วิจัยจึงสนใจศึกษาประสบการณ์ชีวิต
การเป็นอาสาสมัครของผู฾พิการทางสายตา โดยศึกษา
ทั้ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก฽ อ น ม า เ ป็ น อ า ส า ส มั ค ร 
ประสบการณ์ขณะที่เป็นอาสาสมัครและค฾นหาแก฽น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด การให฾
ความหมาย ลักษณะของอาสาสมัคร และเงื่อนไขที่
เกี่ยวข฾องกับการเป็นอาสาสมัคร ใช฾วิธีวิทยาการวิจัย
เชิงคุณภาพ แนวปรากฏการณ์วิทยาในการเข฾าไปทํา
ความเข฾าใจประสบการณ์ ศึกษาประสบการณ์ชีวิต
ของบุคคลที่ได฾ประสบ (Life Experience) การให฾
ค ว า ม ห ม า ย ใ น ทั ศ น ะข อ ง ผู฾ ที่ ไ ด฾ ป ร ะ ส บ กั บ

ปรากฏการณ์นั้น (ชาย โพธิสิตา , 2554: 176) 
นอกจากนี้ยังเป็นการค฾นหาแนวทางในการพัฒนาการ
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดให฾เป็นผู฾ทําหน฾าที่ได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให฾สังคมได฾ตระหนักว฽าแม฾สายตา
มองไม฽เห็น แต฽ยังมีศักยภาพและความสามารถในการ
ดํารงชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไปและยังเป็นผู฾ที่สามารถ
สร฾างสรรค์คุณประโยชน์ให฾แก฽สังคมได฾เฉกเช฽นคน
ทั่วไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 วัตถุประสงค์การวิจัยหลัก 

   1. เพ่ือทําความเข฾าใจประสบการณ์การ
เป็นอาสาสมัครและค฾นหาแก฽นประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด 

   2. เพ่ือทําความเข฾าใจการให฾ความหมาย
และลักษณะของอาสาสมัคร รวมทั้ ง เงื่อนไขที่
เกี่ยวข฾องกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 

 วัตถุประสงค์การวิจัยรอง  
   เพ่ือค฾นหาแนวทางการพัฒนาการทําหน฾าที่
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มุ฽งทําความเข฾าใจประสบการณ์
ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด ผ฽านการรับรู฾ การ
ให฾ความหมายของประสบการณ์จากผู฾มีดวงตามืดที่มี
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครโดยตรง โดย
พิจารณาการเป็นอาสาสมัครในบริบทของการเป็น
ผู฾ นํ าทางในนิทรรศการบทเรี ยนแห฽ งความมืด 
ทําการศึกษาทั้งประสบการณ์ชีวิตก฽อนเข฾ามาเป็น
อาสาสมัครในนิทรรศการและประสบการณ์ชีวิตขณะ
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดรวมถึงแก฽นประสบการณ์
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด นอกจากนี้ยังมุ฽งทํา
ความ เข฾ า ใจการ ให฾ ความหมาย  ลั กษณะของ
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อาสาสมัคร และเงื่อนไขที่ เกี่ยวข฾องกับการเป็น
อาสาสมัคร โดยพิจารณาทั้งเงื่อนไขส฽วนบุคคลและ
เงื่อนไขจากสภาพแวดล฾อมทางสังคม อีกทั้งยังค฾นหา
แนวทางในการทําหน฾าที่อาสาสมัครดวงตามืดอย฽างมี
ประสิทธิภาพด฾วย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู฾วิจัยให฾
ความสําคัญกับการสะท฾อนประสบการณ์จากผู฾ที่
ประสบกับเหตุการณ์นั้นโดยตรงนั่นคืออาสาสมัคร
ดวงตามืด แต฽ก็ไม฽ได฾ละเลยข฾อมูลจากบุคคลอ่ืนที่

เกี่ยวข฾อง เช฽น จากเพ่ือนอาสาสมัคร เจ฾าหน฾าที่ใน
นิทรรศการบทเรียน โดยนํามาเป็นข฾อมูลเสริมและ
ตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูล เพ่ือให฾ได฾ข฾อมูลที่
ในเชิงลึก สามารถนํามาอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา
ได฾อย฽างลึกซึ้งจากข฾อค฾นพบที่ปรากฏ จนกระทั่ง
ค฾นพบแก฽นประสบการณ์ที่เป็นประสบการณ์ร฽วมกัน
ของอาสาสมัครดวงตามืดดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งนี้ใช฾ แนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการ
ทางสายตาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทาง
สายตา เพ่ือฉายภาพผู฾พิการทางสายตาที่ปรากฏใน
สังคมไทย มุมมองต฽อผู฾พิการทางสายตาที่ปรากฏใน

สังคมไทย ทั้งมุมมองในเชิงลบและเชิงบวก รวมถึง
งานวิ จั ยที่ เ กี่ ยวข฾องกับผู฾ พิการทางสายตาที่ มี
การศึกษาในปัจจุบันซึ่งได฾แก฽การศึกษาสภาพปัญหา 
ความต฾องการ การจัดสวัสดิการ และแนวทางการ
พัฒนา การศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู฾ พิการทาง
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สายตา แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับอาสาสมัคร 
เพ่ือฉายภาพให฾เห็นถึงความสําคัญและงานวิจัยที่
เกี่ยวข฾องกับอาสาสมัครที่ปรากฏในปัจจุบัน แนวคิด
ทฤษฎีทางสังคมวิทยา ได฾แก฽ ทฤษฎีโครงสร฾างหน฾าที่ 
ซึ่งเป็นทฤษฎีระดับมหภาคที่มองสังคมในระดับกลุ฽ม
คนหรือภาพรวม โดยมีสถาบันทางสังคมต฽าง ๆ ทํา
หน฾าที่ในการถ฽ายทอดทางสังคมเพ่ือให฾สมาชิกเป็นไป
ตามบรรทัดฐานของสังคม (สุภางค์ จันทวานิช , 

2552) ทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ ที่มองในระดับ
ปัจเจกบุคคลกล฽าวถึงการดํารงอยู฽ของสังคมมนุษย์
ต฾องมีการแลกเปลี่ยน มีการปฏิสังสรรค์ซึ่งกันและกัน
โดยใช฾การสื่อสารเป็นสัญลักษณ์ในการปฏิสัมพันธ์ 
และการดําเนินชีวิตในสังคมเป็นกระบวนการที่เป็น
พลวัต และมนุษย์มีการให฾ความหมายแก฽ตนเองจาก
สิ่งที่บุคคลอ่ืนมองพัฒนาตัวตนขึ้นมาจากสายตาของ
บุคคลอ่ืน โดยใช฾จิตใจและความคิดเข฾ามาช฽วยในการ
ตัดสินใจ (Turner Jonathan H, 2001:213) นอก 

จากนี้ ยังใช฾มุมมองการมองตนเองจากมุมมองของ
ผู฾อ่ืนตามแนวคิดปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ของ ชาร์ลส์ 
ฮอร์ตัน คูลี่ย์ (Cooley) ที่กล฽าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ตัวเอง (Self) โดยการมองตนเองในฐานะเป็นกระจก
เงา (Looking-Glass Self) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
บุคคลจินตนาการเกี่ยวกับตนเองจากที่ปรากฏต฽อ
สายตาผู฾อ่ืน จินตนาการเกี่ยวกับการตัดสินของผู฾อ่ืน
ว฽าจะต฾องตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏต฽อสายตาเขา
อย฽างไร และการพัฒนาความรู฾สึกเกี่ยวกับตนเอง เช฽น 
ความภาคภูมิใจ ความน฾อยเนื้อต่ําใจ (Turner, 2001: 

215)  แนวคิดทฤษฎีทา งจิ ต วิทยา  ใ ช฾ทฤษฎี
บุคลิกภาพของ ออลพอร์ต (Allport, 1937b, cited 

in Cloninger, 2009) ที่กล฽าวถึงการแสดงออกของ
บุคคลมีความเกี่ยวข฾องกับคุณลักษณะของบุคลิกภาพ 
ซึ่งเป็นลักษณะที่ติดตัวบุคคลและมีความเกี่ยวข฾องกับ
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต฽าง ๆ ตามบุคลิกภาพ

ของตน ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ตามแนวคิดของ
แบนดูรา (Bandura, 1977) ที่กล฽าวถึงพฤติกรรม
เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากผลของ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส฽วนบุคคล สภาพแวดล฾อม 
และพฤติกรรม ซึ่งทั้งสามส฽วนนี้มีอิทธิพลต฽อบุคคล
แตกต฽างกันขึ้นอยู฽กับลักษณะเฉพาะของแต฽ละบุคคล
โดยกระบวนการเรียนรู฾ เริ่ มต฾นจากการสัง เกต 
(Observational Learning) เป็นการเรียนรู฾จากตัว
แบบกล฽าวคือเป็นการรับรู฾เกี่ยวกับสถานการณ์ต฽าง ๆ 
ของสังคมจากการสังเกตจากตัวแบบการเรียนรู฾โดย
การกํากับตนเอง (Self Regulatory) การควบคุม
ตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลควบคุมและกํากับ
พฤติกรรมของตนเอง โดยกระบวนการสังเกตตนเอง 
กระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการแสดง
ปฏิกิ ริ ยาต฽อตนเองนอกจากนี้ ใน เรื่ องการรับรู฾
ความสามารถของตน (Self Efficacy) แบนดูรา 
(1975: 2-3) กล฽าวว฽า การรับรู฾ความสามารถของตน 
เป็นความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของตนเองของ
บุคคล คนที่มีความเชื่อในความสามารถของตนเอง
เป็นคนที่เชื่อว฽าตนเองสามารถทํางานต฽าง ๆ ให฾สําเร็จ
ได฾ เป็นการที่บุคคลตัดสินใจว฽าจะกระทําหรือไม฽
กระทําพฤติกรรมใด ในระดับใด ซึ่งความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองนี้มีอิทธิพลต฽อความคิด และ
มีผลต฽อการกระทําแนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณค่า
แท้ในตนเอง ซึ่งเป็นคุณลักษณะภายในจิตใจของ
บุคคลที่มีความเก่ียวข฾องกับบุคลิกภาพที่เป็นพลังช฽วย
ให฾มนุษย์เกิดการพัฒนาตนเอง (ธนารัฐ มีสวย, 2553) 
และทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ที่กล฽าวถึงพฤติกรรมใน
เชิ งจริยธรรมของบุคคล ศึกษาถึ งสา เหตุของ
พฤติกรรมคนดีและคนเก฽งที่มาจากสาเหตุทางจิตใจ 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) การศึกษาครั้งนี้ผู฾วิจัย
ใช฾ทั้งมุมมองทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาในการ
เทียบเคียงข฾อค฾นพบบางประการที่ได฾จากการศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใช฾การศึกษาเชิงคุณภาพใน
รู ป แ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ วิ ท ย า 
(Phenomenological Study) แบบอุตรวิสัย 
(Transcendental Phenomenology) เป็นแนวทาง
การศึกษา โดยผู฾ให฾ข฾อมูลมี 2 กลุ฽ม คือ ผู฾ให฾ข฾อมูล
หลัก ได฾แก฽ อาสาสมัครดวงตามืด จํานวน 8 คน ที่ทํา
หน฾าที่เป็นผู฾นําทางในนิทรรศการบทเรียนแห฽งความ
มื ด  เ พ่ือตอบวั ตถุ ประส งค์ ก าร วิ จั ยหลั กและ
วัตถุประสงค์การวิจัยรอง และกลุ฽มผู฾ให฾ข฾อมูลรอง 
ได฾แก฽ อาสาสมัครที่มีสายตาปกติ จํานวน 5 คน เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยรอง โดยพ้ืนที่ในการศึกษา
คือ นิทรรศการบทเรียนแห฽งความมืด องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห฽งชาติ ใช฾วิธีการเก็บข฾อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการหลัก ใช฾การสังเกต
และการสนทนากลุ฽มร฽วมด฾วย ทําการวิเคราะห์ข฾อมูล
ในรูปแบบของการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ
อุตรวิสัย ของมุสทากัส (Moustakas, 1994: 120-

153) ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะห์ 4 ขั้น  ได฾แก฽ การ
ขจัดความมีอคติล฽วงหน฾า การลดทอนปรากฏการณ์ 
การจินตนาการที่แตกต฽าง และการสังเคราะห์ข฾อมูล 
ทําการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลโดยวิธีการ
แบบสามเส฾า  
 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์
ของอาสาสมัครดวงตามืด โดยการทําหนังสือขอ
อนุญาตเก็บข฾อมูลอย฽างเป็นทางการ และชี้แจง
กระบวนการในการทําวิจัยให฾กับอาสาสมัครดวงตา
มืดได฾รับทราบ มีการสร฾างสัมพันธภาพที่ดีระหว฽าง
ผู฾วิจัยและอาสาสมัครดวงตามืด ทําการสอบถาม
ความสมัครใจในการให฾ข฾อมูลจากอาสาสมัครดวงตา
มืดก฽อนการเก็บข฾อมูล ก฽อนทําการเก็บข฾อมูลผู฾วิจัย

ต฾องขออนุญาตบันทึกเสียง บันทึกภาพจากผู฾ให฾ข฾อมูล
หลักทุกครั้ง แจ฾งผู฾ให฾ข฾อมูลหลักทุกครั้งว฽ามีอิสระใน
การให฾ข฾อมูล และมีสิทธิตอบหรือไม฽ตอบคําถามใน
ประเด็นที่ไม฽ต฾องการเปิดเผยโดยแจ฾งให฾ผู฾ให฾ข฾อมูล
ทราบ ผู฾วิจัยทําการเก็บข฾อมูลของอาสาสมัครดวงตา
มืดไว฾ในที่ปลอดภัย และไม฽เปิดเผยแก฽ผู฾อ่ืนหากไม฽ได฾
รับความยินยอมหรือได฾รับอนุญาตจากอาสาสมัคร
ดวงตามืด รวมทั้งผู฾วิจัยจะนําเสนอข฾อมูลที่ได฾อย฽าง
ตรงไปตรงมาตามข฾อค฾นพบที่ได฾จากการศึกษา และใช฾
นามสมมติในการกล฽าวถึงผู฾ให฾ข฾อมูลแทนการใช฾ชื่อจริง 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ผู฾วิจัยขอนําเสนอเป็น 3 
ส฽วน ได฾แก฽ ส฽วนที่หนึ่ง ประสบการณ์ชีวิตการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดและแก฽นประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดส฽วนที่สอง ความหมายและ
ลักษณะของอาสาสมัคร เงื่อนไขที่เกี่ยวข฾องกับการ
เป็นอาสาสมัคร และส฽วนที่สาม แนวทางการพัฒนา
พัฒนาการทําหน฾าที่เป็นอาสาสมัครดวงตามืดอย฽างมี
ประสิทธิภาพ 

 ส่วนที่หนึ่ ง  ประสบการณ์ชี วิตการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดและแก่ประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด 

   1. ประสบการณ์ ชี วิ ตก่ อนการ เป็ น
อาสาสมัครดวงตามืด 

   เ พีย ง เกิ ดมา เป็ นผู฾ มี ด ว งตามื ดก็ เป็ น
อุปสรรคสําหรับการดําเนินชีวิตของผู฾มีดวงตามืด
หลาย ๆ คนแล฾ว สําหรับอาสาสมัครดวงตามืดเองก็
เช฽นเดียวกัน แรกเริ่มที่รับรู฾ว฽าตนเองมองไม฽เห็นก็เกิด
ความรู฾สึกต฽อตนเองเช฽นกัน เช฽น ความรู฾สึกน฾อยเนื้อ
ต่ําใจ ความรู฾สึกสิ้นหวังในชีวิต ความรู฾สึกว฽าตนเอง
เป็นภาระของสังคม 
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 “บางโอกาส เพราะว่าบางอย่างที่เราเห็นเพ่ือน
ทําแล้วเราทําไม่ได้ มันก็รู้สึกน้อยใจ ขณะเดียวกันเรา
ก็มานึกถึงตัวเราด้วยว่าเออ เราเป็นอย่างนี้เราจะทํา
ได้ยังไง ก็มีบ้างนะท้อ” (อาสาสมัครเพศชาย) 

   แต฽สิ่งที่ทําให฾อาสาสมัครดวงตามืดสามารถ
ออกมาใช฾ชีวิตในสังคมได฾ดังเช฽นคนทั่วไปจนกระทั่ง
สามารถทําประโยชน์แก฽สังคมได฾นั้น เริ่มตั้งแต฽การมี
ชีวิตในวัยเด็กกับครอบครัวซึ่งผู฾มีดวงตามืดตั้งแต฽
กําเนิดได฾รับการเลี้ยงดูจากครอบครัวด฾วยความเข฾าใจ 
ให฾กําลังใจ และสอนการใช฾ชีวิตให฾แก฽ผู฾มีดวงตามืดไป
พร฾อม ๆ กัน เป็นการถ฽ายทอดประสบการณ์จากการ
ใช฾ชีวิตประจําวัน ครอบครัวในฐานะเป็นสถาบันหนึ่ง
ทางสังคมที่ทําหน฾าที่ในการขัดเกลาสมาชิกให฾เป็นไป
ตามที่สังคมต฾องการ ได฾ทําหน฾าที่ในการอบรมเลี้ยงดู
ให฾อาสาสมัครสามารถใช฾ชีวิตในสังคมได฾ในฐานะ
สมาชิกคนหนึ่ งของสังคม ปฏิบัติตามแบบแผน 
กฎระเบียบ และจารีตที่สังคมพึงปรารถนา รวมไปถึง
การช฽วยเหลือสังคมส฽วนรวมเท฽าที่จะสามาถกระทําได฾ 
อันเป็นคุณลักษณะของพฤติกรรมที่สังคมปรารถนา 
ทั้งในลักษณะของการบอกกล฽าวโดยตรง การปฏิบัติ
ให฾เห็นเป็นแบบอย฽าง และการพาผู฾มีดวงตามืดให฾ได฾
สัมผัสกับบรรยากาศของการช฽วยเหลือเกื้อกูล 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2552)  

 “ครอบครัว พ่อแม่เราค่อนข้างจะเลี้ยงแบบ
ดูแลอยู่ แล้ วนะคะ ต่อให้ เป็นลู กที่ ตาดีก็ เถอะ 
ครอบครัวเขาก็เลี้ยงเราปกติเท่าที่เขาจะทําได้นะคะ
วิธีการสอนเป็นไปโดยธรรมชาติของตัวเราเอง การที่
เขารู้แล้วว่าเราเป็นเด็กไม่ปกติแทนที่เขาจะชี้ให้เราดู
โน่นดูนี่ เขาก็จะบอกเอา” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

   ส฽วนผู฾มีดวงตามืดภายหลังนั้น ชีวิตในวัย
เด็กเป็นดังเช฽นเด็กทั่วไป อาศัยอยู฽กับครอบครัว และ
เรียนหนังสือดังเช฽นเด็กทั่วไป แต฽เมื่อเข฾าสู฽ชีวิตการมี

ดวงตามืดต฾องอาศัยการปรับตัวในระยะเวลาหนึ่งกว฽า
ที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของการเป็นผู฾มี
ดวงตามืดได฾ 

 “ตอนผมพิการใหม่ ๆ ผมก็ไม่รู้ว่าคนตาบอด
มันทําอะไรได้บ้าง แรก ๆ ไม่รู้อะไรเลยอยู่กับบ้านมา 
2 ปี จนกระทั่งได้ได้มีโอกาสได้ดูรายการทีวีรายการ
หนึ่งที่เขาเอาคนตาบอดมาออกรายการเราถึงรู้ว่าเอ๊ย 
คนตาบอดก็ไม่ได้มีเราคนเดียวในโลกมันยังมีคนอ่ืน
อีก... ทําให้ผมรู้ว่าคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้...” 

(อาสาสมัครเพศชาย) 

   เมื่อทั้งผู฾มีดวงตามืดตั้งแต฽กําเนิดและผู฾มี
ดวงตามืดภายหลังสามารถปรับตัวได฾ก็เริ่มเข฾าสู฽ชีวิต
การเรียนหนังสือและเรียนรู฾การใช฾ชีวิตในสังคม
ภายนอก ทั้งการเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด การ
เรียนในโรงเรียนสามัญทั่วไปตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน การเรียนนอกระบบโรงเรียน และการ
เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่ งชีวิตการเรียนนี้ ไม฽
เพียงแต฽ได฾เรียนในเชิงวิชาการเท฽านั้น แต฽ยังได฾เรียนรู฾
การใช฾ชีวิตในสังคมทั้งกับเพ่ือนผู฾มีดวงตามืดด฾วยกัน
และคนที่มีสายตาปกติ รวมทั้งเรียนรู฾การช฽วยเหลือ
แบ฽งปันจากทั้งการช฽วยเหลืองานโรงเรียน กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์ที่โรงเรียนจัดขึ้น เช฽น การช฽วยเหลือ
งานคุณครู การช฽วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียน และ
การเข฾าร฽วมชมรมอาสาต฽าง ๆ เป็นต฾น  

  “คอยดูว่าห้องไหนยังมีนักเรียนยังอยู่บนห้อง
หรือเปล่า ไม่ได้ปิดไฟปิดพัดลมหรือเปล่าเราก็
พยายามช่วยกันปิด ตอนเย็นเราก็จะมีพ่ีเลี้ยงที่เป็น
แม่บ้านทําความสะอาดห้องเรียน จัดห้องเรียน เราก็
จะช่วย ๆ กัน ที่เราพอจะช่วยได้ อย่างยกเก้าอ้ีขึ้นวาง
บนโต๊ะเพ่ือให้แม่บ้านทําความสะอาดพ้ืนได้ง่าย ปิด
ไฟ ปิดพัดลม” (อาสาสมัครเพศชาย) 
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   ประสบการณ์ชีวิตในช฽วงการเรียนแม฾จะ
ไม฽ได฾ผ฽านสถานศึกษาแห฽งเดียวกันทุกคน แต฽สิ่งที่
อาสาสมัครมีประสบการณ์คล฾ายกันคือการอยู฽ใน
สภาพแวดล฾อมที่มีการช฽วยเหลือเกื้อกูล รวมถึงการได฾
มีโอกาสเรียนรู฾จากการเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในกิจกรรม
ช฽วยเหลือสังคมต฽าง ๆ ซึ่งทั้งสภาพแวดล฾อมและการ
เรียนรู฾จากด฾วยตนเองเหล฽านี้มีส฽วนหล฽อหลอมให฾
อาสาสมั คร เป็ นผู฾ ที่ มี ค ว ามกล฾ าแสดงออก ใน
ความสามารถที่ตนเองมี กล฾าเปิดเผยตนเองต฽อสังคม 
รวมไปถึงหล฽อหลอมการเป็นผู฾ช฽วยเหลือสังคม
ส฽วนรวมอีกด฾วยเทียบเคียงได฾กับทฤษฎีการเรียนรู฾ทาง
สังคมที่ Bandura (1977) กล฽าวถึงการเรียนรู฾ทาง
สังคมที่ทําให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมานั้นเกิด
จ ากความสั ม พั นธ์ ของปั จ จั ย ส฽ วนบุ คคลและ
สภาพแวดล฾อม ซึ่งประสบการณ์ชีวิตในช฽วงของการ
เรียนของอาสาสมัครนั้นมาจากทั้งการเรียนรู฾ด฾วย
ตนเองและจากสภาพแวดล฾อมของสถานศึกษา ที่มีผล
ต฽ อคว ามคิด  คว าม เชื่ อ  และการกระทํ าของ
อาสาสมัคร     
   ส฽วนประสบการณ์ชีวิตการทํามาหาเลี้ยง
ชีพนั้น พบว฽าอาสาสมัครหลายคนไม฽ได฾ทํางานประจํา
ทั้งนี้เพราะชอบความเป็นอิสระและหลายคนยังเรียน
หนังสือ แต฽ทุกคนต฽างเคยผ฽านการทํางานหลากหลาย
ประเภทมาแล฾วทั้งสิ้น เช฽น เป็นหมอนวด ขายสลาก
กินแบ฽งรัฐบาล เป็นต฾น นอกจากนี้ ยั งทํางานที่
เกี่ยวข฾องกับที่ตนเองเรียนมา เช฽น การรับแปลงาน
ภาษาอังกฤษ เป็นต฾น รวมทั้งการทํางานที่มีลักษณะ
ใกล฾เคียงกับการเป็นผู฾นําทางในนิทรรศการบทเรียน
แห฽งความมืด นั่นคือการเป็นพนักงานเสิร์ฟอาหารใน
ที่มืด (Dinner in the Dark) 

  

   

 2. ประสบการณ์ชีวิตขณะเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด 

 ในส฽ วนของประสบการณ์ชี วิ ตขณะเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด ปรากฏผลสําคัญ 3 ข฾อค฾นพบ 
ดังนี้ 
   1) การก฽อเกิดของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครซึ่งประกอบด฾วย ประสบการณ์เกิดจาก
การ เรี ยนรู้  อัน เป็นจุด เริ่ มต฾นของการก฽อ เกิด
ประสบการณ์ เป็นการเรียนรู฾จากการฝึกฝนของ
มาสเตอร์ ไกด์  ตั้ งแต฽ เ ริ่ มต฾นการ เข฾ าสู฽ การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด เพ่ือให฾เรียนรู฾เบื้องต฾นเกี่ยวกับ
การทํ าหน฾ าที่ เ ป็ นผู฾ นํ าทาง  ทั้ ง เปู าหมายของ
นิทรรศการ การปฏิบัติตัว รวมไปถึงบุคลิกท฽าทางที่
เหมาะสมด฾วยประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบัติ
หลังจากได฾เรียนรู฾จากมาสเตอร์ไกด์แล฾ว อาสาสมัคร
ดวงตามืดจะได฾ลงมือปฏิบัติด฾วยการเป็นผู฾นําชมใน
นิทรรศการ เริ่มต฾นจากการนําชมจากที่ได฾เรียนรู฾จาก
มาสเตอร์ไกด์ จนกระทั่งค฽อย ๆ เกิดการเรียนรู฾จาก
การลงมือปฏิบัติ เรียนรู฾จากประสบการณ์ที่ได฾นําชม
หลายรอบ ซึ่งแต฽ละรอบจะพบเจอกับผู฾ เข฾าชมที่
แตกต฽างกัน ทั้งกลุ฽มเด็ก กลุ฽มผู฾ใหญ฽ กลุ฽มผู฾สูงอายุ 
กลุ฽ มนั ก เ รี ยน  นั กศึกษา  นั กวิ ช าการ  เป็ นต฾ น 
สถานการณ์ต฽าง ๆ ที่พบเจอในแต฽ละรอบของการนํา
ชมทํา ให฾อาสาสมัครเกิดประสบการณ์ซึ่ ง เป็น
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ นั่ น เ อ ง 
ประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบัติและเรียนรู้
จากการปฏิบัติ เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากการที่ได฾
ลงมือปฏิบัติและมีการประเมินผลจากการปฏิบัตินั้น
ด฾วย ซึ่งอาสาสมัครเมื่อได฾นําทางไปสักระยะหนึ่งจะ
เริ่มมีการประเมินผลการนําทางของตนเอง ซึ่งอาจ
เป็นผลที่สะท฾อนมาจากตนเอง สะท฾อนมาจากเพ่ือน
อาสาสมัคร และสะท฾อนจากเจ฾ าหน฾าที่ที่ ดู แล
นิทรรศการ ซึ่งอาสาสมัครได฾มีการนําสิ่งที่เกิดจาก
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การประเมินผลนี้มาปรับปรุงการนําชมของตนเองให฾ดี
ยิ่งขึ้น หรือนํามาแก฾ปัญหาที่พบเจอในขณะการนําชม
ประสบการณ์เกิดจากการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ อ่ืน 
เมื่ออาสาสมัครได฾ถ฽ายทอดประสบการณ์สู฽ผู฾อ่ืนเป็น
ประจํา การก฽อเกิดประสบการณ์ก็จะยิ่งเกิดขึ้นแก฽
อาสาสมัครเอง ทั้งการถ฽ายทอดความรู฾ในนิทรรศการ 
และใน พ้ืนที่ อ่ืน  ๆ  นอกเหนื อนิทรรศการ  ซึ่ ง
อาสาสมั ครยิ่ ง ได฾ ถ฽ ายทอดความรู฾ ม าก เท฽ า ใด
ประสบการณ์ก็ยิ่งเพ่ิมพูนขึ้นตามมา 

 “ผู้เข้าชมมีหลายรูปแบบ คือการนําชมผู้ใหญ่ 
การนําชมเด็กบางทีอารมณ์ของเราในการที่จะ
สนุกสนานเฮฮามันก็อีกรูปแบบหนึ่ง ...แต่การดูแล
เท่าเดิมนะครับ แต่การจะใส่มุขใส่อะไรบางทีเล่นไป
เขาก็ไม่ ได้ขําด้วย มันก็ต้องเป็นการนําชมแบบ
ราบเรียบ แต่ยังคง Concept ของนิทรรศการไว้...” 

(อาสาสมัครเพศชาย) 

 “บางทีเราไม่รู้ว่าควรทํายังไง เราก็ต้องเรียนรู้
จากสิ่งที่เขาเคยทํามา บางทีพ่ีก็ถามเขาว่าเป็นอย่างนี้ 
ถ้าเป็นเธอจะทํายังไง เขาก็ให้คําแนะนํา เราก็พร้อมที่
จะรับฟังอยู่แล้ว ดังเช่นการปูองกันไม้แขวนผ้าร่วง
จากการสัมผัสของผู้เข้าชม เขาก็แนะนําว่าเอาไม้
แขวนสองอันมาเกี่ยวมาไขว้กันเอาไว้ถ้าแขวนทาง
เดียวกันมันจะหล่นง่าย” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

   2) กระบวนการของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด อาสาสมัครได฾ให฾มุมมอง
เกี่ยวกับกระบวนการของประสบการณ์กว฽าที่จะมา
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดนั้นเริ่มต฾นจากการเกิด
มุมมองเกี่ยวกับความเป็นตัวตนของตนเองเกิดจาก
ทั้งเสียงสะท฾อนจากตนเอง และเสียงสะท฾อนจากคน
ในสังคม ที่ทําให฾อาสาสมัครเกิดมุมมองเกี่ยวกับการ
เป็นผู฾มีดวงตามืดของตนเองว฽าการมีดวงตามืดนั้นเป็น

ปมด฾อย และมีความแปลกแยกจากคนทั่วไปในสังคม
ซึ่งส฽วนหนึ่งเป็นมุมมองที่ทําให฾เกิดการให฾ความหมาย
แก฽ตนเองจากสิ่งที่บุคคลอ่ืนมอง จนเกิดการพัฒนา
เป็นความรู฾สึกดังกล฽าวจากสายตาของผู฾อ่ืน โดยใช฾
ความรู฾สึกนึกคิดของตนเองเข฾ามาช฽วยในการตัดสินใจ 
เทียบเคียงได฾กับแนวคิดของจอร์จ เฮอร์เบิร์ท มีด 
(Georg Herbert Mead) ที่กล฽าวถึงเรื่องของจิต 
(Mind)ตัวตน (Self) และสังคม (Society) ว฽าเป็นสิ่ง
ที่เกิดจากกระบวนการทางสังคม เป็นการกระทํา
พฤติกรรมของมนุษย์ที่ส฽งผลต฽อบุคคลอ่ืน ๆ มีการให฾
ความหมายกับตนเองที่ได฾จากการพัฒนาปฏิสัมพันธ์
ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยผ฽านการ
สื่อสาร นอกจากนี้แนวคิดของ ชาร์ลส์ ฮอร์ตัน คูลี่ย์ 
(Cooley) ยังกล฽าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self) 
โดยการมองตนเองในฐานะเป็นกระจกเงา (Looking-

GlassSelf) คูลี่ย์ กล฽าวว฽า ตัวตนของบุคคลเกิดจาก
การติดต฽อสัมพันธ์กับผู฾ อ่ืน โดยผู฾ อ่ืนเปรียบเสมือน
กระจกที่สะท฾อนให฾เห็นว฽าเราเป็นคนอย฽างไร และ
ตัวตนจะเปรียบเสมือนกระจกที่ส฽องให฾รู฾ ว฽ าเรา
แสดงออกต฽อผู฾ อ่ืนอย฽างไร ซึ่งเป็นกระบวนการที่
บุคคลจินตนาการเกี่ยวกับตนเองจากที่ปรากฏต฽อ
สายตาผู฾อ่ืน จินตนาการเกี่ยวกับการตัดสินของผู฾อ่ืน
ว฽าจะต฾องตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏต฽อสายตาเขา
อย฽างไร และการพัฒนาความรู฾สึกเกี่ยวกับตนเอง ซึ่ง
ดังที่อาสาสมัครมีมุมมองเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง
จากสิ่งที่คนในสังคมให฾ความหมายว฽าเป็นผู฾มีความ
แปลกแยก จนกระทั่งมีมุมมองเกี่ยวกับตัวตนของ
ตนเองว฽าเป็นผู฾มีความแปลกแยกนั่นเอง (Turner, 

2001) ก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ เป็นอุดมการณ์ของ
อาสาสมัครที่ต฾องการให฾คนในสังคมเกิดความเข฾าใจ
และปฏิบัติต฽อผู฾มีดวงตามืดเฉกเช฽นคนทั่วไปในสังคม 
และต฾องการให฾คนในสังคมยอมรับในความสามารถ
รวมทั้งการทําประโยชน์เพ่ือสังคม เป็นอุดมการณ์ที่
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เป็นผลมาจากการมีมุมมองเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง 
ก฽อเกิดเป็นความรู฾สึกภายในใจของอาสาสมัคร สร้าง
โอกาสให้แก่ตนเอง เมื่อมีอุดมการณ์อาสาสมัคร
พยายามที่จะสร฾างโอกาสเพ่ือให฾ตนเองได฾มีโอกาสได฾
แสดงความสามารถและทําคุณประโยชน์เพ่ือสังคม 
โดยไม฽นิ่งดูดายรอโอกาสเข฾ามาหาเพียงอย฽างเดียว แต฽
อาสาสมัครพยายามติดตามข฽าวสารและแสวงหา
ช฽องทางให฾แก฽ตนเองเช฽น ติดตามข฽าวสารจากสมาคม
คนตาบอด สอบถามจากเพ่ือนด฾วยกันเอง หรือจาก
สังคมออนไลน์ต฽าง ๆ เป็นต฾น เรียนรู้ฝึกฝนการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดเมื่อมีโอกาสเข฾ามาทําหน฾าที่
อาสาสมัครดวงตามืด อาสาสมัครไม฽เพียงแต฽ทําหน฾าที่
ตามที่ ได฾รับมอบมายหรือจากการฝึกอบรมจาก
มาสเตอร์ไกด์เท฽านั้น แต฽ยังมีการเรียนรู฾ฝึกฝนตนเอง
อย฽างสม่ําเสมอเพ่ือให฾สามารถทําหน฾าที่เป็นผู฾นําได฾
อย฽างอย฽างเต็มความสามารถ เกิดประโยชน์ทั้งต฽อ
ตนเองที่ได฾ถ฽ายทอดประสบการณ์ชีวิตของผู฾มีดวงตา
มืดแก฽ผู฾เข฾าชม และผู฾เข฾าชมเองก็จะได฾รับความรู฾และ
ประสบการณ์จากการเข฾าชมอย฽างเต็มที่ โดยการ
เรียนรู฾ฝึกฝนนี้อาสาสมัครเริ่มตั้งแต฽การเตรียมความ
พร฾อมก฽อนเริ่มปฏิบัติงาน การลงมือปฏิบัติ การ
ประเมินตนเองจากการปฏิบัติงาน และการปรับปรุง
การทําหน฾าที่เป็นผู฾นําทาง ถ่ายทอดประสบการณ์สู่
สังคมการได฾นําทางเป็นประจํามาระยะเวลาหนึ่งก็
ก฽อให฾เกิดความเชี่ยวชาญในการเป็นผู฾นําทาง ซึ่งเกิด
จากการสั่งสมประสบการณ์นั่นเอง การทําหน฾าที่เป็น
อาสาสมัครดวงตามืดนอกจากจะอาศัยประสบการณ์
การเป็นผู฾มีดวงตามืดแล฾วยังต฾องอาศัยการถ฽ายทอด
ประสบการณ์สู฽ สั งคมจนกระทั่ ง เกิดการสั่ งสม
ประสบการณ์ในตัวอาสาสมัคร จนสามารถทําหน฾าที่
อาสาสมัครด฾วยจิตวิญญาณของการเป็นผู฾ให฾ และเกิด
ความภาคภูมิใจในงานของตนเอง 
 

 “ทัศนคติในเชิงลบที่เขามีอยู่แล้ว เขาจะคิดว่า
คนตาบอดเข้าไปเนี่ยเป็นภาระอย่างมากให้เขา พ่ีเคย
โทรเข้าไปว่าเนี่ย พ่ีค่ะ หนูเป็นคนตาบอดนะค่ะ สนใจ
สมัครตําแหน่งนี้ พ่ีรับอยู่ไหมค่ะเพราเห็นเขียนไว้ว่า
รับคนพิการ ตาบอดเหรอครับ ตาบอดเหรอค่ะ พ่ีว่า
น้องอย่ามาดีกว่า ซึ่งเขายังไม่ให้เราลองเข้าไปดูเลยว่า
เราจะทําได้ไหม” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

 “พ่ีติดตามข่าวตลอดเพราะเราเองก็อยากทํา
อยู่แล้ว โทรมาถามว่าเป็นยังไง ทาง อพวช. เขาก็ส่ง
เรื่องไปที่สมาคมคนตาบอด พ่ีก็ส่งใบสมัครไปที่
สมาคมคนตาบอด เราก็จะแจ้ง และบอกต่อ ๆ กันไป
ค่ะสําหรับเพื่อน ๆ” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

 “งานมันเป็นงานที่สําหรับคนตาบอดแท้ ๆ ถึง
จะทําได้ พ่ีทํางานที่นี่ด้วยความรู้สึกประทับใจกับงาน 
ชอบงานตรงนี้ พ่ีรักนิทรรศการนี้ ก็อยากจะทําให้ดี
ขึ้นไปเรื่อย ๆ ถ้ามีอะไรที่เราสามารถพัฒนาได้ก็ทําไป 
เราก็ให้เวลากับตรงนี้มากที่สุด” (อาสาสมัครเพศ
ชาย) 

   3)  ผ ล ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ ป็ น
อาสาสมัครในมุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดนั้นผล
จากการเป็นอาสาสมัครมีทั้งผลที่เกิดขึ้นกับตนเอง
และผลต฽อสังคม ผลต่อตนเอง ได฾แก฽ เกิดความรู้ ทั้ง
ความรู฾ในเชิงวิชาการและความรู฾ในเชิงเทคนิควิธีการ
เกิดเจตคติที่ดีต่อตนเองและต่อสังคมจากที่เคยมอง
ว฽าการที่ตนเองมองไม฽เห็นเป็นปมด฾อย รู฾สึกน฾อยเนื้อ
ต่ําใจในชีวิต รวมถึงการมองคนในสังคมว฽าไม฽เข฾าใจผู฾
มีดวงตามืดก็มีความรู฾สึกต฽อตนเองและต฽อคนในสังคม
ดีขึ้น จากการได฾บอกเล฽าเรื่องราวของตนเองต฽อคนใน
สังคม และเกิดพฤติกรรม (การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ 
การใช฾ประสาทสัมผัส และพฤติกรรมอาสา)ซึ่งเป็น
พฤติกรรมทั้งในเชิงการส฽งเสริมบุคลิกภาพและ
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พฤติกรรมในเชิงการแบ฽งปันช฽วยเหลือผู฾ อ่ืน ผลต่อ
สังคม ผลที่เกิดขึ้นต฽อสังคมในมุมมองของอาสาสมัคร
ดวงตามืด ได฾แก฽ สร้างแรงบันดาลใจแก่คนในสังคม
เป็นแรงบันดาลใจให฾แก฽ผู฾เขาชมบางราย เช฽น ผู฾ที่มี
ความท฾อแท฾ เมื่อได฾สัมผัสกับการใช฾ชีวิตของผู฾มีดวงตา
มืดทําให฾เกิดกําลังในในการใช฾ชีวิตต฽อไป เป็นแรง
บันดาลใจในการเรียนแก฽เด็กและเยาวชนหลาย ๆ คน
ที่เข฾าชมนิทรรศการ เป็นต฾น สร้างภาพลักษณ์เชิง
บวกให้กับสังคมจากการได฾บอกเล฽าเรื่องราวชีวิตของ
ผู฾มีดวงตามืด รวมทั้งการได฾แสดงความสามารถด฾วย
การเป็นผู฾นําทางในนิทรรศการ ทําให฾ภาพของผู฾มี
ดวงตามืดท่ีปรากฏแก฽สายตาของคนในสังคมซึ่งเป็นผู฾
เข฾าชมมีมุมมองที่ดีข้ึน ทั้งนี้เพราะได฾รับรู฾ ได฾สัมผัส จึง
ทําให฾เกิดความเข฾าใจผู฾มีดวงตามืดมากขึ้น สร้าง
ภาพลักษณ์ของความเท่าเทียมจากที่ผู฾ เข฾าชมได฾
สัมผัสกับชีวิตผู฾มีดวงตามืด และได฾แลกเปลี่ยนความรู฾ 
ความคิด ประสบการณ์แก฽กัน ทําให฾ผู฾เข฾าชมมองผู฾มี
ดวงตามืดด฾วยความเท฽าเทียมมากขึ้น มีเจตคติต฽อผู฾มี
ดวงตามืดมากข้ึน รวมถึงนําไปสู฽การปฏิบัติที่เท฽าเทียม
สร้างภาพลักษณ์ของการให้โอกาสเป็นการให฾จาก
โอกาสจากสังคมทั้งนิทรรศการบทเรียนแห฽งความมืด
ที่เปิดพ้ืนที่ให฾อาสาสมัครได฾แสดงความสามารถและ
ทําประโยชน์เพ่ือสังคม และคนอ่ืน ๆ ในสังคมที่ได฾
เข฾ามาสัมผัสกับประสบการณ์ชีวิตของอาสาสมัคร
ดวงตามืด เกิดการเปิดใจและให฾โอกาสแก฽ผู฾มีดวงตา
มืดในสังคม เช฽น การชักชวนให฾อาสาสมัครเรียนรู฾
ดนตรีเพ่ิมเติม เป็นต฾นและสร้างภาพลักษณ์ของการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นการเกื้อกูลทั้งคนในสังคมที่มีต฽อ
อาสาสมัคร เช฽น การช฽วยเหลือด฾วยความเต็มใจเมื่อ
เห็นผู฾ มีดวงตามืดในสั งคม  และการ เกื้ อกูลที่
อาสาสมัครมีต฽อผู฾เข฾าชม เช฽น ให฾กําลังใจแก฽ผู฾คนที่มี
ความท฾อแท฾ เป็นที่ปรึกษาแก฽เยาวชนในเรื่องการ
เรียน 

 “มีอยู่ ครั้ งหนึ่ ง เคยมี โอกาสได้คุ ยกับน้อง
นักศึกษาปริญญาโท เจอกันบนรถเมล์เขาเข้ามาทัก 
เขาบอกว่าตั้งแต่เขาเข้ามาชมนิทรรศการ ทําให้ตัว
เขาเปลี่ยน คือเขาเคยคิดที่จะฆ่าตัวตายมีปัญหา
เกี่ยวกับตัวเขา ตั้งแต่เข้ามาชมนิทรรศการความคิด
นั้นไม่เคยมีอีกเลย” (อาสาสมัครเพศชาย) 

 “มาเนี่ยเขาก็คิดในแง่บวกได้แล้ว จะไม่คิดลบ
เพราะคนบางคนที่เขาเป็นทีหลัง เขาจะคิดลบเยอะ
จะทําอะไรไม่เป็น เขาเข้ามาแล้วเขาบอกว่าเขาได้
รู้จักพวกเรา เขาก็ขอช่องทางการติดต่อเพ่ือปรึกษา
เรื่องโน้น เรื่องนี้ ขอเฟสบุ๊ค” (อาสาสมัครเพศชาย) 

 “เมื่อเขาออกไปข้างนอกเห็นคนตาบอดเขาจะ
ได้ไม่ต้องแบ่งชนชั้นวรรณะ ไม่มีทัศนคติในทางลบกับ
พวกคนตาบอดหรือกับพวกคนพิการทางด้านอ่ืน” 

(อาสาสมัครเพศหญิง) 
 

 3. แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด 

 ประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตา
มืดที่สะท฾อนจากมุมมองของอาสาสมัครเอง ทั้ ง
ประสบการณ์ก฽อนการเป็นอาสาสมัคร ประสบการณ์
ขณะเป็นอาสาสมัคร ความหมาย ลักษณะของ
อาสาสมัคร เงื่อนไขที่เก่ียวข฾องกับการเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด ทําให฾เกิดข฾อค฾นพบแก฽นประสบการณ์ของ
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด คือ การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ซึ่งจากประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัคร
ทั้งประสบการณ์ก฽อนเป็นอาสาสมัครก฽อนที่จะปรับตัว
ได฾อาสาสมัครได฾ผ฽านช฽วงชีวิตของการเกิดความรู฾สึก
น฾อยเนื้อต่ําใจ รู฾สึกเป็นภาระของสังคม และรู฾สึกสิ้น
หวังในชีวิต แต฽อาสาสมัครได฾รับการเลี้ยงดูจาก
ครอบครัวด฾วยความรัก ความเอาใจใส฽  และให฾
ประสบการณ์การใช฾ชีวิตในโลกของความมืด รวมทั้ง
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ปลูกฝังในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ทําให฾มีความกล฾า
ในการออกมาใช฾ชีวิตในสังคมกับคนทั่วไป ไม฽ปิดกั้น
ตนเอง เมื่อเข฾าสู฽ชีวิตการเรียนอาสาสมัครก็ได฾เรียนรู฾
ประสบการณ์ชีวิตในสังคมภายนอกมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังได฾เรียนรู฾การใช฾ชีวิตรวมกับคนทั่วไปในสังคมของ
โรงเรียน เรียนรู฾การช฽วยเหลือแบ฽งปันจากกิจกรรม
ของโรงเรียนและกลุ฽มเพ่ือนในสังคมการเรียน และ
เมื่อเข฾าสู฽การทํางานอาสาสมัครยังได฾เรียนรู฾การทํางา
ที่ใช฾ความรู฾ ประสบการณ์การเป็นผู฾มีดวงตามืดของ
ตนเอง เช฽น การเป็นพนักงานเสิร์ฟอาหารในที่มืด ทํา
ให฾มีประสบการณ์ในการให฾การช฽วยเหลือคนสายตา
ปกติในที่มืด  
 เมื่อเข฾าสู฽ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 
กา รก฽ อ เ กิ ดป ระสบการณ์  ก ระบวนการขอ ง
ประสบการณ์ และผลของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครได฾หล฽อหลอมให฾อาสาสมัครค฽อย ๆ เกิด
การเห็นคุณค฽าในตนเอง นอกจากนี้การให฾ความหมาย
และลั กษณะของอาสาสมั ค ร  ในมุ มมองของ
อาสาสมัครดวงตามืดยังสะท฾อนให฾เห็นถึงการรับรู฾ว฽า
งานอาสาสมัครหมายถึงงานที่ต฾องผู฾ทําต฾องมีจิตเป็น
ผู฾ให฾ และแสดงออกซึ่งการช฽วยเหลือสังคมส฽วนรวม 
ลักษณะของอาสาสมัครนั้นมีทั้งลักษณะของงานซึ่ง
ได฾แก฽ เป็นงานที่มีความท฾าทาย เป็นงานเป็นงานจุด
ประกายความเข฾มแข็งแก฽สังคม และเป็นงานที่ผู฾ทํามี
อิสระโดยไม฽มีข฾อผูกมัดที่เป็นทางการ ส฽วนลักษณะ
ของคนที่เป็นอาสาสมัคร คือ เป็นผู฾ที่ปรารถนาให฾
ผู฾ อ่ืนมีความสุข เป็นผู฾มีความเสียสละเป็นผู฾มีความ
รับผิดชอบเป็นผู฾ที่มีความรู฾ความสามารถในงานที่ทําที่
มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู฾ที่รู฾จักควบคุมอารมณ์เป็นผู฾ที่
มีความกล฾าแสดงออก และเป็นผู฾ที่มีทักษะด฾านการ
สื่อสาร จากความหมายและลักษณะของอาสาสมัครนี้
ทําให฾อาสาสมัครดวงตามืดรับรู฾ว฽าการเป็นอาสาสมัคร
เป็นพฤติกรรมที่สังคมปรารถนา และเป็นช฽องทาง

หนึ่งที่จะได฾แสดงความรู฾ความสามารถให฾คนในสังคม
ได฾รับรู฾ชีวิตของผู฾มีดวงตามืด ส฽วนเงื่อนไขที่เกี่ยวข฾อง
กับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัคร ทั้งเงื่อนไขส฽วนบุคคล
และเงื่อนไขจากสภาพแวดล฾อมทางสังคม เป็น
เงื่อนไขที่เป็นส฽วนช฽วยเสริมสร฾างให฾อาสาสมัครเกิด
การเรียนรู฾จนกระทั่งเกิดประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดและหล฽อหลอมให฾เกิดการเห็น
คุณค฽าในตนเอง  
 ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค฽ า ใ น ต น เ อ ง ซึ่ ง เ ป็ น แ ก฽ น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืดนี้ พบว฽ามี
กระบวนการ 3 ช฽วงด฾วยกัน ได฾แก฽ 1) ช฽วงการเห็น
คุณค฽าในตนเองต่ําหรือไม฽เห็นคุณค฽าในตนเองเลย คือ
เป็นช฽วงก฽อนการเข฾าสู฽การเป็นอาสามัครดวงตามืด ซึ่ง
อาสาสมัครแสดงออกในลักษณะของความรู฾สึกสิ้น
หวังในชีวิต ความรู฾สึกน฾อยเนื้อต่ําใจ และความรู฾สึก
เป็นภาระของสังคม 2) ช฽วงก฽อรูปการเห็นคุณค฽าใน
ตนเองและพัฒนาสู฽การเห็นคุณค฽าในตนเอง ซึ่งช฽วง
การก฽อรูปการเห็นคุณค฽าในตนเองนี้เป็นช฽วงแรกที่
อาสาสมัครได฾ เข฾ ามาทําหน฾าที่ เป็นผู฾ นํ าทางใน
นิทรรศการ โดยแสดงออกในลักษณะของการมีความ
กล฾าแสดงออก มีความมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเอง 
มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน และมีพฤติ
กรมอาสา จากนั้นจึงพัฒนาสู฽การเห็นคุณค฽าในตนเอง 
ซึ่งแสดงออกในลักษณะของการไม฽ดูถูกตนเอง และ
ความรู฾สึกภาคภูมิใจในตนเองที่ค฽อนข฾างมั่นคง และ 
3) ช฽วงพัฒนาสู฽การเห็นคุณค฽าแท฾ในตนเอง เมื่อ
อาสาสมัครทําหน฾าที่ได฾ระยะเวลาหนึ่งจนเกิดการเห็น
คุณค฽าในตนเอง อาสาสมัครจะเกิดการพัฒนาสู฽การ
เห็นคุณค฽าแท฾ในตนเอง ซึ่งแสดงออกในลักษณะของ
การมีความเคารพตนเอง และมีความเชื่อมมั่นใน
ตนเอง ดังภาพประกอบ 2 
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 ส่ ว น ที่  2  ค ว า มห ม า ย  ลั ก ษณ ะขอ ง
อาสาสมัคร และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เป็นอาสาสมัคร  
 1. ความหมายของอาสาสมัคร 
 ในมุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดได฾ให฾
ความหมายของคําว฽าอาสาสมัครใน 2 ส฽วน คือ  
   1) ความหมายทั่วไป ที่เห็นว฽าอาสาสมัคร 
หมายถึง การมีจิตอาสา คือ เป็นผู฾มีจิตใจยินดีที่จะ
ช฽วยเหลือผู฾อ่ืนด฾วยความสมัครใจ โดยไม฽หวังสิ่งตอบ
แทนที่เป็นตัวเงิน เทียบเคียงได฾กับที่พระไพศาล วิ
สาโล (2550: 11) ได฾กล฽าวถึงการเป็นผู฾มีจิตอาสา ว฽า
เป็นจิตที่ไม฽นิ่งดูดายต฽อสังคมและปรารถนาเข฾าไปช฽วย 
ไม฽ได฾ช฽วยด฾วยการให฾ทาน ให฾เงิน แต฽เป็นการสละเวลา
ลงแรงเข฾าไปช฽วย และด฾วยจิตใจที่เป็นสุขที่ได฾ช฽วย
ผู฾อ่ืน การมีพฤติกรรมอาสา คือ การได฾ทํางานเพ่ือ
ช฽วยเหลือสังคมส฽วนรวมโดยไม฽คํานึงถึงค฽าตอบแทน
และมุ฽งความสําเร็จของการทําเพ่ือผู฾อ่ืนเป็นสําคัญ ซึ่ง
เทียบเคียงได฾กับ ปฏิญญาอาสาสมัครไทยและ
นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร (2544) ที่ให฾
ความหมายของอาสาสมัครไว฾ว฽าหมายถึง บุคคลที่
สามารถเข฾ามาช฽วยเหลือสังคมด฾วยความสมัครใจ 
เสียสละเพ่ือช฽วยเหลือผู฾อ่ืน พัฒนาสังคมโดยไม฽หวัง
ผลตอบแทน 

 “อาสาสมัครคือการทําด้วยใจ ไม่หวังสิ่งตอบ
แทน เราต้องทําด้วยใจจริงๆ” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

 “โดยที่สิ่งที่เราคาดหวังจะเป็นความสําเร็จของ
งาน ไม่ว่าจะอาสาทําอะไรก็ตาม อย่างเช่น ไปช่วย
เด็กอะไรอย่างนี้นะค่ะก็คือความสําเร็จของงานเป็น
หลัก” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

   2) ความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการ
บทเรียนแห฽งความมืด นอกจากความหมายทั่วไปแล฾ว

อาสาสมัครดวงตามืดยังให฾ความหมายในมุมมองของ
การเป็นอาสาสมัครในนิทรรศการบทเรียนแห฽งความ
มืดอีกด฾วย โดยสะท฾อนความหมายในสองนัย ได฾แก฽ 
อาสาสมัครคือการมุ่งท าประโยชน์แก่สังคม คือ เป็น
การทําประโยชน์เพ่ือสังคมส฽วนรวมโดยไม฽คาดหวังสิ่ง
ตอบแทนและทําในยามที่ว฽างเว฾นจากงานประจําหรือ
ภารกิจประจํา อาสาสมัครคือการมุ่งท าประโยชน์แก่
สังคมเป็นหลัก คือ เป็นการอาสาเพ่ือช฽วยเหลือผู฾อ่ืน
ในกิจกรรมที่เราเลือกกระทํา เป็นการทําประโยชน์
โดยอาจได฾รับค฽าตอบแทนหรือไม฽ได฾รับก็ได฾ แต฽หาก
ได฾รับ ค฽าตอบแทนนั้นไม฽ใช฽เปูาหมายหลักของการ
เป็นอาสาสมัคร และอาสาสมัครคือการท าประโยชน์
เพื่อสังคมและมีรางวัลตอบแทน คือ อาสาสมัคร
นอกจากเป็นการทําประโยชน์เพ่ือผู฾อ่ืนแล฾วยังมีเรื่อง
ของรางวัลตอบแทนเข฾ามาเกี่ยวข฾องด฾วย เนื่องด฾วย
ข฾อจํากัดหลายประการของอาสาสมัคร ทั้งทางด฾าน
ร฽างกายที่ส฽งผลต฽อการประกอบอาชีพด฾วย การที่ได฾
เข฾ามาทําหน฾าที่อาสาสมัครนอกจากจะได฾อาสาให฾
ความรู฾ ประสบการณ์แก฽ผู฾อ่ืนแล฾วยังมีรางวัลซึ่งเป็น
ค฽าตอบแทนสําหรับการเลี้ยงชีพอีกด฾วย แต฽ไม฽ได฾มอง
ในเชิงเป็นอาชีพหลัก เพราะเป็นเพียงค฽าตอบแทน
เล็กๆ น฾อยๆ และไม฽มีสวัสดิการอ่ืนใดดั งเช฽นการ
ทํางานประจําทั่วไป 

 2. ลักษณะของอาสาสมัคร  
 อาสาสมัครดวงตามืดเห็นว฽า ลักษณะของ
อาสาสมัคร แบ฽งได฾ 2 ลักษณะ คือ  
   1) ลักษณะของงานอาสาสมัคร ในมุมมอง
ของอาสาสมัครดวงตามืดเห็นว฽ามี  3 ลักษณะ 
ประกอบด฾วย ลักษณะแรกเป็นงานที่มีความท฾าทาย 
เป็นความท฾าทายความรู฾ความสามารถ และความกล฾า
ในการแสดงความสามารถนั้นออกมาลักษณะที่สอง 
เป็นงานจุดประกายความเข฾มแข็งแก฽สังคม นอกจากผู฾
เข฾าชมจะได฾รับความรู฾ ประสบการณ์จากการเข฾าชม
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แล฾วยังเกิดกําลังใจในการใช฾ชีวิต และได฾แง฽คิดในการ
ใช฾ ชี วิ ต จ าก เ รื่ อ ง ร า วของอาสาสมั ค ร อีกด฾ ว ย 
เทียบเคียงได฾กับที่ศูนย์ส฽ง เสริมและพัฒนาพลัง
แผ฽นดินเชิงคุณธรรม (2551) ที่เห็นว฽างานอาสาสมัคร
เป็นงานที่มีความหมาย มีคุณค฽าและความสุข และ
เป็นเครื่องมือสําคัญในการส฽งเสริมสันติสุขให฾เกิดขึ้น
ในสังคมและลักษณะที่สาม เป็นงานที่ผู฾ทํามีอิสระโดย
ไม฽มีข฾อผูกมัดที่ เป็นทางการผู฾ที่ เป็นอาสาสมัคร
สามารถเข฾ามาได฾ทุกเมื่อในยามที่ตนเองสะดวกโดยไม฽
มีข฾อผูกมัดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเทียบเคียงได฾กับ
การศึกษาของ จีรพร แผ฾วกิ่ง และโสภา อ฽อนโสภา 
(2546) ได฾ศึกษาวิถีชีวิตคนพิการทางสายตา และ
พบว฽าผู฾พิการทางสายตาเป็นผู฾ที่มีความต฾องการชีวิตที่
อิสระและสามารถพ่ึงตนเองได฾ ดังนั้นอาสาสมัคร
ดวงตามืดจึงเห็นว฽างานอาสาสมัครเป็นงานที่ผู฾ทํามี
อิสระและไม฽มีข฾อผูกมัดท่ีเป็นทางการ  
   2) ลักษณะของคนที่เป็นอาสาสมัคร ใน
มุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดเห็นว฽า มี 8 ลักษณะ 
ประกอบด฾วย (1) เป็นผู฾ที่มีความปรารถนาให฾ผู฾อ่ืนมี
ความสุข มีจิตใจที่มีเมตรตาจิตต฽อผู฾อ่ืน เทียบเคียงกับ
ที่ศูนย์ส฽งเสริมและพัฒนาพลังแผ฽นดินเชิงคุณธรรม 
(2551) กล฽าวว฽าอาสาสมัครเป็นการปลูกฝังให฾มนุษย์
เป็นผู฾มีคุณธรรมและเกิดจิตใจเป็นกุศล เป็นผู฾ที่มี
ความเมตตากรุณา (2) เป็นผู฾มีความเสียสละ เสียสละ
ทั้งกําลังกาย กําลังใจ และกําลังความรู฾ความสามารถ
ในการช฽วยเหลือผู฾อ่ืน เทียบเคียงได฾กับการศึกษาของ 
วนภัทร์ แก฾วแสง (2553: 10) กล฽าวถึงความสําคัญ
ของคนที่เป็นอาสาสมัครว฽าเป็นผู฾ให฾ความช฽วยเหลือ
ด฾วยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละสิ่งที่
ตนเองมีแม฾กระทั่งเวลาเพ่ือเผื่อแผ฽ให฾ส฽วนรวม (3) 
เป็นผู฾มีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการรับผิดชอบต฽องาน
อาสาสมัครที่ตนเองทํา เทียบเคียงได฾กับที่ ณัฐณิชชา
กร ศรีสมบูรณ์ (2550) ได฾กล฽าวถึงจิตอาสาในลักษณะ

ของการรับผิดชอบต฽อสังคมว฽าเป็นความสํานึกของ
บุคคลต฽อสังคมส฽วนรวม โดยการเอาใจใส฽และการ
ช฽วยเหลือ (4) เป็นผู฾ที่มีความรู฾ความสามารถในงานที่
ทํา  อันทําให฾ผู฾เข฾าชมได฾รับประโยชน์จากนิทรรศการ
อย฽างเต็มที่ เทียบเคียงได฾กับทฤษฎีต฾นไม฾จริยธรรมที่
กล฽าวถึงพฤติกรรมคนดีคนเก฽ง ในส฽วนของรากที่
กล฽าวถึงพฤติกรรมของความเฉลียวฉลาดและมี
ประสบการณ์ทางสังคมสูง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน , 

2538: 2-3) ซึ่งการที่อาสาสมัครดวงตามืดสามารถ
ถ฽ายทอดความรู฾ ประสบการณ์ในนิทรรศการได฾แสดง
ให฾เห็นถึงการเป็นผู฾มีประสบการณ์ทางสังคมเกี่ยวกับ
การใช฾ชีวิตในโลกของผู฾มีดวงตามืดสูง (5) ผู฾ที่มีมนุษย
สัมพันธ์ดี ทั้งกับผู฾เข฾าชม กับเพ่ือนอาสาสมัคร และ
บุคคลอ่ืน ๆ ในนิทรรศการ (6) เป็นผู฾ที่รู฾จักควบคุม
อารมณ์ ซึ่งผู฾ที่เป็นอาสาสมัครจะต฾องสามารถควบคุม
อารมณ์ให฾อยู฽กับงานเมื่อพบเจอกับสถานการณ์ต฽าง ๆ 
ที่มากระทบ (7) เป็นผู฾ที่มีความกล฾าแสดงออก ซึ่งผู฾ที่
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดเขาจะมีปมของการถูก
ประทับตราความเป็นผู฾ด฾อยโอกาสทางสังคม ดังนั้นผู฾
ที่เป็นอาสาสมัครจะต฾องเป็นผู฾มีความกล฾าแสดงออก
ถึงจะสามารถถ฽ายทอดความรู฾ ประสบการณ์ได฾อย฽าง
เต็มความสามารถและ (8) เป็นผู฾ที่มีทักษะด฾านการ
สื่อสาร สามารถสื่อสาร ประสานงานกับเ พ่ือน
อาสาสมัคร และสื่อสารกับผู฾เข฾าชมให฾ได฾รับความรู฾
และประสบการณ์มากที่สุด  
   จากลักษณะของอาสาสมัครประการที่ห฾า
ถึงประการสุดท฾ายเป็นข฾อค฾นพบซึ่งสะท฾อนลักษณะ
มาจากลักษณะของผู฾ที่เป็นอาสาสมัครในนิทรรศการ
บทเรียนแห฽งความมืด ที่เชื่อมโยงกับลักษณะของงาน
ที่มีความเฉพาะเจาะจง ไม฽ว฽าจะเป็นผู฾ที่มีมนุษย
สัมพันธ์ดี เป็นผู฾ที่รู฾จักควบคุมอารมณ์ เป็นผู฾ที่มีความ
กล฾าแสดงออก และเป็นผู฾ที่มีทักษะด฾านการสื่อสาร 
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ซึ่งขณะที่ผู฾วิจัยทําการศึกษายังไม฽พบว฽ามีผู฾ศึกษาและ
กล฽าวถึงลักษณะของอาสาสมัครในประเด็นเหล฽านี้ 
 3. เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็น
อาสาสมัคร 
 จากการศึกษาพบเงื่อนไขที่เกี่ยวข฾องกับการ
ตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 2 ประการ ได฾แก฽  
   เงื่อนไขส่วนบุคคล ประกอบด฾วย 1) ภูมิ
หลังของอาสาสมัคร ซึ่งเป็นภูมิหลังของอาสาสมัครที่
มีความเกี่ยวข฾องเชื่อมโยงกับการตัดสินใจเป็น
อาสาสมัคร เช฽น มีภูมิลําเนาต฽างจังหวัด ที่เป็นสังคม
ของการช฽วยเหลือเกื้อกูล ที่พักอาศัยที่เอ้ือต฽อการ
เดินทางของผู฾ มีดวงตามืด สภาพที่ ยั ง โสด อัน
เกี่ยวข฾องกับหน฾าที่ความรับผิดชอบและสถานะทาง
เศรษฐกิจ เป็นต฾น 2) การเรียนรู฾ในช฽วงชีวิตก฽อนการ
เข฾ามาเป็นอาสาสมัครดวงตามืดได฾เกิดการเรียนรู฾การ
แบ฽งปัน การช฽วยเหลือเกื้อกูลจากการช฽วยเหลืองาน
ครอบครัว ญาติพ่ีน฾องและงานของชุมชน เรียนรู฾จาก
การช฽วยเหลือผู฾มีดวงตามืดด฾วยกัน ช฽วยเหลืองาน
คุณครูและกิจกรรมของโรงเรียน เป็นต฾น ส฽งผลให฾
อาสาสมัคร ได฾มีประสบการณ์และเรี ยนรู฾ การ
ช฽วยเหลือแบ฽งปัน และเรียนรู฾ว฽าการการช฽วยเหลือ
เกื้อกูลว฽าเป็นสิ่งที่ดี ที่สังคมพึงปรารถนา เทียบเคียง
ได฾กับการศึกษาของสายฤดี วรกิจ โภคาทร และคน
อ่ืนๆ (2554: 19-24) ได฾สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะ
และกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมใน
ประ เทศไทย คุณธรรมที่ เป็นปั จจั ยสนับสนุน
ประกอบด฾วย ความเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ฽ 
ความกตัญญูกตเวที ความเสียสละ คุณธรรมกลุ฽มนี้
เป็นการสร฾างอาสาสมัครให฾เกิดขึ้นด฾วยพ้ืนฐานของ
การมีจิตอาสา ซึ่ งจะทําให฾สั งคมไทยเป็นสังคม
คุณธรรมอย฽างแท฾จริง และยังเทียบเคียงได฾กับที่ชาญ
ณรงค์ พรรุ฽งโรจน์ (2553) ได฾กล฽าวถึงการเรียนรู฾ของผู฾
มี ด ว งตามื ด ว฽ า  ผู฾ มี ด ว งตามื ดส ามารถ เ รี ยนรู฾

ประสบการณ์ชีวิตได฾โดยผ฽านการฟัง การสัมผัส และ
ประสาทสัมผัสส฽วนอ่ืน ๆ ที่ ไม฽ ใช฽ดวงตา ดังนั้น
อาสาสมัครดวงตามืดจึงสามารถที่จะเรียนรู฾การ
ช฽วยเหลือเกื้อกูล การแบ฽งปันได฾ดังเช฽นคนทั่วไป 3) 
ความพร฾อมในการเป็นผู฾ ให฾  เป็นความพร฾อมทั้ง
ทางด฾านความรู฾ ประสบการณ์ รวมไปถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจและครอบครัว 4) มีใจรักในการเป็นผู฾ให฾ 
อาสาสมัครดวงตามืดมีพ้ืนฐานของการมีจิตใจเป็น
ผู฾ให฾ในตนเองอยู฽แล฾วแม฾ว฽าสภาพร฽างกายจะไม฽ได฾
สมบูรณ์เต็มร฾อย เทียบเคียงกับที่ประวิช จรดํา  
(2552)  ได฾กล฽าวถึงจิตอาสา ไว฾ว฽าหมายถึงจิตที่พร฾อม
จะสล ะ เ ว ล า  แ ร ง ก า ย  แล ะสติ ปั ญ ญา  เ พ่ื อ
สาธารณประโยชน์ ซึ่งการที่อาสาสมัครเป็นผู฾มีรักใน
การเป็นผู฾ให฾จึงสามารถเทียบเคียงได฾กับการเป็นผู฾มี
จิตอาสา และ 5) ความต฾องการได฾รับการยอมรับจาก
สังคม เนื่องจากการถูกมองและถูกประทับตราความ
ด฾อยโอกาสและขาดความสามารถ ดังนั้นเงื่อนไขหนึ่ง
ที่อาสาสมัครเข฾ามาทําหน฾าที่เป็นผู฾นําทางคือต฾องการ
ได฾รับการยอมรับจากสังคม ซึ่งสามารถเทียบเคียงได฾
กับทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ตามแนวคิดของ 
ชาร์ลส์ ฮอร์ตัน คูลี่ย์ (Cooley) ที่กล฽าวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับตัวเอง (Self) โดยการมองตนเองในฐานะเป็น
กระจกเงา (Looking-Glass Self) เป็นกระบวนการที่
บุคคลจินตนาการเกี่ยวกับตนเองจากที่ปรากฏต฽อ
สายตาผู฾อ่ืน จินตนาการเกี่ยวกับการตัดสินของผู฾อ่ืน
ว฽าจะต฾องตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏต฽อสายตาเขา
อย฽างไร และการพัฒนาความรู฾สึกเกี่ยวกับตนเอง 
(Turner, 2001) ซึ่งอาสาสมัครดวงตามืดมองตนเอง
จากมุมมองของสังคมทําให฾เกิดความรู฾สึกว฽าตนเอง
ด฾อยคุณค฽าและพัฒนาเป็นความรู฾สึกอยากให฾สังคม
ยอมรับทั้งในความสามารถ และยอมรับการเป็นส฽วน
หนึ่งของสังคม การเป็นอาสาสมัครนอกจากจะได฾ทํา
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ประโยชน์แก฽สังคมแล฾วยังได฾สร฾างความรู฾ ความเข฾าใจ
และแสดงศักยภาพให฾สังคมยอมรับได฾อีกด฾วย  
   เงื่อนไขจากสภาพแวดล้อมทางสังคม 
พิจารณาได฾ 6 เงื่อนไข ประกอบด฾วย  
    1) สภาพแวดล฾อมจากครอบครัว โดย
ครอบครัวทําหน฾าที่ในการถ฽ายทอดและปลูกฝังการ
ช฽วยเหลือเกื้อกูลแก฽ผู฾มีดวงตามืดนั้นมีทั้งการบอก
กล฽าวโดยตรงและการปฏิบัติให฾เห็นเป็นแบบอย฽าง 
เช฽น การมอบหมายงานในบ฾านให฾ช฽วยเหลือ การที่
สมาชิกในบ฾านให฾การช฽วยเหลือผู฾อ่ืนให฾เห็น และการ
ชักชวนให฾ผู฾มีดวงตามืดมีส฽วนร฽วมในการช฽วยเหลือ
งานชุมชน งานของญาติพ่ีน฾องเมื่อมีโอกาส เป็นต฾น  
    2) สภาพแวดล฾อมจากโรงเรียน การที่
โรงเรียนการมีกิจกรรมที่ส฽งเสริมการช฽วยเหลือเกื้อกูล 
เช฽น เป็นอาสาสมัครการระดมทุนสําหรับช฽วยเหลือ
เด็กตาบอด ช฽วยครูทําสื่อการสอนสําหรับรุ฽นน฾อง การ
ตั้งชมรมดนตรีเพ่ือสอนผู฾พิการทางสายตาร฾องเพลง 
และกิจกรรมส฽งเสริมคุณธรรมจริยธรรมต฽าง ๆ ที่
โรงเรียนจัดขึ้น อันเป็นสภาพแวดล฾อมที่มีการ
ช฽วยเหลือเกื้อกูล แบ฽งปัน พร฾อมทั้งกิจกรรมส฽งเสริม
การมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นสิ่งที่หล฽อหลอมให฾ผู฾มี
ดวงตามืดเป็นผู฾มีจิตอาสาและเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่
ตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด  
    3) สภาพแวดล฾อมจากกลุ฽มเพ่ือน การ
อยู฽ท฽ามกลางกลุ฽มเพ่ือนที่มีพฤติกรรมอาสา และมีการ
รวมกลุ฽มเพ่ือทํากิจกรรมที่เป็นการช฽วยเหลือเกื้อกูล
ผู฾อื่นนั้นทําให฾ผู฾มีดวงตามืดถูกหล฽อหลอมให฾มีจิตอาสา
และพฤติกรรมอาสาเมื่อมีโอกาสในการทําประโยชน์
เพ่ือผู฾ อ่ืนจึงมีความยินดีและเต็มใจที่จะกระทํา เช฽น 
ทํากิจกรรมออกค฽ายสร฾างโรงเรียนในต฽างจังหวัด การ
รวมกลุ฽มกับเพ่ือนเพ่ือจัดกิจกรรมความบันเทิงแก฽เด็ก
ด฾อยโอกาส เป็นต฾น  

    จากเงื่อนไขจากสภาพแวดล฾อมทาง
สังคมดังที่กล฽าวมาแล฾วสามารถเทียบเคียงได฾กับ
แนวคิดการถ฽ายทอดทางสังคมโดยผ฽านตัวแทนของ
การถ฽ายทอดทางสังคมตามมุมมองของทฤษฎี
โครงสร฾างหน฾าที่  ที่กล฽าวถึงกระบวนการในการ
ถ฽ายทอดความรู฾ ความคิด เจตคติ อุดมการณ์ ของ
สมาชิกสังคมจากรุ฽นหนึ่งไปสู฽อีกรุ฽นหนึ่ง ซึ่งเป็นไปทั้ง
ทางตรงและทางอ฾อมโดยผ฽านตัวแทนของสังคม 
(Agent) เช฽น ครอบครัว สถานศึกษา กลุ฽มเพ่ือน 
สถานที่ทํางาน เป็นต฾น เพ่ือที่บุคคลจะสามารถทํา
หน฾าที่ทั้งในส฽วนตัวและต฽อสังคมได฾ เป็นกระบวนการ
เรียนรู฾ตามกฎเกณฑ์ของกลุ฽มหรือที่สังคมหนึ่ง ๆ 
กําหนดไว฾ ทําให฾บุคคลมีแบบแผนของความประพฤติ
และสามารถดํารงอยู฽ในกลุ฽มและสังคมได฾อย฽างเป็น
ระเบียบ ฉะนั้นการถ฽ายทอดทางสังคมจึงเป็นวิธีการ
ถ฽ายทอดวัฒนธรรมที่ทําให฾บุคคลสามารถปรับตัวเข฾า
กับวิถีชีวิตของกลุ฽มที่ตนเป็นสมาชิก เป็นการรับรู฾เอา
คุณค฽าของกลุ฽มซึ่งทําให฾มนุษย์มีความรู฾สึกเป็นตัวตน
หรือตัวของตัวเอง (Self) คือการรู฾สึกที่ว฽าตนเป็น
มนุษย์ต฽างจากคนอ่ืน สามารถควบคุมความรู฾สึกนึก
คิด ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบหรือความ
เหมาะสมในกลุ฽มอ่ืน ๆ สังคมจะทําหน฾าที่หล฽อหลอม
บุคลิกภาพของบุคคลให฾เป็นไปตามที่สังคมต฾องการ
โดยผ฽านสถาบันพ้ืนฐาน (สุพัตรา สุภาพ,  2541)  
    4) การได฾รับแรงสนับสนุนจากสังคม 
ได฾แก฽ แรงสนับสนุนจากครอบครัว คือครอบครัวของ
อาสาสมั ครบา งคน ให฾ กา รสนั บสนุนการ เป็ น
อาสาสมัครในนิทรรศการเนื่องด฾วยเห็นว฽าเป็นงานที่มี
คุณค฽า เป็นงานเฉพาะเจาะจงสําหรับผู฾มีดวงตามืด
และผู฾มีดวงตามืดได฾แสดงความสามารถของตนเอง
ด฾วยการให฾ความรู฾แก฽คนในสังคม และแรงสนับสนุน
จากเพ่ือน เป็นการสนับสนุนจากเพ่ือนที่ได฾ทําหน฾าที่
เป็นอาสาสมัครเช฽นกัน เพ่ือเห็นว฽าเป็นงานที่มีคุณค฽า
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สําหรับผู฾มีดวงตามืดจึงมีการนํามาบอกกล฽าว แนะนํา
เพ่ือนผู฾มีดวงตามืดของตนเอง  
    5)  ลั กษณะของงานสอดคล฾องกับ
ลักษณะของผู฾มีดวงตามืด เป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ
สําหรับอาสาสมัครดวงตามืดเท฽านั้น ประกอบกับตรง
กับความต฾องการที่จะแสดงความสามารถของตนเอง
เพ่ือให฾สังคมยอมรับ อาสาสมัครจึงเข฾ามาทําหน฾าที่
เป็นผู฾ให฾ความรู฾และประสบการณ์ในนิทรรศการด฾วย
ความเต็มใจ  
    6) การได฾รับค฽าตอบแทน เนื่องด฾วย
ความบกพร฽องของร฽างกาย และต฾องทํามาหาเลี้ยงชีพ
ด฾วยตนเอง แต฽เป็นผู฾มีจิตอาสา เมื่อนิทรรศการ
บทเรี ยนแห฽ งความมืด เปิดโอกาสให฾ทํ าหน฾ าที่
อาสาสมัครและมีค฽าตอบแทนเล็ก ๆ น฾อย ๆ พอให฾
สามารถเลี้ยงชีพตนเองได฾ จึงเป็นอีกเงื่อนไขประการ
หนึ่งที่ เกี่ยวข฾องกับการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 
เงื่อนไขของการได฾รับค฽าตอบแทนนี้เป็นข฾อค฾นพบจาก
การศึกษาครั้งนี้ ซึ่งในขณะที่ผู฾วิจัยทําการศึกษายังไม฽
ปรากฏการศึกษาเกี่ยวกับอาสาสมัครที่กล฽าวถึงการ
ได฾รับค฽าตอบแทนแต฽อย฽างใด  
   จาก เ งื่ อน ไขที่ เ กี่ ย ว ข฾ อ งกั บการ เป็ น
อาสาสมัครดวงตามืดทั้ งเงื่อนไขส฽วนบุคคลและ
เงื่อนไขจากสภาพแวดล฾อมทางสังคม สามารถ
เทียบเคียงได฾กับทฤษฎีทางจิตวิทยาตามแนวคิดการ
เรียนรู฾ทางสังคมของ แบนดูรา (Bandura, 1977: 9-
10) ที่อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรู฾ทางสังคมที่ทําให฾
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมานั้น ว฽าพฤติกรรมของ
บุคคลไม฽ได฾เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก
สภาพแวดล฾อมอย฽างเดียว แต฽ยังมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส฽วนบุคคลร฽วมด฾วย โดยสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมเป็นผลของความสัมพันธ์ของปัจจัยส฽วน
บุคคล สภาพแวดล฾อม และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่ง
ความสัมพันธ์ของทั้ง 3 ส฽วนนี้มีอิทธิพลต฽อบุคคล

แตกต฽างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับลักษณะเฉพาะของแต฽ละ
บุคคล 

 

  ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการท าหน้าที่
อาสาสมัครอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาโดยทําการภาษณ์เชิงลึกกับ
อาสาสมัครดวงตามืดและทําการสนทนากลุ฽มกับ
อาสาสมัครที่มีสายตาปกติ ทําให฾ได฾แนวทางในการ
พัฒนาการทําหน฾าที่อาสาสมัครอย฽างมีประสิทธิภาพ 
ใน 2 แนวทาง คือ ประการแรกแนวทางในการ
พัฒนานิทรรศการ ได฾แก฽ 1) จําลองพ้ืนที่นิทรรศการ
ให฾คล฾ายกับสถานการณ์จริงในสังคมให฾มากที่สุด 2) 
การสร฾างความแปลกใหม฽ให฾แก฽นิทรรศการ เช฽น มี
กิจกรรมเล฽นเกม มีกิจกรรมตอบคําถาม เป็นต฾น
ประการที่สองแนวทางในการพัฒนาอาสาสมัคร
ดวงตามืด ได฾แก฽ 1)  ส฽งเสริมการเป็นผู฾นําทางมือ
อาชีพแก฽อาสาสมัครดวงตามืด เช฽น เทคนิคการพูด 
เทคนิคการนําชม เป็นต฾น และ 2) ส฽งเสริมทักษะด฾าน
ภาษาอังกฤษแก฽อาสาสมัครดวงตามืด 3) ให฾การ
อบรมและทําความเข฾าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบใน
นิทรรศการแก฽อาสาสมัคร 4) เสริมสร฾างความมั่นใจ
ในการทําหน฾าที่ เป็นผู฾นําทางแก฽อาสาสมัคร 5) 
ส฽งเสริมความสามารถของอาสาสมัครโดยผันเข฾ากับ
สถานการณ์ในนิทรรศการ เช฽น กิจกรรมเล฽นดนตรี 
กิจกรรมกีฬา เป็นต฾น 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งนี้ทําให฾ได฾ข฾อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ  
   1. สําหรับอาสาสมัครดวงตามืด จากการ
สะท฾อนความหมายและลักษณะของอาสาสมัครใน
บริบทของอาสาสมัครดวงตามืด สามารถนํามาเป็น
แนวทางในการส฽งเสริมอาสาสมัครดวงตามืดให฾เกิด
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ความรู฾ความเข฾าใจและเห็นความสําคัญในงาน
อาสาสมัคร โดยสามารถส฽งเสริมและกระตุ฾นให฾
อาสาสมัครดวงตามืดเกิดความรู฾สึกว฽าอาสาสมัครเป็น
งานที่มีความท฾าทาย และสร฾างคุณค฽าแก฽สังคม เช฽น 
จัดกิจกรรมการเล฽นดนตรี ในที่มื ด  ส฽ ง เสริมให฾
อาสาสมัครดวงตามืดมีคุณลักษณะของผู฾ที่จะเป็น
อาสาสมัครได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ เช฽น ส฽งเสริมการ
พัฒนาบุคลิกภาพ ส฽งเสริมการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี
ความรับผิดชอบ ควรส฽งเสริมทั้งที่เป็นเงื่อนไขส฽วน
บุคคลและเงื่อนไขจากสภาพแวดล฾อมทางสังคมที่เป็น
การเอ้ือต฽อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมส฽วนรวม เช฽น 
สนับสนุนให฾ผู฾มีดวงตามืดได฾ช฽วยเหลือสังคมเป็น
ประจํ า  ส฽ ง เสริมให฾อยู฽ ใสภาพแวดล฾อมที่มีการ
ช฽วยเหลือเกื้อกูล ควรมีนําแนวทางของกระบวนการ
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืดนี้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาอาสาสมัครดวงตามืด ทั้งในขั้นตอนของการ
เรียนรู฾ฝึกฝนการเป็นอาสาสมัครที่มีกระบวนการ
อย฽างเป็นขั้นตอน และการถ฽ายทอดประสบการณ์สู฽ผู฾
เข฾าชมอย฽างมืออาชีพ และควรมีการส฽งเสริมให฾ผู฾ที่
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดที่ทําหน฾าที่เป็นอาสาสมัคร
ในปัจจุบัน และผู฾ที่กําลังจะก฾าวเข฾ามาเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด ในอนาคตได฾มี โอกาสทํ าหน฾ าที่ เป็น
อาสาสมัครในระยะเวลาหนึ่งจนกระทั่งเกิดการเรียนรู฾ 
มีประสบการณ์เห็นความสําคัญของงานอาสาสมัคร 

   2. สํ า ห รั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะห น฽ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข฾อง หน฽วยงานที่จัดนิทรรศการบทเรียนแห฽ง
ความมืดควรมีการร฽วมมือกับหน฽วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข฾องในการผลักดันกิจกรรมการช฽วยเหลือสังคม
ที่มาจากผู฾มีดวงตามืด เพ่ือเป็นการส฽งเสริมให฾ผู฾มี
ดวงตามืดได฾มีโอกาสทําประโยชน์เพ่ือสังคมส฽วนรวม
ในบริบทที่กว฾างขึ้น มีพฤติกรรมอาสา และเป็น
แบบอย฽างให฾แก฽ผู฾ด฾อยโอกาสทางสังคมด฾านอ่ืน ๆ 

   3. สําหรับครอบครัวอาสาสมัครดวงตามืด 
ควรมีการส฽งเสริมให฾ครอบครัวของอาสาสมัครดวงตา
มืดเป็นแบบอย฽างที่ดีแก฽อาสาสมัครเกี่ยวกับการ
ช฽วยเหลือสังคม เช฽น การอบรมเลี้ยงดูที่ส฽งเสริมให฾
เห็นถึงความสําคัญของการช฽วยเหลือสังคมซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่สังคมพึงปรารถนา 
   4. สําหรับเพ่ือนร฽วมงาน ควรส฽งเสริมให฾
เพ่ือนร฽วมงานที่เป็นอาสาสมัครดวงตามืดด฾วยกัน 
และเจ฾าหน฾าที่ ในองค์กรที่ เกี่ยวข฾องปฏิบัติ เป็น
แบบอย฽างที่ดีในการช฽วยเหลือสังคมแก฽อาสาสมัคร
ดวงตามืด รวมทั้งการสนับสนุนให฾ผู฾มีดวงตามืดที่จะ
เข฾ามาเป็นอาสาสมัครในอนาคตเห็นความสําคัญ เกิด
แรงจูงใจในการทํางานอาสาสมัคร 

 

  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   1. ควรทําการศึกษาในประเด็นการเป็น
อาสาสมัครในกลุ฽มผู฾ด฾อยโอกาสทางสังคมกลุ฽มอ่ืน ๆ 
ที่มีการทําประโยชน์เพ่ือสังคมส฽วนรวม โดยนําข฾อ
ค฾นพบที่เป็นเงื่อนไขทั้งส฽วนบุคคลและเงื่อนไขจาก
สังคมสภาพแวดล฾อมมาพิจารณาร฽วมด฾วย 

   2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเห็นคุณค฽า
แท฾ในตนเองในบริบทของกลุ฽มตัวอย฽างอ่ืน ๆ เช฽น ใน
กลุ฽มอาสาสมัครที่เป็นกลุ฽มผู฾ด฾อยโอกาสด฾านอ่ืน ๆ 

   3. ควรใช฾ระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้นทั้งการวิจัยในเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
หรือการวิจัยแบบผสานวิธี เพ่ือให฾เกิดผลในเชิงการ
ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
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