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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามลูกคาภายนอกองคกร 
 

เพศ :………… 
อายุ :…... ป 
กรุณาแสดงความคิดเห็นตามหัวขอตอไปนี ้
1. คุณคิดวาในปจจุบันสภาวะแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปหรือไม และเหตุใดจึงคิดเชนนั้น? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
2. หากคุณรูสึกวาอากาศรอนคณุจะมีวิธีคลายรอนไดอยางไร? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
3. คุณเลือกที่จะใชอุปกรณชนดิใดในการคลายรอน? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
4. คุณคิดวาในปจจุบันเครื่องปรับอากาศชวยอํานวยความสะดวกอยางไรบาง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
5. คุณพบปญหาอะไรบางในการใชเครื่องปรับอากาศ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
6. จากคําถามขอ 5 คุณแกไขปญหาอยางไร? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
7. หากคุณตองการซื้อเครื่องปรับอากาศสักเครื่องคุณจะตัดสินใจซื้อจากอะไรบาง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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8. คุณทราบหรือไมวาเครื่องปรบัอากาศมีสวนประกอบที่สําคัญอะไรบาง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
9. คุณคิดวาเครื่องปรับอากาศที่เปนตวัระบายความรอนทีอ่ยูภายนอกมผีลอะไรตอการทํางาน

ของคุณบาง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
10. คุณคิดวาคุณควรดูแลรักษาเครื่องปรับอากาศที่เปนตัวระบายความรอนที่อยูภายนอกอยางไร

บาง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
11. ลักษณะที่อยูอาศัยของลูกคาที่คุณใหบริการเปนลกัษณะใดบาง? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
12. คุณคิดเห็นอยางไรกับเครื่องปรับอากาศที่เปนตัวระบายความรอนที่อยูภายนอก มีขนาด

แตกตางกนั? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
13. ปกติแลวคุณตองการใหเครื่องปรับอากาศที่เปนตวัระบายความรอนทีอ่ยูภายนอกมขีนาดใหญ

หรือเล็ก? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

 




