
บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 
จากการวิจัยที่ผานมาสามารถสรุปผลออกเปน 2 สวนหลักดังนี้ สวนแรกคือ การ

วิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อใชกําหนดโจทยของการออกแบบ ซึ่งเปนขั้นตอนที่เร่ิมตนจาก
การกํ าหนดกลุ มของลูกค าที่ ต องการ เก็บขอมูล  โดยตั้ ง เป า ไวที่ กลุ มของช างติด  ต้ั ง
เครื่องปรับอากาศ จากนั้นก็จัดทําแบบสอบถามปลายเปดเพื่อทําการเก็บขอมูลของลูกคา 30 คน
ตามแบบสอบถามที่กําหนดไว เมื่อไดขอมูลจากกลุมของลูกคาแลวก็เขาสูข้ันตอนของการวิเคราะห 
ซึ่งในการดําเนินการไดนําหลักการของการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพเขามาใชวิเคราะห โดยใน
กระบวนการวิเคราะหความตองการของลูกคาตามหลักการของการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพนั้น
ประกอบไปดวยขั้นตอนหลักๆ อยู 6 ข้ันตอนคือ 

ข้ันตอนแรก เปนการกําหนดความตองการของลูกคาจากขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
ข้ันตอนที่ 2 เปนการจัดลําดับความสําคัญจากความตองการของลูกคาและ

เปรียบเทียบกับคูแขงเพื่อใหทราบถึงจุดที่ควรปรับปรุง 
ข้ันตอนที่ 3 เปนการแปลงความตองการของลูกคาใหอยูในรูปแบบเชิงเทคนิคซึ่ง

เรียกวา “คุณลักษณะคุณภาพ” 
ข้ันตอนที่ 4 เปนการพิจารณาคุณลักษณะคุณภาพวามีผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาอยางไร 
ข้ันตอนที่ 5 เปนการพิจารณาคุณลักษณะคุณภาพวามีความสัมพันธกันอยางไร 
ข้ันตอนสุดทาย เปนการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะคุณภาพ 

เพื่อใหทราบวาคุณลักษณะคุณภาพใดเปนหัวขอที่นําไปพิจารณาเปนโจทยของการออกแบบตอไป 
จากข้ันตอนการวิเคราะหความตองการของลูกคาตามหลักการของการกระจาย

หนาที่เชิงคุณภาพในขางตน ก็ดําเนินการตอดวยการนําคุณลักษณะคุณภาพมาพิจารณากําหนด
โจทยของการออกแบบ โดยในขั้นตอนนี้จะนําคุณลักษณะคุณภาพมาพิจารณาเบื้องตนดวย
หลักการพาเรโต(หลักการ “ชนกลุมนอยแตมีอิทธิพลสูง”) ซึ่งผลที่ไดปรากฎวา ขอมูลคุณลักษณะ
คุณภาพที่พิจารณาไมเปนไปตามหลักการ ดังนั้นโจทยของการออกแบบจึงถูกพิจารณาจากความ
เปนไปไดในทางปฎิบัติ โดยหัวขอคุณลักษณะคุณภาพที่สามารถปรับเปล่ียนการออกแบบไดคือ 
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สวนประกอบที่เปนโครงสรางของตัวผลิตภัณฑ ดังนั้นจึงสรุปวาโจทยของการออกแบบคือ “การ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางของตัวผลิตภัณฑ” 

สวนตอมาคือ การออกแบบตัวผลิตภัณฑใหมใหตนทุนลดลง 10% จากเดิมโดยยัง
คงไวซึ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสวนที่ตอเนื่องจากสวนขางตนโดยในสวนนี้จะเริ่มจาก
ข้ันตอนของการวิเคราะหตัวผลิตภัณฑที่ประกอบไปดวย การแบงกลุมของชิ้นสวนออกเปนกลุมๆ  
จากนั้นก็ทําการประมาณตนทุนเพื่อใหทราบวากลุมใดมีตนทุนสูงหรือตํ่าตามลําดับ ตอมาก็ทําการ
วิเคราะหชิ้นสวนในแตละกลุมวาสามารถลดตนทุนลงไดอยางไรบาง แลวก็วิเคราะหตอวาหาก
ชิ้นสวนเหลานั้นมีการปรับเปลี่ยนจะทําใหมีผลกระทบกับคุณภาพอยางไร หลังจากการวิเคราะห
ดังกลาวก็เขาสูข้ันตอนของการออกแบบตามโจทยที่กําหนดไว ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการนําขอมูล
ความตองการของลูกคาภายในองคกรเขามาพิจารณาในการออกแบบดวย เมื่อเสร็จจากขั้นตอน
การออกแบบตัวผลิตภัณฑใหมแลวก็นํารายละเอียดของตัวผลิตภัณฑกอนและหลังการออกแบบ
มาเปรียบเทียบตนทุน ซึ่งพบวาตนทุนของตัวผลิตภัณฑที่ออกแบบใหมลดลง 363.40 บาทจากเดิม 
โดยคิดเปน 10.25 % จากตนทุนเดิม  ดังนั้นจึงสรุปวา “ผลิตภัณฑที่ออกแบบใหมมีตนทุนลดลง 
10.25% จากตนทุนเดิม” 

 นอกเหนือจากขอสรุปใน 2 สวนที่ไดกลาวไปนั้น หากพิจารณาตอจะพบวา 
หลังจากที่ออกแบบตัวผลิตภัณฑใหมใหมีขนาดเล็กลงจากเดิมมีสวนทําใหสามารถ ลดพื้นที่ในการ
จัดเก็บสินคา ลดคาใชจายในการขนสง การเคลื่อนยายและติดตั้งตัวผลิตภัณฑทํางายขึ้น เปนตน 
ส่ิงเหลานี้ถือวาเปนประโยชนทางออมที่ไดรับจากการดําเนินงานในครั้งนี้ดวย 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 

 
ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงภาพโดยรวมจากสวนหนึ่งของการ

ออกแบบตัวผลิตภัณฑ ซึ่งเริ่มจากการหาขอมูลเบื้องตนเพื่อกําหนดทิศทางการออกแบบ โดยใน
สวนนี้เปนการเลือกใชทฤษฎีที่เหมาะสมมาทําการวิเคราะห และกําหนดโจทยของการออกแบบ 
ตอมาเปนสวนของการออกแบบที่ประกอบไปดวยการวิเคราะหผลิตภัณฑเดิมจนถึงการพิจารณา
ออกแบบตัวผลิตภัณฑใหม สุดทายก็ทําการเปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางของตัวผลิตภัณฑ
แบบเกาและใหม ซึ่งจากภาพโดยรวมที่ไดอธิบายมาแลวนั้น นาจะเปนแนวทางในการที่จะนําไป
พิจารณาใชกับตัวผลิตภัณฑอยางอื่นได โดยในรายละเอียดของแตละขั้นตอนการทํางานนั้น 
อาจจะปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑนั้นๆ ได  

 


