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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

สําหรับวิธีดําเนินการวิจัย หลังจากที่เราไดศึกษาและหาขอมูลในสวนของทฤษฎี 
บทความ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของนั้นก็คือ รวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา จากนั้นก็
นํามาวิเคราะหเพื่อใหไดโจทยของการออกแบบ ตอมาเราก็ทําการวิเคราะหตัวผลิตภัณฑและนาํผล
ที่ไดมาทําการออกแบบตามโจทยที่กําหนดไว หลังจากนั้นเราก็จะนําผลจากการออกแบบมาทํา
การเปรียบเทียบตนทุนระหวางกอนและหลังของการออกแบบวาเปนอยางไร สุดทายก็ทําการ
สรุปผลและเสนอแนะ ซึ่งจากกระบวนการที่ไดกลาวมานั้นสามารถแสดงไดตามภาพที่ 3.1 

 
การรวบรวมขอมูลของความตองการของ

 
 

ภาพที ่3.1 
กระบวนการดาํเนนิการวิจัย 

ลกคา 
การรวบรวมขอมูลของความตองการของลูกคา 

การนําขอมูลความตองการของลูกคามาวิเคราะห 

การกําหนดโจทยของการออกแบบ 
 

การวิเคราะหตัวผลิตภัณฑ 

การออกแบบตัวผลิตภัณฑ 

การเปรียบเทียบตนทุนของตัวผลิตภัณฑ 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
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3.1. การรวบรวมขอมูลของความตองการของลูกคา  
 
ในการศึกษานี้จะมีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแบบที่เปนปฐมภูมิและแบบที่เปนทุติย

ภูมิของทั้งลูกคาภายในและนอกองคกร เร่ิมตนในสวนของการเก็บขอมูลแบบที่เปนปฐมภูมิก็คือ 
การทําแบบสอบถาม ซึ่งในที่นี้เราจะทําแบบสอบถามแบบปลายเปดที่ทําใหผูใหขอมูลมีอิสระใน
การที่จะคิดและใหขอมูล โดยแบบสอบถามที่จะจัดทําขึ้นมานั้นก็จะมีการแบงออกเปน 2 สวน คือ  

แบบสอบถามสําหรับลูกคาภายในองคกร 
ลูกคาภายในองคกรในที่นี้  คือพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ 

ตัวอยางเชน พนักงานฝายออกแบบ พนักงานฝายผลิต พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ เปนตน ซึ่ง
การทําแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนแบบปลายเปด ที่พยายามใหลูกคาภายในองคกร แสดงความ
คิดเห็นออกมาวา “พวกเขามีความคิดและขอเสนอแนะอยางไรบาง หากตองการใหตัวผลิตภัณฑ
สามารถมีตนทุนในการผลิตที่ตํ่าลงได” (ตัวอยางของแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ข)  

แบบสอบถามสําหรับลูกคาภายนอกองคกร 
ลูกคาภายนอกองคกรในที่นี้ คือผูมีสวนเกี่ยวของในการติดตั้งและซอมบํารุงตัว

ผลิตภัณฑ ซึ่งเราจะกําหนดกลุมเปาหมายไปที่ชางติดตั้งและซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศของ
สถานที่ตางๆ  เหตุผลที่เราเนนกลุมลูกคาไปที่ชางติดตั้งเหลานี้ก็เพราะวา ชางติดตั้งเปนผูที่ทํางาน
เกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑโดยตรง ดังนั้นหากชางติดตั้งเหลานี้รูสึกพึงพอใจกับตัวผลิตภัณฑ ก็จะมี
การแนะนําขอมูลเหลานั้นใหกับลูกคาที่ตองการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ซึ่งเหตุผลนี้ก็จะทําให
เปนการเพิ่มยอดขายของตัวผลิตภัณฑไดทางออม ในสวนของพื้นที่การเก็บขอมูลก็จะสุมเก็บ
ขอมูลในบริเวณของกรุงเทพฯและปริมณฑล    สวนของแบบสอบถามที่จะใช  ก็จะเปน
แบบสอบถามแบบปลายเปดเชนเดียวกัน โดยสิ่งที่เราพยายามจะรวบรวมรวมความตองการของ
ลูกคาเหลานี้คือ “ความคาดหวังของเขาที่มีตอตัวผลิตภัณฑของเรา” (ตัวอยางของแบบสอบถาม
แสดงไวในภาคผนวก ก) 

จากวิธีการในขางตน เราก็จะดําเนินการนําแบบสอบถามไปสัมภาษณจากกลุมของ
ลูกคาที่เราตองการ โดยจํานวนของลูกคาที่เราตองการสัมภาษณนาจะอยูที่ประมาณ 20 ถึง 30 
คน [การสัมภาษณลูกคา 20 ถึง 30 คนจะไดขอมูลที่ครอบคลุมความตองการของลูกคาทั้งหมดถึง 
95% (Cohen, 1999 อางอิงโดย มณฑลี ศาสนนันทน, 2546)] 
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3.2. การนําขอมูลความตองการของลูกคามาวิเคราะห 
  
หลังการที่เราทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาทั้งภายในและ

ภายนอกขององคกรมาแลวนั้น ก็จะมาดําเนินการวิเคราะหตอ โดยที่เราจะนําขอมูลเหลานั้นมา
จัดทําเปนแผนภาพกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) (มณฑลี ศาสนนันทน, 2546) ซึ่งการทํา
แผนภาพจะปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 

1. นําความตองการของลูกคามาแบงเปนขอๆ  
2. จัดกลุมของความตองการของลูกคาใหเปนกลุมๆ  
3. กําหนดชื่อของแตละกลุมความตองการของลูกคา 
จากวิธีการนี้ทําใหไดขอมูลความตองการของลูกคา ที่จะนําไปเขียนลงในตารางสวน

แรกของบานคุณภาพตามหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ จากนั้นก็ดําเนินการตามขั้นตอนของ
การกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ จนกระทั่งได ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคา ที่
ประกอบดวย  ความตองการของลูกคา  ลําดับความสําคัญของความตองการลูกคาและ
ผลเปรียบเทียบกับคูแขง คุณลักษณะคุณภาพ ความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับ
คุณลักษณะคุณภาพ ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะคุณภาพ และลําดับความสําคัญของ
คุณลักษณะคุณภาพ ขอมูลเหลานี้คือส่ิงที่จะนําไปใชในการกําหนดโจทยของการออกแบบเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด  โดยขอมูลหลักที่จะนําไปใชไดแก ความตองการ
ของลูกคาที่มีความสําคัญในลําดับตนๆ   และคุณลักษณะคุณภาพที่มีความสําคัญในลําดับตนๆ 
เชนกัน 

 
3.3. การกําหนดโจทยของการออกแบบ 

  
ในการกําหนดโจทยของการออกแบบ ก็คือขอกําหนดทางเทคนิคที่ตอเนื่องมาจาก

การวิเคราะหความตองการของลูกคา แตขอกําหนดทางเทคนิคที่จะนํามาตั้งเปนโจทยของการ
ออกแบบนั้น จะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนไปไดซึ่งตองสัมพันธกันกับในแตละสวนตางๆ ของ
ทั้งลูกคาและผูผลิตดวย 
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3.4. การวิเคราะหตัวผลิตภัณฑ 
  
ตอนนี้ก็ไดโจทยของการออกแบบตัวผลิตภัณฑมาแลว ดังนั้นขั้นตอนตอไปคือ การ

วิเคราะหตัวผลิตภัณฑตามทฤษฎีที่นํามาใชอางอิงและใหเปนไปเปนตามโจทยที่กําหนดขึ้นมาดวย 
ซึ่งทฤษฎีที่จะใชวิเคราะหนั้น มีอยู 2 ทฤษฎีดวยกัน คือ 

ทฤษฎีการออกแบบเพื่อการผลิต 
เปนการนําตัวผลิตภัณฑมาวิเคราะหวา สามารถปรับเปล่ียนการออกแบบตัว

ผลิตภัณฑไดอยางไรบาง ไมวาจะเปน การลดชิ้นสวน การปรับเปลี่ยนวิธีการประกอบ เปนตน  
เพื่อใหตอบสนองตอโจทยของการออกแบบ 

ทฤษฎีวิศวกรรมคุณคา 
เปนการนําชิ้นสวนของตัวผลิตภัณฑมาวิเคราะหวา สามารถปรับเปลี่ยนชิ้นสวนแต

ละชิ้นไดอยางไรบาง โดยที่ชิ้นสวนใหมนั้นตองสามารถใชงานแทนหรือเทียบเทาของเดิมได 
จากการวิเคราะหตามทฤษฎีในขางตน ควรพิจารณาดวยวาทุกสวนที่ทําการวิเคราะห

นั้นควรจะตองสัมพันธกันดวย 
 

3.5. การออกแบบตัวผลิตภัณฑ 
   
หลังจากการวิเคราะหตัวผลิตภัณฑตามทฤษฎีเสร็จเรียบรอยแลว ก็นําผลที่ไดมาทํา

การออกแบบตัวผลิตภัณฑ  ในขั้นตอนนี้จะตองนําการออกแบบดวยโปรแกรม 3 มิติ เขามา
เกี่ยวของดวย เหตุผลก็เพื่อใหสามารถมองเห็นและเขาใจถึงสวนที่เปลี่ยนแปลงไปของการ
ออกแบบวาเปลี่ยนไปอยางไรบางเหมาะสมหรือไมรวมถึงการประหยัดเวลาของการทํางาน เปนตน 

 
3.6. การเปรียบเทียบตนทุนของตัวผลิตภัณฑ 

  
เปนสวนที่แสดงให เห็นวาตนทุนของผลิตภัณฑกอนและหลังการออกแบบ

เปลี่ยนแปลงไปเชนไร เหมาะสมหรือไมที่จะออกแบบเชนนี้  ในรายละเอียดควรมีการเปรียบเทียบ
ใหเห็นวา หากมีการออกแบบตามรูปแบบใหมจะลดตนทุนไปไดเทาไหร หากมีการลดชิ้นสวน
ออกไปตนทุนจะลดมากเทาไหร หรือชิ้นสวนชิ้นใดเกินความจําเปนและนาจะตัดออกได เปนตน 
โดยสิ่งที่ตองแสดงออกมาใหเห็นก็คือ “ตัวเลขของตนทุนการผลิตใหมที่ลดลงอยางนอย10%จาก
ตนทุนเดิม” 
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3.7. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
  
เปนสวนทายของการศึกษาที่สรุปใหเห็นวา การดําเนินการในแตละขั้นตอนไดผล

อยางไรบาง ประสบปญหาอะไรบาง และดําเนินการแกปญหาอยางไร  การศึกษานี้ใหประโยชน
อยางไร ส่ิงที่ควรเสริมเพิ่มเขาไปก็คือ ขอเสนอแนะสําหรับผูที่สนใจนํางานดังกลาวไปประยุกตใช 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


