
บทที่ 2 
 

วรรณกรรมปริทรรศน 
 
2.1. การกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ 
 

อาจกลาวไดวาปญหาของวิศวกรฝายออกแบบคือ ทําอยางไรจะออกแบบผลิตภัณฑ
ใหตรงความตองการของลูกคาได ส่ิงที่ตามมาก็คือ พวกเขาจะตองพบกับขอจํากัดในดานตนทุน 
ทรัพยากรที่มีอยู เวลาที่จํากัด และความยากในเชิงเทคนิค มีหลายการศึกษาเกี่ยวกับวิศวกรรมเชิง
ออกแบบไดนําหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพเขามาประยุกตใช ซึ่งหลักการกระจายหนาที่เชิง
คุณภาพถือเปนเครื่องมือที่ชวยใหฝายออกแบบมีกรอบในการตัดสินใจเพื่อที่จะออกแบบ
ผลิตภัณฑใหไดตามความลูกคาตองการมากที่สุด โดยพิจารณาถึงตนทุนและทรัพยากรที่มีอยู 

การออกแบบผลิตภัณฑโดยนําหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพมาประยุกตใชนั้น
แบงออกเปน 6 สวน (มณฑลี ศาสนนันทน, 2546) ซึ่งเรียกกันวาบานคุณภาพ (House of Quality) 
คือ 

1. ฝายออกแบบตองเขาใจความตองการที่แทจริงของลูกคาหรือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง
จากผลิตภัณฑ 

2. จัดอันดับความสําคัญของความตองการลูกคาซึ่งจะทําใหฝายออกแบบมองเห็น
วางานของเราจัดอยูในเกรดใดเมื่อเทียบกับคูแขงและอะไรเปนแนวทางที่เราควรปรับปรุงในการ
ออกแบบ 

3. การเปลี่ยนความตองการของลูกคาใหเห็นในเชิงคุณภาพหรือการแปลภาษาของ
ลูกคาใหเปนภาษาเทคนิค 

4. ศึกษาวาคุณลักษณะทางคุณภาพนั้นมีผลตอความพึงพอใจของลูกคามากนอย
อยางไร 

5. เขาใจถึงความสัมพันธระหวางลักษณะเชิงคุณภาพ เชน การออกแบบอยางหนึ่ง
อาจมีผลกระทบกับคุณภาพอยางอื่นไดอยางไร 

6. การลําดับความสําคัญของลักษณะทางคุณภาพ และเนื่องจากเรามีคูแขง เราจึง
ควรรูวาผลการเปรียบเทียบทางเทคนิคของผลิตภัณฑเรากับคูแขงนั้นเปนอยางไร 
 
 

5 



 6

2.2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

Bode และFung (1998) นําหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพมาประยุกตกับ
การศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและคุณลักษณะทางเทคนิคโดย
ผลิตภัณฑที่เขาศึกษาคือเคร่ืองเขียน ซึ่งพวกเขาไดกลาวเอาไววาการออกแบบนั้นผูออกแบบมัก
เผชิญกับขอจํากัดระหวางเปาหมายดานคุณภาพ ตนทุนและระยะเวลาที่จํากัดอยูเสมอ 

Bode และFung (1998) ศึกษาพบวา คุณลักษณะทางเทคนิคของเครื่องเขียน มีผล
ตอความพึงพอใจของลูกคา 

คุณลักษณะทางเทคนิคเหลานี้ คือ  
1. ความยาวของดินสอ 
2. ระยะเวลาในการเหลาดินสอ 
3. ผงฝุนตะกั่ว 
4. ดินสอลักษณะ 6 เหลี่ยม 
5. ส่ิงตกคางหลังจากาการลบ 
ความพึงพอใจจากลูกคา มีดังนี้คือ 
1. งายตอการจับ 
2. ไมออนตัวงาย 
3. มีความคมชัด 
จากขอมูลขางตน ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา คือความยาวของดินสอ 

ดินสอที่เปน 6 เหลี่ยม เพราะจะทําใหลูกคาจับดินสอไดงาย สวนดินสอที่ไมออนตัวงาย จะทําให
เหลางาย และไมมีผงตะกั่ว นอกจากนี้ยังไมทิ้งสารตกคางเวลาลบ จะเห็นไดวาคุณลักษณะทาง
เทคนิคของเครื่องเขียน จะมีผลตอการพึงพอใจในผลิตภัณฑ   

ในฐานะของฝายออกแบบ ความสําคัญอันดับแรกจากการวิเคราะหบานคุณภาพ เรา
จําเปนตองพัฒนาเรื่องของความยาวดินสอและดินสอที่ไมออนตัวงาย กลาวคือ ทฤษฎีบาน
คุณภาพของหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ มีประโยชนในการจัดลําดับความสําคัญของการ
พัฒนาผลิตภัณฑในเชิงเทคนิค 

ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจ ปจจัยเรื่องตนทุนมีผลอยางมากตอการตัดสินใจในการ
ลงทุนของผูประกอบการ  กลาวคือ  ถาการลงทุนใดมีความเสี่ ยงสูงยอมไม คุมทุน  ใน
วิศวกรรมศาสตรยุคปจจุ บัน  หลักการวิศวกรรมคุณคาและการวิ เคราะห คุณคา  (Value 
Engineering/Value Analysis) เขามามีบทบาทในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสินคา
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หรือบริการที่มีคุณคานั้นจะตองมีหนาที่การทํางานที่จําเปน ยกตัวอยางเชนสายการบิน ซึ่งเปน
ธุรกิจที่ใหบริการรับสงผู โดยสารใหถึงที่หมาย แตจะเห็นไดวาในปจจุบันมีสายการบินตนทุนต่ํา 
(Low cost airline) เกิดขึ้นเปนจํานวนมากซึ่งหนาที่การงานที่จําเปนของสายการบินเหลานี้ คือ
บริการรับสงผูโดยสารถึงใหจุดหมายปลายทาง แตใชตนทุนที่ตํ่าที่สุดเทาที่เปนไปได 

เพื่อใหการอธิบายชัดเจนขึ้น เราสามารถจะอธิบายถึงความสัมพันธเกี่ยวกับคุณคา
ของผลิตภัณฑ หนาที่การทํางาน และตนทุนการผลิต ไดโดยอางอิงตามสมการนี้ 

min
max

C
FV =  

V max คือ คุณคาของผลิตภัณฑสูงสุด 
C min คือ ตนทุนการผลิตต่ําสุด 
F  คือ หนาที่การทํางาน หรือประโยชนใชสอยของระบบ หรือสินคา 
จากสมการขางตนที่อางอิงมา จะเห็นไดวาการวิเคราะหคุณคานั้นจะไมใชการลด

ตนทุนผลิตแตเพียงอยางเดียว แตจะเปนการปรับปรุงหนาที่การทํางานดวย ซึ่งก็หมายถึงการเพิ่ม
คุณคาของผลิตภัณฑข้ึนมานั่นเอง ดังตารางที่ 2.1 จะเห็นไดวามีการเปรียบเทียบใหเห็นถึง
ความสัมพันธของหนาที่การทํางาน ตนทุนการผลิต และคุณคาของผลิตภัณฑ โดยการที่คุณคา
ของผลิตภัณฑจะเพิ่มข้ึนไดนั้นก็เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของหนาที่การทํางานที่เพิ่มข้ึนหรือ
คงที่ และตนทุนการผลิตที่ลดลง คงที่ หรือเพิ่มข้ึนนิดหนอย 

 

ตารางที่ 2.1 
เปรียบเทยีบความสัมพนัธของหนาที่การทาํงาน ตนทุนการผลิต และคุณคาของผลิตภัณฑ 

 

ตัวแปร  F C V 
   จํานวน หนาที่การทํางาน ตนทุนการผลติ คุณคาของผลติภัณฑ 

1 เพิ่มขึ้น ลดลง เพิ่มขึ้น 

2 คงที่ ลดลง เพิ่มขึ้น 

3 เพิ่มขึ้น คงที่ เพิ่มขึ้น 

4 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้นนิดหนอย เพิ่มขึ้น 
(ที่มา: อัมพิกา ไกรฤทธิ;์ “การวิเคราะหคุณคา (Value Analysis)”, สํานกัพิมพแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2548, หนา6) 
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สําหรับฝายออกแบบผลิตภัณฑนั้นควรจะตองพิจารณาวาผลิตภัณฑที่มีคุณคา
(Product worth) จะตองสามารถตอบคําถามได 2 ขอดังตอไปนี้  

1. ผลิตภัณฑหรือส่ิงนี้ ทําอะไรใหกับลูกคาไดบาง 
2. ผลิตภัณฑนี้มีคุณคาอยางไรตอลูกคา 
ลูกคาจะใหความสําคัญกับคุณคาของผลิตภัณฑ (Product Value) กลาวคือ การ

แลกเปลี่ยนอยางยุติธรรม โดยที่ลูกคามีความรูสึกวาซื้อสินคาในราคาที่เหมาะสมตอเงินที่ไดจาย
ไปในผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ  อยางคุมคา ในฐานะผูออกแบบผลิตภัณฑ หนาที่หลักสําคัญ
อยางหนึ่ง คือ การตองทําใหผลิตภัณฑหรือบริการนั้น มีคุณคามากกวาเงินที่ลูกคาจายไป ซึ่งใน
สินคาหรือบริการที่มีคุณคานั้นควรจะประกอบดวยสิ่งสําคัญ 3 อยางดังตอไปนี้ 

1. ความนาเชื่อถือและความมั่นใจตอสินคาหรือบริการ 
2. กําหนดการจัดสงทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ 
3. การบริการภายหลังการจัดสง 
เพื่อที่จะทําใหสินคาหรือบริการของเรา สามารถที่จะตอสูกับคูแขงได วิศวกรฝาย

ออกแบบจึงตองพยายามเพิ่มคุณคาของหนาที่หรือลดราคาสินคา แตถาเราไมสามารถลดราคา
สินคาได ฝายออกแบบก็ตองทําใหลูกคามีความรูสึกวาคุณคาและหนาที่ของสินคาหรือบริการนั้น
เพิ่มข้ึน ซึ่งจะทําใหลูกคาตัดสินใจในการซื้อไดงายขึ้น ส่ิงเดียวที่จะเพิ่มคุณคาของหนาที่ก็คือ ตองรู
วาหนาที่นั้น ประกอบไปดวยอะไรบาง ตัวอยางเชน เมื่อลูกคาซื้อเครื่องซักผา ก็จะตองจายเงิน
สําหรับหนาที่ซักผา ซึ่งประกอบดวย ระยะเวลาที่กําหนด อัตราความเร็ว ความเที่ยงตรง นอกจากนี้
ลูกคา ยังตองการความนาเชื่อถือ ซักงายไมยุงยาก รวมทั้งซอมงาย และบํารุงรักษางาย โดยสรุป
ถาเราพิจารณาที่จะทําใหการทํางานมีตนทุนต่ําสุด เราก็จะตองรูวาการทํางานหรือประโยชนใช
สอยของมันเปนอยางไร  

Nagasawa (1997) ศึกษาพบวา วิศวกรรมคุณคาเขามามีบทบาทอยางมากใน
อุตสาหกรรมยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องของเปาหมายตนทุน และการบริหารตนทุน นักพัฒนา
ผลิตภัณฑไดใชวิศวกรรมคุณคาเพื่อประเมินหนาที่ของสินคาและเพื่อกําหนดการจัดลําดับ
กอนหลัง ในการปรับปรุงคุณคาของหนาที่ในผลิตภัณฑนั้นๆ   

Nagasawa (1997) กลาววา ในการเขาใจวิศวกรรมคุณคา มี 3 ข้ันตอนหลัก ๆ  ดังนี้ 
1. การนิยามเชิงหนาที่ 
2. การประเมินเชิงหนาที่  
3. การสรางทางเลือก 
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ส่ิงที่สําคัญที่สุดจาก 3 ขอนี้คือ การประเมินเชิงหนาที่ เพราะเกี่ยวของกับการ
วิเคราะหตนทุนของแตละหนาที่นั้นๆ  โดยจากการศึกษาพบวาจะมีความซับซอนในเรื่องการ
ประเมินเชิงหนาที่อยูเสมอ ยกตัวอยางเชน หนาที่ใดจะสําคัญกวากัน Nagasawa (1997) ศึกษา
เร่ืองตนทุนและการประเมินเชิงหนาที่ของผลิตภัณฑ ดังตารางที่ 2.2 ที่มีการแสดงใหเห็นถึงการ
ประเมินหนาที่การทํางานของแตละลําดับ แลวนําคาที่ประเมินไดนั้นมาทําการจัดลําดับของ
ความสําคัญใหม 
 

ตารางที่ 2.2 
แสดงการประเมินหนาที่และจัดลําดับความสําคัญของหนาทีก่ารทํางาน 

 

ลําดับของ
การหนาที ่

ตนทุนใน
ปจจุบัน(C) 

การประเมิน
คาของการ
หนาที ่(F) 

คาแตกตาง
ระหวาง

ตนทุนและ
การหนาที ่

(C-F) 

คาที่
ประเมินได 

(F/C) 

ลําดับ
ความสาํคัญ 

A1 15 8 7 0.533 2 
A2 16 6 10 0.375 1 
A3 10 6 4 0.600 3 

ผลรวม 41 20 21 0.488   
(ที่มา: Nagasawa S.; “Application on Fuzzy Theory to Value Engineering”, Journal of 
Computers Industrial Engineering, 1997, Vol.33, p.566) 
 

จากตารางที่ 2.2 เปนการยกตัวอยางการประเมินการจัดลําดับกอนหลัง วาหนาที่ใด
ควรไดรับการพัฒนากอน ยกตัวอยางเชน A1 มีตนทุนเทากับ 15 คาประเมินการหนาที่อยูที่
ประมาณ 8 ถาเอาตนทุนลบการประเมินเชิงหนาที่แลวจะมีคาเทากับ 7 โดยสรุปแลวคุณคาของ
ผลิตภัณฑนี้จะอยูที่ประมาณ 0.533 ในขณะที่ A2 มีตนทุนเทากับ 16 คาประเมินการหนาที่อยูที่
ประมาณ 6 ถาเอาตนทุนลบการประเมินเชิงหนาที่แลวจะมีคาเทากับ 10 โดยสรุปแลวคุณคาของ
ผลิตภัณฑนี้จะอยูที่ประมาณ 0.375 สวน A3 มีตนทุนเทากับ 10 คาประเมินการหนาที่อยูที่
ประมาณ 6 ถาเอาตนทุนลบการประเมินเชิงหนาที่แลวผลิตภัณฑจะมีคาเทากับ 4 ซึ่งคุณคาของ
ผลิตภัณฑจะมีคาเทากับ 0.60 โดยสรุป A2 จําเปนตองไดรับการเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑกอน A1
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และA3 เนื่องจากมีคุณคาของผลิตภัณฑตํ่าที่สุด คือ 0.375 ขณะที่ A3 มีคุณคาของผลิตภัณฑสูง
ที่สุดอยูที่ระดับ 0.60  

จะเห็นไดวาการศึกษาของ Nagasawa (1997) สามารถเปนตัวอยางใหวิศวกรฝาย
ออกแบบคิดวางแผนการจัดลําดับกอนหลัง วาคุณคาหนาที่ใดควรไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนา
กอนหนาที่อ่ืนๆ  ในระบบการทํางานสวนใหญวิศวกรฝายออกแบบยอมพบขอจํากัดในเรื่องของ
เวลา ทรัพยากรและตนทุนอยูเสมอ ดังนั้น จึงจําเปนตองจัดลําดับกอนหลังของคุณคาหนาที่ 

Kim และคณะ (1998) สนใจศึกษาการประยุกตใชหลักการกระจายหนาที่เชิง
คุณภาพ เขากับหลักการทางการตลาด โดยพบวาหลายๆ  องคกรในปจจุบันนี้ พยายาม
ประยุกตใชหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพใหเขากับหลักการทางการตลาดหรือพฤติกรรม
ผูบริโภค ยกตัวอยางเชน การจัดลําดับความตองการของลูกคาในการพัฒนาผลิตภัณฑ วิศวกร
ฝายออกแบบตองเผชิญกับการตัดสินใจวา จําเปนตองพัฒนาคุณลักษณะทางเทคนิคอยางใด
อยางหนึ่งกอนกัน เพราะไมสามารถจะพัฒนาคุณลักษณะทางเทคนิคทุก ๆ  อยางพรอมกันไดหมด  

ดังนั้น ทฤษฎีเร่ืองบานคุณภาพของหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ ถูกนํามา
ประยุกตใชวางกลยุทธทางการตลาด โดยจากตัวอยางนี้ Kim และคณะ (1998) ไดศึกษา
พฤติกรรมการซื้อโทรทัศนและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังตารางที่ 2.3 ซึ่งแสดงให
เห็นถึงการเก็บขอมูลในดานตางๆ  ของลูกคาแตละกลุมโดยประกอบไปดวย อายุ รายได การใช
งาน คูแขง ปจจัยความพึงพอใจ และภูมิภาคที่ขายโทรทัศนซึ่งถูกแบงเปน 4 กลุม คือ เกาหลี 
เอเชีย ยุโรป และอเมริกา จากนั้นก็นําขอมูลที่ไดมาทําการกําหนดโมเดล (Model) ที่จะใชงานใน
แตละกลุมลูกคา  

จากตารางที่ 2.3 ชวยใหนักวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิศวกรฝายออกแบบเลือก
ที่จะใชบานคุณภาพใหเหมาะสมกับปจจัยแตละปจจัยของผูบริโภค ยกตัวอยางเชน กลุมลูกคาอาย ุ
40-50 ป อาจจําเปนตองใชโมเดลของหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพที่ WM32 เนื่องจากลกูคา
กลุมนี้มาจากเอเชียและเกาหลีซึ่งมีรายไดตอเดือนคอนขางสูงประมาณ 300-400 ดอลลารและ
สวนใหญจะรับชมโทรทัศนที่บาน ในขณะที่กลุมลูกคาอายุ 20 ป อาจตองใชโมเดลของหลักการ
กระจายหนาที่เชิงคุณภาพที่ G24 เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีรายไดนอยกวากลุมอายุ 40-50 ป โดย
รายไดของลูกคากลุมอายุ 20 ปนี้อยูที่ระดับ 100-200 ดอลลารเทานั้น และ 100% รับชมโทรทัศนที่
บาน ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑและราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคากลุมนี้ 
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ตารางที่ 2.3 
แสดงตัวอยางชุดของหลักการกระจายหนาที่เชงิคุณภาพของโทรทัศน 

 

ตัวอยาง
ที่ 

อายุของ
ลูกคา 

รายได
ตอ
เดือน 

สถานที่
ใชงาน มีคูแขง 

ปจจัยที่มี
ผลตอ
ความพึง
พอใจ 

ภูมิภาค 

โมเดลของ
หลักการ
กระจาย
หนาที่เชงิ
คุณภาพ 
(QFD 
model) 

1 50 300 ที่บาน ใช ราคา เกาหล ี WM32 
2 40 400 ที่บาน ไมใช หนาทีห่ลัก เอเชีย WM32 
3 50 400 ที่ทาํงาน ใช หนาทีห่ลัก เอเชีย WM32 

4 30 300 ที่บาน ไมใช 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 
ยุโรป W24 

5 30 200 ที่ทาํงาน ใช คุณภาพจอ อเมริกา W24 
6 20 200 ที่บาน ใช ราคา เกาหล ี G24 

7 20 100 ที่บาน ไมใช 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 
เกาหล ี G24 

8 20 100 ที่บาน ใช 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 
ยุโรป G24 

9 30 200 ที่บาน ใช ราคา ยุโรป G32 
10 40 200 ที่บาน ไมใช หนาทีห่ลัก อเมริกา G32 

(ที่มา: Kim J.K.และคณะ; “A Knowledge-Based Approach to the Quality Function 
Deployment”, Journal of Computers in Industrial Engineering, 1998, Vol.35, p.235) 
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Govers (1996) ไดทบทวนถึงความเขาใจเรื่องของหลักการกระจายหนาที่เชิง
คุณภาพ วามีประโยชนตอการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริง
ของลูกคาไดอยางไร จากบทความนี้จะพบวา หลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ นั้นคืออะไร เปน
อยางไรและมีประโยชนตอทุกขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอยางไร ไมวาจะเปนการ
วางกลยุทธทางการตลาด การออกแบบ วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ การควบคุมการผลิต   Govers 
(1996) ไดศึกษาพบวา เร่ืองหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ ที่เปนระบบที่เกิดจากอเมริกา แต
ญ่ีปุนสามารถนําเรื่องหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพมาใชในองคกรและประสบความสําเรจ็ใน
การประยุกตใชเขากับทุกๆ  ข้ันตอนกอนที่ผลิตภัณฑจะออกสูทองตลาด 

จากการศึกษานี้พบวา ในการจะตอบสนองความตองการของลูกคาที่แทจริงนั้น ตอง
ดูจากความตองการของลูกคามาเปนอันดับหนึ่งวาที่จริงแลวลูกคาตองการผลิตภัณฑอะไรแลวเรา
จึงผลิตหรือออกแบบผลิตภัณฑเหลานั้นออกมาเพื่อสนองความตองการของลูกคา และ หลักการ
กระจายหนาที่เชิงคุณภาพทําใหเราเห็นมุมมองนี้ เมื่อเทียบกับการออกแบบในแบบเกาๆ   บริษัท
สวนใหญจะคํานึงถึงวาบริษัทของตนเองอยากจะผลิตอะไรก็ผลิตออกมาเพื่อขายเลย โดยที่ไมรูวา
ความตองการของลูกคาที่แทจริงนั้นอยากไดผลิตภัณฑแบบไหน หนาตาเปนอยางไร 

กลาวโดยสรุป หลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ คือ บานคุณภาพที่องคกรยุคใหม
นํามาประยุกตใช โดยเริ่มต้ังแตข้ันตอน 

1. ศึกษาความตองการที่แทจริงของลูกคา 
2. ลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคาและผลการเปรียบเทียบกับคูแขง 
3. วิเคราะหคุณลักษณะเชิงคุณภาพและคุณลักษณะทางวิศวกรรม 
4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและคุณลักษณะเชิง

คุณภาพและคุณลักษณะทางวิศวกรรม 
5. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางวิศวกรรม 
6. ลําดับความตองการของคุณลักษณะทางวิศวกรรมและผลการเปรียบเทียบคูแขง 
ซึ่งผลที่ตามมาก็คือลูกคาพึงพอใจตอสินคา และสรางผลิตผลที่ดีแกองคกร 
Sun และWing (2005) ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญ ที่มีตอผูผลิตของเลนใน

ประเทศฮองกงในการที่จะพัฒนาตัวผลิตภัณฑข้ึนมาใหม ซึ่งเนื่องมาจากวา ปจจุบันคูแขงในการ
ผลิตของเลนนั้น มีอัตราการแขงขันที่สูงขึ้นและมีสวนแบงตลาดขนาดใหญ ดังนั้นผูผลิตของเลนใน
ประเทศฮองกงจึงพยายามหากลยุทธในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ โดยปจจัยเหลานั้น
จะถูกกําหนดออกเปนสวนตางๆ คือ 
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1. การระดมความคิดและการออกแบบ 
2. การนิยามและการกําหนดคุณสมบัติ 
3. การพัฒนาและการสรางตนแบบ 
4. การทําใหเปนเชิงพาณิชย 
จากการที่บริษัทไดนําปจจัยตางๆ มาวิเคราะหนั้น จะทําใหสามารถแยกแยะไดวา

อะไรคือปจจัยสําคัญซึ่งมีผลตอการพัฒนาตัวผลิตภัณฑข้ึนมาใหม ซึ่งแตละปจจัยก็จะถูกจัดลําดับ
ของความสําคัญไว หากเราลองศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวบทความนี้ ก็จะพบวา เราสามารถนํา
แนวทางในการวิเคราะหเหลานั้นมาประยุกตใชกับศึกษาของเราได 

Elkins และKeller (2003) พบวาในองคกรสมัยใหมๆ การวิจัยและการพัฒนา
ผลิตภัณฑมีบทบาทตอการวางแผนการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของการแขงขัน จะเห็นวา
บทบาทของผูนํานั้นมีผลกระทบตอความสําเร็จในองคกรแบบวิจัยและพัฒนา  

นักทฤษฎีแนะนําวาความเปนผูนํานั้นมีผลตอนวัตกรรมใหมๆ  ขององคกร ซึ่งจะ
ตอบสนองการแขงขันกับโลกภายนอกได ไมวาจะเปนความคิดนําคูแขง การพัฒนาหรือทดสอบ
ความคิดอะไรใหมๆ   การประสานงานกับทีม กระจายงานใหสมาชิกภายในทีมวาใครเหมาะที่จะ
ทําอะไรในสัดสวนเทาไร  บทบาทของผูนําจะสงผลตอภาพรวมทั้งหมดของความสําเร็จภายใน
องคกร ผูนําในองคกรแบบวิจัยและพัฒนานั้นมีบทบาทหลักๆ   หลายบทบาทดวยกันคือ ผูส่ือสาร 
ผูมีความคิดริเร่ิมในการพัฒนา ผูควบคุมสภาพการณโดยรวม และผูวางแผน 

ผูนํายุคใหมที่ดีนั้นควรเปนผูนําเชิงกลยุทธ กลาวคือ ในกลุมของผูนําระดับสูง (Top 
Management) นั้นตองมีความคิดเชิงนวัตกรรมใหมๆ  ออกมาใหทันการแขงขันเสมอ ประกอบกับ
ความสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาอยากทําโครงการใหมๆ  และอยากพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  
ออกมาสูตลาด 
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2.3. การออกแบบเพื่อการผลิต 
 

การออกแบบเพื่อการผลิตประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนที่สําคัญ ดังภาพที่ 2.1 ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงองคประกอบและขั้นตอนของการออกแบบเพื่อการผลิต (มณฑลี ศาสนนันทน, 2546) 

 
 

 
 

ภาพที ่2.1 
กระบวนการออกแบบเพื่อการผลิต 

(ที่มา: มณฑล ีศาสนนนัทน; “การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรมและวิศวกรรม
ยอนรอย”, สํานักพิมพสมาคมสงเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน), 2546, หนา187.) 

 
 
 
 

ลดตนทุนชิ้นสวน 

แบบของผลิตภัณฑ 

ประมาณตนทุนการผลิต 

ลดตนทุนการประกอบ ลดตนทุนการสนับสนุนการผลิต 

พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอปจจัยอื่น 

คํานวณตนทุนการผลิตใหม 

รับไมได รับได 

แบบของผลิตภัณฑที่ยอมรับได 
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2.3.1. การประมาณตนทุนการผลิต  
ในที่นี้จะกลาวถึง ตนทุนการผลิตตอหนวย ซึ่งสามารถหาไดจากการนําตนทุนของ

การผลิตในชวงเวลาหนึ่งมาหารดวยจํานวนของหนวยการผลิตในชวงเวลานั้นๆ โดยทั่วไปมักจะใช
ชวงเวลาที่เปนไตรมาส หรือป การประมาณตนทุนการผลิตตอหนวยสามารถแบงได 3 ประเภท คือ 

การประมาณตนทุนชิ้นสวน 
โดยปกติชิ้นสวนที่ใชในการผลิตนั้นแบงออกเปน2แบบคือ ชิ้นสวนมาตรฐานซึ่ง

เปนชิ้นสวนสําเร็จรูปที่ส่ังซื้อมาและสามารถที่จะประมาณตนทุนไดจากราคาซื้อคาปกติ และสวนที่
สองคือ ชิ้นสวนที่ออกแบบตามความตองการของผูผลิต ซึ่งการประมาณตนทุนนั้นจะตองคํานวณ
จาก ตนทุนวัสดุ ตนทุนเครื่องมือ และตนทุนกระบวนการ 

การประมาณตนทุนการประกอบ 
เปนการคํานวณหาตนทุนที่ใชในการประกอบตัวผลิตภัณฑ ซึ่งตนทุนนี้ก็จะมีทั้ง

ตนทุนของแรงงานและตนทุนของเครื่องมืออุปกรณ 
การประมาณตนทุนโสหุย 
ตนทุนโสหุยเปนตนทุนสวนที่เหลือจากที่กลาวมาขางตน ซึ่งจะแบงออกเปน 2 

แบบคือ ตนทุนสนับสนุน เปนตนทุนที่เกี่ยวของทางออมกับการผลิต เชน คาซอมบํารุง คาขนสง 
และคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต ถัดมาแบบที่สองก็คือ การปนสวนทางออมอ่ืนๆ เปน
คาใชจายที่ไมเกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ เชน คาบํารุงสถานที่ คาพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เปนตน 

 
2.3.2. การลดตนทุนชิ้นสวน 
หลังจากที่ไดทําการประมาณการตนทุนแลวนั้น ก็จะทําใหทราบวาชิ้นสวนใดเปน

สวนที่มีตนทุนสูงนั่นเอง ซึ่งสามารถที่จะพิจารณาหาทางลดตนทุนของชิ้นสวนเหลานั้น ไดตาม
แนวทางตอไปนี้ 

การทําความเขาใจกับขีดความสามารถของกระบวนการผลิต 
เปนสิ่งที่ชวยใหสามารถที่จะออกแบบตัวผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับการผลิตได 

ซึ่งก็คือการทํางานที่งายขึ้นและเหมาะสม 
การออกแบบชิ้นสวนใหมเพื่อกําจัดขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
เปนการพิจารณาออกแบบตัวผลิตภัณฑที่สามารถลดขั้นตอนของการผลิตได 
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การเลือกปริมาณการผลิตที่เหมาะสมกับกระบวนการ 
เปนการพิจารณาเพื่อออกแบบตัวผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับกระบวนการและ

ปริมาณการผลิต ตัวอยางเชน การผลิตในปริมาณที่นอย ก็จะมีการใชตนทุนคงที่ที่ตํ่าและตนทุน
แปรผันที่สูง สวนกระบวนการที่มีการผลิตในปริมาณที่มาก ก็จะมีการใชตนทุนคงที่ที่สูงแตตนทุน
แปรผันจะต่ํา 

การทําชิ้นสวนใหเปนมาตรฐาน 
ลักษณะเชนนี้คือ ชิ้นสวนที่สามารถใชรวมกันไดในหลายๆ ตัวผลิตภัณฑ 

 
2.3.3. การลดตนทุนการประกอบ 

แนวทางการออกแบบเพื่อการประกอบ 
การออกแบบเพื่อการประกอบ (Design for Assembly, DFA) มีการกลาวถึงไว 

5 แนวทาง คือ แนวทางการออกแบบระบบ แนวทางการออกแบบเพื่อการหยิบจับชิ้นสวน แนว
ทางการออกแบบเพื่อการสอดใส แนวทางการออกแบบเพื่อการจับยึด และแนวทางการออกแบบ
เพื่อกรรมวิธีการผลิตตางๆ  

แนวทางการออกแบบระบบ 
เปนแนวทางการออกแบบที่ลักษณะของตัวผลิตภัณฑถูกออกแบบเปนชิ้นสวน

ตางๆ  ซึ่งสามารถที่จะถอดประกอบใหมได โดยที่ชิ้นสวนเหลานั้นควรมีความหลากหลายนอยที่สุด 
แนวทางการออกแบบเพื่อการหยิบจับชิ้นสวน 
เปนแนวการออกแบบที่ทําใหการหยิบจับชิ้นสวนเพื่อประกอบสามารถทําไดงาย 
แนวทางการออกแบบเพื่อการสอดใส 
เปนแนวการออกแบบที่ตอเนื่องจากการหยิบจับเพื่อสอดใสกับสวนอื่นๆ ไดงาย 
แนวทางการออกแบบเพื่อการจับยึด 
แนวการออกแบบเพื่อการจับยึดควรออกแบบใหมีการใชตัวจับยึดที่นอยที่สุด 
แนวทางการออกแบบเพื่อกรรมวิธีการผลิตตางๆ  
เปนแนวทางของการออกแบบในแตละกรรมวิธีการผลิต เพื่อใหเหมาะสมและใช

ตนทุนที่ตํ่า 
 

2.3.4. การลดตนทุนการสนับสนุนการผลิต 
โดยสวนใหญแลวหากมีการลดตนทุนของชิ้นสวนและตนทุนของการประกอบ ส่ิงที่จะ

ไดตามมาก็คือ การลดตนทุนการสนับสนุนการผลิต 
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2.3.5. การพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอปจจัยอื่นๆ  
ส่ิงที่ควรจะพิจารณาใหทราบถึงผลกระทบที่จะมีตอปจจัยตางๆ  คือ 

ผลตอเวลาการพัฒนาของผลิตภัณฑ 
เวลาที่จะใชในการพัฒนาผลิตภัณฑนั้นถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก 

ดังนั้นการที่จะพิจารณาเพื่อลดตนทุนของสิ่งใดก็ตาม ควรพิจารณาดูวาระยะเวลาที่จะตองใชนั้น
เหมาะสมหรือคุมคากับการที่จะลงมือทําหรือไม 

ผลตอตนทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ตนทุนที่ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑมักจะขึ้นอยูกับระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงผลกระทบตรงนี้ดวย 
ผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ในการออกแบบผลิตภัณฑที่มีการลดตนทุนในสวนตางๆ นั้น บางครั้งอาจจะคิด

วาไดประโยชนในดานบวกเพียงอยางเดียว แตส่ิงที่จะมองขามไปไมไดนั้นก็คือ ความสําคัญของ
เร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ผลกระทบตอปจจัยภายนอก 
ในที่นี้จะหมายถึงผลกระทบที่อยูนอกเหนือจากความรับผิดชอบโดยตรงของการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


