
บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของการศึกษา 
 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจการผลิตเครื่องปรับอากาศแบบที่อยูอาศัยทั้งภายใน 
ประเทศและเพื่อการสงออกมีการแขงขันสูงมาก จะเห็นไดวาในตลาดเครื่องปรับอากาศแบบที่อยู
อาศัยนั้นมีหลายยี่หอ (Brands) ใหผูบริโภคเลือกซื้อ ผูผลิตเครื่องปรับอากาศจึงจําเปนตองวาง  
กลยุทธ (Strategy) ทางการขาย การผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อใหตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศใหมากที่สุด ในอีกดานหนึ่งผูผลิตเองก็ตองวางแผนวา ทํา
อยางไรบริษัทจะไดรับสวนแบงตลาดและผลกําไรมากที่สุดเพื่อใหองคกรอยูรอดและมีความเจริญ 
กาวหนาทางธุรกิจซึ่งเปนความทาทายสําหรับองคกร 

ตลาดเครื่องปรับอากาศแบบที่อยูอาศัยนั้น มีความตองการของลูกคา (Demand) 
จากผูบริโภคสูงอยางตอเนื่องซึ่งเปนการดึงดูดใหผูประกอบการหันมาลงทุนและตองการสวนแบง
ตลาดในผลิตภัณฑนี้ เชน Toshiba and Carrier, Daikin, Mitsubishi, Panasonic, Samsung, 
LG, Fujitsu ฯลฯ   

ในป 2000 ตลาดเครื่องปรับอากาศแบบที่อยูอาศัยทั่วโลกมียอดการผลิตสูงถึง 41 
ลานยูนิต และเพิ่มเปน 58 ลานยูนิตในป 2004 และ 60 ลานยูนิตในป 2005 ตลาดจีนนั้นนับเปน
ตลาดที่ใหญที่สุด มีความตองการของลูกคาประมาณ 19.5 ลานยูนิตตอป รองลงมาคือ อเมริกา
ประมาณ 13.5 ลานยูนิตตอป ญ่ีปุน 7.7 ลานยูนิต ยุโรป 4.2 ลานยูนิต  สวนตลาดในประเทศไทยมี
ความตองการจากผูบริโภคประมาณ 3 แสนยูนิตตอป 

ปจจัยหลักที่ทําใหเครื่องปรับอากาศแบบที่อยูอาศัยมีความตองการมากขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ก็คือ ผูคนนิยมความสะดวกสบายมากขึ้น พรอมกับมีวิถีชีวิตที่ทันสมัยแวดลอมไปดวยสิ่ง
อํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน และเครื่องปรับอากาศก็นับเปนหนึ่งในส่ิงอํานวยความ
สะดวก จึงอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศเปนอีกอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการ
แขงขันสูงจากผูประกอบการทั่วโลก
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

อยางที่ไดกลาวไวในหัวขอความสําคัญของการศึกษาแลววาสิ่งที่ทาทายสําหรับ
บริษัทผูออก แบบเครื่องปรับอากาศ คือ ทําอยางไรฝายออกแบบจะออกแบบเครื่องปรับอากาศให
ตอบสนองและตรงใจผูบริโภคมากที่สุด ควบคูไปกับการบรรลุตนทุนการผลิตที่ ตํ่าที่สุดและ
ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี ดังนั้น วัตถุประสงคของการศึกษานี้คือ 

1. เพื่อวิเคราะหหาความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑวามีแนวโนมไปใน
ทิศทางใดและนํามาใชเปนโจทยต้ังตนของการออกแบบที่ตอบสนองตอความตองการของลกูคา ซึง่
ลูกคาในที่นี้จะเนนไปที่กลุมของชางติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เพราะชางติดตั้งเปนผูที่ทํางาน
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑโดยตรงและหากวาชางติดตั้งเหลานี้รูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑ ก็สามารถ
แนะนําขอมูลใหกับกลุมลูกคาอื่นๆ ได 

2. เพื่อทําการลดตนทุนการผลิตใหลดลงอยางนอย 10% จากตนทุนเดิม โดยยงัคงไว
ซึ่งคุณ ภาพของผลิตภัณฑตามนโยบายของบริษัท 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

เนื่องจากเครื่องปรับอากาศแบบที่อยูอาศัยนั้นมีหลากหลายมาก ดังนั้น ในการศึกษา
นี้จะศึกษาเฉพาะเครื่องปรับอากาศที่เปนตัวระบายความรอนที่อยูภายนอก (Condensing Unit, 
CDU) ในรุน 10,000-13,000 บีทียู (British Thermal Unit, B.T.U.) และเปนเครื่องปรับอากาศ
แบบที่อยูอาศัยซึ่งจะวางจําหนายในตลาดของประเทศไทยเทานั้น 
 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ศึกษาทฤษฎี บทความ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ของ

ความตอง การของลูกคาทั้งภายในและภายนอกขององคกร 
3. นําขอมูลความตองการของลูกคาที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยทฤษฎีของหลักการ

กระจายหนาที่เชิงคุณภาพ [ใชหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment, QFD)] 
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4. กําหนดความตองการที่ไดเพื่อระบุโจทยหลักของการออกแบบในเชิงเทคนิค 
(Technics) 

5. นําขอมูลของผลิตภัณฑที่จะศึกษามาทําการวิเคราะหดวยทฤษฎีของการออก 
แบบเพื่อการผลิตและทฤษฎีของวิศวกรรมคุณคา [ใชหลักการออกแบบเพื่อการผลิต (Design For 
Manufacturing, DFM) และหลักการวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering, VE)] 

6. ทําการออกแบบตัวผลิตภัณฑตามผลที่ไดจากการวิเคราะห 
7. ทําการเปรียบเทียบตนทุนของตัวผลิตภัณฑระหวางกอนและหลังการออกแบบ 
8. สรุปผลของการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
1.5 แผนการดําเนินงานวิจัย 
 

สําหรับแผนการดําเนินงานวิจัยสามารถแสดงไดตามตารางที่ 1.1 
 

ตารางที่ 1.1 
แผนการดําเนนิงานวิจัย 

 
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4

1. ศึกษาทฤษฎี บทความ และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ

2. รวบรวมขอมูลของความตองการของลูกคาท้ังภายในและนอกขององคกร

3. นําขอมูลมาวิเคราะหดวยทฤษฎีของหลักการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ

4. กําหนดโจทยหลักของการออกแบบในเชิงเทคนิค (Technics)

5. นําขอมูลของผลิตภัณฑมาวิเคราะหดวยทฤษฎีของการออกแบบเพื่อการ
ผลิตและทฤษฎีของวิศวกรรมคุณคา

6. ออกแบบตวัผลิตภัณฑตามผลท่ีไดจากการวิเคราะห

7. เปรยีบเทียบตนทุนของตวัผลิตภัณฑระหวางกอนและหลังการออกแบบ

8. สรปุผลของการศึกษาและขอเสนอแนะ

9. นําเสนอวิทยานิพนธและจัดทํารปูเลม  
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ในการออกแบบเครื่องปรับอากาศแบบที่อยูอาศัยเพื่อตลาดภายในประเทศและ
ตลาดสงออกนั้นสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิต เชน ในการออกแบบเครื่องปรับอากาศ
บางรุนอาจตองใชชิ้นสวนที่มีความยุงยากซับซอนและตนทุนสูง แตหลายๆ คร้ังที่วิศวกรฝาย
ออกแบบไมสามารถเลี่ยงที่จะใชชิ้นสวนหรือวัสดุที่มีตนทุนสูงไดเนื่องจากชิ้นสวนบางอยางมี
ลักษณะทางเทคนิคเฉพาะตัว นอกจากนี้ผลิตภัณฑยังตองมีความสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคาในแตละประเทศ เชน ตลาดในประเทศไทยรณรงคใหมีการประหยัดไฟเบอร 5 ตลาดยุโรปมี
ความตองการผลิตภัณฑที่เปนชั้น เอ (Rank A) ซึ่งในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ใหได
คุณสมบัติ (Specification) ที่สูงตามที่แตละประเทศตองการนั้นจําเปนตองใชตนทุนสูงตามไปดวย 

ความทาทายจึงอยูที่จะออกแบบเครื่องปรับอากาศอยางไรใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดีเสมอตนเสมอปลายตรงตามที่ลูกคาคาดหวัง และมีตนทุนการผลิตนอยที่สุด 
ปจจุบันหลายๆ บริษัทที่ประกอบการผลิตเครื่องปรับอากาศหันมาใหความสําคัญกับการลดตนทุน
เปนลําดับตนๆ ควบคูไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและตอบสนองตลาด 

การศึกษานี้หวังวาจะเปนประโยชนกับวิศวกรฝายออกแบบผลิตภัณฑเครื่องปรับ 
อากาศ เพื่อการผลิตทั้งภายในประเทศและสงออก ใหมีกรอบความคิดหรือแนวทางในการวาง
แผนการออกแบบผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ สามารถจัดลําดับกอนหลังไดวาควรทําอะไร
กอนหลังอยางมีระบบ เพื่อคงไวซึ่งคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังและตอบสนองตอความตองการ โดย
การออกแบบนั้นยังตองสามารถทําใหตนทุนของผลิตภัณฑใชตนทุนที่นอยที่สุดดวย 

การศึกษานี้ยังเหมาะกับผูที่สนใจในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ซึ่งเปนอีกหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่นาสนใจ นอกจากนี้การศึกษานี้ยังอาจเปนแนวทางสําหรับวิศวกรผูออกแบบที่อยูใน
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟาชนิดอื่นๆ ได 
 
 

 


