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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการออกแบบเครื่องปรับอากาศสําหรับที่อยู
อาศัย เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและลดตนทุนการผลิตลงอยางนอย 10% โดยยัง
คงไวซึ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ ในการศึกษานี้จะศึกษาเฉพาะเครื่องปรับอากาศที่เปนตัวระบาย
ความรอนที่อยูภายนอกเทานั้น การดําเนินงานเริ่มตนจากการเก็บขอมูลของลูกคา เมื่อไดขอมูล
แลวก็เขาสูข้ันตอนของการวิเคราะหซึ่งนําหลักของการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพมาใช ผลที่ไดคือ
การแปลงความตองการของลูกคาใหเปนคุณลักษณะทางคุณภาพพรอมดวยลําดับความสําคัญ
เพื่อใหทราบวาคุณลักษณะคุณภาพใดเปนหัวขอที่จะพิจารณาเปนโจทยของการออกแบบ ผลการ
วิเคราะหพบวาโจทยของการออกแบบคือ การปรับเปล่ียนโครงสรางของตัวผลิตภัณฑ ในการ
ปรับปรุงแบบผลิตภัณฑประกอบดวย การแบงกลุมของชิ้นสวนออกเปนกลุมๆ ตามดวยการ
ประมาณตนทุน และวิเคราะหชิ้นสวนแตละกลุมวาลดตนทุนลงไดอยางไร จากนั้นทําการวิเคราะห
ผลกระทบกับคุณภาพ และออกแบบตามโจทยที่กําหนดไว เมื่อทําการเปรียบเทียบตนทุนพบวา
ผลิตภัณฑที่ออกแบบใหมมีตนทุนลดลงจากตนทุนเดิม 10.25% 
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