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1.0 ���!� 
       -9/���-!6��$)���(
A -����ก'��	
���23�	 �����/��8�2�"�/�?�5ก�5B���:(.�: ���ก�� 
���	���CA(�$���?'��BC�-����!/����(���89:���ก����2���	���.@4(��(	
��5ก���(�("����-!6��$ 
�����(ก�����ก��-!6��$ ก��(���5��ก�����ก��-!6��$.@@D2���2 �����(ก������'��
	�	�(�$���@���@�!�?�5$�E(��5��ก�����ก��-!6��$4�:�
@�5'2	F2��$?�5�/��(���� 
        ��23�	G .�:��5�(�กBC�-����:��ก������9ก-:� 4(��(	
��5.�:���ก�����'(����ก
89:���'2(-:� 	�A�(
A�$���'�:��-���$C�$�4�4�:ก���9ก-:� "����23�	G .�:���	���5��	
�	��4�:� ������(.�:
�/�ก�5��(ก���/��H .�:���ก��-��-!� "���
��ก'��	
��5�!��A(��(�2F
ก��	����( �$���4�:���(4��/�
�!-��ก��9:�(:�	
� �
-������82� ���/���( ?�5��A(��(�/��H 4(ก��@D2���2��(  ��23�	G �!/����(	
�
�5(������I�(�5��ก�����ก���:�(-!6��$ ISO 9001: 2008 ���@N(ก�.ก4(ก��ก���(�
("���� ���B!@�5'�-� ���	�A��5��ก�����ก��-!6��$	
�.�:����I�( �$��� /��4(ก������(2(F!�ก2�
4�:�ก2�-���$C�$�4�����9ก-:� ?�5 /��4(ก��-��-!����ก�� ��@O1�� ?�58�ก�5	�4(
ก�5��(ก������(2(ก�������23�	G �$��������/��5�@N(��23�	�(C��	
�$�:��.@�:��#�ก���$���
�!-��ก� ?�5ก������(2(��(	
��@PQ��.@�:��-!6��$ 
 
       -9/���-!6��$)���(
A�5������BC��5��
���2F
ก��@D2���2��( RC��.�:���	��.�:�@N(��ก'��
?'����A(��(ก������(2(��( ?�5�2F
ก��@D2���2��(����:�ก���(���� ISO 9001 : 2008  
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2.0 ������ 
             ��23�	 �����/��8�2�"�/�?�5ก�5B���:(.�: ���ก�� 	
���9/��A���9/���	
� xx/x �����
���
����ก  ����������� ��������� �!�
   "	�#�$	� 032-322xxx .�:ก/���A��CA(�����@P $.#. 2531 
 
             ��23�	G @�5ก��ก2�ก������(/��?�58�2�"�/�?�5ก�5B���:(.�: �$�������(/��4(
@�5�	# 8�2���6>������23�	�
	�A�8�2���6>�	
���ก?����� ?�58�2����?������9ก-:� "��?�/�
8�2���6>���ก�@N( 3 @�5��	 -�� 
 

1. "�/����ก� �
ก�����ก��8�2�@�5��6  1600-1800  2A(�/�����( 
2. ก�5B���:(.�: �
ก�����ก��8�2�@�5��6   3900-4200  2A(�/�����( 
3. �/�� �
ก�����ก��8�2�@�5��6  2500-2800  2A(�/�����( 

 
             ��23�	G �
-����!/����(	
��5$�E(��5��-!6��$ ?�5ก��8�2� �$���'�:��-���$C�
$�4��:�9ก-:� "���C�-9/���-!6��$(
A �@N(?(�	��4(ก����2����5����2���-!6��$�����23�	G 
4�:'��-�:��ก���:�ก���(��������I�( ISO 9001 
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3.0 4��)4
2�ก���������������A���68��9 
 
3.1  �������68��9 G )�� ����
C������1+�1�68��9���C��������9H�9�2 2A�ก���7ก��� I 
       ��23�	 �����/��8�2�"�/�?�5ก�5B���:(.�: ���ก�� .�:���	��-9/���-!6��$�@N(��ก'��(��.@
@D2���2 ?�5-�.�:RC���5����2���-!6��$ ?�5@���@�!�@�5'2	F28�����5��4�:�@N(.@���
�:�ก���(��/��H  �������I�('�ก�)���(
A -�� 

3.1.1 ��23�	G .�:���	����ก'��RC��?'��4�:��S(BC�ก�5��(ก��4(ก��@D2���2��(    '������
�5����2���-!6��$ ?�5ก������(2(��(	�����23�	G -�� T 8������F!�ก2� T (Business 
Process Flow) RC��4 :�:���2���A(��(ก��	����(�/��H 	
� ����( 

3.1.2 ก���(���A(��(?�5-���'��$�(F����ก�5��(ก���/��H �����23�	G 
3.1.3 ก���(��ก6>�?�5�2F
ก��	
�����@N(�$���4�:���(4�BC�ก��-��-!�?�5@D2���2ก��4(

ก�5��(ก�������23�	G 
3.1.4 89:��2���.�:���	���5��ก��ก���(�-�������@N(4(ก��4 :	��$��ก��/��H 4�:����5'�

ก���5�������23�	G 
3.1.5 ���4��
ก��������� �2���� ?�5�2�-��5�� 4(ก�5��(ก��8�2������23�	G  ��/��

�/��(����  
       ��23�	 �����/��8�2�"�/�?�5ก�5B���:(.�: ���ก�� .�:��2���ก�5��(ก�����/�(
A ���BC�
ก�5��(ก���/��H ���ก2�ก���ก����2�����(  ก�����	��$��ก�  -���� ������(4(���'2(-:� ?�5
ก��������� 4�:�@N(.@����:�ก���(��/��H �������I�('�ก�  
         "��ก���(�������4(ก��������-!6��$-�� Gก�����ก�����
���� ก�����
�����  ���

����I  ?�5���!8�	
�	��ก���ก��:(�:�ก���(�����I�(-!6��$ .�:?ก/ ก����ก?��?�5ก��$�E(�
(7.3) ก��-��-!�'��$?���:��4(ก��	����((6.4) ก����������-�����������(7.6) ?�5ก������
�2�������4((8.2.2) �(������ก��23�	G.�/'����B@D2���24�:'��-�:��ก���:�ก���(�����I�(
-!6��$ 
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3.2 ก�����ก��J6�ก� 4�������� 
����������
�������ก�����
�����  !�ก�" 

 
 

�9ก-:� 

���-��'���R�A� 

���?8(8�2� 

8�2� 

���R�A� 

����'�����B!�2� 

89:��� 

����'�� 
8�2���6>� 

����กS� 

�9ก-:� 
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4.0 ����ก�����A���68��9 
 
     4.1  4��ก!�A�"��+��L 
                ��23�	G .�:���	���5����2���-!6��$�@N(��ก'�� .�:(��.@@D2���2  �กS���ก3�.�:  ?�5
@���@�!���/���/��(�����(�ก2�@�5'2	F28��$���4�:'��-�:��ก���:�ก���(��������I�( 
ISO9001:2008 "�� 

4.1.1 .�:ก���(�ก�5��(ก��	
�����@N('�������5����2���-!6��$���� ก��	
���
�
���ก�  

ก������  ���ก���
���   �����ก����
��������

��

� ���!

    
4.1.2 .�:ก���(����'�����ก/�(-�������ก�5��(ก��  ?�5@D2'��$�(F����ก�5��(ก�����/�(�A( 
4.1.3 .�:ก���(����ก�ก6>�?�5�2F
ก��@D2���2	
�����@N(�$���4�:���(4�.�:�/�  ก��@D2���2��(?�5

ก��ก�5��(ก���/��H ���/�(�A(  �@N(.@��/���
@�5'2	F28� 
4.1.4 �
-������(4�BC�ก��.�:�
	��$��ก�  ?�5�/��'���:��9�	
�����@N(�/�ก��'(��'(!(ก��

@D2���2?�5�bc��2����ก�5��(ก�����/�(
A��/���$
��$�   
4.1.5 .�:�
ก���bc��2���� ���8� ?�5�2�-��5��ก�5��(ก�����/�(
A 
4.1.6 ���������(2(ก��	
�����@N(�$���4�:����!8�	
����?8(.�:  ?�5@���@�!�ก�5��(ก����/��

�/��(������������ 
 
     4.2 4��ก!�A�"��+��L4��)�กC�� 
       ��ก'��4(�5����2���-!6��$�����23�	G @�5ก���:�� 

4.2.1 ��23�	G .�:���	����ก'��	
�ก�/��BC� T ("����-!6��$ ?�5���B!@�5'�-�-!6��$ -��  d
)�� ����
C������1+�1�68��9���C��������9H�9�2 2A�ก���7ก���d 

4.2.2 ��23�	G .�:���	��-9/���-!6��$ 
4.2.3 ��23�	G .�:���	����ก'���5��
��@D2���2	
�ก���(�4(����I�('�ก� 
4.2.4 ��23�	G .�:���	����ก'���/��H 	
���23�	�:��ก���$���4�:���(4�BC�@�5'2	F28�4(ก��

���?8( , ก������(2(��(?�5ก��-��-!�ก�5��(ก���/��H 
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4.2.5 ��23�	G .�:���	����ก'����(	Cก-!6��$	
�����@N(�������I�('�ก� 

 
4.3  �7��*��68��9 
 
       ��23�	G .�:���	��?�5-�.�:RC��-9/���-!6��$RC���
����5��
�����(
A -�� 

4.3.1 ����������5����2���-!6��$ RC��?'������5��
��?�5ก���(�����:��/��H 	
��
ก��
����(2(ก�� 

4.3.2 �5��
��@D2���2	
��@N(��ก'��	
����	���CA(4(�5����2���-!6��$ 
4.3.3 ����5��
��?'��-���'��$�(F��5��/��ก�5��(ก���/��H ����5����2���-!6��$���

��23�	G 
 
4.4  ก������6�)�กC�� 
 
       ��23�	G ���	���5��ก��-��-!���ก'���/��H 	
�����@N( 4�:�@N(.@����:�ก���(�������ก��
-��-!���(	Cก-!6��$ ?�5�
ก�����	���5��
��@D2���2 RC���
����:�-��-!��/��H "���
ก�� 

4.4.1 �(!���2��ก'���/��H '������-�������5'�ก/�(	
��5��ก4 : 
4.4.2 	�	�( 	��4�:	�('������-�������@N(?�5�
ก���(!���24��/ 
4.4.3 	��4�:?(/4�BC�ก���@�
��(?@�� ?�54�:��S(BC�'B�(5����5���ก��?ก:.�	
��@N(@O��!��( 
4.4.4 	��4�:���(4��/���ก'���/��H)����/�'!� 	�('����
��9/ 6 	
�4 :��( 
4.4.5 	��4�:���(4��/���ก'���/��H ��9/4('��$	
��/�(.�: 
4.4.6 	��4�:���(4��/��
ก��-��-!���ก'���/��H 	
�����ก���(�ก 
4.4.7 �
ก��@c��ก�(ก��(����ก'��	
��ก��2ก?�:�.@4 :"��.�/.�:��A�4� 

 
       ��)�1��LN���
����)�*+�� 
       ก��-��-!���ก'��?�5��(	Cก-!6��$ 
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4.5  ก������6�����Hก�68��9 
 
       ��23�	G .�:���	��?�5-�.�:RC�����กI�(	
�?'���/��
ก��@D2���2����:�ก���(� ?�5@�5'2	F28�
4(ก������(2(��(4(�5����2���-!6��$ "��	
���(	Cก�/��H �5�:����9/4('��$	
���S(.�: $�:��
?'��?�5��
�ก4 :.�:������:��ก�� ��23�	G ���	���5��
��@D2���2 �$���-��-!� ?�5?'���2F
ก���/� 
A 
ก������กS� ก��@c��ก�( ก����
�ก4 : �5�5���� ?�5ก��	�������(	Cก-!6��$ 

 
       ��)�1��LN���
����)�*+�� 
       ก��-��-!���ก'��?�5��(	Cก��(	Cก-!6��$ 
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5.0 ���������"3��"���ก���7����A�� 
 
5.1 ����C����������P��+��L 
5.1.1 ����C����4��������P 
 

 
 
 

 
 
 
 

89:���ก����2���
	���.@ 

89:���ก��bf��8�2� 89:���ก��bf�����
?�5'��(�ก��( 

89:���ก��bf���!--� 

��(8�2�"�/����ก� 

��(8�2�ก�5B��
�:(.�: 

��(8�2��/�� 

����(!ก�� 

$(�ก��( /����� 
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5.1.2 A����1+���������"3�� 
         ��23�	G .�:�
ก��ก���(����(���(:�	
� ?�5-������82� ������!-��ก�4(	!ก�5���
��/������5'� "�������ก'����/�� ����(�$���4�:�!-��ก�.�:���B���@N(?(�	��4(ก��@D2���2 
RC�����(���(:�	
� ?�5-������82� ��89:��2���$��5�!�@N('����@.�:���(
A 
 

            �7� �"ก�����A����+��L 
� ก���(�	2#	��ก������(2(F!�ก2������23�	G ?�5ก���(�("���� 
� -��-!����-����1 ���(	�A�������4(��23�	G 
� �9?����82� ��4(ก����2�����23�	G ���	�A�4�:ก��'(��'(!(?�5�(!���2 4(�:�(ก��

���'����@�5��6 	��$��ก� ?�5@O�����/��H 4(ก������(2(F!�ก2� 
� 	�	�(?�5'(��'(!(�5��ก����2���-!6��$4�:�
ก��@���@�!�?�5$�E(���/��

�/��(���� ?�5@�5'�(��(ก��bf���/��H ?�5�!--����(�ก 
 
            �7� �"ก��QR�����
 

� -��-!�ก������(2(��(���bf��8�2�4�:�@N(.@��/���
@�5'2	F2��$ 
� ����(2(ก��?ก:.��:��ก$�/��4(ก�5��(ก��8�2� 
� -��-!�ก�����	���2F
@D2���2��(?�5-9/���@g2���2��(4('����(���-����1 �	
�

�ก
����:��?�5(��.@@D2���24�:�ก2�8�'����S� 
� ���'2(4�4(ก��?ก:.�@O1���/��H �ก
���ก����(R/��	���.@�����23�	G 
� 4�:-������(4��/�$(�ก��(4(bf��8�2� �
-����9:-���'����B4(ก��	����( 
� -��-!�ก������'�����B!�2�ก/�((��.@4 :4(ก�5��(ก��8�2� 
� -��-!�-!6��$���8�2���6>������23�	G 
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          �7� �"ก��QR��4�����C!���ก��� 

� ��2����5��ก����2( �9?�������?�5����/�������23�	G 
� -��-!��2����?�5����'��4('/�(�����1 
 
� �9?���2����5����3
 
� -��-!�ก������(2(��(�:�(ก�����4�:�@N(.@��/���
@�5'2	F2��$ 
� -��-!�ก������(2(��(�:�(ก�����R�A����B!�2�?�5�!@ก�6�	
4 :4(ก�5��(ก��8�2�

4�:�@N(.@��/���
@�5'2	F2��$ 
� ���R�A� ����� �!@ก�6��-�������
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