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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัเร่ืองนี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการที่มี
ต่อการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดลของหอสมุดกลาง หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ เป็นแนวทางการพัฒนางานบริการยืมระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลยัมหิดล  

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท/เอกขอใช้บริการจ านวนมากที่สดุ ร้อยละ 45.61 ความถ่ีที่ขอใช้
บริการนานๆ ครัง้จ านวนมากที่สดุ ร้อยละ 41.23 วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเพื่อท าวิจยั/ท าวิทยานิพนธ์จ านวนมาก
ที่สุด ร้อยละ 48.53  มีระดับความพึงพอใจโดยรวม ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการ ในระดับมาก                     

(𝑥̅ = 4.34) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅  = 4.67) ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมของบริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.61) ผู้ รับบริการยืมระหวา่งห้องสมดุให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
พฒันาคณุภาพบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ ด้านแบบฟอร์มการขอใช้บริการให้ยืมระหวา่งห้องสมดุควรระบรุายการยืม
ได้มากกว่า 1 เลม่ ควรมองเห็นได้ชดัเจนจากหน้าเว็บไซต์ของหอสมดุและคลงัความรู้ฯ ควรขอใช้บริการจากหน้าจอ
การสบืค้นหนงัสอืได้ และระยะเวลาในการจดัสง่ควรน้อยกวา่ 3 วนัท าการ  

ผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางการพัฒนางานบริการยืมระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลยัมหิดลโดยร่วมมือกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศท าการปรับปรุงระบบบริการยืมระหวา่งห้องสมดุออนไลน์
ให้ใช้งานได้ง่าย สามารถสง่ค าขอใช้บริการจากหน้าจอการสืบค้นหนงัสือได้ และระบรุายการยืมได้มากกว่า 1 เล่ม 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือเพื่อให้ห้องสมดุทกุคณะ/สถาบนั ได้เข้าร่วมบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัอยา่งคุ้มคา่ เป็นการอ านวยความสะดวก ลดภาระ คา่ใช้จ่าย และประหยดัเวลาของผู้ รับบริการ 
 
ค าส าคัญ: บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ  หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
                 ห้องสมดุ 

 
1* ต าแหน่งนกัเอกสารสนเทศ หอสมดุกลาง ส านกังานเครือขา่ยบริการห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
   และเป็น corresponding author 
2 ต าแหน่งผู้ปฏิบตัิงานห้องสมดุช านาญงาน  หอสมดุกลาง ส านกังานเครือข่ายบริการห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the information of the library users in using Mahidol 
Library Book Delivery Service of the Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. The 
results of this study are used to suggest the improvement and development of Book Delivery Service 
provided by Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. 

The research found that Master/Doctoral student requests were the highest quantity (45.61%). 
Regarding the frequency of use (everyday, almost everyday, once a week, once a month and seldom), 
“seldom use” was the highest cited frequency (41.23%). As for the purposes of use, the most cited one 
was to do research/thesis (48.53%). In term of users’ level of satisfaction, different areas of services were 

rated as follows: Circulation process was rated as high satisfaction (𝑥̅ = 4.34). Support from library staff 

was rated as the highest satisfaction (𝑥̅  = 4.67), and the overall services were rated as the highest 

satisfaction (𝑥̅ = 4.61). Library users gave the following suggestions to improve the quality of Mahidol 
Library Book Delivery Service: Users should be able to use one Form for several books (not one form for 
one book) and it should be made clear from the library’s website. Users should be able to use such services 
online, and the delivery period should take less than 3 working days. 

The findings shall be applied for the improvement of the services. The Library, with cooperation 
from the Information and Technology Division, will make this online service easier to use. For example, 
users can borrow books from online circulation system and can borrow more than one book at a time. More 
cooperation among libraries of different faculties/institutes should be promoted so that their resources can 
be shared, which will make the services more effective and can meet the needs of users. 
 
Keywords: Book Delivery Services, Interlibrary Loan, Mahidol University Library Services, Library Users  
    Satisfaction 
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หลักการและเหตุผล 
หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ให้บริการ 
วิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
ค้นคว้าวิจยัของอาจารย์ นกัศึกษา และบคุลากรตาม
หลักสูตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยด าเนินงานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ เ ช่ือมโยงห้องสมุดต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยเข้าด้วยกันมีทรัพยากรห้องสมุดใน
รูปแบบหลากหลาย โดยการจัดหาในรูปสิ่งพิมพ์และ
อิ เล็กทรอนิกส์  สามารถให้บริการแก่ ห้องสมุ ด
เครือข่ายทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ รับบริการเป็นส าคญั โดยถือเป็น
ภาระหน้าที่ หลัก  เพื่ อ ใ ห้การปฏิบัติ ง านบรรลุ
เป้าประสงค์ และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจของ
หน่วยงาน และองค์กร (หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2554)  มีบริการพืน้ฐาน ได้แก่ 
บริการบัตรสมาชิกระบบเครือข่ายห้องสมุด บริการ
แนะน าการใช้สารสนเทศภายในห้องสมุดบริการ          
ยืมคืน บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการช่วยการ
ค้นคว้า บริการวารสาร/หนังสือพิมพ์ บริการถ่าย
ส าเนาเอกสาร บริการดรรชนีและสาระสงัเขป บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย บริการสื่อผสมเพื่อการ
เ รียนรู้  (Learning Multimedia) และบริการพิ เศษ 
ไ ด้ แก่ กา รยื มคื นหนังสื อ ระหว่ า ง ห้อ งสมุด ใน
มหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol Book Delivery) บริการ
ยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ( ILL) 
บริการขอส าเนาเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(EDDS) บริการค าบรรยายรายวิชา (E - Lectures) 
(หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557) 
ส า ห รั บ บ ริ ก า ร ยื ม ร ะ ห ว่ า ง ห้ อ ง ส มุ ด ใ น
มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Book Delivery) เป็น
บ ริ ก า ร พิ เ ศ ษ  ส า ห รั บ ส ม า ชิ ก ห้ อ ง ส มุ ด
มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ยืมหนงัสอืจากตา่งห้องสมดุในศาลายาและห้องสมดุ

คณะในต่างวิทยาเขต โดยไม่คิดค่าบริการ (หอสมุด
และคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557) เพื่อเป็น
การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกนัของห้องสมดุทุก
วิทยาเขตอย่างคุ้มค่า ผู้ รับบริการได้รับความสะดวก 
สบ าย  ช่ ว ย ลดภ า ร ะ  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  อี ก ทั ้ง ช่ ว ย
ประหยดัเวลาอีกด้วย 

ดังนัน้  การวิจัยเ ร่ือง “เสียงลูกค้ากับแนว
ทางการพัฒนางานบริการยืมระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลยัมหิดล” จึงเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อใ ห้
ผู้ รับบริการเข้าถึงสารสนเทศได้ตรงความต้องการ 
สะดวก และรวดเ ร็ว  และเ กิดการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างคุ้ มค่า ครอบคลุม และทั่วถึง  โดย
ผู้ รับบริการได้ รับความพึงพอใจมาก อีกทัง้แนว
ทางการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการช่วยสง่เสริม
ให้งานบริการยืมระหว่างห้องสมดุมีประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ เป็นการพัฒนางานบริการของหอสมุดกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้ฯ ให้ก้าวหน้าตอ่ไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Mahidol 

Book Delivery) ของหอสมุดกลาง หมายถึง บริการ
ให้ยืมหนังสือของหอสมุดกลางแก่ห้องสมุดคณะ/
สถาบัน/วิทยาลยัต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของเครือข่าย Mahidol Book Delivery ประกอบด้วย 
ห้องสมดุ 22 แหง่ จาก 4 วิทยาเขต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความพงึพอใจ ความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการที่มีต่อการใช้บริการ
ยืมระหว่างห้องสมุดของหอสมุดกลาง หอสมุดและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ เป็นแนว
ทางการพัฒนางานบริการยืมระหว่างห้องสมุดใน
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มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมุดกลาง หอสมุดและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

วิธีการศึกษา 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ด าเนินการ

จดัสง่แบบส ารวจความพึงพอใจให้ผู้ รับบริการที่ได้สง่
ค าขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดพร้อมตัวเล่ม
หนงัสือที่ต้องการยืม ไปถึงห้องสมุดที่ผู้ รับบริการได้
แจ้งความจ านงรับหนงัสือไว้ และได้ขอความร่วมมือ
จากห้องสมุดที่ เ ข้าร่วมเครือข่ายให้บริการ Book 
Delivery ในมหาวิทยาลยัมหิดลทัง้ 22 แห่ง ในการ
เก็บรวบรวมแบบส ารวจและจัดส่งกลับคืนมายัง
ห อ ส มุ ด ก ล า ง  ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

คื อ  แบบส า ร ว จค ว ามพึ ง พ อ ใ จ ขอ ง
ผู้ รับบริการที่มีต่อการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด
ขอ งหอสมุด กลา ง  หอสมุ ด และคลั ง ค ว าม รู้
มหาวิทยาลยัมหิดล แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ รับบริการ จ าแนก
ตามเพศ สถานภาพ ความถ่ี วตัถุประสงค์ในการใช้
บริการ จ านวน 4 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการ
ยืมระหว่างห้องสมุดของหอสมุดกลาง จ าแนกเป็น 2 
ด้าน จ านวน 8 ข้อ คือ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการ
ขอใช้บริการ จ านวน 5 ข้อ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ จ านวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
พฒันาคณุภาพบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู   
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ รับบริการ จะใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูล
ทัว่ไป ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ  

2. ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง  

 2 .1  ค านวณค่า เฉลี่ย เลขคณิต โดย
วิเคราะห์ตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า         
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า           
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า            
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า           
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า           
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อยที่สดุ 

 2.2 หาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยแจกแบบส ารวจความพึงพอใจระหว่าง

วนัที่ 1 ตุลาคม 2557 จนถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2557 
จ านวน 232 ชุด ได้รับกลับคืน จ านวน 114 ชุด           
คิดเป็นร้อยละ 49.14 เป็นแบบส ารวจที่สมบูรณ์
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ทัง้หมด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

1.1 สถานภาพ 
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รูปที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ รับบริการ จ าแนกตามสถานภาพ 

  
จากรูปที่  1 เมื่อพิจารณาจ านวนและร้อยละของ
ผู้ รับบริการที่ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดของ
ห อ ส มุ ด ก ล า ง  ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
นักศึกษาปริญญาโท/เอกขอใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด จ านวน 52 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 45.61 รองลงมาคือ นักศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 และอาจารย์
และบคุลากรจ านวนน้อยที่สดุเท่ากัน จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.91 

1.2 ความถ่ีที่ขอใช้บริการยืมหนงัสอื 
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง 

 
 

รูปที่ 2 ความถ่ี (ครัง้) และร้อยละที่ขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง 

0

10

20

30

40

50

จ านวน ร้อยละ

จ า
นว

น(
คน

)

จ านวน ร้อยละ

ทุกวัน 1 0.88

เกือบทุกวัน 10 8.77

สัปดาห์ละครัง้ 26 22.81

เดือนละครัง้ 30 26.32

นานๆ ครัง้ 47 41.23
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จากรูปที่ 2 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการขอใช้บริการ
ยืมระหว่างห้องสมดุของหอสมดุกลาง พบว่า ความถ่ี
ที่ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดนานๆ ครัง้ มี
จ านวนมากที่สดุ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 41.23 
รองลงมาคือ เดือนละครัง้จ านวน 30 คน  คิดเป็น          
ร้อยละ 26.32 สปัดาห์ละครัง้ 

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81 เกือบทุกวัน 
จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.77 และขอใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุทกุวนั มีจ านวนน้อยที่สดุ จ านวน 
1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.88 

1.3 วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการยืม 
ระหวา่งห้องสมดุ 
 

 

 
 

รูปที่ 3 จ านวน (คน) และร้อยละของผู้ รับบริการ จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ 

จากรูปท่ี 3 เมื่อพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ
ยืมระหว่างห้องสมุด พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุเพื่อท าวิจยั/วิทยานิพนธ์ มี
จ านวนมากที่สุด จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 
48.53 รองลงมาคือเพื่อการเรียนการสอน จ านวน 28
คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 เพื่อท ารายงาน จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.91 เพื่อความบนัเทิง จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.24 และวัตถุประสงค์อื่นๆ มี
จ านวนน้อยที่สดุ จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 

ตอนที่  2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุด 
 ประกอบด้วยระดบัความพงึพอใจที่มีตอ่การ
ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมดุของหอสมดุกลาง ด้าน
กระบวนการขัน้ตอนการขอใช้บริการ และ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปรากฎผลดงันี ้
 2.1 ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้
บริการ 

 
 
 
 

0

100

จ านวน ร้อยละจ า
นว

น(
คน

)

จ านวน ร้อยละ

การเรียนการสอน 28 20.59

ท ารายงาน 23 16.91

ท าวิจัย/วิทยานิพนธ์ 66 48.53

เพื่อความบันเทงิ 18 13.24

อื่นๆ 1 0.74
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ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการ 
ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการ 𝒙̅  SD ระดับความคิดเหน็ 

แบบฟอร์มการขอใช้บริการมีความชดัเจน ใช้งานงา่ย 4.32 0.60 มาก 

ขัน้ตอนการเข้าใช้ สะดวก รวดเร็ว และไมซ่บัซ้อน 4.34 0.66 มาก 

มีการแจ้งถึงสาเหตกุรณีที่ไมไ่ด้รับหนงัสือตามค าขอใช้บริการ 4.26 0.85 มาก 

มีการแจ้งผู้ รับบริการให้มารับตวัเลม่ทีห้่องสมดุทกุครัง้ 4.41 0.73 มาก 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.35 0.69 มาก 

รวม 4.34 0.71 มาก 

  
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาระดบัความพึงพอใจที่มี
ต่ อ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ยื ม ร ะ ห ว่ า ง ห้ อ ง สมุ ด ข อ ง
หอสมุดกลาง ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้
บริการ พบว่า ผู้ รับบริการพงึพอใจในการใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมดุโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นด้วยใน

ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.34) เมื่อจ าแนกตามกระบวนการ/
ขัน้ตอนการขอใช้บริการ พบว่า ผู้ รับบริการมีระดับ
ความคิดเห็นด้วยในระดบัมากระดบัเดียวทัง้หมด โดย
บริการท่ีผู้ รับบริการพงึพอใจ เรียงล าดบัคา่เฉลีย่ระดบั

ความคิด เห็นจากมากไปน้อย ดังนี  ้มีการแจ้ง
ผู้ รับบริการใ ห้มา รับตัว เล่มที่ ห้ องสมุดทุกค รั ้ง                      

(𝑥̅ = 4.41) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
(𝑥̅ =  4.35) ขัน้ตอนการเข้าใช้ สะดวก รวดเร็ว และ

ไม่ซบัซ้อน (𝑥̅ = 4.34) แบบฟอร์มการขอใช้บริการมี

ความชดัเจน ใช้งานง่าย (𝑥̅ = 4.32) และมีการแจ้งถึง
สาเหตุกรณีที่ไม่ได้รับหนังสือตามค าขอใช้บริการ         

(𝑥̅ = 4.26) 
2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ตารางท่ี 2 ระดับความพงึพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 𝒙̅  SD ระดับความคิดเหน็ 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอยา่งดี(จดุที่รับตวัเลม่) 4.66 0.55 มากที่สดุ 

เจ้าหน้าที่จดัสง่ตวัเลม่ได้ถกูต้องตามค าขอใช้บริการ 4.68 0.60 มากที่สดุ 

รวม 4.67 0.57 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาระดบัความพึงพอใจที่มี
ต่ อ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ยื ม ร ะ ห ว่ า ง ห้ อ ง สมุ ด ข อ ง
หอสมดุกลาง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการรับคืนหนงัสือ 
พบวา่ ผู้ รับบริการพงึพอใจในการใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมุดโดยรวมมีระดับความคิดเห็นด้วยในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.67) เมื่อจ าแนกตามเจ้าหน้าที่            

ผู้ ให้บริการ พบว่า ผู้ รับบริการมีระดับความคิดเห็น
ด้วยในระดับมากที่สุดระดับเดียวทัง้หมด โดย
ผู้ รับบริการมีระดับความคิดเห็นเรียงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี  ้ เจ้าหน้าที่จัดส่งตัวเล่มได้

ถกูต้องตามค าขอใช้บริการ (𝑥̅ = 4.68) และเจ้าหน้าที่
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ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี (จุดที่
รับตวัเลม่) (𝑥̅ = 4.66)   

 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของบริการ 
ความพึงพอใจในภาพรวม 𝒙̅  SD แปล 

ความพงึพอใจในภาพรวมของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง 4.61 0.62 มากที่สดุ 

 
ตอนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่ อ
พัฒนาคุณภาพบริการยมืระหว่างห้องสมุด 

3.1 ความคิดเห็น 
 1.  แบบฟอร์มการขอใช้บริการให้ยืม
หนงัสอืไมช่ดัเจน  
 2. เ จ้าหน้าที่ผู้ ใ ห้บริการให้ข้อมูล 
ค าแนะน า บริการอยา่งดี และรวดเร็ว  
 3. เป็นบริการที่ดี และอ านวยความ
สะดวกมาก  

 4.  ช่วยอ านวยความสะดวก ต่อการ
เรียนการสอน และการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

3.2 ข้อเสนอแนะ 
 1.  การสื่อสาร/แจ้ง ควรมีบริการแจ้ง
ให้ผู้ รับบริการทราบเมื่อได้รับค าขอยืมหนงัสือ เมื่อท า
รายการยืมหนังสือแล้วเสร็จ และเมื่อหนังสือถึ ง
ห้องสมดุ 
 2.  ห้องสมุดทกุคณะ/สถาบนั ควรจะ
มีบริการให้ยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุ 
 3.  แบบฟอร์มการขอใช้บริการ ควร
ระบรุายการได้มากกวา่ 1 เลม่  
 4.  บริการยืมระหว่างห้องสมุดจาก
หน้าเว็บไซต์ของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ควร
มองเห็นได้ชัดเจน และสามารถขอใช้บริการจาก
หน้าจอการสบืค้นหนงัสอืได้ 
 5.  ระยะเวลาในการจดัสง่หนงัสอืควร
น้อยกวา่ 3 วนัท าการ  

 

อภปิรายผล 
1.  นักศึกษาระดับปริญญาโท/เอก ขอใช้

บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง หอสมดุ
และคลงัความรู้ฯ เป็นจ านวนมากกว่าสถานภาพอื่นๆ
คิดเป็นร้อยละ 45.61 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศุภชัย อนวัชพงศ์ ,ฉวีวรรณ  วนัสาสืบ, และสุดาวดี  
ศรีสดุา (2549) , มะลิวลัย์ น้อยบวัทิพย์ (2543) และ             
สกุญัญา ธีรพงศ์ภกัดี (2541) ที่ศึกษาเร่ืองบริการยืม
ระหว่างห้องสมุด พบว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาเหตทุี่นกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท/เอก ขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมดุของ
หอสมุดกลาง เ ป็นจ านวนมาก  อาจ เนื่ อ งจาก
หอสมุดกลางมีทรัพยากรสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือที่
เก่ียวข้องกบัการท าวิจยั และวิทยานิพนธ์ไว้ให้บริการ
เป็นจ านวนมาก หลากหลาย และครอบคลุมทุก
ส า ข า วิ ช า  ( ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล,2557)  ซึ่ งนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจ าเป็นต้องใช้ในการเรียนและการท า
วิจัย จึงมีส่วนท าให้การขอใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมดุเป็นจ านวนมากกว่าสถานภาพอื่นๆ แต่กลบั
พบว่าอาจารย์และบุคลากรขอใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมดุ เป็นจ านวนน้อยที่สดุเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
14.91 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยกานต์          
สินปรุ (2554)  ที่ศึกษาเร่ืองการใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดของผู้ ใ ช้ บ ริก า รศูน ย์บรรณสารและ
สือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ระหวา่ง
ปี พ.ศ.2550 – 2551 พบว่า ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่ คือ 
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อาจารย์ สาเหตุที่อาจารย์ ขอใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดเป็นจ านวนน้อย อาจเนื่องจากทรัพยากร
สิ่งพิมพ์ที่มีให้บริการของหอสมุดกลางเป็นหนังสือ
วิชาการระดับเบื อ้งต้น ไม่เฉพาะทางเหมือนที่มี
ให้บริการในห้องสมุดของคณะ/หน่วยงาน/สถาบัน 
(หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557)   
จึงมีส่วนท าให้อาจารย์และบุคลากรขอใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมดุของหอสมุดกลาง หอสมดุและคลงั
ความรู้ฯ เป็นจ านวนน้อย 

2. ความถ่ีที่ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง ขอใช้บริการนานๆ 
ครั ง้  มีจ านวนมากที่สุด  คิด เ ป็น ร้อยละ 41.23  
รองลงมาคือเดือนละครัง้ คิดเป็นร้อยละ 26.32  
สปัดาห์ละครัง้ คิดเป็นร้อยละ 22.81  เกือบทกุวนัคิด
เป็นร้อยละ 8.77 และทุกวันมีจ านวนน้อยที่สุด                 
คิดเป็นร้อยละ 0.88 

3.  ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมดุเพื่อท าวิจยั/ท าวิทยานิพนธ์จ านวนมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 48.53 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ          
วงเดือน เจริญ ที่ศึกษาเร่ืองการบริการยืมระหว่าง
ห้องสมดุของผู้ ใช้บริการ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั
บูรพา พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้ส่วนใหญ่ใช้ท า
วิจัยหรือท าวิทยานิพนธ์มากที่สดุ และผู้ รับบริการขอ
ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมดุ ล าดบัรองลงมาคือการ
เรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 20.59  ท ารายงาน             
คิดเป็นร้อยละ  16.91 ความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 
23.24 และวัตถุประสงค์อื่นๆ มีจ านวนน้อยที่สุด             
คิดเป็นร้อย 0.74  

4. ผู้ รับบริการพึงพอใจในการใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุดของหอสมุดกลางโดยรวมด้าน
กระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการมีระดับความ
คิดเห็นด้วยในระดบัมาก  คา่เฉลีย่ 4.34  

5. ผู้ รับบริการพึงพอใจด้านกระบวนการ/
ขัน้ตอนการขอใช้บริการ เร่ืองการแจ้งผู้ รับบริการให้
มารับตวัเล่มที่ห้องสมุดทุกครัง้ ค่าเฉลี่ยระดบัความ

คิดเห็นสงูที่สดุ 4.41 เนื่องจากการแจ้งให้ผู้ รับบริการ
ทราบทันทีเมื่อหนังสือที่ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุดส่งถึงห้องสมุด ท าให้ผู้ รับบริการ
ได้รับตวัเลม่หนงัสือเร็วยิ่งขึน้ และพึงพอใจเร่ืองมีการ
แจ้งถึงสาเหตุกรณีที่ไม่ได้รับหนังสือตามค าขอใช้
บริการ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต ่าที่สุดค่าเฉลี่ย 
4.26 แม้ว่าผู้ รับบริการพึงพอใจเร่ืองมีการแจ้งถึง
สาเหตุกรณีที่ไม่ได้รับหนังสือตามค าขอใช้บริการ 
ค่ า เ ฉลี่ ย ร ะ ดับค ว ามคิ ด เ ห็ น ต ่ า ที่ สุ ด ใ น ด้ า น
กระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการ แต่ผลระดับ
ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 

6. ผู้ รับบริการพึงพอใจในการใช้บริการยืม
ระหว่างห้องสมุดของหอสมุดกลางโดยรวมด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการรับคืนหนังสือมีระดับความ
คิดเห็นด้วยในระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.67  

7. ผู้ รับบริการพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการเร่ืองเจ้าหน้าที่จดัสง่ตวัเลม่ได้ถกูต้องตามค า
ขอใช้บริการ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด
ค่าเฉลี่ย 4.68 เนื่องจากผู้ ให้บริการจัดส่งตัวเล่มที่
ผู้ รับบริการต้องการใช้งานได้ถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการใช้งาน และรวดเร็ว ท าให้ผู้ รับบริการพงึพอใจ
เป็นอย่างมาก และพึงพอใจเ ร่ืองเ จ้าหน้าที่ ใ ห้
ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี (จุดที่รับ
ตวัเลม่) ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นต ่าที่สดุ  คา่เฉลี่ย 
4.66 แม้ว่าผู้ รับบริการพึงพอใจเร่ืองเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี  (จดุที่รับ
ตวัเล่ม) ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต ่าที่สุดในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ แต่ผลระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 

8. ผู้ รับบริการมีระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมของบ ริการยืมระหว่าง ห้องสมุดของ
หอสมดุกลางในระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.61 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ รับบริการมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดของหอสมุดกลาง 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลด้าน
กระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการในระดับมาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดบัมากที่สดุ และระดบั
ความพึงพอใจในภาพรวมของบริการยืมระหว่าง
ห้องสมดุในระดบัมากที่สดุ ผู้ รับบริการมีความคิดเห็น
ที่ดีต่อภาพรวมของแบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ การบริการ และการอ านวย
ความสะดวก และมีข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาคุณภาพ
บริการยืมระหว่างห้องสมุดด้านแบบฟอร์มการขอใช้
บริการควรระบุรายการยืมได้มากกว่า 1 เล่ม ควร
มองเห็นได้ชัดเจนจากหน้าเว็บไซต์ของหอสมุดและ
คลงัความรู้ฯ ควรขอใช้บริการจากหน้าจอการสืบค้น
หนงัสือได้ และระยะเวลาในการจดัสง่ควรน้อยกว่า 3 
วนัท าการ 

2 .  การพัฒนางานบริการยืมระหว่า ง
ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดลของหอสมุดกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลที่ได้จาก
งานวิจยั คือ ได้แนวทางในการปรับปรุงระบบบริการ
ยืมระหว่าง ห้องสมุดออนไลน์ใ ห้ใ ช้งานได้ง่ าย 
สามารถส่งค าขอใช้บริการจากหน้าจอการสืบค้น
หนงัสอืได้ และระบรุายการยืมได้มากกวา่ 1 เลม่  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  
 1.1 ห้องสมุดทุกคณะ/สถาบัน ควรจะมี
บริการให้ยืมระหวา่งห้องสมดุ 
 1.2 บริการยืมระหว่างห้องสมุดจากหน้า
เว็บไซต์ของหอสมดุและคลงัความรู้ฯ ควรมองเห็นได้
ชัดเจน และสามารถขอใช้บริการจากหน้าจอการ
สบืค้นหนงัสอืได้  

 1.3 แบบฟอร์มการขอใช้บริการ ควรระบุ
รายการได้มากกวา่ 1 เลม่ 
2. ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย  
 2.1 ห้องสมุดทุกคณะ/สถาบนั ควรเข้าร่วม
บริการยืมระหว่างห้องสมุด  เพื่ อใ ห้ เ กิดการใ ช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า เป็นการอ านวยความ
สะดวก ลดภาระ ค่าใช้จ่าย และประหยัดเวลาของ
ผู้ รับบริการ 
 2.2 งานบริการยืมระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมุดกลาง หอสมุดและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ควรประสานงานกับ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงระบบบริการ
ยืมระหว่างห้องสมุดออนไลน์ให้ใช้งานง่าย  และ
สะดวกยิ่งขึน้ 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
 ศึกษาปัญหา อุปสรรค และความต้องการ
ของผู้ ใ ห้บริการยืมระหว่างห้องสมุด  เพื่อน ามา
ปรับปรุง แก้ไข และพฒันาการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมดุ เพื่อให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ผู้ รับบริการ
ได้รับความพึงพอใจมากที่สดุ และเป็นการพฒันาการ
ให้บริการของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้ฯ 
ตอ่ไป 
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