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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่
พนักงานระดับปฏิบัติการ วิธีการศึกษาผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่า 
Independent Samples T Test และ คา่ One-Way Anova วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยค่าสหสัมพันธ์ Cronbach's alpha มีค่าเท่ากับ 0.933 ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามแก่
พนักงานระดับปฏิบัติการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้แบบสอบถามกลับคืนมาร้อยละ 89.55 
ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัการรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารแบบ
ปัจเจกบุคคลแตกต่างกัน ประชากรที่มีประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์แตกต่างกัน มีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารแบบปัจเจกบคุคล และการสือ่สารแบบกลุม่บคุคล แตกตา่งกนั และมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์
จากวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการถ่ายทอดผา่นสิ่งพิมพ์ ผา่นสื่อบคุคล และผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง
กนั ประชากรที่มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการ
สือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน การสือ่สารแบบกลุม่บคุคลแตกตา่งกนั ประชากร
ที่มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาตร์ผ่านสื่อบคุคล และผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ประชากรท่ีมีการศกึษาแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบและวิธีการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไม่แตกต่างกัน ประชากรที่มีประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สาร 
1 
 

                                                           
1 ต าแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน งานแผนและพฒันาคณุภาพ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล   
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แบบกลุ่มบุคคลแตกต่างกัน และมีระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผ่านสื่อบุคคลแตกต่างกัน 
ประชากรที่สงักดังานแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยผ่าน
สื่อสารแบบกลุ่มบุคคลแตกต่างกัน และมีระดบัการรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ผ่าน
สิ่งพิมพ์ ผ่านสื่อบคุคล ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสรุปวิทยาลยัฯ 
ควรค านงึถึงอาย ุประสบการณ์ท างาน และสงักดังานท่ีแตกตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตัิการซึ่งจะมีผลท าให้การ
รับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั   
 

ค าส าคัญ:  ปัจจยั  การถ่ายทอด  แผนยทุธศาสตร์   
 
 

Abstract 
 

This research aims to study factors that affect formats and methods in communicating strategic 
plan to operational staff. The researcher used quessionnaire as the research tool. The data was 
analyzed by SPSS and processed by frequency, percentage, average ( ), standard deviation (SD), 
Independent Samples T - Test and One-Way Anova. The re l iabi l i ty of  the tool  was analyzed by 
Cronbach’s Correlation and the correlation was 0.933. The researcher collected data by distributing 
questionnaires to the operational staff of Mahidol University International College (MUIC) and 89.55% of 
questionnaires were returned. The research result can be summarized as follows.  

On the aspect of the effect on the formats and methods in communicating strategic plan to 
operational staff, the research result showed that male and female had different level of the awareness on 
strategic plan when the strategic plan was communicated by individual agents. The awareness on 
strategic plan of the research population with different experience of the awareness on strategic plan was 
different when the strategic plan was communicated by using these following formats of communication: 
one-way communication, two-way communication, top-down communication, individual communication 
and  group communication and also by using these following methods of communication: print media, 
personal media and electronic media. The research population with different age had different level of 
awareness on strategic plan when the strategic plan was communicated by using these following formats 
of communication: one-way communication, top-down communication, horizontal communication and 
group communication and also by using these following methods of communication: individual 
communication and electronic  communication. The  awareness on strategic plan of  the research 
population with different level of study was not different by formats and methods in communicating 
strategic plan. The population with different work experience had different level of awareness on strategic 
plan when strategic plan was communicated by using these formats of communication: one-way 
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communication, top-down communication and group communication and also by using individual agents 
as a method of communication. The awareness on strategic plan of research population in different 
sections was different when strategic plan was communicated by using group communication as a format 
of communication and by using these following methods of communication: print media, personal media 
and electronic media. This difference was statistically significant at the 0.05 level. In summary, MUIC 
should consider that the difference of age, work experience and sections to which operational staff 
belongs has an effect on the different level of awareness on strategic plan.  
 

Keywords: Factors, Communication, Strategic Plan   
 

หลักการและเหตุผล 
ในโลกปัจจุบนัซึ่งเป็นยคุของข้อมลูข่าวสาร

ที่มนษุย์สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร
ตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงและ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรในองค์กรอย่าง
ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ องค์กรต่างๆ จึงต้องปรับตวัและ
พฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้และ
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัเพื่อความเป็นผู้น าที่
ก้าวน าองค์กรอื่นๆ การรู้เท่ากนัการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถปรับตัวให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่าง
มัน่คงจึงเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่ง ทา่มกลางสภาวการณ์
เช่นนี ้ผู้บริหารองค์กรที่ชาญฉลาดและมีภาวะผู้น า
จะต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงกลยทุธ์
เพื่อที่จะเป็นพลงัขบัเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า
อยา่งไมห่ยดุนิ่ง  ซึ่งในบรรดากลยทุธ์ตา่งๆ ที่ผู้บริหาร
จะต้องน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ “การสือ่สาร” 
กล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญที่สุด เพราะ
การสือ่สารเป็นกลยทุธ์หรือกระบวนการหรือเคร่ืองมือ
ที่จะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้  ให้เกิดความเข้าใจที่
ถกูต้องตรงกันของบุคลากรทัว่ทัง้องค์กรตัง้แต่ระดบั
นโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ  ท าให้สามารถ
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกันได้
อย่า งถูก ต้อง เหมาะสมและน าพาอง ค์กรไปสู่

เป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีทิศทาง และจะต้องน ามาใช้
ให้สอดคล้องกับพื น้ฐานขององค์กรทัง้ ในด้าน
โครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติ และค่านิยม 
รวมทัง้วฒันธรรมของบุคลากรในองค์กรจึงจะท าให้
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ “กลยุทธ์การสื่อสาร” จึง
เ ป็นเค ร่ืองมือทางการบริหารที่ผู้ บ ริหารควรใ ห้
ความส าคัญและต้องน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสดุ
แก่องค์กร (ทรงธรรม ธีระกุล, 2548) จากค ากล่าว
ข้างต้นจะเห็นว่าการสื่อสารมีความส าคญัต่อองค์กร
รวมไปถึงมีความส าคัญในกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสต ร์  อง ค์ก รทุกอง ค์กรมี กา รวางแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ซึ่งการที่แผนยุทธศาสตร์จะ
บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้นัน้ต้องมีการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติโดยสื่อสารให้
บคุลากรทุกระดับในองค์กรรับรู้และเข้าใจแผนต่างๆ 
เพื่อที่จะปฎิบัติงานได้อย่างมีทิศทางที่เป็นทิศทาง
เดียวกนัทัง้องค์กร การรับรู้แผนตา่งๆ ของบคุลากรใน
องค์กรต้องอาศัยการสื่อสารในองค์กรเป็นช่ อง
ทา ง ก า รถ่ า ยทอด  ก า รสื่ อ ส า ร ในอ ง ค์ ก รคื อ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมลูภายในองค์กร 
เพื่อให้สมาชิกที่อยู่ในองค์กรสามารถท างานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรซึง่ทกุคนท่ีอยูใ่นองค์กรต้องมี
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ความสัมพันธ์ระหว่างกัน  มีการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารในการท างาน กิจกรรมต่างๆ การท างาน
ร่วมกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ด้วยการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการสือ่สารภายในองค์กร
ที่ใช้เป็นช่องทางในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัช่องทางการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์แก่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้นี ้เพื่อน า
ผลที่ ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ให้บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้มีการรับรู้
ที่ดียิ่งขึน้ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการ
ท างาน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั จนท าให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่รูปแบบการ 

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่วิธีการ 

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ 
3. เพื่อน าผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทาง 

ในการวางแผนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
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สาระ เร่ืองราว และวตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร 

ดาริกา จารุวัฒนกิจ (2539) กล่าวว่าการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้องเป็นความ
พยายามรวบรวมการจัดโครงสร้างและแปลสารที่
เก่ียวข้องไปยังผู้ บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
องค์ประกอบย่อย 3 ประการ คือ 1. การส่งข้อมูล
ข่ า วสารขึ น้ สู่ เ บื อ้ งบน  2.  กา รบ ริหา รอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 3. พนักงานในองค์การควรจะมี
ความสามารถในการติดตอ่สือ่สาร  

ณรงค์ สมพงษ์ (2543) ให้ความหมายว่า
การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลภายในองค์กร  เพื่อให้
สมาชิกที่อยู่ ในองค์กรสามารถท างานได้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรซึง่ทกุคนท่ีอยูใ่นองค์กรต้องมี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน  มีการถ่ายทอดข้อมูล
ขา่วสารในการท างาน มีกิจกรรมต่างๆ ในการท างาน
ร่วมกนัภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไป  

ทิ ช าพ ร   เ ลิ ศ สมบู ร ณ์  ( 2532)  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของการสื่อสารในองค์การว่า  เ ป็น
กระบวนการของสมาชิกในองค์การที่มีความสมัพนัธ์
ซึ่งกนัและกนั เพื่อให้กิจการงานสามารถด าเนินไปได้
และช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศัยการ
สือ่สารสร้างความสมัพนัธ์ทัง้ในด้านความคิด (Ideas) 
ความรู้สึก (Feeling) และทัศนคติ (Attitude) ดูบริท 
(1984) ได้ให้ความหมายวา่ การสือ่สารระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal Communication) เป็นส่วนหนึ่งของ
การสื่อสารในองค์การ ทัง้นีเ้พราะข่าวสารทัง้หมด
ภายในองค์การจะถูกส่งจากบุคคลหนึ่งหรือหลายๆ 
บคุคลไปสูอ่ีกบคุคลหนึง่หรือคนหลายๆ กลุม่                         
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ทองใบ  สดุชารี (2542) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ขององค์กร (Organizational Communication) คือ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ในหมู่
สมาชิกขององค์กรเพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลขององค์กร  การสือ่สารขององค์กรมีหลาย
ระดบั ได้แก่ ระดบัปัจเจกบคุคล ระดบักลุม่ และระดบั
องค์กร  

ธิติภพ  ชยวชั (2548) กลา่วว่าสื่อที่น ามาใช้
ในการสือ่สารภายในองค์กร ได้แก่ สือ่ประเภทสิง่พิมพ์ 
สือ่บคุคล สือ่อิเลก็ทรอนิกส์  สือ่กิจกรรมตา่งๆ  

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2525) กล่าวว่า 
องค์การที่สามารถจัดการด้านการติดต่อสื่อสารจะ          
บ่งบอกความส าเร็จในการบริหารซึ่งการสื่อสารจะ
น าไปสูค่วามเข้าใจ น าไปสูค่วามร่วมมือประสานงาน 
และจะน ามาซึ่งความก้าวหน้า และความส าเร็จของ
องค์กร  

ระวีวรรณ ประกอบผล (2540) กล่าวว่า 
สว่นประกอบส าคญัของกระบวนสือ่สารประกอบด้วย 
1. ผู้สง่ข้อมลูขา่วสาร (Sender)  2. ผู้ รับข้อมลูขา่วสาร 
(Receiver) 3. ช่องทางการสื่อสาร (Communication 
Channel)  4. สญัลกัษณ์ตา่งๆ (Symbols)   

เรวัตร  สมบัติทรัพย์ (2543) กล่าวว่า การ
สื่อสารภายในองค์การสามารถแบ่งประเภทออกเป็น 
4 ประเภท คือ  1. ตามทิศทางการสื่อสาร ได้แก่ การ
สือ่สารทางเดียว และการสือ่สารแบบสองทาง 2. ตาม
ลกัษณะของการใช้ ได้แก่ การสือ่สารแบบเป็นทางการ 
และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 3. ตามสญัลกัษณ์
ที่ใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารแบบวจันะ และ
การสือ่สารเชิงอวจันะ 4. ตามช่องทางเดินของขา่วสาร 
ได้แก่ การสื่อสารตามแนวดิ่ง การติดต่อสื่อสารจาก
ลา่งขึน้บน และการติดตอ่สื่อสารในแนวนอนหรือแนว
ทะแยง  

เ รวัตร   สมบัติท รัพย์  ( 2543)  กล่าวว่า
ลักษณะการสื่อสารอาจท าได้ 2 ลักษณะคือการ
ติ ดต่ อสื่ อ สา รแบบบุคคลต่ อบุคคล  และกา ร

ติดตอ่สือ่สารกบักลุม่คน ณรงค์ สมพงษ์ (2543) กลา่ว
วา่ รูปแบบการสือ่สารภายในองค์กรมีการสื่อสารตาม
เส้นทางการสื่อสารในองค์กร ซึ่งเส้นทางของการ
สื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมีเ ส้นทางการ
สือ่สารเกิดขึน้ได้หลายทิศทางดงันี ้ 1. การสือ่สารจาก
เบือ้งบนลงสูเ่บือ้งลา่ง 2. การสื่อสารจากเบือ้งลา่งขึน้
สูเ่บือ้งบน  3. การสือ่สารตามแนวนอน 4. การสือ่สาร
ข้ามสายงาน  

วนาวลัย์ ดาตี ้(2553) กล่าวว่า การสื่อสาร
ภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร ความคิด และทัศนคติในองค์กรของกลุ่ม
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน แต่มีความเช่ียวชาญที่
แตกตา่งกนั  

สมยศ  นาวีการ (2537) ได้ให้ความหมาย
ของการติดต่อสื่อสารในองค์กรว่า การติดต่อสื่อสาร
ขององค์การ เ ป็นการแสดงออกและการแปล
ความหมายของข่าวสารระหว่างหน่วยงานการ
ติดต่อสื่อสารต่างๆ หรือบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ที่อยู่
ภายในองค์การ  

สุรเชษฐ์  ชิระมณี (2534) ให้ค าจัดความ
ของการติดต่อสื่อสารในองค์การว่า เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอด การแสดงออก การแปลความหมายข่าวสาร 
ความคิด อารมณ์ ทกัษะประสบการณ์ และอื่นๆ  ด้วย
การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ระหว่างบุคคลตามระดับ
ต าแหนง่ในองค์การเดียวกนั  

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
อภิษฎา วฒันะเสวี และชนะเกียรติ  สมาน

บตุร (2557) ได้ศึกษารูปแบบการสื่อสารและปัจจยัที่
ส าคญัที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารภายใน
องค์กร: กรณีศึกษา บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน
ไทยพาณิชย์ จ ากัด พบว่า ระดบัการศึกษา อายุการ
ท างานในบริษัทฯ และระดบัต าแหน่งงานที่แตกต่าง
กนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กร
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ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ 
จ ากัดแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อย่างไรก็ดี เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรแบบแนวนอนหรือ
แนวราบ แบบไม่เป็นทางการ และความปลอดภยัใน
การสื่อสารมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพของการ

สื่อสารภายในองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทนุไทยพาณิชย์ จ ากัดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 แตรู่ปแบบการสือ่สารภายในองค์กรจาก
ระดบับนลงสู่ระดบัล่าง จากระดบัล่างขึน้สูร่ะดบับน 
ปัจจัยด้านการบังคบับญัชา ด้านความสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลและด้านสภาพการปฏิบัติงานไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

 

กรอบแนวคิด
          ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  แสดงตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาวิจยั 
 

วิธีการศึกษา 
งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามกบัพนกังานระดบัปฏิบตัิการ วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยามหิดล จ านวน 134 คน ผู้ วิจัย
ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 120 ฉบับ คิดเป็น            
ร้อยละ 89.55 ตามการค านวณขนาดประชากรของ 
Taro Yamane (1967) หากต้องการคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ต้องเก็บข้อมูลให้ได้ 100 ฉบับ ดังนัน้การเก็บ
ข้อมลูได้ 120 ฉบบัจึงถือวา่มีคา่ความเช่ือมัน่ 95%   
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และ

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับช่องทางการถ่ายทอดแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ เ พื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง
แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณางานวิจยัของ
วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อายุการท างาน สังกัดงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศกึษา 
-  ประสบการณ์ท างาน 
-  สงักดังาน 
-  ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ 

ช่องทางการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
1. รูปแบบการถ่ายทอด 
    -  การสื่อสารทางเดียว 
    -  การสื่อสารสองทาง 
    -  การสื่อสารจากบนลงลา่ง 
    -  การสื่อสารตามแนวนอน 
    -  การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล 
    -  การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล 
2.  วิธีการถ่ายทอด 
     -  ผ่านสิ่งพิมพ์ 
     -  ผ่านสื่อบคุคล 
     -  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed - 
End Questionnaires) แ บ บ ส า ร ว จ ร า ย ก า ร 
(Checklist) ตอนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกับตัวแปร
ปัจจัยการสื่อสาร ได้แก่ รูปแบบการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ และวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ โดย
ใช้แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตอนที่ 
3  เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้และได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้           
(Try Out) จ านวน 30 ฉบับ เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม 
SPSS คา่สหสมัพนัธ์ Cronbach's Alpha ได้คา่ความ
เช่ือมัน่เทา่กบั 0.933  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ด้วยค่า Independent Samples T 
Test ใช้ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลที่ มี ตัว แปร  2 ตัว แปร  ไ ด้ แก่  เพศ  และ
ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์กบัระดบัการ
รับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ และ
วิธีการในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์  และใช้การ
วิเคราะห์ด้วยค่า One-Way Anova วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลที่มีตวัแปรมากกว่า 
2 ตวัแปร ได้แก่ อาย ุการศกึษา อายกุารท างาน สงักดั
งานกับระดับการรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผน

ยุทธศาสต ร์  และวิ ธี การ ในการถ่ ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์   

 
ผลการศึกษา 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัย
พบว่า ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.7 
มากกวา่เพศชาย ร้อยละ 23.3 มีอายรุะหว่าง 31 - 35 
ปี ร้อยละ 31.7 รองลงมามีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี 
ร้อยละ 25 และมีอายรุะหวา่ง 36 - 40 ปี ร้อยละ 21.7 
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
63.3 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท            
ร้อยละ 33.3 มีประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี ร้อยละ 
51.7 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี             
ร้อยละ 23.3 และมีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี 
ร้อยละ 15 ประชากรส่วนใหญ่สังกัดฝ่ายวิชาการ           
ร้อยละ 33.3 สงักัดฝ่ายบริหารและสนบัสนนุวิชาการ 
ร้อยละ 21.7 และสังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละ 15 ประชากรสว่นใหญ่เคยรับรู้แผนยทุธศาสตร์
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 
66.7 มีผู้ ไม่เคยรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 33.3 
 
1 .  การศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อรูปแบบการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัย
สว่นบคุคลที่มีตวัแปร 2 ตวัแปรกับการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ Independent Samples T - Test 
พบผลการวิจยัดงันี ้
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ตารางท่ี 1  แสดงปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
รูปแบบการถ่ายทอด เพศ Mean Std. Deviation t Sig 

การสื่อสารทางเดียว  ชาย 2.6429 .48795 0.554 0.581 
หญิง 25682 .65733 

การสื่อสารสองทาง  ชาย 3.2857 .59982 -0.626 0.533 
หญิง 3.3864 .77950 

การสื่อสารจากบนลงลา่ง  ชาย 3.2857 .71270 1.204 0.231 
หญิง 3.0870 .77958 

การสื่อสารตามแนวนอน  ชาย 2.7857 .68622 -1.276 0.204 
หญิง 3.0217 .90150 

การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล  ชาย 3.1429 .65060 -2.184 0.033 
หญิง 3.4783 .88303 

การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล  ชาย 3.5000 .50918 0.168 0.867 
หญิง 3.4783 .83176 

จากตารางที่ 1 พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดบั
การรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดย
การสื่อสารแบบปัจเจกบุคคลแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีระดบั
การรับรู้จากการสื่อสารแบบปัจเจกบุคคลมากกว่า
เพศชาย ส่วนรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์

โดยการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง การ
สื่อสารจากบนลงลา่ง การสื่อสารตามแนวนอน และ
การสื่อสารแบบกลุ่มบุคคล เพศหญิงและเพศชายมี
ระดับการรับรู้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยด้านประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 
     รูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

รูปแบบการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ในการ

รับรู้แผนฯ 
Mean Std. Deviation t Sig 

การสื่อสารทางเดียว  เคย 2.7895 .47091 4.860 0.000 
ไมเ่คย 2.2000 .68687 

การสื่อสารสองทาง  เคย 3.7105 .45653 0.002 0.000 
ไมเ่คย 2.7000 .72324 

การสื่อสารจากบนลงลา่ง  เคย 3.2750 .74587 2.956 0.004 
ไมเ่คย 2.8500 .73554 

การสื่อสารตามแนวนอน  เคย 3.0000 .77948 0.551 0.584 
ไมเ่คย 2.9000 1.00766 

การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล  เคย 3.5500 .70979 2.833 0.005 
ไมเ่คย 3.1000 1.00766 

การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล  เคย 3.6250 .62389 2.590 0.012 

ไมเ่คย 3.2000 .93918 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ประชากรที่มีประสบการณ์ใน
การรับรู้แผนยุทธศาสตร์แตกต่างกัน มีระดบัการรับรู้
แผนยุทธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการ
สื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง การสื่อสารจาก
บนลงล่าง การสื่อสารแบบปัจเจกบุคคล และการ
สื่อสารแบบกลุ่มบุคคลแตกต่างกัน โดยผู้ที่เคยรับรู้
แผนยุทธศาสตร์มีระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์

มากกว่าผู้ ที่ ไม่เคยรับรู้แผนยุทธศาสตร์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปรกับรูปแบบ
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ด้วยค่า One-Way 
Anova พบผลการวิจยัดงันี ้

 

ตารางท่ี 3  แสดงปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัดงานที่ 
     แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

รูปแบบการถ่ายทอด 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
สังกัดงาน 

F Sig F Sig F Sig F Sig 
การสื่อสารทางเดียว  7.199 .000 .984 .403 7.621 .000 1.403 .220 
การสื่อสารสองทาง  2.266 .053 1.694 .172 2.674 .051 1.860 .094 
การสื่อสารจากบนลงลา่ง   4.920 .000 .911 .438 3.374 .021 1.982 .074 
การสื่อสารตามแนวนอน   2.303 .049 1.245 .297 .701 .553 1.075 .382 
การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล   1.636 .156 2.534 .060 1.559 .203 .558 .763 
การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล   3.902 .003 .572 .635 3.327 .022 2.856 .013 

จากตารางที่ 3 พบว่าประชากรที่มีอายแุตกต่างกนัมี
ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารจากบน
ลงลา่ง การสื่อสารตามแนวนอน และการสื่อสารแบบ
กลุ่มบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ประชากรที่มีการศึกษาแตกต่างกันมี
ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสื่อสารทางเดียว การสือ่สารสองทาง 
การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารตามแนวนอน 
การสื่อสารแบบปัจเจกบุคคล และการสื่อสารแบบ
กลุ่มบุคคลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ประชากรที่มีประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มี
ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสื่อสารทางเดียว การสื่อสารจากบน
ลงลา่ง การสื่อสารแบบกลุม่บคุคลแตกต่างกนั  แต่มี
ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์จากรูปแบบการ

ถ่ายทอดโดยการสื่อสารสองทาง การสื่อสารตาม
แนวนอน และการสื่อสารแบบปัจเจกบุคคลไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประชากรที่
สงักดังานแตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์
จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการสื่อสารแบบกลุ่ม
บุคคล  แตกต่ า ง กัน  แต่ มี ร ะดับกา ร รับ รู้ แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการสื่อสาร
ทางเดียว การสื่อสารสองทาง การสื่อสารจากบนลง
ลา่ง การสื่อสารตามแนวนอน การสื่อสารแบบปัจเจก
บุคคลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05   
 
 2.  การศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์สู่พนักงานระดับปฏิบัติการ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบคุคล
ที่ มี ตัวแปร  2 ตัวแปรกับวิ ธีกา รถ่ ายทอดแผน
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ยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ Independent Samples T - Test 
พบผลการวิจยั ดงันี ้
 

ตารางท่ี 4 แสดงปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
วิธีการถ่ายทอด เพศ Mean Std. Deviation t Sig 

วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์ ชาย 3.1857 .71166 0.166 0.868 
หญิง 3.1565 .84168 

วิธีการผ่านสื่อบคุคล ชาย 3.0238 .41503 -1.931 0.057 
หญิง 3.2319 .70881 

วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ชาย 3.1607 .67087 -0.565 0.573 
หญิง 3.2609 .86118 

จากตารางที่ 4 พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีระดบั
การรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผ่าน

สิ่งพิมพ์ ผ่านสื่อบุคคล และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์            
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงปัจจัยด้านประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ  
    วิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

วิธีการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ในการ

รับรู้แผนฯ 
Mean Std. Deviation t Sig 

วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์ เคย 3.2750 .77124 2.168 0.032 
ไมเ่คย 2.9400 .84998 

วิธีการผ่านสื่อบคุคล เคย 3.3417 .52898 3.506 0.001 
ไมเ่คย 2.8667 .77091 

วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เคย 3.4375 .73938 4.015 0.000 
ไมเ่คย 2.8375 .83311 

จากตารางที่ 5 พบว่า ประชากรที่มีประสบการณ์ใน
การรับรู้แผนยุทธศาสตร์แตกต่างกัน มีระดบัการรับรู้
แผนยทุธศาสตร์จากวิธีการถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ ผา่น
สือ่บคุคล และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิส์แตกต่างกนั โดยผู้
ที่เคยมีประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์มี
ระดบัการรับรู้แผนยุทธศาสตร์มากกว่าผู้ที่ไม่เคยรับรู้

แผนยุทธศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปรกับวิธีการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ด้วยค่า One-Way Anova 
พบผลการวิจยัดงันี ้
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ตารางท่ี 6 แสดงปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัดงานที่  
    แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

วิธีการถ่ายทอด 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
สังกัดงาน 

F Sig F Sig F Sig F Sig 
วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์  1.308 .266 .586 .625 .4.83 .694 3.722 .002 
วิธีการผ่านสื่อบคุคล  3.238 .009 2.661 .051 2.979 .034 3.040 .009 
วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  2.393 .042 1.255 .293 0.348 .791 5.077 .000 

จากตารางที่ 6  พบว่า ประชากรที่มีอายแุตกต่างกนัมี
ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอด
ผ่านสื่อบคุคล และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 
แต่มี ระดับการ รับรู้แผนยุทธศาสตร์โดยวิ ธีการ
ถ่ายทอดผ่านสิ่งพิมพ์ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคยั
ทางสถิติที่ ระดับ  0.05 ประชากรที่มีการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดผ่านสิ่งพิมพ์ ผ่านสื่อบคุคล และผ่าน
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ประชากรที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกันมีระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดผ่านสื่อบคุคลแตกต่างกนั แต่มีระดบั
การรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผ่าน
สิ่งพิมพ์ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประชากรที่มีสังกัดงาน
แตกต่างกันมีระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ผ่านสิ่งพิมพ์ ผ่านสื่อ
บุคคล ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
1. วิทยาลยัฯ ได้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ 

รูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบั
ปฏิบตัิการ 

2. วิทยาลยัฯ ได้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ 

วิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่พนักงานระดับ
ปฏิบตัิการ 

3. วิทยาลยัฯ สามารถน าผลการศกึษา 
วิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการถ่ายทอด
แผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 
    ประชากรเพศหญิงและเพศชายมีระดบัการ
รับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์โดย
การสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง การสื่อสาร
จากบนลงล่าง การสื่อสารตามแนวนอน การสื่อสาร
แบบกลุ่มบุคคล และมีระดับการรับรู้จากวิธีการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไม่แตกต่างกัน  ส่วน
ประชากรที่มีประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมี
ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสื่อสารแบบกลุม่บคุคลแตกต่างกนั  และ
มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอด
ผา่นสื่อบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิษฎา 
วัฒนะเสวี และชนะเกียรติ  สมานบุตร (2557) ที่
ศึกษารูปแบบการสื่อสารและปัจจัยที่ส าคญัที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร : 
กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย์ จ ากัด พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด  
แต่อายุการท างานในบริษัทที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากัด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรมีการท าการศึกษาวิจัยหลงัจากมีการ

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์อีกครัง้เพื่อศกึษาปัญหาและ
แนวทางแก้ไขในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์จาก
รูปแบบและวิธีการในการถ่ายทอดตามที่ระบุในการ
วิจยัครัง้นี ้
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการถ่ายทอด

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการครัง้นี ้
ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากวิทยาลยันานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผู้วิจยัขอขอบคณุคณุพรชนก  
เกตกุณัฑร ที่ให้ค าปรึกษาเร่ืองการท าวิจยั และการใช้
สถิติในการวิเคราะห์อย่างดียิ่ง สดุท้ายนีข้อขอบคุณ
พนักงานทุกท่านที่ ใ ห้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจนส าเร็จเป็นงานวิจยัฉบบันี ้
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