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บทคัดย่อ 
 

   การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศกึษาเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาท
ที่ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาตามทศันะของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประจ าปีการศกึษา 2558 - 2559  ซึง่บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา จะประกอบด้วยด้านตา่งๆ 5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ 
ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบุคลิกภาพ ด้านการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา และด้านการพัฒนานักศึกษา               
กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีก าลัง
ศึกษาทุกชัน้ปี ที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2558 - 2559 จ านวนทัง้สิน้ 373 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม 3 สว่น ประกอบด้วย สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศึกษา สว่นที่ 2 สอบถามเก่ียวกบับทบาทที่คาดหวงั
กับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาตามทัศนะของนักศึกษา และส่วนที่ 3  สอบถามความคิดเห็นของ
นกัศกึษาเก่ียวกบัอาจารย์ที่ปรึกษาและความคาดหวงัของบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา ท่ีนกัศกึษาคาดหวงัไว้ในอนาคต 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ผลการศึกษา พบว่าบทบาทที่คาดหวงัของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตามทัศนะของนกัศึกษา           
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทที่คาดหวงัของนกัศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาในทกุด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบคุลิกภาพ ด้านวิชากา ร 
ด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา ด้านการพฒันานกัศกึษา และด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 
   ส าหรับบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติจริงตามทัศนะของนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ         
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ในบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบคุลิกภาพ ด้านวิชาการ ด้านการพฒันานกัศึกษา ด้านการให้
ความช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 
1  เมื่อเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติจริง ตามทัศนะของนักศึกษา 
โดยรวม พบว่าความคาดหวงัของนกัศึกษาที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม ทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก 
แตก่ารปฏิบตัิจริงในบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของนกัศกึษาโดยรวมทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

                                                 

ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ และหวัหน้าหนว่ยทะเบียนและประเมินผล วิทยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนกัศึกษา พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาควรเป็นอาจารย์ที่สอนในสาขาวิชาที่
นกัศึกษาเรียนอยู่เท่านัน้ อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ควรรับผิดชอบดแูลนกัศึกษาไม่เกิน 20 คนต่อกลุม่ และรับผิดชอบ
ตลอดหลักสูตรจนจบการศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาควรพบนักศึกษาทั ง้กลุ่มอย่างน้อย  1 ครัง้ต่อเดือน และเมื่อ
นกัศกึษาต้องการรับค าปรึกษาควรมีการนดัหมายก่อนเข้าพบตามเวลาที่นดัหมาย  
 

ค าส าคัญ: บทบาทที่คาดหวงั   บทบาทที่ปฏิบตัิจริง  อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ABSTRACT 
 

   The aim of this research is to study the view of Mahidol University International College (MUIC) 
students on the expected role and actual role of advisors in the academic year of 2015-2016.  The role of 
advisor is comprised of 5 following aspects: academic advice, advisory methods, personality, student 
assistance and student development. The sample group in this study was 373 MUIC undergraduate 
students from every year of study who registered in the academic year of 2015-2016. The instrument used 
in the study was a questionnaire consisting of 3 following parts: Part 1 student’s general information, Part 2 
questions on expected role and actual role of advisor in the view of students and Part 3 questions on advisor 
and expectation of students for the future role of advisor. Frequency, percentage, mean and standard 
deviation were used to analyze data.  
   The study results found that the expected role of advisor in the view of students in overall was at 
high level. When considering from each aspect, the researcher found that the expected role of advisor in 
the view of students in overall was at high level. These aspects ranked by mean from highest to lowest were 
personality, academic advice, student assistance, student development and advisory methods. 
   The actual role of advisor in the view of students in overall was at medium level. When 
considering from each aspect, the researcher found that the actual role of advisor was at medium level. 
These aspects ranked by mean from highest to lowest were personality, academic advice, student 
development, student assistance and advisory methods. 
   When comparing between the expected role and the actual role of advisor in the view of students, 
it showed that the students’ expectation on the role of advisor in all 5 aspects was at high level. However, 
the actual role of advisor in the view of students was at medium level. 
 The comments and suggestions from students showed that advisor should be lecturer who 
teaches in the major that students study in, one advisor should be responsible for not more than 20 
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advisees per group and take care of them throughout the program until graduation. Moreover, advisor 
should meet the whole group of his/her advisees at least once a month and when students want to meet 
their advisor, they prefer making an appointment in advance and meet him/her on the appointed time. 
 

Keywords:  Expected Role,  Actual Role,  Advisor 
 

หลักการและเหตุผล 
 การให้การศกึษาหรือการผลติบณัฑิตนัน้ ถือ

เป็นภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศึกษามาทกุยคุทกุสมยั 
บณัฑิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษาต้องเป็นบณัฑิตที่มีความ
สมบูรณ์ทัง้ทางด้านความรู้ความสามารถ สติปัญญา 
สงัคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ  

 ในชีวิตของการเป็นนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั  
เป็นชีวิตที่ค่อนข้างจะแตกต่างกับชีวิตการศึกษาใน
ระดับอื่นๆ มาก แต่เป็นชีวิตที่นับว่ามีคุณค่า และมี
ความหมายต่อการพัฒนานักศึกษาเป็นอย่างมาก 
เพราะมหาวิทยาลยัเป็นสถาบันการศึกษาที่มีบทบาท
ส า คัญยิ่ ง ใ นกา รผลิ ตบัณฑิ ต  เ พื่ อ ใ ห้มี ค ว าม รู้  
ความสามารถ และทักษะ  ทัง้ในด้านวิชาการและ
วิชาชีพ  ตลอดจนช่วยหล่อหลอมสติปัญญา อารมณ์  
ร่างกาย และจิตใจ รวมทัง้ยงัเป็นการท าให้บณัฑิตได้มี
การฝึกฝน เพื่อให้รู้จักการพึ่งพาตนเอง โดยเฉพาะ
นกัศกึษาที่มีภมูิล าเนาจากตา่งจงัหวดั  ต้องหา่งไกลจาก
ครอบครัว  ยิ่งจะต้องหาทางพึง่พาตนเองและช่วยตนเอง
ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้  ตลอดจนจะต้องเป็นผู้ ที่
สามารถพิจารณาเลือกหรือตดัสนิใจต่อเหตกุารณ์ต่างๆ 
ที่ เ กิดขึ น้กับตัว เองให้ได้  เนื่องจากการใ ช้ ชีวิตใน
มหาวิทยาลยันัน้เป็นชีวิตที่ให้อิสระเสรีภาพตอ่นกัศึกษา
เป็นอย่างมากเพราะฉะนัน้นักศึกษาจะต้องพยายาม
ปรับตวัให้เป็นผู้ รู้จริง คิดเป็น ท าเป็น สามารถที่จะครอง
ตนให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงให้ได้ ซึง่หาก
นกัศึกษาสามารถที่จะใช้ชีวิตหรือเลือกวิถีชีวิตในการ
เป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัได้อย่างถกูต้องเหมาะสม 
ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยส่วนรวม  

นอกจากนีย้งัส่งผลต่อเนื่องถึงการเป็นผู้มีจิตส านึกต่อ
สงัคมและประเทศในอนาคตอีกด้วย และผู้ที่นับว่ามี
บทบาทส าคัญยิ่งที่จะคอยดูแลแนะน าและผลกัดันให้
นกัศกึษาประสบผลส าเร็จในการศกึษา ตลอดจนให้เป็น
ผู้ที่มีมโนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อพร้อมที่จะ
ออกไปพฒันาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ก็คือ 
อาจารย์ที่ป รึกษานั่น เอง  ซึ่ งวิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดลในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาที่
ส าคัญในการผลิตบัณฑิตสถาบันหนึ่ง  ได้ เล็ง เห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นของการที่ต้องมีอาจารย์ที่
ปรึกษาส าหรับนกัศกึษา จึงได้ก าหนดนกัศกึษาแตล่ะคน
จะมีอาจารย์ที่ป รึกษาเ ป็นผู้ แนะน าการวางแผน
การศึกษา และในการลงทะเบียนรายวิชาทกุครัง้ต้องให้
อาจารย์ที่ปรึกษาอนมุตัิ ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า  
นักศึกษาทุกคนเมื่อเข้ามาเป็นนักศึกษาในวิทยาลัย
นานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ ส าคัญก่อนอื่น
นกัศึกษาจะต้องมีอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคอยให้ความ
ช่วยเหลือ  แนะน าในเ ร่ืองต่างๆ โดยเฉพาะด้าน
การศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามหลกัสูตรที่ก าหนดไว้ของ 
แต่ละภาควิชา นอกจากนีแ้ล้วยงัได้ก าหนดอ านาจและ
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาไว้อีกหลายประการ เช่น 
การอนุญาตให้นักศึกษาลงทะเบียนรายวิชา การเพิ่ม
และลดรายวิชา เป็นต้น 

 จาก เหตุผลดัง กล่าว ข้าง ต้น  วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จึงได้จัดอาจารย์ผู้สอน
ไว้คอยให้ค าปรึกษา แนะน า และเอาใจใส่นักศึกษาที่
ก าลงัศึกษาอยู่ ซึ่งเรียกว่าอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคอยให้
ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลอื ป้องกนัและขจดัปัญหาของ
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นกัศกึษาในด้านการเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจน
เร่ืองปัญหาส่วนตวัของนกัศึกษา เพื่อให้ผู้ เรียนประสบ
ผลส าเร็จทางด้านการศึกษาตามหลักสูตรและบรรลุ
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา ในท านองเดียวกัน จรัส  
สุวรรณเวลา (2533) ได้กล่าวว่า อาจารย์ที่ปรึกษามี
ความส าคญัอย่างมากในฐานะที่เป็นผู้ ชีแ้นะและรับรอง
การตดัสินใจของนกัศึกษาให้อยู่ในขอบเขตแนวทางอนั
เหมาะสม 

 ในการให้ค าปรึกษาแนะน าบางส่วนยังไม่
ประสบผลส าเร็จเทา่ที่ควร บางครัง้เกิดการสญูเปลา่ทาง
การศึกษา เช่น การที่มีจ านวนนกัศึกษาบางส่วนไม่จบ
การศกึษาหรือจบลา่ช้ากวา่ก าหนด ทัง้นีส้ว่นหนึง่เป็นผล
สบืเนื่องมาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นบคุคลที่ส าคญั
ที่สดุในการให้ค าปรึกษาและแนะแนวการศึกษา อาจมี
ปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ขาดประสทิธิภาพ จึงไม่สามารถปฏิบตัิตาม
บทบาทหน้าที่ได้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา        
ซึ่งคล้ายกับ สุภาพรรณ  โคตรจ ารัส (2522) ที่ได้ให้
ทศันะว่า อาจารย์ที่ปรึกษาบางคนไม่เข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ของตนในการให้ค าปรึกษาแก่นกัศกึษา ไมช่่วยใน
การวางแผนการเรียน หรือให้นกัศกึษาท าตามค าแนะน า
ของตนเองอย่างเคร่งครัด  ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับข้อบังคับของ
การศึกษา ไม่ค่อยจะมีการติดต่อหรือความสัมพันธ์
ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้ สอน และ
ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา ซึ่งจะพบกัน
เฉพาะเวลาเปิดภาคการศึกษาเพื่อลงทะเบียนเท่านัน้  
จึงท าให้ผลการแนะแนวไม่ประสบผลส าเร็จ และท าให้
เกิดการสูญเปล่าทางการศึกษาดังกล่าว ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการพฒันาประเทศที่จะต้องขาดพลเมืองที่มี
คณุภาพไปอยา่งนา่เสยีดาย 

 ผู้ วิ จัยในฐานะที่ เ ป็นบุคลากรผู้ หนึ่ ง ใน
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เล็งเห็น
ความส าคัญของบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีต่อ
นักศึกษา จึงท าให้การศึกษาวิจัยในเร่ือง บทบาทที่

คาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา
ต ามทัศ นะ ขอ งนั ก ศึ กษ า วิ ท ย า ลัย น าน า ช าติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้นีเ้พื่อจะได้น าผลการวิจยัที่ได้ไป
พัฒนาหรือก าหนดแนวทางบทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาให้สอดคล้องกบันโยบายของวิทยาลยัและความ
ต้องการของนกัศึกษา ให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึน้ใน
อนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่ อศึกษาบทบาทของอาจา รย์ที่
ปรึกษาตามการคาดหวังของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
  2.  เพื่อศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
อาจารย์ที่ปรึกษาตามทัศนะของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
   

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิ จัยค รั ้งนี  ้ คื อ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศกึษา 
2558-2559 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัในครัง้นี ้มุง่ที่จะศกึษา 
   1) บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาตาม
การคาดหวงัของนกัศกึษาในด้านวิชาการ ด้านวิธีการ
ให้ค าปรึกษา ด้านบุคลิกภาพ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านการพฒันาศกึษา 
   2) บทบาทที่ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่
ปรึกษาตามทศันะของนกัศึกษาในด้านวิชาการ ด้าน
วิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบคุลกิภาพ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านการพฒันาศกึษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง บุคคลที่มี
ต าแหน่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้รับการมอบหมาย
จากภาควิชา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
  นักศึกษา  หมายถึง ผู้ ที่ก าลังศึกษาใน
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปีการศึกษา 2558 - 2559 
ทกุชัน้ปี 
  บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง 
ความรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาแก่นกัศึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกับงานด้านต่างๆ เช่น ด้าน
วิชาการ ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา และด้านการ
พฒันาการศกึษา 
  ความคาดหวังต่ออาจารย์ที่ ปรึกษา 
หมายถึง ความคาดหวังในตัวอาจารย์ที่ปรึกษา
เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาแก่นกัศกึษา ในด้านวิชาการ 
ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบคุลิกภาพ ด้านการให้

ความช่วยเหลือนักศึกษา และด้านการพัฒนา
การศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
  การวิ จัยค รั ้งนี เ้ ป็นการศึกษาการใ ห้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ผู้ วิ จัย ไ ด้ด า เนินการวิ จัย
ตามล าดบัชัน้ตอนดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การวเิคราะห์ข้อมลูและสถิติทีใ่ช้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่  
นักศึกษาระดับป ริญาต รี  วิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 
2558 - 2559 จ านวนทัง้สิน้ 3,296 คน ดังแสดงใน 
(ตารางที่ 1)

 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มประชากร จ าแนกตามสาขาวิชา 

ชัน้ปี 
บริหารธุรกิจ  

จิตรกรรมและ
ศิลปกรรม 

วิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
การจดัการการ
ทอ่งเที่ยว 

รวม 
ชาย 
(คน) 

หญิง  
(คน) 

ชาย  
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ชาย  
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ชาย  
(คน) 

หญิง 
(คน) 

1 222 302 24 30 81 75 24 36 42 75 911 
2 180 254 27 44 74 53 18 26 36 61 773 
3 162 215 34 42 48 61 14 21 43 72 712 
4 166 208 23 38 62 49 16 26 47 75 710 

สงูกวา่ 4 50 28 9 13 21 13 12 5 20 19 190 
รวม 1,787 284 537 198 490 3,296 

ที่มา: ข้อมลูจากหนว่ยทะเบียนและประเมินผล วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศึกษาทกุ
ชั น้ ปีที่ ลงทะเบียนในปีการศึกษา   2558 - 2559 

จ านวน 373 คน โดยวิ ธีการสุ่มแบบอิสระตาม
สาขาวิชาที่สงักดั ดงัแสดงใน (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสาขาวิชา 
สาขาวิชา จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

1. บริหารธุรกิจ (BBA) 911 226 
2. จิตรกรรมและศิลปกรรม (FAA) 773 16 
3. วิทยาศาสตร์ (SCI) 712 66 
4. สงัคมศาสตร์ (SS) 710 14 
5. การจดัการการทอ่งเที่ยวและการบริการ (THM) 190 51 

รวม 3,296 373 

ที่มา: ข้อมลูจากหนว่ยทะเบียนและประเมินผล วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยค รั ้งนี  ้ เ ป็น
แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีขัน้ตอน
ในการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
  1. ทบทวนเอกสาร ผลการศึกษาต่างๆ ที่
เ ก่ียวข้อง โดยศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่
เก่ียวข้องกบับทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2. น าแนวความคิดที่ได้จากการทบทวน
เอกสาร ผลการศึกษาต่างๆ ที่ เ ก่ียวข้องมาสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หาที่ต้องการศึกษา  
ซึง่ได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา            
จะประกอบด้วยค าถามเลือกตอบเก่ียวกับเพศของ
นกัศึกษา ชัน้ปีที่นกัศึกษาก าลงัศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
และสาขาวิชา 
   สว่นท่ี 2 บทบาทที่คาดหวงักบับทบาท
ที่ปฏิบัติจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาตามทัศนะของ
นกัศึกษา จะประกอบด้วยค าถามแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบับทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา 5 ด้านคือ 

1) ด้านวชิาการ 
2) ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 
3) ด้านบคุลกิภาพ 
4) ด้านการให้ความชว่ยเหลอืนกัศกึษา 
5) ด้านการพฒันานกัศกึษา 

   ส่ ว น ที่  3 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างขึน้ เพื่อใช้
ในการบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดงานวิจยั 
  4.  เสนอผู้ เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความ
ถูกต้องของข้อค าถาม หาความเที่ยงตรง น าข้อ
วิจารณ์ของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามใน
แบบสอบถามให้เหมาะสม 
  5. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ผู้ วิ จัยไ ด้น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใ ช้             
(Try - Out) กั บนัก ศึ กษา วิ ท ย าลัย น านา ช าติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 30 คน จากนัน้น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามในสว่นของความคาดหวงั เท่ากบั .958 
และในสว่นของการปฏิบตัิจริง เทา่กบั .982 
  6. พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง  ตาม
จ านวนที่ต้องการ ตรวจทานความถกูต้อง เพื่อเตรียม
จดัเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นั ก ศึ ก ษ า ป ริญญา ต รี  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศกึษา 
2558 – 2559 ทกุชัน้ปี ทัง้ 5 สาขาวิชา คือ บริหารธุรกิจ 
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(BBA) จิตรกรรมและศิลปกรรม (FAA) วิทยาศาสตร์ 
(SCI) สังคมศาสตร์ (SS) การจัดการการท่องเที่ยว
และการบริการ (THM) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลู
ระหวา่ง เดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2558  
ซึง่ได้แบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิน้จ านวน 373 ชดุ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
  ห ลั ง จ า ก ที่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม
แบบสอบถามได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษาคือ มีจ านวนไม่น้อยกว่า 373 ชุด จึงได้
น าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ 
(Statistical Package for the Social Sciences : 
SPSS) ทัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดคา่สถิติเพื่อวิเคราะห์ ดงันี ้
  ส่ วนที่  1 ข้ อมูลทั่ ว ไปของนักศึ กษา 
วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ด ย ใ ช้ ค่ า จ า น ว น แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางการบรรยาย 
  ส่วนที่ 2 บทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่
ปฏิบัติจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทัศนะของ
นักศึกษา  วิเคราะห์โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
น ามาแจกแจงความถ่ี  ค าตอบแต่ละข้อ  หาค่าเฉลี่ย  
(Mean = x̄) แ ละหาส่ ว น เ บี่ ย ง เ บนมาต รฐ าน 
(Standard Deviation = SD) ของแบบสอบถามแตล่ะ
ด้านรวมทกุด้านเป็นรายข้อ แล้วน าเสนอในรูปตาราง
การบรรยาย 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อื่นๆ วิเคราะห์โดยใช้ค่าจ านวนและร้อยละ แล้ว
น าเสนอในรูปตารางการบรรยาย และแจกแจงความถ่ี
ตามประเด็นท่ีตอบ 
  ส า ห รั บ ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ที่ ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายของน า้ หนักสมมุติ  Arbitrary 
Weighting Method ตาม (Likert) ดงันี ้

การปฏิบตัิในระดบัน้อย  เทา่กบั 1 คะแนน 
การปฏิบตัิในระดบัปานกลาง เทา่กบั 2 คะแนน 
การปฏิบตัิในระดบัมาก         เทา่กบั 3 คะแนน 
 น อ ก จ า กนี ้ไ ด้ ก า ห นด เ กณ ฑ์ ก า ร แป ล
ความหมายของช่วงคะแนนแบบอันตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ได้ดงันี ้
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ  –  คะแนนต า่สดุ 
                                     จ านวนระดบั 
          = 3 – 0     = 1.00 
                       3 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 0.00 - 1.00 หมายถงึ น้อย 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.01 - 2.00 หมายถงึ  
ปานกลาง                           

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.01 - 3.00 หมายถงึ  มาก 
 

ผลการศึกษา 
  จากการวิจยับทบาทที่คาดหวงักบับทบาท
ที่เป็นปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด   
รองลงมาเป็นเพศชาย โดยเป็นนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษา
อยู่ในชัน้ปีที่  3 มากที่สุด รองลงมาเป็นนักศึกษา          
ชัน้ปีที่ 4 นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 และ
นักศึกษาสูงกว่าชั น้ ปีที่  4 ตามล าดับ  และเ ป็น
นกัศึกษาที่ก าลงัศึกษาอยู่ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
มากที่ สุด  ร อ งลงมา เ ป็นนักศึกษาสาขาวิ ช า
วิทยาศาสตร์ นกัศกึษาสาขาการจดัการการทอ่งเที่ยว
และการบริการ นักศึกษาสาขาจิตรกรรมและ
ศิลปกรรม  และนักศึกษาสาขาสังคมศาสต ร์  
ตามล าดบั (ตารางที่ 3)
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ตารางท่ี 3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
125 
227 

 
40.27 
59.25 

รวม 373 100 
2. ก าลงัศกึษาในชัน้ปี 
    ชัน้ปีที่ 1 
    ชัน้ปีที่ 2 
    ชัน้ปีที่ 3 
    ชัน้ปีที่ 4 
    สงูกวา่ชัน้ปีที่ 4 ขึน้ไป 

 
75 
81 
123 
82 
12 

 
20.11 
21.72 
32.98 
21.98 
3.21 

รวม 373 100 
3. ก าลงัศกึษาในสาขาวิชา 
   บริหารธุรกิจ (BBA) 
   จิตรกรรมและศลิปกรรม (FAA) 
   วิทยาศาสตร์ (SCI) 
   สงัคมศาสตร์ (SS) 
   การจดัการการทอ่งเที่ยวและการบริการ (THM) 

 
226 
16 
66 
14 
51 

 
60.59 
4.29 
17.70 
3.75 
13.67 

รวม 373 100 

 
 2. บทบาทที่คาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของนกัศึกษา วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ บทบาทที่คาดหวงัของนกัศึกษาที่มีตอ่อาจารย์
ที่ปรึกษาในทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านวิชาการ ด้านการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา 
ด้านการพัฒนานักศึกษา  และ ด้านวิ ธีการ ใ ห้
ค าปรึกษา ตามล าดบั และเมื่อพิจารณารายข้อของแต่
ละด้าน พบวา่ 
   (1) ด้านวิชาการ พบวา่ ความคาดหวงั
ของนกัศึกษาที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ใน
ด้านวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นกัศกึษาได้คาดหวงั
ในระดบัมาก ซึง่เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ

ให้ความรู้เก่ียวกับหลกัสูตรที่เรียนจนจบการศึกษา 
รองลงมา คือ ข้อให้ค าแนะน าเก่ียวกับการเลือกลง
รายวิชาเรียน รวมทัง้วิชาเอก/วิชาโท และข้อปฏิบัติ
หน้าที่ในวันลงทะเบียน ตามล าดับ ส าหรับข้อที่
นักศึกษาได้คาดหวังในระดับปานกลาง คือ ข้อให้
ความเอาใจใสแ่ละติดตามนกัศกึษาที่ขาดเรียน 
   (2) ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา พบว่า 
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อบทบาทของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านวิธีการให้ค าปรึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่นกัศึกษาได้คาดหวงัในระดบัมาก ซึ่งเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย คือ  ข้อมีปฏิทินก ารนัดพบ
นักศึกษาอย่างชัดเจน รองลงมา คือ ข้อติดตามผล
การให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างต่อเนื่อง และข้อให้
ค าป รึกษาแก่ นักศึ กษาที่ มี เ วลา เ รียนไม่ ค รบ 
ตามล าดบั ส าหรับข้อที่นกัศึกษาได้คาดหวงัในระดบั



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1  ประจ าเดือนมกราคม – มกราคม 2559 

 

87 
 

ปานกลาง ซึ่งเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อติดต่อ
ประสานกับผู้ ปกครองของนักศึกษา ในกรณีที่มี
ปัญหาที่ต้องร่วมกนัแก้ไข และข้อแนะน านกัศกึษาถึง
วิธีการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ และข้อ
ให้ค าแนะน านกัศกึษาในเร่ืองสว่นตวัได้ ตามล าดบั 
   (3) ด้านบุคลิกภาพ พบว่า  ความ
คาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษา ในด้านบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาได้
คาดหวงัทกุข้อในระดบัมาก ซึง่เรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย คือ ข้อมีความเมตตา กรุณา เอือ้อาทรต่อ
นักศึกษา และข้อมีความตัง้ ใจ / จ ริงใจที่จะใ ห้
ค าปรึกษา รองลงมา คือ ข้อมีความมัน่คงทางอารมณ์ 
และข้อมีมนุษยสัมพันธ์/อัธยาศัยดีเป็นกันเองกับ
นกัศกึษา ตามล าดบั  
   (4) ด้ า นก า ร ใ ห้ ค ว ามช่ ว ย เ หลื อ
นกัศึกษา พบว่า ความคาดหวังของนกัศึกษาที่มีต่อ
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก         

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นกัศึกษาได้คาดหวัง
ทกุข้อในระดบัมาก ซึ่งเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
คือ  ข้อใ ห้ค าแนะน า เ ก่ียวกับแหล่ง เ งินทุนเพื่ อ
การศึกษา/ช่วยแนะน างานพิเศษให้ท า รองลงมา คือ 
ข้อแจ้งข่าวสารต่างๆ ให้นกัศึกษาได้รับทราบ ทนัต่อ
เหตุการณ์ และข้อช่วยเหลือส่งเสริมให้นักศึกษามี
คณุธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม ตามล าดบั 
   (5) ด้านการพัฒนานักศึกษา พบว่า 
ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อบทบาทของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านการพัฒนานักศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักศึกษาได้คาดหวังทุกข้อในระดับมาก ซึ่ง
เ รียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อส่ง เสริม
นกัศึกษาให้มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ รองลงมา คือ ข้อสง่เสริมให้นกัศกึษาเข้าร่วม
สัมมนาทางวิชาการ/เข้าร่วมการท างานวิจัยต่างๆ 
และ ข้อใ ห้ค าป รึกษาหา รือในเ ร่ื องส่วนตัว ไ ด้  
ตามล าดบั (ตารางที่ 4) 

ตารางท่ี 4  สรุปบทบาทที่คาดหวังของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม 

ด้าน รายด้าน 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความหมาย 

 1. ด้านวิชาการ 2.29 0.844 มาก 
 2. ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 2.08 0.919 มาก 
 3. ด้านบคุลิกภาพ 2.46 0.770 มาก 
 4. ด้านการให้ความชว่ยเหลือนกัศกึษา 2.22 0.879 มาก 
 5. ด้านการพฒันานกัศกึษา 2.13 0.890 มาก 
 รวม 2.22 0.879 มาก 

  
 3. บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติจริง
ตามทัศนะของนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ใน
บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงที่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านบคุลกิภาพ ด้านวิชาการ ด้านการพฒันา
นกัศึกษา ด้านการให้ความช่วยเหลือนกัศึกษา และ
ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ตามล าดบั และเมื่อพิจารณา
ในรายข้อของแตล่ะด้าน พบวา่ 
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   (1) ด้านวิชาการ พบว่า บทบาทที่
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงในบทบาทที่อาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของนกัศึกษา ในด้าน
วิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทกุข้ออาจารย์ที่ปรึกษาได้
ปฏิบตัิต่อนกัศึกษาในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ข้อปฏิบตัิหน้าที่
ในวนัลงทะเบียน รองลงมา คือ ข้อให้ความรู้เก่ียวกบั
ข้อควรปฏิบตัิ กฏ ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ทัง้ในระดบั
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย และข้อทักท้วงการ
ลงทะเบียนเรียนเมื่อพิจารณาเห็นว่ารายวิชานัน้ไม่
เหมาะสม ตามล าดบั 
   (2) ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา บทบาทที่
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงในบทบาทที่อาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของนกัศึกษา ในด้าน
วิธีการให้ค าปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุข้ออาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิต่อนกัศึกษาในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ
สามารถเก็บความลับของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
รองลงมา คือ ข้อแนะน านักศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ และข้อมีปฏิทินการ
นดัพบนกัศกึษาอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
   (3) ด้านบคุลิกภาพ บทบาทที่อาจารย์
ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงในบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษา
ได้ปฏิบัติจ ริงตามทัศนะของนักศึกษา ในด้าน
บุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทกุข้ออาจารย์ที่ปรึกษาได้
ปฏิบตัิต่อนกัศึกษาในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ข้อมีความมัน่คง

ทางอารมณ์ รองลงมา คือ ข้อมนษุยสมัพนัธ์/ อธัยาศยั
ดี เป็นกันเองกับนักศึกษา และข้อมีลักษณะที่ควร
เคารพนับถือ/น่าเช่ือถือ/ไว้วางใจ และข้อมีความ
เมตตา กรุณา เอือ้อาทรตอ่นกัศกึษา ตามล าดบั 
   (4) ด้ า นก า ร ใ ห้ ค ว ามช่ ว ย เ หลื อ
นกัศึกษา บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงใน
บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติจริงตามทัศนะ
ของนกัศึกษา ในด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าทุกข้ออาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติต่อ
นักศึกษาในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ข้อช่วยเหลือสง่เสริม
ใ ห้นักศึกษามี คุณธรรมและจ ริยธรรมที่ ดี ง าม 
รองลงมา คือ ข้อแจ้งขา่วสารต่างๆ ให้นกัศึกษาได้รับ
ทราบ ทนัตอ่เหตกุารณ์ และข้อให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
นักศึกษาเก่ียวกับการผ่อนผันช าระค่าลงทะเบียน 
ตามล าดบั 
   (5) ด้านการพฒันานกัศึกษา บทบาท
ที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงในบทบาทที่อาจารย์
ที่ป รึกษาได้ปฏิบัติจริงตามทัศนะของนักศึกษา             
ในด้านการพฒันานกัศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั    
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิต่อนกัศึกษาในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ข้อให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการประพฤติ ปฏิบตัิตนที่
เหมาะสม ในบทบาทหน้าที่ของการเป็นนักศึกษา 
รองลงมา คื อ  ข้อส่ง เส ริมนักศึกษาใ ห้มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และข้อ
สง่เสริมให้นกัศึกษาเข้าร่วมสมัมนาทางวิชาการ/เข้า
ร่วมการท างานวิจยัตา่งๆ  ตามล าดบั (ตารางที่ 5) 
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ตารางท่ี 5 สรุปบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัตจิริงตามทัศนะของนักศึกษาโดยรวม 

ด้าน รายด้าน 

ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความหมาย 

 1. ด้านวิชาการ 1.40 1.007 ปานกลาง 
 2. ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 1.32 1.021 ปานกลาง 
 3. ด้านบคุลิกภาพ 1.82 0.996 ปานกลาง 
 4. ด้านการให้ความชว่ยเหลือนกัศกึษา 1.33 1.002 ปานกลาง 
 5. ด้านการพฒันานกัศกึษา 1.38 1.001 ปานกลาง 
 รวม 1.38 1.002 ปานกลาง 

 
 4. เปรียบเทียบบทบาทท่ีคาดหวงักบับทบาทท่ี
อาจารย์ที่ป รึกษาได้ปฏิบัติจ ริงตามทัศนะของ
นกัศกึษาโดยรวม พบวา่ความคาดหวงัของนกัศกึษาที่
มี ต่ อบทบาทขอ งอ าจ า ร ย์ ที่ ป รึ กษ า โดย ร วม                       

ทัง้  5 ด้านอยู่ในระดับมาก แต่การปฏิบัติจริงใน
บทบาทของอาจารย์ที่ป รึกษา ตามทัศนะของ
นกัศึกษา โดยรวมทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
(ตารางที่ 6) 

 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัตจิริงตาม 
     ทัศนะของนักศึกษาโดยรวม 

ด้าน รายด้าน 
บทบาทที่คาดหวังจากอาจารย์ที่

ปรึกษา 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ค่าเฉลี่ย ระดับความหมาย ค่าเฉลี่ย ระดับความหมาย 
 1 ด้านวิชาการ 2.29 มาก 1.40 ปานกลาง 
 2 ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 2.08 มาก 1.32 ปานกลาง 
 3 ด้านบคุลิกภาพ 2.46 มาก 1.82 ปานกลาง 
 4 ด้านการให้ความชว่ยเหลือ

นกัศกึษา 
2.22 มาก 1.33 ปานกลาง 

 5 ด้านการพฒันานกัศกึษา 2.13 มาก 1.38 ปานกลาง 
 รวม 2.22 มาก 1.38 ปานกลาง 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1  ประจ าเดือนมกราคม – มกราคม 2559 

 

90 
 

 5. ความคิดเห็นอื่นๆ พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษา ควรเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาที่สอนในสาขาวิชาที่นกัศึกษาเรียนอยู่เท่านัน้ 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ควรรับผิดชอบดูแล
นักศึกษาจ านวนไม่เ กิน 20 คน จึงจะเหมาะสม 
ส าหรับการท าหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  นักศึกษา
สว่นใหญ่เห็นว่าอาจารย์ที่ปรึกษาควรรับผิดชอบดแูล
นกัศึกษาในกลุม่เดิมตลอดหลกัสตูรจนจบการศึกษา  
อาจารย์ที่ปรึกษาควรเปิดโอกาสให้นกัศึกษาที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาในกลุม่เดิมสามารถเข้า

พบได้อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครัง้ หรือนักศึกษา
สามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ตลอดเวลาเมื่อมี
ปัญหา ส าหรับวิธีการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษานัน้ 
เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่าไม่เคยรู้จักกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา จึงไม่ทราบวิธีการเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษา และเมื่อให้นกัศึกษาประเมินความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติตนตามบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา
โดยรวมแล้ว  พบว่าสว่นใหญ่นกัศึกษาจะพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางเทา่นัน้ (ตารางที่ 7) 

 

ตารางท่ี 7 ความคิดเหน็อ่ืนๆ 
 ความคิดเหน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 อาจารย์ที่ปรึกษา ควรเป็นอาจารย์ที่สอน 
   ในสาขาวิชาที่นกัศกึษาเรียนอยูเ่ทา่นัน้ 
   ในสาขาวิชาใดก็ได้ แตต้่องเป็นอาจารย์ประจ าภาควิชา 

 
310 
63 

 
83.11 
16.89 

 รวม 373 100 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ควรรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาจ านวนเทา่ไรจงึจะเหมาะสม 

   ไมเ่กิน 20 คน 
   ระหวา่ง 21 – 40 คน 
   ระหวา่ง 41 – 60 คน 
   ไมจ่ ากดั 

 
202 
137 
17 
17 

 
54.15 
36.73 
4.56 
4.56 

 รวม 373 100 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา ควรรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาในกลุม่อยา่งไร 

   รับผิดชอบเฉพาะภาคการศกึษา 
   รับผิดชอบเฉพาะปีการศกึษา 
   รับผิดชอบตลอดหลกัสตูรจนจบการศกึษา 

 
12 
71 
290 

 
3.22 
19.04 
77.74 

 รวม 373 100 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา ควรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาที่อยูใ่นความรับผิดชอบเข้าพบ 

บอ่ยครัง้เพียงใด 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่สองสปัดาห์ 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่เดือน 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่หนึ่งภาคการศกึษา 
   อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………. 

 
 
32 
38 
131 
115 
57 

 
 

8.58 
10.19 
35.12 
30.83 
15.28 

 รวม 373 100 
5 ที่ผ่านมาเม่ือนกัศกึษาต้องการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ท าอยา่งไร 

   รอพบอาจาย์ที่ปรึกษาหน้าห้องเรียนหรือห้องพกัอาจารย์ 
 
96 

 
25.74 
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 ความคิดเหน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 

   นดัหมายอาจารย์ที่ปรึกษาก่อน แล้วจงึเข้าพบตามเวลาที่นดัหมาย 
   เขียนบนัทกึให้อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วรับบนัทกึตอบกลบั 
   อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………. 

208 
33 
36 

55.76 
8.85 
9.65 

 รวม 373 100 
6 โดยรวมแล้ว นกัศกึษามีความพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิตนตามบทบาทของอาจารย์ 

ที่ปรึกษาอยา่งไร 
   พงึพอใจมาก 
   พงึพอใจปานกลาง 
   พงึพอใจน้อย 
   ไมพ่ึงพอใจ 

 
 
59 
191 
86 
37 

 
 

15.82 
51.21 
23.06 
9.92 

 รวม 373 100 

 
อภปิรายผล 
  ผลการศึกษาในบทบาทที่คาดหวังของ
นักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตามทัศนะของ
นักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพ เป็นด้านที่นักศึกษา
คาดหวังจากอาจารย์ที่ปรึกษามากที่สุด และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดในรายข้อ จะพบว่า ข้อที่
นกัศกึษาได้คาดหวงัจากอาจารย์ที่ปรึกษาใน 3 ล าดบั
แรก จากมากไปหาน้อย  คือ  มีความเมตตา กรุณา 
เอือ้อาทรตอ่นกัศกึษา  มีความตัง้ใจและจริงใจที่จะให้
ค าปรึกษา  และมีความมั่นคงทางอารมณ์ ซึ่ ง
สอดคล้องกบั สจุริต  เพียรชอบ (2521) ที่มีความเห็น
ตรงกบันกัศึกษาที่ว่า อาจารย์ที่ปรึกษาควรเป็นผู้มีใจ
กว้าง มีมารยาท รักษาความลบัได้เป็นอย่างดี และ
ควรพยายามปรับปรุงบคุลกิภาพของตนให้เหมาะสม
กับการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และมีหน้าตายิม้แย้ม
แจ่มใส และยังสอดคล้องกับ ส าเนาว์ ขจรศิลป์ 
(2529) ที่ ไ ด้กล่าวถึงคุณลักษณะของอาจารย์ที่
ปรึกษาที่ดีวา่ ควรเป็นผู้ที่มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี มีความ
รับผิดชอบดี  ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนิสิต
นกัศกึษา มีความรู้กว้างขวาง และทนัตอ่เหตกุารณ์ทัง้
ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีความจริงใจและ

เห็นอกเห็นใจผู้อื่น  มีเหตผุลและ มีความสามารถใน
การแก้ปัญหา มีความเมตตากรุณา ไวตอ่การรับรู้และ
เข้าใจสิ่งต่างๆ ได้รวดเร็ว มีหลกัจิตวิทยาในการให้
ค าปรึกษาและมีจรรยาบรรณอาจารย์ที่ปรึกษา มี
ความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีได้        
รู้บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างดี  
และมีประสบการณ์ในหน้าที่การงานของอาจารย์ที่
ปรึกษา และยังสอดคล้องกับ ส าเนาว์  ขจรศิลป์ 
(2533) ที่ได้กล่าวว่า เพื่อให้นกัศึกษาได้รับประโยชน์
จากสถาบนัอดุมศึกษาให้มากที่สดุ  อาจารย์ที่ปรึกษา
ต้องมีบทบาทอนัส าคญัในการพฒันาบคุลิกภาพและ
สร้างความอบอุ่นให้แก่นกัศึกษา ท าให้นกัศึกษาเกิด
ค ว า ม รั ก ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
สถาบนัอุดมศึกษา  นอกจากนี ้ฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
หน่วยกิจการนกัศึกษาและชุมชนสมัพนัธ์ (2541) ได้
กล่าวถึงหลักส าคัญของการให้บริการปรึกษาว่า                
ในกระบวนการหรือขัน้ตอนแรกในการให้บริการ
ปรึกษาจะประสบผลส าเร็จได้นัน้ จะต้องมีการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี อันเป็นจุดเร่ิมต้นของการให้การ
บริการปรึกษา เพื่อเป็นการให้ผู้ รับบริการปรึกษา           
ซึง่ในที่นีจ้ะหมายถึง นกัศึกษาเกิดความรู้สกึไว้วางใจ  
อบอุน่ใจ และมีความรู้สกึเช่ือมัน่ในผู้ให้บริการปรึกษา  
ซึ่งในที่นีจ้ะหมายถึง อาจารย์ที่ปรึกษา อนัจะน าไปสู่
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การเปิดเผยปัญหาและความรู้สึกต่างๆ ได้ และยัง
สอดคล้องกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2543) ที่ได้
ก าหนดบทบาทการด าเนินการของอาจารย์ที่ปรึกษา
ว่า การเร่ิมต้นของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีนัน้  
ควรเร่ิมต้นจากการนดัพบนกัศึกษาทัง้กลุม่ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และท าความคุ้ นเคย ให้นักศึกษาได้
กรอกข้อมูลในแฟ้มระเบียบ มีการแนะน าชีแ้จง
เ ก่ียวกับเ ร่ืองหลักสูตร โปรแกรมการเรียน การ
วางแผนการศึกษา วิ ธี เลือกวิชา เ รียน วิ ธีการ
ลงทะเบียน การเรียนในมหาวิทยาลยัในสปัดาห์แรก
ของภาคการศึกษา มีการ รับฟัง ปัญหาและใ ห้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในความดูแล  การแจ้งให้
นักศึกษาทราบสถานที่ท างาน เบอร์โทรศัพท์ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและเวลาที่จัดไว้ส าหรับนักศึกษา 
เข้าพบ เป็นต้น 
  ผลการศึกษาในบทบาทที่อาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบัติจริงตามการรับรู้ของนักศึกษา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน  
พบว่าบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติจริงตาม
ทศันะของนักศึกษา ในด้านวิธีการให้ค าปรึกษา  มี
คะแนนเฉลีย่น้อยที่สดุ ซึง่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
เป็นรายข้อ จะพบว่าข้อที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิ
จริงตามทศันะของนกัศกึษาใน 3 ล าดบัสดุท้ายหรือไม่
ค่อยได้ปฏิบตัิ คือ ข้อนดัพบนกัศึกษาเป็นประจ า ข้อ
ให้ค าแนะน านกัศกึษาในเร่ืองสว่นตวัได้ และข้อติดตอ่
ประสานงานกับผู้ปกครองของนักศึกษา ในกรณีที่มี
ปัญหาที่ ต้องร่วมกันแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับ ลออ             
ชุติกร (2520) ที่กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์ที่ปรึกษา คือ การที่นกัศึกษา
ไม่เห็นคุณค่าและความส าคัญของชั่วโมงโฮมรูม 
อาจารย์ที่ปรึกษามีงานด้านการสอนและงานพิเศษ
อื่นๆ มาก ไม่มีเวลาพอที่จะให้ค าปรึกษาและรู้จัก
นักศึกษาได้ไม่ทั่วถึง และยังสอดคล้องกับ สุจริต             
เพียรชอบ และวรศกัดิ์  เพียรชอบ (2523) ที่กล่าวว่า 

ส่วนใหญ่นักศึกษาได้รับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาในระดบัน้อยมาก เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษา
มีงานสอนและงานอื่นมากเกินไป  อาจารย์ที่ปรึกษา
กับนักศึกษาขาดความสนิทสนมกัน และอาจารย์ที่
ปรึกษาไมไ่ด้สอนนกัศกึษาที่อยูใ่นความรับผิดชอบท า
ให้ไม่รู้จักนักศึกษาเท่าที่ควร และยังสอดคล้องกับ 
ส าเนาว์  ขจรศิลป์ (2529) ที่กล่าวว่า นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ต้องการพบอาจารย์ที่ปรึกษามากกว่าภาค
การศึกษาละหนึ่งครัง้ แต่เมื่อนกัศึกษาได้พบอาจารย์
ที่ปรึกษาปรากฎวา่อาจารย์ที่ปรึกษาไมค่อ่ยอยูป่ระจ า
ห้องท างาน  อาจารย์ไม่ได้มีการก าหนดตารางเวลา 
(Office Hour) ไว้ให้นกัศึกษาเข้าพบ และไม่ได้เรียก
นกัศึกษามาประชุมหรือซกัถามปัญหาเป็นประจ าทุก
ภาคการศึกษา และยงัสอดคล้องกับ กรมพลศึกษา 
(2533) ที่กล่าวว่า ในการด าเนินงานของอาจารย์ที่
ปรึกษา ส่วนใหญ่นักศึกษาเห็นว่าอาจารย์ที่ปรึกษา
ควรนัดพบนักศึกษาในความรับผิดชอบเป็นกลุ่ม
สปัดาห์ละครัง้  ในแต่ละครัง้ควรใช้เวลาไม่เ กิน 30 
นาทีในรายที่ต้องการรับค าปรึกษาเป็นรายบคุคล ควร
มีการนดัหมายอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนแล้วจึงเข้าพบ
ตามเวลาที่นัดหมาย และยังสอดคล้องกับ วิภาดา  
คุปตานนท์ (2534) ที่กล่าวว่า ปัญหาอันดับแรกที่
นกัศึกษาต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยเหลือ คือ 
ปัญหาเก่ียวกับอาจารย์ที่ปรึกษาไม่มีเวลาให้กับ
นักศึกษา และยังสอดคล้องกับ นิรันดร์  จุลทรัพย์ 
(2543) ที่กล่าวว่า อาจารย์ที่ปรึกษาส่วนใหญ่ไม่มี
ตารางก าหนดเวลาส าหรับให้นักศึกษาในความ
รับผิดชอบเข้าพบไม่ติดตารางสอนไว้ที่หน้าห้อง
ท างาน  และไม่มีตารางเรียนรวมของนักศึกษาใน
ความรับผิดชอบ 
  ดงันัน้ จึงเห็นได้ว่าจุดเร่ิมต้นของการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี บคุลิกภาพจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะ
ท าให้นักศึกษาอยากเข้าใกล้หรือเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษา นกัศกึษาต้องการอาจารย์ที่ปรึกษาที่ไว้วางใจ
และสามารถเก็บความลบัได้ การสนใจในปัญหาตา่งๆ 
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ของนกัศกึษา การเอาใจใสแ่ละตัง้ใจปฏิบตัิหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ การเป็นผู้ที่มีใจกว้าง เป็นผู้มีใจรักในงาน
ให้ค าปรึกษา สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี ใ ห้แก่
นักศึกษา เ ข้าใจธรรมชาติของวัย รุ่น มี เวลาให้
นกัศึกษาอย่างสม ่าเสมอ  ตลอดจนมีความอดทนต่อ
การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ของนกัศกึษาได้เป็นอยา่งดี 
  การเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังกับ
บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติจริงตามทัศนะ
ของนักศึกษาโดยรวม พบว่า ความคาดหวังของ
นกัศึกษาที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม
ทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก แต่การปฏิบัติจริงใน
บทบาทของอาจารย์ที่ป รึกษา ตามทัศนะของ
นกัศกึษาโดยรวมทัง้ 5 ด้าน  อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่
สอดคล้องกบั ประหยดั สายวิเชียร (2529) ที่กลา่วว่า 
การปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบตัิงานได้ต ่า
กว่าที่นกัศึกษาคาดหวงัไว้ทกุด้าน และยงัสอดคล้อง
กบั อญัชลี   เศรษฐเสถียร (2530) ที่ได้ศกึษาบทบาท
ที่คาดหวังของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการ
แ น ะ แ น ว ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ณี นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษา
ส่วนมากไม่ได้ปฏิบัติบทบาทสอดคล้องและตรงกับ
บทบาทที่นกัศึกษาคาดหวงั อนัก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆ 
ตามมา ซึ่งสอดคล้องกับ ปราณี  หะซัน (2542)           
ที่พบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิตามบทบาทที่เป็น
จริงได้น้อยกว่าบทบาทที่คาดหวังไว้ในทุกๆ เร่ือง 
ยกเว้นในด้านบคุลกิภาพท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิ
ตามบทบาทที่เป็นจริงได้และยงัสอดคล้องกับ สมยศ              
พนัธุ์กสิกร (2542) ที่พบว่า การปฏิบตัิตามบทบาทที่
เป็นจริงและที่คาดหวงัของอาจารย์ที่ปรึกษาในทศันะ
ของนักเ รียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคล าปาง 
นกัเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวงัที่จะให้
อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบตัิมากในการให้ค าปรึกษาใน
ทกุเร่ือง แตก่ารปฏิบตัิตามบทบาทที่เป็นจริงอาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิปานกลางเกือบทกุเร่ือง 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  เนื่องจากการด าเนินงานอาจารย์ที่ปรึกษา
นัน้ ยงัไม่มีแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจน 
ขาดระบบการบริหารจัดการงานอาจารย์ที่ปรึกษา            
ขาดการให้ความส าคัญและความสนใจต่องาน
อาจารย์ที่ปรึกษา  รวมถึงการขาดการสนบัสนุนและ
ให้ก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  นอกจากนีอ้าจารย์ที่
ปรึกษาบางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เทคนิค วิธีการในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ขาดทกัษะ
เก่ียวกับการให้ค าแนะน าและการปรึกษา การไม่
คุ้นเคยกบันกัศกึษา รวมถึงภาระงานของอาจารย์มาก
เกินไปทัง้งานสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
งานวิชาการ งานวิจัย และงานบริหารในระดบัต่างๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึง
ใคร่ขอเสนอแนะดงันีค้ือ 
  1. ผู้ บ ริหารควรใ ห้ความส าคัญและ
สนบัสนนุงานอาจารย์ที่ปรึกษาให้มากยิ่งขึน้ 
  2. ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึน้และหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 
  3. ควรมีการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
ระยะๆ เพื่อเพิ่มพนูความเข้าใจบทบาท หน้าที่ทกัษะ
ในการให้ค าแนะน าและการปรึกษา 
  4. ควรก าหนดขอบเขต บทบาท หน้าที่
และความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ชดัเจน 
  5. ควรประชาสมัพันธ์และเผยแพร่งาน
อาจารย์ที่ปรึกษาให้อาจารย์ที่ปรึกษาและนกัศึกษา
ได้รับทราบในหน้าที่ท่ีพงึปฏิบตัิตอ่กนั 
  6. ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาบทบาทที่คาดหวงักับ
บทบาทที่ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา ของคณะ
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อื่นๆ ในมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความ
กว้างขวาง และรับทราบข้อมูลวิจัยร่วมกัน อันจะ
น าไปสูก่ารปรับปรุงพฒันาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา
ในภาพรวมระดบัมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
  2. ควรศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค 
ข้อจ ากัดในการให้ค าปรึกษา ตามความคิดเห็นของ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อจะได้ก าหนดข้อตกลงและ
รูปแบบที่เหมาะสมร่วมกนั ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา
และนกัศกึษาตอ่ไป 
 

บทสรุปที่ได้จากการศึกษา 
  ในอนาคตนกัศึกษาต้องการให้อาจารย์ที่
ปรึกษามีบทบาทและหน้าที่ต่างๆ โดยเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปหาน้อยได้ดงันีค้ือ 
   (1) ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
นกัศึกษามีความผูกพันและความใกล้ชิดมากกว่าที่
เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
   (2) ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษามี
ความเป็นกันเองกับนักศึกษา เพื่อให้เกิดความ
ไว้วางใจ เช่ือใจ เพื่อที่นักศึกษาจะสามารถปรึกษา
ปัญหาตา่งๆ ได้ทกุเร่ือง 
   (3) ต้องการใ ห้อาจาร ย์ที่ป รึกษา
ก าหนดตารางนดัหมายการเข้าพบที่แนน่อนว่าในช่วง
วนัและเวลาใดที่นกัศึกษาจะสามารถเข้าพบได้ และ
จะต้องสามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้จริงๆ 
   (4) ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษามี
ความตัง้ใจและจริงใจในการให้ค าปรึกษา เปิดกว้าง
ทางความคิด พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของ
นักศึกษา และหากความคิดเห็นของนักศึกษาไม่
ถูกต้องอาจารย์ที่ปรึกษาก็ควรให้ข้อคิดเห็นหรือค า
ชีแ้นะที่เป็นไปได้จริง  อนัเป็นการร่วมกันคิด ร่วมกัน
แก้ไขปัญหาอยา่งแท้จริง 
 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
  1. ท าใ ห้ทราบว่านักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล มีความคาดหวังใน
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีต่อนกัศึกษาในด้าน
ตา่งๆ อยา่งไรบ้าง 
  2. ท าให้ทราบว่าบทบาทท่ีปฏิบตัิจริงของ
อาจารย์ที่ป รึกษาในด้านต่างๆ ตามทัศนะของ
นกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล นัน้
เป็นอยา่งไรบ้าง 
  3. ผลจากการเปรียบเทียบบทบาทที่
คาดหวงักบับทบาทท่ีปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ตามทัศนะของนักศึกษานัน้ จะสะท้อนให้เห็นถึง
ภาพลกัษณ์แหง่ความเป็นจริงและช่วยให้การวางแผน
พัฒนาบุคลากรด้านอาจารย์มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกบัความเป็นจริงมากที่สดุ 
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หาความรู้เพิ่มเติม และขอขอบคณุกลุม่ตวัอยา่งทกุท่าน
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