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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ่งการวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จ านวนทัง้สิน้ 202 คน โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ใน  5 ด้านคือ 1) ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 2) ด้านระบบน า
ทาง 3) ด้านตวัอกัษร และการจดัรูปแบบ  4) ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์  และ 5) ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์  

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39) เมื่อ    

พิจารณารายด้านพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ (𝑥̅=3.68)  
รองลงมาคือด้านการใช้สีในเว็บไซต์ ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ ด้านระบบน าทาง และด้านเข้าถึงข้อมูลใน 

เว็บไซต์ (𝑥̅=3.55, 3.51, 3.12 และ 3.12 ตามล าดบั) 
 

ค าส าคัญ: การพฒันาเว็บไซต์  ความพงึพอใจ 
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Abstract 

 

This research studied the satisfaction of users of Mahidol University International College web site, 
which used the exploratory research (survey research). The target group was 202 lecturers, students, staff 
and general users who visited the web site and was selected as a sample group to answer the satisfaction 
survey about the web site via the internet. The research tools were 5-scale survey measuring satisfaction 
in the following aspects: 1) design of the web site, 2) the navigation system, 3) fonts and text formatting the 
web site, 4) color usage and 5) data accessibility. 

The research results showed that the satisfaction of the target group was at the medium level 

( 𝑥̅ =3.39). When analyzing each aspect separately, the satisfactory level of the Mahidol University 
International College’s web site users was also at the medium level. The target group was most satisfied 
with the fonts and text formatting of the web site. The average in this aspect was at the highest level 

(𝑥̅=3.68), followed by color usage, design, navigation system and data accessibility (𝑥̅=3.55, 3.51, 3.12 
and 3.12 respectively). 

 

Keywords:    Website Development, Satisfaction 
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หลักการและเหตผุล  
เว็บไซต์นบัได้ว่าเป็นสรรพสิ่งที่รวบรวมเอา 

ข้อมูลต่างๆ ทัง้ด้านความรู้ ความบันเทิง และการ            
ติดต่อสื่อสารของคนทุกมุมโลกได้ในพริบตา เมื่อเรา
เข้าไปยงัเว็บไซต์เราจะเห็นหน้าเว็บไซต์ที่ประกอบไป
ด้วย ข้อความ รูปภาพกราฟิก เสียง ในรูปแบบและ
สีสันมากมาย ซึ่งหน้าเว็บไซต์บางแห่งอาจดูแล้ว
น่าสนใจ และท าให้ผู้ ใช้บริการเข้ามาเยี่ยมชมเป็น
จ านวนมาก แต่ในทางกลบักนับางเว็บไซต์ดแูล้วอาจ
ขาดซึ่งความ น่าสนใจ และจูงใจกบัผู้ ใช้บริการนัน้ๆ 
ใ น ปั จ จุ บัน เ ว็ บ ไซ ต์ ไ ด้ มี ก า รพัฒนาขึ น้ อย่ า ง
หลากหลาย และมีจ านวนมากมายหลายล้านเว็บไซต์ 
เพราะเนื่องจาก กระบวนการผลิตเว็บไซต์ในปัจจุบนั
มิได้ยุ่งยากนัก จึงท าให้เกิดการแข่งขันกันระหว่าง
เว็บไซต์ที่ให้บริการในด้านต่างๆ และเว็บไซต์ของ
วิทยาลยันานาชาติฯ เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการ ด้าน
ข้อมูลการศึกษาของสถาบันแก่ผู้ สนใจทั่วไป และ
ผู้ใช้บริการภายในวิทยาลยันานาชาติฯ ได้แก่ อาจารย์ 
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่  ที่ ต้องการค้นหาข้อมูล
ภายในเว็บไซต์ จึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัต้องการศึกษาหา
ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ให้ผู้ ใช้บริการได้รับความพึงพอใจได้มาก
ที่สดุ และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

เกตส์ (1995) ได้กล่าวไว้ว่าเนือ้หาที่จะน า 
เสนอบนเว็บไซด์นัน้ควรมีความรัดกุม อา่นง่าย และมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน โครงสร้างหรือองค์ประกอบ 
ของเว็บไซต์ประกอบไปด้วยลกัษณะโครงสร้างหรือ 
โครงสร้างของเว็บไซต์ตวัน าทางการสบืค้นสารสนเทศ 
การออกแบบเว็บเพจ การวางโครงร่างลกัษณะงาน 
กราฟิกเหล่านีล้้วนเป็นองค์ประกอบหลกัของการน า 
เสนอบนเว็บไซต์นัน้ถือเป็นสิ่งส าคัทที่สุดนอกจาก 
ข้อมลูในเว็บไซต์แล้วประโยชน์ที่จะได้รับจากเว็บไซต์ 
อีกสิ่งหนึ่งคือการได้แลกเปลี่ยนความรู้อนัจะน าไปสู่ 
การขยายองค์ความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึน้อีกด้วย ซึ่ง 
ถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัทที่เว็บไซต์ควรมีพืน้ที่  
ส าหรับแสดงความคิดเห็นบรรจอุยู่ 

ดงันีผู้้ วิจยั จึงเห็นความจ าเป็นท่ีต้องท าการ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในเว็บไซต์ 
วิทยาลยันานาชาติฯ ในปัจจุบันให้ได้มีส่วนร่วมใน 
การพฒันาและเสนอความคิดเห็น พร้อมทัง้สามารถ 
น าผลที่ได้ไปประเมินปรับปรุง และพฒันาเว็บไซต์ให้ 
มีคณุภาพตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้          

บริการที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
2. เพื่อพฒันาเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 

กรอบแนวความคิด 
ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคดิที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

 
 

 

 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การพฒันาเว็บไซต์ใน  5 ด้านได้แก ่
1. ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
2. ด้านระบบน าทาง 
3. ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ 
4. ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 
5. ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ 

 
 

ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง ที่มีตอ่
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ มีต่อ

เว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ หมายถึง ความช่ืน
ชอบความ รู้สึกยอมรับพอใจและประทับใจส าหรับ
การใช้บริการ ซึ่งผู้ วิจัยได้แบ่งหมวดการวดัความพึง
พอใจ ในเว็บ ไซต์ออกเป็น 5  ด้านได้แก่ 1) ด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ 2) ด้านระบบน าทาง 3) ด้าน
ตัวอักษร และการจัดรูปแบบ  4) ด้านการใช้สีใน
เว็บไซต์ 5) ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์น ามา
วัดผล การประเมินออกเป็นระดับต่างๆ เช่น ระดับ
มากที่สดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และ
ระดบัน้อยที่สดุของในแตล่ะด้าน 

การพัฒนาเว็บไซต์ หมายถึง การพฒันา
ทัง้โฮมเพจ และเว็บเพจรวมถึงองค์ประกอบตา่งๆ ของ
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ เช่น ข้อความ ภาพ และ
สตีวัอกัษร พืน้หลงัของแตล่ะเว็บเพจ 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนกลุ่มตัว 
อยา่ง 4  กลุม่ ได้แก่ กลุม่อาจารย์ กลุม่บคุลากร กลุม่
นักศึกษาและกลุ่มบุคคลทั่วไปที่ได้ใช้บริการจาก 
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ  
 

แนวความคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 นกัวิชาการได้ให้ความหมายของความพึง 
พอใจตา่งๆ พอสรุปได้ดงันี ้
   ทวีพงษ์ หินค า (2541:8) ได้ให้ความหมาย
ของความพงึพอใจวา่ เป็นความชอบของบคุคลท่ีมีต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งสามารถลดความตึงเครียด และ 
ตอบสนองตามความต้องการ ของบคุคลได้ท าให้เกิด 
ความพงึพอใจตอ่สิง่นัน้ 
 ธนียา ปัททาแก้ว (2541:12) ได้ให้ความ 
หมายว่าสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจจะเก่ียวกันกับ 
ลกัษณะของงานปัจจัยเหล่านีน้ าไปสู่ความพอใจใน 
งานท่ีท า ได้แก่ ความส าเร็จ การยกย่อง ลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจยัเหลา่นี ้

อยู่ต ่ากว่าจะท าให้เกิดความไม่พอใจงานท่ีท าถ้าหาก 
ว่า งานใ ห้ความก้าวหน้า  ความท้า ท้ายความ
รับ ผิด ชอบ  คว ามส า เ ร็ จ และกา รยกย่ อ ง แก่
ผู้ปฏิบตัิงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจใน
การท างานเป็นอยา่งมาก 

ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544:16-17) ได้กลา่วถึง
การออกแบบเว็บไซต์ ค านึงถึงความเหมาะสมกับ
กลุ่มบุคคลเป้าหมายผู้ ใช้และลกัษณะของเว็บไซต์ 
ความสะดวกในการใช้งานองค์ประกอบของการ
ออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านงึถึง 

1. ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบ 
ง่ายไม่ซบัซ้อนและใช้งานได้สะดวกไม่มีกราฟิก หรือ 
ตวัอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของ 
ตวัอกัษรไมม่ากจนเกินไปท าให้วุน่วาย 

2. ความสม ่าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบ เดียวกนั
ตลอดทัง้เว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้าสไตล์ ของ
กรา ฟิกระบบเนวิ เกชันและโทนสีควรมีความ 
คล้ายคลงึกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ 

3. ความเ ป็น เอกลักษณ์การออกแบบ               
เว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะขององค์กร เพราะ
รูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และ
ลกัษณะขององค์กรนัน้ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง
ราชการ จะต้องดนูา่เช่ือถือไมเ่หมือนสวนสนกุ ฯลฯ 

4. เนื อ้หาที่มีประโยชน์เนื อ้หาเป็นสิ่งที่                 
ส าคทัที่สดุในเว็บไซต์ดงันัน้ควรจดัเตรียมเนือ้หา และ 
ข้อมูลที่ผู้ ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์มีการ 
ปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ เนือ้หา 
ไมค่วรซ า้กบัเว็บไซต์อื่น จึงจะดงึดดูความสนใจ 

5. ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออก 
แบบให้ผู้ ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกที่ 
สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบ 
และล าดบัของรายการที่สม ่าเสมอเช่นวางไว้ต าแหน่ง
เดียวกนัของทกุหน้า 

6. ลกัษณะที่น่าสนใจหน้าตาของเว็บไซต์ 
จะต้องมีความสมัพนัธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบ 
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ต่างๆ เช่น คณุภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบรูณ์ การ 
ใช้สี การใช้ตวัอกัษรที่อ่านง่ายสบายตา การใช้โทนสี 
ที่ เ ข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนัน้ขึน้อยู่กับ
ความชอบของแตล่ะบคุคล 

7. การใช้งานอย่างไม่จ ากัดผู้ ใช้ส่วนใหท่ 
สามารถเข้าถึงได้มากที่สดุเลอืกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็
ได้ในการเข้าถึงเนือ้หาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบ 
ปฏิบตัิการและความละเอียดหน้าจอต่างๆ กันอย่าง
ไม่มีปัทหาเป็นลกัษณะส าคทัส าหรับผู้ ใช้ที่มีจ านวน 
มาก 

8. คุณภาพในการออกแบบและเรียบเรียง 
เนือ้หาอย่างรอบคอบสร้างความรู้สึกว่าเว็บไซต์ มี 
คณุภาพ ถกูต้อง และเช่ือถือได้ 

9. ระบบการใช้งานที่ถูกต้องการใช้แบบ 
ฟอร์มส าหรับกรอกข้อมลูต้องสามารถกรอกได้จริง ใช้ 
งานได้จริงลิงค์ต่างๆ จะต้องเช่ือมโยงไปหน้าที่มีอยู่ 
จริงและถูกต้องระบบการท างานต่างๆ ในเว็บไซต์จะ 
ต้องมีความแนน่อนและท าหน้าที่ได้อยา่งถกูต้อง 

พืน้ฐานในการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 
- มีเนือ้หาเป็นประโยชน์ ตรงกบัท่ี 

ผู้ใช้ต้องการ 
- มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนือ้หา และ 

พฒันาเว็บไซต์อยูเ่สมอ 
- ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย  

แสดงผลเร็วใช้งานท่ีสะดวก เข้าใจง่าย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ลดัดาวัลย์ สุวรรณโชติ (2546) ได้ศึกษาถึง 

“การพัฒนาเว็บเพจส านักวิจัยและพฒันาพืชน า้มัน
แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก น ้า มั น พื ช เ พื่ อ พั ฒ น า                           
อตุสาหกรรมเกษตร กรมวิชาการเกษตร” โดยการวิจยั
ครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างเว็บเพจของส านกัวิจัย
และพฒันาพืชน า้มนัและผลิตภณัฑ์จากน า้มนัพืชเพื่อ
พฒันาอุตสาหกรรมเกษตร (www.doa-vegetoil.com) 

และศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ต่อเว็บเพจของ
ส านักวิจัยและพัฒนาพืชน า้มันและผลิตภัณฑ์จาก
น า้มนัพืชเพื่อพฒันาอุตสาหกรรม เกษตร 4 ด้าน คือ 
ด้าน เนือ้หา ด้านการออกแบบ ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
และการสืบค้นข้อมูลและด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีค้ือ ผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ต  ที่ เ ข้ามาสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บเพจ
ส านักวิจัยและ พัฒนาพืชน า้มันและผลิตภัณฑ์จาก
น า้มนัพืชเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรกรและตอบ
แบบสอบถามถึงความพอใจผา่นเว็บเพจระหว่างวนัที่ 
10 ธันวาคม 2545 ถึงวนัที่ 10 มีนาคม 2546 จ านวน 
510 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อหาค่า            
ร้อยละ  ค่ า เ ฉลี่ ย  และค่า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบ ว่าเว็บเพจของส านกัวิจัยและพฒันา
พืชน า้มัน และผลิตภัฑณ์จากน า้มันพืชเพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมเกษตร กรมผ่านการประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาททัง้ในด้านเนือ้หา และด้านเทคนิคการ
ออกแบบในระดบัดีมาก ผู้ ใช้เว็บเพจมีความพึงพอใจ
ด้านเนือ้หา และการสบืค้นข้อมลูผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก 

กิตติพงษ์ จ ารูท (2551) ได้ศกึษา เร่ือง การ
พฒันาเว็บไซต์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา    ระดบั
ป ริททา โทคณะศึ กษาศาสต ร์มหาวิ ทยาลัย   
ขอนแก่นเพื่อพฒันาเว็บไซต์ดงักลา่วตามหลกัการและ 
วิธีออกแบบและพฒันาเว็บเพจ โดยศึกษาในด้านองค์ 
ประกอบต่างๆ ของเว็บไซต์ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล  
ที่น าเสนอบนเว็บไซต์ ด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการ 
ออกแบบหน้าเว็บเพจ ด้านระบบน าทาง (Navigator 
System) ด้านกราฟและภาพเคลื่อนไหว ด้านตัว 
อกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ และด้านการใช้สใีน
เว็บเพจกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นบุคลากร และ 
นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาระดบัปริททาโท
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 20 
คนและบคุคลทัว่ไปที่ผู้วิจยัขอความร่วมมือในการชม
เว็บไซต์ของผู้วิจยัจ านวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

http://www.doa-vegetoil.com/
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วิจยั ได้แก่ 1) เว็บไซต์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ระดับปริททาโท คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นที่สร้างขึน้ตามหลกัการและวิธีการออกแบบ
พฒันาเว็บไซต์ที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาท 2) แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั สอบถาม 7 
ด้านคือ ด้านข้อมูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์ด้านการ
เข้าถึงข้อมูล ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ ด้าน
ระบบน าทาง (Naviation System) ด้านกราฟิกและ
ภาพเคลื่อน ไหว ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบ
ข้อความ และด้านการใช้สีในเว็บเพจวิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นที่มีต่อเว็บไซต์พบว่าบุคลากรและนักศึกษา
สาขา เทค โนโลยี กา รศึกษาระดับป ริททาโท            
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความคิด
เห็นต่อเว็บไซต์ในด้านต่างๆ ที่ศึกษาทัง้  7 ด้าน                
ในระดับดี และบุคคลทัว่ไปที่ให้ความร่วมมือในการ
ชมเว็บไซต์มีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ในด้านต่างๆ ที่
ศกึษาทัง้ 7 ด้านในระดบัดีเช่นเดียวกนั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ไ ด้แก่  ผู้ ใ ช้บ ริการ เว็บไซ ต์                
วิทยาลยันานาชาติฯ ตัง้แต่เดือนมกราคม - มีนาคม 
2558 จ านวน 80,088 คน (ที่มาข้อมลู: เคร่ืองมือการ 
วดัจ านวนผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์ Google Anaglytics) 
ที่ผู้วิจยัได้ติดตัง้ไว้เว็บไซต์เพื่อนบัจ านวนผู้ เข้าใช้งาน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่              
นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไปท่ีได้ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และอีเมล์ที่ท าการสง่ลิงค์ของ 
แบบสอบถามออนไลน์เป็นจ านวน 202 คน ซึ่งตรง 
ตามเกณฑ์การวดัคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยค านวณ 
จากสตูรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
80,088 คนยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม 

กลุม่ตวัอยา่งได้ 5% หรือ 0.5 ขนาดของกลุม่ ตวัอยา่ง
ที่ผู้วิจยัได้จะค านวณจากสตูรดงันี ้
              n  =             N 

    1+N(e)2 

n   =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
e = ค่าเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน 
จากการสุม่ตวัอยา่ง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งที่
ได้เข้าใช้บริการเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ ได้แก่ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาและประชาชนทั่วไป  
ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิทและตอบ 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ผ่าน  
ระบบอินเตอร์ เน็ตแบบสอบถามผู้ วิ จัยท า ด้วย 
Google Document e-Form และท าการโพสลิงค์ ใน
หน้าเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ พร้อมส่งอีเมล์ลิงค์
ของแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
 2. แบบสอบถามวดัความพึงพอใจประกอบ 
ด้วยค าถามปลายเปิดและปลายปิดแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอนคือ 

 ต อ น ที่  1 ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ สถานะ อาย ุสถิติการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ วิเคราะห์ด้วยคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

ตอนที่ 2 วัดความพึงพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์ โดยแบ่งวดัเฉพาะด้านคือ ด้านการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ ด้านระบบน าทาง ด้านตวัอกัษร และการ
จดัรูปแบบข้อความ ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ ด้านการ 
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์น ามาวิเคราะห์วัดความพึง
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พอใจที่มีตอ่เว็บไซต์ทัง้ 5 ด้านดงักลา่ว ซึง่เป็นมาตรา 
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบัได้ ก าหนดคา่คะแนนดงันี ้

พงึพอใจมากที่สดุ มีคา่เทา่กบั 5  คะแนน 
พงึพอใจมาก มีคา่เทา่กบั 4  คะแนน 
พงึพอใจปานกลาง มีคา่เทา่กบั 3  คะแนน 
พงึพอใจน้อย มีคา่เทา่กบั 2  คะแนน 
พงึพอใจน้อยที่สดุ มีคา่เทา่กบั 1  คะแนน 
จากนัน้ท าการวิ เคราะห์ ด้วยค่า เฉลี่ ย           

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเช่ือมัน่เป็น
รายข้อ รายด้าน และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความพึง
พอใจมากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึง
พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความพึง
พอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 2.49 หมายถึง ความพึง
พอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึง
พอใจน้อยที่สดุ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
  1. วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ค่า 
สัมประสิทธ์ิวัดค่าจากหมวดค าถามท่ีผู้ ใช้บริการ 
เว็บไซต์ในด้านตา่งๆ 
 2. วิเคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น สถานะ อายุ และสถิติการ
เข้าชมเว็บไซต์ 

3. วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อเว็บไซต์และน าค าตอบมาหา 

คา่เฉลีย่ (𝑥̅) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
4. ข้อเสนอแนะต่อเว็บไซต์วิทยาลยันานา 

ชาติฯ  ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
 

ผลการศึกษา  
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้บริการ 

เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ 
วดัความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต์ของอาจารย์ 
นกัศึกษา เจ้าหน้าที่ และประชาชนทั่วไปทัง้ 5 ด้าน 
ดงัที่กลา่วไปแล้ว 

ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ 
ศึกษาความพึงพอใจการใช้งาน เว็บไซต์วิทยาลัย
นานาชาติฯ เป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบ 
ถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอ 
ใจการใช้งานเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่ม 
เติม 
 จากข้อมูลที่ เ ก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัว 
อย่างทัง้หมด 202 คน ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลที่ ได้มา
วิเคราะห์เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบ ถามใน
เร่ืองต่างๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่าความ เช่ือมัน่
โ ด ย ใ ช้ สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อ ลฟ า ข อ ง ค ร อ นบ า ค 
(Cronbach’s Alpha Coeefficient) ไ ด้ ผ ล ก า ร       
วิเคราะห์ ดงัตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเช่ือม่ันของค าถามในหมวดต่างๆ 

หมวดค าถามการใช้บริการเว็บไซต์ด้านต่างๆ ค่า Cronbach’s Alpha 
แปลผล 

ความสอดคล้อง 
ภายในของข้อค าถาม 

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 0.846 ระดบัด ี
ด้านระบบน าทาง 0.852 ระดบัด ี
ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ 0.898 ระดบัด ี
ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์ 0.873 ระดบัด ี
ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ 0.827 ระดบัด ี

จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่าการตัง้ข้อค าถามในแต่ละ
ด้านนัน้มีค่าความเ ช่ือมั่นในระดับที่ ดี  ซึ่ งมีค่ า 
Cronbach’s Alpha มาตราฐานมากกว่า 0.8 ถือว่า  
การตัง้ค าถามในแบบสอบถามงานวิจัยมีความน่า 
เช่ือถือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 
เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ สถานะ 
ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งประกอบไปด้วย อาจารย์ 
นกัศึกษา เจ้าหน้าที่และประชาชนทัว่ไป ตามตารางที่ 
2  ดงันี ้

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
1 สถานะ 

1. อาจารย์ นกัศกึษา และเจ้าหน้าที่ 
2. ประชาชนทัว่ไป 

รวม 

 
199 
3 

202 

 
98.5 
1.5 
100 

2 อาย ุ
1. ต ่ากวา่ 20 ปี 
2. 20 - 39 ปี 
3. 40 - 59 ปี 
4. 60 ขึน้ไป 

รวม 

 
38 
139 
22 
3 

202 

 
18.8 
68.8 
10.9 
1.5 
100 

3 สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ 
1. ทกุวนั 
2. สปัดาห์ละครัง้ 
3. เดือนละครัง้ 
4. ขึน้อยูก่บัความต้องการ 
5. เพ่ิงเข้าครัง้แรก 

รวม 

 
29 
15 
9 

148 
1 

202 

 
14.4 
7.4 
4.5 

73.3 
0.5 
100 
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น อาจารย์ 
เ จ้าหน้าที่และนักศึกษาร้อยละ 98.5 และ เ ป็น
ประชาชนทั่วไปร้อยละ 1.5 ส่วนใหท่มีอายุระหว่าง 
20 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลง มามีอายุ               
ต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีอายุ 40 - 59 ปี                
คิดเป็นร้อยละ 10.9 สดุท้ายมีช่วงอายุอยู่ที่ 60 ปีขึน้ 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 สว่นสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ขึน้อยู่

กับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลง มาใช้ 
ทุกวัน คิดเป็น ร้อยละ 14.4 สปัดาห์ละครัง้ คิดเป็น 
ร้อยละ 7.4 เดือนละครัง้คิดเป็นร้อยละ 4.5  และ
สดุท้ายเพิ่งเข้าครัง้แรก คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์        
วิทยาลยันานาชาติฯ โดยแบง่ออกเป็น 5  ด้านดงันี ้

ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ ด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ (n = 202)

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝒙̅ และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝒙̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
มีความเป็นระเบียบและเรียบงา่ย 3.51 .948 มาก 
สอดคล้องกบัรูปแบบของเว็บไซต์ 3.44 .966 ปานกลาง 
สะท้อนให้เห็นเอกลกัษณ์ของ เว็บไซต์ 3.58 1.010 มาก 

โดยรวม 3.51 .974 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุม่ตวัอย่าง มีความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ด้านการออกแบบ

หน้าเว็บไซต์โดยรวมอยู่ใน ระดบัมาก (𝑥̅= 3.51) ซึ่ง
หัวข้อประเมินข้อสะท้อนให้เห็นเอกลักษณะของ

เว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 3.58) รองลงมาคือมี
ความเป็นระเบียบและเรียบง่าย และสอดคล้องกับ

รู ป แบบขอ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  (𝑥̅=3.51 แ ละ  𝑥̅=3.44) 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ  ด้านระบบน า
ทาง (n = 202)

ด้านระบบน าทาง 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱̅ และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
เข้าใจงา่ยและมีค าอธิบายชดัเจน 3.21 .996 ปานกลาง 
มีลกัษณะการเปลี่ยนแปลงที่มีปฏิสมัพนัธ์ ตอ่ผู้ ใช้ 3.05 .999 ปานกลาง 
อยูใ่นต าแหน่งที่เหมาะสม และพร้อมตอ่การใช้ งาน 3.12 .992 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 .985 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ด้านระบบ น าทาง

โดยรวมอยู่ในระดบัปาน กลาง (𝑥̅= 3.12) ซึ่งหัวข้อ
ประเมินข้อเ ข้าใจง่าย  และมีค าอธิบายชัดเจน            

มีค่า เฉลี่ยสูงสุด  (𝑥̅= 3.21) รองลงมาคืออยู่ ใน 
ต าแหน่งที่เหมาะสมและพร้อมต่อการใช้งาน และ            
มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ ใช้               

(𝑥̅ = 3.12 และ 𝑥 ̅= 3.05) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 5 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ ด้านตัวอักษร
และการจัดรูปแบบข้อความ (n=202)

ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱̅ และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
ข้อความชดัเจน อา่นงา่ย และสีตวัอกัษรเหมาะกบัสีของพืน้หลงั 3.77 .936 มาก 
ความหนาแน่นของข้อความในแตล่ะ เว็บเพจเหมาะสม 3.71 .873 มาก 
การจดัวา่งต าแหน่งของข้อความเหมาะสม 3.56 .822 มาก 

โดยรวม 3.68 .877 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ด้านตัวอักษร และ
การจัดรูปแบบข้อความโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

(𝑥̅= 3.68) ซึง่หวัข้อประเมินข้อความชดัเจนอา่นง่าย 
และสีตัวอักษรเหมาะกับสีของพืน้หลัง มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥̅= 3.77) รองลงมาคือ ความหนาแน่นของ
ข้อความในแต่ละเว็บเพจเหมาะสมและการจัดว่าง

ต าแหน่งของ ข้อความเหมาะสม  (𝑥̅=3.71 และ

𝑥̅=3.56) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ   ด้านการใช้สี
ในเว็บไซต์ (n = 202)  

ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱̅ และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
สีที่ใช้สื่อความหมายและความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา 3.64 .943 มาก 
ดงึดดูความสนใจและกระตุ้นความรู้สกึ 3.33 .963 ปานกลาง 
สีที่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์ 3.68 .925 มาก 

โดยรวม 3.55 .943 มาก 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ ด้านการใช้สีใน

เว็บไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.55) ซึง่หวัข้อสี
ที่ใช้เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย 

สงูสดุ (𝑥̅= 3.68) รองลงมาคือสีที่ใช้สื่อความหมาย 
ความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา และดึงดูดความสนใจ และ 

ก ร ะ ตุ้ น ค ว า ม รู้ สึ ก  (𝑥̅=3.64 แ ล ะ  𝑥̅=3.33) 
ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 7 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ ด้านการเข้าถงึ
ข้อมูลในเว็บไซต์ (n=202)

ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱̅ และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
สามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและ งา่ยตอ่การเข้าถึง 3.12 1.058 ปานกลาง 
ความเชื่อมโยงสะดวกตอ่การเข้าถึงข้อมลู ที่ต้องการ 3.12 .962 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 1.01 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ด้านการเข้าถึงข้อมลู

ในเว็บไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง (𝑥̅= 3.12) 
โดยหวัข้อสามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและง่ายตอ่การ
เข้าถึง และความเช่ือมโยงสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมลู

ที่ต้องการอยูร่ะดบัเดียวกนัคือ ปานกลาง (𝑥̅=3.12) 
 

อภปิรายผลการศึกษา  
จากผลการประเมินผลการใ ช้ เว็บไซต์

วิทยาลยันานาชาติฯ  พบว่ากลุม่ตวัอย่างทัง้ 202 คน 
มีส่วนช่วยในการประเมินผลเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
และปรับปรุงเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ  ให้มี              
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
ที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ครัง้นีโ้ดยผู้วิจยัได้
ใช้หลกัการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ โดยผลของ
การตอบแบบสอบถามผู้ วิจัยได้สรุปและรวบรวม 

ข้อมูลพร้อมทัง้หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) ผลวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์     
วิทยาลยันานาชาติฯ มีความพึงพอใจที่สอดคล้องไป 
ในทางเดียวกันคือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน 
กลาง  โดยแบง่วิเคราะห์เป็น  2 ตอนดงันี ้ 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจาก 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวข้องกับ 
ข้อมลูทัว่ไป จากกลุม่ตวัอย่างที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์ 
มากที่สดุคือ อาจารย์นักศึกษา และเจ้าหน้าที่มีการ
ตอบแบบสอบถามความพึงใจมากที่สดุ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าผู้ ที่ใช้บริการเว็บไซต์ส่วนใหท่เป็นบุคลากร 
ภายในวิทยาลัยนานาชาติฯ อีกทัง้ผลของช่วงอายุ 
ระหวา่ง 20 - 39 ปี มีการตอบแบบสอบถามมากที่สดุ 
ซึง่ได้สอดคล้องกบัศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์ และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (ส านักงานเลขานุการ คณะ 
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ , 2545:              
28 - 33) ได้ท าการส ารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ปี พ.ศ.2544 (เป็นการส ารวจปีที่ 3) จาก
จ านวนผู้ ตอบแบบสอบถามประมาณ 20,000 คน             
ผลการส ารวจพบวา่ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสว่นใหท่เป็นผู้ที่
มีอายุน้อย คือ อยู่ในช่วงนักศึกษา หรือวัยท างาน
ตอนต้น (อาย ุ20 - 29 ปี)  เป็นส่วนมากและ มีระดบั
การศกึษาในระดบัปริททาตรีขึน้ไปถึงร้อยละ 74  

2.  สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจใน 
ด้านการพฒันาเว็บไซต์ตา่งๆ ดงันี ้ 

2.1 ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์จาก            
ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านนี  ้            

ในระดับมาก (𝑥̅=3.51) โดยมีความพึงพอใจอันดับ
แรกคือ มีความเป็นระเบียบและเรียบง่าย รองลงมา
คือ สะท้อนให้เห็นเอกลกัษณ์ของเว็บไซต์ และมีความ 
สอดคล้องกับ รูปแบบของ เ ว็บไซ ต์ตามล าดับ                
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  กิตติพงษ์  จ า รูท 
(2551) พบว่ากลุม่ตวัอย่าง มีความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บเพจอยู่ ในระดับสูง  ทัง้นี อ้าจ
เนื่องจากเว็บไซต์มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไมซ่บัซ้อน และ
ใช้งานได้อย่างสะดวก มีความสม ่าเสมอ ตลอดทัง้ 
เว็บ ไซต์ไม่ว่าจะเป็นกราฟิก โทนสี และระบบน าทาง 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ธวัชชัย ศรีสุเทพ 
(2544) ที่ว่ารูปแบบของหน้าสไตล์ของกราฟิก ระบบ 
น าทาง และโทนสีควร จะมีความคล้ายคลงึกนัตลอด 
ทัง้เว็บไซต์ 

2.2 ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านระบบน าทางจากผลวิจยัพบว่า กลุม่
ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านนีใ้นระดับปานกลาง            

(𝑥̅ = 3.12) โดยมีความพึงพอใจอันดับแรก  คือ                
มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ ใช้        
รองลงมาคือเข้าใจง่ายและมีค าอธิบายชดัเจน และอยู่
ในต าแหน่งที่เหมาะสม และพร้อมต่อการใช้งานตาม 
ล าดบั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  กิตติพงษ์ จ ารูท 
(2551) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อด้าน 
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ระบบน าทางอยู่ในระดบัดี ทัง้นีอ้าจเนื่องจากเว็บไซต์ 
ได้มีการจัดหมวดหมู่ของเมนูไว้อย่างชัดเจนเข้าใจ 
ง่าย และสื่อถึงบทความภายในแต่ละเว็บเพจได้ซึ่ง 
ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) อธิบาย ถึงระบบน าทางเป็น 
องค์ประกอบที่มีความส าคัทมากของเว็บไซต์ต้อง 
ออกแบบให้ผู้ ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้ได้สะดวก โดยใช้ 
กราฟิกและค าที่สือ่ความหมายอธิบายได้อยา่งชดัเจน 

2.3 ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วิทยาลัย
นานาชาติฯ ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ จากผล 
วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านนีใ้น 

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.68) โดยมีความพงึพอใจอนัดนัดบั 
แรก คือ ข้อความชัดเจนอ่านง่าย และสีตัวอักษร 
เหมาะกบัสีของพืน้หลงัรองลงมา คือ ความหนาแน่น 
ของข้อความในแต่ละเว็บเพจเหมาะสม และการจัด
วางต าแหน่งของข้อความเหมาะสมตามล าดับ 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ กิตติพงษ์ จ ารูท (2551) 
ที่พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านตวัอกัษร 
และการจัดรูปแบบข้อความอยู่ในระดับดี ทัง้นีอ้าจ
เนื่องจากการเลือกฟอนต์ตัวอักษรที่ เหมาะกับ
ระบบปฏิบัติการทุกชนิดที่ เ ป็นมาตรฐานสากล           
ว่าควรใช้ขนาดเท่าไรส าหรับหัวข้อหลกัเนือ้หา หรือ
เมนูระบบน าทางต่างๆ บนเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน 
อ่านง่าย ไม่หนาแน่นของเนือ้หาจนเกินไปซึ่งท าให้  
ลดปัทหาในเร่ืองของการแสดงผลบนเว็บไซต์ของ 
เคร่ือง ผู้ ใช้บริการต่างๆ ไม่เกิดปัทหาการแสดงผล 
และ ธวชัชยั ศรีสภุาพ (2544) กลา่วว่าความยาวของ 
หน้ามากเกินไปจะท าให้ผู้ ใช้เกิดความสบัสนกับข้อ 
มลูที่มีจ านวนมากและยงัสร้างความเหน่ือยล้าในการ 
อา่นให้จบหน้าเว็บเพจด้วย 

2.4 ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วิทยาลัย
นานาชาติฯ ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์จากผลวิจยัพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านนีใ้นระดับปาน 

กลาง (𝑥̅ = 3.55)  โดยมีความพงึพอใจอนัดบัแรก คือ  
สทีี่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์ รองลงมาคือ 

สีที่ใช้สื่อความหมายและความรู้สึกตรงกับเนือ้หา 
และดึงดูดความสนใจและกระตุ้ นความรู้สึกตาม          
ล าดับ สอดคล้องกับผลวิจัยของ กิตติพงษ์ จ ารูท 
(2551) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อด้าน
การใช้สีในเว็บเพจอยู่ในระดับดี ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ เป็นเว็บไซต์ที่น าเสนอ
ข้อมลูเก่ียวกบัสถาบนัการศกึษาจึงเน้นใช้สทีี่เรียบงา่ย
ไม่ฉูดฉาดและการพัฒนาการใช้สีสอดคล้องกับ          
ดวงพร เ ก๋ียงค า  (2552) กล่าวว่าการออกแบบ             
เว็บเพจให้สวยงามนัน้สว่นใหท่จะขึน้อยู่กบัการเลอืก
ชดุสใีห้ผสมกลมกลนืกนัท าให้เว็บเพจออกมาดดูี 

2.5 ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วิทยาลัย
นานาชาติฯ ด้านเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์จากผลวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านนีใ้นระดับ

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.12)  โดยมีความพึงพอใจอันดับ
แรกคือ สามารถเข้าถึงข้อมูลสะดวกและง่ายต่อการ
เข้าถึง และรองลงมาคือความเช่ือมโยงสะดวกตอ่การ
เข้าถึงข้อมูลที่ ต้องการตามล าดับ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ กิตติพงษ์ จ ารูท (2551) ที่พบวา่กลุม่
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านการเข้าถึงข้อมูลใน 
เว็บเพจอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนื่องจากการ
ออกแบบจัดท าระบบค้นหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ   
สามารถค้นหาค าที่ผู้ ใช้บริการต้องการหาได้ตามลิงค์
ของแต่ละหน้าเว็บเพจได้ซึ่งสอดคล้องกับ ธวัชชัย             
ศรีสุเทพ (2544) ที่กล่าวถึงการออกแบบเว็บไซต์  
อย่างมีประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงข้อมลูไว้ว่าระบบ 
การท างานตา่งๆ จะต้องมีความแนน่อนและท าหน้าที่
ได้อย่างถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มส าหรับผู้ ใช้กรอก 
ข้อมูลต้องแน่ใจว่าสามารถใช้งานได้จริงลิงค์ต่างๆ 
จะต้องเช่ือมโยงไปยังหน้าที่มีปรากฎอยู่จริงและ 
ถูกต้องควรตรวจเช็คอยู่เสมอว่าสิ่งเหล่านีย้งัท างาน 
ได้ดี 
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ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. สามารถน าผลของการวิจัยในครัง้นีไ้ป 
ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ และ 
น าไปประยกุต์ใช้งานในรูปแบบตา่งๆ ได้ 
 2. ได้ทราบผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 3. ได้ทราบข้อมูลและปัทหาอุปสรรคจาก 
ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ พร้อมทัง้น าไป 
พัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นที่พึงพอใจมากยิ่งขึน้ส าหรับ             
ผู้ใช้บริการตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครัง้นี ้
1. ควรเพิ่มและปรับเปลี่ยน Layout ในหน้า

เว็บไซต์ส าหรับแสดงและแจ้งประกาศด่วน หรือ 
ประกาศส าคัทต่างๆ ให้ชัดเจนมากกว่านีห้รือกรณี           
มีเหตุการณ์ฉุกเฉินให้ดูมีลักษณะเด่นและเป็นที่
สงัเกตได้ง่าย 

2. ควรเพิ่มเติมรายช่ือทัง้อาจารย์ประจ าและ 
อาจารย์พิเศษและเจ้าหน้าที่ทุกแผนก ทัง้อีเมล์และ
เบอร์ติดต่อเพื่อสะดวกแก่การค้นหา  และติดต่อ 
ส าหรับนกัศกึษาและประชาชนทัว่ไปท่ีต้องการติดตอ่ 

3. ควรจัดหมวดหมู่เ ก่ียวกับ Education 
Schedule, Academic Calendar, Course Descri -  
ption และ Syllabus ให้ชดัเจนมากว่านี ้เพราะค้นหา 
ยาก 

4. ควรจดัหมวดหมู ่ส าหรบ Zone Download  
Area เพราะท า ใ ห้สับสนส าห รับนักศึกษาและ
เจ้าหน้าที่ 
 

กิตตกิรรมประกาศ  
งานวิจัย เ ร่ืองการพัฒนา เว็บไซ ต์ของ 

วิทยาลยันานาชาติฯ จากการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการนีส้ าเ ร็จเรียบร้อยได้ก็ด้วยความ

อนุเคราะห์ และได้รับน า้ใจจากบุคคลหลายฝ่าย
ตลอดจนคณบดีวิทยาลยันานาชาติฯ คณะอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่นกัศึกษา และผู้ ใช้งานที่ได้ให้การสนบัสนนุ
งานวิจัยนีผู้้ จัดท าขอกราบขอบพระคุณในความ
กรุณาของทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณผู้ ทรงคุณวุฒิทุกท่านใน 
ความเอือ้เฟื้อและเป็นที่ปรึกษาในการจัดท าวิจัยนี  ้
จากผู้ ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย รองศาสตราจารย์ พท.           
จุฬธิดา โฉมฉาย และเจ้าหน้าที่หน่วยงานวิจัย
วิทยาลัยนานาชาติฯ ที่ได้ให้ค าแนะน ารวมทัง้ให้
ความช่วยเหลือและให้ความรู้พร้อมประสบการณ์ที่
เป็นแนว ทางในการวิจยัครัง้นีก้ระทัง่ส าเร็จ เป็นอยา่ง
ดี  
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