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บทท่ี 5 
 

สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

  งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดเดินป่าโดยพิจารณาหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ชุด
เดินป่าจากการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment 
หรือ QFD) มาท าการศึกษาและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของความต้องการของลูกค้ากับความ
ต้องการเชิงเทคนิค เพื่อท าการแปลงความต้องการเชิงเทคนิคมาเป็นกระบวนการในการปรับปรุง
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังแสดงในบทที่ 4 ต่อจากนั้นได้เสนอแนะแนวทางด้านการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์รวมทั้งน าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมาทดสอบมาตรฐานสิ่งทอ โดยสามารถสรุปผลที่ได้
จากการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะและข้อจ ากัดของงานวิจัย มีรายละเอียดดังนี้  
 
5.1  สรุปผลที่ไดจากการด าเนินงาน  
 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความส าคัญมากในอุตสาหกรรมสิ่งทอเฉพาะ
ทาง(Functional Textile) ผลจากงานวิจัยสามารถใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้ามาเป็นเป้าหมายในการสร้างชุดเดินป่าตรงกับความต้องการของ
ลูกค้ามากที่สุด ผลของการวิจัยประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) ท าให้เกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังนี้ 
         1. ทราบคุณลักษณะที่ลูกค้าต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์ชุดเดินป่าซึ่งมีข้อมูลถึง 74 
ข้อมูลซึ่งมีจ านวนมาก เมื่อน ามาหาความสัมพันธ์ความต้องการของผลิตภัณฑ์ทางด้านเทคนิคและ
ท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ผลที่ได้จากค่าอิทธิพลที่มีความส าคัญ
ต่อการออกแบบลูกค้าค านึงถึงเรื่องฟังก์ชั่นการใช้งานสูงถึง 56.86% รองลงมาคือ กลุ่มผ้า 
22.82% และกลุ่มวัสดุตกแต่ง 20.32% 
         2. ทราบความสัมพันธ์ของแต่ละเทคนิคที่ใช้ในการผลิตชุดเดินป่า  เพื่อลดความ
ขัดแย้งของแต่ละเทคนิค 
         3. สามารถท าการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดเดินป่า ซึ่งเป็นกรณีศึกษา ผลที่
ได้รับนอกจากที่จะช่วยออกแบบสินค้าให้ใกล้เคียงกับความต้องการของลูกค้าแล้ว  ยังคงไว้ซึ่ง
ปัจจัยที่เป็นที่ต้องการของลูกค้าอีกด้วย 
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         4. สามารถน าข้อมูลการพัฒนาผลิตโดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
(QFD) คัดเลือกผ้าให้เหมาะสมในการใช้และการปรับปรุงคุณสมบัติผ้าดังกล่าวให้มีคุณสมบัติตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ชุดเดินป่าได้มากขึ้น 
        5. สามารถค านวณราคาชุดเดินป่าต้นแบบได้ดังบทที่ 4 ซึ่งจะทราบว่าราคาของชุด
ต้นแบบนั้นอยู่ที่ชุดละ 1,500 บาทถ้าบวกก าไร 50% เพื่อคิดเป็นราคาขายให้กับกลุ่มลูกค้าราคาก็
จะอยู่ที่ชุดละ 2,250 บาทจะเห็นว่าราคาดังกล่าวอยู่ในช่วง 1,000-5,000 บาทซึ่งมีจ านวนของผู้ซื้อ
ถึง 30% ต้นทุนดังกล่าวนั้นจะมีราคาถูกลงกว่าที่ระบุไว้เนื่องจากว่าราคาของวัสดุหลายประเภทซื้อ
ในราคาปลีกถ้าซื้อจ านวนมากสามารถลดต้นทุนได้มากกว่านี้ตามหลักการผลิตยิ่งผลิตมากยิ่ง
ราคาถูก 
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค  
 

ปัญหาและอุปสรรคของการท างานวิจัยนี ้ไดแก  
1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อสรุปข้อมูลด้านความส าคัญ

ของผลิตภัณฑ์ชุดเดินป่าและข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ชุดเดินป่านั้น ผู้วิจัยได้ใช้
จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ความคลาดเคลื่อนระดับความเชื่อมั่นที่ 0.1 ท าให้ข้อมูลมีความ
แปรปรวนที่มากประกอบกับข้อมูลของแบบสอบถามมีมาก ผู้ตอบต้องใช้เวลานานในการตอบ
แบบสอบถามจนหมด  ท าให้ผู้ตอบเกิดความล้าในการตอบปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดความ
แปรปรวนที่เพิ่มขึ้น  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในตาราง QFD เมตริกพบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีมากถึง 
74 ข้อมูลท าให้การวิเคราะห์เกิดความล าบากในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยต้องท าด้ วยความ
รอบคอบอย่างมากเพราะช่องในตารางนั้นมีมากและอยู่ใกล้กัน 

3. การทดสอบสิ่งทอนั้นต้องใช้เงินทุนในการทดสอบค่อนข้างที่จะสูงมาก ดังนั้น
ผู้วิจัยเลือกที่จะทดสอบในข้อมูลที่จ าเป็นในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งยังมีการทดสอบอีกมากที่ต้องการ
ทดสอบแต่ติดปัญหาในเรื่องของเงินทุนของผู้วิจัย 
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5.3  ข้อเสนอแนะ  
 
 การจากทดสอบสิ่ งทอของชุดเดินป่าท าให้ทราบว่าการทดสอบแบคที เรีย  
Antibacterial Activity Assessment of Textile Materials ผลการทดสอบนั้นเกิดการเจริญเติบโต
ของ Staphylococcus Aureus และ Klebsiella Pneumonia ความผิดพลาดนั้นเกิดจาก
กระบวนการผสมสารเคมีที่น าสาร Megacide SNSE (Nano Silver) ที่มีคุณสมบัติของการฆ่าเชื้อ
แบคทีเรียและสาร Neoguard  WR-201 (Fluoro Carbone Base W/R,O/R and S/R agent) ที่มี
คุณสมบัติการสะท้อนน้ ามาท าการเคลือบพร้อมกันท าให้เกิดคุณสมบัติของการต่อต้านแบคทีเรีย
ด้อยลงผู้วิจัยแนะน าว่าควรจะต้องเคลือบสาร Megacide SNSE (Nano Silver) ให้เสร็จก่อนแล้ว
จึงน ามาเคลือบสาร Neoguard WR-201 (Fluoro Carbone Base W/R, O/R and S/R Agent) 
เป็นขั้นตอนถัดไปจะท าให้การป้องกันการเกิดแบคทีเรียและเชื้อราได ้
 
5.4 ข้อจ ากัดของงานวจิัย  

 
การท าวิจัยโดยใชเ้ทคนิค QFD นั้นมีข้อจ ากัดหลายประการดังนี ้

1. เวลาเปน็สิ่งส าคัญในการท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื่องจากการเก็บขอ้มูลและการ
วิเคราะห์ผลนัน้ถ้าใชเ้วลานานมากอาจท าให้ข้อมูลที่ใช้นั้นเกิดความลา้สมัยและไม่เป็นที่ต้องการ
ในขณะนัน้ความแปรปรวนกจ็ะสูงขึ้น  

2. ผลิตภัณฑ์ที่เป็นแฟชั่นโดยเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอเนื่องจากความ
ต้องการของลูกค้าต้องการสินค้าที่เป็นแฟชั่นที่ได้รับความนิยมตามกระแสขณะเวลานั้นๆ โดย
ลูกค้าส่วนน้อยที่เลือกเสื้อผ้าแฟชั่นโดยดูจากการฟังก์ชั่นใช้งานและคุณภาพของผ้าที่สูง เว้นแต่
ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นเสื้อผ้าที่ใช้เฉพาะอย่างหรือใช้เฉพาะการท างานเท่านั้น 

3. ผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพได้ต้องมีความรู้
ความเชี่ยวชาญหรือได้รับการถ่ายทอดจากผู้ที่มีความรู้ถึงสามารถใช้เทคนิคดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 


