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 The purposes of this research were to 1) study the problems in the participation process 
of Phitsanulok’s Land Reform Program and 2) study method to alleviate the problems in the 
participation of the Land Reform Programmes in the future. The data were acquired by 
questionnaires asking 49 land owners whose properties were affected and by interview 5 experts 
in land reform who participated in this project. Descriptive statistics- means and standard 
deviations– were applied in the analysis. 
 The results showed  that there were agreements between the land owners and the experts 
on the types and severity of the problems. They both agreed that the most common problem was 
the publics’ lack of knowledge and understanding of the Land Reform Program. 
 In addition, due to the land is located in central area of the city where there was a high 
competition for the land, land owners were not willing to sacrifice any amount of their private 
lands for public’s benefits. Another common problem was the program’s public relation activities 
that often did not provide clear contents about the Land Reform Process. 
 Moreover, improper planning for public participation meetings and the format of the 
meetings caused delays and ineffective and useless sessions. The methods to prevent and resolve 
such problems in Land Reform Programs in the future are to prepare for more time for the process 
to improve communications to provide decision marking support outcomes from meetings.  
 
 
            
Department of Urban Design and Planning Graduate School, Silpakorn University Academic 
Year 2011 
Student’s signature………………………………………….. 
Independent Study Advisor’s signature………………………………………………. 

จ 



ฏ  

กติตกิรรมประกาศ 
 
 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความ
กรุณาแนะนําและดูแลเอาใจใส่รวมทั้ งติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิดจากอาจารย์ท่ีปรึกษา            
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รพจน์  สุขเกษม  ตลอดจนความรู้ท่ีให้และให้อย่างไม่รู้สึกเหน่ือยหน่ายกบั
ผูว้ิจยัคนน้ี   
 
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยสิ์ทธิพร  ภิรมยร่ื์น  อาจารย ์ดร.ธนะ  จีระพิวฒัน์  
อาจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ  ปรียวนิตย ์  และอาจารยส์าขาวิชาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอ้ม
รวมถึงอาจารย์พิ เศษทุกท่านท่ีได้ให้ค ําปรึกษาและให้ความรู้จนงานวิจัยสําเร็จลุล่วงด้วยดี         
และขอขอบคุณ  คุณสุขุมาลย  ์ คาํภีรพงษ์  นักวิเคราะห์ผงัเมืองชาํนาญการและะทีมงานโยธาธิการ        
และผงัเมืองพิษณุโลกท่ีอนุเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยดี 
 
 และส่ิงสําคัญท่ีขาดไม่ได้คือกําลังใจท่ีคอยกระตุ้นเตือนให้ รู้ สึกในการมี           
ส่วนร่วมกบังานวิจยัไดส้าํเร็จตามท่ีตอ้งการจากมารดาและภรรยาท่ีกาํหนดไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
 
  ขอขอบคุณอาจารย์สนทยา  สาลี และทีมงานวิจัยท่ีช่วยสานงานให้สําเร็จ          
ตามเป้าหมายสุดท้ายน้ี  ขอขอบพระคุณ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
หลกัสูตรปริญญาการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอ้มมหาบณัฑิต  ภาควิชาการออกแบบ
ชุมชนเมือง  ท่ีไดใ้หโ้อกาสทางการศึกษา  ตลอดความรู้ทางวิชาการและในทุกดา้นท่ีศึกษามา 
 
 



สารบัญ 
 

 
บทคดัยอ่ภาษาไทย............................................................................................................................ 
Abstracts........................................................................................................................................... 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ 
สารบญัภาพ....................................................................................................................................... 
สารบญัตาราง.................................................................................................................................... 

หนา้ 
 
 
 
 

บทท่ี    
1 บทนาํ................................................................................................................................. 1 

  ความสาํคญัของเร่ืองท่ีจะวจิยั........................................................................... 1 

  วตัถุประสงคข์องการวิจยั................................................................................. 4 

  ขอบเขตของการวิจยั......................................................................................... 4 

  ปัญหาการวิจยั.................................................................................................. 8 

  กระบวนการวจิยั.............................................................................................. 8 

  กรอบกระบวนการวจิยั..................................................................................... 9 

  วิธีการวิจยั........................................................................................................ 9 

  นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยั................................................................................ 11 

  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยั....................................................................... 12 

  การนาํเสนอผลการวิจยั..................................................................................... 12 
   
2 การศึกษาหลกัการ  แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง........................................................... 13 

  หลกัการเก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน....................................................................... 14 

  หลกัการเก่ียวกบัจิตสาธารณะ.......................................................................... 16 

  หลกัการเก่ียวกบัทศันคติ.................................................................................. 22 

  หลกัการมีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์.............................................................. 26 

  หลกัการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม....................................................................... 30 

  ความสาํคญัของการมีส่วนร่วม......................................................................... 34 

  องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม...................................................................... 36 

  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม........................................................................... 37 



 ช

  สารบัญ (ต่อ) 
 

 

บทท่ี   หนา้
2  กระบวนการมีส่วนร่วม.................................................................................... 39 

  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................................ 44 

    
3 การออกแบบงานวิจยั......................................................................................................... 51 

  กรอบทฤษฎีหรือแนวความคิดหลกัในการวจิยั................................................. 51 

  กระบวนการวจิยั.............................................................................................. 53 

  การเลือกพื้นท่ีกรณีศึกษาสาํหรับดาํเนินการวิจยั............................................... 55 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั.............................................................. 55 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั................................................................................... 56 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล....................................................... 57 

    
4 กรณีศึกษา  โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก บริเวณตลาดเทศบาล 5  

(ตลาดบา้นคลอง)............................................................................................................... 
 

58 

  ขอ้มูลทัว่ไปของโครงการ................................................................................. 58 

  ความเป็นมาของโครงการ................................................................................ 59 

  หลกัการและเหตุผล......................................................................................... 59 

  ขอบเขตและท่ีตั้งโครงการ............................................................................... 60 

  แนวทางการดาํเนินการ.................................................................................... 61 

  องคก์รรับผดิชอบดาํเนินการ........................................................................... 61 

  ขั้นตอนการดาํเนินโครงการ............................................................................. 62 

  รายละเอียดการพฒันาโครงการ........................................................................ 63 
   

5 การดาํเนินการวิจยั............................................................................................................. 76 

  การวิเคราะห์แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง.................................................... 76 

  การวิเคราะห์แบบสมัภาษณ์จากผูท้รงคุณวฒิุ.................................................. 85 
  

 
 



 ซ

  สารบัญ (ต่อ) 
 

 

บทท่ี  หนา้ 
   

6 การอภิปรายผลงานวิจยั  และขอ้เสนอแนะ....................................................................... 90 

  การอภิปรายผล................................................................................................. 90 

  ขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วม......................................................................... 92 

  แนวทางการแกปั้ญหาอุปสรรคของผูเ้ช่ียวชาญ................................................ 93 

    
7 บทสรุป............................................................................................................................. 93 

  สรุปสาระสาํคญัและผลการวจิยั....................................................................... 93 

  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป........................................................... 98 

  บทสรุปความคิดเห็นของผูว้จิยั........................................................................ 99 

บรรณานุกรม………………………………………………………………………………………. 
ภาคผนวก  ก.................................................................................................................................... 
ภาคผนวก  ข.................................................................................................................................... 
ประวติัผูว้จิยั………………………………………………………………………………………. 

100 
104 
113 
118 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่   หน้า 

1 
 

แสดงแผนท่ีบริเวณจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพษิณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  
5  (ตลาดบา้นคลอง).......................................................................................................... 

 
5 

2 แผนภูมิแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรการวิจยัและขอบเขตการวิจยัทางดา้นเน้ือหา...... 6 
3  การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม............................................................................................ 38 
4 ระยะการวางแผนการมีส่วนร่วม...................................................................................... 40 
5 กระบวนการมีส่วนร่วม.................................................................................................... 42 
6 แผนภูมิ แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรการวิจยัและขอบเขตการวิจยัทางดา้นเน้ือหา..... 53 
7 แสดงขอบเขตและท่ีตั้งโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองในเขตเทศบาลนคร

พิษณุโลก........................................................................................................................... 
60 

8 แสดงผงัโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพษิณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  
(ตลาดบา้นคลอง)............................................................................................................. 

64 

9 แสดงแผนท่ีบริเวณจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพษิณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  
5  (ตลาดบา้นคลอง) .......................................................................................................... 

65 

10 ประธานท่ีปรึกษาโครงการกล่าวแนวคิดการดาํเนินโครงการ........................................... 66 
11 ผูเ้ช่ียวชาญงานวิจยั  ผศ.  สมบติั  พรหมเสน  ร่วมแสดงแนวคิดการมีส่วนร่วม................ 67 
12 วิศวกรโยธาจากเทศบาลนครพิษณุโลกร่วมแสดงแนวคิดการมีส่วนร่วม.......................... 67 
13 บรรยากาศการมีส่วนร่วม.................................................................................................. 68 
14 บรรยากาศการมีส่วนร่วม.................................................................................................. 68 
15 บรรยากาศการมีส่วนร่วม.................................................................................................. 69 
16 บรรยากาศการมีส่วนร่วม.................................................................................................. 69 
17 ป้ายโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณตลาดเทศบาล            

(ตลาดบา้นคลอง).............................................................................................................. 
70 

18 ป้ายโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณตลาดเทศบาล
(ตลาดบา้นคลอง)............................................................................................................... 

70 

19 ป้ายโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณตลาดเทศบาล 
(ตลาดบา้นคลอง)............................................................................................................... 

71 

 
 



 ญ

สารบัญภาพ  (ต่อ) 
 

20  สาํนกังานโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณตลาด
เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)............................................................................................ 

71 

21 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี บริเวณตลาด          
เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)............................................................................................ 

72 

22 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ีบริเวณตลาด
เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)............................................................................................ 

72 

23 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)....................................................................... 

73 

24 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)....................................................................... 

73 

25 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) ...................................................................... 

74 

26 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) ...................................................................... 

74 

27 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) ...................................................................... 

75 

28 สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) ...................................................................... 

75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่   หน้า 
1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม................................................................................ 76 
2 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย.ุ................................................................................. 77 
3 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ.............................................................................. 77 
4 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวฒิุการศึกษา................................................................... 78 
5 อุปสรรคดา้นรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการจดัรูป

ท่ีดินของจงัหวดัพษิณุโลก............................................................................................. 
79 

6 ปัญหา  อุปสรรคดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก........................................................................................................... 

81 

7 ปัญหา  อุปสรรคดา้นความรู้ความเขา้ใจของประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูป
ท่ีดินของจงัหวดัพษิณุโลก............................................................................................. 

83 

8 ปัญหา  อุปสรรคดา้นการประชาสมัพนัธ์โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพษิณุโลก 84 
9 ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดั

พิษณุโลก (ผูเ้ช่ียวชาญ)  
86 

 



บทที ่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความสําคญัของเร่ืองทีจ่ะวจัิย  (Problem   Statement) 
 การจดัรูปท่ีดิน  เป็นการนาํแปลงท่ีดินหลายๆ แปลงมารวมกนั เพื่อจดัรูปแปลงรวมกนั        
เพื่อได้รูปแปลงท่ีดินใหม ่  ให ้ มีระเบียบและสวยงาม  พร ้ อมทั้ งจัดให ้ มีระบบ
สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และบริการสาธารณะต ่างๆ ท่ีได ้รับมาตรฐานอย ่างครบถ ้
วนและเพียงพอ  เม่ือจดัเสร็จแล ้ว จะทาํให ้ท่ีดินแปลงเดิมมีรูปแปลงใหม ่ท่ีสวยงาม พร ้
อมมีถนนทางเข ้าออกสะดวกทุกแปลง และมูลค ่าท่ีดินจะเพ่ิมข้ึนด ้วย การจดัรูปท่ีดินจะ
สามารถดาํเนินการได ้ก็ด ้วยความร ่วมมือของเจ ้าของท่ีดิน โดยทางรัฐจะเป ็นผู้ให ้
การสนบัสนุนซ่ึงเป ็นการประสานการพฒันาชุมชน โดยภาครัฐและเอกชน(สาํนกัจดัรูปท่ีดิน
เพื่อพฒันาพ้ืนท่ี กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย, ออนไลน์) 
 โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง จงัหวดัพิษณุโลกไดเ้ร่ิมข้ึนตั้งแต่ปีงบประมาณ  2542   
โดยสาํนกังานโครงการพฒันาวิธีการพฒันาเมือง  (DMUD – Project) กรมการผงัเมือง(เดิม)         
ไดก้าํหนดให้มีโครงการนาํร่องเพ่ือพฒันาวิธีการพฒันาเมือง  โดยให้สํานักงานผงัเมืองจงัหวดั
พิษณุโลกในขณะนั้น  ร่วมกบัคณะผูเ้ช่ียวชาญญ่ีปุ่นและคณะเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไทย  ดาํเนินการศึกษา
วิธีการพฒันาเมือง  โดยเนน้การจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง  (Land  Readjustment) 
 ต่อมาในปีงบประมาณ 2546 กรมโยธาธิการและผงัเมือง  ไดจ้ดัใหมี้การประชุมเชิงสัมมนา
ข้ึนในหวัขอ้เร่ือง  “ การจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี ”   ท่ีจงัหวดัพิษณุโลก  เม่ือวนัท่ี  11  กรกฎาคม  
2546   เพ่ือให้ความรู้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน  รวมทั้งไดเ้ชิญเจา้ของ
ท่ีดินในบริเวณพ้ืนท่ีโครงการเป้าหมาย  มาร่วมรับฟังความรู้และร่วมแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงการ
สัมมนาคร้ังน้ี  หน่วยงานทอ้งถ่ินไดใ้ห้ความสนใจ  และตอ้งการให้มีการจดัทาํโครงการจดัรูป         
ท่ีดินฯ  ข้ึน ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก  เน่ืองจากเห็นว่าวิธีการจดัรูปท่ีดินเป็นวิธีการพฒันาเมือง
ท่ีก่อประโยชน์ต่อชุมชนโดยรวม  ซ่ึงต่อมาสํานักงานเทศบาลนครพิษณุโลก  ร่วมกบัสํานักงาน
โยธาธิการและผงัเมืองจังหวดัพิษณุโลกได้คัดเลือกพื้นท่ีว่างบริเวณหลังตลาดสดเทศบาล 5               
( ตลาดบ้านคลอง )  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  เป็นโครงการนําร่องการจัดรูปท่ีดินฯ                    
ของจงัหวดัพิษณุโลก 
 เน่ืองจากท่ีดินบริเวณหลงัตลาดสดเทศบาล 5 (ตลาดบา้นคลอง) ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีชุมชนเมือง  
เป็นท่ีดินว่างเปล่าท่ียงัไม่มีการพฒันาหรือใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  ประกอบกบัรูปแปลงท่ีดินท่ีไม่เป็น
ระเบียบทางด้านผงัเมือง  และยงัไม่มีระบบสาธารณูปโภคเขา้ถึง  ตลอดจนเป็นพื้นท่ีตาบอด             
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(Blind Area) ไม่มีทางเขา้ออก   ปัจจุบนัท่ีดินยงัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่คุม้ค่า  อีกทั้งมีปัญหานํ้ าท่วมขงั
ในพื้นท่ีในช่วงฤดูฝนของทุกปี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการพฒันาเมืองอยา่งอิสรเสรี ซ่ึง
ยากต่อการแกไ้ข หากมีการนาํวิธีการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองมาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จะ
ทาํให้พื้นท่ีบริเวณโครงการซ่ึงไดรั้บการจดัรูปท่ีดินใหม่ สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่า และ
แปลงท่ีดินท่ีไดรั้บการจดัแปลงท่ีดินใหม่จะมีระเบียบและสวยงามพร้อมทั้งกาํหนดให้มีระบบ
สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และบริการสาธารณะต่างๆท่ีไดม้าตรฐานอยา่งครบถว้นเพียงพอ 
 ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี  ว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ. 2548  
โดยท่ีเป็นการสมควรกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน   ตลอดจนเป็นแนวทางในการใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินการโครงการของรัฐอยา่งกวา้งขวาง มุ่งเนน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองโดยตรงมากข้ึน ดังนั้ นระบบราชการจาํเป็นต้องยอมรับและปรับให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมปฏิบติังาน  และการตรวจสอบผล
การดาํเนินงาน การเติบโตของสังคมไทยภายใต้ยุคเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย รวดเร็ว 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก จนบางคร้ังมีขอ้มูลมากจนเกินไป ถึงกบัแยกไม่
ออกว่าขอ้มูลส่วนใดเป็นขอ้เทจ็จริง ส่วนใดคลาดเคล่ือนไป ส่ิงท่ีทา้ทายต่อไปของสังคมไทยก็คือ 
ทาํอยา่งไรใหก้ารมีส่วนร่วมเกิดข้ึนอยา่งมีคุณภาพ และผูไ้ดรั้บผลประโยชน์เป็นภาคประชาชน  

ปัญหาและอุปสรรคโดยทัว่ไปของกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ชวนชยั  จรุงกิจสุวรรณ  (2551 : ง) ปัญหาและอุปสรรคดา้นขอ้มูลข่าวสาร ยงัมีปัญหาในเร่ืองของ
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีนอ้ยอยู่  โดยประชาชนในพ้ืนท่ียงัตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร และแผนการ
ดาํเนินงานจากเจา้หนา้ท่ี    ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตรงกนักบังานวิจยัของจารุวรรณ  สายพิณ  
(2551 : ง)  ท่ีพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจและการประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง
การวางผงัเมืองรวมยงัไม่เหมาะสม  จึงส่งผลใหป้ระชาชนไม่เห็นความสาํคญัในเร่ืองของการวางผงั
เมือง  และนอกจากนั้นรุ่งทิวา  ฉิมแยม้ (2552 : ง) ไดพ้บว่าอุปสรรคสาํคญัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนมาจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่ทัว่ถึง  และไม่เพียงพอทาํให้ประชาชนไม่มีความรู้ 
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมือง    ขณะเดียวกนัคนส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสทาํความเขา้ใจหรือ
รับรู้ขอ้มูลโครงการนั้นๆ มาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือโครงการเหล่านั้นมีลกัษณะเฉพาะหรือ
ความซับซ้อนท่ีแตกต่างจากวิถีชีวิตท่ีเป็นอยู่ในการดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน      
จึงเป็นส่ิงท่ีกระทาํได้ยาก ส่วนหน่ึงจะตอ้งเป็นหน้าท่ีของผูด้าํเนินโครงการเองท่ีจะตอ้งหาวิธี
ถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และแน่นอนวา่ ตอ้งหาแนวทางท่ีจะเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
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ให้เขา้ถึงประชาชน ตลอดจนการใหค้วามรู้และขอ้มูลต่างๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจของประชาชนให้
มากยิง่ข้ึน 

ในขณะเดียวกนัปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัรูปท่ีดิน  กิตติ  สุขสว่างรุ่งโรจน์ (2548 : ง)  
ไดท้าํการวิจยัเร่ืองกระบวนการการจดัรูปท่ีดินเพื่อท่ีอยู่อาศยั : กรณีศึกษา โครงการบริเวณสวน
หลวง ร. 9 กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีทาํใหก้ารดาํเนินโครงการล่าชา้
ได้แบ่งเป็น 3 ปัญหาหลัก ได้แก่  1. ปัญหาด้านความร่วมมือ  2. ปัญหาด้านการดําเนินงาน                      
3. ปัญหาดา้นกฎหมาย ซ่ึงปัญหาหลกัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการดาํเนินโครงการคือ ปัญหาความ
ร่วมมือ ในเร่ืองการแสดงเจตจาํนงเขา้ร่วมโครงการท่ีเจา้ของท่ีดินบางรายยงัไม่ตดัสินใจเขา้ร่วม            
ซ่ึงมีผลมาจากอตัราการปันส่วนท่ีดินเป็นสาํคญั จากการดาํเนินการท่ีผา่นมาไดมี้ความพยายามแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดว้ยการเจรจา ทาํความเขา้ใจ และเสนอผงัแนวความคิดออกมาในหลายรูปแบบ           
แต่ยงัไม่สามารถทาํให้เจ้าของท่ีดินทุกรายตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการได้   นอกจากนั้น ปัทมา            
อัน๋วงศ ์(2545: 34-35)  ไดส้รุปผลเสียของการจดัรูปท่ีดินไวว้า่ 

1.  ในการจดัทาํโครงการจดัรูปท่ีดินส�วนใหญ�จะอาศยัระยะเวลาท่ีนานมากถ�
าเป็นโครงการขนาดใหญ�โดยเฉล่ียแล�ว โครงการจดัรูปท่ีดินจะใช�เวลาประมาณ 6 ป� 

2.  เจ�าของท่ีดินท่ีมีฐานะ  มกัจะมีอิทธิพลต�อเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีจะพยายาม
ผลกัดนัให�มีการพฒันาในพื้นท่ียงัไม�มีความเหมาะสม 

3.  ในกรณีท่ีดินท่ีสงวนไว� (Reserved Land) ต�นทุนและภาระดอกเบ้ียจะตกอย�ู
กบัผ�ูบริหารจดัทาํโครงการ ซ่ึงอาจเป�นเทศบาลหรือเจ�าของท่ีดิน 

4.   แม�ว�าการจดัรูปท่ีดินจะสามารถได�มาซ่ึงท่ีดินในราคาถูก แต� ท่ี ดินทั้ งหมด
ยงัเป�นของเอกชน จึงไม�สามารถควบคุมไม�ให�มีการเกง็กาํไรท่ีดินได� 

5.  ในประเทศกาํลงัพฒันา การบริหารงานของฝ�ายท�องถ่ินอาจถูกจาํกดัขอบข�าย
ความรับผดิชอบการปฏิบติังานต�องทาํตามท่ีเยื้องบนกาํหนด  ทาํให�แผนงานบางอย�างไม�
สามารถปฏิบติัได�นอกจากนั้นยงัมีป�ญหาทางด�านเงินทุน  ซ่ึงอาจทาํให�การบริหาร
โครงการจดัรูปท่ีดินอาจหยดุชะงกัและขาดประสิทธิภาพได� 

6.   ผลประโยชน�ท่ีจะได�รับภายหลงัจากการพฒันาโดยวิธีการจดัรูปท่ีดินซ่ึงนาํไป
ปฏิบติัการโดยฝ�ายรัฐบาล มีข�อจาํกดั ดงัน้ี  ผลประโยชน�ท่ีย�อนกลบัจะมีขอบเขตจาํกดั                  
เพียงแต�ภายในพ้ืนท่ีโครงการเท�านั้น  ความไม�เท�าเทียมกนัระหว�างพื้นท่ีท่ีอย�ูใน
โครงการจดัรูปท่ีดินกบัพื้นท่ีท่ีอย�ูภายนอกโครงการ 

ดังนั้ นจากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวท่ีผูว้ิจัยได้ศึกษา  จึงทาํให้ผูว้ิจัยต้องการศึกษา
โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 
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ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือจากหลายภาคส่วน   ตลอดจนดาํเนินโครงการโดยอาศยั
หลกัการมีส่วนร่วมมาดาํเนินโครงการ ตลอดจนเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาโครงการอ่ืนๆ  ของ
จังหวดัพิษณุโลกต่อไป  จึงควรท่ีจะศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วม
โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  กรณีศึกษาโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดั
พิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)  เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการดาํเนิน
โครงการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และผูเ้ก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 
 
2.  ความมุ่งหมายของการวจัิย  (Goal) 
 เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมใน
โครงการต่างๆ  ของจังหวดัพิษณุโลก  รวมทั้ งได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการเพ่ือหาแนวทางท่ีดีหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
3.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  (Objectives) 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก  
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางและการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  ของกระบวนการการมีส่วนร่วม
โครงการจดัรูปท่ีดินในอนาคต 
 
4.  ขอบเขตของการวจัิย  (Scope  of  Research) 
 4.1 ด้านพืน้ที ่  
  การศึกษาคร้ังน้ี  ดาํเนินการในพื้นท่ีของเขตเทศบาลนครพิษณุโลก  ซ่ึงเป็นโครงการ
จดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)  ท่ีพื้นท่ี
ทั้งหมด 0.197  ตารางกิโลเมตร  (123-0-14 ไร่)  ตั้งอยู่ภายในบริเวณพื้นท่ีชุมชนเมือง ทางดา้น      
ฝ่ังตะวนัตกของแม่นํ้ าน่าน  ห่างจากศาลากลางจังหวดัพิษณุโลกไปทางทิศตะวนัตกประมาณ                 
1  กิโลเมตร  ทางดา้นเหนือของโครงการอยูติ่ดกบัตลาดสดเทศบาล 5 (ตลาดบา้นคลอง) ทางดา้นใต้
ติดกบัถนนพระลือซอย 1 
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ภาพท่ี  1    แสดงแผนท่ีบริเวณจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5   
 (ตลาดบา้นคลอง) 
ท่ีมา :   สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพษิณุโลก,  2554. 
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  4.2 ด้านเนือ้หา   
 การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประเด็นต่างๆ  ตามตัวแปรท่ีจะแสดงเป็นแผนภูมิ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  ในเร่ืองของปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วม
โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 

 
ภาพท่ี  2  แผนภูมิแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรการวิจยัและขอบเขตการวิจยัทางดา้นเน้ือหา 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรต้นท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด  8  ตัวแปร  ได้แก่  ผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ  ลกัษณะของโครงการ  รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม  กฎ  ระเบียบการการจดัรูปท่ีดิน  
การประชาสมัพนัธ์  ความรู้ความเขา้ใจ  ทศันคติ  และจิตสาธารณะ  ส่วนตวัแปรตาม  1  ตวัแปรคือ
ปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลกสาํหรับ
ตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบการวิจยัจะมี  4  ตวัแปรคือ  การประชาสัมพนัธ์  ความรู้ความเขา้ใจ  ทศันคติ

ปัญหา  อุปสรรคใน
กระบวนการการมีส่วนร่วม
โครงการจดัรูปท่ีดินของ

จงัหวดัพิษณุโลก 
(ตวัแปรตาม) 

การประชาสัมพนัธ์ 

(ตวัแปรตน้) 

รูปแบบกระบวนการมี
ส่วนร่วม 

(ตวัแปรตน้) 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
(ตวัแปรตน้) 

 

ลกัษณะของโครงการ 
(ตวัแปรตน้) 

       กฎหมาย 
(ตวัแปรตน้) 

 

ความรู้ความเขา้ใจ 
(ตวัแปรตน้) 

 

ทศันคติ 

(ตวัแปรตน้) ขอบเขตการวจิยั 
ทางดา้นเน้ือหา 
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ซ่ึงรวมถึงจิตสาธารณะ รูปแบบการะบวนการมีส่วนร่วม  จะเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการดาํเนินการวิจยั  
ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้ตวัตน้และตวัแปรตามดงักล่าวจากแผนภูมิท่ีกาํหนดไว ้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

อธิบายแผนภูมิตัวแปร 
การจัดรูปที่ดิน  หมายถึง  การจดัรูปท่ีดิน  จะเป็นการนาํแปลงท่ีดินหลายๆ            

แปลงมารวมกนั  เพื่อจดัรูปแปลงรวมกนัเพื่อไดรู้ปแปลงท่ีดินใหม�  ให�มีระเบียบและสวยงาม           
พร�อมทั้งจดัให�มีระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และบริการสาธารณะต�างๆ  ท่ีได�
รับมาตรฐานอย�างครบถ�วนและเพียงพอ   
  ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  ผลท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากการดาํเนินโครงการ
เสร็จส้ิน  ท่ีจะมีผลในดา้นเศรษฐกิจ   
  ลักษณะของโครงการ  หมายถึง  โครงการท่ีดาํเนินการในพื้นท่ีของเขตเทศบาล
นครพิษณุโลก  ซ่ึงเป็นโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  
5  (ตลาดบา้นคลอง) ตั้งอยู่ภายในบริเวณพ้ืนท่ีชุมชนเมือง ทางด้านฝ่ังตะวนัตกของแม่นํ้ าน่าน          
ห่างจากศาลากลางจงัหวดัพิษณุโลกไปทางทิศตะวนัตกประมาณ  1  กิโลเมตร  ทางด้านเหนือ           
ของโครงการอยู่ติดกับตลาดสดเทศบาล 5 (ตลาดบ้านคลอง)ทางด้านใต้ติดกับถนนคูส่งนํ้ า            
ซ่ึงเป็นขอบเขตของการวางผงัเมืองท่ีมีทั้งหมด 0.197  ตารางกิโลเมตร  (123-0-14 ไร่) 
  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีใหป้ระชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีจดัรูปท่ีดิน 
อนัไดแ้ก่  เจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  บุคลากรของรัฐ  เอกชน  เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการ
ดาํเนินโครงการโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  
(ตลาดบา้นคลอง)  

รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม   หมายถึง  รูปแบบท่ีจะทาํใหป้ระชาชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการจดัรูปท่ีดิน 
  กฎหมาย  หมายถึง  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน พ.ศ. 2548 
  การประชาสัมพันธ์  หมายถึง  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  ในเร่ืองของการจดัรูป
ท่ีดิน 
  ความรู้ความเข้าใจ  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมือง 
  ทศันคติ  หมายถึง  ทศันคติท่ีประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมมีต่อการจดัรูปท่ีดิน 
  จิตสาธารณะ  หมายถึง  ความตระหนกัของบุคคลถึงปัญหา อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน
กระบวนการการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาด
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เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)  ซ่ึงทาํให้เกิดความรู้สึกปราณนาดีท่ีจะช่วยเหลือให้โครงการสาํเร็จ         
ลุลวงไปดว้ยดี 
 
5.  ปัญหาของการวจัิย (Research Problem) 
  1.  ปัญหา  อุปสรรคของประชาชนในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูป
ท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  ไดแ้ก่อะไรบา้ง 
          2.  แนวทางในการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการ
จดัรูปท่ีดินในอนาคตท่ีไดเ้รียนรู้จากโครงการของจงัหวดัพิษณุโลก  ควรเป็นอยา่งไร 
 
6.  กระบวนการวจัิย 
 กระบวนการวิจยัมีขั้นตอนต่างๆ  ในการทาํวิจยั  8  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 6.1 การกาํหนดปัญหาการวิจยั 
  การกาํหนดปัญหาคาํถามหรือขอ้สงสัยของนักวิจยัเพื่อท่ีจะคน้ควา้หาคาํตอบใน
เร่ืองท่ีจะวิจยั 
 6.2 การกาํหนดตวัแปรและคาํนิยาม 
  การกาํหนดตวัแปรต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตามและ
การกาํหนดนิยามของตวัแปรนั้นๆ 
 6.3 การกาํหนดประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง  และวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรทั้งหมดในการวิจยัและวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ี 
 6.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่างท่ีไดร้วบรวมมาทั้งขอ้มูลเชิงพื้นท่ีและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรท่ีกาํหนดไวแ้ละขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีโครงการ 
 6.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาไดท้ั้งขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปร  ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรคือการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
 6.6 การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจยั 
  การอภิปรายผลความหมายของผลการวิจัยว่ามีความหมายอย่างไร  เก่ียวกับ
งานวิจยั  และสรุปผลงานวิจยัทั้งหมดท่ีไดด้าํเนินงาน 
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แบบจําลองกระบวนการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  วธีิการวจัิย  (Methodology  of  Research) 
 7.1  ศึกษาหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฏี  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ในประเด็นท่ี
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน   และประเด็นเก่ียวกับผงัเมือง การจดัรูปท่ีดิน ตลอดจน  
สภาพโดยทัว่ไปของพื้นท่ีการวิจยัคือเทศบาลนครพิษณุโลก 
 7.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค
ในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  ซ่ึงจะศึกษาการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณ
ตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) ตั้งอยู่ภายในบริเวณพ้ืนท่ีชุมชนเมือง ทางดา้นฝ่ังตะวนัตก           
ของแม่นํ้ าน่าน  ห่างจากศาลากลางจังหวดัพิษณุโลกไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 1 กิโลเมตร  

การกาํหนดปัญหาการวิจยั 

การกาํหนดแนวคิดของหลกัการวจิยั 

 

การกาํหนดประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง             
และวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ทางด้านเหนือของโครงการอยู่ติดกับตลาดสดเทศบาล 5 (ตลาดบา้นคลอง)ทางด้านใตติ้ดกับ           
ถนนคูส่งนํ้า ซ่ึงเป็นขอบเขตของพ้ืนท่ีโครงการลกัษณะของการมีส่วนร่วม 

7.2.1 จาํนวนผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
7.2.2 จาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นในการมีส่วนร่วม 
7.2.3 ประเดน็การมีส่วนร่วม 
7.2.4 ผลสรุปการมีส่วนร่วม  วา่เกิดปัญหา  อุปสรรค 
7.2.5 การปฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปของการมีส่วนร่วม  

  7.3  กาํหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มกลุ่มตวัยา่ง 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดด้าํเนินการกาํหนดประชากรในการศึกษาเป็น  2  กลุ่มคือ   
 7.3.1 กลุ่มประชาชนท่ีมีกรรมสิทธ์ิท่ีดินในพื้นท่ีโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี   
จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) ทั้งหมด 
 7.3.2 การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ  และนกัวิชาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน
โครงการฯ จงัหวดัพิษณุโลก 
  7.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือแบบสอบถามและ แบบ
สมัภาษณ์ 
  7.5  การเกบ็รวบขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็นดงัน้ี 
  7.5.1 ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร  โครงการท่ีเป็นกรณีศึกษา  เอกสารบนัทึก
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับโครงการจัดรูปท่ีดินเพื่อพัฒนาพื้นท่ี  จังหวัด
พิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 
 7.5.2 ขอ้มูลจากแบบสอบถามประชาชนปัญหา อุปสรรคด้านรูปแบบของ
กระบวนการมีส่วนร่วม  ด้านทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม  ด้านความรู้ความเขา้ใจของ
ประชาชน  ด้านการประชาสัมพนัธ์ในโครงการจัดรูปท่ีดินของจังหวดัพิษณุโลก  ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคร์ทสเกล  (Likert Scale)  ซ่ึงประกอบดว้ย  5  ระดบัตวัเลือก  

7.5.3 ขอ้มูลทางดา้นสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจากปัญหาดา้นต่างๆ  ของประชากร
เช่น   ดา้นรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม  ดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม  ดา้นความรู้
ความเขา้ใจของประชาชน  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก   
จากแบบสัมภาษณ์  โดยมีทีมผูช่้วยนักวิจัยไปช่วยเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภาครัฐ   
เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลนครพิษณุโลก  เพ่ือนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เป็นเชิงพรรณนา  
และจดัหมวดหมู่การวิเคราะห์ตามประเดน็ท่ีกาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ 
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8. นิยามศัพท์ตัวแปร 
  การจัดรูปที่ดิน  หมายถึง  การจดัรูปท่ีดิน  จะเป็นการนาํแปลงท่ีดินหลายๆ แปลง
มารวมกนั เพ่ือจดัรูปแปลงรวมกนัเพื่อไดรู้ปแปลงท่ีดินใหม� ให�มีระเบียบและสวยงาม พร�
อมทั้งจดัให�มีระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และบริการสาธารณะต�างๆ ท่ีได�รับ
มาตรฐาน             อย�างครบถ�วนและเพียงพอ (สาํนกัจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี กรมโยธาธิ
การและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2554 : ออนไลน์)   
  ลกัษณะของโครงการ  หมายถึง  โครงการท่ีดาํเนินการในพื้นท่ีของเขตเทศบาล
นครพิษณุโลก  ซ่ึงเป็นโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี  จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  
5  (ตลาดบา้นคลอง) ตั้งอยู่ภายในบริเวณพ้ืนท่ีชุมชนเมือง ทางด้านฝ่ังตะวนัตกของแม่นํ้ าน่าน             
ห่างจากศาลากลางจงัหวดัพิษณุโลกไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 1 กิโลเมตร  ทางดา้นเหนือของ
โครงการอยู่ ติดกับตลาดสดเทศบาล  5 (ตลาดบ้านคลอง)ทางด้านใต้ติดกับถนนคูส่งนํ้ า                   
ซ่ึงเป็นขอบเขตของการวางผงัเมืองท่ีมีทั้งหมด 0.197  ตารางกิโลเมตร  (123-0-14 ไร่)  (สาํนกังาน
โยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพิษณุโลก,  2554) 
  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีใหป้ระชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีจดัรูปท่ีดิน   
อนัไดแ้ก่  เจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  บุคลากรของรัฐ  เอกชน  เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการ
ดาํเนินโครงการโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  
(ตลาดบา้นคลอง) (พชัรี  สิโรรส, 2546ก : 1-5)   
  การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  ในเร่ืองของการจดัรูป
ท่ีดิน (สะอาด ตณัศุภผล, 2554 : ออนไลน์)   
  ความรู้ความเข้าใจ  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมือง 
  ทัศนคติ  หมายถึง  ทศันคติท่ีประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมมีต่อการจดัรูปท่ีดิน
(ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531 : 2) 
  จิตสาธารณะ  หมายถึง  ความตระหนกัของบุคคลถึงปัญหา อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน
กระบวนการการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี  จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาด
เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)  ซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกปราณนาดีท่ีจะช่วยเหลือใหโ้ครงการสาํเร็จลุ
ลวงไปดว้ยดี  (กนิษฐา นิทศัน์พฒันา และคณะ, 2541 : 8) 

รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม   หมายถึง  รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมท่ี
สมบูรณ์  มี  4  ขั้นตอน   การวางแผน  การดาํเนินกิจกรรม   การใชป้ระโยชน์  การไดรั้บประโยชน์   
(องคก์ารอนามยัโลก อา้งถึงในไพรัช  อรรถกามานนทแ์ละมทันา  โชควรวฒันกร 2545 : 10 - 11)   
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9.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 9.1  ทราบถึงปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจงัหวดัพิษณุโลก 
 9.2  ทราบถึงแนวทางการแกไ้ขปัหาอุปสรรคในกระบวนการมีส่วนร่วมในโครงการ
จดัรูปท่ีดิน 
 
10.  การนําเสนอผลการวจัิย 
 การนาํเสนอผลการวิจยัจาการศึกษาจะเป็นในรูปแบบของ  Power point  ในการตรวจงาน
และรูปเล่มงานวิจยัขนาด  A4  เน้ือหาขอ้มูล  ตารางขอ้มูล  แผนผงัแสดงการใชป้ระโยชน์ท่ีดินผงั
เมืองรวม  รูปภาพ  แผนภูมิ  พร้อมแผน่  CD รูปแบบ  File PDF  จาํนวนตามมาตรฐานของบณัฑิต
วิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
   
 
 
   



 

 

บทที ่ 2 
การศึกษาหลกัการ  แนวคดิ  และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจยั  
และเพื่อทราบถึงผลงานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะวิจยั  ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีสําคญัประกอบ
เหตุผลในการอภิปรายผลการวิจัย   และเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของงานวิจัย                       
จึงไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ  ต่อไปน้ี 
 
 1.  หลกัการเก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน 
 1.1 ความหมายของการจดัรูปท่ีดิน                                                                             

 1.2 ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัรูปท่ีดิน             
          2.  หลกัการเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 
 2.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 
 2.2   ความสาํคญัของจิตสาธารณะ 
                    2.3    องคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะของบุคคล 
                   2.4   รูปแบบของจิตสาธารณะ 
              3.  หลกัการเก่ียวกบัทศันคติ  
 3.1 ความหมายของทศันคติ 
 3.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
 3.3 การเกิดทศันคติ 
 3.4  ประเภทของทศันคติ  
 4.  หลกัการเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
 4.1  ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
 4.2   ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
 4.3   เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ 
 5.  หลกัการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 5.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 5.2  ความสาํคญัของการมีส่วนร่วม 
 5.3 องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม 
 5.4  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 



 

14

 5.5  ขอ้ดีของการมีส่วนร่วม   
 5.6  กระบวนการมีส่วนร่วม 
 6.  ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  หลกัการเกีย่วกบัการจัดรูปทีด่ิน 
 1.1  ความหมายของการจัดรูปทีด่ิน 
    การจดัรูปท่ีดิน คือ การนาํแปลงท่ีดินหลายๆ แปลงมารวมกนั เพ่ือจดัรูปแปลงรวมกนัเพื่อ 
รูปแปลงท่ีดินใหม� ให�มีระเบียบและสวยงาม พร�อมทั้งจดัให�มีระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ และบริการสาธารณะต�างๆ ท่ีได�รับมาตรฐานอย�างครบถ�วนและเพียงพอ
เม่ือจดัเสร็จแล�ว จะทาํให�ท่ีดินแปลงเดิมมีรูปแปลงใหม�ท่ีสวยงาม พร�อมมีถนนทางเข�
าออกสะดวกทุกแปลง และมูลค�าท่ีดินจะเพิ่มข้ึนด�วย การจดัรูปท่ีดินจะสามารถดาํเนินการได
�ก็ด�วยความร�วมมือของเจ�าของท่ีดิน              โดยทางรัฐจะเป�นผู�ให�การ
สนบัสนุนซ่ึงเป�นการประสานการพฒันาชุมชน โดยภาครัฐและเอกชน (สาํนกัจดัรูปท่ีดินเพื่อ
พฒันาพื้นท่ี กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย, ออนไลน์)   
                 1.2  ข้อดีข้อเสียของการจัดรูปทีด่ิน 
 ปัทมา  อัน๋วงศ ์(2545: 34-35) ไดส้รุปไวว้า่ ขอ้ดี ขอ้เสียของการจดัรูปท่ีดินไวด้งัน้ี 
                ข้อดีของการจัดรูปทีด่นิ 

1. ทําให�การถือครองท่ีดินท่ีกระจัดกระจายสามารถเข�ามารวมกันเป�
นหมวดหมู่ทาํใหส้ะดวกต�อการวางแผน, การให�บริการและการออกแบบเพื่อแผนผงัต�างๆ 
ทาํให�ดีข้ึนทั้งในด�านการวางผงับริเวณ (Lay-Out) และวิศวกรรม 

2.  ทาํให�วิธีการจดัหาบริการสาธารณูปโภค, สาธารณูปการให�กบัพื้นท่ีนั้น ๆ              
เป�นไปอย�างมีลาํดบัขั้นตอนและมีประสิทธิภาพและหน�วยงานของรัฐไม�ส้ินเปลืองค�
าใช�จ�ายแต�อย�างใดและถ�าโครงการจดัรูปท่ีดินทาํในพ้ืนท่ีขนาดใหญ�มากก็จะ
สามารถช�วยให�การจดับริการสาธารณะเป�นไปอย�างสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัราคาท่ีผู
�บริโภคจะต�องเสีย 

3. เม่ือระบบการบริหารงานเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล�
วจะทาํให�เกิดความยติุธรรมข้ึนในการท่ีจะเฉล่ียหรือแบ�งป�นต�นทุนกบัผลท่ีจะได�รับ
กลบัคืนมาจากการแบ�ง ท่ีดินรวมทั้งความเจริญเติบโตของเมืองนอกจากน้ียงัสามารถเก็บภาษี
ในส�วนของมูลค�าท่ีดิน                ท่ีเพิ่มข้ึนด�วย 
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4. การจดัรูปท่ีดินทาํให�การถือครองท่ีดินในเขตพื้นท่ีชานเมืองเป�นไปอย�าง

เหมาะสมกบัระยะเวลาและส�งผลดีต�อการขยายตวัของเมืองท่ีจะเป�นไปอย�างมีระเบียบ
นอกจากนั้นยงัหลีกเล่ียงวิธีการเก�าๆ เช�นการตดัถนน ฯ  การจดัรูปท่ีดินสามารถใช�เป�
นเคร่ืองมือในการช้ีทิศทางการพฒันาเมืองได ้
 5.   การจัดรูปท่ีดินสามารถรักษาและคุ�มครองสิทธิของบุคคลโดยเคร�งครัด                    
ซ่ึงเป�นหลกัเกณฑ�สาํคญัของการจดัรูปท่ีดินพื้นท่ีท่ีได�มาเพ่ือสาธารณะประโยชน�ต�าง 
ๆ  จะต�องเคารพต�อสิทธิของบุคคลด�วย  การลดขนาดของแปลงท่ีดินลงตามผลประโยชน
�ท่ีได�รับเพิ่มข้ึน                   ตามหลกัเกณฑ�น้ีถ�าบุคคลใดได�ผลประโยชน�ลดลง
เน่ืองจากการจดัทาํโครงการจดัรูปท่ีดินกจ็ะได�รับการชดเชยด�วยเงิน 
 6. การจดัรูปท่ีดิน สามารถท่ีจะจดัทาํได�ในเกือบทุกพื้นท่ี เช�น พื้นท่ีเมืองป�จจุ
บนั, พื้นท่ีในเขตชานเมืองท่ีกาํลงัขยายออกไป,  พื้นท่ีท่ีจะพฒันาเป�นเมืองในอนาคต  เป�นต�
น 
 7.  การจัดรูปท่ีดิน  ทําให�สภาพแวดล�อมโดยทั่วๆ  ไปดีข้ึนนอกจากนั้ น
ชีวิตประจาํวนัของประชาชนในพ้ืนท่ียงัคงเหมือนเดิมไม�ถูกรบกวนมากนกั เม่ือโครงการจดัรูป
ท่ีดินสาํเร็จลงลกัษณะความเป�นอย�ูจะยงัคงเดิม 
 

ข้อเสียของการจัดรูปทีด่ิน 
 1. ในการจดัทาํโครงการจดัรูปท่ีดินส�วนใหญ�จะอาศยัระยะเวลาท่ีนานมากถ�
าเป็นโครงการขนาดใหญ�โดยเฉล่ียแล�ว โครงการจดัรูปท่ีดินจะใช�เวลาประมาณ 6 ป� 
 2. เจ�าของท่ีดินท่ีร่ํารวย  มกัจะมีอิทธิพลต�อเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีจะพยายาม
ผลกัดนัให�มีการพฒันาในพื้นท่ียงัไม�มีความเหมาะสม 
 3. ในกรณีท่ีดินท่ีสงวนไว� (Reserved Land) ต�นทุนและภาระดอกเบ้ียจะตกอยู
�กบัผ�ูบริหารจดัทาํโครงการ ซ่ึงอาจเป�นเทศบาลหรือเจ�าของท่ีดิน 

 4. แม�ว�าการจัดรูปท่ีดินจะสามารถได�มาซ่ึงท่ีดินในราคาถูกแต�ท่ีดิน
ทั้งหมดยงัเป�นของเอกชน จึงไม�สามารถควบคุมไม�ให�มีการเกง็กาํไรท่ีดินได� 

 5. ในประเทศกาํลงัพฒันา การบริหารงานของฝ�ายท�องถ่ินอาจถูกจาํกดัขอบข
�ายความรับผิดชอบการปฏิบติังานต�องทาํตามท่ีเยื้องบนกาํหนดทาํให�แผนงานบางอย�าง
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ไม�สามารถปฏิบติัได�นอกจากนั้นยงัมีป�ญหาทางด�านเงินทุนซ่ึงอาจทาํให�การบริหาร
โครงการจดัรูปท่ีดินอาจหยดุชะงกัและขาดประสิทธิภาพได� 

 6. ผลประโยชน�ท่ีจะได�รับภายหลงัจากการพฒันาโดยวิธีการจดัรูปท่ีดินซ่ึง
นาํไปปฏิบติัการโดยฝ�ายรัฐบาล มีข�อจาํกดั ดงัน้ี   ผลประโยชน�ท่ีย�อนกลบัจะมีขอบเขต
จาํกดัเพียงแต�ภายในพื้นท่ีโครงการเท�านั้น   ความไม�เท�าเทียมกนัระหว�างพื้นท่ีท่ีอยู
�ในโครงการจดัรูปท่ีดินกบัพื้นท่ีท่ีอย�ูภายนอกโครงการ  
     
2.  หลกัการเกีย่วกบัจิตสาธารณะ 

2.1   ความหมายของจิตสาธารณะ  
จากการศึกษาแนวคิดของคาํว่าจิตสาธารณะ  ซ่ึงมีการศึกษาและคน้ควา้กนัอยา่งกวา้งขวาง 

ทั้งในเชิงปรัชญา จิตวิทยา สงัคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์ ซ่ึงใหค้าํจาํกดัความไวห้ลากหลายดงัน้ี  
ชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ุ  (2542 : 3 ) ไดอ้ธิบายคาํว่า “สาธารณะ” ยอ่มหมายถึง กิจ สมบติั ส่ิงของ 

สถานท่ี ท่ีมิไดเ้ป็นของปัจเจกบุคคลตนใด ทั้งยงัอาจหมายรวมถึงความเป็นส่วนรวมและสังคมได้
อีกดว้ย ศพัท ์ “สาธารณะ”  จะถอดความจากภาษาองักฤษร่วมสมยัเดียวกบั  Democracy ท่ีกลายเป็น 
“ประชาธิปไตย”  จิตสาํนึกสาธารณะจึงเป็นดอกผลของระบบการเมืองท่ีเปิดกวา้ง โครงสร้าง
เศรษฐกิจท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ทุกส่วน และสงัคมวฒันธรรมอนัก่อร่างสร้างสมมานาน  

บรรทม มณีโชติ (2530 : 25) ไดใ้หค้วามหมาย “การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม” หมายถึง
การอุทิศตนทาํงานเพ่ือสังคมและส่วนรวม การร่วมมือช่วยกนัรักษาสมบติัของส่วนรวม ไม่ทาํลาย
สมบติัของส่วนรวม อุทิศตนทาํงานเพ่ือส่วนรวม มีนํ้ าใจ รู้จกัแบ่งปัน ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น และ                  
ทาํประโยชน์โดยไม่หวงัผลตอบแทน แบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรม คือ 1) การให้ปัน โดยการ
ช่วยเหลือ หรือใหผู้อ่ื้นดา้นทรัพย ์ส่ิงของ ความรู้ และแรงงาน 2) ความมีนํ้ าใจ โดยการแสดงความ
ปรารถนาดีต่อผูอ่ื้นในดา้นการพูดปละการกระทาํ โดยให้กาํลงัใจและแสดงความเห็นใจผูอ่ื้น                 
3) การไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น โดยการสละทรัพย ์ส่ิงของ และแรงงานของตนเท่ากนัหรือมากกว่าผูอ่ื้น
และ 4) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม โดยการอุทิศการทาํงานเพ่ือสังคมและส่วนรวม ร่วมมือกนั
รักษาสมบติัส่วนรวม ไม่ทาํลายสมบติัส่วนรวม  

พรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ (2531 : 60) ไดใ้หค้วามหมาย “สาธารณะ” เป็นผลท่ีไดม้าจากการประเมิน
ค่าการเห็นความสาํคญั ซ่ึงมีฐานอยูท่ี่ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความเห็น ความสนใจ หรือเป็นชีวิต
ภายในของบุคคล ความตระหนกั ความคิด ทศันคติ อารมณ์ แรงจูงใจ และความรู้สึกท่ีไดรั้บจาก
ประสบการณ์ในขณะนั้น คาํว่า Public แปลเป็นไทยหมายถึง “สาธารณะ”ในประเทศไทยมกัใชก้บั
สถานท่ี ส่ิงของ เคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนกลาง ทุกคนมีสิทธิท่ีจะใชป้ระโยชน์จากส่ิงนั้นได ้          
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แต่แทจ้ริงความหมายของคาํว่า สาธารณะ เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้ง และสามารถใชไ้ดก้บัส่ิงของ 
บุคคล สถานท่ี และการกระทาํ  

กนิษฐา นิทศัน์พฒันา และคณะ (2541 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า จิตสาํนึกสาธารณะ 
ว่าเป็นคาํเดียวกบัคาํว่า จิตสาํนึกทางสังคม หมายถึง การตระหนกัรู้และคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั
หรือคาํนึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความ สมัพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกบัตน  

ชาย โพธิสิตา (2541 : 9) ใหค้วามหมายของ “ จิตสาํนึกต่อสาธารณสมบติั ” คือการใชส้า
ธารณสมบติัอยา่งมีความรับผดิชอบ หรือการรับผดิชอบต่อสาธารณสมบติั ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้น   คือ 
1) รับผดิชอบต่อสาธารณสมบติัดว้ยการหลีกเล่ียงการใช ้และการกระทาํท่ีเกิดความชาํรุดเสียหายต่อ
สาธารณสมบติันั้นๆ รวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณสมบติัในวิสัยท่ี 
สามารถทาํได ้2) การเคารพสิทธิในการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น โดยการคาํนึงว่าคนอ่ืนมีสิทธิใน
การใชเ้ช่นเดียวกนั จะตอ้งไม่ยดึสาธารณสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวั และไม่ปิดกั้นโอกาสการใช้
ของผูอ่ื้น โดยจากการศึกษาวิจยัเร่ืองจิตสาํนึกต่อสาธารณสมบติั ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร ได้
สรุปความเขา้ใจของจิตสาธารณสมบติัหรือจิตสาธารณะไว ้2 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 เป็นจิตสาํนึก
แบบท่ีบุคคลไม่ตอ้งทาํอะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือไม่ทาํลายสาธารณสมบติัท่ี
ตนใชก้็พอ ซ่ึงเป็นการแสดงออกว่าบุคคลมีความเขา้ใจว่าควรหรือไม่ควรปฏิบติัอยา่งไรกบั สา
ธารณสมบติั ระดบัท่ี 2 เป็นระดบัท่ีบุคคลกระทาํการอนัแสดงว่าเขามีความรับผิดชอบท่ีดีต่อสา
ธารณ สมบติั ไม่ว่าจะไดใ้ชห้รือไม่ไดใ้ชส้าธารณสมบติันั้นก็ตาม เช่น การมีส่วนในการบาํรุงรักษา
สาธารณสมบติัท่ีชาํรุดเสียหาย  

ศกัด์ิชยั นิรัญทวี  (2541 : 57) กล่าวว่า การมีจิตสาํนึกสาธารณะคือมีจิตใจท่ีคาํนึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม คาํนึงความสาํคญัของส่ิงอนัเป็นของท่ีตอ้งใช ้หรือมีผลกระทบร่วมกนัใน
ชุมชน เช่น ป่าไม ้ความสงบสุขของชุมชน  

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2543 : 243) ใชค้าํว่าสาํนึกทางสังคม หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ 
ความรับผดิชอบท่ีมีต่อสงัคม และความรู้สึกร่วมไดร่้วมเสียกบัสงัคม  

สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ ( 2544 : 22) กล่าวว่า จิตสาํนึกสาธารณะเป็นคุณธรรมหรือขอ้เรียกร้อง
สาํหรับส่วนรวม ในสภาพการณ์ท่ีเกิดความไม่ปกติสุข ความร่วมมือของพลเมืองในการกระทาํเพื่อ
บา้นเมือง  

วิรัตน์ คาํศรีจนัทร์ (2544 : 6) ให้ความหมาย “ จิตสาํนึกสาธารณะ ” ว่าหมายถึง 
กระบวนการคิดและลกัษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่
สาธารณะมีความรักและรู้สึก เป็นเจา้ของสาธารณะ ตอ้งการท่ีจะทาํประโยชน์มากกว่าท่ีจะรับจาก
สาธารณะ  
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สรุปจากแนวคิดของผู้วิจัย  จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น  “จิตสาธารณะ” ว่าเป็น
ความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของในส่ิงท่ีเป็นสาธารณะในสิทธิและหน้าท่ีท่ีจะดูแลและบาํรุงรักษา
ร่วมกนั โดยจิตสาธารณะจะเกิดข้ึนจากภายใน คือ ความรู้สึกนึกคิด จิตใตส้าํนึก ตลอดจนคุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ึงอยูใ่นจิต และส่งผลสู่การกระทาํภายนอก นาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อสาธารณะ  

 
2.2  ความสําคญัของการมีจิตสาธารณะ  
การท่ีคนมาอยูร่วมกนัเป็นสังคมยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบพึ่งพากนั คนในสังคม

ซ่ึงมีบทบาทและหน้าท่ีแตกต่างกนัไป ถา้คนในสังคมขาดจิตสํานึกสาธารณะ ซ่ึงนอกจากจะมี
ผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องคก์รแลว้ การขาดจิตสาํนึกสาธารณะยงัมีผลกระทบต่อชุมชน
ระดบัประเทศ และระดบัโลก ดงัน้ี (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสงัคม สญัจร, 2543 : 22 – 29 )  

1.  ชุมชนอ่อนแอ ขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างอยู ่ สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไรก็ยงัคง
เป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพฒันาและยิง่นานไปกมี็แต่เส่ือมทรุดลง 

2.  อาชญากรรมในชุมชนอยูใ่นระดบัสูง  
3.  ขาดศูนยร์วมจิตใจ ขาดผูน้าํท่ียาํไปสู่การแกปั้ญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหาของ

ตวัเองเป็นเร่ืองใหญ่ ขาดคนอาสานาํพาการพฒันา เพราะกลวัเสียทรัพย ์กลวัเสียเวลา หรือกลวัเป็น
ท่ีครหาจากคนอ่ืน  

ในระดบัชาติถา้บุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะแลว้จะทาํใหเ้กิด  
1.  วิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยคร้ังและแกปั้ญหาไม่ได ้อาทิ วิกฤตการณ์เศรษฐกิจ

สงัคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง การชุมชนขบัไล่รัฐบาลหรือผูน้าํประเทศ  
2.  ประเทศชาติอยูใ่นสภาพลา้หลงั เน่ืองจากขาดพลงัของคนในสังคม เม่ือผูน้าํประเทศนาํ

มาตรการใดออกมาใชก้จ็ะไม่ไดผ้ล เพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน  
3.  ประเทศชาติไร้เกียรติ ไร้ศกัด์ิศรี ทาํใหช้าชนในประเทศอ่ืนมองดว้ยสายตาเหยยีดหยาม 

ดูหม่ินดูแคลนว่าเป็นประเทศท่ีดอ้ยพฒันา ในระดบัโลกถา้บุคคลขาดจิตสาธารณะจะทาํใหเ้กิดการ
เอารัดเอาเปรียบระหวา่งประเทศทาํใหเ้กิดปัญหาในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

1.  เกิดการสะสมอาวุธกนัระหว่างประเทศ เพราะขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั        
กลวัประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตอ้งมีอาวุธท่ีรุนแรง มีอานุภาพการทาํลายสูงไวใ้นครอบครองเพ่ือ        
การข่มขู่ประเทศอ่ืน และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็มักมีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรงของ
แสนยานุภาพทาง สงครามในการตดัสินปัญหา  

2.  เกิดการกลัน่แกลง้ แก่งแยง่หรือครอบงาํทางการคา้ระหว่างประเทศ พยายามทุกวิถีทาง
เพื่อใหก้ารไดเ้ปรียบทางการคา้ ทาํใหป้ระเทศดอ้ยกวา่ขาดโอกาสในการพฒันาประเทศของตน  
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3.  เกิดการรังเกียจเหยยีดหยามคนต่างเช้ือชาติ ต่างเผา่พนัธ์ุหรือต่างทอ้งถ่ิน มองชนชาติอ่ืน
เผ่าพนัธ์ุอ่ืนว่ามีความเจริญหรือมีศกัด์ิศรีดอ้ยกว่าเช้ือ ชาติและเผ่าพนัธ์ุของตนเอง ดูถูกหรือเป็น
ปฏิปักษต่์อชาติอ่ืน  

 
2.3  องค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะ  
รัตนา ตั้งอมร ( อา้งถึงใน ออ้มใจ วงษม์ณฑา , 2552 : 15 ) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการมี

จิตสาธารณะไว ้ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบดา้นความคิด เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดท่ีเป็นส่วนของ
การรู้ หรือเกิดความรับรู้ของความสาํนึกเป็นหลกั เช่น การรับรู้ ความทรงจาํ ความมีเหตุผลและการ
ใชปั้ญญา เป็นตน้ 2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก เป็นส่วนประกอบทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึง
จะเป็นส่ิงกระตุน้ความคิดอีกต่อหน่ึง เป็นส่วนของความรู้สึกทางใจและความสาํนึก ท่ีรวมเอา
ความรู้สึกของบุคคลในดา้นบวกหรือดา้นลบ 3) องคป์ระกอบทางดา้นการปฏิบติัหรือการกระทาํ          
(Behavior) เป็นองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดแนวโนม้ทางปฏิบติัหรือปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือมี ส่ิงเร้าท่ี
เหมาะสม ซ่ึงส่วนน้ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอดเก่ียวกบัส่ิงนั้นเป็นพื้นฐาน  

อนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ์  วิสารทสกุล ( 2540 : 18) ไดก้ล่าวถึงการมีจิตสาํนึก
สาธารณะซ่ึงเรียกอีกคาํหน่ึงว่า จิตสาํนึกเพื่อส่วนรวม ว่าเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัและมีความหมาย
อยา่งยิง่ในสงัคม ทาํใหเ้กิดประชาสงัคมคือเป็นชุมชนท่ีมีความเขม็แขง็ ซ่ึงหมายถึงชุมชนแห่งสาํนึก 
(Consciousness Community) ท่ีสมาชิกของชุมชนต่างเป็นส่วนหน่ึงของระบบโดยรวมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่ง แนบแน่น ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั คนในชุมชนตอ้ง
มองอนาคตร่วมกนั เรียนรู้และทาํความเขา้ใจร่วมกนัโดยอาศยัการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ใหเ้ห็น
ถึงสถานการณ์ แนวโนม้ความเปล่ียนแปลงพร้อมควบคู่ไปกบัการปฏิบติั 2) ประชาชนสาํนึกถึงพลงั
ของตนว่าจะสามารถร่วมแกไ้ข  เปล่ียนแปลงสังคมได ้ คือการทาํให้เกิดกลุ่มท่ีให้ความสนใจต่อ
สาธารณะจาํนวนมาก ทาํใหเ้กิดความเขม็แขง็เป็นพลงัทางสังคมไม่รอคอยใหผู้อ่ื้นแกปั้ญหาใหก้บั
ตน เอง ซ่ึงการท่ีบุคคลจะสาํนึกถึงพลงัของตน ตอ้งใหค้วามสาํคญักบักระบวน การเรียนรู้ร่วมกนั
ของสังคม  3)  ความรัก  เอ้ืออาทร  สามคัคี  การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความหลากหลาย           
จึงจาํเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนฐานแห่ง ความรัก  ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความสามคัคีความ
แตกต่างระหว่างบุคคลยอ่มเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงดีและไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปสู่ความ
แตกแยกเสมอไป  ดงันั้นเง่ือนไขแห่งความรักสมานฉนัทจ์ะเป็นส่วนเช่ือมโยงให้เกิดความร่วมมือ 
อยา่งมีพลงั  4)  การเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบติัร่วมกนั สาํนึกสาธารณะนั้นเป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถ
บงัคบัให้เกิดได ้ ดงันั้นตอ้งสร้างเง่ือนไขหรือกิจกรรมร่วมกนัท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
ตลอดจนการพฒันาใหเ้กิดความต่อเน่ือง  5)  การมีเครือข่ายและการติดต่อส่ือสาร  การแลกเปล่ียน 
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การเรียนรู้ ส่ือสารและเครือข่ายเป็นส่วนท่ีทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นทางนาํให้เกิดจิต
สาธารณะ 

ยทุธนา วรุณปิติ  (2542 : 181 – 183)  กล่าวถึงบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะว่าตอ้งมีคุณลกัษณะ
ดงัน้ี  

1.  การทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิของพลเมืองจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบติัตามสิทธิเท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืน เพื่อ
พฒันาสงัคมดว้ย อาทิ ถา้ตอ้งการใหผู้แ้ทนราษฎรมีความรับผดิชอบต่อความตอ้งการและประโยชน์
ของ ประชาชน ประชาชนกต็อ้งใหค้วามใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงทาํการหยอ่นบตัรเลือกตั้งเท่านั้น
ตอ้งเสียสละเวลาใหใ้นการเขา้ไปมี ส่วนร่วมกบัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินและในสถาบนัต่าง ๆ  

2.  เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยม ส่งผลใหค้นในสังคมมี
ลกัษณะปิดกั้นตวัเอง ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น เลือกคบเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเหมือนกนั ไม่สนใจการเมือง 
ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจเพื่อสังคมเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เกิดขอ้ขดัแยง้ การยติุขอ้
ขดัแยง้โดยฟังเสียงขา้งมาก ไม่นาํไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม ดงันั้นผูมี้จิตสาธารณะตอ้งเป็น
พลเมืองในฐานะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางการเมือง สมยัใหม่ มีความอดทน ตระหนกัว่าการมีส่วนร่วม
ไม่ทาํใหไ้ดอ้ยา่งท่ีตอ้งการเสมอไป ตอ้งเคารพและยอมรับความแตกต่างท่ีหลากหลาย และหาวิธีอยู่
ร่วมกบัความขดัแยง้โดยการแสวงหาทางออกร่วมกนั การจาํแนกประเด็นปัญหา การใชเ้หตุผลใน
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การตดัสินใจ ตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัให้มาก
ท่ีสุดเพื่อหาขอ้ยติุ สร้างการเขา้ร่วมรับรู้ ตดัสินใจและผนึกกาํลงั เพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากทุกฝ่าย  

3.  คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม คนในสังคมตอ้งคิดถึงการเมืองในฐานะ
กิจการเพื่อส่วนรวมและเพื่อคุณธรรมมาก ข้ึน 4) การลงมือกระทาํ การวิพากษว์ิจารณ์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถทาํใหส้ถานการณ์ ดีข้ึนตอ้งลงมือกระทาํ โดยเร่ิมจากครอบครัวใน
การวางพื้นฐานใหก้ารอบรมดา้นการ จริยธรรมของพลเมือง มหาวิทยาลยัไม่เพียงเป็นสถานท่ีฝึก
ทกัษะและให้ความรู้ตอ้งรับช่วงต่อในการ สร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมต่อจากครอบครัว รวมทั้ง
เครือข่ายสังคมท่ีเกิดข้ึนระหว่างเพ่ือนบา้น ท่ีทาํงาน สโมสร สมาคมต่างๆ เช่ือมโยงบุคคลท่ีสนใจ
เร่ืองของตนเขา้เป็นกลุ่มท่ีใส่ใจผูอ่ื้นช่วยดาํรง รักษาประชาคม สังคม และกฎจริยธรรม รวมทั้ง
สถาบนัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อสังคมคือสถาบนัศาสนาและส่ือมวลชนนบัว่ามี บทบาทสาํคญัในการร่วม
สร้างใหส้งัคมเขม็แขง็  

เจษฎา หนูรุ่น ( 2551 : 4 ) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของจิตสาธารณะจะตอ้งพิจารณา              
จากความรู้ความเขา้ใจหรือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1) การใช ้หมายถึง 
ลกัษณะพฤติกรรมของนกัเรียนในการใชข้องส่วนรวม การรักษาทรัพยสิ์น การดูแลรักษาความ
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สะอาดการไม่ทาํลายทรัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณะสมบติัในโรงเรียน ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
ให้เกิดความชาํรุดเสียหาย โดยแสดงออกดงัน้ี (1) ทาํตามหนา้ท่ีและเคารพกฎระเบียบท่ีกาํหนด            
(2) รับอาสาท่ีจะทาํบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือส่วนรวมคอยสอดส่องดูแลสาธารณะสมบติัของ ส่วนรวม 
(3) การเคารพสิทธิ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใชข้องส่วนรวมท่ีใช้
ประโยชน์ร่วม กนัของกลุ่ม การไม่ยดึครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาส
ของบุคคลท่ีจะใชข้องส่วนรวมนั้น โดยแสดงออกดงัน้ี (1) ไม่นาํของส่วนรวมมาเป็นของตน              
(2) แบ่งปันและเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดใ้ชข้องส่วนรวม  

 
2.4  รูปแบบของจิตสาธารณะ  
รูปแบบของจิตสาธารณะหรือจิตสาํนึกสาธารณะนั้น มีการแบ่งรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป

ตามระดบัของอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ซ่ึงแบ่งรูปแบบของจิตสาํนึกไว ้ดงัน้ี  
สมพงษ ์ สิงหะพล  (2542 : 15–16) ไดก้ล่าวถึงจิตสาํนึกว่ามีอยู ่3 ดา้นหลกัๆ คือ 1) 

จิตสาํนึกเก่ียวกบัตนเอง ( Self Consciousness ) เป็นจิตสาํนึกเพื่อพฒันาตนเอง ทาํใหต้นเองเป็น
บุคคลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จิตสาํนึกดา้นน้ีการศึกษาไทยมุ่งมัน่ปลูกฝังมานาน เกิดบา้งไม่เกิดบา้งไปตาม
สภาพการณ์ เป็นจิตสาํนึกแบบคลาสสิกท่ีทุกสังคมพยายามเหมือนกนัท่ีจะสร้างให้เกิดข้ึนให้ ได ้
เช่น ความขยนั ความรับผดิชอบ ความมานะอดทน เป็นตน้ เป็นจิตสาํนึกท่ีปลูกฝังและมีมานานตาม
สภาพสังคมไทย 2) จิตสาํนึกเก่ียวกบัผูอ่ื้น  (Others Oriented Consciousness) เป็นจิตสาํนึกของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหน่ึง สังคมหน่ึง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความสามคัคีเป็นตน้  จิตสํานึกท่ีคนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอมมาจากพื้นฐาน
ดั้งเดิมของวฒันธรรม ไทยอยู่แลว้ ซ่ึงสร้างกนัไดไ้ม่ยากนัก 3) จิตสํานึกเก่ียวกบัสังคม หรือ 
จิตสาํนึกสาธารณะ  (Social or Public Consciousness)  เป็นจิตสาํนึกท่ีตระหนกัถึงความสาํคญัใน
การอยูร่่วมกนั หรือคาํนึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนั เป็นจิตสาํนึกท่ีคนไทยยงัไม่
ค่อยมีและขาดกนัอยู่มาก เพราะพ้ืนฐานความเป็นมาของสังคมไทย สมควรท่ีจะรีบพฒันาข้ึน
โดยเร็ว เช่น จิตสาํนึกดา้นเศรษฐกิจ จิตสาํนึกดา้นการเมือง จิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม จิตสาํนึกดา้น
สุขภาพ เป็นตน้  
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3.  หลกัการเกีย่วกบัทศันคต ิ(Attitude) 
3.1  ความหมายของทศันคต ิ
ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความสาํคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสงัคม และ การส่ือสาร 

และมีการใช ้คาํน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย สาํหรับการนิยามคาํว่า ทศันคติ นั้น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122)               
ได้กล่าวถึง ทศันคติ ว่า เป็นดัชนีช้ีว่า บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอย่างไร กับคนรอบขา้ง วตัถุหรือ
ส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง 
พฤติกรรม ในอนาคตได้ ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็น              
มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสาร
ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสาร อนัจะมีผลต่อ 
พฤติกรรม ต่อไป 

เดโช สวนานนท ์(2512 : 28) กล่าวถึง ทศันคติ วา่เป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลง
ไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีกาํหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทัศนคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล         
วา่ ทศันคติ หมายถึง 

1.  ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะ สร้าง
ความพร้อม ท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 

    2.  ความโน้มเอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อต้าน 
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด 

3.  ในดา้น พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 
จากคาํจาํกดัความต่าง ๆเหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่มีประเดน็ร่วมท่ีสาํคญัดงัน้ีคือ 

1.  ความรู้สึกภายใน 
2.  ความพร้อม หรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

สรุปจากแนวคิดของผู้วิจัย  จากความหมายต่าง ๆ  ข้างต้น  ทัศนคติ  หมายถึง  เป็น
ความสมัพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และความเช่ือ หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะ
มี พฤติกรรมโตต้อบ ในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของ ทศันคติ นั้นโดยสรุป ทศันคติ ในงานท่ีน้ี
เป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคล ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และ
การเปิดรับ รายการกรองสถานการณ์ ท่ีได้รับมา ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งเชิงบวก และเชิงลบ ทศันคติ          
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มีผลให้มีการแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นได้ว่า ทศันคติ ประกอบด้วย ความคิดท่ีมีผลต่อ
อารมณ์ และความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 
3.2  องค์ประกอบของทศันคต ิ

องคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้ 3  ประการคือ 
     1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ ( The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือ
ของบุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดวา่ส่ิงใดดี 
มกัจะมี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี กจ็ะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
     2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ( The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ี
เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 
     3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออก
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึกจะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลมี ทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั กเ็น่ืองมาจาก บุคคลมีความ
เขา้ใจ มีความรู้สึก หรือมี แนวความคิด แตกต่างกนันั้นเองดงันั้น ส่วนประกอบทาง ดา้นความคิด 
หรือ ความรู้ ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้า่เป็นส่วนประกอบ ขั้นพื้นฐาน ของ ทศันคติ และส่วนประกอบ
น้ี จะเก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์ กบั ความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทั้งในทางบวก 
และทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั ประสบการณ์ และ การเรียนรู้ 
 

3.3  การเกดิทศันคติ (Attitude Formation) 
Gordon Allport  (1975 : 25-30) ไดใ้หค้วามเห็นเร่ือง ทศันคติ วา่อาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ 

ดงัน้ี 
    1. เกิดจากการเรียนรู้ เดก็เกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสัง่สอนเก่ียวกบั วฒันธรรม 

และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรง และทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพอ่
แม่แลว้ รับมาปฏิบติัตามต่อไป 

    2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดี ไม่ดี เช่น 
ผูใ้หญ่กบัเดก็จะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

    3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมี 
ทศันคติ ไม่ดีต่อครู เพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคน มี ทศันคติ ท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้น เพราะเคยเชย
ชมตนเสมอ 
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     4.  เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอา ทศันคติ ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เดก็
อาจรับ ทศันคติ ของบิดามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็น ทศันคติ ของตนได ้

Krech and Crutchfield  (1948 : 13) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทศันคติ อาจเกิดข้ึนจาก 
    1.  การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของ

ตนได ้บุคคลนั้นกมี็ ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคล
นั้นกจ็ะมี ทศันคติ ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
     2.  การไดเ้รียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้นก็
ได ้ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิด ทศันคติ ไม่ดีต่อผูอ่ื้น จากการฟังคาํติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก่้อนกไ็ด ้
     3.  การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสงักดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอา 
ทศันคติ ของกลุ่มมาเป็นของตน หาก ทศันคติ นั้นไม่ขดัแยง้กบั ทศันคติ ของตนเกินไป 
     4.  ทศันคติ ส่วนสาํคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
สมบูรณ์มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมี ทศันคติ ในทางตรงขา้ม คือ มกัมองวา่ มีคนคอย
อิจฉาริษยา หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน 

ประภาเพญ็ สุวรรณ ( 2520 : 64 – 65) กล่าวถึงการเกิด ทศันคติ วา่ ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่ง ทศันคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆท่ีอยูม่ากมาย และแหล่งท่ี
ทาํใหค้นเกิด ทศันคติ ท่ีสาํคญัคือ 

1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์ 
เฉพาะอยา่งต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทาํใหเ้ขาเกิด ทศันคติ ต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดี
หรือไม่ดี จะทาํใหเ้กิด ทศันคติ ต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2.  การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทาํใหเ้กิด  
ทศันคติ จากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้น ได ้เช่น เดก็ท่ีไดรั้บการสัง่สอนจากผูใ้หญ่จะเกิด 
ทศันคติ ต่อการกระทาํต่าง ๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 

3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํใหเ้กิด ทศันคติ ข้ึนได ้เช่น  
เดก็ท่ีเคารพเช่ือฟังพอ่แม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงตามไปดว้ย 

4.  ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติ หลายอยา่งของ 
บุคคลเกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้ 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2539 : 166 – 167) กล่าววา่ ทศันคติ ก่อตวัเกิดข้ึนมา และเปล่ียนแปลงไป 
เน่ืองจากปัจจยั หลายประการ ดว้ยกนั คือ 
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1. การจูงใจทางร่างกาย  (Biological Motivation) ทศันคติ จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง กาํลงัดาํเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะ
สร้าง ทศันคติ ท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของ ท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการ           
ของตนได ้

2. ข่าวสารขอ้มูล  (Information) ทศันคติ จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ข่าวสารท่ีไดรั้บรวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมา ของข่าวสาร ดว้ย กลไกของการเลือกเฟ้นในการ
มองเห็นและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ  (Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้น 
จะทาํใหบุ้คคลนั้นเกบ็ไปคิด และสร้างเป็น ทศันคติ ข้ึนมาได ้

3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม  (Group Affiliation) ทศันคติ บางอยา่งอาจมาจาก
กลุ่มต่าง ๆ  ท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งอยูท่ ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มกีฬา กลุ่มสังคมต่าง ๆ โดยกลุ่มเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แต่ยงัมีการ 
ถ่ายทอดขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงทาํใหส้ามารถสร้าง ทศันคติ ข้ึนได ้โดยเฉพาะครอบครัวและ
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีสาํคญัท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้าง ทศันคติ ให้แก่
บุคคลได ้

4. ประสบการณ์  (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ ยอ่มเป็น
ส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลต่าง ๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ ประสบการณ์มาจนกลายเป็น ทศันคติ ได ้

 5. ลกัษณะท่าทาง  (Personality) ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วน
ทางออ้มท่ีสาํคญัในการสร้าง ทศันคติ ใหก้บัตวับุคคล 
  จากส่ิงท่ี Gordon Allport (1975 : 25 - 30), Krech and Crutchfield (1948 : 13), 
ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520 : 64 - 65), ธงชยั สันติวงษ ์(2539 : 166 - 167) ไดอ้ธิบายการเกิดทศันคติ 
สามารถประมวลไดว้า่ การเกิดทศันคติ เกิดข้ึนจาก  
 1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง ซ่ึงเกิดข้ึนโดยตรงกบับุคคล 
 2. การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน เพื่อน หรืออิทธิพลของส่ือสารมวลชน โดยมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 3. รูปแบบ  (Model)  คือ การเฝ้าดู และการเลียนแบบ 
 4. องคป์ระกอบของสถาบนั เช่น โรงเรียนเป็นท่ีอบรมสั่งสอนเด็กให้เป็นคนดี 
และพฒันาบุคคลในสงัคม 
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3.4  ประเภทของทศันคต ิ
ทศันคติแบ่งออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1. ทศันคติ ทางเชิงบวก เป็น ทศันคติ ท่ีชกันาํใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึก  
หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจโตต้อบ ในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือ เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้ง
หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการดาํเนิน กิจการของ องคก์าร อ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ยอ่มมี 
ทศันคติ ทางบวก หรือ มีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือดว้ย 
การเขา้เป็นสมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

2. ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือม 
เสียไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทั้งเกลียดชงัต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั และการ
ดาํเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ เช่น พนกังาน เจา้หนา้ท่ีบางคน อาจมี ทศันคติ เชิงลบต่อ
บริษทั ก่อใหเ้กิดอคติข้ึน ในจิตใจของเขา จนพยายาม ประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้น กฎระเบียบของ
บริษทั อยูเ่สมอ 

3.  ประเภทท่ีสาม ซ่ึงเป็นประเภทสุดทา้ย คือ ทศันคติ ท่ีบุคคลไม่แสดงความ 
คิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ 
โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมี ทศันคติ น่ิงเฉยอยา่ง ไม่มีความคิดเห็น ต่อปัญหาโตเ้ถียง 
เร่ืองกฎระเบียบวา่ ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา 

ทศันคติ ทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพยีงประการเดียวหรือหลายประการกไ็ด ้ 
ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การ
กระทาํ หรือสถานการณ์ 
 
4.  หลกัการเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 4.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ไว ้  อาทิ  เช่น  
“การประชาสมัพนัธ์”  มีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษ คือ “Public Relations”  
“Public”  หมายถึง หมู่คน ประชาชน หรือสาธารณชน  
“Relations”  หมายถึง การสมัพนัธ์  

ดงันั้น  ถา้แปลความหมายแลว้ การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  หมายถึง               
การสมัพนัธ์กบัคนหมู่มาก  
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เสรี วงษม์ณฑา (2547 : 20)  ใหค้วามหมายว่า “การ ประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมี
การวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระทาํส่ิงท่ีดี
ท่ีมีคุณค่ากบัสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องคก์ร บริษทั ห้างร้าน 
หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพ่ือให้หน่วยงานไดรั้บการ
สนบัสนุนและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียว ขอ้งในระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือย ๆ” 
  สะอาด ตณัศุภผล (2554 : ออนไลน์)  ไดก้ล่าว่า “การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของ
สถาบนัอนัมีแผนการและกระทาํต่อเน่ืองกนัไป ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีกบั
กลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และให้การ
สนบัสนุนร่วมมือกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่ง
หมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัสาํคญัดว้ย” 
 สรุปจากแนวคดิของผู้วจัิย  จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น การประชาสมัพนัธ์  หมายถึง    
การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน หรือองคก์รและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อสร้างความเขา้ใจ
อนัถูกตอ้งในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ทศันคติท่ีดี  และความร่วมมือตลอดจนความสมัพนัธ์ท่ีดี ซ่ึง
จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย 
 4.2  ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์ 

ความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์จาํแนกไดด้งัน้ี  (ความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์, 

2554 : ออนไลน์) 

 4.2.1  ความสําคัญต่อองค์กรธุรกิจ  องค์กรธุรกิจโดยส่วนใหญ่จัดตั้ ง ข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์ในการสร้างกาํไรแต่เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี  อตัราการแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจมี
ความรุนแรงมากการหวงัผลกาํไรเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทาํให้ธุรกิจดาํรงอยู่ได ้ เพราะกระแส
สังคมตอ้งการให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดงันั้น ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จใน
ปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจและสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหส้ังคมยอมรับ โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ความเขา้ใจอนัดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด 
 4.2.2  ความสาํคญัต่อองคก์รของรัฐและรัฐวิสาหกิจ   
องค์กรของรัฐและรัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนมาโดยไม่ได้มุ่งหวงัผลกาํไร แต่จะดาํเนิน
กิจการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  โดยส่วนรวม เช่น โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา สถานีตาํรวจ
สถานีอนามยั เป็นตน้ แมอ้งคก์รของรัฐและรัฐวิสาหกิจจะไม่ได ้ มุ่งผลกาํไร แต่การดาํเนินกิจการ
ต่างๆ จะตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนกบัหมู่ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งจึงจะไดรั้บความร่วมมือ   
และให้การสนับสนุน ซ่ึงจะตอ้งใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่และชักจูงให้ประชาชน
ยอมรับและใหค้วามร่วมมือ 
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  4.2.3  ความสาํคญัต่อระบบการเมือง 
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  ในการปกครอง และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเสริมความเขา้ใจอนัดี
ให้เกิดข้ึนในหมู่ของประชาชน เป็นเคร่ืองมือท่ีรัฐใชท้าํความเขา้ใจ  และช้ีแจงขอ้เท็จจริงทางการ
เมืองกบัประชาชน และการประชาสัมพนัธ์ก็เป็นเคร่ืองมือท่ีประชาชนใชส่ื้อสารกบัรัฐบาลโดยอาจ 
ดาํเนิน การในลกัษณะของประชามติซ่ึงหมายถึงความคิดเห็นโดยรวมของประชาชนต่อเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงดังนั้นการปกครองระบอบประชาธิปไตยจะเกิดข้ึนได้จะตอ้งใช้การประชาสัมพนัธ์         
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัประชาชน 
 4.2.4  ความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 
การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือทางเศรษฐกิจของประเทศ
เพราะหากประชาสัมพนัธ์ดีผูท่ี้เก่ียว  ขอ้งย่อมเกิดความเช่ือถือและส่งผลทาํให้ระบบเศรษฐกิจ          
มีความแข็งแกร่ง ดังนั้ น การทาํความเข้าใจหรือการช้ีแจงภาวะเศรษฐกิจ  ให้ประชาชนและ               
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในระบบเศรษฐกิจของประเทศได ้
 4.2.4  ความสาํคญัต่อประเทศ 
การดาํรงอยู่ของประเทศต่างๆ ในโลกจะตอ้งอยู่ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เพราะไม่มี
ประเทศใดในโลกท่ีจะอยูไ่ดอ้ยา่ง  โดดเด่ียว การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือการสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ของแต่ละประเทศ ตอ้งใชว้ิธีการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 
 4.3  เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ 

พิทกัษ ์ชูมงคล  (2554 : ออนไลน์)  เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Tools) 
นั้นปัจจุบนัมีหลากหลายมากมาย จนไม่อาจระบุจาํนวนท่ีแน่นอนได ้อีกทั้งมีการพฒันาไปเร่ือยๆ 
นกัประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะตอ้งศึกษาและติดตามพฒันาการเหล่านั้นอย่างใกลชิ้ด เพื่อสามารถเลือก
ช่องทางท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับองคก์รและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Public) เคร่ืองมือการ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Tools) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีชกันาํให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจ
และมีความนิยมชมชอบต่อบุคคลหรือหน่วยงาน1  

ดงันั้น  ในการประชาสัมพนัธ์นั้น คาํว่า เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์นั้น ไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ค่
เพียงส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือใหม่ หรือการจดักิจกรรมสาธารณะเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง
วิธีการท่ีมีรูปแบบเพื่อการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย อาทิ งาน
ชุมชนสัมพนัธ์ งานส่ือมวลชนสัมพนัธ์ งานนักลงทุนสัมพนัธ์ งานรัฐบาลสัมพนัธ์ เป็นตน้ ซ่ึง
เคร่ืองมือและวิธีการจะผนัเปล่ียนไปใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ใหเ้กิดข้ึน   เคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ อาจแบ่งไดด้งัน้ี  
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1. ส่ือส่ิงพิมพข์ององคก์ร เช่น ใบปลิว รายงานประจาํปี แผน่พบั วารสารภายใน  
มีขอ้ดี คือสามารถกาํหนดเน้ือหาไดใ้หเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ส่งถือ
เป้าหมายไดโ้ดยตรงทาํใหอ้ตัราการสูญเสียนอ้ยลง ช่วยย ํ้าเตือนความทรงจาํ มกัมีกาํหนดการออกท่ี
แน่นอน แต่มีขอ้จาํกดัตรงท่ีค่าใชจ่้ายต่อหวัสูง และบางคร้ังอาจส่งไม่ถึงมือกลุ่มเป้าหมาย  

2.  ส่ือนอกสถานท่ี ปัจจุบนัเรามกัพบเห็นส่ือแปลกๆ ใหม่ๆ มากมายท่ีสามารถ 
กระตุน้การรับรู้ไดเ้ม่ือออกนอกบา้น ส่ือดงักล่าวกาํลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัอย่างมาก เช่น 
บิลบอร์ดตามถนน ป้ายรถเมล ์ส่ือท่ีติดบนตึก รถตู ้รถเมล ์รถไฟฟ้า เคร่ืองบิน (Transit poster) 
บนัได เสา โทรทศัน์บนรถโดยสาร ป้ายอจัฉริยะ จอ LED ตามห้างสรรพสินคา้หรือตามชั้นวาง
สินคา้ หรือรถบรรทุกจอ LED เคล่ือนท่ี ทีวีจอยกัษ ์ตามสีแยกและท่ีท่ีมีรถติดมาก  
ขอ้ดี คือ เห็นไดช้ดั ดึงดูดความสนใจไดม้าก อตัราคนท่ีไดพ้บเห็นมีสูง ขอดอ้ย คือ ถูกกล่าวหาว่าทาํ
ให้ทศันียภาพไม่สวยงาม ไม่เหมาะกบัการส่ือสารเน้ือหาท่ีซับซ้อนเพราะเป็นส่ือท่ีคนเห็นขณะ
เคล่ือนท่ี อาจชาํรุดง่ายตอ้ง  

3. เวบ็ไซตข์ององคก์ร ใหข้อ้มูลองคก์รในดา้นต่างๆ ทั้งประวติั การใหบ้ริการ  
ผลการประกอบการ กิจกรรม การต่อติด อีกทั้งเป็นช่องทางการติดต่อระหว่างผูช้มกบัองคก์รไดอี้ก
ดว้ย มีขอ้ดี สามารถเขา้ถึงได ้24 ชม. เป็นส่ือสองทาง ค่าใชจ่้ายนอ้ย แต่มีขอ้ดอ้ยคือ ไม่ครอบคลุม
ไปถึงผูไ้ม่มีหรือไม่ใชค้อมพิวเตอร์ นอกจากสร้างเวบ็ไซตข์องตวัเองข้ึนมาแลว้องคก์รยงัสามารถใช้
วิธีการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกในโครงข่าย Social network ต่างๆเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารได ้เช่น 
Twister , Facebook , Hi5 เป็นตน้  
 4. มือถือ นอกจากการส่ือสารดว้ยการพูดผา่นมือถือแลว้ ยงัสามารถส่งขอ้ความ
สั้น ภาพทั้งท่ีเป็นขอ้มูลการให้บริการ หรือแจง้ค่าใชบ้ริการต่างๆ ได ้ขอ้ดีคือสามารถส่ือสารถึง
กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง แต่จะสามารถเขา้ถึงเฉพาะคนท่ีใชมื้อถือเท่านั้น นอกจากน้ีดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัทาํให้ Application บนมิถือ smart phone ในปัจจุบนัก็สามารถนาํมาใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ได ้ 
 5. ส่ือบุคคล ส่ือในท่ีน้ีสามารถบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1. พนักงานขององค์กร 
สามารถส่ือสารผา่นการให้บริการ ผ่านการบรรยาย สนทนา 2.บุคคลนอกองคก์ร อาทิ ผูมี้ช่ือเสียง
ในด้านต่างๆ  หรือนักแสดงมา  ท่ีองค์กรมอบหมายให้ทําหน้า ท่ีผู ้ส่งสาร  อาทิกรณีการ
ประชาสัมพนัธ์ของโทรศพัทมื์อถือของ Back Berry ท่ีเปิดตวัดว้ยการให้ผูมี้ช่ือเสียงและนกัแสดง 
ใช้และช่วยแนะนําสินคา้ผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้อย่างมากมาย ขอ้ดีคือ 
สามารถปรับวิธีการส่ือสารให้เขา้กบัผูรั้บสารไดท้นัที แต่ก็มีขอ้จาํกดัท่ีไม่มีความคงทน และหากผู ้
ส่งสารขาดทกัษะในการส่ือสารแลว้โอกาสประสบความสาํเร็จกจ็ะลดนอ้ยลงไป  
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6. ส่ืออ่ืนๆ อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ เช่น นามบตัร ปากกา สมุด ร่ม พวงกญุแจ  
เส้ือ ท่ีสามารถใชเ้ป็นของชาํรวยท่ีช่วยส่ือสารสร้างการรับรู้ถึงองคก์รได ้ 

7. ส่ือหนงัสือพิมพ ์สามารถแบ่งออกเป็นนกัส่ือพิมพร์ะดบัชาติ และ 
หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งไดต้ามเน้ือ เช่น หนงัสือพิมพธุ์รกิจ หนังสือพิมพ์
กีฬา หนงัสือพิมพบ์นัเทิง เป็นตน้ ขอ้ดีคือ สามารถใหร้ายละเอียดไดดี้ ราคาไม่สูงมาก สามารถอ่าน
ทบทวนได ้แต่มีขอ้จาํกดั คือ ไม่น่าสนใจอนัเน่ืองมาจากคุณภาพการพิมพ ์ข่าวสารมีอายสุั้น เขา้ไม่
ถึงผูรู้้หนงัสือ  

8. นิตยสาร ปัจจุบนันิตยสารแบ่งออกไปไดห้ลายประเภทและมีมากมายหลาย
ฉบบั ทั้งนิตยสารท่องเท่ียว การเมือง บนัเทิง สุขภาพ   มีขอ้ดี คือ มีรูปเล่มสวยงาม สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจง ลดการสูญเปล่า มาอายยุนืยาวกวา่ส่ิงพิมพอ่ื์น ขอ้ดอ้ย ใชเ้วลานาน
ในการออกแต่ละเล่ม ราคาแพง  

9. ส่ือวิทยกุระจายเสียง เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงพื้นท่ีกวา้งขวาง นาํเสนอทั้งข่าว ดนตรี  
และสารประโยชน์ต่างๆ มีราคาไม่แพงท่ีจะเขา้ถึง ปัจจุบนัมีสถานีวิทยชุุมชนท่ีนบัวา่เป็นส่ือท่ีเขา้มา
มีอิทธิพลมากในแต่ละพื้นท่ี รายการวิทยนุั้นผูฟั้งมกัมีความภกัดีต่อรายการท่ีฟังสูง เวลาฟังมกัจะทาํ
กิจกรรมอ่ืนไปดว้ยได ้วิทยสุามารถเขา้ถึงพื้นท่ีไดอ้ยา่งกวา้งขวาง มีความรวดเร็วในการรายงาน แต่
กมี็ขอ้จาํกดัท่ีไม่มีภาพ เวลาส่ือสารตอ้งใชค้าํพดูง่ายๆ มีประเดน็ไม่ซบัซอ้น  
 10. ส่ือโทรทศัน์ นบัเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมในการใชเ้ผยแพร่ข่าวสารมากกว่า
ส่ืออ่ืนๆ เน่ืองจากประสิทธิภาพในการส่ือสารไดท้ั้งภาพและเสียง นอกจากโทรทศัน์ระดบัชาติแลว้
ปัจจุบนัเคลเบิลทีวีทอ้งถ่ินก็เขา้มามีบทบาทไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่ากนัจากจาํนวนสมาชิกท่ีเพ่ิมสูงมาก
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่ือโทรทศัน์น้ีมีก็มีขอ้จาํกดัคือ มีราคาสูง อายกุารรับรู้สั้น แต่ก็สามารถสร้างความ
ประทบัใจ และความน่าเช่ือถือไดม้ากกว่าส่ืออ่ืนอีกทั้งสามารถใหร้ายละเอียดใหง่้ายแก่การทาํความ
เขา้ใจ  
 
5.  หลกัการเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 ปัจจุบนั  แนวคิดการมีส่วนร่วมไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
ในงานพฒันาทุกภาคส่วน  เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจ            
การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม โครงการของชุมชน  อีกทั้ง          
ยงัเป็นการสร้าง ปลูกฝังจิตสาํนึกในความเป็นเจา้ของกิจกรรมหรือโครงการ  และไดมี้ผูใ้หแ้นวคิด
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี  
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Batten  ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมว่า  ตอ้งการใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจการ
ต่าง ๆ  โดยถือเสมือนว่าเป็นแบบฝึกหดัในการพฒันาคน  ใหต้อ้งใชค้วามคิด  ตดัสินใจ  วางแผน   
และดาํเนินการเองอยูเ่สมอ  ซ่ึงจะเป็นหนทางทาํใหส้มองของคนเกิดการพฒันา  รวมทั้งตอ้งยดึหลกั
ต่อไปน้ีเพ่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Batten 1985 อา้งถึงในถนอม  สุขสง่าเจริญ 2526 : 25)    
ไดแ้ก่ 

1. หลกัการช่วยตนเอง 
2. หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
3. หลกัประชาธิปไตยในการดาํเนินงาน 

 ศิริกาญจน์  โกสุมภ ์ (2542 :14)  ใหแ้นวคิดว่า การมีส่วนร่วมเป็นหวัใจสาํคญัของแนวคิด
ประชาธิปไตย และหลกัการเบ้ืองตน้ของการมีส่วนร่วม คือ การตดัสินใจใดใดก็ตามท่ีส่งผลกระทบ
ถึงบุคคลใด บุคคลเหล่านั้นควนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น  โดยหลกัการน้ี  การมีส่วนร่วม
จะตั้งอยูบ่นพื้นฐานความคิดท่ีว่าบุคคลแต่ละคนยอ่มทราบดีว่า  ตนตอ้งการอะไร  เพราะฉะนั้นการ
ท่ีเหตุการณ์ใดก็ตามจะส่งผลกระทบถึงบุคคลใด บุคคลนั้นย่อมทราบดีว่าเขาตอ้งการหรือไม่
ตอ้งการอะไร  และอะไรบา้งท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง  ดงันั้น  เพื่อความยติุธรรม  บุคคลนั้นควรจะตอ้ง
มีสิทธิในการกาํหนดใหเ้หตุการณ์นั้นเป็นไปอยา่งท่ีเขาตอ้งการ  เพื่อใหผ้ลท่ีตามมาเป็นไปตามท่ีเขา
กาํหนดไว ้ การท่ีจะให้เกิดการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั  จึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บอาํนาจท่ีจะเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผลต่อวิถีชีวิตของเขา  
 
 การมีส่วนร่วมเกิดจากแนวคิดสาํคญั 3  ประการ  (สากล  สถิตวิทยานนัท ์2532 : 166 - 167)  
 1. ความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัส่วนบุคคล ซ่ึงบงัเอิญเห็นพอ้งตอ้งกนัและ
กลายเป็นความสนใจ ความห่วงกงัวลร่วมกนัของสงัคม 
 2. ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่นั้น เป็น
ส่ิงผลกัดนัท่ีนาํไปสู่การรวมกลุ่ม การวางแผน และการร่วมมือทาํงานร่วมกนั 
 3. การตกลงใจร่วมกนัในการท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึง
ปรารถนา โดยการตดัสินใจร่วมกนัตอ้งรุนแรงมากพอท่ีจะทาํใหเ้กิดความคิดริเร่ิมและกระทาํการท่ี
สนองต่อความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

เสกสรร  กุลพานิช (2550ก :15) ไดก้ล่าวว่า ปัจจุบนัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในงานพฒันา(People Participation For Development)  ไดรั้บการยอบรับและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
ในงานพฒันากระบวนการของการมีส่วนร่วมนั้น  มิไดข้ึ้นอยู่กบัการริเร่ิมหรือการวางแผนโดย          
รัฐ  แต่ความสาํเร็จนั้น  อยูท่ี่ประชาชนในชุมชนท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเขา้ร่วมอยา่งชดัเจน  พลงักลุ่ม          
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จะเป็นปัจจยัสาํคญัให้งานพฒันาต่าง ๆ  บรรลุผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย  นอกจากน้ีการพฒันา
จําเป็นต้องมีพลังในลักษณะเบญจภาคี  ได้แก่   ภาครัฐ  ภาคเอกชน  องค์กรพัฒนาเอกชน  
นกัวิชาการและประชาชนเพ่ือร่วมกนั  แกปั้ญหาของทอ้งถ่ิน  อยา่งไรก็ตาม  การมีส่วนร่วมเป็นคาํ
กล่าวท่ีแพร่หลายมากในงานพฒันา  แต่ความหมายของการมีส่วนร่วมมกัถูกนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ  
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือโครงการท่ีเจา้หนา้ท่ีกาํหนดไวม้ากกว่าการมีส่วน
ร่วมตามความหมายท่ีแทจ้ริง  

สรุปจากแนวคิดของผู้วิจัย  จากความหมายต่าง ๆ  ข้างต้น การมีส่วนร่วมเป็นการให้
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีบทบาทในการพฒันาโครงการหรือชุมชน โดยการร่วมแสดงความ
คิดเห็น ร่วมกนัปฏิบติั แกไ้ข เสียสละแรงกาย กาํลงัทรัพยแ์ละเวลา  เน่ืองจากประชาชนจะเป็นผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholder) จากโครงการนั้น ๆ และการมีส่วนร่วมจะทาํให้ประชาชนเกิดการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนั จะส่งผลใหก้ารดาํเนินโครงการประสบผลสาํเร็จ 

5.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 เน่ืองจากการมีส่วนร่วมมีหลายมิติ  หลายเหตุการณ์  และมีองคป์ระกอบต่าง ๆ  ท่ี
หลากหลาย  จึงมีผูใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวแ้ตกต่างกนั  ดงัน้ี 
 ประเวศ  วะสี (2537 : 22) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า เป็นความคิดริเร่ิมของ
ทอ้งถ่ินในการทาํใหเ้กิดการจดัการองคก์าร  และเกิดการปรากฏข้ึนของผูน้าํตามธรรมชาติ  ผูน้าํทาง
ธรรมชาติอาจเป็นชาวบา้น  พระ  ผูใ้หญ่  กาํนนั  ครู  จะเป็นใครกต็ามแต่สถานการณ์  
 พชัรี  สิโรรส (2546ก  : 1-5) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึงกระบวนการท่ีใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจของรัฐ  ซ่ึงกระบวนการ
ดงักล่าวสามารถทาํไดใ้นหลายรูปแบบหลายระดบั  คือ   
 1. การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้รับทราบขอ้มูลขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัโครงการ
ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน   

 2. การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือใหข้อ้มูล   
 3. การร่วมปรึกษาหารือ    
 4. การใหอ้าํนาจแก่ประชาชนในการตดัสินใจ  ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
 ถวิลวดี  บุรีกุล (2551ก : 2) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ  และเขา้
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนรวมทั้งมีการนําความคิดเห็น
ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบายและการตดัสินใจของรัฐการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด  กล่าวคือ  เป็นการส่ือสารสองทาง  ทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียและเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคม  ทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการ
เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ  การลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลาเป็นการสร้างฉันทามติ  และ       
ทาํให้ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั  อีกทั้งช่วยหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ใน  “กรณีท่ีอาจรุนแรง”  ช่วยให้
เกิดความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม  และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลของประชาชนและ
ค่านิยมของสาธารณชนรวมทั้ งเป็นการพัฒนาความเช่ียวชาญ  และความคิดสร้างสรรค์ของ
สาธารณชน   
 United Nations (อา้งถึงใน ชูชาติ พ่วงสมจิตร 2540ก : 12) ใหค้วามหมายของการมีส่วน
ร่วมว่า  หมายถึงการสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชนและสมาชิกในสังคมท่ีกวา้งกว่า
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือ  และเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการดาํเนินกิจกรรมในการ
พฒันา รวมทั้งมีส่วนไดรั้บประโยชน์จากผลของการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั  
 Craton (วนัชยั  วฒันศพัท,์  ถวิลวดี  บุรีกุล และ เมธิศา  พงษศ์กัด์ิศรี, ผูแ้ปล, 2551ก : 5)  
ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วม  (participation)  มีความหมายต่าง ๆ  กนัมากมาย  บางคนใชค้าํน้ี ราวกบั
วา่เป็นคาํเดียวกบัการใหข้อ้มูลต่อสาธารณะชน  (public information programs)  กล่าวคือเป็นการทาํ
ให้ข้อมูลไปถึงสาธารณะชน บ่อยคร้ังท่ีมีการใช้คาํน้ีอธิบายถึง  การประชาพิจารณ์  (public 
hearings)  ซ่ึงเปิดโอกาสให้สาธารณชนได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีองค์การประสงค์จะ
ดําเนินการ  คาํน้ียงัใช้เพื่อแสดงนัยถึงการบรรลุข้อตกลงร่วมกันกับสาธารณะชนท่ีจะได้รับ
ผลกระทบจากโครงการนั้น  
  Erwin (1976 : 138) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการพฒันาแบบมีส่วนร่วม คือ 
กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันาร่วมคิด ตดัสินใจแกปั้ญหา
ของตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของประชาชนให้ความคิดสร้างสรรค ์ และ
ความชาํนาญของประชาชนแกไ้ขปัญหากบัวิทยาการท่ีเหมาะสม  
 สําหรับความหมายของการมีส่วนร่วมในทศันะอ่ืน ๆ  มีดงัน้ี  (นรินทร์ชัย  พฒันพงศา  
2547 : 1-2)   

การมีส่วนร่วมในโครงการพฒันา  คือการเขา้ไปมีส่วนแบ่งในอาํนาจการตดัสินใจในการ
กาํหนดส่ิงท่ีชุมชนหรือสงัคมนั้นปรารถนา  แลว้ร่วมคน้หาสภาพปัญหาของชุมชน  จากนั้นกาํหนด
แนวทางเลือกท่ีจะทาํให้ไดส่ิ้งท่ีปรารถนานั้น  แลว้ร่วมปฏิบติั  จากนั้นร่วมกนัประเมินผล  และรับ
ผลประโยชน์จากผลท่ีเกิดข้ึนต่อไป   
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จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  การมีส่วนร่วม คือการเขา้มามี
ส่วนเก่ียวข้องของประชาชนในการดําเนินการตัดสินใจในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชน  โดยท่ีประชาชนผูมี้ส่วนร่วมจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล 
รับขอ้มูล ร่วมกนัวางแผน ตดัสินใจและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  

 
5.2  ความสําคญัของการมีส่วนร่วม 

 ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนไดแ้ก่ (Ramos & Fletcher 1983 : 13)   
1. เป็นเคร่ืองช้ีวา่  การตดัสินใจของรัฐบาลมาจากความตอ้งการของประชาชน 
2. เพิ่มความรับผิดชอบ  และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบไดข้องรัฐท่ีมีต่อ

ประชาชน 
3. ช่วยในการสร้างแผนต่าง ๆ  ท่ีดีกวา่เดิม 
4. เพิ่มความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
5. สร้างการสนบัสนุนใหแ้ก่หน่วยวางแผน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา  ถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันา  เพราะเป็น
การส่งเสริมใหป้ระชาชนใหเ้กิดความศรัทธาในตวัเอง  (Self Reliance)  เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  
(Self Comfidence)  และความรู้สึกเป็นเจา้ของ  (Sense of Belonging)  ซ่ึงการดาํเนินงานกิจกรรม
ต่าง ๆ  ของชุมชน  จะนาํไปสู่ความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพได ้ดว้ยการให้ประชาชนไดมี้โอกาส
บริหารงานต่าง ๆ  ดว้ยตนเองตามหลกัประชาธิปไตย (ประพฒัน์  อธิปัญจพงษ ์2552 : 30)   
 สาเหตุท่ีวา่ทาํไมการมีส่วนร่วมจึงสาํคญั (สมศกัด์ิ  สามคัคีธรรม ม.ป.ป.  อา้งถึงใน สุดใจ  
สะอาดยิง่  และคณะ 2550 : 14)   

1. ความซบัซอ้นของระบบสงัคม  กบัผลกระทบของนโยบาย 
2. การปฏิรูปการเมือง  หลงัปี 2535  เป็นตน้มา 
3. ความกงัวลของสงัคมต่อระบบนิเวศวิทยา 
4. การเติบโตของชนชั้นกลาง กบัความเขม้แขง็ของภาคสงัคม 
5. อิทธิพลขององคก์รระหวา่งประเทศ 

    เหตุผลของความจาํเป็นในการมีส่วนร่วมโดยทัว่ไปไดด้งัน้ี (สถาบนัสันติศึกษา ม.ป.ป.  
อา้งถึงใน นรินทร์ชยั  พฒันพงศา 2547ข : 10 - 11)  ไดใ้ห ้

1.  ประชาชนอยูใ่กลชิ้ดเหตุการณ์  รับทราบและเผชิญปัญหานั้น ๆ   เอง  เช่น
เหตุการณ์รณรงคล์ดปัญหาอาชญากรรม  ยาเสพติด  ใชส่ิ้งสาธารณะประโยชน์  ทุจริตการเลือกตั้ง  
การคอร์รัปชัน่ ฯลฯ   
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2.   เม่ือเขาร่วมวิเคราะห์ปัญหาแลว้  ต่อไปกคิ็ดแกไ้ขโดยมกัพ่ึงตนเอง 
3.  ทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่จาํกดั  ทุกคนมีความห่วงใย  จึงตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม            

ทาํใหป้ระหยดังบประมาณลงได ้
4.  เป็นหลกัการบริหารบนพื้นฐานของความสุจริต  และยติุธรรม  ภายใตร้ะบอบ 
ประชาธิปไตยการให้มีส่วนร่วมจากประชาชนเสมือนการให้ตรวจสอบ  การทาํงาน

ของหน่วยงาน   นอกจากน้ีการท่ีชนกลุ่มต่าง  ๆ  มีส่วนร่วม   โดยร่วมในการค้นหาปัญหา                   
ร่วมวางแผน  ฯลฯ  หมายถึงการได้ให้ความเป็นธรรมท่ีจะให้พวกเขาไดรั้บประโยชน์จากการ
พฒันาอยา่งทัว่ถึงยิง่ข้ึน 

5.  ทาํให้เกิดฉันทามติท่ีคนทั้งหลายทราบเหตุผลของกนัและกนั  ก็มกัเห็นพอ้งท่ีจะ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

6.  จาํเป็นตอ้งมีตวัแทนประชาชนหลายฝ่าย  ร่วมดูแลผลประโยชน์ของตนเพราะท่ี
ผา่นมาผลประโยชน์จากการพฒันา มกัตกถึงเฉพาะคนบางกลุ่มเท่านั้น 

7.  เพื่อให้ชุมชนและกลุ่มต่าง ๆ  สนบัสนุนต่อผลการตดัสินใจนั้น ๆ  หรือ  ในบาง
กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่อยูใ่นสถานะท่ีจะบงัคบัใชก้ารตดัสินใจนั้น ๆ  ได ้ หรือตอ้งไดรั้บความ
สมคัรใจสนบัสนุนจากคนส่วนใหญ่ของชุมชน  จึงจะสามารถดาํเนินการได ้ มิฉะนั้นกลุ่มท่ีคดัคา้น
อาจทาํใหโ้ครงการลม้เลิกไปได ้ จึงตอ้งใหชุ้มชนสนบัสนุนโครงการใหม้าก  โครงการจึงจะยัง่ยนื 

8.  เม่ือตอ้งตดัสินใจอยา่งไรแลว้  จะเกิดผลกระทบท่ีสาํคญัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ได ้ จึงตอ้งรับทราบปัญหาและแนวทางแกไ้ขใหร้อบดา้น  เช่น  จะสร้างอ่างเก็บนํ้ า  แลว้ตอ้งอพยพ
บุคคลจาํนวนมากออกจากสถานท่ีก่อสร้าง  จะแกไ้ขอยา่งไรท่ีแต่ละฝ่ายพอใจ 

9.  ประชาชนอาจเป็นตน้เหตุของความลม้เหลวของโครงการได ้ ถา้ไม่ใหมี้ส่วนร่วม  
เพราะประชาชนตอ้งเป็นผูป้ฏิบติั  เช่นการรณรงคล์ดปริมาณขยะ  ใหง้ดสูบบุหร่ี – เลิกด่ืมสุรา  ฯลฯ 
 ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ (2552ก : 13) ไดก้ล่าวว่า ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในทศันะ
ทางการเมือง  คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสาํคญัในการสร้างประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยืน
และส่งเสริมธรรมาภิบาล  ตลอดจนการบริหารงาน  หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน
เพียงใดก็จะช่วยให้มีการตรวจสอบการทาํงานของผูบ้ริหาร  และทาํให้ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมมากยิง่ข้ึน  อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนันกัการเมืองจากการกาํหนดนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกบั
สังคมนั้ น ๆ  นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจว่าเสียงของ
ประชาชนจะมีคนรับฟัง  อีกทั้งความตอ้งการหรือความปรารถนาของประชาชนก็จะไดรั้บการ
ตอบสนอง  สาํหรับความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น  นอกจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะเป็นเง่ือนไขหลกัของระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  ยงัจะช่วยให้กระบวนการ
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ตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาและโครงการต่าง ๆ  ของรัฐบาลเป็นไปดว้ยความรอบคอบลดความขดัแยง้
ในสังคม  บงัเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งแก่ชุมชนและประเทศชาติ  ทาํให้คุณภาพของการตดัสินใจดี
ข้ึน  การมีส่วนร่วมของประชาชนทาํให้ใชต้น้ทุนน้อยและลดความล่าชา้ลง  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงมีเป้าหมายสําคญั  คือ  นาํค่านิยม ความคิดเห็นของสาธารณชนเขา้สู่การตดัสินใจ           
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินท่ีสาํคญั  แกปั้ญหาความขดัแยง้จากความตอ้งการท่ีเหมือนกนั  
การสร้างความเช่ือมัน่ ใหก้ารศึกษาและใหข้อ้มูลแก่สาธารณชน   
 สรุปจากแนวคิดของผู้วิจัย  จากความสําคัญต่าง ๆ ข้างต้น การมีส่วนร่วมดงักล่าว จะช่วย
ใหเ้กิดผลดีในการดาํเนินโครงการ กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดร่้วม
แสดงความคิดเห็น  มีผูรั้บฟังและความคิดเห็นถูกนาํไปปฏิบติั ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นพลงัใน
การขบัเคล่ือน ช่วยใหโ้ครงการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 

5.3  องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
 พชัรี  สิโรรส (2546ข : 2) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง  มีการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งสองฝ่าย  องคก์รเอกชน  และประชาชนทัว่ไป  โดยเนน้การส่ือสารสอง
ทาง  ทั้งช่องทางท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ไม่ใช่การทาํคร้ังเดียวจบและควรเกิดข้ึนตลอด
โครงการ 

2. เป้าหมายของการมีส่วนร่วมไม่ใช่เพียงการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นตาม
กฎหมายหรือการทาํให้ไม่มีความขดัแยง้  หากแต่กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนควรมุ่งให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางและเป็นวิธีการเพื่อทาํให้การตดัสินใจของรัฐดีข้ึนและ
เป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
   ถวิลวดี  บุรีกลุ (2552ข : 16) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมไว ้3 ดา้น คือ    

1. ตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายชดัเจน    การใหป้ระชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรม
หน่ึง ๆ  จะตอ้งมีวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่เป็นไปเพื่ออะไร  ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจ
ถูกวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 

2.  ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย  การใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของ
กิจกรรมวา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร  เพื่อท่ีประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 

3. ต้องมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย  การให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมจะต้องระบุ
กลุ่มเป้าหมาย  อย่างไรก็ตาม  โดยทั่วไปกลุ่มบุคคล  เป้าหมายมักถูกจาํกัดโดยกิจกรรมและ
วตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพ้ืนฐาน 
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สรุปจากแนวคิดของผู้วิจัย  จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้น  สามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบ

ของการมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 
 1.  สิทธิของผูมี้ส่วนร่วม  ไม่เพียงแต่การร่วมแสดงความคิดเห็นเท่านั้น  แต่ประชาชนผูมี้
ส่วนร่วมตอ้งมีส่วนในการทาํหนา้ท่ีตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของโครงการดว้ย 
 2. ประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ
โครงการ  
 3. กระบวนการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัประชาธิปไตย เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีการรับฟัง
ความคิดเห็น  แบ่งปันผลประโยชน์  และการปฏิบติัอยา่งสมคัรใจ 

 
5.4  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้งัน้ี (วนัชยั  วฒันศพัท,์  ถวิลวดี  บุรีกลุ 
และ เมธิศา  พงษศ์กัด์ิศรี, ผูแ้ปล, 2551ก : 5)   

1. คุณภาพของการตดัสินใจดีข้ึน   
บ่อยคร้ังท่ีกระบวนการปรึกษาหารือกับสาธารณชนช่วยสร้างความกระจ่างให้กับ

วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของโครงการหรือนโยบาย  สาธารณชนสามารถผลกัดนัใหเ้กิดการ
คิดทบทวนสมมติฐานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั  ซ่ึงอาจทาํใหม้องไม่เห็นคาํตอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดได ้ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนนํามาสู่การพิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ  นอกเหนือจากการให้
ความสําคญักบัเวลาท่ีเสียไป  จากวิธีการท่ีไดใ้ชม้าก่อนในอดีต  บ่อยคร้ังท่ีสาธารณชนมีขอ้มูลท่ี
สาํคญัเก่ียวกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่หรือเก่ียวกบัการนาํการตดัสินใจไปดาํเนินการอย่างไร  ทาํให้
เกิดความแตกต่าง  ระหวา่งโครงการท่ีสาํเร็จและไม่สาํเร็จ 

2. ใชต้น้ทุนนอ้ยและลดความล่าชา้ลง 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนใชเ้วลามากข้ึนก็จริง  การตดัสินใจฝ่ายเดียวอาจจะเร็วท่ี
สุดแต่ในท่ีสุดแลว้จะส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมาก  ในการดาํเนินการ  ดงัภาพท่ีไดมี้การเปรียบเทียบ
ระยะเวลาการตดัสินใจแต่ฝ่ายเดียว  กบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

5.5  ข้อดีของการมีส่วนร่วม 
อรทยั  ก๊กผล (2546 : 2-2)  พบวา่การมีส่วนร่วมมีขอ้ดีคือ 

 1.   ช่วยเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ เกิดการพิจารณาทางเลือกใหม่ ทาํให้การตดัสินใจ
รอบคอบข้ึน 
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 2. ช่วยลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลา เม่ือการตดัสินใจนั้นไดรั้บการยอมรับ จะช่วยลด
ความขดัแยง้ระหวา่งการนาํไปปฏิบติั 
 3. ช่วยเสร้างฉนัทามติ ลดความขดัแยง้ 
 4. ช่วยเพ่ิมความง่ายในการนาํไปปฏิบติั ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมี
ความกระตือรือร้นในการช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
 5. ช่วยทาํให้เจ้าหน้าท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน และเกิดความตระหนักในการ
ตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 
 6. ช่วยพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน  ถือว่าเป็นการให้
การศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจ 
 
   การพิจารณาปัญหา       ทาํการตดัสินใจ    การนาํไปปฏิบติั 

การตดัสินใจฝ่ายเดียว                                                                                                
                                                                                                                                 
 
    

การตดัสินใจดว้ยการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน            
 

ภาพท่ี 3   การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
 
 
 
ท่ีมา : ปราณี  พนัธุมสินชยั, “การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน” เอกสารประกอบการสมัมนา
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทย คร้ังท่ี 4, 2536.  
 

3. การสร้างฉนัทามติ 
 โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจสร้างขอ้ตกลงและขอ้ผกูพนัอยา่งมัน่คงในระยะ
ยาวระหวา่งกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั  ช่วยสร้างความเขา้ใจระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ   
 
 
 

การพิจารณาปัญหา 
ทาํการตดัสินใจ  การนาํไปปฏิบติั 
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4. การนาํไปปฏิบติัง่ายข้ึน 
การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทาํใหป้ระชาชนมีความรู้สึกของการเป็นเจา้ของ 

ของการตดัสินใจนั้น   
5. การหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ท่ีเลวร้ายท่ีสุด 

ทนัทีท่ีขอ้โตแ้ยง้ดุเดือดข้ึน  และบ่งเป็นฝ่ายตรงขา้มกนั  จะทาํใหเ้กิดความยากในการ 
แกปั้ญหา  การมีส่วนร่วมของประชาชนเปิดโอกาสใหฝ่้ายต่าง ๆ  เขา้มาแสดงความตอ้งการและขอ้
ห่วงกงัวลโดยปราศจากการเป็นฝ่ายตรงขา้ม 

6. การคงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม 
วิถีทางท่ีจะบรรลุ  และคงไวซ่ึ้งความชอบธรรม  โดยเฉพาะเม่ือตอ้งมีการตดัสินใจใน 

เร่ืองท่ีมีการโตแ้ยง้กนั  ก็คือ  การดาํเนินการตามกระบวนการ การตดัสินใจท่ีโปร่งใสและมีความ
น่าเช่ือถือต่อสาธารณชน  และมีสาธารณชนเขา้มามีส่วนร่วม   

7. การคาดการณ์ความห่วงกงัวลและทศันคติของสาธารณชน 
8. การพฒันาภาคประชาชนสงัคม 
 
5.6  กระบวนการมีส่วนร่วม 
ขั้นตอนต่าง ๆ  ของการมีส่วนร่วมจาํแนกออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี (ชูชาติ  พ่วงสมจิตร, 

2540ข : 2-3)   
1.  การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมโครงการ  เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน  ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดความ
ตอ้งการของชุมชน  และมีส่วนในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการนั้น ๆ   

2. การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน  เป็นขั้นท่ีประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการ  กาํหนดวิธีการและแนวทางการดาํเนินงาน  และกาํหนด
ทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 

3. การมีส่วนร่วมในขั้นดาํเนินโครงการ  เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํ
ประโยชน์ใหแ้ก่โครงการ  โดยการร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์และแรงงานหรือโดย
การบริหารงานและประสานงานตลอดจนการดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก  เป็นตน้ 

4. การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ  เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนในการ
ประเมินว่าโครงการท่ีพวกเขาดํา เ นินการนั้ น   บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่                    
การประเมินผลน้ีอาจเป็นการประเมินผลย่อย  (formative evaluation)  ซ่ึงเป็นการประเมินผล
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ความกา้วหนา้ของโครงการท่ีกระทาํเป็นระยะ ๆ  หรือการประเมินผลรวม  (summative evaluation)  
ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 

 
รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วมทีส่มบูรณ์  4  ขั้นตอน   
รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม  ท่ีสมบูรณ์แบ่งออกเป็น  4  ขั้นตอน  (องคก์ารอนามยัโลก 

อา้งถึงในไพรัช  อรรถกามานนทแ์ละมทันา  โชควรวฒันกร 2545 : 10 – 11)  ดงัน้ี 
1. การวางแผน  ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา  จดัลาํดบัความสําคญั 

ตั้ งเป้าหมาย  กาํหนดการใช้ทรัพยากร  กาํหนดวิธีติดตามประเมินผล  และประการสําคญัคือ          
ตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง 

2. การดาํเนินกิจกรรม  ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ  และการบริหารการ
ใชท้รัพยากร  มีความรับผดิชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงิน 

3. การใช้ประโยชน์  ประชาชนต้องมีสามารถในการนําเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มการพ่ึงพาตนเองและควบคุมทางสงัคม 

4. การไดรั้บประโยชน์  ประชาชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ในชุมชนในพื้นฐานเท่าเทียม
กนั  ซ่ึงอาจเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั  สงัคม  หรือในรูปวตัถุกไ็ด ้

ประเภทของการมีส่วนร่วมมี  4  ขั้นตอน  
ประเภทของการมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน (Cohen & Uphoff  1980 : 219 - 222)  คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

ริเร่ิมตดัสินใจ ดาํเนินการตดัสินใจ และการตดัสินใจลงมือปฏิบติัการ  
2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุน

ทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ  
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางดา้น

วตัถุ ผลประโยชน์ทางดา้นสงัคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุมและตรวจสอบการ

ดาํเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
ลกัษณะทีสํ่าคญัของการมีส่วนร่วม  มี  3  ขั้นตอน 
ลกัษณะท่ีสาํคญัของการมีส่วนร่วม  นั้นเป็นกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดการ

ดาํเนินการ กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วมมี 3 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ (พระมหาขวญัยนื อ่ิมอุรา 2551 : 
12)   
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1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดาํเนินการตดัสินใจ การตดัสินใจลงมือปฏิบติัการ หรือ
ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

2.  การมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตามและประเมินผล ตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรม
ทั้งหมด ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมประสานขอความร่วมมือ  

3.  การคิด การศึกษา การเขา้ร่วมในการบริหาร วางนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือ
กิจกรรม เพื่อลดและแกไ้ขปัญหา ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน 

 
สาํหรับโครงร่างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีดงัภาพ 

การวิเคราะห์การตดัสินใจ 

  สร้างความชดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ 
  ระบุถึงแผนหรือขั้นตอนการตดัสินใจ  และกาํหนดการ 
  การตดัสินใจวา่  การมีส่วนร่วมจาํเป็นไหม  และเพือ่วตัถุประสงคอ์ะไร 
 
 

กระบวนการวางแผน 

  ระบุวา่ตอ้งการใหป้ระสบความสาํเร็จอะไรบา้งกบัสาธารณชนในแต่ละระยะ 
        ของกระบวนการตดัสินใจ 
  พิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
  พิจารณาถึงเทคนิคท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 
  เช่ือมโยงเทคนิคนั้น ๆ  สู่แผนท่ีมีการบูรณาการ 

 

การวางแผนการนาํไปปฏิบติั 
  วางแผนการนาํปฏิบติัของกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละส่วน 

 
 

ภาพท่ี  4  ระยะการวางแผนการมีส่วนร่วม 
ท่ีมา : เจมส์ แอล. เครยต์นั, “คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน การตดัสินใจท่ีดีกวา่โดยให้

ชุมชนมีส่วนร่วม”, 2551.   
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กระบวนการมีส่วนร่วมมี  4  ขั้น  คือ (ถวิลวดี  บุรีกลุ 2551ข : 20)   
 ขั้นท่ี  1  มีส่วนร่วมในการวางแผน   

ประกอบดว้ยการรับรู้ เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนและร่วมวางแผน 
และร่วมวางแผนกิจกรรม 

ขั้นท่ี  2  มีส่วนร่วมในการปฏิบติั/ดาํเนินการ 
 ประกอบดว้ยการเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ  และ การ 

ตดัสินใจ 
ขั้นท่ี  3  มีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน ์

เป็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรรประโยชน์ หรือผลของกิจกรรมหรือผล 
ของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
  ขั้นท่ี  4  มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  5  กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ท่ีมา : ถวิล  บุรีกลุ และคณะ, “รางวลัแห่งความเป็นเลิศดา้นการบริหารราชการแบบมีส่วน 

         ร่วม”,  2551. 
 จากกระบวนการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปกระบวนการได ้ 4  ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1. ขั้นวางแผน  คือ  ขั้นท่ีผูมี้ส่วนร่วม ร่วมกันแสดงความคิดเห็น  แลกเปล่ียนขอ้มูล  
รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของโครงการ  คน้หาวิธีการปฏิบติังาน 

1.มีส่วนร่วมในการวางแผน 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

3.มีส่วนร่วมในการจัดสรร 
ผลประโยชน์ 

4.มีส่วนร่วมในการติดตาม 2.มีส่วนร่วมในการปฏิบตั ิ
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 2. ขั้นตดัสินใจ  คือ  ขั้นท่ีผูมี้ส่วนร่วม  ร่วมกนัตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย นโยบาย
ของโครงการ  กาํหนดวิธีการและแนวทางปฏิบติั 
 3. ขั้นปฏิบติั  คือ  ขั้นท่ีผูมี้ส่วนร่วม  ร่วมกนัดาํเนินการตามแผนปฏิบติังานท่ีไดว้างไว ้ให้
บรรลุเป้าหมายของโครงการ 
 4. ขั้นประเมินผล  คือ  ขั้นท่ีผูมี้ส่วนร่วม  ร่วมกนัติดตามประเมินผล วา่โครงการท่ีได้
ดาํเนินการไปนั้น บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ 
 

การมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการกลุ่ม 

กนกวรรณพร  ภคัมาน (2551 : 91-92)  ไดท้าํวิจยัเร่ือง  การศึกษาเพ่ือเสนอแนะการอนุรักษ์

และฟ้ืนฟูย่านพาณิชยกรรมเก่าชุมชนเมืองฉะเชิงเทราบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึง

ไดเ้สนอแนวคิดวา่หลกัการมีส่วนร่วม  โดยการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม  (group  dynamic)   

1. การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ + การเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่มมีลกัษณะท่ี 
สาํคญั 5 ประการไดแ้ก่ (1) เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยัประสบการณ์ของผูเ้รียน (2) เป็นการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
ท่ีจะตอ้งทาํกิจกรรมตลอดเวลา (3) มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั (4) การมีปฏิสัมพนัธ์ทาํให้
เกิดการขยายตวัของเครือข่าย ความรู้ ท่ีทุกคนมีอยูอ่อกไปอยา่งกวา้งขวาง (5) อาศยัการส่ือสารทุก
รูปแบบ 

2. การเรียนรู้ดว้ย กระบวนการกลุ่ม (group process) จะตอ้งมี (1)การกาํหนด
กิจกรรมท่ีชัดเจน (2) การกาํหนดบทบาทของกลุ่ม หรือสมาชิกให้ชัดเจนและ (3) การกาํหนด
โครงสร้างของงาน บอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาท มีวตัถุประสงค ์เพื่อให้กลุ่มทาํงาน
เสร็จ โดยมีกรอบตารางท่ีชดัเจน 
 ทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม (group dynamic) ใหค้วามสาํคญัอยูท่ี่ลกัษณะกลุ่มไม่เป็นทางการ 
เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มเล็ก ๆ แลว้ค่อยขยายไปกลุ่มใหญ่ และช่วยปรับสภาพของ
มนุษย์ ให้ลดความเป็นตัวตนลงเป็นขั้ นตอนท่ีจะสามารถ  ทําให้ เ กิดการปฏิสัมพันธ์ ท่ี ดี 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
  1)  การสลายพฤติกรรม 
  2)  การสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ การปฏิสมัพนัธ์ 
  3)  การระดมความคิด 
  4)  การประเมินผล 
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6.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ ได

กาํหนดไวเ้พื่อเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน และเป็นแนวทางในการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การดาํเนินการโครงการของรัฐอยา่งกวา้งขวาง   ซ่ึงโครงการของรัฐ  หมายความว่า การดาํเนิน
โครงการของหน่วยงานของรัฐอนัเป็นการพฒันาเศรษฐกิจหรือสังคม ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการ
โดยหน่วยงานของรัฐหรือโดยวิธีการให้สัมปทานหรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนทาํ ทั้งน้ี บรรดาท่ีมี
ผลกระทบอยา่งกวา้งขวางต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนไดเ้สียเก่ียวกบั
ชุมชนทอ้งถ่ิน  ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐตอ้งประกาศให้
ประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลา สถานท่ี ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนท่ีเพียงพอ
แก่การท่ีประชาชนจะเขา้ใจและสามารถแสดงความคิดเห็น  เม่ือดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนแลว้ ให้หน่วยงานของรัฐจดัทาํสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ
ประกาศให้ประชาชนทราบภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีเสร็จส้ินการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน  (สาํนกังานปลดันายกรัฐมนตรี 2554 : Online)   
 
7.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
 ชวนชยั  จรุงกิจสุวรรณ  (2551 : ง )  ทาํวิจยัเร่ือง  การศึกษาทศันคติการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการนาํร่องจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี จงัหวดัน่าน  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาทศันคติการมีส่วนร่วมในการจดัรูปท่ีดิน กรณีศึกษาพื้นท่ีโครงการนาํร่องการจดัรูปท่ีดินเพื่อ
พฒันาพื้นท่ี จงัหวดัน่าน และเพื่อนาํผลการศึกษามาเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินงาน โครงการ
นําร่องในจงัหวดัอ่ืน ๆ  โดยดาํเนินงานวิจยัแบบสัมภาษณ์และสังเกตการณ์  ผลการวิจยัพบว่า  
ระดบัความรู้และความเขา้ใจในงานจดัรูปท่ีดิน  ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความรู้ท่ีนอ้ยอยู ่ และจาก
การศึกษาดา้นทศันคติการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกบัความพึงพอใจ  พบว่าประชาชนใน
พื้นท่ีโครงการมีความพึงพอใจในงานจดัรูปท่ีดิน  ส่วนการศึกษาทางดา้นปัญหาและอุปสรรคดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีนอ้ยอยู ่ โดยประชาชนในพื้นท่ียงั
ตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร และแผนการดาํเนินงานจากเจา้หน้าท่ี  เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
 กนกวรรณพร  ภคัมาน  (2551 : ง )  ทาํวิจยัเร่ือง  การศึกษาเพื่อเสนอแนะการอนุรักษแ์ละ
ฟ้ืนฟูย่านพาณิชยกรรมเก่าชุมชนเมืองฉะเชิงเทราบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน                 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านพาณิชยกรรมเก่าชุมชน
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เมืองและเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ ์รวมทั้งเพื่อเสนอแนะแนวทางการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูอาคารตึกแถวในยา่นพาณิชยกรรม
เก่าชุมชนเมืองฉะเชิงเทราบนพ้ืนฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมแบบกระบวนการเรียนรู้  โดย
ดาํเนินงานวิจยัแบบสาํรวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์  ผลการวิจยัพบว่า  ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความ
ยินดีและพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการอนุรักษเ์ป็นอย่างยิ่ง  แต่ยงัขาดความเขม้แข็ง  อาจเป็น
เพราะไม่มีสถานท่ีท่ีเอ้ือให้มีการรวมกลุ่มกัน  รวมทั้ งลักษณะการประกอบอาชีพท่ีส่งผลให้
ประชาชนต่างคนต่างอยู ่ ดงันั้นการรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการอนุรักษท่ี์ให้
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจึงน่าจะเหมาะสมมากท่ีสุด  โดยนาํหลกัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาใช ้ 
เพื่อให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองการอนุรักษ์  ท่ีสร้างผลตอบแทนทางดา้น
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากกิจกรรมในพื้นท่ี   
 จารุวรรณ  สายพิณ  (2551 : ง )  ทาํวิจยัเร่ือง  การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน          
ในกระบวนการวางผงัเมือง/ชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการวางผงัเมืองรวมในพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเสนอแนะแนวทาง          
ท่ีเหมาะสมให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางผงัเมืองทั้งในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและ
พื้นท่ีอ่ืน ๆ  ในการท่ีจะประยุกตน์าํผลการวิจยัไปปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน     
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยดาํเนินงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ  ผลการวิจยัพบว่าประชาชนส่วน
ใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจและการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการวางผงัเมืองรวมยงัไม่เหมาะสม             
จึงส่งผลใหป้ระชาชนไม่เห็นความสาํคญัในเร่ืองของการวางผงัเมืองรวม   

รุ่งทิวา  ฉิมแยม้  (2548 : ง )  ไดท้าํการวิจยัเร่ืองกระบวนการการวางผงัเมืองรวมแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนรอบมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีส่วนร่วม
คิดวางแผน  การร่วมคิดตดัสินใจกาํหนดทางเลือก  การร่วมปฏิบติั  และการร่วมตรวจสอบและ
ประเมินผลในการวางผงัเมืองรวมชุมชนมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงค่อนขา้งนอ้ย  และในขั้นตอนการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการวางผงัเมืองและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
โดยผา่นตวัแทนท่ีเป็นผูน้าํอยา่งเป็นทางการเท่านั้น  ทาํให้ประชาชนไม่มีโอกาสเขา้มาช้ีแจงขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวกับพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่  ปัญหา  และความตอ้งการของชุมชนท่ีจะทาํให้การวางผงัเมืองนั้น  
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  อุปสรรคสําคัญท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม               
ของประชาชนมาจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่ทัว่ถึง  และไม่เพียงพอทาํให้ประชาชนไม่มีความรู้ 
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมือง 
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 เสกสรร  กุลพานิช  (2550ข : ง )  ทาํวิจยัเร่ือง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางผงั
เมืองชุมชน ตาํบลตาขนั อาํเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  ศึกษาระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการวางผงัเมืองชุมชนตาํบลตาขนั อาํเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง  โดยดาํเนิน
งานวิจยัแบบเชิงปริมาณ  ผลการวิจยัพบว่า  การมีส่วนร่วมในการร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น  
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  (ดาํเนินการ)  และการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์  มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  ทั้งหมดมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ใน         
ระดบัมากทุกรายการ  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีระดบัการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก              
ทุกรายการ 
 พชัราพร  จาํปาเรือง และคณะ (2549 : ง )  การศึกษาและสังเคราะห์องคค์วามรู้เร่ือง 
“กระบวนการในการจดัทาํผงัเมืองรวมและการมีส่วนร่วมของประชาชน: กรณีศึกษาการจดัทาํผงั
เมืองรวมกรุงเทพมหานคร”  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสังเคราะห์องคค์วามรู้ในเร่ือง
กระบวนการจดัทาํผงัเมืองรวมกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นตอนและกระบวนการของ
การจดัทาํผงัเมืองรวมโดยไดเ้ลือกกรณีศึกษาผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นเมืองศูนยก์ลาง
การปกครองระดับประเทศ  และเป็นเมืองหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงแห่งเดียว              
ในประเทศไทยท่ีจะตอ้งเป็นผูว้างผงัเมืองรวมเอง  ตลอดจนการศึกษาเพื่อทราบถึงโอกาสและ
ช่องทางท่ีจะเ อ้ืออํานวยให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทําผ ังเมือง                  
ในทุกขั้นตอน และทราบขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการจดัทาํผงัเมืองท่ีประชาชนพึงพอใจ 

จากการศึกษาพบวา่ กระบวนการวางแผนและผงัเมืองของไทยไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมอยูห่ลายขั้นตอน  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันกัวางแผนและผงัเมืองของไทยดว้ยวา่จะสามารถ
ใชช่้องทางท่ีใหโ้ดยกฏหมายดาํเนินการใชป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัการวางแผนและผงั
เมืองไดอ้ยา่งไรจึงจะสมัฤทธ์ิผลไม่ทาํใหเ้ป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์   
   กิตติ สุขสว่างรุ่งโรจน์ (2548 : ง )  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการการจดัรูปท่ีดิน 
และปัญหาหรืออุปสรรคท่ีทําให้การดํา เนินโครงการจัดรูปท่ีดิน  บริเวณสวนหลวง  ร .9 
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีทาํให้การดาํเนินโครงการล่าชา้ได้
แบ่งเป็น 3 ปัญหาหลกั ไดแ้ก่  1. ปัญหาดา้นความร่วมมือ  2. ปัญหาดา้นการดาํเนินงาน  3. ปัญหา
ดา้นกฎหมาย ซ่ึงปัญหาหลกัท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการดาํเนินโครงการคือ ปัญหาความร่วมมือ         
ในเร่ืองการแสดงเจตจาํนงเขา้ร่วมโครงการท่ีเจา้ของท่ีดินบางรายยงัไม่ตดัสินใจเขา้ร่วม ซ่ึงมีผลมา
จากอตัราการปันส่วนท่ีดินเป็นสาํคญั จากการดาํเนินการท่ีผา่นมาไดมี้ความพยายามแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ด้วยการเจรจา ทาํความเขา้ใจ และเสนอผงัแนวความคิดออกมาในหลายรูปแบบ แต่ยงั         
ไม่สามารถทาํให้เจา้ของท่ีดินทุกรายตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการได ้จากการศึกษากระบวนการและ
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ปัญหาท่ีทาํใหก้ารดาํเนินโครงการจดัรูปท่ีดินล่าชา้นั้น สามารถวิเคราะห์และหาขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการดาํเนินโครงการ แบ่งเป็น 3 ดา้นหลกัไดแ้ก่ 1.เจา้ของท่ีดินในโครงการควรมีการ
รวมตวัประชุมกลุ่มย่อย 2. เจา้หนา้ท่ีควรทาํความเขา้ใจ รายละเอียดต่างๆของการจดัรูปท่ีดินอย่าง
ชดัเจน ต่อเจา้ของท่ีดินมากข้ึน 3.ภาครัฐบาลควรมีการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและเร่งดาํเนินการออก
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัรูปท่ีดิน ท่ีปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ 

ปัทมา อัน๋วงศ ์(2545 : ง) ไดท้าํวิจยัเร่ืองแนวทางการจดัรูปท่ีดินเพื่อรองรับการพฒันา
บริเวณศูนยค์มนาคมท่าพระ  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและสาเหตุของปัญหาของพื้นท่ีชุมชน 
และศึกษาหลกัการ ขั้นตอนการจดัรูปท่ีดิน รวมทั้งเสนอแนวทางการจดัรูปท่ีดิน เพื่อพฒันาพื้นท่ี
ศึกษาและผลท่ีมีต่อชุมชน   เป็นวิธีการพฒันาท่ีดิน ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน ดว้ยการรวบรวมแปลงท่ีดินหลายๆ แปลงเพื่อนาํมาจดัรูปแปลงท่ีดินใหม่ และพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของชุมชนใหดี้ข้ึน ซ่ึงการจดัรูปท่ีดินเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกบัพื้นท่ีศึกษา 
เน่ืองจากพื้นท่ีศึกษาเป็นพื้นท่ีตาบอด ไม่มีทางเขา้ออกสู่ถนน และเป็นพื้นท่ีชานเมืองท่ีรอการ
พฒันา โดยสภาพพื้นท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม ท่ีมีพื้นท่ีรกร้างแทรกตวัอยู่ มีแปลง
ท่ีดินขนาดใหญ่ การสัญจรไปมาไม่สะดวก เน่ืองจากไม่มีถนนท่ีใช้ในการเดินทางภายในและ
ระหวา่งพื้นท่ี ถนนส่วนใหญ่เป็นเพียงทางสายเลก็ๆ ท่ีมีช่องทางแคบ ซ่ึงสภาพปัญหาดงักล่าวส่งผล
ให้เกิดการขาดแคลนสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ีจาํเป็นและส่งผลต่อการดาํเนินชีวิต ของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีดว้ย การศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการจดัรูปท่ีดินnเพื่อพฒันาพื้นท่ีศึกษานั้น เนน้ท่ี
การกาํหนดผงัแนวความคิด อนัไดแ้ก่ แผนการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน แผนโครงข่ายคมนาคม และแผน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล สาํรวจ และสอบถามประชาชนในพ้ืนท่ี จึง
นาํมากาํหนดรูปแบบการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน เป็นประเภทพาณิชยกรรมและท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นปาน
กลาง อีกทั้งมีการวางระบบถนนและเสนอแนะ โครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นให้กบัพื้นท่ี เพ่ือรองรับ
การพัฒนาและการเติบโตของประชาชนในอนาคต  โดยผลจากแผนดังกล่าวจะทําให้เกิด
ประสิทธิภาพ ในการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และอาคารในรูปแบบของแหล่งธุรกิจการคา้สาํนกังาน ท่ีจะ
พฒันาข้ึนในบริเวณท่ีไม่ใชป้ระโยชน์ แต่มีศกัยภาพในการพฒันาสูงคือ บริเวณพ้ืนท่ีท่ีติดกบัถนน
ตากสิน-เพชรเกษม โดยเป็นพื้นท่ีต่อเน่ืองกบัพื้นท่ีพาณิชยกรรม ของศูนยค์มนาคมกรุงเทพฯ ดา้น
ใต ้ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึน และเป็นการเพิ่มแหล่งงานใหก้บัชุมชนใกลเ้คียงดว้ย 
และในบริเวณท่ีพกัอาศยัทางตอนใตข้องถนนโครงการสายง2 (พระราม2-บางคอ้) ซ่ึงเดิมเป็นพื้นท่ี
เกษตรกรรมท่ีมีบา้นเรือนกระจายตวัอย่างเบาบาง และมีการขยายตวัของการตั้งถ่ินฐานมาจาก
บริเวณชุมชนสวนหลวงและวดัศาลาครืนท่ี อยู่ทางดา้นใต ้โดยจะพฒันาให้เป็นชุมชนพกัอาศยัท่ี
สมบูรณ์แบบ มีโครงข่ายถนนท่ีเช่ือมโยงการเดินทางทั้งภายในและภายนอกพ้ืนท่ี มีระบบบริการ
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พื้นฐานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ  มีสวนสาธารณะตั้ งอยู่ใกล้แหล่งท่ีพัก  ซ่ึงจะทําให้เ กิด
สภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีดีและน่าอยู่อาศยั นอกจากน้ีการกาํหนดแผนพฒันาดงักล่าวยงัทาํให้
แปลงท่ีดินมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย มีการเพิ่มสูงข้ึนของมูลค่าท่ีดิน มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ท่ีไดม้าตรฐานและเพียงพอ อนัจะส่งผลให้ประชาชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิต  ท่ีดี อีกทั้งยงัทาํให้
สภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีดีข้ึน  

แนวความคดิจากผู้วจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหา  อุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจงัหวดัพิษณุโลก  กรณีศึกษา โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี  จงัหวดัพิษณุโลก  บริเวณ
ตลาดเทศบาล 5 (ตลาดบา้นคลอง)  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี  แนวคิด  เก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน  การวาง
ผังเมือง   การมีส่วนร่วมของประชาชน   ตลอดจนงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม                 
ของประชาชนในการจดัรูปท่ีดิน  เพื่อตอบปัญหาการวิจยัท่ีว่า  ปัญหา  อุปสรรคของกระบวนการ            
การมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  ซ่ึงจากทฤษฎีของดร. อรทยั  ก๊กผล               
(2546 : 2-2)  พบวา่การมีส่วนร่วมมีผลดีคือ 
 1. ช่วยเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ เกิดการพิจารณาทางเลือกใหม่ ทาํให้การตดัสินใจ
รอบคอบข้ึน 
 2. ช่วยลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลา เม่ือการตดัสินใจนั้นไดรั้บการยอมรับ จะช่วยลด
ความขดัแยง้ระหวา่งการนาํไปปฏิบติั 
 3. ช่วยเสร้างฉนัทามติ ลดความขดัแยง้ 
 4. ช่วยเพ่ิมความง่ายในการนาํไปปฏิบติั ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมี
ความกระตือรือร้นในการช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
 5. ช่วยทาํให้เจ้าหน้าท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน และเกิดความตระหนักในการ
ตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 
 6. ช่วยพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน  ถือว่าเป็นการให้
การศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจ 
 และนอกจากนั้นเพื่อเป็นการสนบัสนุนผลดีของการมีส่วนร่วม  จากแนวคิดของนกัวิชาการ
หลายท่านท่ีกล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัความสาํคญัของการมีส่วนร่วม  ไวว้่า ความสาํคญัของการมีส่วน
ร่วมการมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดผลดีในการดาํเนินโครงการ กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมจะเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ร่วมแสดงความคิดเห็น  มีผูรั้บฟังและความคิดเห็นถูกนําไปปฏิบัติ           
ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน ช่วยใหโ้ครงการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
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 ส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการวางผงัเมืองท่ีพบว่าการมีส่วนร่วมมีผลดี  
ไดแ้ก่ ชวนชยั  จรุงกิจสุวรรณ  (2551 : ง)  พบวา่ประชาชนในพื้นท่ีโครงการมีความพึงพอใจในงาน
จดัรูปท่ีดิน  และกนกวรรณพร  ภคัมาน  (2551 : ง)  พบว่าการรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างความรู้ความ
เขา้ใจจะทาํใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็  และเสกสรร  กุลพานิช (2550 : ง)  พบว่าการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  (ดาํเนินการ)  และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  มี
ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนปัญหาหรือผลเสียของการมีส่วนร่วมท่ีผูว้ิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยพบว่า  ชวนชัย           
จรุงกิจสุวรรณ  (2551 : ง)  ปัญหาและอุปสรรคดา้นขอ้มูลข่าวสาร ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีนอ้ยอยู ่ โดยประชาชนในพ้ืนท่ียงัตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร และแผนการดาํเนินงาน
จากเจา้หน้าท่ี  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตรงกนักบังานวิจยัของจารุวรรณ  สายพิณ (2551 : ง)  ท่ีพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจและการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการวางผงัเมืองรวม
ยงัไม่เหมาะสม  จึงส่งผลให้ประชาชนไม่เห็นความสําคัญในเร่ืองของการวางผงัเมือง  และ
นอกจากนั้นรุ่งทิวา  ฉิมแยม้ (2552 : ง)  อุปสรรคอุปสรรคสําคญัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่ทัว่ถึง  และไม่เพียงพอทาํใหป้ระชาชนไม่มีความรู้ และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางผงัเมือง 

ในขณะเดียวกนัปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัรูปท่ีดินกิตติ  สุขสวา่งรุ่งโรจน์ (2548 : ง)  
ไดท้าํการวิจยัเร่ืองกระบวนการการจดัรูปท่ีดินเพื่อท่ีอยูอ่าศยั : กรณีศึกษา โครงการบริเวณสวน
หลวง ร. 9 กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีทาํใหก้ารดาํเนินโครงการล่าชา้
ไดแ้บ่งเป็น 3 ปัญหาหลกั ไดแ้ก่ 1. ปัญหาดา้นความร่วมมือ 2. ปัญหาดา้นการดาํเนินงาน 3. ปัญหา
ดา้นกฎหมาย ซ่ึงปัญหาหลกัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการดาํเนินโครงการคือ ปัญหาความร่วมมือ ใน
เร่ืองการแสดงเจตจาํนงเขา้ร่วมโครงการท่ีเจา้ของท่ีดินบางรายยงัไม่ตดัสินใจเขา้ร่วม ซ่ึงมีผลมาจาก
อตัราการปันส่วนท่ีดินเป็นสาํคญั จากการดาํเนินการท่ีผา่นมาไดมี้ความพยายามแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ดว้ยการเจรจา ทาํความเขา้ใจ และเสนอผงัแนวความคิดออกมาในหลายรูปแบบ แต่ยงัไม่
สามารถทาํใหเ้จา้ของท่ีดินทุกรายตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการได ้  นอกจากนั้น ปัทมา  อัน๋วงศ ์(2545: 
34-35)  ไดส้รุปขอ้เสียของการจดัรูปท่ีดินไวว้า่ 
 1. ในการจดัทาํโครงการจดัรูปท่ีดินส�วนใหญ�จะอาศยัระยะเวลาท่ีนานมากถ�าเป็น
โครงการขนาดใหญ�โดยเฉล่ียแล�ว โครงการจดัรูปท่ีดินจะใช�เวลาประมาณ 6 ป� 
 2. เจ�าของท่ีดินท่ีมีฐานะมักจะมีอิทธิพลต�อเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีจะพยายาม
ผลกัดนัให�มีการพฒันาในพื้นท่ียงัไม�มีความเหมาะสม 
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3.  ในกรณีท่ีดินท่ีสงวนไว� (Reserved Land) ต�นทุนและภาระดอกเบ้ียจะตกอย�ู
กบัผ�ูบริหารจดัทาํโครงการ ซ่ึงอาจเป�นเทศบาลหรือเจ�าของท่ีดิน 

4.  แม�ว�าการจดัรูปท่ีดินจะสามารถได�มาซ่ึงท่ีดินในราคาถูก แต� ท่ี ดินทั้ งหมด
ยงัเป�นของเอกชน จึงไม�สามารถควบคุมไม�ให�มีการเกง็กาํไรท่ีดินได� 

5.  ในประเทศกาํลงัพฒันา การบริหารงานของฝ�ายท�องถ่ินอาจถูกจาํกดัขอบข�าย
ความรับผิดชอบการปฏิบติังานต�องทาํตามท่ีเยื้องบนกาํหนดทาํให�แผนงานบางอย�างไม่
สามารถปฏิบติัได�นอกจากนั้นยงัมี  ป�ญหาทางด�านเงินทุนซ่ึงอาจทาํให�การบริหาร
โครงการจดัรูปท่ีดินอาจหยดุชะงกัและขาดประสิทธิภาพได� 

6.  ผลประโยชน�ท่ีจะได�รับภายหลงัจากการพฒันาโดยวิธีการจดัรูปท่ีดินซ่ึงนาํไป
ปฏิบติัการโดยฝ�ายรัฐบาล มีข�อจาํกดั ดงัน้ี  ผลประโยชน�ท่ีย�อนกลบัจะมีขอบเขตจาํกดั
เพียงแต�ภายในพื้นท่ีโครงการเท�านั้น   ความไม�เท�าเทียมกนัระหว�างพื้นท่ีท่ีอย�ูใน
โครงการจดัรูปท่ีดินกบัพื้นท่ีท่ีอย�ูภายนอกโครงการ 
 ซ่ึงจากปัญหา  อุปสรรค  ของการมีส่วนร่วมในการจดัรูปท่ีดิน  ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึง
มีแนวคิดท่ีจะศึกษาปัญหา  อุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก  ซ่ึงศึกษาในกรอบแนวคิดตามตวัแปรดา้นการประชาสัมพนัธ์  ความรู้ความเขา้ใจ    
ทศันคติโดยรวมถึงจิตสาธารณะ  รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม  ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะทราบถึง
ปัญหา  อุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปท่ีดินของจังหวดัพิษณุโลก  
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการดาํเนินโครงการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
และผูเ้ก่ียวขอ้งมากท่ีสุด  
 
 สรุปแนวคดิ  หลกัการทั้งหมด  เพือ่สร้างกรอบทฤษฎ ี
 จากการศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด สรุปไดว้่าปัญหาและ
อุปสรรคจากกระบวนการมีส่วนร่วมจากแนวคิดทั้ งหลายท่ีกล่าวมา ได้แก่ ปัญหาของชวนชัย           
จรุงกิจสุวรรณ (2551 : ง) ปัญหาอุปสรรคดา้นขอ้มูลข่าวสารยงัมีปัญหาในเร่ืองของการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบังานของจารุวรรณ สายพิณ  พบว่าประชาชนยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองการวางผงัเมือง ซ่ึงสามารถนาํไปใชข้ั้นตอนต่อไป  เช่น  ขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถาม การสร้างแบบสมัภาษณ์ ในการเสนอแนะอีกต่อไป  



บทที ่ 3 
การออกแบบการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อให้การศึกษาบรรลุผลวตัถุประสงค ์ ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการ
ศึกษาดงัน้ี 
 
1.  กรอบทฤษฎหีรือแนวความคดิหลกัในการวจัิย  (Main  Concept) 
 การศึกษาเร่ืองปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก กรณีศึกษา “โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี   จงัหวดัพิษณุโลก บริเวณตลาด
เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)”    เพ่ือให้การศึกษาบรรลุผลวตัถุประสงคน์ั้นผูว้ิจยัไดศึ้กษาจาก
งานวิจยัต่างๆดงัน้ีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจงัหวดัพิษณุโลก กรณีศึกษาโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  จงัหวดัพิษณุโลก  บริเวณ
ตลาดเทศบาล 5 (ตลาดบา้นคลอง)  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี  แนวคิด  เก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน  การมี
ส่วนร่วมของประชาชน จิตสาธารณะ  ทศันคติ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัรูปท่ีดิน  เพื่อตอบปัญหาการวิจยัท่ีว่า  ปัญหา  อุปสรรคของกระบวนการการมี
ส่วนร่วม  โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  ไดแ้ก่อะไรบา้ง  ตลอดจนแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  
ควรเป็นอยา่งไร   

สาํหรับปัญหา อุปสรรคของการมีส่วนร่วมท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากงานวิจยัพบวา่  ชวนชยั  จรุง
กิจสุวรรณ  (2551 : ง)   ปัญหาและอุปสรรคดา้นขอ้มูลข่าวสาร ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีนอ้ยอยู ่ โดยประชาชนในพ้ืนท่ียงัตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร และแผนการดาํเนินงาน
จากเจา้หน้าท่ี    ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตรงกนักบังานวิจยัของจารุวรรณ  สายพิณ (2551 : ง)  ท่ีพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจและการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการวางผงัเมืองรวม
ยงัไม่เหมาะสม  จึงส่งผลให้ประชาชนไม่เห็นความสําคัญในเร่ืองของการวางผงัเมือง  และ
นอกจากนั้นรุ่งทิวา  ฉิมแยม้ (2552 : ง)  อุปสรรคอุปสรรคสําคญัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่ทัว่ถึง  และไม่เพียงพอทาํใหป้ระชาชนไม่มีความรู้ และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน 
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จากผลการวิจยัของทั้ง  3  ท่านจึงสรุปไดปั้ญหาและอุปสรรคในการจดัรูปท่ีดินไดแ้ก่ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร  ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจ  การประชาสัมพนัธ์ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน 
 และนอกจากนั้นในดา้นทศันคติและจิตสาธารณะถือว่าเป็นส่ิงจาํเป็นในกระบวนการการมี
ส่วนร่วมอยา่งมากโดยไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และ  สังคม สัญจร  (2543 : 22 – 29 ) ไดก้ล่าวไวว้่า
การท่ีคนมาอยู่รวมกนัเป็นสังคมย่อมตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบพ่ึงพากนั คนในสังคมซ่ึงมี
บทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ถา้คนในสงัคมขาดจิตสาํนึกสาธารณะ ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบ
ต่อบุคคล ครอบครัว องคก์รแลว้ การขาดจิตสาํนึกสาธารณะยงัมีผลกระทบต่อชุมชนระดบัประเทศ 
และระดบัโลก   ซ่ึง    ยทุธนา วรุณปิติ (2542 : 181 – 183)  ไดก้ล่าวถึงบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะว่าตอ้ง
มีคุณลกัษณะดงัน้ี  การทุ่มเทและอุทิศตน  เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล  คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม  ซ่ึงส่ิงต่างๆ  เหล่าน้ีนบัว่าเป็นส่ิงจาํเป็นในกระบวนการการมี
ส่วนร่วม  โดยจะช่วยให้เกิดผลดีในการดาํเนินโครงการ กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมจะเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมแสดงความคิดเห็น  มีผูรั้บฟังและความคิดเห็นถูกนาํไปปฏิบติั   ซ่ึง
ความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน ช่วยใหโ้ครงการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังน้ี   ผู ้วิจัย จึงกําหนดตัวแปรท่ีจะศึกษา   5  ตัวแปรคือ   การ
ประชาสัมพนัธ์  ความรู้ความเขา้ใจ    ทศันคติซ่ึงรวมถึงจิตสาธารณะ รูปแบบการะบวนการมีส่วน
ร่วม  และปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  
โดยแสดงตามจากแผนภูมิท่ีกาํหนดไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี  6  แผนภูมิ แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรการวิจยัและขอบเขตการวิจยัทางดา้นเน้ือหา 

 
2.  กระบวนการวจัิย 
 กระบวนการวิจยัมีขั้นตอนต่างๆ  ในการทาํวิจยั  6  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 2.1  การกาํหนดปัญหาการวิจยั 
 การกาํหนดปัญหาคาํถามหรือขอ้สงสัยของนกัวิจยัเพื่อท่ีจะคน้ควา้หาคาํตอบในเร่ืองท่ี
จะวิจยั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเดน็ปัญหาคือ 
 2.1.1  ปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดั
พิษณุโลก  ไดแ้ก่อะไรบา้ง 
 2.2.2  แนวทางในการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการ
จดัรูปท่ีดินในอนาคตท่ีไดเ้รียนรู้จากโครงการของจงัหวดัพิษณุโลก  ควรเป็นอยา่งไร 
 
 

ปัญหา  อุปสรรคใน
กระบวนการการมีส่วนร่วม
โครงการจดัรูปท่ีดินของ

จงัหวดัพิษณุโลก 
(ตวัแปรตาม) 

การประชาสัมพนัธ์ 

(ตวัแปรตน้) 

รูปแบบกระบวนการมี
ส่วนร่วม 

(ตวัแปรตน้) 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
(ตวัแปรตน้) 

 

ลกัษณะของโครงการ 
(ตวัแปรตน้) 

       กฎหมาย 
(ตวัแปรตน้) 

 

ความรู้ความเขา้ใจ 
(ตวัแปรตน้) 

 

ทศันคติ 

(ตวัแปรตน้) 

ขอบเขตงานวจิยั 
ดา้นเน้ือหา 
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 2.2  การกาํหนดตวัแปรและคาํนิยาม 
 การกาํหนดตวัแปรต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตามและการ
กาํหนดนิยามของตวัแปรนั้น ๆ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประเด็นต่างๆ  ตามตวัแปรคือ  ตวัแปร
ตน้  4  ตวัแปรคือ  การประชาสมัพนัธ์  ความรู้ความเขา้ใจ  ทศันคติซ่ึงรวมถึงจิตสาธารณะ รูปแบบ
การะบวนการมีส่วนร่วม  และตวัแปรตาม  1  ตวัแปร  คือ  ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมี
ส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก   
  2.3  กาํหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มกลุ่มตวัยา่ง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดด้าํเนินการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่มคือ   
 2.3.1  กลุ่มประชาชนท่ีมีกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  และผูท่ี้อาศยับริเวณพ้ืนท่ีโครงการจดัรูป
ท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)  จาํนวน  49  ราย  
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดนอ้ย  ผูว้ิจยัจึงกาํหนดประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยทั้งหมด
โดยใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 2.3.2  การสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  และนกัวิชาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการวาง
ผงัเมืองจังหวัดพิษณุโลกจํานวน  5  ท่าน  ซ่ึงแต่ะท่านเป็นผูมี้ส่วนร่วมในโครงการและมี
ประสบการณ์ด้านการมีส่วนร่วม เป็นการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  
Sampling) 
 2.4  การออกแบบสอบถาม 
 การดาํเนินการสร้างแบบสอบถามประชาชน  และแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้ิจยั
ดาํเนินการดงัน้ี 
 2.4.1  ศึกษาตามประเดน็ท่ีกาํหนดไวต้ามกรอบการวิจยัดงัน้ี  ปัญหา อุปสรรค  ดา้น
กระบวนการมีส่วนร่วม  ทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม  ความรู้ความเขา้ใจของประชาชน  การ
ประชาสมัพนัธ์  ในโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก            
 2.4.2  ศึกษาบริบทของโครงการจดัรูปท่ีดิน  และกระบวนการการมีส่วนร่วมในการจดัรูปท่ีดิน 
 2.4.3  กาํหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเดน็ปัญหาดา้นต่างๆ  ตามแผนภูมิท่ี  1 
 2.4.4  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าร่างเป็นแบบสอบถาม   
 2.4.5  ปรับปรุงแบบสอบถามและนาํไปใชจ้ริง 
 2.5  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็นดงัน้ี 
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 2.5.1  ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร  โครงการท่ีเป็นกรณีศึกษา  การรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกบัโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  
5  (ตลาดบา้นคลอง)  
 2.5.2  ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัและผูช่้วยนักวิจยัไปยงั
บา้นพกัของผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการกรณีอาศยัอยูบ่ริเวณนั้น  หลงัจากนั้นเม่ือเก็บขอ้มูลไดแ้ลว้ใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชม้าตรวดัแบบสเกล  ซ่ึงประกอบดว้ย  5 ระดบัตวัเลือก   
 2.5.3  ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์  ใชว้ิธีการโดย  นกัวิจยัและทีมผูช่้วยนกัวิจยัไปช่วยเกบ็
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญภาครัฐ   เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลนครพิษณุโลก ซ่ึงจะนดัเวลาก่อน
ล่วงหนา้พร้อมกบัแจง้ประเด็นและวตัถุประสงคข์องการเขา้พบล่วงหนา้  เพ่ือความสะดวกในการ
สัมภาษณ์โดยใชว้ิธีสรุปปัญหาของประชาชนในกระบวนการการมีส่วนร่วม  แลว้ตั้งเป็นขอ้คาํถาม
วา่ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยอยา่งๆไร 
 2.6  การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจยั 
 การอภิปรายผลความหมายของผลการการวิจัยว่ามีความหมายอย่างไร  เก่ียวกับ
งานวิจยั  และสรุปผลงานวิจยัทั้งหมดท่ีไดด้าํเนินงาน 
 
3.  การเลอืกพืน้ทีก่รณศึีกษาสําหรับดําเนินการวจัิย 
 ในการเลือกพื้นท่ีศึกษา  ผูว้ิจัยได้เลือกโครงการจัดรูปท่ีดินเพื่อพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด
พิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)   เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีนาํร่องการจดัรูปท่ีดินคร้ัง
แรกของประเทศไทย  อาจจะเกิดปัญหาท่ีการดาํเนินงาน  มีความล่าชา้  ทางผูว้ิจยัจึงมาดาํเนินการ
ทาํวิจยัเน่ืองจากทราบว่ากระบวนการมีส่วนร่วมในโครงการมีปัญหาทาํใหเ้กิดความล่าชา้  เป็นเหตุ
ใหผู้ว้ิจยัดาํเนินการโครงการน้ี 
 
4.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 4.1  กลุ่มประชาชนท่ีมีกรรมสิทธ์ิท่ีดินและผูท่ี้อาศยับริเวณพ้ืนท่ีโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อ
พฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)  จาํนวน  49  รายซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดนอ้ย  ผูว้ิจยัจึงกาํหนดประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยทั้งหมดโดยใช้
วิธีการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 4.2  การสมัภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  และนกัวิชาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัรูป
ท่ีดินจงัหวดัพษิณุโลกจาํนวน  5  ท่าน  ซ่ึงเป็นการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive  Sampling)   
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5.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือแบบสอบถามและ แบบสมัภาษณ์โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการ
ใชเ้คร่ืองมือการวิจยัดงัน้ี 
  5.1  แบบสัมภาษณ์  ใชก้บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  และนกัวิชาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน
การจัดรูปท่ีดิน   จังหวัดพิษณุโลกจํานวน   5  ท่าน   ซ่ึงเป็นการกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling)  เพื่อให้ทราบขอ้มูลตรงประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาและวิธี
สังเกต  บริบทของชุมชนผูศึ้กษากาํหนดประเด็นหลกัในแบบสัมภาษณ์คือคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีส่วนร่วมในการจดัรูปท่ีดินโดยมีรายช่ือเจา้หนา้ท่ีและผูเ้ช่ียวชาญผูต้อบสมัภาษณ์ 

1. คุณสุขมุาลย ์ คาํภีรพงษ ์ นกัวเิคราะห์ผงัเมืองชาํนาญการ/หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ 
ผงัเมือง 
สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2554 

2. คุณหทยัรัตน์ ไชยบูรณ์ นกัผงัเมืองปฏิบติัการ 
สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2554 

3. คุณวรางคณา ศรีบรรณ เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ผงัเมือง 
สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม 2554 

4. คุณสมิต เสริมนิภารัตน ์ หวัหนา้ฝ่ายวิศวกรโยธา เทศบาลนครพิษณุโลก 
สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2554  

5. ผศ.สมบติั พรหมแสน  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2554 

 
 5.2  แบบสอบถาม  ใชก้บัประชาชนท่ีมีกรรมสิทธ์ิท่ีดินบริเวณโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่
พฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)  
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น  2  ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี  1    แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
   ตอนท่ี  2    ปัญหา  อุปสรรค  ดา้นกระบวนการมีส่วนร่วม  ทศันคติ
ของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม  ความรู้ความเขา้ใจของประชาชน  การประชาสมัพนัธ์  ในโครงการจดั
รูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก            
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6.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็นดงัน้ี 
  6.1  ขอ้มูลจากแบบสอบถามประชาชน  ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล คาํถามเก่ียวกบั
มาตราส่วนประเมินค่า มาตรวดัแบบสเกล  ซ่ึงประกอบดว้ย  5  ระดบัตวัเลือก  วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประมวลผลขอ้มูล โดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS for windows    

ระดบัความคิดเห็นท่ีพบวา่มีปัญหา  อุปสรรคมากท่ีสุด  มีค่า 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีพบวา่มีปัญหา  อุปสรรคมาก   มีค่า 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีพบวา่มีปัญหา  อุปสรรคปานกลาง  มีค่า 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีพบวา่มีปัญหา  อุปสรรคนอ้ย  มีค่า 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นท่ีพบวา่มีปัญหา  อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด  มีค่า 1 คะแนน 

แปรผลค่าเฉล่ียตามเกณฑป์ระเมินค่าดงัน้ี   
  0.00 – 1.49 หมายถึง  มีปัญหา  อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีปัญหา  อุปสรรคนอ้ย 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีปัญหา  อุปสรรคปานกลาง 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีปัญหา  อุปสรรคมาก 
  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีปัญหา  อุปสรรคมากท่ีสุด 

  6.2  ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  ใชว้ิธีการโดยมีทีมผูช่้วยนกัวจิยัไปช่วย
เกบ็ขอ้มูลการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5  ท่าน   หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เป็นเชิง
พรรณนา และจดัหมวดหมู่การวิเคราะห์ตามประเดน็ท่ีกาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ 
 



บทที ่ 4 
กรณศึีกษา  โครงการจดัรูปทีด่นิเพือ่พฒันาพืน้ทีจ่งัหวดัพษิณุโลก 

บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบ้านคลอง) 
 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงพื้นท่ี  กรณีศึกษา  คือโครงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้น
คลอง)      รายละเอียดในการดาํเนินการวิจยั  และผลการสาํรวจเอกสาร  ความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้น
คลอง)  มีดงัน้ี 
 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของโครงการ 
 ช่ือโครงการ 
 โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพษิณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาด
บา้นคลอง)  
 พืน้ทีโ่ครงการ 

พื้นท่ีโครงการการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง  ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ตั้งอยูภ่ายใน
บริเวณพ้ืนท่ีชุมชนเมือง ทางดา้นฝ่ังตะวนัตกของแม่นํ้าน่าน  ห่างจากศาลากลางจงัหวดัพิษณุโลกไป
ทางทิศตะวนัตกประมาณ 1 กิโลเมตร  ทางดา้นเหนือของโครงการอยู่ติดกบัตลาดสดเทศบาล 5 
(ตลาดบา้นคลอง)ทางดา้นใตติ้ดกบัถนนคูส่งนํ้ า ซ่ึงเป็นขอบเขตของพ้ืนท่ีโครงการ  มีขนาดพื้นท่ี
โครงการ  0.197  ตารางกิโลเมตร 
 การเขา้ถึงโครงการสามารถเขา้ถึงไดส้องช่องทางคือ  บริเวณดา้นหลงัตลาดบา้นคลองและ
ถนนพระลือซอย   1   การใชป้ระโยชน์ดินเป็นพื้นท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นมาก  แต่สภาพพ้ืนท่ีจริงเป็น
พื้นท่ีโล่งนํ้าท่วมขงั  ยงัขาดการพฒันา  ซ่ึงในพื้นท่ีโครงการไม่มีประชาชนอาศยัอยู ่
 ระบบสาธารณูปโภค 
 ปัจจุบนัพื้นท่ีโครงการมีระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอและคลอบคลุม  เพราะพ้ืนท่ีตั้งอยู่
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก  การพฒันาโดยรอบบริเวณมีระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ
ครบถว้น  แต่ยงัขาดในเร่ืองของการระบายนํ้าในโครงการ 
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2.  ความเป็นมาของโครงการ 
 การจัดรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพ้ืนท่ี  เป็นแนวทางการพฒันาพ้ืนท่ีรูปแบบหน่ึงท่ีเน้นความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  โดยนาํท่ีดินหลายๆ แปลงท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาในการพฒันา
ให้เกิดประโยชน์  เช่น  พื้นท่ีตาบอด  โดยการนาํแปลงท่ีดินมารวมกนัและจดัระเบียบแปลงท่ีดิน
ใหม่  พร้อมกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  ให้เกิดประโยชน์ต่อทุกแปลงท่ีดินท่ีเขา้ร่วม
โครงการเป็นการเพ่ิมมูลค่าของท่ีดิน  และลดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ซ่ึงถือว่าเป็นวิธี
ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้านการพฒันาพื้นท่ี  ด้วยความยุติธรรม  ในงบประมาณการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีประหยดั  บนความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

โครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง จงัหวดัพิษณุโลกไดเ้ร่ิมข้ึนตั้งแต่ปีงบประมาณ  2542  
โดยสาํนกังานโครงการพฒันาวิธีการพฒันาเมือง  ( DMUD – Project ) กรมการผงัเมือง(เดิม) ได้
กาํหนดให้มีโครงการนําร่องเพื่อพฒันาวิธีการพฒันาเมือง  โดยให้สํานักงานผงัเมืองจังหวดั
พิษณุโลกในขณะนั้น  ร่วมกบัคณะผูเ้ช่ียวชาญญ่ีปุ่นและคณะเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไทย  ดาํเนินการศึกษา
วิธีการพฒันาเมือง  โดยเนน้การจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง  ( Land  Readjustment ) 

ต่อมาในปีงบประมาณ 2546 กรมโยธาธิการและผงัเมือง  ไดจ้ดัใหมี้การประชุมเชิงสัมมนา
ข้ึนในหวัขอ้เร่ือง  “ การจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี ”   ท่ีจงัหวดัพิษณุโลก  เม่ือวนัท่ี  11  กรกฎาคม  
2546   เพ่ือให้ความรู้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน  รวมทั้งไดเ้ชิญเจา้ของ
ท่ีดินในบริเวณพ้ืนท่ีโครงการเป้าหมาย  มาร่วมรับฟังความรู้และร่วมแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงการ
สมัมนาคร้ังน้ี  หน่วยงานทอ้งถ่ินไดใ้หค้วามสนใจ  และตอ้งการใหมี้การจดัทาํโครงการจดัรูปท่ีดิน
ฯ  ข้ึน ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก  เน่ืองจากเห็นว่าวิธีการจดัรูปท่ีดินเป็นวิธีการพฒันาเมืองท่ีก่อ
ประโยชน์ต่อชุมชนโดยรวม  ซ่ึงต่อมาสาํนกังานเทศบาลนครพิษณุโลก  ร่วมกบัสาํนกังานโยธาธิ
การและผงัเมืองจงัหวดัพิษณุโลกไดค้ดัเลือกพ้ืนท่ีว่างบริเวณหลงัตลาดสดเทศบาล 5  ( ตลาดบา้น
คลอง )  อาํเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  เป็นโครงการนาํร่องการจดัรูปท่ีดินฯ  ของจงัหวดัพิษณุโลก 
 
3.  หลกัการและเหตุผล 
 เน่ืองจากท่ีดินบริเวณหลงัตลาดสดเทศบาล 5 (ตลาดบา้นคลอง) ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีชุมชนเมือง  
เป็นท่ีดินว่างเปล่าท่ียงัไม่มีการพฒันาหรือใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  ประกอบกบัรูปแปลงท่ีดินท่ีไม่เป็น
ระเบียบทางดา้นผงัเมือง  และยงัไม่มีระบบสาธารณูปโภคเขา้ถึง  ตลอดจนเป็นพื้นท่ีตาบอด  (Blind 
Area) ไม่มีทางเขา้ออก   ปัจจุบนัท่ีดินยงัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่คุม้ค่า  อีกทั้งมีปัญหานํ้ าท่วมขงัในพ้ืนท่ี
ในช่วงฤดูฝนของทุกปี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการพฒันาเมืองอยา่งอิสรเสรี ซ่ึงยากต่อ
การแกไ้ข หากมีการนาํวิธีการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองมาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จะทาํให้
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พื้นท่ีบริเวณโครงการซ่ึงไดรั้บการจดัรูปท่ีดินใหม่ สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่า และแปลง
ท่ีดินท่ีได้รับการจัดแปลงท่ีดินใหม่จะมีระเบียบและสวยงามพร้อมทั้ งกําหนดให้มีระบบ
สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และบริการสาธารณะต่างๆท่ีไดม้าตรฐานอยา่งครบถว้นเพียงพอ 
 กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย ไดร่้วมกบัองคก์รความร่วมมือระหว่าง
ประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) ไดจ้ดัใหมี้โครงการพฒันาวิธีการพฒันาเมือง ซ่ึงไดส้นบัสนุนใหมี้การจดั
รูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองข้ึน โดยกาํหนดใหเ้ทศบาลนครพิษณุโลกเป็นเทศบาลในพื้นท่ีท่ีเตรียมความ
พร้อมเป็นโครงการนาํร่อง ซ่ึงไดป้ระสานงานกนัเบ้ืองตน้แลว้ และไดมี้การประชุมคณะทาํงานฯ 
เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 ทั้งน้ี พื้นท่ีดงักล่าวมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะศึกษาเพ่ือดาํเนิน
โครงการจดัรูปท่ีดินฯต่อไป 
 
4.  ขอบเขตและทีต่ั้งโครงการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี  7  แสดงขอบเขตและท่ีตั้งโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาเมือง  ในเขต 

                 เทศบาลนครพิษณุโลก

ทีต่ั้งโครงการ 
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5. แนวทางการดําเนินการ 
 การพฒันาพื้นท่ีโครงการ ใช้แนวทางการประสานความร่วมมือในทุกๆด้าน  ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (เจา้ของท่ีดิน) โดยเน้นการเจรจา  หารือ  และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
การพฒันาดงักล่าวจะคงไวซ่ึ้งกรรมสิทธ์ิและสิทธิของเจา้ของท่ีดินในการอยู่อาศยัในบริเวณเดิม  
หรือใกลเ้คียงบริเวณเดิมต่อไปได ้ และเจา้ของท่ีดินทุกรายในโครงการจะมีส่วนร่วมดว้ยวิธีการ
แบ่งปันท่ีดินและรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาอย่างเป็นธรรม  และเสมอภาคตามหลกั
ประชาธิปไตย 
 
6. องค์กรรับผดิชอบดําเนินการ 
 การจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองในปัจจุบนั  อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการจดั
รูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง  ซ่ึงมีปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน  และอธิบดีกรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองเป็นเลขานุการ  โดยมีสํานกังานจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองฯ  กรมโยธาธิการและผงัเมือง
เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการดาํเนินการ  การดาํเนินโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองในเขตผงั
เมืองรวมเมืองพิษณุโลกมีหน่วยงานท้องถ่ิน คือ เทศบาลนครพิษณุโลก เป็นหน่วยงานหลัก
รับผิดชอบการดาํเนินโครงการ  โดยความร่วมมือและสนับสนุนจากสํานักงานโยธาธิการและผงั
เมืองจงัหวดัพิษณุโลก และหน่วยงานต่างๆในจงัหวดัพิษณุโลก  รูปแบบการดาํเนินโครงการนาํร่อง
การจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีลกัษณะดงัน้ี 

6.1 หน่วยงานท้องถ่ิน  คือ  สาํนกังานเทศบาลนครพิษณุโลก  เป็นผูด้าํเนินโครงการใน
รูปของคณะทาํงาน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสาํนกัการช่าง  เป็นหวัหนา้คณะทาํงาน  หวัหนา้ส่วน
ราชการภายในและเจา้หน้าท่ีหน่วยงานทั้งเทศบาล  จงัหวดั  และส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้งร่วมเป็น
คณะทํางานภายใต้การกํากับดูแลของคณะท่ีปรึกษาการจัดรูปท่ีดินฯ ของจังหวัดพิษณุโลก 
ประกอบดว้ย  ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน  และหัวหนา้ส่วนราชการต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาเมืองในจงัหวดัพิษณุโลก  และส่วนกลาง  เป็นกรรมการ  โยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั
พิษณุโลกเป็นเลขานุการ 
 6.2  หน่วยงานส่วนกลาง  คือ  กรมโยธาธิการและผงัเมือง  โดยสาํนกังานจดัรูปท่ีดินฯ   
สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพิษณุโลก  และองคก์รความร่วมมือระหว่างประเทศญ่ีปุ่น 
(JICA )  ร่วมประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และสนบัสนุนการ
ดาํเนินโครงการนาํร่องการจดัรูปท่ีดินฯ  ของเทศบาลนครพิษณุโลก  ภายใตก้ารกาํกบัดูแลและการ
สนบัสนุนจากคณะกรรมการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง   กระทรวงมหาดไทย 
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7 .  ขั้นตอนการดําเนินโครงการ 
1.   ตรวจสอบพื้นท่ีและจดัเตรียมโครงการเบ้ืองตน้ 

1.1  ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือเจา้ของท่ีดิน 
1.2  รวบรวมขอ้มูล กายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม 
1.3  ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล และความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้ในการดาํเนินโครงการ 

 2.   จดัตั้งคณะกรรมการและคณะทาํงานในพื้นท่ีดาํเนินโครงการ 
 3.   ประชุมรับฟังความคิดเห็นของเจา้ของท่ีดิน 
 4.   จดัตั้งสมาคมจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  ( กรณีท่ีดาํเนินโครงการโดยสมาคม ) 
 5.   เสนอคณะกรรมการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ีเพื่ออนุมติัโครงการเบ้ืองตน้ 
 6.   สาํรวจสภาพพื้นท่ีและกรรมสิทธ์ิแปลงท่ีดิน  ( จา้งท่ีปรึกษา ) 
 6.1  สาํรวจสภาพพื้นท่ีปัจจุบนั 
 6.2  สาํรวจรังวดั  สอบเขตแปลงท่ีดิน 
 7.   สาํรวจประเมินราคาท่ีดิน  อาคาร  และส่ิงปลูกสร้างก่อนโครงการ  ( จา้งท่ีปรึกษา ) 
 8.   กาํหนดนโยบายและจดัทาํแนวความคิดในการพฒันา 

 8.1  วตัถุประสงคแ์ละแนวคิดในการพฒันา 
 8.2  ผงัการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน 
 8.3  ผงัโครงข่ายสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 8.4  ประชุมรับฟังความคิดเห็นของเจา้ของท่ีดินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

         9.  กาํหนดแผนผงัและรายละเอียดโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี 
 9.1  ผงัการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน 
 9.2  ผงัโครงข่ายสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 9.3  รายละเอียดแผนการพฒันาและแผนการเงิน 
 9.4  ประชุมรับฟังความคิดเห็นของเจา้ของท่ีดินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

10. ออกแบบผงัจดัรูปแปลงท่ีดินใหม่เบ้ืองตน้ 
 10.1  ประเมินมูลค่าท่ีดินเพื่อการจดัรูปแปลงท่ีดินใหม่ 
 10.2  ออกแบบผงัจดัรูปแปลงท่ีดินใหม่ 
 10.3  ประชุมรับฟังความคิดเห็นของเจา้ของท่ีดิน 
        11.  เสนอคณะกรรมการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ีอนุมติัโครงการ 
        12. กาํหนดจดัรูปแปลงท่ีดินใหม่ชัว่คราว 
 12.1  ประชุมรับฟังความคิดเห็นของเจา้ของท่ีดิน 
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13.  รังวดัแบ่งแปลงท่ีดินใหม่ 
14.  ตกลงชาํระค่าชดเชย 
15.   ร้ือยา้ยอาคารส่ิงปลูกสร้าง 
16.  ก่อสร้างโครงการ 
17.  ประเมินราคาท่ีดิน อาคาร และส่ิงปลูกสร้างหลงัโครงการ 
18.   ชาํระมูลค่าเพิ่ม หรือ ลด 
19.  ออกเอกสารสิทธ์ิท่ีดินใหม่ 

 
8.  รายละเอยีดการพฒันาโครงการ 
 การพฒันาพื้นท่ีโครงการ  ประกอบด้วย  การจดัระเบียบแปลงท่ีดินใหม่  การก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน  เช่น  ถนน  ประปา  ไฟฟ้า  โทรศพัท์  สวนสาธารณะ  และอ่ืนๆ  รวมทั้ ง
กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ท่ีสอดคลอ้งตามนโยบายและแผนการพฒันาของจงัหวดัพิษณุโลก  
โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

1.   ถนน 
2.   สวนสาธารณะ 
3.   ท่ีดินจดัหาประโยชน์   ( Reserved  Land ) 
ปัจจุบนัจงัหวดัพิษณุโลกไดท้าํการแต่งตั้ง คณะท่ีปรึกษาและคณะทาํงาน  เพื่อปฏิบติังาน

ในโครงการจัดรูปท่ีดินฯ ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก   ประกอบด้วยหน่วยงานหลัก  คือ 
 เทศบาลนครพิษณุโลก  สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพิษณุโลก  สํานกังานจดั
รูปท่ีดินฯ กรมโยธาธิการและผงัเมือง  และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีการจดัประชุมคณะ             
ท่ีปรึกษาและคณะทาํงาน เป็นระยะๆ   
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ภาพท่ี  8  แสดงผงัโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาด 
               บา้นคลอง) 
ท่ีมา :     สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพิษณุโลก,  2554. 
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ภาพท่ี  9  แสดงแผนท่ีบริเวณจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาด 
               บา้นคลอง) 
ท่ีมา :  สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัพิษณุโลก,  2554. 
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การประชุมเชิงสัมมนาหัวข้อเร่ือง  “การจัดรูปทีด่นิเพือ่พฒันาพืน้ที”่   
 เม่ือวนัที ่ 11  กรกฎาคม  2546  เพือ่ให้ความรู้แก่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  รวมทั้งได้เชิญเจ้าของทีด่ินบริเวณพืน้ทีโ่ครงการ 
มาร่วมรับฟังความรู้ และร่วมแสดงความคดิเห็น 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  10  ประธานท่ีปรึกษาโครงการกล่าวแนวคิดการดาํเนินโครงการ 
                พลเอก ดร.ศิริ  ทิวะพนัธ์  (ประธานท่ีปรึกษาโครงการ) 
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ภาพท่ี  11  ผูเ้ช่ียวชาญงานวจิยั  ผศ.  สมบติั  พรหมเสน  ร่วมแสดงแนวคิดการมีส่วนร่วม 

ภาพท่ี  12  วิศวกรโยธาจากเทศบาลนครพิษณุโลกร่วมแสดงแนวคิดการมีส่วนร่วม 
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ภาพท่ี  13  บรรยากาศการมีส่วนร่วม 

ภาพท่ี  14  บรรยากาศการมีส่วนร่วม 
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ภาพท่ี  16  บรรยากาศการมีส่วนร่วม 

ภาพท่ี  15  บรรยากาศการมีส่วนร่วม 
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   ภาพท่ี  17  ป้ายโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณตลาด 
                     เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 

   ภาพท่ี  18  ป้ายโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณตลาด 
                     เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 
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   ภาพท่ี  19  ป้ายโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณตลาด 
                     เทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 

   ภาพท่ี  20  สาํนกังานโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  บริเวณ 
        ตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 
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   ภาพท่ี  21  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 

   ภาพท่ี  22  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 
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   ภาพท่ี  23  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 

   ภาพท่ี  24  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 
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   ภาพท่ี  26  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 

   ภาพท่ี  25  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 
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   ภาพท่ี  27  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 

   ภาพท่ี  28  สถานท่ีดาํเนินโครงการสาํนกังานโครงการจดัรูปท่ีดินเพือ่พฒันาพื้นท่ี    
                      บริเวณตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง) 



บทที ่ 5 
บทวเิคราะห์ 

 
การวเิคราะห์แบบสอบถาม 
 การศึกษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อให้การศึกษาบรรลุผลวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวคื้อ  1.  เพ่ือศึกษาปัญหา  อุปสรรค
ในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปท่ีดินของจังหวดัพิษณุโลก และ  2.  เพื่อศึกษา
แนวทางและการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  ของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันั้นผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบบออกเป็น  2  ส่วน  คือส่วนท่ี 1  แบบสอบถาม
จากประชาชนท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  และส่วนท่ี  2  แบบสัมภาษณ์ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกรอบ
การวิจยั  โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วนดงัน้ี   
  ส่วนที ่ 1   แบบสอบถามจากประชาชนทีเ่ป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิทีด่ิน    
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คอื   
  ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2    ปัญหา  อุปสรรคดา้นรูปแบบของกระบวนการมี
ส่วนร่วม  ดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม  ดา้นความรู้ความเขา้ใจของประชาชน  ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ในโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก          
 
ตอนที ่ 1    สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตารางที ่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ  (Percent) 
ชาย 19 38.8 
หญิง 30 61.2 

 49 100.00 
 
 จากตารางแสดงวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 49 คน พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจาํนวน 30 คน   คิดเป็นร้อยละ 61.2   และเพศชาย จาํนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.8 

 
 



 

 

77 

ตารางที ่ 2   แสดงกลุ่มประชากรจําแนกตามอายุ 
 

อายุ ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ  (Percent) 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 3 6.2 
20-35 ปี 23 46.9 
36-50 ปี 15 30.6 
50 ปีข้ึนไป 8 16.3 

รวม 49 100 
  

จากตารางแสดงว่า จากกลุ่มประชากรทั้ งหมด 49 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่           
อยู่ในช่วงอายุ 20-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอาย ุ36-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30.6 ช่วงอาย ุ50 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 16.3  และตํ่ากวา่ 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 
ตารางที ่ 3   แสดงกลุ่มประชากรจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ ความถ่ี  (Frequeney) ร้อยละ  (Percent) 

          รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 6 12.2 
          พนกังานบริษทัเอกชน 18 36.7 
          ธุรกิจส่วนตวั 8 16.3 
          นกัเรียน / นกัศึกษา 3 6.1 
           ลูกจา้ง / รับจา้ง 9 18.4 
           คา้ขาย        1 2.0 
           แม่บา้น 4 8.2 

รวม 49 100 
  

จากตารางแสดงวา่ จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 49 คน พบวา่ส่วนใหญ่ มีอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน  จาํนวน  18  คน คิดเป็นร้อยละ 36.7   รองลงมาเป็นลูกจา้ง / รับจา้งจาํนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.4   และธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3  
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ตารางที ่ 4   แสดงกลุ่มประชากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 
สถานภาพ ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ  (Percent) 

          ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 1 2.0 
          มธัยมศึกษาหรือ  ปวช. 6 12.2 
          ปวส. หรือ อนุปริญญา 7 14.3 
          ปริญญาตรี 15 30.6 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 18 36.7 
         ไม่ไดรั้บการศึกษา 2 4.1 

รวม 49 100.00 

 
จากตารางแสดงว่า  จากกลุ่มประชากรทั้งหมด  49  คน  พบว่าส่วนใหญ่จบสูงกว่าปริญญา

ตรี  มีถึง  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.7  รองลงมาวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  15  คน   
คิดเป็นร้อยละ  30.6  และวฒิุการศึกษา  ปวส.  หรืออนุปริญญาจาํนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.3 
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ตอนที ่2   ปัญหา  อุปสรรค  เรื่องรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม  ทศันคติของประชาชนทีม่ีส่วนร่วม  ความรู้ความเข้าใจของประชาชน  การประชาสัมพนัธ์  ในโครงการ 
                 จัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก            
 
ตารางที ่ 5  ปัญหา  อุปสรรคด้านรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 
 
  -  มีปัญหา ร้อยละ 100   
 
ข้อที ่ ปัญหา  อุปสรรคด้านรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม  

ของประชาชนในโครงการจัดรูปทีด่ิน 
ของจังหวดัพษิณุโลก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด x  S.D. ระดับ 
ปัญหา 

จาํนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

   

1 สถานที่ในการจดัประชุม 0 0.00 7 14.3 16 32.7 17 34.7 9 18.4 2.42 0.95 นอ้ย 

2 วิธีการดาํเนินงานในการจดัประชุม 2 4.1 8 16.3 7 14.3 10 20.4 22 44.9 2.14 1.27 นอ้ย 

3 เวลาในการจดัประชุม 21 42.9 23 46.9 4 8.2 1 2.0 0 0.00 4.36 0.71 มาก 

4 รูปแบบในการจดัประชุม 24 49.0 15 30.6 9 18.4 1 2.0 0 0.00 4.26 0.83 มาก 

โดยภาพรวม 3.28 0.49 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางแสดงว่า ประชากรทั้งหมด 49 คน พบว่า มีปัญหา อุปสรรคดา้นรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปที่ดินของจงัหวดัพิษณุโลก   ซึ่งโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =  3.28)  คิดเป็นร้อยละ 65.60  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้      พบว่า ประชากรมีความเห็นว่าปัญหา อุปสรรคที่มีระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
เรื่องเวลาในการจดัประชุมโดยเฉลี่ยครั้งละ  3  ชัว่โมง  ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ประชาชนยงัไม่สามารถหาขอ้สรุป  และตดัสินใจร่วมกนัได ้ โดยมีค่าเฉลี่ย  ( x = 4.36)  คิดเป็นร้อย
ละ  87.2  ซึ่งมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากที่สุดและระดบัมาก    
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 รวมกนัจาํนวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  89.80 รองลงมาคือเรื่อง   รูปแบบในการจดัประชุมขาดการวางแผนในกระบวนการการมีส่วนร่วม  ทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมใน
การประชุมมีความล่าชา้ ประชาชนไม่ไดร้ับประโยชน์อย่างเต็มที่  โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 4.26)  คิดเป็นร้อยละ  85.20  ซึ่งมีประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากที่สุดและ
ระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  79.60   
 และนอกจากนั้นยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  จาํนวน  2  ท่าน  ที่มีความคิดเห็นในเรื่องรูปแบบในการจดัประชุมว่าเนื้อหาที่เขา้ประชุมตอ้งรวบรัด  ไม่เยื่อนเยื้อ  กระชบั  
จะไดไ้ม่มีขอ้ขดัแยง้  ตลอดจน  ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม  ทาํใหก้ารอภิปรายตอ้งใชเ้วลานาน 
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ตารางที ่ 6  ปัญหา  อุปสรรคด้านทศันคตขิองประชาชนทีม่ีส่วนร่วมในโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 
-  มีปัญหา ร้อยละ 100   
 

ข้อที ่ ปัญหา  อุปสรรคด้านทศันคติของประชาชนทีม่ีส่วนร่วม
ในโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด   x  S.D. ระดบั 
ปัญหา 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

   

1 ความพึงพอใจที่มีส่วนร่วมในโครงการ 
จดัรูปที่ดิน 

1 2.0 9 18.4 10 20.4 16 32.7 13 26.5 2.36 1.13 นอ้ย 

2 ท่านมีความเห็นวา่การเสียสละเวลาพื้นที่ส่วนบุคคลเพื่อ
เป็นประโยชนต์่อส่วนรวมซึ่งมีความสาํคญัต่อพื้นที่
สาธารณะ 

26 53.1 19 38.8 4 8.2 0 0.00 0 0.00 4.44 0.64 มาก 

3 ท่านใหค้วามสาํคญัในการแกป้ัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกนั
เพื่อใหโ้ครงการจดัรูปที่ดินสาํเร็จลุล่วง 

13 26.5 26 53.1 10 20.4 0 0.00 0 0.00 4.06 0.68 มาก 

4 ในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้นในโครงการจดัรูปที่ดินท่านมีความ
ตอ้งการในการเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อแกป้ัญหาที่เกิดขึ้น 

1 2.0 7 14.3 13 26.5 18 36.7 10 20.4 2.40 1.03 นอ้ย 

โดยภาพรวม 3.32 0.41 ปานกลาง 

 
 จากตารางแสดงว่า ประชากรทั้งหมด 49 คน มีปัญหา  อุปสรรค  ดา้นทศันคติของประชาชนที่มีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปที่ดินของจงัหวดัพิษณุโลก  ซึ่งเมื่อพิจารณา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.32)  คิดเป็นร้อยละ  66.4   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีความคิดเห็นว่าปัญหา อุปสรรคที่มีระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
เรื่อง  การเสียสละพื้นที่ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยมีค่าเฉลี่ย  ( x = 4.44)    คิดเป็นร้อยละ  88.8   ซึ่งมีประชากรมีปัญหาในระดบัมากที่สุดและระดบัมาก    
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 รวมกันจาํนวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.90   รองลงมาคือเรื่อง การให้ความสําคญักับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกนัเพื่อให้โครงการจดัรูปที่ดินสําเร็จลุล่วง                

( x = 4.06)  คิดเป็นร้อยละ  81.2  ซึ่งมีประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากที่สุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  79.60 
 และนอกจากนั้นประชากรจาํนวน  3  ท่าน  ไดแ้สดงความคิดเห็นในเรื่องทศันคติของกระบวนการมีส่วนร่วมว่าการทาํความเขา้ใจ  กบักลุ่มเจา้ของที่ดินยงัเขา้ไม่ถึงกนั 
บางคนไม่พอใจ  ไม่พร้อม  ไม่อยากเขา้ร่วมโครงการ  ตลอดจนการใชพ้ื้นที่ส่วนกลางเพื่อให้การทาํงานจดัรูปที่ดินเป็นไปดว้ยความล่าชา้  และประชาชนยงัไม่ยอมรับการให้
พื้นที่ส่วนกลางเพื่อไปพฒันาทาํประโยชน์  รวมถึงประชาชนใชเ้วลามากในการตดัสินใจเกี่ยวกบัการใหพ้ื้นที่สาธารณะส่วนกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

83 

ตารางที ่ 7  ปัญหา  อุปสรรคด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชนทีม่ีส่วนร่วมในโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 
 
 -  มีปัญหา ร้อยละ 100  
 

ข้อที ่ ปัญหา  อุปสรรคด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชนทีม่ี
ส่วนร่วมในโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด   x  S.D. ระดับ 
ปัญหา 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จาํนวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

   

1 ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ  การมีส่วนร่วมในโครงการ
จดัรูปที่ดิน 

20 40.8 21 42.9 7 14.3 1 2.0 0 0.00 4.22 0.77 มาก 

2 ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของโครงการจดัรูปที่ดิน 1 2.0 11 22.4 12 24.5 12 24.5 13 26.5 2.48 1.17 นอ้ย 

3 ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
โครงการจดัรูปที่ดิน 

32 65.3 13 26.5 3 6.1 1 2.0 0 0.00 4.55 0.70 มากที่สุด 

4 ความรู้ความเขา้ใจในเรื่อง  ผลดี- ผลเสีย  ต่อกระบวนการ
การมีส่วนร่วมในการจดัรูปที่ดิน 

5 10.2 5 10.2 11 22.4 15 30.6 13 26.5 2.46 1.27 นอ้ย 

โดยภาพรวม 3.43 0.53 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางแสดงวา่  ประชากรทั้งหมด 49 คน พบวา่ ประชากรมีปัญหา  อุปสรรค  ดา้นความรู้ความเขา้ใจของประชาชนที่มีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปที่ดินของจงัหวดั
พิษณุโลก  ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.43)  คิดเป็นร้อยละ   68.6   เมื่อ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ประชากรมีความเห็นวา่ปัญหา อุปสรรคที่มีระดบั
มากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเรื่องความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมของโครงการจดัรูปที่ดิน ( x = 4.55)  คิดเป็นร้อยละ  91.00 ซึ่งมีประชากรเลือกตอบมี
ปัญหาในระดบัมากที่สุดและระดบัมาก   
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 รวมกนัจาํนวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.80 รองลงมาคือเรื่อง ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปที่ดิน  ( x = 4.22)  คิดเป็นร้อยละ  
84.40  ซึ่งมีประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากที่สุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  41 คน  คิดเป็นร้อยละ  83.70  และนอกจากนั้นประชากรยงัแสดงความคิดเห็นว่า
ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซึ้งต่อกระบวนการการมีส่วนร่วม 

 
ตารางที ่ 8   ปัญหา  อุปสรรคด้านการประชาสัมพนัธ์โครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 
 
-  มีปัญหา ร้อยละ 100  
 

ข้อที ่ ปัญหา  อุปสรรคด้านการประชาสัมพนัธ์โครงการจัดรูป
ทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด   x  S.D. ระดับ 
ปัญหา 

จาํนวน ร้อย
ละ 

จาํนวน ร้อย
ละ 

จาํนวน ร้อย
ละ 

จาํนวน ร้อย
ละ 

จาํนวน ร้อย
ละ 

   

1 เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ที่ชดัเจนในการประชาสมัพนัธ์   20 40.8 24 49.0 3 6.1 2 4.1 0 0.00 4.26 0.75 มาก 

2 การประชาสมัพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงโครงการจดัรูปที่ดินฯ 13 26.5 23 46.9 11 22.4 2 4.1 0 0.00 3.95 0.81 มาก 
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ตางรางที ่ 8    (ต่อ)  ปัญหา  อุปสรรคด้านการประชาสัมพนัธ์โครงการจัดรูปทีด่นิของจังหวดัพษิณุโลก 

 

3.  ท่านคดิว่าควรได้รับข่าวสารการจัดรูปทีด่ิน
ใน โครงการของท่านจากทีใ่ด 

Frequency Percent 

             -  ปิดประกาศ  28 63.1 
             -  วิทยชุุมชน 4 8.2 
             -  เพื่อนบา้น 3 6.1 
             -  หนงัสือพิมพ ์ 3 6.1 
             -  สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมือง 6 11.3 
             -  เทศบาลนครพิษณุโลก 4 8.2 

4.  การประชาสัมพนัธ์โดยวธีิใดทีส่ามารถให้
ข้อมูลแก่ท่านได้ครบถ้วนและสะดวกมากทีสุ่ด 

Frequency Percent 

          -  แผน่พบั                                          22 34.9 
          -  วิทย ุ 23 36.6 
          -  ปิดประกาศ                                     7 14.2 
          -  หนงัสือพิมพ ์ 3 6.1 
          -  อ่ืนๆ (ตวัต่อตวั) 4 8.2 

 

 จากตารางแสดงว่า ประชากรทั้งหมด 49 คน พบว่า ประชากรมีปัญหา  อุปสรรคดา้นการ
ประชาสัมพันธ์โครงการจัดรูปที่ดินของจังหวัดพิษณุโลก  ในเร่ืองเก่ียวกบัการขาดเน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีชัดเจนในการประชาสัมพนัธ์  ( x = 4.26)  คิดเป็นร้อยละ  85.20  ซ่ึงมีประชากร
เลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  89.80  
และการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงโครงการจดัรูปท่ีดินฯ   ( x = 3.95)  คิดเป็นร้อยละ  79.00  ซ่ึงมี
ประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  36  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  73.40   และนอกจากนั้นประชากรตอ้งการไดรั้บข่าวสารการจดัรูปท่ีดินจากการปิดประกาศร้อย
ละ  63.1  รองลงมาคือจากสาํนกังานโยธาธิการและผงัเมือง 
ร้อยละ 11.3  
 ส่วนวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดค้รบถว้นและสะดวกมากท่ีสุดคือวิทย ุ 
ร้อยละ  36.6  รองลงมาคือแผน่พบั  ร้อยละ  34.9    
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 ส่วนที่  2   ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  เป็นแบบสัมภาษณ์  ใชก้บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  และ
นกัวิชาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัรูปท่ีดิน  จงัหวดัพิษณุโลกจาํนวน  5  ท่าน  ซ่ึงเป็นการ
กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling)  เพื่อใหท้ราบขอ้มูลตรงประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษาและวิธีสังเกต  บริบทของชุมชนผูศึ้กษากาํหนดประเด็นหลกัในแบบสัมภาษณ์คือ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนร่วมในการจดัรูปท่ีดิน  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดล้าํดบัปัญหา  
อุปสรรคท่ีผูเ้ช่ียวชาญพบในกระบวนการมีส่วนร่วม  ตามประเด็นต่างๆ  คือ  ปัญหา  อุปสรรคดา้น
รูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม  ดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม  ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจของประชาชน  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ในโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก          
ซ่ึงแสดงผลการสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น  2  ส่วนคือ   
 

ตารางที ่ 9   ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดั
พษิณุโลก (ผู้เช่ียวชาญ)  

 

ด้าน
ที ่

ปัญหา  อุปสรรค มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 
จาํนวน ร้อย

ละ 

1 ปัญหา  อุปสรรคดา้น
รูปแบบของ
กระบวนการ 
มีส่วนร่วม   

4 80 1 20 - - - - - - 

2 ปัญหา  อุปสรรคดา้น
ทศันคติของประชาชน
ท่ีมีส่วนร่วม   

- - 4 80 1 20 - - - - 

3 ปัญหา  อุปสรรคดา้น
ความรู้ความเขา้ใจของ
ประชาชน   

4 80 1 20 - - - - - - 

4 ปัญหา  อุปสรรคดา้น
การประชาสมัพนัธ์ใน
โครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจงัหวดัพิษณุโลก     

- - 1 20 4 80 - - - - 
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โดยภาพรวมสรุปว่าปัญหาอุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปที่ดินของ
จังหวดัพษิณุโลก คอื 
 
ปัญหาหลกั 

1. ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดิน  ( x = 
4.55)  คิดเป็นร้อยละ  91.00  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและ
ระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.80 

2.   การเสียสละพื้นท่ีส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมีค่าเฉล่ีย ( x = 4.44)   
คิดเป็นร้อยละ  88.8   ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   
รวมกนัจาํนวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.90    

3. เวลาในการจดัประชุมโดยเฉล่ียคร้ัง  3  ชัว่โมง  ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีประชาชนยงัไม่
สามารถหาขอ้สรุป  และตดัสินใจร่วมกนัได ้ โดยมีค่าเฉล่ีย( x = 4.36)  คิดเป็นร้อยละ  87.2  ซ่ึงมี
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  44  คน  
คิดเป็นร้อยละ  89.80   
 4.  รูปแบบในการจดัประชุมขาดการวางแผนในกระบวนการการมีส่วนร่วม  ทาํให้การ
ดาํเนินกิจกรรมในการประชุมมีความล่าชา้ ประชาชนไม่ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  โดยมีค่าเฉล่ีย 
( x = 4.26)  คิดเป็นร้อยละ  85.20  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด
และระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  39  คน    คิดเป็นร้อยละ  79.60    
 5. การประชาสมัพนัธ์โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลกเก่ียวกบัการขาดเน้ือหาท่ี
ชดัเจนในการประชาสมัพนัธ์  โดยมีค่าเฉล่ีย ( x = 4.26)  คิดเป็นร้อยละ  85.20  ซ่ึงมีผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  44  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  89.80    
 
ปัญหารอง  

 1.  การให้ความสาํคญักบัการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อให้โครงการจดัรูปท่ีดินสาํเร็จ
ลุล่วง   ( x = 4.06)  คิดเป็นร้อยละ  81.2  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมีปัญหาในระดบั
มากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  79.60 
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 สําหรับความคดิเห็นทีเ่ห็นร่วมกนัระหว่างผู้เช่ียวชาญกบัประชาชนต่อปัญหา  อุปสรรคใน
กระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก คอื 
 
ปัญหาหลกัทีเ่ห็นสอดคล้องกนั 
 1.  การให้ความรู้ความเขา้ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดินตอ้งใช้
ระยะเวลามากก่อนท่ีจะใหป้ระชาชนตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการได ้แต่เน่ืองจากระบบการทาํงานของ
ราชการ มีรูปแบบและระยะเวลาชดัเจนไม่สามารถจะใหป้ระชาชนใชเ้วลานานในการทาํความความ
เขา้ใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมได ้  
 2.  ในเร่ืองของการเสียสละพื้นท่ีส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม  เน่ืองจากพื้นท่ีใน
โครงการเป็นพื้นท่ีใจกลางเมืองเพื่อรองรับธุรกิจต่างๆ  มีผลให้เกิดการแข่งขนัทางราคาท่ีดินเช่น
การลงทุนต่างๆ  ให้เกิดประโยชน์นั้ นๆ  ทาํให้ประชาชนยอมเสียสละพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อทาํ
สาธารณะเป็นส่วนนอ้ย 
 3.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงโครงการจดัรูปท่ีดินฯ   และการประชาสัมพนัธ์ท่ีขาด
เน้ือหาท่ีชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์  เน่ืองจากโครงการของรัฐจดัทาํในรูปแบบประชาสัมพนัธ์
เป็นเฉพาะในพื้นท่ีโครงการ  ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลต่างๆ  เพื่อประกอบการตดัสินใจมากนัก  จึงทาํให้
ประชาชนไม่เขา้มาร่วมฟัง  ร่วมแสดงความคิดเห็น  ก่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ 
 4.  รูปแบบในการจดัประชุมขาดการวางแผนในกระบวนการการมีส่วนร่วม  ทาํให้การ
ดํา เ นินกิจกรรมในการประชุมมีความล่าช้า  ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์อย่าง เต็ม ท่ี                 
เพราะเน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีเร่ิมตน้โครงการประชาชนยงัไม่ฟังการนาํเสนอการจดัรูปแบบการ
ประชุมทาํให้ไม่ไดรั้บขอ้มูลอย่างเต็มท่ี  เพราะประชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดี  ต่อหน่วยงานภาครัฐ          
ท่ีจะเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์  ทาํให้เกิดการปิดกั้นทางขอ้มูลข่าวสารระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน 
 
ปัญหารองทีเ่ห็นสอดคล้องกนั 
 การใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อใหโ้ครงการจดัรูปท่ีดินสาํเร็จลุล่วง   
เพราะเป็นเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรีบเร่งดาํเนินการในโครงการใหส้าํเร็จลุล่วงโดยท่ีประชาชนจะเป็น
ผูเ้ขา้มาร่วมไกล่เกล่ียผลประโยชน์กันเอง  เน่ืองจากพอเสร็จโครงการดังกล่าวแลว้ประชาชน
สามารถดาํเนินธุรกิจต่างๆ  ท่ีในโครงการไดอ้ย่างรวดเร็ว  จึงทาํให้โครงการน้ีประชาชนเป็นส่วน
ผลกัดนัใหโ้ครงการสาํเร็จไปไดโ้ดยมีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
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ปัญหาหลกัทีเ่ห็นต่างกนั 

เวลาในการจดัประชุมโดยเฉล่ียคร้ัง  3  ชัว่โมง  ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีประชาชนยงัไม่สามารถ 
หาขอ้สรุป  และตดัสินใจร่วมกนัได ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นท่ีต่างกบัท่ีประชาชนเสนอแนะปัญหา
มาเน่ืองจากระยะเวลาต่างๆ  ท่ีโครงการใหเ้วลาแลว้เหมาะสมกบัการทาํงานในทุกคร้ังท่ีจดัประชุม
เพราะส่วนมากท่ีประชาชนเขา้มาประชุมกเ็พื่อจะมารักษาผลประโยชน์ของตนเอง    
 



บทที ่ 6 
การอภปิรายผลงานวจิยั  และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลสรุปจากการวิเคราะห์ในบทท่ี  5  ซ่ึงในบทน้ีอภิปรายผลการวิจัย  ถึงเหตุผลของ
ผลการวิจยัท่ีได ้ โดยนาํหลกัการ  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน  การมีส่วนร่วมของประชาชน จิต
สาธารณะ  ทศันคติ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัรูปท่ีดิน  
เพื่อตอบปัญหาการวิจยัท่ีวา่  ปัญหา  อุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วม  โครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจังหวัดพิษณุโลก   ได้แก่อะไรบ้าง   ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหา   อุปสรรค                 
ในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินในอนาคตควรเป็นอยา่งไร   
 
1.  การอภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลคร้ังน้ีไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องปัญหาการวิจยั เพื่อศึกษาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดิน จงัหวดั
พิษณุโลก  รวมทั้งไดท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนในโครงการเพื่อหาแนวทางท่ีดีและ
ถูกตอ้งหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูป
ท่ีดินในอนาคตสามรถใชป้ระโยชน์ใดดี้ยิง่ข้ึน 
 
                    1.  ปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดั
พิษณุโลก  ไดน้าํประเด็นหลกัๆ  ท่ีเป็นความคิดเห็นท่ีเห็นร่วมกนัระหว่างผูเ้ช่ียวชาญกบัประชาชน
ต่อปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปท่ีดินของจังหวดัพิษณุโลก              
ในปัญหาอุปสรรค  หลกัๆคือ 

1.1  ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดินคือ
การใหค้วามรู้ความเขา้ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดินตอ้งใชร้ะยะเวลามาก
ก่อนท่ีจะให้ประชาชนตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการได ้แต่เน่ืองจากระบบการทาํงานของราชการมี
รูปแบบและระยะเวลาชดัเจนไม่สามารถจะใหป้ระชาชนใชเ้วลานานในการทาํความความเขา้ใจใน
กระบวนการการมีส่วนร่วมได้   ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจารุวรรณ  สายพิณ  (2551 : 
บทคดัย่อ) ท่ีทาํวิจยัเร่ือง  การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางผงัเมือง/
ชุมชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจ 
 1.2  การเสียสละพื้นท่ีส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม  เน่ืองจากพ้ืนท่ี              
ในโครงการเป็นพื้นท่ีใจกลางเมืองเพ่ือรองรับธุรกิจต่างๆ  มีผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางราคาท่ีดินเช่น
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การลงทุนต่างๆ  ให้เกิดประโยชน์นั้ นๆ  ทําให้ประชาชนยอมเสียสละพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อ               
ทาํสาธารณะเป็นส่วนน้อยซ่ึงในมุมมองของปัญหาทางดา้นน้ีอาจจะนาํประเด็นดา้นจิตสาธารณะ
ของ  ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543 : 22 – 29 )  ท่ีมีมุมมองว่าการท่ีคนมาอยู่
รวมกนัเป็นสังคมยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบพึ่งพากนั คนในสังคมซ่ึงมีบทบาทและหนา้ท่ี
แตกต่างกนัไป ถา้คนในสังคมขาดจิตสํานึกสาธารณะ ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบต่อบุคคล 
ครอบครัว องคก์รแลว้ การขาดจิตสาํนึกสาธารณะยงัมีผลกระทบต่อชุมชนระดบัประเทศ และระดบั
โลก  
 1.3  การประชาสมัพนัธ์โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลกเก่ียวกบัการขาด 
เน้ือหาท่ีชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์  เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงโครงการจดัรูปท่ีดินฯ   
และการประชาสมัพนัธ์ท่ีขาดเน้ือหาท่ีชดัเจนในการประชาสมัพนัธ์  เน่ืองจากโครงการของรัฐจดัทาํ
ในรูปแบบประชาสัมพนัธ์เป็นเฉพาะในพื้นท่ีโครงการ  ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลต่างๆ  เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจมากนกั  จึงทาํให้ประชาชนไม่เขา้มาร่วมฟัง  ร่วมแสดงความคิดเห็น  ก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เข้า ร่วมปัญหา  อุปสรรคของการมีส่วนร่วมท่ีผู ้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยพบว่า   ชวนชัย                  
จรุงกิจสุวรรณ  (2551 : ง)   ปัญหาและอุปสรรคดา้นขอ้มูลข่าวสาร ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีนอ้ยอยู ่ โดยประชาชนในพ้ืนท่ียงัตอ้งการขอ้มูล ข่าวสาร และแผนการดาํเนินงาน
จากเจา้หน้าท่ี    ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตรงกนักบังานวิจยัของจารุวรรณ  สายพิณ (2551 : ง)  ท่ีพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจและการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการวางผงัเมืองรวม
ยงัไม่เหมาะสม  จึงส่งผลให้ประชาชนไม่เห็นความสําคัญในเร่ืองของการวางผงัเมือง  และ
นอกจากนั้ นรุ่งทิวา  ฉิมแยม้ (2552 : ง)  อุปสรรคอุปสรรคสําคัญท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม                 
ของประชาชนมาจากการประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่ทัว่ถึง  และไม่เพียงพอทาํให้ประชาชนไม่มีความรู้ 
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน 
 จากผลการวิจยัของทั้ง  3  ท่านจึงสรุปไดปั้ญหาและอุปสรรคในการจดัรูปท่ีดิน
ไดแ้ก่ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจ  การประชาสัมพนัธ์ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน 
 1.4  รูปแบบในการจดัประชุมขาดการวางแผนในกระบวนการการมีส่วนร่วม  ทาํ
ใหก้ารดาํเนินกิจกรรมในการประชุมมีความล่าชา้ ประชาชนไม่ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  เน่ือง
รูปแบบในการจดัประชุมขาดการวางแผนในกระบวนการการมีส่วนร่วม  ทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรม
ในการประชุมมีความล่าช้า ประชาชนไม่เขา้ใจ  เพราะเน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีเร่ิมตน้โครงการ
ประชาชนยงัไม่ฟังการนําเสนอการจัดรูปแบบการประชุมทําให้ไม่ได้รับข้อมูลอย่างเต็มท่ี             
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เพราะประชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดี  ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีจะเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์  ทาํให้เกิด
การปิดกั้นทางขอ้มูลข่าวสารระหวา่งภาครัฐและประชาชน  
 
 2.  แนวทางและการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  ของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการ
จดัรูปท่ีดินในอนาคต  
 แนวทางและการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  ของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดั
รูปท่ีดินในอนาคตท่ีมีโครงการท่ีจงัหวดัพิษณุโลกเป็นกรณีตวัอย่าง  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
พบว่ามีกระบวนการคือการรับฟังความคิดเห็น  ของประชาชน  การสํารวจความคิดเห็น                   
การทาํประชาพิจารณ์ และให้ความสําคญัในการเปิดช่องทางการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ เช่น 
ผูรั้บเร่ืองโครงการ  และผูดู้แลรับผิดชอบโครงการโดยตรง  และนอกจากนั้นกระบวนการในการมี
ส่วนร่วมจะตอ้งวางแผนในเร่ืองการเพิ่มระยะเวลาดาํเนินการ มีกระบวนการเผยแพร่ข่าวสาร การให้
ขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ การใช้ส่ือในการเผยแพร่อย่างทัว่ถึงและเหมาะสม การชั่งนํ้ าหนัก
ขอ้มูลดว้ยเหตุและผล สาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียของผลประโยชน์   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชูชาติ  
พ่วงสมจิตร (2540 : 2-3)  ท่ีกล่าวไวว้่าขั้นตอนต่าง ๆ  ของการมีส่วนร่วมจาํแนกออกเป็น                  
4  ขั้นตอน  ดงัน้ีการมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมโครงการ   การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน  การมีส่วนร่วม
ในขั้นดาํเนินโครงการ  การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ  และนอกจากนั้น  ควรสร้าง
หลกัการมีส่วนร่วม  โดยการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม  (กนกวรรณพร  ภคัมาน, 2551 : 92)                
ไดท้าํวิจยัเร่ือง  การศึกษาเพื่อเสนอแนะการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านพาณิชยกรรมเก่าชุมชนเมือง
ฉะเชิงเทราบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงได้เสนอแนวคิดว่าหลกัการมีส่วนร่วม             
โดยการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม  (group  dynamic)  เพ่ือส่งผลทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีเกิด
จากการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ควรมีรูปแบบดงัน้ี  1.  ละลายพฤติกรรม ท่ีเป็นขั้นตอนลดความเป็นตวัเอง        
2.  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  การปฏิสัมพนัธ์  ขั้นตอนน้ีคือขั้นตอนท่ีทาํให้รู้สึกเป็นพวกเดียวกนั  
โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพดูคุย  ส่งผลทาํใหเ้กิดการไวว้างใจ  3.  การระดมความคิด คือขั้นตอน
ท่ีจะทาํให้รู้จกัคิดและรู้จกัความคิดเห็นของคนอ่ืน  4. ประเมินผล คือขั้นตอนท่ีไดก้ระทาํมาแต่ละ
ขั้นตอนเพื่อพิจารณาตดัสินใจท่ีจะไปใชใ้นกระบวนการขั้นต่อไป  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวตาม
แนวคิดของกนกวรรณพร  ภคัมาน  จะช่วยเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชน  กบัหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีรับผดิชอบกระบวนการมีส่วนร่วมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.  ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อแนวทางเพือ่แก้ปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการการมีส่วนร่วม

โครงการจัดรูปทีด่ิน 
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 1.  เร่ืองของสถานท่ีประชุมเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมสถานท่ีในการประชุมควร

เป็นสถานท่ี  ท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีโครงการ  เช่น  ท่ีตั้งของโครงการ  เพื่อความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ร่วม

การประชุมและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง 

 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์การเขา้ร่วมโครงการการมีส่วนร่วมควรจะประชาสัมพนัธ์  

และให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการมีส่วนร่วม  ให้กบัประชาชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียเป็นระยะ  

เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั  และลดปัญหาความขดัแยง้ภายหลงั 

 3. การให้ขอ้มูลข่าวสารควรให้ความสาํคญัการให้ความรู้ความเขา้ใจควรนาํเสนอขอ้มูล

ทุกระยะเวลาอยา่งต่อเน่ือง 

4. ควรให้ความรู้ความเขา้ใจในการนาํเสนอขอ้มูลจากสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงาน

วิชาการท่ีสามารถใหข้อ้มูลทางวิชาการและเป็นท่ียอมรับ 

   

3.  ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญต่อแนวทางเพื่อแก้ปัญหา  อุปสรรคในกระบวนการมีส่วนร่วม

โครงการจัดรูปทีด่ิน 

 1. แนวทางการมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ  ตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัทางทุกภาคส่วน

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ หรือ เอกชน  และตอ้งให้ความสําคญัการรณรงค์ให้ประชาชนมี         

จิตสาธารณในกระบวนการมีส่วนร่วมใหม้ากท่ีสุด 

 2. การใหค้วามสาํคญัของกระบวนการ  การร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ควรจดัใหเ้ป็น

กลุ่มเล็ก ๆ  ก่อนท่ีจะเสนอกิจกรรมการมีส่วนร่วมให้สําเร็จไดเ้น่ืองจากการให้รายละเอียดขอ้มูล 

ต่าง ๆ  สามารถทาํไดโ้ดยใหป้ระชาชนเขา้ใจในกระบวนการต่าง ๆ  น้ีไดลึ้กซ้ึง 

 3. ควรรณรงค ์ ส่งเสริมกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมมีส่วนร่วมใน

ชุมชนให้เขม้แขง็สามคัคี  เพราะสามารถทาํให้กิจกรรมในสถานการณ์น้ีไม่ว่าโครงการใดสามารถ

ดาํเนินงานไปไดอ้ยางราบร่ืน 

 

 



บทที ่7 
บทสรุป 

 

บทสุดทา้ยของการวิจยัจะเป็นการสรุปสาระสําคญัของทฤษฎีและผลการวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการ คน้หาปัญหาอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดั
พิษณุโลก  สําหรับงานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของกระบวนการ                
การมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก   และศึกษาแนวทางและการแกไ้ขปัญหา  
อุปสรรค  ของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก  นอกจากนั้น
ผูว้ิจยัยงัจะไดเ้สนอแนะแนวทางสําหรับผูส้นใจท่ีจะทาํการวิจยัในเร่ืองของการจดัมีส่วนร่วมใน
โครงการจดัรูปท่ีดิน เพื่อใชใ้นการจดัรูปท่ีดินของประเทศไทยต่อไป 

1. สรุปสาระสําคญัและผลการวจัิย 
1.1   สรุปสาระสําคญัของทฤษฎแีละการมีส่วนร่วม 

 การวิจยัเร่ือง ปัญหาอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจังหวัดพิษณุโลก   สําหรับงานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของ
กระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก   และเพ่ือศึกษาแนวทางและ
การแก้ไขปัญหา  อุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปท่ีดินของจังหวัด
พิษณุโลก  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัรูปท่ีดิน   และทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมแนวคิด
เก่ียวกับความหมายของการมีส่วนร่วม  ความสําคัญของการมีส่วนร่วม  องค์ประกอบของ                 
การมีส่วนร่วม  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม  กระบวนการมีส่วนร่วม  ด้านทัศนคติและจิต
สาธารณะ  ดงัน้ี 
 สาํหรับทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ีคือ  ทฤษฎีของพชัรี  สิโรรส  (2546: 2-3)                   
ท่ีไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้งัน้ีเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ  ช่วยให้
เกิดการพิจารณาทางเลือกใหม่  ทาํให้การตดัสินใจรอบคอบข้ึน  ตลอดจนช่วยทาํให้ประชาชน
สนใจประเด็นสาธารณมากข้ึน  เป็นการเพิ่มทุนทางสังคม  และช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็น
พลเมืองท่ีกระตือรือร้น  สอดคล้องกับการปกครองตามหลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัการมีส่วนร่วมในการวางผงัเมืองของจงัหวดัพิษณุโลก ประชาชนมี
ความเห็นดว้ยในระดบัมาก  ซ่ึงการมีส่วนร่วมเป็นผลดีต่อการพฒันาบา้นเมือง และควรจดัรณรงค์
ให้ความรู้กับประชาชนในเร่ืองการวางผงัเมือง  และ  เร่ืองการมีส่วนร่วมทาํให้เมืองดีข้ึน และ
นอกจากนั้ นยงัเป็นการกระจายอาํนาจในการตัดสินใจท่ีสอดคล้องกับการปกครองตามหลัก
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ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ให้กบัทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทกบักระบวนการมีส่วนร่วมในการวาง
ผงัเมือง และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การสาํรวจความคิดเห็น การทาํ ประชาพิจารณ์ 
และใหค้วามสาํคญัในการเปิดช่องทางการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ เช่น ผูรั้บเร่ืองโครงการ  และ
ผูดู้แลรับผดิชอบโครงการโดยตรง  
  

ส่วนทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแนวทางและกระบวนการมีส่วนร่วมของการจดัรูปท่ีดิน  สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของชูชาติ  พ่วงสมจิตร (2540 : 2-3)  ท่ีกล่าวไวว้่าขั้นตอนต่าง ๆ  ของการมีส่วนร่วม
จาํแนกออกเป็น  4  ขั้นตอน  ดงัน้ีการมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมโครงการ   การมีส่วนร่วมในขั้น
วางแผน  การมีส่วนร่วมในขั้นดาํเนินโครงการ    การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยแนวทางการมีส่วนร่วมในการวางผงัเมือง  คือการรับฟังความคิดเห็น ของประชาชน           
การสํารวจความคิดเห็น การทาํประชาพิจารณ์ และให้ความสาํคญัในการเปิดช่องทางการส่ือสาร 
การประชาสัมพันธ์ เช่น ผูรั้บเร่ืองโครงการ  และผูดู้แลรับผิดชอบโครงการโดยตรง  และ
นอกจากนั้นกระบวนการในการมีส่วนร่วมจะตอ้งวางแผนในเร่ืองการเพ่ิมระยะเวลาดาํเนินการ           
มีกระบวนการเผยแพร่ข่าวสาร การให้ขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ การใชส่ื้อในการเผยแพร่อยา่ง
ทัว่ถึงและเหมาะสม การชัง่นํ้ าหนกัขอ้มูลดว้ยเหตุและผล สาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียของผลประโยชน์   

 
และนอกจากนั้นในดา้นทศันคติและจิตสาธารณะถือว่าเป็นส่ิงจาํเป็นในกระบวนการการมี

ส่วนร่วมอยา่งมากโดยไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และ  สังคม สัญจร  (2543 : 22 – 29 ) ไดก้ล่าวไวว้่า
การท่ีคนมาอยู่รวมกนัเป็นสังคมย่อมตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบพ่ึงพากนั คนในสังคมซ่ึงมี
บทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ถา้คนในสงัคมขาดจิตสาํนึกสาธารณะ ซ่ึงนอกจากจะมีผลกระทบ
ต่อบุคคล ครอบครัว องคก์รแลว้ การขาดจิตสาํนึกสาธารณะยงัมีผลกระทบต่อชุมชนระดบัประเทศ 
และระดบัโลก   ซ่ึง    ยทุธนา วรุณปิติ (2542 : 181 – 183)   ไดก้ล่าวถึงบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะว่า
ตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี  การทุ่มเทและอุทิศตน  เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล คาํนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม  ซ่ึงส่ิงต่างๆ  เหล่าน้ีนบัว่าเป็นส่ิงจาํเป็นในกระบวนการการมี
ส่วนร่วม  โดยจะช่วยให้เกิดผลดีในการดาํเนินโครงการ กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมจะเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ร่วมแสดงความคิดเห็นมีผูรั้บฟังและความคิดเห็นถูกนําไปปฏิบัติ                
ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน ช่วยใหโ้ครงการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
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พื้นท่ีโครงการท่ีศึกษาเป็นท่ีดินบริเวณหลังตลาดสดเทศบาล 5   (ตลาดบ้านคลอง)                   
ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีชุมชนเมือง  เป็นท่ีดินว่างเปล่าท่ียงัไม่มีการพฒันาหรือใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  ประกอบ
กับรูปแปลงท่ีดินท่ีไม่เป็นระเบียบทางด้านผงัเมือง  และยงัไม่มีระบบสาธารณูปโภคเข้าถึง  
ตลอดจนเป็นพื้นท่ีตาบอด(Blind Area)    ไม่มีทางเขา้ออก   ปัจจุบนัท่ีดินยงัใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่
คุม้ค่า  อีกทั้งมีปัญหานํ้ าท่วมขงัในพ้ืนท่ีในช่วงฤดูฝนของทุกปี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
การพฒันาเมืองอยา่งอิสระเสรี ซ่ึงยากต่อการแกไ้ข หากมีการนาํวิธีการจดัรูป ท่ีดินเพื่อพฒันาเมือง
มาใชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จะทาํใหพ้ื้นท่ีบริเวณโครงการซ่ึงไดรั้บการจดัรูปท่ีดินใหม่ สามารถ
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และแปลงท่ีดินท่ีไดรั้บการจดัแปลงท่ีดินใหม่จะมีระเบียบและสวยงาม
พร้อม   ทั้งกาํหนดให้มีระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และบริการสาธารณะต่างๆท่ีได้
มาตรฐานอยา่งครบถว้น เพียงพอ 

 
 กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย ไดร่้วมกบัองคก์รความร่วมมือระหว่าง
ประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) ไดจ้ดัใหมี้โครงการพฒันาวิธีการพฒันาเมือง ซ่ึงไดส้นบัสนุนใหมี้การจดั
รูปท่ีดินเพื่อพฒันาเมืองข้ึน โดยกาํหนดให้เทศบาลนครพิษณุโลกเป็นเทศบาลในพ้ืนท่ีท่ีเตรียม
ความพร้อมเป็นโครงการนําร่อง ซ่ึงได้ประสานงานกันเบ้ืองต้นแล้ว และได้มีการประชุม
คณะทาํงานฯ เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 ทั้งน้ี พื้นท่ีดงักล่าวมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ศึกษาเพ่ือดาํเนินโครงการจดัรูปท่ีดินฯต่อไป  ขอบเขตและท่ีตั้งโครงการมีขนาดพ้ืนท่ีโครงการ  
0.197  ตารางกิโลเมตร 
 

1.2 สรุปผลการวจัิย 
จากจาํนวนผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี   จงัหวดัพิษณุโลกบริเวณ

ตลาดเทศบาล  5  (ตลาดบา้นคลอง)      จาํนวน  49 คน  และผูเ้ช่ียวชาญ  5  คน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
แจกแบบสอบถามและสมัภาษณ์   ผลการวิเคราะห์การสมัภาษณ์และสอบถามสรุปไดด้งัน้ี 
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โดยภาพรวมสรุปว่าปัญหาอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดั
พษิณุโลก คอื 

ปัญหาหลกั 

 1. ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดิน               คิด
เป็นร้อยละ  91.00  ซ่ึงมีประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและ      ระดบัมากรวมกนั
จาํนวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.80 
 2 การเสียสละพื้นท่ีส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมีค่าเฉล่ีย ( x = 4.44)    
คิดเป็นร้อยละ  88.8   ซ่ึงมีประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนั
จาํนวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ  91.90    
 3.  เวลาในการจดัประชุมโดยเฉล่ียคร้ัง  3  ชัว่โมง  ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีประชาชนยงัไม่
สามารถหาขอ้สรุป  และตดัสินใจร่วมกนัได ้ โดยมีค่าเฉล่ีย ( x = 4.36)  คิดเป็นร้อยละ  87.2 ซ่ึงมี
ประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  44  คน  คิดเป็น   
ร้อยละ  89.80   
 4. รูปแบบในการจัดประชุมขาดการวางแผนในกระบวนการการมีส่วนร่วมทาํให ้        
การดําเนินกิจกรรมในการประชุมมีความล่าช้า  ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี               
โดยมีค่าเฉล่ีย ( x = 4.26)  คิดเป็นร้อยละ  85.20  ซ่ึงมีประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมาก
ท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  79.60 
  5.  การประชาสัมพนัธ์โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลกเก่ียวกบัการขาดเน้ือหาท่ี
ชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์  โดยมีค่าเฉล่ีย ( x = 4.26)  คิดเป็นร้อยละ  85.20  ซ่ึงมีประชากร
เลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  89.80    

ปัญหารอง  

 1.    การใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อให้โครงการจดัรูปท่ีดินสาํเร็จ
ลุล่วง   ( x = 4.06)  คิดเป็นร้อยละ  81.2  ซ่ึงมีประชากรเลือกตอบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดและ
ระดบัมาก   รวมกนัจาํนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  79.60 
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สําหรับความคิดเห็นที่เห็นร่วมกันระหว่างผู้เช่ียวชาญกับประชาชนต่อปัญหา  อุปสรรคของ
กระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก คอื 
 
ปัญหาหลกัทีเ่ห็นสอดคล้องกนั 
 1. การให้ความรู้ความเขา้ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดินตอ้งใช้
ระยะเวลามากก่อนท่ีจะใหป้ระชาชนตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการได ้แต่เน่ืองจากระบบการทาํงานของ
ราชการ มีรูปแบบและระยะเวลาชดัเจนไม่สามารถจะใหป้ระชาชนใชเ้วลานานในการทาํความความ
เขา้ใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมได ้  
 2. ในเร่ืองของการเสียสละพื้นท่ีส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม  เน่ืองจากพ้ืนท่ี      
ในโครงการเป็นพื้นท่ีใจกลางเมืองเพ่ือรองรับธุรกิจต่างๆ  มีผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางราคาท่ีดินเช่น
การลงทุนต่างๆ  ให้เกิดประโยชน์นั้ นๆ  ทําให้ประชาชนยอมเสียสละพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อ               
ทาํสาธารณะเป็นส่วนนอ้ย 
 3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงโครงการจดัรูปท่ีดินฯ  และการประชาสัมพนัธ์ท่ีขาด
เน้ือหาท่ีชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์  เน่ืองจากโครงการของรัฐจดัทาํในรูปแบบประชาสัมพนัธ์
เป็นเฉพาะในพื้นท่ีโครงการ  ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลต่างๆ  เพื่อประกอบการตดัสินใจมากนัก  จึงทาํให้
ประชาชนไม่เขา้มาร่วมฟัง  ร่วมแสดงความคิดเห็น  ก่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ 
 4. รูปแบบในการจดัประชุมขาดการวางแผนในกระบวนการการมีส่วนร่วมทาํให้การ
ดาํเนินกิจกรรมในการประชุมมีความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี  เพราะ
เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีเร่ิมตน้โครงการประชาชนยงัไม่ฟังการนาํเสนอการจดัรูปแบบการประชุม  
ทาํให้ไม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ี  เพราะประชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดี  ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีจะเขา้มา
แสวงหาผลประโยชน์  ทาํใหเ้กิดการปิดกั้นทางขอ้มูลข่าวสารระหวา่งภาครัฐและประชาชน 
 
ปัญหารองทีเ่ห็นสอดคล้องกนั 
 การใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อใหโ้ครงการจดัรูปท่ีดินสาํเร็จลุล่วง   
เพราะเป็นเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรีบเร่งดาํเนินการในโครงการใหส้าํเร็จลุล่วงโดยท่ีประชาชนจะเป็น
ผูเ้ขา้มาร่วมไกล่เกล่ียผลประโยชน์กันเอง  เน่ืองจากพอเสร็จโครงการดังกล่าวแลว้ประชาชน
สามารถดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ  ท่ีในโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  จึงทาํให้โครงการน้ีประชาชนเป็นส่วน
ผลกัดนัใหโ้ครงการสาํเร็จไปไดโ้ดยมีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
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ปัญหาหลกัทีเ่ห็นต่างกนั 

เวลาในการจดัประชุมโดยเฉล่ียคร้ัง  3  ชัว่โมง  ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีประชาชนยงัไม่สามารถ
หาขอ้สรุป  และตดัสินใจร่วมกนัได ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นท่ีต่างกบัท่ีประชาชนเสนอแนะปัญหา
มาเน่ืองจากระยะเวลาต่างๆ  ท่ีโครงการใหเ้วลาแลว้เหมาะสมกบัการทาํงานในทุกคร้ังท่ีจดัประชุม
เพราะส่วนมากท่ีประชาชนเขา้มาประชุมกเ็พื่อจะมารักษาผลประโยชน์ของตนเอง   

 
1.3  ข้อบกพร่องในการวจัิย 

  ด้านแบบสอบถาม  เน่ืองจากแบบสอบถามมีประเด็นขอ้คาํถามท่ีกลุ่มประชากรท่ีตอบ
แบบสอบถามอ่านแลว้ยงัไม่เขา้ใจ  ตอ้งอธิบายเพิ่มเพื่อช้ีแจงในประเดน็ต่างๆ  อีกรอบ 
 
2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยั  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ  3  ประเดน็คือ 
 2 .1   สําหรับผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดรูปท่ีดิน   ขอเสนอแนะในเร่ืองให้นํา
กระบวนการมีส่วนร่วมมาใชเ้พราะการมีส่วนร่วมจะเป็นผลดีต่อการพฒันาบา้นเมือง และควรจดั
รณรงคใ์หค้วามรู้กบัประชาชนในเร่ืองการวางผงัเมือง และเร่ืองการมีส่วนร่วม   และนอกจากนั้นยงั
เป็นการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัการปกครองตามหลกัประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม ใหก้บัทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทกบักระบวนการมีส่วนร่วมในการวางผงัเมือง และการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน การสํารวจความคิดเห็นการทาํประชาพิจารณ์ และให้ความสําคญั          
ในการเปิดช่องทางการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ เช่น ผูรั้บเร่ืองโครงการ  และผูดู้แลรับผิดชอบ
โครงการโดยตรง 

 2.2  ดา้นการประชาสมัพนัธ์  ควรประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  เพราะถา้ประชาชนไม่ได้
รับข่าวสารอย่างทัว่ถึงและขอ้มูลท่ีแทจ้ริง จะทาํให้เกิดมีความคิดท่ีแตกต่าง บางคร้ัง หาขอ้สรุป
ไม่ได ้จึงมีผลต่อเน่ือง กบัการพฒันาเพราะอาจเกิดความขดัแยง้ทางความคิด  
  2.3  ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  ควรมีการประเมินผลโครงการโดย

ภาพรวมทั้งโครงการตั้งแต่กระบวนการแรกท่ีมีส่วนร่วม  การดาํเนินงานตามแผนโครงการ  และ

ผลสรุปสุดท้ายของโครงการเม่ือโครงการเสร็จส้ิน   และใช้ประโยชน์ได้  ว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์วา่งไวห้รือไม่ 
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บทสรุปความคดิเห็นของผู้วจัิย 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัญหาอุปสรรคการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการน้ีเป็น

รายวิชาสุดทา้ยของหลกัสูตรการวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอ้มมหาบณัฑิต  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

การดาํเนินการตามระเบียบวิธีวิจยัและสําเร็จลุล่วงตามท่ีคาดหวงัไวคื้อเร่ือง  1.  ปัญหาอุปสรรค          

ในการมีส่วนร่วม  ซ่ึงปัญหาหลักสําคัญคือความรู้ความเข้าท่ีประชาชนมีต่อกระบวนการ                    

การมีส่วนร่วม   2.   ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขของประชาชนและผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

กระบวนการการมีส่วนร่วม 

 อย่างไรก็ตามการวิจยัยงัมีขอ้บกพร่อง  เช่น  แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญให้สามารถเสนอ

ความคิดเห็น  เห็นไดเ้ตม็ท่ี  แบบสมัภาษณ์ยงัขาดประเดน็ท่ีสาํคญัทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะหวัขอ้วิจยั

ได้เสนอแนะหัวข้อวิจัยสําหรับผูท่ี้มีความสนใจจะทาํการวิจัยต่อไปอีก  ซ่ึงได้แก่ตัวแปรต้น                  

ท่ีกาํหนดในแผนภูมิ  เช่น  กฎหมาย   ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  ลกัษณะของโครงการ 
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แบบสอบถามเพือ่ทาํการศึกษาวจัิย 
เร่ือง  ปัญหาอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปทีด่นิของจังหวดัพษิณุโลก 

Problems of the process of participatory land consolidation project of Phitsanulok. 
********************************************************** 

   
แบบสอบถามชุดน้ีใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการศึกษา  ในระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร          

การวางแผนชุมชนเมืองและสภาพแวดลอ้ม  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ขอ้มูลต่างๆ  เป็นการศึกษาทางวิชาการ  เพื่อนําไปใช้ประโยชน์  ในการส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในกระบวนการจดัรูปท่ีดิน และเพื่อใหเ้กิดแนวทางและกระบวนการมี
ส่วนร่วมของการจดัรูปท่ีดิน  ของจงัหวดัพิษณุโลกต่อไปในอนาคต 

ดังนั้น  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและ          
ตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมทั้งขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 

นายณฐักานต ์เกตุชาวนา 
นกัศึกษา หลกัสูตรการวางแผนชุมชนเมืองและภาพแวดลอ้ม 

ภาควิชา การออกแบบและวางผงัชุมชนเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ประจาํปีการศึกษา  2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามสาํหรับประชาชนผูมี้ส่วนร่วม 
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แบบสอบถามเพือ่ทาํการศึกษาวจิยั 
แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ตามหัวข้อดงัต่อไปนี ้

****************************************************************************** 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  2  ตอน 
ตอนที ่ 1    แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนที ่ 2    ปัญหา  อุปสรรคดา้นรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม  ทศันคติของประชาชนท่ีมี
ส่วนร่วมความรู้ความเขา้ใจของประชาชน    การประชาสัมพนัธ์  ในโครงการจดัรูปท่ีดินของ
จงัหวดัพิษณุโลก            
****************************************************************************** 
ตอนที ่ 1    แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  หรือกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
  (       )  ชาย   (       ) หญิง 
 
2.  อาย ุ
  (       )  ตํ่ากวา่  20  ปี  (       )   20-35  ปี 
  (       )  36-50  ปี   (       )  50  ปีข้ึนไป 
 
3.  อาชีพ 
  (       )  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ (       )  พนกังานบริษทัเอกชน 

                     (       )  ธุรกิจส่วนตวั  (       )  นกัเรียน / นกัศึกษา 
         (       )  ลูกจา้ง / รับจา้ง  (       )  คา้ขาย 

         (       )  แม่บา้น   (       )  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
 
4.  วฒิุการศึกษา 
  (       )  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ (       ) มธัยมศึกษาหรือ  ปวช. 
  (       )  ปวส. หรืออนุปริญญา (       ) ปริญญาตรี 
  (       )  สูงกวา่ปริญญาตรี (       )  ไม่ไดรั้บการศึกษา 
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ตอนที ่ 2    ปัญหา  อุปสรรคดา้นรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม  ทศันคติของประชาชนท่ีมี
ส่วนร่วม  ความรู้ความเขา้ใจของประชาชน  การประชาสมัพนัธ์  ในโครงการจดัรูป
ท่ีดินของจงัหวดัพษิณุโลก            

  การให้คะแนนระดับปัญหา 
    ระดบัปัญหามากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
    ระดบัปัญหามาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
    ระดบัปัญหาปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 
    ระดบัปัญหานอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
    ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
****************************************************************************** 
ปัญหา  อุปสรรคด้านรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วม   
1. ท่านคิดเห็นวา่รูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดั

พิษณุโลกมีปัญหาหรือไม่ 
    [     ]  มีปัญหา (ถา้ท่านตอบวา่มีกรุณาตอบประเดน็ปัญหาในขอ้ท่ี  2 )
    [     ]   ไม่มีปัญหา 

 
ลาํดับ รายการ ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

ไม่แสดง
ความ
คดิเห็น 

2.  ท่านคิดเห็นวา่รูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลกมีปัญหามากนอ้ย
เพียงใด  ในประเดน็ต่างๆ  เหล่าน้ี 
2.1 สถานท่ีในการจดัประชุม       
2.2 วิธีการดาํเนินงานในการจดัประชุม       
2.3 เวลาในการจดัประชุม       
2.4  รูปแบบในการจดัประชุม       

3. ท่านมีขอ้แนะนาํ  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาอยา่งไรบา้งในเร่ืองรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมใน
โครงการจดัรูปท่ีดิน 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ปัญหา  อุปสรรคด้านทศันคติของประชาชนทีมี่ส่วนร่วม 
   
1. ท่านมีปัญหาทางดา้นทศันคติของประชาชนในกระบวนการมีส่วนร่วมหรือไม่ 
   [     ]  มีปัญหา (ถา้ท่านตอบวา่มี  กรุณาตอบประเดน็ปัญหาในขอ้ท่ี 2)
   [     ]   ไม่มีปัญหา 

 
ลาํดับ รายการ ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

ไม่แสดง
ความ
คดิเห็น 

2.  ปัญหาดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก 

2.1 ความพึงพอใจท่ีมีส่วนร่วมในโครงการ 
จดัรูปท่ีดิน 

      

2.2 ท่านมีความเห็นวา่การเสียสละเวลาพื้นท่ี
ส่วนบุคคลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
ซ่ึงมีความสาํคญัต่อพื้นท่ีสาธารณะ 

      

2.3 ท่านใหค้วามสาํคญัในการแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อใหโ้ครงการจดัรูปท่ีดิน
สาํเร็จลุล่วง 

      

2.4   ในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึนในโครงการจดัรูป
ท่ีดินท่านมีความตอ้งการในการเขา้มามี
ส่วนร่วมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

      

 
3.  ท่านมีขอ้แนะนาํ  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาอยา่งไรบา้งในเร่ืองทศันคติของประชาชนท่ีมีส่วนร่วมใน
โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพิษณุโลก 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่ 2  (ต่อ) 
 
ปัญหา  อุปสรรคด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน   
 
     1.  ท่านมีปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจงัหวดัพษิณุโลก 

  [     ]  มีปัญหา (ถา้ท่านตอบวา่มี  กรุณาตอบประเดน็ปัญหาในขอ้ท่ี  2 ) 
  [     ]   ไม่มีปัญหา 

 
ลาํดับ รายการ ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

ไม่แสดง
ความ
คดิเห็น 

 

2.  ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมในโครงการจัดรูปทีด่นิของจังหวดัพษิณุโลก 

2.1 ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ  การมีส่วน
ร่วมในโครงการจดัรูปท่ีดิน 

      

2.2 ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของ
โครงการจดัรูปท่ีดิน 

      

2.3 ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดิน 

      

2.4 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  ผลดี- ผลเสีย  
ต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมในการจดั
รูปท่ีดิน 

      

3.  ท่านมีขอ้แนะนาํ  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาอยา่งไรบา้งในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของโครงการจดัรูปท่ีดิน
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่ 2  (ต่อ)  
           
ปัญหา  อุปสรรคด้านการประชาสัมพนัธ์ 
1.  ท่านมีปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ์โครงการจดัรูปท่ีดินของจงัหวดัพษิณุโลก 

  [     ]  มีปัญหา (ถา้ท่านตอบวา่มี  กรุณาตอบประเดน็ปัญหาในขอ้ท่ี  2 ) 
  [     ]   ไม่มีปัญหา 

 
ลาํดับ รายการ ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่แสดง
ความ
คดิเห็น 

2.  ปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์โครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก 
2.1 เน้ือหารายละเอียดในการประชาสมัพนัธ์       
2.2 การประชาสมัพนัธ์โครงการจดัรูปท่ีดิน       

  2.3  ท่านไดรั้บข่าวสารการจดัรูปท่ีดินในโครงการของท่านจากท่ีใด 
 (         ) ปิดประกาศ   (         ) วิทยชุุมชน 
 (         ) เพื่อนบา้น   (         ) หนงัสือพิมพ ์

(         ) สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมือง (         ) เทศบาลนครพิษณุโลก 
(         ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)........................................................................................... 

 
2.4    การประชาสมัพนัธ์โดยวิธีใดท่ีสามารถใหข้อ้มูลแก่ท่านไดค้รบถว้นและสะดวกมากท่ีสุด 

          (         )   แผน่พบั                                         (        )  วิทย ุ              
          (         )  ปิดประกาศ                                    (        )  หนงัสือพิมพ ์
          (         )  อ่ืนๆ................................................................................ 
 
3. ท่านมีขอ้แนะนาํ  ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาอยา่งไรบา้งในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์โครงการจดัรูปท่ีดิน
ของจงัหวดัพษิณุโลก 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่ทาํการศึกษาวจัิย 

เร่ือง  ปัญหาอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปทีด่นิของจังหวดัพษิณุโลก      
         Problems of the process of participatory land consolidation project of Phitsanulok.                  

********************************************************** 
 
  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการศึกษา  ในระดับบณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการวางแผนชุมชนเมืองและภาพแวดลอ้ม    คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร  ขอ้มูลต่างๆ  เป็นการศึกษาทางวิชาการ  เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์  ในการส่งเสริมสนบัสนุน
ให้ประชาชนได้มีโอกาสเขา้ร่วมในกระบวนการการจัดรูปท่ีดิน และเพื่อให้เกิดแนวทางและ
กระบวนการมีส่วนร่วมของการจดัรูปท่ีดิน  ของจงัหวดัพิษณุโลกต่อไปในอนาคต 
  ดงันั้น  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านไดก้รุณาตอบแบบสมัภาษณ์ตามความเป็นจริง
และตามความคิดเห็นของท่าน พร้อมทั้งขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 

นายณฐักานต ์เกตุชาวนา 
นกัศึกษา หลกัสูตรการวางแผนชุมชนเมืองและภาพแวดลอ้ม 

ภาควิชา การออกแบบและวางผงัชุมชนเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ประจาํปีการศึกษา  2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
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 ปัญหาอุปสรรคของกระบวนการการมีส่วนร่วมโครงการจัดรูปทีด่ินของจังหวดัพษิณุโลก      
 
1.  ท่านทาํงานดา้นการมีส่วนร่วมมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด  และมีปัญหา  อุปสรรคในการทาํงาน
บา้งหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  กระบวนการในการจดัรูปท่ีดินหรือกระบวนการการมีส่วนร่วมท่ีประสบความสาํเร็จคืออะไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ทศันคติของท่านในกระบวนการจดัรูปท่ีดินเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการจดัรูปท่ีดิน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน  

พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

โดยท่ีเป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน รวมตลอดทั้งเป็นแนวทางใน
การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการโครงการของรัฐอยา่งกวา้งขวาง   อาศยัอาํนาจตาม
ความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. ๒๕๓๔ 
นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ ๑ ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘” 

ขอ้ ๒ ระเบียบน้ีให้ใชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนดหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นตน้ไป 

ขอ้ ๓ ใหย้กเลิกระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดย
วิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ขอ้ ๔ ในระเบียบน้ี 
“โครงการของรัฐ” หมายความว่า การดาํเนินโครงการของหน่วยงานของรัฐอนัเป็นการ

พฒันาเศรษฐกิจหรือสังคม ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการโดยหน่วยงานของรัฐหรือโดยวิธีการให้
สัมปทานหรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนทาํ ทั้งน้ี บรรดาท่ีมีผลกระทบอย่างกวา้งขวางต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

“ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” หมายความว่า ผูซ่ึ้งอาจไดรั้บความเดือดร้อนหรือความเสียหายโดยตรง
จากการดาํเนินงานตามโครงการของรัฐ 

“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีวา่การกระทรวง และใหห้มายรวมถึงนายกรัฐมนตรี 
ในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของสํานักนายกรัฐมนตรีและส่วนราชการท่ีมีฐานะเป็นกรมซ่ึงไม่
สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

ขอ้ ๕ ก่อนเร่ิมดาํเนินการโครงการของรัฐ หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบโครงการ 
ตอ้งจดัให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลตามขอ้ ๗ ให้ประชาชนทราบ และจะรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนโดยวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีตามขอ้ ๙ ดว้ยกไ็ด ้

หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
ประชาชน 
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เป็นส่วนรวมตอ้งจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีตาม
ขอ้ ๙  ก่อนเร่ิมดาํเนินการ 

ขอ้ ๖ ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐมิไดจ้ดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนเร่ิม
ดาํเนินการโครงการของรัฐตามขอ้ ๕ วรรคหน่ึง เม่ือผูมี้ส่วนไดเ้สียร้องขอ รัฐมนตรีสาํหรับราชการ
ส่วนกลาง ผูว้่าราชการจงัหวดัสาํหรับราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครสาํหรับราชการของกรุงเทพมหานคร จะสั่งหน่วยงานของรัฐให้รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนก่อนก็ได ้ ในกรณีเช่นนั้นให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนโดยเร็ว 

ขอ้ ๗ ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการของรัฐท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งเผยแพร่แก่ประชาชนอยา่ง
นอ้ยตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

(๑) เหตุผลความจาํเป็น และวตัถุประสงคข์องโครงการ 
(๒) สาระสาํคญัของโครงการ 
(๓) ผูด้าํเนินการ 
(๔) สถานท่ีท่ีจะดาํเนินการ 
(๕) ขั้นตอนและระยะเวลาดาํเนินการ 
(๖) ผลผลิตและผลลพัธ์ของโครงการ 
(๗) ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ประชาชนท่ีอยู่อาศยัหรือประกอบอาชีพอยู่ใน

สถานท่ีท่ีจะดาํเนินโครงการและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งมาตรการป้องกนั 
แกไ้ข หรือเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลกระทบดงักล่าว 

(๘) ประมาณการค่าใชจ่้าย ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐจะเป็นผูด้าํเนินโครงการ
ของรัฐเองให้ระบุท่ีมาของเงินท่ีจะนาํมาใชจ่้ายในการดาํเนินโครงการนั้นดว้ยใหห้น่วยงานของรัฐ
ประกาศขอ้มูลท่ีตอ้งเผยแพร่แก่ประชาชนตามวรรคหน่ึงในระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสาํนกังาน
ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีจดัใหมี้ข้ึนตามระเบียบน้ีดว้ย 

ขอ้ ๘ ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐตอ้งมุ่งใหป้ระชาชนมี
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
โครงการนั้ นรวมตลอดทั้ งความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ประชาชนด้วย
หน่วยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปพร้อมกบัการเผยแพร่ขอ้มูลแก่ประชาชนก็
ได ้
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ขอ้ ๙ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามขอ้ ๘ อาจใชว้ิธีการอยา่งหน่ึงหรือหลาย
อยา่งดงัต่อไปน้ี 

(๑) การสาํรวจความคิดเห็น ซ่ึงอาจทาํโดยวิธีดงัต่อไปน้ี 
(ก) การสมัภาษณ์รายบุคคล 
(ข) การเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัทห์รือ 

โทรสาร ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือทางอ่ืนใด 
(ค) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมารับขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นต่อ 

หน่วยงานของรัฐท่ีรับผดิชอบโครงการ 
(ง) การสนทนากลุ่มยอ่ย 

(๒) การประชุมปรึกษาหารือ ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยวิธีดงัต่อไปน้ี 
(ก) การประชาพิจารณ์ 
(ข) การอภิปรายสาธารณะ 
(ค) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
(ง) การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
(จ) การประชุมระดบัตวัแทนของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สีย 

(๓) วิธีอ่ืนท่ีสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีกาํหนด 
ขอ้ ๑๐ ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐเห็นวา่การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีอ่ืน 

นอกจากท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ ๙ จะทาํใหก้ารรับฟังความคิดเห็นของประชาชนบรรลุวตัถุประสงคต์าม
ขอ้ ๘  หน่วยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีนั้นก็ได ้แต่เม่ือดาํเนินการแลว้ 
ใหแ้จง้สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีทราบดว้ย 

ขอ้ ๑๑ ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐตอ้งประกาศให้
ประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลา สถานท่ี ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนท่ีเพียงพอ
แก่การท่ีประชาชนจะเขา้ใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

ประกาศตามวรรคหน่ึง ใหปิ้ดไวโ้ดยเปิดเผย ณ สถานท่ีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐ 
และสถานท่ีท่ีจะดาํเนินโครงการของรัฐนั้นเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สิบหา้วนัก่อนเร่ิมดาํเนินการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชน และใหป้ระกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสาํนกังานปลดัสาํนกั 
นายกรัฐมนตรีจดัใหมี้ข้ึนตามระเบียบน้ีดว้ย 

ขอ้ ๑๒ เม่ือดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแลว้ ใหห้น่วยงานของรัฐจดัทาํ 
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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้ประชาชนทราบภายในสิบหา้วนันบั
แต่วนัท่ีเสร็จส้ินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใหน้าํความในขอ้ ๑๑ วรรคสอง มาใชบ้งัคบั
แก่การประกาศตามขอ้น้ีโดยอนุโลม 

ขอ้ ๑๓ เม่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแลว้ปรากฏวา่การดาํเนินโครงการของรัฐ 
โครงการใดอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชนมากกว่าขอ้มูลท่ีเผยแพร่แก่ประชาชนตามขอ้ ๗ 
(๗)  ถา้ยงัมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินโครงการดงักล่าวต่อไป หน่วยงานของรัฐตอ้งกาํหนดมาตรการ
ป้องกนัแกไ้ข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลกระทบดงักล่าว
เพิ่มข้ึนตามความเหมาะสมก่อนเร่ิมดาํเนินการโครงการของรัฐนั้นและประกาศให้ประชาชนทราบ
ใหน้าํความในขอ้ ๑๑ วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่การประกาศตามขอ้น้ีโดยอนุโลม 

ขอ้ ๑๔ ระเบียบน้ีไม่ใชบ้งัคบัแก่ 
(๑)  โครงการของรัฐท่ีกฎหมายบญัญติัวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียไวเ้ป็นการเฉพาะ 
(๒) โครงการของรัฐท่ีเร่ิมดาํเนินการไปแลว้ก่อนวนัท่ีระเบียบน้ีมีผลใชบ้งัคบั 

ขอ้ ๑๕ ให้สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน
ช่วยเหลือ และแนะนาํหน่วยงานของรัฐในการดาํเนินการตามระเบียบน้ี รวมทั้งให้มีหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

(๑) จดัทาํและเผยแพร่แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลและการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนใหห้น่วยงานของรัฐทราบ โดยจะจดัใหมี้การสมัมนาหรือฝึกอบรมเป็นคร้ังคราวดว้ยกไ็ด ้

(๒) ศึกษาหรือวิจยัเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการใหข้อ้มูลและ
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

(๓) จดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
ประโยชน์ในการประกาศ รวบรวม และใหบ้ริการขอ้มูลท่ีเผยแพร่แก่ประชาชนและขอ้มูลเก่ียวกบั
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบน้ี 
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