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50257312 : สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คาํสาํคญั   : แนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา / ศูนยสื์Éอการศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา /  

 กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

      บ ร รณ วิท ย์  อุ่ น เ ส รี  : ก า ร ศึ กษ า แนวท า งก า ร จัด ตัÊ ง ศู นย์ สืÉ อ ก า ร ศึ กษ าขอ ง  

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร.  อาจารยที์Éปรึกษาการคน้ควา้อิสระ :  อ.ดร.อนิรุทธ์  สติมัÉน.  155 หนา้. 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการศูนยสื์Éอการศึกษา  กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม 

สาํนักอนามยั กรุงเทพมหานคร   และ 2) เพืÉอศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามยั 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ 1) กลุ่มของพนกังานกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 40 คน  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  2) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้ในการศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนย์
สืÉอการศึกษา คือผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม 

เรืÉองการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอของบุคลากร กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 2) 

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรืÉอง รูปแบบในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 3) 

แบบศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลีÉย( )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการใช้
โสตทศันูปกรณ์ คือ ยงัไม่มีหน่วยงานกลางทีÉรับผิดชอบการให้บริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์โดยตรง ดา้นการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์
พบว่า ไม่ทราบแหล่งบริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน ขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตสืÉอคุณภาพ ขาดงบประมาณในการ
จดัหาสืÉอและโสตทศันูปกรณ์และสืÉอและโสตทศันูปกรณ์มีจาํนวนจาํกัดไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ด้านการให้บริการ ขาดแคลน
เจา้หนา้ทีÉให้บริการและขาดงานทีÉรับผิดชอบการจดัหาสืÉอและความตอ้งการของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

มีความตอ้งการดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ในระดบัมาก( = 3.51, S.D. = 0.92) ดา้นการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของ กองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครพบว่ามีความตอ้งการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาในระดบัมาก( = 4.23, S.D. = 0.63) ดา้นความ
ตอ้งการกิจกรรมของศูนยสื์Éอการศึกษา ประกอบดว้ย การให้ความรู้ การแสดงนิทรรศการ การจดัประชุมและกิจกรรมสันทนาการต่างๆ
และการจดัตัÊงศูนยค์วรจดัตัÊงรวมกบัหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉ งในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 2)  ความ
คิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษามีองคป์ระกอบ  8 ประเด็น ไดแ้ก่  2.1) นโยบายและเป้าหมายในการ
จดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 2.2) บทบาทและหน้าทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษา 2.3) การจดัรูปแบบการให้บริการของศูนยสื์Éอการศึกษา 2.4) การ
จดัรูปแบบการนาํเสนอสืÉอการเรียนรู้ของศูนยสื์Éอการศึกษา 2.5) การจดัเนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ทีÉจะนาํเสนอภายในของศูนยสื์Éอการศึกษา 

2.6) การจดัหน่วยงานหรือองคก์รภายในศูนยสื์Éอการศึกษา 2.7) สถานทีÉตัÊงของหน่วยงาน 2.8) การดาํเนินงานของหน่วยและงบประมาณ
สนบัสนุนการดาํเนินงาน  และ 3) แนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา  กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จาก
การประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาในระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.08, S.D. = 0.60)  
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BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION. INDEPENTDENT STUDY ADVISORS: ANIRUT 

SATIMAN, Ed.D.  155 pp. 
 The purposes of this research were to : 1)  Study of problem and needs in educational media center for Environmental 

Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration and 2) Study of guide line for Educational media center 

of Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration. The sample group by purposive 

sampling of this study is 40 of employees who are responsible in Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan Administration and Educational media center experts . The research instruments used in this research were :1) 

Questionnaire for survey of problem and needs of personal Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan ,2) Structural interview forms for experts of study ducational media center 3) The questionnaire for experts study guide 

line of media center for Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration. 

 The research result finds that 1) The problems of Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan, The use of visual aids is no central agency responsible for providing audio-visual media. The use of audio-visual media 

and found that do not know the source of audio-visual media and outside agencies. Lack of support in the production of quality media. 

Budget shortfall in the supply of media and audio-visual and audio-visual media, and are not subject to sufficient demand. The service. 

Staff shortages and lack of responsibility for providing the media Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan. Demand of audiovisual media at high level ( = 3.51, S.D. = 0.92). The Environmental Sanitation Division Health 

Department Bangkok Metropolitan need of media center at high level ( = 4.23, S.D. = 0.63).  The activities of the educational needs of 

the knowledge, Exhibition, Conferences and various activities. The center should be established with the Department Environmental 

Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan  2) The experts, opinion were concluded in 8 aspects as 2.1) Follow 

Policies and goals 2.2) Roles and functions 2.3) Model of services 2.4) Presentations model 2.5) Media content 2.6) Center 

management of the center 2.7) Land of media center 2.8) Centers process and 3) The guide line of Educational media center for 

Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration by expert evaluate at high level ( = 

4.08, S.D. = 0.60) 
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 การคน้ควา้อิสระฉบบันีÊสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาจาก อาจารย ์ดร. 

อนิรุทธ์ สติมัÉน ซึÉ งเป็นอาจารยที์Éปรึกษาการคน้ควา้อิสระทีÉให้ความช่วยเหลือและให้คาํแนะนาํทีÉเป็น
ประโยชน์อย่างยิÉงต่อผูว้ิจยั รวมทัÊงรองศาสตราจารย ์สมหญิง เจริญจิตรกรรม ประธานกรรมการสอบ
การคน้ควา้อิสระและอาจารย ์ดร.เอกนฤน บางท่าไม ้ผูท้รงคุณวุฒิ ทีÉกรุณาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และ
ขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยั ส่งผลให้การคน้ควา้อิสระเล่มนีÊ ถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิÉงขึÊน ผูว้ิจยั
ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม    อาจารยส์าธิต จนัทร
วินิจ  และอาจารยว์รวุฒิ มัÉนสุขผล  ทีÉกรุณาเป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบและแก้ไขเครืÉองมือในการวิจยั
สาํหรับการทาํการคน้ควา้อิสระใหมี้ความสมบูรณ์ยิÉงขึÊน 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตรจารย ์ (พิเศษ) ดร.เนตร หงส์ไกรเลิศ     นางอินจิรา   นิ
ยมธูร  และนายเกรียงศกัดิÍ  อจัฉริยากร ทีÉกรุณาเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการศึกษาแนวทางการจดัตัÊ งศูนย์
สืÉอการศึกษา ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตรจารยศิ์ริพงษ ์พยอมแยม้   ผศ.ดร.นพพล เผา่สวสัดิÍ และ
นายอภิภู สิทธิภูมิมงคล ทีÉกรุณาเป็นผูเ้ชีÉยวชาญรับรองการศึกษาแนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 

ช่วยให้การคน้ควา้อิสระมีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณ เพืÉอน ๆ พีÉ ๆ และนอ้ง ๆ เทคโนโลยีการศึกษาทุก
คนทีÉใหค้าํแนะนาํและกาํลงัใจเสมอมา 

 คุณค่าหรือประโยชน์อนัเกิดจากการคน้ควา้อิสระเล่มนีÊ  ผูว้ิจยัขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา 

มารดา ครูอาจารยที์ÉอบรมสัÉงสอน แนะนาํใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจอยา่งดียิÉงเสมอมา 
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บททีÉ  1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในยคุปัจจุบนั เป็นยคุของเทคโนโลยดีา้นการสืÉอสาร สารสนเทศ (Information Technology) 

เทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ มีความเจริญก้าวหน้าและ   มีการ
เปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความสามารถในการเชืÉอโยงเครือข่าย ขอ้มูล ข่าวสารเขา้ดว้ยกนั อาจกล่าว
ไดว้า่โลกไดเ้ขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสาร ทีÉสามารถติดต่อและเผยแพร่ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัÊงนีÊ เพราะมี
ระบบโทรคมนาคมรูปแบบต่าง ๆ ทีÉสามารถนาํมาใช้ในทุกวงการ สารสนเทศ ถือว่าเป็นปัจจยัสําคญั
สาํหรับชีวติมนุษยทุ์กคนในสังคม เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา ก็ตอ้งมีการพฒันาให้
ทนัต่อกระแสการเปลีÉยนแปลงเพืÉอใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ต่อองคก์รและประเทศชาติ ซึÉ งการพฒันาทีÉ
สําคัญนัÊ นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพในการทํางาน      การให้การศึกษาจึงเป็น
กระบวนการทีÉสําคญัในการพฒันาศักยภาพของมนุษย์ จึงต้องมีบุคลากรทางการศึกษาทีÉมีความรู้
ความสามารถ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีแนวคิดตลอดจนประสบการณ์ ในการใช้เทคโนโลยีเพืÉอช่วย
พัฒนาการบริหาร มีความรอบรู้ในบทบาทหน้าทีÉ มีความคิดในการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงไปสู่
กระบวนการแบบใหม่ ๆ มีทกัษะและเจตคติทีÉจะปฏิบติังานทีÉรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใน
สังคมยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเก็บขอ้มูลและ การศึกษาคน้ควา้ จึงมิได้จาํกดัอยู่เพียง
ห้องสมุดเท่านัÊน แหล่งความรู้ภายในศูนยสื์Éอการศึกษาภายในองคก์ร นอกจากใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
ขององคก์รแลว้ ยงัมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต ไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นแหล่งสารสนเทศทีÉไดรั้บการ
ยอมรับวา่ทนัเหตุการณ์สะดวกรวดเร็วทนัสมยัมากทีÉสุดสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท์ัÊง
ในรูปแบบภาพและเสียง การโตต้อบสืÉอสาร เป็นแหล่งสารสนเทศทีÉมีบทบาทต่อการทาํงานอยา่งมาก 

พนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาได้ดว้ยตนเอง ดงันัÊน      การจดักระบวนการเรียนรู้ยงัตอ้ง
ส่งเสริมพนักงานได้เรียนรู้ไปพร้อมกันจากสืÉ อ และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ ภายในศูนย์
สืÉอการศึกษาขององคก์ร 

 การศึกษาเป็นเครืÉองมือสําคญั   และเป็นทีÉยอมรับกนัทัÉวไปในปัจจุบนัวา่ การศึกษา       จะ
ช่วยในการพฒันางานในดา้นต่างๆของประเทศชาติ เช่น สังคม การเมือง วฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิÉง
การพฒันาคน  เพราะ   “คน” เป็นองค์ประกอบสําคญั  ทีÉจะช่วยพฒันาดา้นต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมาย  

(รุ่งราตรี ทองทราย 2543 : 1)   การศึกษาจึงมีความสาํคญัและมีบทบาทต่อการพฒันาประเทศ ในการจดั
การศึกษา จึงมุ่งเนน้การพฒันาคนให้มีความสมบูรณ์ทัÊงร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา   ความรู้ คุณธรรม มี
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จ ริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํา รง ชีวิ ต  สามารถอยู่ ร่ วมกับผู ้ อืÉ นได้อย่ า ง มีความ สุข   

(กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ 2542 : 1)     และสามารถปรับตวัไดเ้ท่าทนักบั           การ
เปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยี ความกา้วหน้าทางวิชาการ โดยเฉพาะเรืÉองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพจะก่อประโยชน์คุม้ค่าแก่การลงทุนไม่วา่ภาครัฐหรือภาคเอกชน   ในส่วนงานต่าง ๆ 

ยอ่มมีความจาํเป็นทีÉจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเสริม มนุษยจ์าํเป็นตอ้งแลกเปลีÉยนขอ้มูล ข่าวสาร 

ความรู้ ประสบการณ์ซึÉ งกนัและกนัเพืÉอให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ (ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ 2537 : 22) 

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นทีÉยอมรับกนัแลว้วา่บุคคลใดก็ตามมีสารสนเทศทีÉมีลกัษณะดงันีÊ   คือ  มีความ
แม่น (Accuracy)  ความละเอียด (Precision)  ความสมบูรณ์ (Completeness) ความพอเพียง (Sufficiency) 

ความเข้าใจได้ (Understandability) ความตรงกัน (Relevancy) ความสามารถตรวจสอบได ้

(Verifiability)  ความคงเส้นคงวา (Consistency) ความไม่ลาํเอียง (Freedom from Bias) ความบ่อยใน
การใช ้(Frequency of Use) อายุ (Age) ความทนัเวลา (Timeliness) และความไม่แน่นอน (Uncertainly)   

(วีระ สุภากิจ 2539 : 6)   ผูใ้ดทีÉสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดก่้อน ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว ผูน้ัÊนก็จะ
ไดเ้ปรียบผูอื้Éน (สุชาดา กีระนนัท ์2541 : 1)   สารสนเทศจึงมีความสําคญัและเป็นปัจจยัอยา่งมากในการ
ดาํเนินงานต่างๆไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชนและทางการศึกษาเนืÉองจากสามารถนําไปใช้เพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพทางการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  

 กรุงเทพมหานครมีแผนยุทธศาสตร์ ในการพฒันาศกัยภาพเมืองเพืÉอกา้วหน้าก้าวทนั การ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจและเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษา
นอกระบบ เป็นการจดัการศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษานอกภาคบงัคบั มุ่งเนน้การศึกษาใน
สาขาอาชีพเพืÉอนาํไปประกอบกิจการต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  เพืÉอให้     ผูเ้ขา้ศึกษา
สามารถนาํไปพฒันางานหรือนาํไปใช้ในชีวิตประจาํวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งผ่านระเบียบ
แบบการศึกษาภาคบงัคบัทีÉมีวิธีการศึกษาทีÉไม่สอดคล้องกบัวิถีการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมาย 

โดยมีกลยทุธ์หลกั 2 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาอาชีพและการศึกษาวิชาชีพและการศึกษาวิชาชีพให้กบั
ประชาชนในกรุงเทพฯ    เพืÉอให้ประชาชนได้มีโอกาสพฒันาความรู้และเทคนิคต่าง ๆ             ทีÉ
เปลีÉยนแปลงไปตามยคุสมยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 พฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ด้านอาชีพของชุมชน เพืÉอให้
ประชาชนมีโอกาสเขา้ถึงสถานศึกษาในระยะใกล ้และมีรูปแบบการศึกษาทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชนและพืÊนทีÉ 
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 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์การพฒันาการศึกษาตามอธัยาศยัและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   เป็น  การ
จดัการศึกษานอกภาคบงัคบัเพืÉอให้ประชาชนทุกเพศทุกวยัได้มีโอกาสศึกษาในสาขาหรือประเด็นทีÉ
ตนเองมีความตอ้งการใชป้ระกอบการดาํรงชีวติ โดยมีกลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

 1. ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกเขตพืÊนทีÉกรุงเทพฯ ซึÉ งเป็นการ
กระจายบริการดา้นการเรียนรู้ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

 2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพืÉอการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการทีÉหลากหลายตามกระแสสังคมพหุนิยม  (แผนพฒันากรุงเทพมหานคร  ระยะ 

12 ปี 2552-2563 : 55) 

 สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์(2534) ยงัเห็นวา่สถานประกอบการสามารถใชเ้ป็นศูนยก์ารเรียนรู้เป็น
เครือข่ายทรัพยากรความรู้ซึÉ งเป็นแหล่งในการบริการความรู้แก่ผูที้ÉสนใจศึกษาเพิÉมเติม เพืÉอนาํไปใช้
พฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้สอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึÉ งประกอบดว้ย การดาํเนินงาน
จดัประสบการณ์การเรียนรู้และใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้ และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความสนใจ
และความสามารถทีÉแตกต่างกนั จากนโยบายการศึกษาระดบัชาติเปิดโอกาสให้พฒันาคนให้มีความรู้คู่
คุณธรรม ทาํใหต้อ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของสังคม การ
ทีÉเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเอืÊอต่อการศึกษาได้มาก  กรุงเทพมหานครมี
นโยบายให้  “กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้”  ให้ประชาชนมีแหล่งเรียนรู้ทีÉเขา้ถึงง่าย
เพืÉอสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ (แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 2552-2555 : 15) 

 ปัจจุบนักองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามยั กรุงเทพหมานคร มีหน้าทีÉรับผิดชอบ
เกีÉยวกบังานดา้นสุขาภิบาลต่างๆแลว้ยงัมีหนา้ทีÉ “สนบัสนุนและเผยแพร่ทางวชิาการ การพฒันาบุคลากร 

ประชาชนและผูที้ÉเกีÉยวข้อง รวมทัÊงให้คาํปรึกษาและตอบข้อหารือของสํานักงานเขต เป็นศูนย์
สารสนเทศด้านการสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม การติดตามและประเมินผลความสําเร็จของงาน   การ
ตรวจสอบสถานประกอบการตามทีÉไดรั้บมอบหมาย หรือตามทีÉสํานกังานเขตขอความร่วมมือ และ
ปฏิบติัหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง”   ตามพนัธกิจของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม การให้บริการสนบัสนุนและ
เผยแพร่ทางวชิาการในดา้นต่าง ๆ ทัÊงทางดา้นการสุขาภิบาล  

 ซึÉ งผูว้ิจยัไดมี้โอกาสปฏิบติังานในตาํแหน่งเจา้หน้าทีÉบริหารงานทัÉวไปในกองสุขาภิบาล
สิÉ งแวดล้อม พบว่า การจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนและบุคลากรต่าง ๆ ของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม มีขอ้มูลความรู้และสืÉอต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการจดัอบรมหลงัจากทีÉมีการจดัการอบรมเสร็จแลว้ ไม่
มีการจดัเก็บบนัทึกข้อมูลความรู้  และสืÉอต่าง ๆ  เพืÉอเก็บเป็นคลงัข้อมูลของหน่วยงานเพืÉอนาํมาใช้
เผยแพร่ต่อสาธารณชนในสถานทีÉต่าง ๆ หรือจดัเก็บเพืÉอทาํเป็นองคค์วามรู้ขององคก์รทาํให้ขอ้มูลและ
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สืÉอบางส่วนมีการชาํรุดหรือสูญหาย  และสร้างความยากลาํบากในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  เมืÉอตอ้งการ
นาํมาใช ้แต่เมืÉอพิจารณาถึงสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการทาํงาน ในดา้นการนาํเทคโนโลยีการศึกษามา
ใช้ในการจดัอบรมและการเผยแพร่ความรู้ พบว่าการใช้สืÉอของพนกังานเจา้หน้าทีÉในกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครมีปริมาณไม่มากนกั ผูใ้ช้    ไม่ทราบว่ามีสืÉออะไร เนืÊอหา
สาระเป็นอยา่งไร ทาํใหสื้ÉอทีÉมีอยูไ่ม่ไดถู้กนาํมาใช ้นบัเป็นการสูญเปล่าทางทรัพยากร ไม่มีระบบสืบคน้ 

ในบางครัÊ งผูใ้ช้ทราบว่ามีสืÉอทีÉตอ้งการแต่เมืÉอถึงเวลาทีÉตอ้งการใช้ไม่สามารถคน้หามาใช้ได ้และขาด
ระบบในการเก็บรักษาและซ่อมบาํรุงสืÉอ จึงมีสืÉอและอุปกรณ์เป็นจาํนวนมากทีÉไม่สามารถใช้งานได้
ยาวนาน คุม้ค่า เพราะขาดการบาํรุงรักษาและไม่มีระบบจดัเก็บ นอกจากปัญหาดงักล่าวแลว้ในดา้นการ
บริหารและการดําเนินงานเรืÉ องสืÉ อต่าง ๆ ทีÉใช้ภายในกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร    ยงัไม่มีการแยกปฏิบัติออกเป็นสัดส่วนอย่างเด่นชัดว่าฝ่ายใดทีÉให้บริการสืÉ อ
ตลอดจนวิชาการ  อันได้แก่ การให้ความรู้ในการเลือกและใช้สืÉ อในการอบรมและบรรยาย การ
ประเมินผลสืÉอ การพฒันาสืÉอ การขาดบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีการศึกษา เช่น เจา้หน้าทีÉโสตทศัน
ศึกษา ช่างภาพ ช่างศิลป์ ฯลฯ รวมถึงการมีสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 การจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา จึงมีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการดงักล่าว 

โดยพนกังานสามารถเลือกเรียนและหาขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเนืÉองจากแหล่งทรัพยากรความรู้   ทีÉองคก์รจดั
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพืÉอนาํไปใชต้อบสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานและพฒันาตนเองให้มีคุณค่า
เพิÉมขึÊน ทีÉช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานในสถานประกอบการไดมี้อิสระในการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั
และเหมาะสมกบัความพร้อมของพนกังานแต่ละคนทีÉแตกต่างกนั นอกจากนีÊ ยงัสามารถใชเ้ป็นศูนยก์าร
เรียนรู้เพืÉอสนบัสนุนการฝึกอบรมของพนกังาน  

 จากรูปแบบทีÉสามารถใช้ส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานได้เรียนรู้เพิÉมเติมจากกิจกรรมได ้

และสามารถใช้เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลความรู้และดูแลรักษาสืÉอต่าง ๆ ทีÉใช้ในการบรรยายและ   การจดั
แสดงงานของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งจะทาํให้คลงัขอ้มูลความรู้ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม
เป็นระบบสามารถเรียกใชง้านไดง่้าย เพิÉมความสามารถในการสนบัสนุนและเผยแพร่ทางวิชาการ และ
ยงัส่งเสริมให้พนักงานสนใจการเรียนรู้เพิÉมเติมมากยิÉงขึÊน ซึÉ งองค์กรต้องเป็น          ผูอ้าํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มของพนกังานอยา่งแทจ้ริงเพืÉอให้
พนกังานเกิดการพฒันาทัÊงความรู้  ทกัษะ  และทศันคติทีÉเหมาะสมใน               การปฏิบติังานไดต้าม
ความพร้อมอยา่งต่อเนืÉองและเหมาะสม 

 ดงันัÊน เพืÉอเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยั จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาแนว
ทางการจัดตัÊ งแบบจําลองศูนย์สืÉ อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 
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กรุงเทพมหานคร เพืÉอเป็นประโยชน์ในการศึกษาหาข้อมูลของพนักงานในองค์กร บริการใช้งาน
คอมพิวเตอร์แก่พนกังานในองคก์ร เป็นศูนยส์นบัสนุนและเผยแพร่ทางวิชาการ ให้บริการจดัเก็บขอ้มูล
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม เป็นศูนยฝึ์กอบรมสัมมนาและแหล่งความรู้ 

การศึกษาคน้ควา้ และการให้บริการทางวิชาการแก่พนกังานภายในและภายนอกองคก์ร ให้เกิดทกัษะ
และประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสารทีÉจาํเป็นตอ้งติดตามและพฒันาอยู่ตลอดเวลา รวมทัÊงให้บริการ
วชิาการแก่สังคมภายนอกอยา่งกวา้งขวาง อนัจะส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหา  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.   เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของศูนย์สืÉ อการศึกษา กองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 2.   เพืÉอศึกษาแนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร 
 

คําถามของการวจัิย 

 1. สภาพความตอ้งการในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานัก
อนามยั กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

 2. แนวทางการจัดตัÊ งศูนย์สืÉ อการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานครเป็นรูปแบบใด 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ศูนยสื์Éอการศึกษา หมายถึง ศูนยบ์ริการกลางของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานัก
อนามยั กรุงเทพมหานคร ในการดาํเนินงานดา้นโสตทศันวสัดุ โสตทศันูปกรณ์ เทคโนโลยี และขอ้มูล
สารสนเทศต่างๆ โดยเฉพาะมีการให้บริการสืÉอในการจดัอบรมบรรยาย การจัดเก็บ บาํรุง รักษา 

ซ่อมแซมสืÉ อและอุปกรณ์ในการจัดอบรมและบรรยาย การจัดฝึกอบรมวิทยาการด้านเทคโนโลยี
การศึกษา การจดันิทรรศการทางดา้นการใหค้วามรู้การศึกษา การให้คาํแนะนาํ ปรึกษา ตลอดจนการให้
ความช่วยเหลือในดา้นการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูล และบริการการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากสืÉอการเรียน
การสอน นอกจากนีÊ ยงัเป็นสถานทีÉวางแผนการผลิตสืÉอทีÉใชใ้นหน่วยงาน การทดลองใชแ้ละติดตามผล
การใชสื้Éอดว้ย  

 2.  แนวทาง หมายถึง องคป์ระกอบทีÉเหมาะสม ในการดาํเนินการจดัตัÊงสืÉอการศึกษา โดย
หมายถึง นโยบายและวตัถุประสงค์ของศูนยฯ์  โครงสร้างของศูนยฯ์  รูปแบบและหน้าทีÉของศูนยฯ์   

ระบบและประเภทการให้บริการของศูนยฯ์  ประเภทของสืÉอทีÉให้บริการของศูนยฯ์        สถานทีÉตัÊงของ
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ศูนย ์  การจดัพืÊนทีÉใชส้อยของศูนยฯ์   วิธีการคดัเลือกจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และสืÉอการศึกษาของศูนยฯ์   

งบประมาณในการดาํเนินการของศูนย์ฯ   การประชาสัมพนัธ์ศูนย์ฯ     การประสานความร่วมมือ
ระหว่างศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา กบัหน่วยงานและสถาบนัแห่งอืÉน ๆ ของศูนยเ์สืÉอการศึกษา กอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร โดยทัÊงหมดนีÊนาํเสนอในรูปแบบของความเรียง 

และแผนภูมิ 

 3.  พนกังาน หมายถึง บุคลากรทีÉมีหนา้ทีÉรับผิดชอบงานภายในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 4.  ผู ้บ ริหาร  หมาย ถึง  ผู ้อ ํานวยการกองสุขา ภิบาลสิÉ งแวดล้อม  สํ านักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร ซึÉ งเป็นบุคลากรทีÉทาํหน้าทีÉหัวหน้าหน่วยงาน อาํนวยการประสานงาน และควบคุม
งานในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

รูปแบบการบริหารศูนย์
สืÉอการศึกษา 

- บุคลากร 

- งานบริการและกิจกรรม 

   ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบริการ 

- สถานทีÉและสิÉงอาํนวย   

   ความสะดวก 

- งบประมาณ 

   (วนิดา (นิÉมเสมอ)  

   จึงประสิทธิÍ  2532 : 11) 

 

 

 มาตรฐานแหล่งเรียนรู้ในชุมชน
(AECT) 

มาตรฐานทีÉ 1 วตัถุประสงค ์ 

มาตรฐานทีÉ 2 การบริหารและ 

การจดัการ  

มาตรฐานทีÉ 3 ผูป้ฏิบติังาน  

มาตรฐานทีÉ 4 งบประมาณ  

มาตรฐานทีÉ 5 การบริการ  

มาตรฐานทีÉ 6 การเก็บรวบรวม  

มาตรฐานทีÉ 7 อุปกรณ์หรือ
เครืÉองมืออาํนวยความสะดวก 

                       

 ศึกษาขอ้มลูพืÊนฐานและความตอ้งการ
จดัศูนยสื์Éอการศึกษาในองคก์ร 

ขอบข่ายงานในกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม 

- แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร    

   2552-2555 

- งานดา้นกฎหมายตาม พ.ร.บ. 

   การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

- งานตรวจภาคสนาม 

- งานดา้นสารสนเทศ 

- งานบริการ 

- ศูนยเ์ครืÉองมือ-อุปกรณ์วทิยาศาสตร์ 

- การจดัอบรมสัมมนา 

 

 

 

แนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

 

ภาพทีÉ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บททีÉ  2 
 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 การวิจยัเรืÉ อง การศึกษาแบบจาํลองศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานัก
อนามยั  กรุงเทพมหานคร มีแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นพืÊนฐานในการดาํเนินการวิจยัดงัหัวขอ้
ต่อไปนีÊ  
 1. ศูนยสื์Éอการศึกษา 

  1.1 ความหมายศูนยสื์Éอการศึกษา 

  1.2 ประเภทของศูนยสื์Éอการศึกษา 

  1.3 คุณค่าของศูนยสื์Éอการศึกษา 

  1.4 วธีิดาํเนินงานศูนยสื์Éอการศึกษา 

  1.5 แนวทางการดาํเนินงานศูนยสื์Éอการศึกษา 

  1.6 กฎในการบริหารจดัการศูนยสื์Éอการศึกษา 

  1.7 โครงสร้างของศูนยสื์Éอการศึกษา 

 2. รูปแบบการบริหารงานศูนยสื์Éอการศึกษา 

  2.1 บุคลากร (Personal) 

  2.2 งานบริการและกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบริการ (Service) 

  2.3 สถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก (Physical Facilities) 

  2.4 งบประมาน (Budgeting) 

  2.5  แนวคิดของสมาคมสืÉ อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา   

(Association for Educational Communications and Technology : AECT 1994)  

 3. โครงสร้างของหน่วยงาน. 

        3.1 โครงสร้างของหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร 

       3.2 โครงสร้างกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

 4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัในประเทศไทย 

  4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
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ศูนย์สืÉอการศึกษา 
 

ความหมายของศูนย์สืÉอการศึกษา 
 ศูนยสื์Éอการศึกษา มีบทบาทสําคญัต่อการจดัการศึกษาทุกระดบั เนืÉองจากศูนยสื์Éอการศึกษา 

เป็นการให้บริการด้านเทคโนโลยีแก่ขา้ราชการ  ครู อาจารย ์นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรทัÉวไป 

เพืÉอให้เกิดการพฒันาการเรียนการสอนและการพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพตามนโยบายของ
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ 

ศูนยสื์Éอการศึกษา เรียกชืÉอได้หลายชืÉอ  เช่น  ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ศูนยสื์Éอการสอน  

ศูนย์วิชาการ   ศูนย์วิทยบริการ   ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  ศูนย์บริการโสตทัศนศึกษา  สํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ในภาษาองักฤษมกัพบคาํทีÉเกีÉยวขอ้ง
หลายคาํ เช่น  Learning Materials Center,  Educational Service Center,  Instructional  Technology 

Center, Educational Media Center, Audio-Visual Media Center, A Library and Audio-Visual Center    

ซึÉ งคาํต่าง ๆ เหล่านีÊ ไดถู้กนาํไปใชย้งัสถานทีÉสถาบนัต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  มีผูใ้ห้ความหมายของ
ศูนยเ์ทคโนโลยไีวด้งันีÊ  
 อรพรรณ  ประภาพนัธ์ (2518 : 35)  ไดร้วบรวมชืÉอทีÉใชเ้รียกศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาหรือ
ศูนยสื์Éอการศึกษา ทีÉแตกต่างกนัออกไปไวด้งันีÊ  

1.  ศูนยว์สัดุอุปกรณ์การศึกษา 

2.  ศูนยบ์ริการทางการศึกษา 

3.  ศูนยโ์สตทศันศึกษา 

4.  ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์ 

5.  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

6.  ศูนยบ์ริการโสตทศันศึกษา 

7.  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา 

8.  ศูนยสื์Éอการสอน 

9.  ศูนยว์ชิาการ 

                10.  ศูนยว์ทิยาการ 

                11.  สาํนกัเทคโนโลยทีางการศึกษา 

                12.  สาํนกัวทิยบริการ 

จากเอกสารภาษาองักฤษ มกัจะมีศพัทใ์ชต่้าง ๆ กนั เช่น 
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1.  Learning Materials Center 

2.  Education Resources Center 

3.  Education Services Center 

4.  A Library and Audio – Visual Center 

5.  Audio – Visual Center 

6.  Instructional Materials Center 

7.  Instructional Services Center 

8.  Instructional Resources Center 

9.  Instructional Media Center 

                10.  Instructional Technology Center 

                11.  Educational Media Center 

                12.  Audio Media Center 

                13.  Educational Technology Center 

 สืÉอ  หมายถึง  สิÉ งต่าง ๆ ทีÉนาํความรู้ไปสู่ผูเ้รียนหรือช่องทางหรือเครืÉองมือทีÉช่วยให้สาร
อาศยัผา่น  อาจอยูใ่นรูปของสืÉอสิÉงพิมพ ์ (Printed  Media)  หรือสืÉอไม่ตีพิมพ ์ (Non-printed  Media)  ก็
ได ้ สืÉอทีÉไม่ใช่สิÉงพิมพจ์ะหมายถึง  วสัดุ  เครืÉองมืออุปกรณ์  และวิธีการทางโสตทศันศึกษา  รวมทัÊงสืÉอ
อิเล็กทรอนิกส์   ซึÉ งสามารถเรียกรวม ๆ วา่โสตทศันูปกรณ์  (Audiovisual Aids)  คาํวา่โสตทศันูปกรณ์
ในภาษาองักฤษมีใชก้นัอยูห่ลายคาํ  เช่น  Non-printed  Materials  Audiovisual  Materials  Audiovisual  

Media  Non-printed  Media  เป็นตน้  ซึÉ งคาํเหล่านีÊ ส่วนใหญ่มีความหมายคลา้ยคลึงกนักล่าวคือเป็นสืÉอ
หรือวสัดุทีÉตอ้งใชโ้ดยผา่นประสาทสัมผสัทางหูและตา 

 ศูนย์สืÉ อ  หมายถึง  หน่วยงานทีÉจดัสิÉ งอาํนวยความสะดวก  เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของ
การศึกษาหรือให้การสนับสนุนส่งเสริมการฝึกอบรมเกีÉยวกบัการผลิตสืÉอการสอนหรือหน่วยงานทีÉ
บริการจดัส่งและใหย้มืสืÉอ (เผชิญ  กิจระการ 2533 : 2) 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง หน่วยงานกลางทีÉตัÊงขึÊนเพืÉอให้บริการต่าง ๆ  ในดา้นสืÉอ
การเรียนการสอน  ทัÊงประเภทวสัดุโสตทศันูปกรณ์  ตลอดจนการผลิตสืÉอการสอน  สนบัสนุนดา้นการ
ฝึกอบรม ครู อาจารย ์และบุคลากรทัÊงของสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉติดต่อใชบ้ริการ เพืÉอ
พฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน (เพญ็ทิพย ์ พรหมเจริญ 2541 : 5)   

 ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สถานทีÉรวบรวมสืÉอการสอน ไดแ้ก่ สิÉงพิมพ ์         สืÉอ
โสตทศันวสัดุ สืÉอโสตทศันูปกรณ์ สืÉออิเลคทรอนิคส์ และอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นต่อการศึกษา โดยมีการ
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จดัเก็บ การจดัทาํ การฝึกอบรม และการบริการขอ้มูลทางสารสนเทศ และวิชาการอย่างมีระบบ เพืÉอ
อาํนวยความสะดวกแก่อาจารยผ์ูส้อน ผูเ้รียน และผูที้Éตอ้งการแสวงหาความรู้ ความสามารถเขา้มาศึกษา
ทัÊง รายกลุ่ม รายบุคคล เพืÉอพฒันาและส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษานัÊน ๆ  

(ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ 2543 : 20)    

 ศูนยสื์Éอการสอน  หมายถึง  ศูนยข์องโสตทศันวสัดุ  (Audiovisual  Materials)  สิÉงพิมพแ์ละ
เครืÉองมือต่าง ๆ เป็นสถานทีÉรวบรวมสืÉอการสอน เก็บพสัดุและการใช้นวตักรรมอืÉน ๆ   รวมทัÊงการ
ให้บริการสืÉ อไปสู่ชัÊ นเรียน  ห้องปฏิบัติการในโรงเรียน  ซึÉ งได้มีการจัดการระเบียบสถานทีÉและ
ผูร่้วมงานเพืÉอสนองความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียนตามจุดหมายของการศึกษา (องอาจ  จิระจนัทน์  
2523 :  1-3) 

 ศูนยสื์Éอการสอน  หมายถึง  องค์กรทีÉประกอบไปด้วยครูผูส้อน  นักวิชาการ  ผูร่้วมงานดา้น
ต่าง ๆ  และอุปกรณ์เครืÉองมือทีÉมารวมกนัอยู่เพืÉอการผลิต  การจดัหา  การนาํเสนอวสัดุทาง การศึกษา
และการขยายบริการในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัสูตรการสอน (จริยา  เหนียมเฉลย 2542 :  201-202) 

 ศูนย์สืÉ อการศึกษา  หมายถึง  ศูนย์หรือหน่วยงานทีÉให้บริการเกีÉยวกับวสัดุ  อุปกรณ์  

ตลอดจนความเคลืÉอนไหว  ความกา้วหน้าต่าง ๆ  เพืÉอช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน โดย
เนน้การจดัศูนย ์ รวมทัÊงสืÉอ สิÉงพิมพ ์และโสตทศันวสัดุเขา้ดว้ยกนั  (วนิดา (นิÉมเสมอ) จึงประสิทธิÍ   ม.ป.ป. : 

9) 

 ศูนยสื์Éอการศึกษาเหล่านีÊ มีหลกัการดาํเนินการทีÉคลา้ยคลึงกนั  คือ  การสนบัสนุน         การ
เรียนการสอนให้ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่จะแตกต่างกนัทีÉรายละเอียดของแต่ละศูนยฯ์ทีÉมี
วิธีการดาํเนินงานเป็นไปตามสภาพความพร้อม  สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและเป้าหมายการ
ดาํเนินงานเป็นของแต่ละหน่วยงานซึÉงบางศูนยฯ์อาจรวมอยูก่บัหอสมุดของสถาบนัการศึกษาให้บริการ
ทัÊ งสิÉ งพิมพ์และไม่ใช่สิÉ งพิมพ์  (โสตทัศนูปกรณ์)  แล้วเรียกชืÉอส่วนทีÉ รับผิดชอบบริการด้าน
โสตทศันูปกรณ์ว่าศูนยโ์สตทศันศึกษา  หน่วยโสตทศันศึกษา  ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์หรือเรียกชืÉอเป็น
อยา่งอืÉนก็ไดโ้ดยมีการบริหารจดัการและมีระบบการจดัการในลกัษณะทีÉเป็นหน่วยงานเดียวกนัแต่แยก
ภารกิจ  ซึÉ งบางศูนยฯ์ จะแยกเป็นเอกเทศหมายความวา่จะแยกหน่วยงานทีÉรับผิดชอบบริการสิÉงพิมพก์บั
หน่วยงานทีÉบริการทางโสตทศันูปกรณ์ออกจากกันโดยทีÉบุคคลและภารกิจก็แยกออกจากกันเป็น
เอกเทศ  โดยอาจมีชืÉอเรียกเป็นอย่างอืÉนก็ไดซึ้É งผูบ้ริหารภายในศูนยฯ์ขึÊนตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สถานศึกษาหรือขึÊนตรงต่อผูบ้ริหารระดบัรองแลว้แต่กรณีซึÉ งในเอกสารได้นาํเสนอมุ่งเน้นให้ความรู้
เกีÉยวกบัศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉมีลกัษณะเป็นเอกเทศทีÉให้บริการโสตทศันูปกรณ์เป็นสําคญัและจะเรียกชืÉอ
หน่วยงานทีÉบริการสืÉอการเรียนการสอนประเภทสิÉงไม่ตีพิมพห์รือโสตทศันูปกรณ์วา่ศูนยสื์Éอการศึกษา 
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 ดงันัÊน จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่  ศูนยสื์Éอการศึกษามีฐานะเป็นหน่วยงานบริการอยา่งหนึÉงหรือ
เป็นแหล่งกลาง  มีวตัถุประสงคส์ําคญัเพืÉอจดัประสบการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็น
แหล่งกลางจดัหา  จดัเก็บรวบรวมสืÉอ  ผลิต  บริการและให้คาํปรึกษาให้ขอ้สนเทศเกีÉยวกบัสืÉอการศึกษา
อยา่งครบวงจร  รวมถึงการพฒันาบุคลากรและการใชน้วตักรรมในการเรียนการสอน 

 การเรียนการสอนทีÉมีประสิทธิภาพย่อมขึÊนอยู่กบัองค์ประกอบหลายประการได้แก่ความ
ร่วมมือของฝ่ายบริหารและฝ่ายบริหารและฝ่ายวิชาการรวมทัÊ งวิธีการทีÉ เหมาะสมโดยจะต้องนํา
โสตทศันูปกรณ์เขา้มาใช้ในการเรียนการสอนการนาํโสตทศันูปกรณ์มาใช้ในปัจจุบนัเป็นสิÉงจาํเป็น
เพราะช่วยใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  อยา่งไร
ก็ตามการเรียนการสอนจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม่ก็ขึÊนอยูก่บัครูเป็นสําคญั  แต่ปรากฏวา่ครูส่วนใหญ่ยงั
ขาดทกัษะและประสบการณ์ในการนาํเอานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชใ้นกระบวนการ
เรียนการสอน  ครูส่วนใหญ่จึงยงัคงใชว้ธีิการสอนแบบบรรยายหนา้ชัÊน  ดงันัÊน     จึงจาํเป็นตอ้งจดัให้มี
หน่วยงานหนึÉ งขึÊนในสถานศึกษาเพืÉอให้ความช่วยเหลือครูผูส้อนให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัการผลิตการใช้
โสตทศันูปกรณ์ตลอดจนเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ ๆ  หน่วยงานนีÊ  ก็คือหน่วยงานโสตทศันูปกรณ์
ศึกษาหรือศูนยสื์ÉอการศึกษานัÊนเอง 
 

ประเภทของศูนย์สืÉอการศึกษา 
 ประเภทของศูนยสื์Éอการศึกษาจาํแนกได ้ดงันีÊ  
 1.   ศูนยก์ารศึกษาภายในสถาบนัการศึกษา  โดยศูนยก์ารศึกษาประเภทนีÊสถาบนัการศึกษา

ไดจ้ดัตัÊงขึÊนเพืÉอเป็นศูนยบ์ริการสืÉอ  บางทีÉเรียกวา่  Unified  Media  Center  นอกจากนัÊนยงัใชเ้ป็นแหล่ง
คน้ควา้ฝึกผลิตสืÉอทีÉเตรียมการสอน  การบริการภายในศูนยที์ÉมีบุคลากรทีÉมีความชาํนาญใหบ้ริการเช่น 

  1.1 หน่วยโสตทศันศึกษา  โรงเรียน/ศูนยก์ารศึกษาโรงเรียนจงัหวดั 

  1.2 หน่วยบริการศึกษาเพืÉอการศึกษา  มหาวทิยาลยั/ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 

  1.3 สาํนกัเทคโนโลยทีางการศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  1.4 หน่วยบริการการศึกษาทางไกล  กศน.   

ฯลฯ 

 2.   ศูนย์สืÉ อการศึกษาสําหรับกลุ่มโรงเรียน  ศูนย์สืÉ อการศึกษาประเภทนีÊ เป็นลักษณะ
รวบรวมกลุ่มของสถานศึกษาขึÊนมาทีÉโรงเรียนใดโรงเรียนหนึÉงทีÉเห็นวา่เหมาะสมและมีศกัยภาพสูงทัÊง
ในดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก  โดยบุคลากรภายในศูนยอ์าจจะมาจากโรงเรียนภายในกลุ่มหรือเป็น
บุคลากรของโรงเรียนทีÉศูนย์สืÉ อการศึกษาตัÊงอยู่ก็ได้การจัดศูนย์สืÉ อการศึกษาลักษณะนีÊ จะเป็นการ
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ประหยดังบประมาณ  ประหยดั ค่าใช้จ่าย  นอกจากนีÊ ยงัสามารถยกมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาให้
ทดัเทียมกนัได ้

 3.   ศูนยสื์ÉอสารการศึกษาทัÉวไป  ตัÊงขึÊนเพืÉอให้บริการสืÉอทางการศึกษาทัÉวไป  บางทีเรียกวา่
ศูนยบ์ริการกลาง (System  Media Center)  แต่ยงัใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกไดต้ามสมควร  สร้างความ
เขา้ใจเกีÉยวกบัสืÉอทัÉวไป เช่น 

  3.1 สถาบนัเทคโนโลยีแห่งชาติ  เพืÉอให้บริการหน่วยงานต่าง ๆ  อย่างกวา้งขวาง  ไม่
จาํกดัเฉพาะผูรั้บบริการในกระทรวงใด 

  3.2 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

  3.3 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ 

  3.4 สาํนกัเทคโนโลยทีางการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  3.5 สาํนกัเทคโนโลยทีางการศึกษาของของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  ฯลฯ 

 ศูนยสื์Éอการศึกษา เป็นหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉให้บริการและสนบัสนุนการเรียนรู้เพืÉอให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นแหล่งกลางในการจดัหา จดัเก็บรวบรวมสืÉอ ผลิตและให้บริการข้อมูลทาง
การศึกษาและสืÉอสารสนเทศต่างๆอยา่งครบวงจร รวมถึงการพฒันาบุคลากร เพืÉอเพิÉมความสามารถใน
การปฏิบติังาน  

 ศูนยสื์ÉอการศึกษากองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม  เป็นศูนยก์ารศึกษาทัÉวไป มีหน้าทีÉให้บริการ
และสนบัสนุนการเรียนรู้เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นแหล่งกลางในการจดัหา จดัเก็บรวบรวมสืÉอ 

ผลิตและให้บริการขอ้มูลทางการศึกษาและสืÉอสารสนเทศต่าง ๆ อย่างครบวงจร รวมถึงการพฒันา
บุคลากร เพืÉอเพิÉมความสามรถในการปฏิบติังาน  
 

คุณค่าของศูนย์สืÉอสารการศึกษา 
 นกัเทคโนโลยีทางการศึกษาไดพ้ยายามและกระตุน้ให้สถาบนัการศึกษาตระหนกัและเห็น
ความสําคญั  จัดตัÊ งศูนย์การศึกษาขึÊ นมาโดยมีความคาดหมายว่าศูนย์นีÊ จะเป็นทีÉรวมความคิดและ
ประสบการณ์ทัÊ งมวลในรูปแบบของสืÉอ  วสัดุอุปกรณ์  เครืÉ องมือ  และเทคนิคการเรียนการสอน              

และเป็นทีÉจดักิจกรรมต่าง ๆ ทางการเรียน  ซึÉ งสามารถสรุปไดด้งันีÊ   
 1. ผูส้อนใช้เป็นแหล่งความรู้  เพืÉอการศึกษาคน้ควา้ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการเตรียม  การ
สอน 

 2. ผูเ้รียนใชเ้ป็นทีÉศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

 3. เป็นสถานทีÉฝึกอบรม  สัมมนา  แนะนาํวทิยาการใหม่ ๆ 

 4. เป็นแหล่งความรู้ของชุมชนเปิดโอกาสใชป้ระโยชน์เพืÉอการศึกษาหาความรู้เพิÉมเติม 
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 ศูนยสื์Éอการศึกษาเป็นหน่วยงานทีÉให้ความรู้และประสบการณ์อย่างกวา้งขวางเหมาะสม
สําหรับเป็นแหล่งหาความรู้สําหรับครูและนกัเรียน/นกัศึกษา  ผูส้นใจสามารถเขา้ไปศึกษาในลกัษณะ
การอ่าน  การฟัง  การดูและการปฏิบติั  จะเห็นไดว้า่ศูนยก์ารศึกษาเป็นสถานทีÉอนัทรงคุณค่าต่อกระบวนการเรียน
เป็นอยา่งยิÉง 

 การดาํเนินงานของศูนยสื์Éอการศึกษาจะได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมหลายประการ  

ผูเ้กีÉยวขอ้งตอ้งให้ความสําคญักบัสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอเพืÉอส่งเสริมให้ศูนยสื์Éอการศึกษาดาํเนินไปได้
ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ ไดแ้ก่ 

 1.   ผูรั้บบริการ  ได้แก่  นักเรียน  นักศึกษา  ครูอาจารย์  รวมถึงประชาชน  ผูรั้บบริการ
เหล่านีÊมกัคาํนึงถึงความสะดวกสบายเป็นสําคญั  ดงันัÊน เจา้หนา้ทีÉตอ้งกระทาํให้เกิดความสะดวกสบาย
ในแง่บริการถา้ไม่คาํนึงถึงองคป์ระกอบนีÊยอ่มเกิดปัญหาได ้

 2.   การบริหารจดัการ  ความตอ้งการพืÊนฐานในการดาํเนินงานศูนยสื์Éอการศึกษา คือตอ้งมี
โครงสร้างการบริหารชดัเจน  ก็จะสาํเร็จอยา่งง่ายดาย  เพราะมองเห็นภาพรวมระบบของงานชดัเจน 

 3.   บุคลากรภายในศูนย์  องค์ประกอบทีÉมีอิทธิพลในการดาํเนินศูนย์สืÉ อการศึกษา  คือ
บุคลากรทีÉปฏิบติังานนัÊนเองบุคคลทัÉวไปมกัเขา้ใจผิดเสมอว่าประสิทธิภาพของหน่วยงานขึÊนอยู่กับ
อุปกรณ์อนัทนัสมยัและงบทีÉไดเ้ป็นหลกั  นบัวา่เป็นการเขา้ใจไม่ถูกเพราะถา้หน่วยงานใดปราศจาก
บุคลากรปฏิบัติงานทีÉมีศักยภาพ  ขาดความรู้ความสามารถแล้วทีÉกล่าวมาก็ไม่สามารถใช้ได้เต็ม
ประสิทธิภาพได้บุคลากรทีÉมีศกัยภาพสูงในการปฏิบติังานสามารถให้บริการสืÉอ การเรียนการสอน  

เครืÉองมืออุปกรณ์  งบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคุม้ทุน (Cost-Effectiveness)  ฉะนัÊนผูป้ฏิบติังาน
จึงมีความสาํคญั  การศึกษาสามารถพฒันาใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉสมบูรณ์ได ้

 4.   แผนและนโยบายของรัฐ  แผนและนโยบายของรัฐบาลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาจะมี
อิทธิพลต่อการดาํเนินงานของศูนยสื์Éอการศึกษาเพราะผูมี้บทบาทในการกาํหนดแนวทางการศึกษา
ระดบัสูงเป็นกลุ่มบุคคลตดัสินใจเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ ง  การตดัสินใจบางครัÊ งส่งผลมีอิทธิพลต่อ        ศูนย์
สืÉอการศึกษาทีÉอยูภ่ายใตน้โยบายของสถาบนัการศึกษาหรือแผนพฒันาการศึกษาของทอ้งถิÉน 

 5.   สิÉงอาํนวยความสะดวก  การจดัสิÉ งอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูป้ฏิบติังานและผูม้าใช้
บริการวางแผนทีÉดีอยา่งหนึÉงในการดาํเนินงานเพราะจะช่วยใหป้ฏิบติังานทีÉดีมากยิÉงขึÊน  ผูม้าให้บริการก็
สะดวกสบายสามารถใชศู้นยสื์Éอการศึกษาเป็นแหล่งคน้ควา้โดยไม่มีอุปสรรคใดขวางกัÊนเป็นสิÉงทีÉทุกคน
ปรารถนา 

 6.   การบริการและอุปกรณ์เครืÉองมือ  สมรรถภาพของเครืÉองมืออุปกรณ์และบุคลากร       มี
อิทธิพลโดยตรงต่อการบริการ  ซึÉ งเป็นดัชนีสําคัญในการบอกกว่าศูนย์สามารถแก้ปัญหาได้  เช่น         
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การผลิตสืÉอการแนะนําในการใช้เครืÉ องมือ  เป็นต้น  ฉะนัÊนผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานควรวางแนวทาง          

การบริการและจดัเตรียมอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชแ้รงงาน 

 7.   งบประมาณ  เป็นองคป์ระกอบทีÉสําคญัอยา่งหนึÉง  ดงันัÊนแมว้า่ภายในศูนยสื์Éอการศึกษาจะ
มีการบริหารจดัการทีÉดีมีบุคลากรทีÉศกัยภาพสูงเพียงใดก็ตามแต่วา่ถา้ไม่มีงบประมาณมาสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานก็ไม่ราบรืÉนนกั 

 จากแนวคิดดงักล่าวสามารถนาํมาเป็นแนวทางพืÊนฐานเพืÉอประยุกต์ในการดาํเนินงานจดั
หน่วยงานศูนยสื์Éอการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  กล่าวโดยสรุปไดว้า่หลกัเบืÊองตน้ในการจดัศูนยสื์Éอการศึกษา
นัÊนควรจะยดึหลกัทีÉสาํคญั ดงันีÊ  
 1.   มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของศูนยสื์Éอการศึกษาอย่างชดัเจนเพราะวตัถุประสงค์จะมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จ  โดยวตัถุประสงค์จะเป็นสิÉ งทีÉก ําหนดมาตรฐานสําหรับการควบคุมทีÉมี
ประสิทธิภาพ 

 2.   มีการกาํหนดส่วนงานและแบ่งงานกนัทาํ    การทีÉบุคคลเขา้ร่วมกนัทาํงาน             เพืÉอ
วตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึÉ งจะตอ้งมีการพิจารณาจากวตัถุประสงค์นัÊน ๆ  และใครจะเป็น      ผู ้
ทาํงานนัÊน ๆ  การกาํหนดส่วนงานและแบ่งงานกนัทาํจึงช่วยทาํให้งานดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ไม่สิÊนเปลืองเวลาและแรงงาน 

  3.   มีสายการบงัคบับญัชา  สายการบงัคบับญัชาเป็นสิÉงทีÉแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์  

สายการบงัคบับญัชาจะตอ้งแสดงให้เห็นชดัเจน  เพืÉอให้ทุกคนเขา้ใจอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบ  

สายการบงัคบับญัชาทีÉเหมาะสมควรจะตรงและสัÊนเพราะจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานสะดวกรวดเร็ว 

 4.   มีการกาํหนดช่วงของการควบคุม  การทีÉผูบ้งัคบับญัชาคนหนึÉงๆมีความรับผิดชอบต่อ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานจํานวนมากน้อยเพียงใดนัÊนยงัไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว  แต่ถ้าต้อง
รับผดิชอบจาํนวนมากการควบคุมก็คงจะยุง่ยากมากกวา่จาํนวนนอ้ย 

 5.   มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา  หมายถึงอาํนาจการควบคุมโดยมีสิทธ์ขาดมาอยูที่Éบุคคล
ใดบุคคลหนึÉ ง  โดยเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ  จะตอ้งระบุให้ชดัเจนว่าใครเป็นผูรั้บผิดชอบ   เพืÉอป้องกนั
ไม่ใหซ้ํÊ าซอ้นกนั 

  6.   มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบ  เมืÉอมีการกาํหนดงานและแบ่งงานกนั
ทาํ  จาํเป็นจะตอ้งระบุอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบไวใ้ห้ชดัเจนดว้ย  เพืÉอบุคลากรทุกคน ในศูนย์
สืÉ อการศึกษาจะได้ปฏิบัติงานตามทีÉได้ระบุไวอ้ย่างถูกต้อง  นอกจากนีÊ ยงัต้องคาํนึงถึงระบบ การ
ติดต่อสืÉอสารทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน  ตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  ทีÉจะเขา้มามีผลกระทบ
ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานอีกดว้ย 
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 ศูนยสื์Éอการศึกษา เป็นหน่วยงานทีÉให้ความรู้และประสบการณ์เหมาะสมสําหรับเป็นแหล่ง
ความรู้สําหรับผูส้นใจ การดาํเนินงานของศูนยสื์Éอการศึกษาตอ้งให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ การ
บริหารจดัการ บุคลากรภายในศูนย ์แผนและนโยบายของรัฐ สิÉงอาํนวยความสะดวก การบริการและ
อุปกรณ์เครืÉองมือ งบประมาณ และตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของศูนยอ์ย่างชดัเจน เพืÉอให้ศูนย์
สืÉอการศึกษาดาํเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค ์

 

วธีิดําเนินงานศูนย์สืÉอการศึกษา 
 วิธีการดาํเนินภายในศูนยสื์ÉอการศึกษาเพืÉอให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดความ

เหมาะสม  รูปแบบการดําเนินงานมีรูปแบบต่าง ๆ  กันมีการดาํเนินงานอย่างไรขึÊนอยู่กับปรัชญา  

นโยบาย  แผนพฒันาและทศันคติของแต่ละหน่วยงาน  ซึÉ งสามารถจาํแนกวิธีการดาํเนินงานศูนย์
สืÉอการศึกษาได ้ดงันีÊ  
 1. แบบเฉพาะห้องสมุด (Centralization  of  Library  Materials  and  Services  Only)  เป็น
การดาํเนินงานศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัศูนยสื์ÉอการศึกษาบริการเฉพาะสิÉงพิมพต่์าง ๆ  

ในลกัษณะเป็นห้องสมุดไม่ใช่สิÉงพิมพ ์ (Non-Printed  Materials) ทีÉเป็นสืÉอการสอนต่าง ๆ จดัซืÊอดูแล
รักษาดว้ยตนเอง 

 2. แบบเฉพาะสืÉอโสตทศันูปกรณ์  (Audiovisual  Services  หรือ  Audiovisual  Aids)  เป็น
การดาํเนินงานศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉเน้นการให้บริการสืÉอประเภทวสัดุทีÉไม่เป็นสิÉ งตีพิมพ์  ได้แก่  สืÉอ
โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่าง ๆ 

 3. แบบศูนยบ์ริการสืÉอสมบูรณ์ (Centralization of Instructional Media Center Services)  

เป็นการดาํเนินงานศูนย์สืÉอการศึกษาทีÉสมบูรณ์  คือ  สามารถให้บริการสืÉอประเภทสิÉงพิมพ์และสืÉอ
ประเภทโสตทศันูปกรณ์ในศูนยฯ์  เดียวกนัโดยจะมีคณะทาํงานและบุคลากรทีÉมีความชาํนาญงานเฉพาะ
สาขาช่วยดาํเนินงานให้เกิดผลอย่างเต็มทีÉ   มีการบริหารงานและระบบ      การบริการเป็นหน่วยงาน
เดียวกนั 

 การดาํเนินงานศูนยสื์Éอการศึกษาจะจดัใหมี้บริการแบบใด  ยอ่มขึÊนอยูก่บัภูมิหลงัทีÉเหมาะสม
ของแต่ละสถาบนัแลว้จึงค่อยพฒันาเปลีÉยนแปลงวธีิการใหส้ะดวกดียิÉงขึÊนเพืÉอให้ผูม้าขอรับบริการไดรั้บ
ประโยชน์อย่างจริงจงัและมีความพึงพอใจ  ในการดาํเนินงานแต่ละวิธีมีทัÊงขอ้ดีและขอ้จาํกดัจึงเป็น
หนา้ทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่จะจดัดาํเนินงานแบบใดจึงเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน 

 แนวความคิดในการจดัรูปแบบการบริหารงานศูนย์สืÉ อการศึกษามีหลายรูปแบบแต่ทีÉมี
แนวโนม้ความนิยมสูง คือ รูปแบบการรวมบริการ (Integrated  Media  Programs) และทีÉมีแนวโน้ม
แบบการแยกบริการ  (Separate Library and Educational Technology Programs)  ทัÊงสองแนวความคิด
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แตกต่างกนัและไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัการศึกษาทัÊงสอนแนวความคิด  ซึÉ งแนวความคิดใน   การ
จดัการจดัรูปแบบการบริหารแบบแยกบริการเป็นแนวคิดทีÉมีมาแต่ดัÊงเดิมมีนกัการศึกษาเป็นจาํนวนมาก
ยงัใหก้ารสนบัสนุนโดยใหเ้หตุผลสรุปไว ้ดงันีÊ  

 1.   ลกัษณะธรรมชาติของสืÉอสิÉงพิมพแ์ละสืÉอโสตทศันูปกรณ์มีความแตกต่างกนั 

 2.   บุคลากรทีÉรับผดิชอบในแต่ละดา้นไดรั้บการฝึกอบรมมาแตกต่างกนั 

 3.   งานบริการส่วนใหญ่ทางโสตทศันูปกรณ์เป็นการบริการผูใ้ชห้อ้งเรียนและนอกสถานทีÉ
จาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรหลายแขนง  ส่วนงานบริการของหอ้งสมุดเป็นบริการทีÉไม่ซบัซอ้น 

 4.   สืÉอทัÊงสองลกัษณะตอ้งการสถานทีÉเก็บและการบาํรุงรักษาทีÉต่างกนั 

 ส่วนทางฝ่ายทีÉให้การสนบัสนุนการจดัรูปแบบการบริการทีÉรวมบริการมีความเห็นว่าการ
จดัการในแบบรวมนีÊจะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาการศึกษาโดยส่วนรวม คือ 

 1. ทาํใหว้างแผนประสานงานมีความเป็นเอกภาพ 

 2. ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย 

 3. ทาํใหป้ระหยดัทรัพยากรบุคคล 

 4. ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก 

 แนวความคิดในการรวมบริการสืÉอสิÉ งพิมพ์และโสตทศันูปกรณ์เขา้ด้วยกนัได้เริÉมจดัใน
โรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษามาก่อน  ทัÊ งนีÊ เป็นเพราะลักษณะวิชาทีÉสอนในระดับ
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาสามารถจดัแบบบูรณาการไดง่้าย  วิชาทีÉสอนเป็นวิชาพืÊนฐานทัÉวไป  ไม่
ตอ้งการแหล่งวทิยบริการทีÉเนน้เฉพาะวชิาการมากนกั   

 ปรัชญาการจดังานบริการสืÉอการเรียนการสอนปัจจุบนัไดม้าจากแนวทางความคิดของนกั
การศึกษานักวิจยัและนักปฏิบติันิยมหรือนักบริหารทีÉได้แสดงทศันะไวม้ากมายในทศันะของ  นัก
การศึกษาหลายท่านไดมี้ความเห็นวา่  งานบริการสิÉงพิมพก์็ดี  งานบริการโสตทศันะจะมีลกัษณะงานทีÉ
คล้ายคลึงกนัจึงควรจะรวมบริการและบริหารเป็นหน่วยงานเดียว  เช่น  การจดับุคลากร       การจดั
งบประมาณและระบบการควบคุมการบริการ  แต่มีนกัการศึกษาบางท่านทีÉมีความเห็นคดัคา้นการจดั
รวบรวมบริการ    ส่วนนกัวจิยัทีÉทาํการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัรูปแบบและการบริการ  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
การรวมบริการและยงัได้เสนอแนะการจดับริการทีÉเหมาะสม  ในทศันะของนกัปฏิบติัก็เช่นกนัไดใ้ห้
การสนบัสนุนการรวมบริการแต่บางทศันะก็ยงัเห็นวา่ควรแยกงานบริการบางส่วนทีÉมีลกัษณะเฉพาะให้
ขึÊนอยูก่บัหน่วยงานทางเทคโนโลยกีารศึกษาซึÉงอาจเป็นหน่วยงานอิสระก็ ๆ ได ้
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แนวทางการดําเนินงานศูนย์สืÉอการศึกษา 
 เวเบอร์ (Weber 1966 : 221)  นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั  ไดเ้สนอทฤษฏีระบบราชการ  

(Bureaucratic  Model)  ซึÉ งเวเบอร์เห็นวา่เป็นองคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยทีÉการจดัองคก์ารหรือ
การจดัหน่วยงานตามแนวความคิดของเวเบอร์มีอิทธิพลอย่างกวา้งขวางจนเป็นทีÉยอมรับของวงการ
ทัÉวไปและนาํไปกล่าวอา้งอิงอยูเ่สมอมีดงันีÊ  
 1. การแบ่งแยกงานถือหลักการความชํานาญเฉพาะด้าน  วตัถุประสงค์ของการจัด
หน่วยงานแบบนีÊ มุ่งให้ได้ผลงานสูงสุดจากการทาํงานเฉพาะอย่างด้วยฝีมือและความชาํนาญ  ดงันัÊน
บุคลากรจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมซํÊ าแลว้ซํÊ าอีกเพืÉอใหเ้กิดความเชีÉยวชาญจริง ๆ 

 2. การจดัลาํดบัชัÊนการบงัคบับญัชาใหล้ดหลัÉนกนัลงไป  มีหวัหนา้ของหน่วยงานเป็น 

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดละกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉของแต่ละระดบัชัÊนไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3. การปฏิบติังานตอ้งอยู่ภายใตร้ะบบ  ระเบียบ  และกฎหมาย  การทาํงาน  ไม่สามารถ
ยดืหยุน่ไดต้ามลกัษณะเฉพาะของงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิÉงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

 4. การจดัใหมี้การบนัทึกเกีÉยวกบัการดาํเนินงาน  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่างๆการวินิจฉยั  การ
สัÉงการจะตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลาทีÉ
ตอ้งการ 

 เมืÉอพิจารณาระบบราชการตามแนวความคิดแลว้ใหล้ะเอียดลงไป 

 1.   แลว้จะเห็นวา่มีลกัษณะต่าง ๆ  ทีÉสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  การบริหารการมีลกัษณะเป็น  การกิจ
ทีÉตอ้งปฏิบติัต่อเนืÉองกนัตลอดไปเพราะเป็นหน่วยงานของรัฐทีÉขึÊนต่อประชาชนจะทาํ ๆ  หยุด ๆ ไม่ได้
และขนาดหน่วยงานเพิÉมขึÊนทุกที 

 2.   ตอ้งมีการแบ่งหน้าทีÉการงานออกเป็นสัดส่วนอย่างมีเหตุผลและสัมพนัธ์กนั          ทัÊง
หนา้ทีÉการงานและความรับผดิชอบ 

               3.   ตอ้งมีการจดัลาํดบัชัÊนบงัคบับญัชามาถือหลกั ผูอ้ยู่ฐานะสูงกว่ามีอาํนาจหน้าทีÉความ
รับผดิชอบสูงกวา่การดาํเนินการใดตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนตามอาํนาจหนา้ทีÉระเบียบขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีÉวางไวจ้ะกระทาํนอกเหนือทีÉกาํหนดไวไ้ม่ได้  ไดแ้ก่  การมอบอาํนาจหน้าทีÉให้หน่วย
ราชการต่าง ๆ  อาํนาจในการสัÉงการการใชบุ้คคลทีÉมีคุณสมบติัตามกฎเกณฑที์Éกาํหนด 

 4.   อาํนาจหนา้ทีÉความรับผดิชอบเป็นส่วนหนึÉงของการบงัคบับญัชาการออกคาํสัÉง     ไม่ใช้
เป็นเรืÉองส่วนตวัและการปฏิบติัตอ้งเป็นขัÊนตอน 
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 5.   ตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการเป็นสิÉงซึÉ งไม่อาจซืÊอขายไดห้รือโอนสิทธิให้แก่กนัไดเ้พราะมิใช่
ทรัพยสิ์นส่วนบุคคล 

 6.   การคดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งตอ้งมีการคดัเลือกบุคคลทีÉเหมาะสมเขา้ปฏิบติังาน
โดยยดึหลกัความรู้ความสามารถและตอ้งมีการฝึกอบรมก่อน 

 7.   การดาํเนินงานตอ้งมีแบบพิธีเป็นทางการ  ตอ้งมีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมี
ระเบียบปฏิบติัทีÉแน่นอนเชืÉอถือได ้

 นอกจากนีÊ   ลีลา  สินานุเคราะห์ (2530 :  15-16) ไดก้ล่าวหลกัการจดัหน่วยงานในทาํนอง
เดียวกนัไวด้งันีÊ  
 1. การจดัหน่วยงานตอ้งมีวตัถุประสงค์  นโยบาย  และแผนงานในการดาํเนินงานอย่าง
ชดัเจน 

 2. ตอ้งมีศูนยก์ลางในการอาํนวยการทีÉมีสมรรถภาพ  มีความรับผิดชอบและอาํนวยการ
โดยตรง 

 3. ตอ้งระบุหนา้ทีÉการงานและความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคนใหช้ดัเจน 

 4. ตอ้งมีระบบการทาํงานทีÉเหมาะสม  และตอ้งมีเทคนิคการควบคุมงานประสานงานกบั
ฝ่ายอืÉนภายในหน่วยงานเป็นอยา่งดี 

 5. ตอ้งจดัให้มีระบบติดต่อสืÉอสารทีÉดี  มีหลกัการในการสามารถสนองตอบต่อภาวการณ์
และสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งเหมาะสมส่วน   

 ฉะนัÊนจะเห็นไดว้่าศูนยสื์Éอการศึกษาจาํเป็นตอ้งมีการจดัระบบและแนวทางใน           การ
ดาํเนินงาน  หลกัการเตรียมการ  การดาํเนินงานการผลิต/บริการ  วธีิการดาํเนินงานทีÉสาํคญัไดด้งันีÊ  
 1. เกีÉยวกบัการวางแผน  การบริหารจดัการดาํเนินงานศูนยสื์Éอการศึกษาช่วยให้บุคลากร
สามารถตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะทาํอะไร  อยา่งไร  ทีÉไหนเมืÉอไร  นอกจากนีÊการช่วยใน   การคาดการณ์  

เครืÉองมือ  อุปกรณ์  วสัดุ  การผลิตและบริการไดต้รงตามเป้าหมาย 

 2. เกีÉยวกบัการดาํเนินงานการผลิตและบริการ  การบริหารจดัการช่วยให้การดาํเนินงาน
การผลิตและการใหบ้ริการดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย  การกาํหนดขัÊนตอน       การผลิตและการ
บริการ  จดัหาคน  อุปกรณ์การผลิตการเผยแพร่  เป็นตน้ 

 3. เกีÉยวกับการติดตามและการประเมินผล  หลักการบริหารจดัการช่วยให้ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการผลิตและบริการ  ด้วยการกาํหนดช่วงเวลารายงานผล  มีปัญหาและอุปสรรค
อยา่งไรจะไดป้รับปรุงไปตามเป้าหมายไดท้นัที 
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 การจดัดาํเนินงานศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉดียอ่มส่งผลถึงประสิทธิภาพของงานและผลิตผล  สรุปได้
ดงันีÊ  
 1. ตอ้งมีวตัถุประสงค์นโยบายและแผนงานในการดาํเนินงานอย่างชดัเจนจนสามารถทาํ
ใหร่้วมงานสามารถเขา้ถึงจุดประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 2. ตอ้งมีศูนยก์ลางในการอาํนวยการทีÉมีสมรรถภาพ  มีความรับผิดชอบและอาํนวยการ
โดยตรง  เช่น  ศูนยที์Éมีหวัหนา้ศูนยเ์ป็นผูรั้บผดิชอบรวมทัÊงมีสายบงัคบับญัชาเป็น    ลาํดบัชัÊน 

 3. ตอ้งระบุหน้าทีÉการงานและความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนให้ชัดเจน  มีการ
แบ่งแยกหนา้ทีÉและการงานตามความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคน 

 4. ตอ้งมีระบบการปฏิบติังานทีÉเหมาะสม  มีเทคนิคการควบคุมงานประสานงานภายในเป็น
อยา่งดี 

 5. ตอ้งจดัให้มีระบบติดต่อสืÉอสารทีÉดี  มีหลกัการในการอาํนวยการและวินิจฉยังาน  อยา่งมี
ระบบ 

 6. จดัให้ศูนย์การศึกษาสามารถปรับตัวได้  ให้สามารถสนองตอบต่อภาวการณ์และ
สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัความตอ้งการทีÉแตกต่าง
ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการซึÉ งเป็นสภาพแวดลอ้มทาํให้ศูนยสื์Éอการศึกษาตอ้งปรับปรุงตลอดเวลา  การปรับตวั
ตอ้งมีตลอดไปจะทาํใหศู้นยมี์ความเจริญกา้วหนา้ 
  

กฎในการบริหารจัดการศูนย์สืÉอการศึกษา 
 การบริหารจัดการศูนย์สืÉ อการศึกษาเป็นเทคนิควิธีการอย่างหนึÉ งทีÉต้องใช้ความรู้

ความสามารถ  เพืÉอใหเ้กิดระเบียบวนิยัในหน่วยงานและบรรลุเป้าหมายตามนโยบายในหน่วยงานนัÊน ๆ 

 ภิญโญ  สาธร (2521 :  5)   ได้กล่าวไวว้่า   การบริหารจดัการเป็นศิลปะในการทาํให้
กิจกรรมการต่าง ๆ  ไดรั้บการปฏิบติัจนเป็นผลสาํเร็จ 

 พนสั  หนันาคินทร์ (25426  :  4) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการบริหารงานไวว้า่การบริหารงานเป็น
ทีÉผูบ้ริหารใชอ้าํนาจทีÉมีอยูจ่ดัการดาํเนินงานของสถาบนัใหด้าํเนินไปสู่จุดหมายทีÉตอ้งการ 

 กล่าวโดนสรุปการบริหารจดัการศูนยสื์Éอการศึกษาตอ้งเกีÉยวขอ้งกบั 

 1. บุคคลซึÉงถือเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดในการบริหาร 

 2. ทรัพยากรเพืÉอใชใ้นการบริหารซึÉงถือเป็นองคป์ระกอบพืÊนฐาน 

 3. ลกัษณะการดาํเนินงานเป็นกระบวนการ 

 4. การทาํงานร่วมมือกนัเพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

 5. การทาํงานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ 
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 นกัเทคโนโลยีทางการศึกษานอกจากจะมีความรู้ดา้นการเรียนการสอน  ก็ควรจะมีความรู้
ดา้นการบริหารบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทุกระดบัควรคาํนึงถึงกฎ 6 ประการ ดงันีÊ  (Banathy 1968, อา้งถึงใน 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ 2526 : 13-14) 

 1.   กฎการจดัลาํดับอย่างเหมาะสม (Rule of Appropriate Sequence)  เป็นการจดั
องคป์ระกอบภายในศูนยใ์หมี้ความเหมาะสม การแบ่งสายงาน ภารกิจความรับผิดชอบ ตอ้งมีการจดัให้
ความสาํคญัเป็นตามลาํดบั 

 2.   กฎความพอเพียง (Rule of Adequacy) ศูนยสื์Éอการศึกษาตอ้งระดมทรัพยากรทีÉมีอยูม่า
ใชเ้พืÉอใหก้ารบริการสืÉอการเรียนการสอนมีเพียงพอเพืÉอใหผู้เ้รียนเลือกรับบริการไดไ้ม่จาํกดั 

 3.   กฎของความสัมพนัธ์ (Rule of  Relevance)  ศูนยสื์Éอการศึกษาตอ้งจดักิจกรรมหรือ
จดับริการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแต่ละวชิาทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 4.   กฎของความเขา้กนัได ้ (Rule of Compatibility)   การบริหาร   การจดัซืÊอจดัหา       การ
พฒันาปรับปรุงอะไรก็ตามในศูนยสื์Éอการศึกษาโดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยมีาใช ้

 5.   กฎของความเหมาะสมทีÉจะปฏิบติั (Rule  of  Practicality)  กฎขอ้นีÊ พิจารณาเรืÉอง
ระเบียบ  วิธีการปฏิบติัขององค์ประกอบต่างๆของศูนยสื์Éอการศึกษาว่ามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั
เพียงใด  เช่น  ถา้จดัการเรียนการสอนทางไกลจะจดัแนวปฏิบติัให้เหมาะสมไดอ้ยา่งไรให้ผูเ้รียนใชแ้หล่งการ
เรียนไดส้ะดวก  เป็นตน้ 

 6.   กฎของความประหยดั (Rule of  Economy) หมายความวา่ ในการเลือกองคป์ระกอบต่าง ๆ  

เพืÉอประกอบเป็นแหล่งการเรียนควรคาํนึงถึงการประหยดัเนืÉองจากศูนยต์อ้งลงทุนสูง      เมืÉอเทียบกบั
ส่วนอืÉน ๆ ในสถานศึกษา 

 ดงันัÊน  ผูที้Éทาํหนา้ทีÉผูบ้ริหารก็คือบุคคลทีÉควบคุม  อาํนวยการ  และประสานงานให้กิจกรรม
บรรลุวตัถุประสงค ์ จะตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญัสอดแทรกอยูแ่ต่ละขัÊน คือ 

 1. การตดัสินใจ  ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณสมบติัของการตดัสินใจทีÉดีทนักบัเหตุการณ์นโยบาย
ของหน่วยงาน 

 2. การแกปั้ญหา  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนไดอ้ยา่งดี 

 3. มีมนุษยสัมพนัธ์  ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่ผูร่้วมงานเพืÉอให้
งานบรรลุวตัถุประสงค ์  

 4. การประชาสัมพนัธ์  เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉผลกัดนัหน่วยงานมีการบริหารงานกา้วหนา้ไปสู่
เป้าหมายไดดี้  เช่น  มีการเสนอข่าวสาร  จดัทาํวารสาร  เป็นตน้   
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 ฉะนัÊนจะเห็นไดว้่าถา้หากสถาบนัการศึกษาใดเห็นความสําคญัของการมีศูนยสื์Éอการศึกษา
อยา่งจริงจงัแลว้จะทาํใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการบริการสืÉอการเรียนการสอนใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ  ตัÊงแต่การ
เลือก  การผลิต  ตลอดจนการใชสื้Éอในการสอนจะทาํให้มีแหล่งกลางในการจดัซืÊอจดัหาสืÉอมาไวบ้ริการ
ตลอดจนมีงบประมาณเพืÉอการดาํเนินงานกิจการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ได ้
   

โครงสร้างของศูนย์สืÉอการศึกษา 
 ศูนย์สืÉ อการศึกษาในแต่ละหน่วยงานย่อมมีลักษณะแตกต่างกันออกไป ทัÊ งนีÊ ขึÊ นอยู่กับ
วตัถุประสงค ์ และนโยบายของหน่วยงานแต่ละแห่ทีÉมีการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาโครงสร้าง       การ
บริหารงานของศูนยแ์ต่ละศูนยจึ์งมีรูปแบบต่าง ๆ กนั และตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในสายงาน การวาง
โครงสร้างการทาํงานจึงเป็นสิÉงจาํเป็นอย่างยิÉง เพราะทาํให้เกิดความชดัเจนในหน้าทีÉและขัÊนตอนการ
ปฏิบติังาน เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานไดส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การจดัโครงสร้างหน่วยงาน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหก้ารปฏิบติังานสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพราะโครงสร้างหน่วยงานจะแสดงให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ และยงัช่วยให้เห็น
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานในการจดัโครงสร้างหน่วยงานดาํเนินการไปตามลาํดบัได ้  (เทืÉอน  ทอง
แกว้ 2532 : 27)  ดงันีÊ  
 1. แบ่งงานออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ไดแ้ก่ แผนกต่าง ๆ 

 2. แบ่งหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย แลว้จดัระบบในหน่วยงานย่อยและ แบ่ง
งานกนัทาํใหเ้หมาะสม 

 3. มอบหมายอาํนาจหนา้ทีÉ และจดัใหมี้หน่วยงานทีÉปรึกษาเพืÉอปรับปรุงงาน 

 4. ตรวจสอบโครงสร้างทัÊงหมด 
 

รูปแบบการบริหารงานศูนย์สืÉอการศึกษา 
 

 จะเห็นไดว้่า โครงสร้างของศูนยสื์Éอการศึกษาของแต่ละหน่วยงานจะมีลกัษณะทีÉแตกต่าง
กนัไปตามนโยบาย วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และความตอ้งการดา้นการเรียนการสอนของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานนัÊนๆ ซึÉ งจะมีงานหลกัดงันีÊ  
 1. งานผลิตและจดัหาสืÉอ โสตทศันูปกรณ์ 

 2. งานซ่อมบาํรุงรักษาสืÉอ โสตทศันูปกรณ์ 

 3. งานใหบ้ริการสืÉอโสตทศันูปกรณ์ 

 4. งานฝึกอบรม วจิยัและพฒันา 

 5. งานใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ 
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 6. งานธุรการ 

 

 ดงันัÊน ในการศึกษา “การบริหารและบริการงานสืÉอการสอน” จึงอยูใ่นขอบข่ายงาน       4 

ประการ  (วนิดา (นิÉมเสมอ)  จึงประสิทธิÍ   ม.ป.ป. : 11) คือ   

 1. บุคลากร (Personal) 

 2. งานบริการและกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบริการ (Services) 

 3. สถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก (Physical Facilities) 

 4. งบประมาณ (Budgeting) 
 

บุคลากร (Personal) 

 บุคลากรเป็นกลไกสาํคญัในการบริหารงานศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉจะให้บรรลุตามนโยบายและ
วตัถุประสงค์ทีÉตัÊงไว ้ บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องกบังานด้านเทคโนโลยีการศึกษาด้านการบริหาร      ทัÊ ง
ทางตรงและทางออ้มจะตอ้งมีความรับผดิชอบอยา่งมาก 

 ไชยยศ   เรืองสุวรรณ (2526 : 43-44) ได้แบ่งกลุ่มบุคลากรเกีÉยวกบัเทคโนโลยีการศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มชาํนาญทัÉวไปเกีÉยวกบัสืÉอ (Media Generalist) ผูช้าํนาญกลุ่มนีÊ จะทาํหน้าทีÉหวัหน้า 

ผูบ้ริหาร ผูอ้าํนวยการสืÉอ   ผูจ้ดัการ  ผูป้ระสานงานเกีÉยวกับสืÉอ หรือเป็นผูช่้วยบริหารสถาบนั เช่น 

ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ ผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยฝ่ายวชิาการ 

 2. กลุ่มเชีÉยวชาญ (Media Specialists) ผูเ้ชีÉยวชาญจะมีลกัษณะเฉพาะแบบมากกวา่      ผู ้
ชาํนาญทัÉวไปเกีÉยวกบัสืÉอ มีพืÊนฐานวิชาชีพต่างกนั มาทาํหน้าทีÉเฉพาะเกีÉยวกบัสืÉอ เช่น ศึกษาทางดา้น
โสตทศันศึกษา ศึกษาทางดา้นประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 สุรชยั สิกขาบณัฑิต (2528 : 64 -66) ไดจ้าํแนกบุคลากรในศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  
 1. บุคลากรหลกั (Professional Staff) ไดแ้ก่บุคลากรทีÉไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นสืÉอการ
เรียนการสอนมาโดยตรง  มีประสบการณ์ความรู้ ความสารถเกีÉยวกบัสืÉอการเรียนการสอนเป็นทีÉยอมรับ 

เช่น สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และตอ้งมีพืÊนฐานการศึกษาเกีÉยวกับ
หลกัสูตรและการสอน บุคลากรประเภทนีÊ เรียกวา่ ผูเ้ชีÉยวชาญ 

 2. บุคลากรเสริม (Supportive Staff or Paraprofessional Staff) ประกอบดว้ยบุคคล      2 

ประเภทคือ 

  2.1 เจา้หนา้ทีÉเทคนิค 
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  2.2 เจา้หนา้ทีÉช่วยงานสืÉอ 

  

 บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา มีหนา้ทีÉรับผดิชอบอยา่งมาก  ไดแ้ก่ 

 1.  ผูบ้ริหารงานของสถาบนัการศึกษา  ไดแ้ก่ อธิการบดี ผูอ้าํนวยการศูนย ์ผูอ้าํนวยการ 

อาจารยใ์หญ่  มีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ดงันีÊ  
  1.1 เป็นผูน้าํและรับผดิชอบการบริหารงานในสถาบนั 

  1.2 เป็นผูน้าํนโยบาย หรือโครงการงานดา้นเทคโนโลยีการศึกษา และส่งเสริมมีการ
ประชุมปรึกษาหารือเกีÉยวกบัดา้นเทคโนโลย ีระหวา่ง  ในสถาบนัและครู อาจารย ์

  1.3 เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติังบประมาณดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาของสถาบนั 

  1.4 ส่งเสริม และจดัหาการใชอุ้ปกรณ์การสอนให้เป็นไปอยา่งทัÉวถึง และสนบัสนุนให้
ครู อาจารยแ์ละบุคลากรมีโอกาสไดรั้บการศึกษาอบรมใหมี้ความรู้เกีÉยวกบัดา้นเทคโนโลย ี

  1.5 ส่งเสริมใหมี้การจดันิทรรศการเกีÉยวกบัอุปกรณ์การสอนในสถาบนัหรือร่วมมือกบั
สถานบนัอืÉน หรือหน่วยงานอืÉน 

 2. หวัหนา้หน่วยงานศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา  อาจเรียกวา่ ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษา  อยูใ่นตาํแหน่งหัวหนา้หน่วยงาน มีความสําคญัมากในหน่วยงาน การเลือกบุคลากร จึงตอ้ง
พิจารณาอยา่งรอบคอบเกีÉยวกบัคุณสมบติั ดงันีÊ  
  2.1 เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ สําหรับระดบัอุดมศึกษาควร
มีความรู้เกีÉยวกบัหลกัสูตรการบริหารการศึกษา    การนิเทศการศึกษา และจิตวทิยาการศึกษา 

   2.2  มีความรู้และประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี และมีประสบการณ์การสอนในระดับ
การศึกษาระดบัหนึÉง 

  2.3 มีประสบการณ์ในการบริหารงาน และการจัดหรือการปฏิบัติงานเกีÉยวกับ
สืÉอการศึกษา 

 หนา้ทีÉของหวัหนา้หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

 1. การบริหาร  ได้แก่ การเป็นผู ้เสนอแนะ การอบรมผู ้ช่วยงาน เตรียมงบประมาณ
สืÉอการศึกษา กาํหนดเกณฑส์าํหรับวดัผลงานของสืÉอการศึกษาในสถาบนั 

 2. การผลิตอุปกรณ์  จดัให้มีการควบคุม และผลิตวสัดุอุปกรณ์ตามความตอ้งการและ
เตรียมคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ทีÉผลิตขึÊนเอง 
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 3. การส่งเสริมการใช้สืÉอการเรียนการสอน เช่น การให้คาํแนะนาํ ออกแบบและควบคุม
การจ่าย รับคืนวสัดุอุปกรณ์และเครืÉ องมือ จดัหาข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับวสัดุอุปกรณ์และเครืÉ องมือ  

จดัการเกีÉยวการวางระบบงานใหเ้รียบร้อย   และใหค้วามร่วมมือกบัศูนย ์หรือหน่วยงานอืÉน ๆ  

 คณะกรรมการทีÉปรึกษางานเทคโนโลยีการศึกษา อาจมีผูบ้ริหารสูงสุด   เป็นประธาน
หัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ  อาจมีผู ้ช่วยหัวหน้างานเทคโนโลยี
การศึกษาเป็นผูช่้วยเลขานุการก็ได ้ คณะกรรมการเหล่านีÊ มีหนา้ทีÉเกีÉยวกบั การวางแผน วางนโยบายและ
วางโครงการจดัหาสืÉอการเรียนการสอน ตลอดจนช่วยพิจารณางบประมาณสืÉอการศึกษา นอกจากนีÊ
ยงัใหค้าํปรึกษาหารือทัÉวไปเกีÉยวกบังานสืÉอการศึกษาของสถาบนั 
 

งานบริการและกจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบังานบริการ (Services) 

 หนา้ทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษา มีภารกิจมากมายทีÉจะตอ้งปฏิบติัพร้อม ๆ กบัการให้บริการ แต่
หนา้ทีÉหลกัทีÉสาํคญัจะมีลกัษณะเหมือนกนัคือ สนบัสนุนการเรียนการสอน และการฝึกอบรม   ซึÉ งถือวา่
เป็นกิจกรรมทีÉตอ้งทาํควบคู่กนัไปตามความจาํเป็น หรือความเหมาะสม เพีÉอให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่าง 

ๆ เพืÉอการสนบัสนุนการเรียนการสอนแก่ ครู อาจารยแ์ละบุคลากรในหน่วยงาน ซึÉ งมีนกัวิชารและนกั
เทคโนโลยกีารศึกษา ไดก้ล่าวถึงหนา้ทีÉของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไวด้งันีÊ  
 สมพร  ชยัเดชสุริยะ  (2524 : 37)   กล่าวถึง   หนา้ทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษาในดา้น          การ
บริการและกิจกรรมดงันีÊ  
 1. สาํรวจความตอ้งการ และวสัดุอุปกรณ์ เพืÉอจดัซืÊออุปกรณ์แต่ละชนิดให้ประสิทธิภาพตรง
กบัความตอ้งการ 

 2.  ผลิตสืÉอการสอนตามความตอ้งการของผูส้อน หรือผลิตเองในกรณีทีÉหาซืÊอไมไ้ด ้

 3. เก็บรวบรวมวสัดุอุปกรณ์การศึกษา หรือสืÉอการสอนอย่างมีระเบียบ และแยกเป็น
หมวดหมู่  พร้อมทีÉใหบ้ริการในการยมืได ้  และควรจดัระเบียบบริการยมืใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว 

 4. เก็บบาํรุงรักษา ซ่อมแซมเครืÉองมือต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ พร้อมนาํไปใช้ได้
ทุกเมืÉอ 

 5. บริการใหค้าํปรึกษา ประชาสัมพนัธ์ เกีÉยวกบัอุปกรณ์ และอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์  การ
จดัอบรม การพิมพเ์อกสารเผยแพร่ ศึกษาคน้ควา้วจิยั หรือวธีิการใหม่ ๆ เกีÉยวกบัสืÉอการสอน 

 6. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับชุมชน ร่วมมือกับหน่วยราชการทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องและ
ประเมิน  

 วิชยั   นิÉมทรงธรรม (2530)  ไดก้ล่าวถึงหน้าทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษาในโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร คือ  
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 1. จดัใหมี้บริการยมืสืÉอการศึกษา และโสตทศันูปกรณ์ 

 2. การคดัเลือก จดัหา และใหค้าํปรึกษาทางวชิาการเกีÉยวกบัการผลิต 

 3. ดูแล บาํรุงรักษา ซ่อมแซมสืÉออุปกรณ์   

 วนิดา  จึงประสิทธิÍ  (2532)  ไดแ้บ่งหนา้ทีÉหลกัของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาออกเป็น    6 

ประการคือ 

 1. การจดัหาสืÉอการสอนเพืÉอบริการ 

 2. การบริการสืÉอการสอน 

 3. การบาํรุงรักษาสืÉอการสอน 

 4. การประชาสัมพนัธ์ 

 5. การจดักิจกรรมทางวชิาการ 

 6.  การประเมินผล 

 Kieffer (1965 : 100-102, อา้งถึงใน ชชัวาล พวงนอ้ย 2540 : 10)  และฉลองชยั สุรวฒันบูรณ์   (2541 

: 21-22)   มีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกันว่า  หน้าทีÉหลักของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษามี             5 

ประการ คือ 

 1. หนา้ทีÉในการใหข้อ้สนเทศ (Informing)  ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ เกีÉยวกบั
โสตทศันูปกรณ์  เทคนิคการใช้ ความเคลืÉอนไหวใหม่ ๆ เกีÉยวกบัโสตทศันูปกรณ์ ความสะดวกและ
บริการต่าง ๆ ทีÉศูนยจ์ดัหาให้ การให้ขอ้สนเทศควรจดัทาํอย่างสมํÉาเสมอแก่ผูม้าขอใช้บริการของศูนย ์

ซึÉ งอาจมีลักษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการได้ทัÊ งสิÊน  เช่น การปิดประกาศ การจัดแสดง
นิทรรศการ การสาธิตวสัดุอุปกรณ์ใหม่ ๆ ข่าวความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การจัดประชุมเชิง
ปฏิบติัการ การจดัทาํวารสารของศูนย ์การพบปะสนทนากบัครู อาจารย ์นักเรียน นักศึกษา และผูที้É
เกีÉยวขอ้งในสถาบนั 

 2. หนา้ทีÉให้การศึกษาและฝึกอบรม (Education and Training) ซึÉ งตอ้งกระทาํเป็นประจาํ 

และถือว่างานนีÊ เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการในสถาบนั ไม่ใช่จดัเป็นครัÊ งคราว ศูนยฯ์ตอ้งจดัการ
ฝึกอบรมให้ผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกสถาบนั  หัวขอ้ในการฝึกอบรม สถานทีÉ และเวลานัÊน
ขึÊนอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรมและสภาพปัญหาของหน่วยงาน หรือสถาบนันัÊนทีÉสมควร
ไดรั้บการแกไ้ข   การใหค้วามรู้และอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษานัÊน   จะช่วยให้คุณภาพการเรียนการ
สอนไดรั้บการปรับปรุง เช่น การฝึกอบรมใชเ้ครืÉองมือโสตทศันูปกรณ์ และเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพืÉอให้
บุคลากร ครู อาจารย ์รู้จกัสืÉอแต่ละชนิดดียิÉงขึÊน และมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
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 3.  บริการจดัหาสืÉอและสิÉงทีÉจาํเป็น (Supplying) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจะตอ้งจดั หาสืÉอ 

สิÉ งอาํนวยความสะดวก และสิÉ งทีÉจาํเป็นแก่ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรตามความ
ต้องการของผูส้อนและผูเ้รียน  ควรมีระเบียบ ขอบเขตในการให้และการใช้บริการ แต่จะต้องให้
ผูรั้บบริการมัÉนใจวา่ไดรั้บความช่วยเหลือ ไดต้ามเวลา และสถานทีÉทีÉตอ้งการ 

 4.    การผลิตสืÉอการเรียนการสอน (Producing)   การผลิตสืÉอการสอนต่าง ๆ    เพืÉอ
สนบัสนุนการเรียนการสอน เมืÉอวสัดุอุปกรณ์ทีÉตอ้งการไม่มีจาํหน่าย หรือตอ้งการเทคนิคพิเศษในการ
จดัทาํหรือใหค้าํแนะนาํการประยกุตใ์ชว้สัดุราคาประหยดั เพืÉอใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน  

ขอบข่ายของการผลิตขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทัÊงงบประมาณของสถาบนันัÊน 

 5. หนา้ทีÉในการให้ความช่วยเหลือ (Assisting)  เพืÉอช่วยให้ครู อาจารย ์และบุคลากร ได้
รู้จกัช่วยตนเอง โดยให้คาํแนะนาํ ให้รู้จกัวิเคราะห์ปัญหาทางการเรียนการสอน ช่วยแนะนาํเทคนิคและ
วิธีการต่าง ๆ เพืÉอช่วยแก้ปัญหาในการเรียนการสอน ช่วยจดัหาเครืÉองมือสืÉอการสอน  ต่าง ๆ ช่วยจดั
นิทรรศการ เป็นตน้ 

 Beswick (1972 : 16) กล่าวถึงหนา้ทีÉของศูนยฯ์ ไวด้งันีÊ  
 1.   จดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวก สําหรับงานดา้นการผลิต และช่วยสอนโดยเจา้หนา้ทีÉและ
นกัเรียนช่วยงาน 

 2.  ช่วยในการเลือกสืÉอวสัดุการศึกษารูปแบบต่าง ๆ  จดัหาสืÉอ สําหรับการศึกษาเป็น
รายบุคคล กลุ่มยอ่ย และความตอ้งการทางวฒันธรรมอยา่งเหมาะสมทีÉสุด 

 3.  จดัเก็บสืÉอการศึกษาสําหรับรายบุคคล และรวมถึงการจัดเก็บโสตทศันูปกรณ์และ
สืÉอการศึกษาไวใ้หบ้ริการแก่ครู และนกัเรียน 

 4.  จดัหมวดหมู่ และดรรชนีสืÉอการศึกษา  แนะนาํแนวทางในการเตรียมงานการเรียนการ
สอน ในการใชศู้นยฯ์ และแนะนาํสิÉงอาํนวยความสะดวกและการบริหารงานของศูนยใ์ห้แก่ครู อาจารย ์

และนกัเรียน 

 5.  การบริการให้ยืมสืÉ อ อุปกรณ์การศึกษาอย่างสะดวกและรวดเร็วทีÉ สุดและติดต่อ
ประสานงานกบัแหล่งสืÉอการศึกษาภายนอกโรงเรียน 

 6.  เป็นตวัแทนรับผดิชอบดูแลรักษา และซ่อมแซมเครืÉองมือต่าง ๆ  

 นอกจากนัÊนแลว้หนา้ทีÉศูนยเ์ทคโนโลยยีงัมีหนา้ทีÉอีก 5 ประการ   (ฉลองชยั 2541 : 22) คือ 

 1. หน้าทีÉในการรายงาน  (Reporting) ความกา้วหนา้ของงาน ความตอ้งการเพืÉอจะทาํให้
ทราบถึงสถานการณ์การดาํเนินงานของศูนยฯ์  ความตอ้งการการช่วยเหลือทางการเงินหรือในดา้นต่าง 

ๆ อยา่งรวดเร็ว 
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 2. หนา้ทีÉการให้ขอ้เสนอแนะ (Recommending) ทางดา้นเทคโนโลยีการศึกษาและสืÉอการ
เรียนการสอนแก่ครู อาจารย ์นกัเรียน นกัศึกษาเกีÉยวกบัการเลือก การใชก้ารผลิตวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

 3.  หนา้ทีÉในการใหค้วามร่วมมือ   (Cooperating)   ควรไดรั้บความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่าง ๆ  โปรแกรมทางเทคโนโลยีการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริการ ฝ่ายผลิต ฝ่าย
บริหารสถาบนั และฝ่ายเรียนการสอน 

 4.  หนา้ทีÉในการทดลอง วจิยั ศึกษาคน้ควา้ และพฒันาเทคโนโลยีการศึกษา (Research and 

Developing) พฒันาศูนยใ์ห้ไดสื้Éอ เทคนิค  วิธีการ  ระบบการเรียนการสอน  และระบบศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5.  หน้าทีÉในการประเมินผลงาน (Evaluating)   ตอ้งจดัทาํอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานว่า   สามารถบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่          การ
ประเมินผลจะช่วยให้ทราบถึงปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง เพืÉอจะไดห้าแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานของศูนยฯ์ 

ไปสู่เป้าหมาย 

 จากขอ้มูลเบืÊองตน้เกีÉยวกบัหนา้ทีÉของศูนยเ์ทคโนโลย ี  พอจะสรุปหนา้ทีÉของศูนยฯ์     ไดว้า่  

 1. จดัเก็บรวบรวมโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งมีระบบ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ 
 2. สาํรวจความตอ้งการและจดัซืÊอโสตทศันูปกรณ์ทีÉมีคุณภาพ และเหมาะสมกบังาน 

 3. เป็นแหล่งผลิตสืÉอการสอนและการใหบ้ริการสืÉอการสอน 

 4. เป็นแหล่งซ่อมบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือต่าง ๆ ใหพ้ร้อมสาํหรับการใชง้าน 

 5. เป็นแหล่งจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ในดา้นการผลิต การใชสื้Éอการเรียนการสอนและการใช้
โสตทศันูปกรณ์ และสืÉอใหม่ ๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 6. เป็นแหล่งจดักิจกรรม นิทรรศการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  ข่าวสารต่าง ๆ ทางด้าน
เทคโนโลยกีารศึกษา 

 7. เป็นแหล่งศึกษาด้วยตนเอง และให้คาํปรึกษาแนะนํา ช่วยเหลือด้านการค้นควา้หา
ความรู้ต่าง ๆ แก่ผูส้นใจ 

 8. เป็นแหล่งวิเคราะห์ วิจยั ทดสอบประสิทธิภาพสืÉอการสอนและการประเมินผล    การ
ใชสื้Éอการสอน และดา้นเทคโนโลยี 
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สถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก (Physical Facilities) 
 

 ศูนยสื์ÉอการศึกษาควรตัÊงอยูใ่นแหล่งกลางของบริเวณสถาบนัการศึกษา เพืÉอสะดวกแก่ ผูม้า
ติดต่อขอใชบ้ริการ พืÊนทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษาตอ้งมีขนาดใหญ่ และมีพืÊนทีÉมากพอสมควร ตลอดจนมี
ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มนัÊน ๆ   

 หลกัการเลือกทีÉตัÊงของศูนยสื์Éอการศึกษา ไดแ้ก่ 

 1. อยู่ใกล้ชุมชน ติดถนนใหญ่ มีรถผ่านไป-มาสะดวกในการรับส่งวสัดุ และอุปกรณ์  

ผูใ้ชบ้ริการมาถึงไดง่้าย และอยูห่่างจากเสียงรบกวนทัÊงหลาย 

 2. มีบริเวณกวา้งขวาง สามารถขยายศูนยสื์Éอการศึกษาต่อไปไดใ้นอนาคต 

 3.  อยูใ่นทีÉสวยงาม อากาศดี ไม่ควรปลูกตน้ไมใ้หญ่ เพราะจะทาํให้บงัแสงสวา่ง และขดั
ทางระบายอากาศ 

 4. ไม่ควรตัÊงอยูใ่กลชิ้ดอาคารอืÉน ๆ ทีÉสูงกวา่มากเกินไป เพราะจะบงัลม และแสงสวา่ง 

 5.   ภายในอาคารสามารถติดต่อถึงกนัไดส้ะดวก สร้างดว้ยสิÉงทีÉทนทาน ราคาไม่สูง  มาก
เกินไป และสวยงามน่าดู 
 

การจัดหาวสัดุอุปกรณ์และสืÉอการสอน 

 การจดัหาวสัดุอุปกรณ์และสืÉอการสอนในศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา จาํพวกวสัดุ อุปกรณ์ 

จะมีจาํนวนมากหรือนอ้ยเพียงใดขึÊนอยูก่บัปริมาณของหน่วยงานนัÊน ๆ  

 ศิริพงษ ์ พยอมแยม้ (2533 : 15-16)  ไดแ้ยกสืÉอทางการศึกษาไดด้งันีÊ  
 สืÉอประเภทวสัดุ (Audio-Visual Materials) เช่น พวกสืÉอทีÉทาํหนา้ทีÉเก็บความรู้ลกัษณะภาพ 

เสียง อกัษรในรูปแบบต่างๆ ซึÉ งสามารถใช้เป็นแหล่งประสบการณ์ หรือศึกษาได้อย่างแทจ้ริง แบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1. วสัดุทีÉเสนอความรู้ไดจ้ากตวัเอง เช่น หนังสือเรียน ตาํรา ของจริง หุ่นจาํลอง  แผนทีÉ 
และป้ายโฆษณา 

 2. วสัดุทีÉตอ้งอาศยัสืÉอประเภทเครืÉองกลไกเป็นตวันาํเสนอความรู้ เช่น ฟิล์ม ภาพยนตร์  

แผน่ใส  เทปบนัทึกเสียง  และเทปบนัทึกภาพฯลฯ 

 ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2543 : 57) ไดส้รุป ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ควรมีวสัดุ อุปกรณ์ 

และสืÉอการสอนเพืÉอการบริการ โดยแบ่งออกเป็นดงันีÊ  
 1. สืÉอการสอนประเภทสืÉอสิÉ งพิมพ์ ได้แก่   หนังสือ แบบเรียน  ตาํรา เอกสารวารสาร 

นิตยสาร  และหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
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 2. สืÉอการสอนประเภทสืÉอกราฟิก และภาพถ่าย ไดแ้ก่ ภาพถ่าย แผนภูมิ แผนสถิติ การ์ตูน 

งานเขียน เครืÉองตดักระดาษ เครืÉองประดิษฐ์ตวัอกัษร กลอ้งถ่ายภาพนิÉง กลอ้งถ่ายภาพยนตร์ เครืÉองมือ
หอ้งมืด และไฟถ่ายรูป 

 3. สืÉอการสอนประเภทเสียง และโทรทศัน์ เช่น เครืÉองเล่นแผ่นเสียง  เครืÉองขยายเสียง 

ไมโครโฟน ลาํโพง อุปกรณ์ เครืÉองรับวทิย ุเครืÉองรับโทรทศัน์  และเครืÉองเล่นเทปโทรทศัน์ 

 4. สืÉอการสอนประเภทสืÉอฉาย ไดแ้ก่ เครืÉองฉายสไลด์ เครืÉองฉายขา้มศีรษะ เครืÉองฉายทึบ
แสง เครืÉองดูสไลด ์ และเครืÉองฉายไมโคร (Micro projector)  

 5. สืÉอการสอนประเภทกิจกรรม และวิธีการ (Activities) เป็น Techniques   หรือMethods   

สามารถนาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมภายในศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่ การแสดงบทบาทสมมติ การ
แสดงละคร การฝึกอบรม  และการฝึกปฏิบติั 

 6. สืÉอการสอนประเภทสืÉออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ สืÉอประเภทซีดีรอม และมลัติมีเดีย สืÉอ
ประเภทไมโครคอมพิวเตอร์ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เนต 

 นอกจากนีÊ ยงัรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใช้สํานักงาน ใช้ในการผลิต และใช้ในงาน
บริการ เช่น โต๊ะ  เกา้อีÊ  ตูเ้อกสาร ชัÊนวางของ เครืÉองพิมพ์ดีด ปากกา ดินสอ อุปกรณ์ทาํความสะอาด 

เครืÉ องซ่อมบํารุง    เครืÉ องอิ เล็กทรอนิกส์    เครืÉ องมือการผลิตงานกราฟิก   เครืÉ องอัดสํา เนา                 

เครืÉองประดิษฐอ์กัษร เครืÉองคอมพิวเตอร์  และเครืÉองโทรศพัท ์
 

งบประมาณ (Budgeting) 
 

 คาํวา่ งบประมาณ  ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ได้
ใหค้วามหมายไวว้า่ คือ บญัชีหรือจาํนวนเงินทีÉกาํหนดไวเ้ป็นรายรับ รายจ่าย 

 ในการจดัทาํงบประมาณในแต่ละครัÊ ง ผูจ้ดัทาํงบประมาณจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ  

ผูจ้ดัทาํงบประมาณจะตอ้งสํารวจความตอ้งการของศูนยสื์Éอการศึกษาตลอดจนถึงความตอ้งการ โดย
กระทาํดงันีÊ  
 1. สํารวจความต้องการในดา้นการบริการใหม่ ๆ โดยใช้แบบสํารวจหรือขอ้เสนอแนะ
บริการใหม่ ๆ จากผูใ้ชบ้ริการ 

 2. สํารวจสถานภาพ และสิÉ งอํานวยความสะดวก เครืÉ องมือโสตทัศนะต่าง ๆ  ทีÉ มี
ประจาํการอยู ่
 3. พิจารณาดูจากแบบสอบถาม ข้อเสนอแนะว่าบริการไหนทีÉต้องการมากทีÉสุด และ
ตอ้งการรองลงมาตามลาํดบั 
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 4. จดัทาํตารางแสดงโครงการทีÉจะจดัซืÊอ 

 5. จดัระเบียบสาํหรับเครืÉองมือ และวสัดุเพืÉอกาํหนดการจดัหาในระยะยาว 
 

ข้อควรพจิารณาเกีÉยวกบังบประมาณ 

 หลกัสาํคญัสาํหรับการพิจารณาเกีÉยวกบังบประมาณ ควรมีดงันีÊ  
 1. ศูนยสื์ÉอการศึกษาควรมีฐานะทางการเงินทีÉพอเพียง และมัÉนคง   ตลอดจน                มี
งบประมาณทีÉไดรั้บเป็นเอกเทศ 

 2. ควรมีแผนทีÉแน่นอนเพืÉอการบริการทีÉเพิÉมขึÊน และการสนบัสนุนของชุมชนต่อโครงการ
ศูนย ์ 

 3. งบประมาณควรได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ และได้รับความร่วมมือจาก
งบประมาณส่วนกลาง ทัÊงดา้นการบริการของศูนยต์อ้งเตรียมพร้อมไว ้

 4. เจา้หน้าทีÉของศูนยค์วรจะตอ้งรับผิดชอบเป็นพิเศษ ต่อการตรวจสอบในเรืÉอง      การ
เลือกซืÊอวสัดุ อุปกรณ์ทุกชนิด 

 5. ศูนยค์วรมีนโยบายทีÉแน่ชดัในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนด การไดม้าและมูลค่าของ
งบประมาณ 

 งบประมาณทีÉจะสนับสนุนการดาํเนินงานของศูนย์สืÉ อการศึกษาส่วนใหญ่จะได้มานัÊน 

จะตอ้งมีโครงการหรือแผนงานใช้งบประมาณทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว เพืÉอเกิดประสิทธิภาพต่อการ
พฒันาการศึกษา และเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

แนวคิดของสมาคมสืÉอสารและเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา  
(Association for Educational Communications and Technology : AECT 1994) 

 

 AECT ยอ่มาจาก ASSOCIATION FOR EDUCATIONAL COMMUNICATIONS AND 

TECHNOLOGY เป็นหน่วยงานทีÉมีประวติัอนัยาวนานในเรืÉอง  การออกแบบสืÉอการสอน และการใช้
เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา การพฒันาสืÉอการเรียนการสอนของครู   (ผูผ้ลิตสืÉอ)  Professional    โดยใน
ปี 1971    ประธานใหญ่   คือ   Robert Heinich   ไดก้าํหนดหนา้ทีÉของ  AECT   ในสองประการคือ  การ
แต่งตัÊงและการรับรอง  ซึÉ งไดรั้บการสนบัสนุนจาก  Clarence Bergeson และ  William Grady  ไดมี้การ
ออกมาตรฐานในการแต่งตัÊงในรูปแบบหนงัสือทีÉมีชืÉอวา่  Basic Guidelines for Media and Technology 

in Teacher Education (AECT 1971)   จากนัÊนก็ไดมี้การทาํวิจยัมาโดยตลอด  โดยทีÉต่อมาในปี 1974  ได้
เกิดงานวิจยัทีÉทาํขึÊนสามเรืÉองคือ  The  Accreditation and Certification Frame of Reference (Prigge 
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1974)  The Guidelines for the Certification of Personnel in Educational Communications and 

Technology (AECT 1974c) and the AECT Guidelines for Advanced Programs in Educational 

Communications and Technology (AECT 1974a).  อนัเป็นมาตรฐานหลกัในยคุนัÊน  อีกทัÊงมีการร่วมมือ
กบั  NCATE (National Council for the Accreditation of Teacher Education)  ไดมี้การจดัรูปแบบ
มาตรฐานใหม่    ให้คาํแนะนาํแนวทางสู่ความเป็นมืออาชีพเพืÉอการประดิษฐ์สืÉอ  ในปี 1990  ทัÊงสอง
กลุ่ม AECT และ NCATE  ไดใ้หค้าํจาํกดัความเกีÉยวกบัผูผ้ลิตสืÉอมืออาชีพ ขอบข่ายมี 2 ระดบั คือ 

 1.    ในระดับเบืÊ องต้น  เตรียมเข้า สู่ความเป็น   Media Specialist ซึÉ ง  Media 

Specialist  ผูเ้กีÉยวขอ้งในระดบัรากหญา้  ในการออกแบบ   สร้างองคค์วามรู้โดยอาศยั  ทฤษฎีพืÊนฐาน
ของบลูม   

 2.   ในระดบั  Advance  Program  ส่วน Advance  Program   ศึกษาทฤษฎีการวิจยัมี การ
สังเคราะห์  วเิคราะห์   การจดัการขัÊนสูง สร้างองคค์วามรู้โดยอาศยั  ทฤษฎีพืÊนฐานของบลูม  

 สมาคมสืÉอสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT 1988)   ได้เสนอ
มาตรฐานแหล่ง การเรียนรู้ วา่ตอ้งประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่  

 มาตรฐานทีÉ 1 เกีÉยวกบัสถาบนั 

 มาตรฐานทีÉ 2 การปฏิบติังาน  

 มาตรฐานทีÉ 3 การจดัการ  

 และสมาคมห้องสมุดแห่งสหรัฐอเมริกา และสมาคมสืÉอสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่ง
สหรัฐอเมริกา (1994) ไดเ้สนอ มาตรฐานสําหรับแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน สถานศึกษาหรือวิทยาลยั 

ควรประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน ไดแ้ก่  

 มาตรฐานทีÉ 1 วตัถุประสงค ์ 

 มาตรฐานทีÉ 2 การบริหารและการจดัการ  

 มาตรฐานทีÉ 3 ผูป้ฏิบติังาน  

 มาตรฐานทีÉ 4 งบประมาณ  

 มาตรฐานทีÉ 5 การบริการ  

 มาตรฐานทีÉ 6 การเก็บรวบรวม  

 มาตรฐานทีÉ 7 อุปกรณ์หรือเครืÉองมืออาํนวยความสะดวก  

 จากการวิจยัดา้นการพฒันามาตรฐานและตวับ่งชีÊทางดา้นเทคโนโลยีการศึกษาหรือ       ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง พบวา่ ส่วนใหญ่ใชโ้ครงสร้างการบริหารของหน่วยงานและขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา 

เป็นกรอบสาํหรับการพฒันามาตรฐานและตวับ่งชีÊ  ดงันัÊนการวจิยัครัÊ งนีÊ ทีÉมีจุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาตวับ่งชีÊ
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กลางทีÉใช ้สาํหรับประเมินคุณภาพศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ ดงันัÊน กรอบสําหรับการพฒันา
ตวับ่งชีÊ จึงใช้ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาเป็นตัวกําหนด องค์ประกอบของการประเมิน เพราะ 

ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดของภาระหน้าทีÉ  การปฏิบติั งานของ
หน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุม (พิษณุ ประจงการ 2550) 

 โดยขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของ (AECT 1988) ไดแ้บ่งขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา
ตามทีÉ Seels and Richey (1994) ไดศึ้กษาไว ้ประกอบดว้ย 5 ขอบข่ายใหญ่ ไดแ้ก่           การออกแบบ 

(Design) การพฒันา (Development) การใช ้(Utilization) การจดัการ (Management) และการประเมิน 

(Evaluation) ไดแ้ก่ 

  1. การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการในการกาํหนดสภาพของการเรียนรู้ 

  1.1 การออกแบบระบบการสอน (Instructional Systems Design) เป็นวิธีการจดัการทีÉ
รวมขัÊนตอนของการสอนประกอบดว้ย การวิเคราะห์ (Analysis) คือ กระบวนการทีÉกาํหนดวา่ตอ้งการ
ให้ผูเ้รียนได้รับอะไร เรียนในเนืÊอหาอะไร การออกแบบ (Design) กระบวนการทีÉจะตอ้งระบุว่าให้
ผูเ้รียนเรียนอย่างไร การพฒันา (Development) คือ กระบวนการสร้างผลิตสืÉอวสัดุ        การสอน การ
นาํไปใช้ (Implementation) คือ การใช้วสัดุและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในการสอน และ   การประเมิน 

(Evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินการสอน                    

  1.2 ออกแบบสาร (Message Design) เป็นการวางแผน เปลีÉยนแปลงสารเนน้ทฤษฎีการ
เรียนทีÉประยกุตค์วามรู้บนพืÊนฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจาํ การออกแบบสารมีจุดประสงคเ์พืÉอ
การสืÉอความหมายกบัผูเ้รียน                    

  1.3 กลยุทธ์การสอน (Instructional Strategies) เนน้ทีÉการเลือก ลาํดบัเหตุการณ์ และ
กิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบติักลยุทธ์การสอนมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์การเรียน ผลของ
ปฏิสัมพนัธ์นีÊสามารถอธิบายไดโ้ดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตร์การสอนและโมเดลการสอน
ตอ้งขึÊนอยูก่บัสถานการณ์การเรียน รวมถึงลกัษณะผูเ้รียน ธรรมชาติของเนืÊอหาวชิา และจุดประสงคข์อง
ผูเ้รียน  

  1.4 ลกัษณะผูเ้รียน (Learner Characteristics) คือลกัษณะและประสบการณ์เดิมของ
ผูเ้รียนทีÉจะมีผลต่อกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใชย้ทุธศาสตร์การสอน 

 2. การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการของการเปลีÉยนการออกแบบ
ประกอบดว้ย                    

  2.1 เทคโนโลยีสิÉงพิมพ ์(Print Technologies) เป็นการผลิต หรือส่งสาร สืÉอดา้นวสัดุ 

เช่น หนงัสือ โสตทศันวสัดุพืÊนฐานประเภทภาพนิÉง ภาพถ่าย รวมถึงสืÉอขอ้ความ กราฟิก วสัดุภาพ
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สิÉ งพิมพ์ ทศันวสัดุ สิÉ งเหล่านีÊ เป็นพืÊนฐานของการพฒันา การใช้สืÉอวสัดุการสอน                    อืÉน 

ๆ                    

  2.2 เทคโนโลยีโสตทศันูปกรณ์ (Audiovisual Technologies) เป็นวิธีการใน        การ
จดัหา หรือส่งถ่ายสาร โดยใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์ หรือเครืÉองมืออิเล็กทรอนิกส์เพืÉอนาํเสนอ      สารต่าง ๆ 

ดว้ยเสียง และภาพ โสตทศันูปกรณ์จะช่วยแสดงสิÉงทีÉเป็นธรรมชาติจริง ความคิดทีÉเป็นนามธรรม เพืÉอ
ผูส้อนนาํไปใชใ้หมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน                    

  2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer-based Technologies) เป็นวิธีการใน       การ
จดัหา หรือส่งถ่ายสารโดยการใชไ้มโครโพรเซสเซอร์ เพืÉอรับและส่งขอ้มูลแบบดิจิตอล ประกอบดว้ย 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จดัการสอน โทรคมนาคม การสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ถึง
และใชแ้หล่งขอ้มูลในเครือข่าย                    

  2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (Integrated Technologies) เป็นวิธีการในการจดัหา หรือส่ง
ถ่ายขอ้มูลกบัสืÉอหลาย ๆ รูปแบบภายใตก้ารควบคุมของคอมพิวเตอร์   

 3. การใช ้ (Utilization) เป็นการใช้กระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพืÉอการเรียน  การ
สอน ประกอบดว้ย                    

  3.1 การใชสื้Éอ (Media Utilization) เป็นระบบของการใชสื้Éอ แหล่งทรัพยากรเพืÉอ การ
เรียน โดยใชก้ระบวนการตามทีÉผา่นการออกแบบการสอน                    

  3.2 การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations) เป็นกระบวนการสืÉอ
ความหมาย รวมถึงการวางยทุธศาสตร์ หรือจุดประสงคใ์หเ้กิดการยอมรับนวตักรรม                    

  3.3 วิธีการนาํไปใช ้และการจดัการ (Implementation and Institutionalization) เป็นการ
ใชสื้Éอการสอนหรือยุทธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอยา่งต่อเนืÉองและใชน้วตักรรมการศึกษาเป็นประจาํ
ในองคก์าร                    

  3.4 นโยบาย หลกัการและกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Policies and Regulations) เป็น
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสังคมทีÉส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา  

 4. การจดัการ (Management) เป็นการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

ตลอดจนการวางแผน การจดัการ การประสานงาน และการใหค้าํแนะนาํ ประกอบดว้ย                    

  4.1 การจดัการโครงการ (Project Management) เป็นการวางแผน กาํกบั ควบคุม การ
ออกแบบ และพฒันาโครงการสอน                   

  4.2 การจดัการแหล่งทรัพยากร (Resource Management) เป็นการวางแผน กาํกับ 

ควบคุมแหล่งทรัพยากร ทีÉช่วยระบบและการบริการ                   
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  4.3 การจดัการระบบส่งถ่าย (Delivery System Management) เป็นการวางแผน กาํกบั 

ควบคุมวธีิการซึÉ งแพร่กระจายสืÉอการสอนในองคก์าร รวมถึงสืÉอ และวธีิการใชที้Éจะนาํ    เสนอสารไปยงั
ผูเ้รียน  

  4.5 การจดัการสารสนเทศ (Information Management) เป็นการวางแผน กาํกบั ควบคุม 

การเก็บ การส่งถ่าย หรือกระบวนการของขอ้มูลสารเพืÉอสนบัสนุนแหล่งทรัพยากร         การเรียน  

 5. การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาขอ้มูลเพืÉอกาํหนดความเหมาะสมของการ
เรียนการสอน ประกอบดว้ย                  

   5.1 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นการทาํให้ปัญหาสิÊนสุด โดย       การ
ใชข้อ้มูลต่างๆ และวธีิการทีÉจะช่วยตดัสินใจ                    

  5.2 เกณฑ์การประเมิน (Criterion-reference Measurement) เทคนิคการใช้เกณฑ์เพืÉอ
การประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา                    

  5.3 การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) มีการใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม
จากการประเมินความกา้วหนา้เพืÉอเป็นฐานในการพฒันาต่อไป                    

  5.4 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) มีการใชข้อ้มูลอย่างเหมาะสมทีÉจะ
ตดัสินใจกบัการดาํเนินงานโปรแกรม หรือโครงการต่อไป 

 

โครงสร้างของหน่วยงาน 
 

 ศูนย์สืÉ อการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน เป็นแนวทางหนึÉ งของการพฒันาการศึกษาใน
โรงเรียนเอกชน โดยใช้กลุ่มโรงเรียนเอกชนเป็นฐานในการจดัตัÊง ดาํเนินการผลิต และบริการ       สืÉอ
การเรียนการสอน รวมทัÊงการพฒันาบุคลากร เพืÉอจดัสภาพแวดลอ้มทีเอืÊออาํนวยส่งเสริมและสนบัสนุน
ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การบริหารและการนิเทศให้กบัโรงเรียนภายในกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสมและตรงตามสภาพปัญหาของแต่ละกลุ่มโรงเรียน 
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ภาพทีÉ 2   โครงสร้างของศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน 

คณะกรรมการการ 
การศึกษาเอกชน 

จงัหวดั 

กลุ่มโรงเรียนเอกชน คณะกรรมการกลุ่มโรงเรียน
เอกชน 

ศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียน 
เอกชน (ศสอ.) 

คณะกรรมการบริหาร 
ศูนยสื์Éอการศึกษา 

ทีÉปรึกษา 

คณะทาํงานศูนยสื์Éอการศึกษา 
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ภาพทีÉ 3   แสดงโครงสร้างภายนอกของศูนยสื์Éอการศึกษา 

 

 โครงสร้างและระบบบริหารของศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชนแบ่งออกเป็น      2 

ส่วนดงันีÊ  
 1.   โครงสร้างภายนอก 

 2.   โครงสร้างภายใน 

 โครงสร้างภายนอก  ประกอบดว้ย 

 1.   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยมีคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ควบคุมดูแลในระดบันโยบาย มีเลขาธิการเป็นผูบ้ริหารและรับผดิชอบ 

 2.  สาํนกังานประสานงานระดบัจงัหวดั ใหค้วามร่วมมือประสานงานในระดบัจงัหวดั 

 3.   กลุ่มโรงเรียนเอกชนมีหน้าทีÉก ํากับดูแล บังคับบัญชรการดําเนินงานของศูนย์
สืÉอการศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 4.   ศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 
ศูนยสื์Éอการศึกษา 

 
งานผลิต/บริการ 

ทีÉปรึกษา 

 
งานพฒันา 

 
งานเลขานุการ 

คณะทาํงาน 
ศูนยสื์Éอการศึกษา 

ศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่ม 
โรงเรียนเอกชน (ศสอ.) 
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 โครงสร้างภายใน 

 จากแผนภูมิโครงสร้างภายในของศูนย์สืÉอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชนมีคณะกรรมการทีÉ
รับผดิชอบโดยตรงอยู ่3 คณะ คือ 

 1.   คณะกรรมการบริหารศูนยสื์Éอการศึกษา 

 2.   คณะทาํงานศูนยสื์Éอการศึกษา 

 3.   ทีÉปรึกษา 

 การแบ่งงานภายในศูนยสื์Éอการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 งาน ดงันีÊ  
 1.   งานเลขานุการคณะ 

 2.   งานผลิตและบริการ 

 3.   งานพฒันา 

 ขอบข่ายของงานภายในศูนยสื์Éอการศึกษา 

 ขอบข่ายและรายละเอียดของงานภายในศูนยสื์Éอการศึกษา โดยสังเขปมีดงันีÊ  
 1.   งานเลขานุการคณะ  มีขอบข่ายและรายละเอียดของงานเกีÉยวกบังานธุรการ         งาน
ประชาสัมพนัธ์   จดัทาํแผนปฏิบติังานและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

 2.   งานผลิตและบริการ  มีขอบข่ายและรายละเอียดของานเกีÉยวกบั การผลิตและ        การ
จดัหาสืÉอ จดัเก็บวสัดุและอุปกรณ์ ดูแลบาํรุงรักษา ใหบ้ริการและคาํแนะนาํ รวบรวมสถิติขอ้มูล 

 3.    งานพฒันา  มีขอบข่ายและรายละเอียดของงานเกีÉยวกบั การวิจยัและพฒันา         การ
ดาํเนินงานของศูนยสื์Éอการศึกษา สนบัสนุนให้ความรู้เกีÉยวกบัการผลิตและการใชสื้Éอการเรียนการสอน 

นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใชสื้Éอการเรียนการสอน 

 หนา้ทีÉของคณะทาํงานศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 คณะทาํงานศูนยสื์Éอการศึกษามีหน้าทีÉปฏิบติังานตามโครงการ และแผนงานประจาํปีของ
ศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน โดยมีลกัษณะงานดงันีÊ  
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คณะกรรมการบริหาร 
ศูนยสื์Éอการศึกษา 

ศูนยสื์Éอการศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเอกชน 

ทีÉปรึกษา 

คณะทาํงาน 
ศูนยสื์Éอการศึกษา 

งานเลขานุการ งานผลิต/บริการ วจิยัและพฒันา 

- ใหค้าํปรึกษา 
- จดัฝึกอบรม 
- สนบัสนุนการใชสื้Éอ 
- นิเทศติดตามผล 
- วจิยัและพฒันา 

- สาํรวจความตอ้งการสืÉอ 
- ผลิต/จดัหาสืÉอ 
- จดัเก็บ/บาํรุงรักษาสืÉอ 
- บริการ/ใหค้าํแนะนาํ 
- จดัทาํสถิติขอ้มูล 

 - ธุรการ  
- ประชาสมัพนัธ์ 
- สารสนเทศ 
- แผนงานปฏิบติังาน 
- ประสานงาน 

 

ภาพทีÉ 4    คณะทาํงานศูนยสื์Éอการศึกษามีหนา้ทีÉปฏิบติังานตามโครงการ 

 

 1.   งานเลขานุการ 

  มีหน้าทีÉปฏิบติังานดา้นธุรการ เช่นงานสารบรรณ การเงิน พสัดุ ฯลฯ ประชาสัมพนัธ์
งานของศูนยสื์Éอการศึกษา กาํหนดแผนการปฏิบติังาน กาํหนดวาระการประชุม รายงานการประชุม 

ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

 2.   งานผลิตและบริการ 

  มีหนา้ทีÉปฏิบติังานเกีÉยวกบั การสาํรวจความตอ้งการใชสื้Éอของครูในกลุ่มโรงเรียน ผลิต
และจดัหาสืÉอการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดูแลบาํรุงรักษาและจดัเก็บสืÉอการเรียน
การสอนอยา่งมีระบบ บริการใหค้าํแนะนาํแก่ผูที้Éมาขอใชบ้ริการ และจดัทาํสถิติขอ้มูล 

 3.   งานพฒันา    

  มีหนา้ทีÉปฏิบติังานเกีÉยวกบัการวิจยัและพฒันาการดาํเนินงานของศูนยสื์Éอการศึกษา ให้
คาํปรึกษาเกีÉยวกับการผลิตและการใช้สืÉ อการเรียนการสอน ให้คาํแนะนําเกีÉยวกับแหล่งวิทยาการ 
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พฒันาการเรียนการสอนโดยสนบัสนุนให้มีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใช้จดั   การ
ฝึกอบรมใหก้บัครูในกลุ่มโรงเรียน นิเทศ ติดตามและประเมินผล 

 หนา้ทีÉของทีÉปรึกษาศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 ทีÉปรึกษาศูนย์สืÉ อการศึกษามีหน้าทีÉให้คาํปรึกษาแนะนําแก่คณะกรรมการบริหารและ
คณะทาํงานในกรณีทีÉมีปัญหาเกิดขึÊนและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองได ้

 อนึÉ งสําหรับภาระหน้าทีÉของงานพฒันานีÊ  ในทางปฏิบติัอาจมีการดาํเนินงานร่วมกนั  โดย
คณะทาํงานของศูนยสื์Éอการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

-  ประธานกลุ่มโรงเรียน          - หวัหนา้สาํนกังาน       -  ผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉตัÊง 

-  กรรมการกลุ่มโรงเรียน          - เจา้หนา้ทีÉประจาํศูนยสื์Éอฯ      ศูนยสื์Éอฯ 

-  หวัหนา้สาํนกังาน              -  ครูในกลุ่มโรงเรียน   -  นกัเทคโนโลยกีารศึกษา  

ภาพทีÉ 5   โครงสร้างบุคลากรคณะทาํงานของศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 

 ขอ้พิจารณาคุณสมบติับุคลากรศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 การจดัหาบุคลากรของศูนยสื์Éอการศึกษา มีขอ้ควรพิจารณา ดงันีÊ  
 หวัหนา้สาํนกังาน   ควรมีคุณสมบติั ดงันีÊ  
 1. มีลกัษณะเป็นผูน้าํ 

 2. มีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี 

 3. มีความสามารถในการทาํงาน 

 4. มีความรับผดิชอบสูง 

 5. มีประสบการณ์ทางดา้นสืÉอการเรียนการสอน และฝึกอบรม 

 6. มีความสามารถในการแกปั้ญหา 

 เจา้หนา้ทีÉประจาํศูนยสื์Éอการศึกษา  ควรมีคุณสมบติั ดงันีÊ  
 1. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

 2. มีความสามารถและประสบการณ์ดา้นสืÉอการเรียนการสอนหรืองานหอ้งสมุด 

คณะกรรมการบริหาร 
ศูนยสื์Éอการศึกษา 

คณะทาํงาน 
ศูนยสื์Éอการศึกษา 

ทีÉปรึกษา 
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 3. มีความรับผดิชอบสูง 

 

 ครูในกลุ่มโรงเรียนเอกชน  

  พิจารณาคุณสมบติัตามความเหมาะสมของแต่ละกิจกรรม 

 งบประมาณดาํเนินการของศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 งบประมาณในการจดัตัÊงและการดาํเนินการของศูนยสื์Éอการศึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชนแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  
 1. การจดัตัÊงและการดาํเนินงานภายในศูนยสื์Éอการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเป็นผูส้นบัสนุน
งบประมาณและรายไดอี้กส่วนหนึÉงไดจ้ากค่าบริการของศูนยสื์Éอการศึกษา 

 2. การจดัหาสืÉอตน้แบบไวบ้ริการ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
 

โครงสร้างการบริหารงานภายในศูนยว์ทิยบริการและนวตักรรมทางเทคโนโลยี 
การศึกษา สายงานดา้นมธัยมศึกษา  (กมล  และนิตยา 2540 : 87) 

 

หวัหนา้ศูนย ์
 

 
     ผูช่้วยหวัหนา้ศูนยก์ารผลิต                   ผูช่้วยหวัหนา้ศูนยด์า้นการฝึกอบรม 

  

  ฝ่ายผลิต                 ฝ่ายอบรม             ฝ่าย     ฝ่ายนิเทศ                        ฝ่ายบริหาร 

  วสัดุอุปกรณ์              การใช ้                     สนบัสนุน  และบริหาร        งานทัÉวไป 

  การศึกษา                    นวตักรรม                และบริการ                งานวชิาการ 

        และ                         โสตทศันูปกรณ์ ในโรงเรียน 

       เทคโนโลย ี                  

 

   ฝ่ายวจิยัและ          ฝ่ายวทิย ุ ฝ่ายแผนงาน  ฝ่ายเผยแพร่นวตักรรม 

  พฒันาดา้น                   และ   และประเมินผล  และเทคโนโลยทีาง 

  นวตักรรมและ          โทรทศัน์     การศึกษา 

  เทคโนโลย ี                                                        

 
ภาพทีÉ 6    โครงสร้างการบริหารงานภายในศูนยว์ทิยบริการและนวตักรรมทางเทคโนโลยี 

40



                  การศึกษาสายงานดา้นมธัยมศึกษา 

 

 ภารกิจของศูนยน์วตักรรม และเทคโนโลยี สํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร คือ ผลิตและ
ใหย้มื เพืÉอการเรียนการสอนทุกกลุ่มในระดบัประถมศึกษา  การบริการสืÉอดงักล่าวจะให้เฉพาะโรงเรียน
ในสังกดักรุงเทพมหานครเท่านัÊน 

 

 

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

 

 

ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยี 
 

 

 

                   ธุรการ                        ฝ่ายสืÉอการสอน            ฝ่ายการพิมพ ์

 
 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 7    โครงสร้างการบริหารภายในศูนยว์ทิยบริการและนวตักรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา        

                  สายงานดา้นมธัยมศึกษา 
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 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา สาํนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้าง  การจดั
องคก์รดงัภาพ  (ทรงชยั  ลิมปพฤกษ ์2532 : 24) 

 

                                                                      สาํนกังานเขตบางเขน 

 

                                                                            งานการศึกษา 

 

                                                                           ศูนยว์ชิาการเขต 

 

                                                                  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

 

 

   

  ธุรการ                  ฝ่ายบริการ           คลงั  ฝ่ายผลติเพืÉอการศึกษา 
  - งานสารบรรณ               การศึกษา    - งานเบิกจ่าย            - งานวทิยโุทรทศัน์เพืÉอ 

  - งานนิเทศและพฒันา          - บริการโสตทศันูปกรณ์ -  ควบคุมบญัชี               การศึกษา 

  - งานประชาสัมพนัธ์                            พสัดุ                                -  งานถ่ายภาพเพืÉอ 

  - งานการพิมพเ์พืÉอ                                      การศึกษา 

     การศึกษา                                                    -  งานกราฟิก 

  - ดูแลรักษาสถานทีÉ 
 
 

ภาพทีÉ 8   โครงสร้างศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลย ีสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

โครงสร้างของหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานครตัÊงอยูใ่นบริเวณภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย บริเวณละติจูดทีÉ 13.45 

องศาเหนือ ลองจิจูด 100.28 องศาตะวนัออก โดยเป็นเมืองหลวงของประเทศ มีพืÊนทีÉทัÊงหมดประมาณ 

1,568.7ตารางกิโลเมตร 

 ประชากร 

 กรุงเทพมหานครมีประชากรมากทีÉสุดในประเทศไทย คือ 5.7 ลา้นคน  

 ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 30 ธนัวาคม 2551  
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 แหล่งขอ้มูล เวบ็ไซตก์รมการปกครอง http://www.dopa.go.th/stat/y_stat.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 9   โครงสร้างหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร 
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 สาํนกัอนามยั  

 มีอาํนาจหน้าทีÉ รับผิดชอบเกีÉยวกับการส่งเสริม สนับสนุน การจดับริการด้านส่งเสริม
คุณภาพ การป้องกนัโรค และพฒันาพฤติกรรมอนามยั  การให้บริการดา้นการรักษาพยาบาล        การ
ส่งเสริมสุขภาพ อนามยัและป้องกนัโรค การดาํเนินการด้านกฎหมายว่าด้วนการสาธารณะสุขและ
กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  การวิจยัพฒันาความรู้และรูปแบบการจดัระบบบริการสาธารณะสุขเพืÉอกาํหนด
มาตรฐานทางดา้นการสงเสริมสุขภาพ การเผยแพร่ความรู้เทคโนโลยีทางดา้นการส่งเสริมการป้องกนั
โรค ควบคุมสิÉงแวดลอ้มและพฤติกรรมอนามยัแก่ส่วนราชการ กาํหนดและประสานงานของสํานกัให้
เป็นไปตามนโยบายและแผนแม่บทของกรุงเทพมหานคร ร่วมมือและประสานงานกบัองคก์รทัÊงหมดใน
การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
  

โครงสร้างกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม 

 ความหมายและขอบเขตของการสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม 

 การสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อมคือการป้องกันและรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสะอาด
ปลอดภยั ปลอดโรค ประชาชนมีสุขภาพดีไม่มีโรคภยั โดยการควบคุมสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอการป้องกนัมิให้
คนได้รับเชืÊอโรคทัÊงโรคติดเชืÊอหรือติดต่อ (Communicable Diseases) และโรคไม่ติดต่อ (Non 

Communicable Diseases) และป้องกนัการสัมผสักบัสารเคมีหรือวตัถุอนัตราย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 10   ความหมายและการเชืÉอมโยงพนัธกิจของงานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 
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กองอนามัย 
สิÉงแวดล้อม 

สํานักงาน 
สุขาภิบาล 
สิÉงแวดล้อม 

 

กองสุขาภิบาล 
สิÉงแวดล้อม 

2510 2517 2548 2551 

กองสุขาภิบาล 

 งานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม เป็นพนัธกิจสําคญัประการหนึÉ งขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) 

และไดใ้ห้คาํอธิบายไวว้่า การสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม  คือ การส่งเสริมสุขอนามยั              การป้องกนั
โรคทีÉเกิดจากเชืÊอโรค และโรคทีÉมีการเจบ็ป่วยอนัเนืÉองมาจากปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้ม     ซึÉ งการสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม คือการดูแลสุขลกัษณะ สภาพบา้นเรือน สภาพแวดลอ้มในบา้น นํÊ าดืÉม การระบายนํÊ า การ
กาํจดัของเสีย สิÉงปฏิกูล นํÊ าโสโครก ขยะ ฯลฯ พฤติกรรมทางสุขาภิบาล เช่น     สุขวิทยาส่วนบุคคล 

ความสะอาดของบา้นเรือน ความสะอาดของชุมชน  ดงันัÊน การสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม จึงเชืÉอมโยงกบั
สุขภาพของคน มลพิษสิÉงแวดลอ้ม การควบคุมพาหะนาํโรค ความปลอดภยัของอาหาร การสุขาภิบาล
โรงงานทัÊงทางดา้นการท่องเทีÉยว การบริการ การเกษตร และ       การจดัการสารเคมี และเชืÉอมต่อกบั
สิÉงแวดลอ้มทางสังคม และวฒันธรรมในการทีÉจะปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทางสุขาภิบาล สิÉงต่าง ๆ ทีÉกล่าว
มานีÊ จะตอ้งมีการบริหารจดัการอย่างจริงจงัเพืÉอมุ่งเนน้ทีÉจะทาํให้เกิดสิÉงแวดลอ้มสุขภาวะดี (Hygienic 

Environment) ประชาชนมีสุขภาพทีÉดีภายใต้สภาวะแวดล้อมและความเป็นอยู่ทีÉเหมาะสมกบัการ
ดาํรงชีวติทีÉไม่ก่อใหเ้กิดโรค 

 กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม   

 เป็นส่วนราชการทีÉรับผิดชอบงานสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สังกดัสํานักอนามยั ซึÉ งถือเป็น
หน้าทีÉหลกัของสํานัก  (หน่วยงานฐานะเทียบเท่ากรม) มีความเป็นมาโดยสังเขปดังนีÊ  ยกฐานะเป็น
หน่วยงานระดับกอง    มีชืÉอว่า “กองสุขาภิบาล” เมืÉอปี 2510 และเปลีÉยนชืÉอเป็น “กองอนามัย
สิÉงแวดลอ้ม” ในปี 2517 และในเดือนมิถุนายน 2548  (มติ ก.ก. ครัÊ งทีÉ 4/2548) โดยแยกฝ่ายสุขาภิบาล
อาหารไปจดัตัÊงเป็นกองสุขาภิบาลอาหาร เนืÉองจากการจดัการดา้นอาหารปลอดภยั เป็นงานนโยบาย
สําคญัทัÊงในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิÉน มีภารกิจกวา้งขวาง มีความยุ่งยากซับซ้อน   ทัÊงดา้นวิชาการ
และการบริหารจดัการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 11   พฒันาการสู่มาตรฐานสากล 40 ปี จากกองสุขาภิบาล สู่สาํนกังานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 
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 วสิัยทศัน์ 
  “พฒันาสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มอย่างย ัÉงยืน เพืÉอเสริมสร้างสุขภาวะ และความปลอดภยั 

ไดม้าตรฐานสากล” 

  งานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มถือเป็นงานทางสาธารณสุข (Public Health) มุ่งในเรืÉองของการ
ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค ซึÉ งเป็นงานทีÉมีความสําคญัในระดบัโลก โดยมีองคก์ารอนามยัโลก 

(WHO) เป็นผูรั้บผดิชอบ มีความสําคญัในระดบัประเทศและทอ้งถิÉน ความมุ่งมัÉนของกรุงเทพมหานคร
ในอนัทีÉจะพฒันาใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่(Healthy City) ยอ่มตอ้งมีการพฒันาการสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม เป็น
เงืÉอนไขสาํคญัเรืÉองหนึÉง 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพทีÉ 12   องคก์รรับผดิชอบงานการสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

 

 การดาํเนินงานดา้นการสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม จาํแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ หรือประเภทงาน 

ไดแ้ก่ 

 1.  เป็นงานทีÉตอ้งใชว้ชิาการทัÊงสาขาวทิยาศาสตร์สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มโดยตรง และสาขา
สังคมศาสตร์ (ซึÉ งกล่าวรายละเอียดในขอ้ความหลากหลายของงาน) 
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 2. เป็นงานทีÉตอ้งใชก้ฎหมายหลายฉบบั) 

  2.1  กฎหมายหลกัไดแ้ก่ 

   2.1.1 พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535  

   2.1.2 ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรืÉอง กิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  พ.ศ. 2544 

   2.1.3 ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรืÉ อง การควบคุมการเลีÊ ยงหรือปล่อยสัตว ์  พ.ศ.

2545 

   2.1.4 ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรืÉอง การควบคุมการเลีÊยงและปล่อยสุนขั    พ.ศ. 2548 

   2.1.5 กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมสถาน
ประกอบกิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2545 

   2.2  กฎหมายรอง ไดแ้ก่ 

   2.2.1 พ.ร.บ. สุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. 2528 

   2.2.2 พ.ร.บ. รักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง   พ.ศ.  2535  

   2.2.3 พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 (เฉพาะสถานประกอบกิจการผลิตอาหาร หรือ
ผลิตภณัฑอ์าหาร) 

   2.2.4 พ.ร.บ. คุม้ครองสุขภาพของผูไ้ม่สูบบุหรีÉ  พ.ศ. 2535  

  2.3  กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ ไดแ้ก่ พ.ร.บ.วิธีปฏิบติั
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พ.ร.บ.ความรับผิดชอบทางละเมิดของแก่เจา้หน้าทีÉ พ.ศ. 2539 และ 

พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 

 โครงสร้างและอตัรากาํลงั 

 กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม เป็นหน่วยงานกลางซึÉ งมีหน้าทีÉรับผิดชอบงานด้านสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครโดยรอบ และมีฝ่ายสิÉงแวดลอ้มและสุขาภิบาลของสํานกังาน
เขต เป็นหน่วยงานรองรับการปฏิบติัภาคสนาม 

 1. โครงสร้าง 

  สํานกังานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มมีอาํนาจหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกบั              การ
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ งานดา้นสุขาภิบาลโรงงานและกิจการ    ทีÉ
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ การสุขาภิบาลควบคุมการเลีÊ ยงและปล่อยสัตว ์           การสุขาภิบาล
ทัÉวไป และการอาชีวอนามยั การป้องกนั ควบคุม เฝ้าระวงั และการประเมินความเสีÉยง ในการแกไ้ขปัญหา
จากสารเคมี หรือวตัถุอนัตรายในสถานประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วย    การสาธารณสุข และ
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แหล่งอันตรายทีÉ มีความเสีÉ ยงสูง การจัดทําแผนงานและโครงการสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบติังานในฐานะหน่วยงานกลางในการควบคุม กาํกบั ดูแล ประเมินผลสําเร็จ
ของงาน  ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและกาํหนดมาตรฐานเกีÉยวกบัการ
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม การจดัทาํและปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ขอ้บญัญติั ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ 

ตามกฎหมายว่าดว้ยการสาธารณสุข (ยกเวน้การสุขาภิบาลอาหาร) และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง การ
ส่งเสริม สนบัสนุน และเผยแพร่ทางวชิาการ พฒันาบุคลากร              การส่งเสริมและพฒันาสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้มอยา่งย ัÉงยืน สร้างความตระหนกัและปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉถูกตอ้งในกลุ่มเป้าหมายหลกั 

และประชาชนทัÉวไป รวมทัÊงให้คาํปรึกษาและตอบ       ขอ้หารือของสํานกังานเขต ทัÊงในเรืÉองวิชาการ
และการบังคับใช้กฎหมาย เป็นศูนย์สารสนเทศด้านสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม การตรวจสอบสถาน
ประกอบการหรือสถานทีÉอืÉนตามทีÉไดรั้บมอบหมาย หรือตามทีÉสํานกังานเขต หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
ขอความร่วมมือและปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มจดัแบ่งหน้าทีÉความรับผิดชอบภายในกองเป็นส่วนงานย่อย 

ดงันีÊ   
  1.1 ฝ่ายบริหารทัÉวไป  

   มีหน้าทีÉ รับผิดชอบเกีÉยวกับ งานสารบรรณและธุรการทัÉวไป การงบประมาณ 

การเงิน การบญัชี การพสัดุ งานดา้นเลขานุการ ดา้นการประชุม สัมมนา การดูแลสถานทีÉ ยานพาหนะ 

และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.2  กลุ่มงานสุขาภิบาลโรงงานและกิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

   มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกับการสุขาภิบาลของสถานประกอบกิจการทีÉ
กาํหนดให้เป็นกิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข  และกฎหมาย
เกีÉยวกบัโรงงานอุตสาหกรรม กฎหมายอาหารเกีÉยวกบัสถานทีÉประกอบการ ผลิตอาหาร นํÊ าดืÉม นํÊ าแข็ง 

รวมทัÊงการรับการถ่ายโอนภารกิจทีÉเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการกาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจาย
อาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน รวมทัÊงการตรวจวินิจฉัยเหตุเดือดร้อนรําคาญ และปฏิบติั
หนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
  1.3  กลุ่มงานสุขาภิบาลทัÉวไป 

   มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกับการสุขาภิบาลอาคารพักอาศัยและอาคาร  

สาธารณะต่าง ๆ การสุขาภิบาลของสุสานและฌาปนสถาน การโฆษณาโดยใช้เครืÉองขยายเสียงตาม
กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการโฆษณา  การเฝ้าระวงัคุณภาพสิÉงแวดล้อมภายในอาคารการคุม้ครอง 

สุขภาพของผูไ้ม่สูบบุหรีÉ   การสุขาภิบาลทัÉวไปทีÉไม่อยู่ในหน้าทีÉของกลุ่มงานใด รวมทัÊงการตรวจ 
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วินิจฉัยเหตุเดือดร้อนรําคาญ เป็นศูนยส์ารสนเทศดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม และเก็บรักษา เครืÉองมือ
เครืÉองใชท้างวทิยาศาสตร์ และปฏิบติั หนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.4  กลุ่มงานอาชีวอนามยั 

   มีหน้าทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบังานดา้นอาชีวอนามยัและอุบติัเหตุจากการทาํงาน โดย
การควบคุมดูแลสิÉงแวดลอ้มในการทาํงานเพืÉอสุขภาพ และความปลอดภยัในการทาํงาน หรือประกอบ
อาชีพ การจดัทาํมาตรฐานดา้นอาชีวอนามยั พฒันาส่งเสริมและให้ความรู้เกีÉยวกบัสุขภาพอนามยัในการ
ทาํงานใหแ้ก่ผูป้ระกอบอาชีพ  การจดัทาํแผนและโครงการดา้นอาชีวอนามยั  และ       เฝ้าระวงัโรคจากการ
ประกอบอาชีพและปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 1.5  กลุ่มงานควบคุมการเลีÊยงและปล่อยสัตว*์ 

   มีหน้าทีÉความรับผิดชอบเกีÉยวกบัการควบคุมด้านสุขลกัษณะของสถานประกอบ
กิจการทีÉเกีÉยวกบัการเลีÊยงสัตว ์การกาํหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเลีÊยงและปล่อยสัตว ์เพืÉอ
การควบคุมและป้องกนัอนัตรายจากเชืÊอโรคทีÉเกิดจากสัตวแ์ละควบคุมโรคสัตวสู่์คน ตามกฎหมายว่า
ดว้ยการสาธารณสุข รวมทัÊงการควบคุม หรือการตรวจใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบั         การสุขาภิบาลสถานทีÉ
เลีÊยงสัตวข์องประชาชนทัÉวไปทีÉอาจก่อใหเ้กิดเหตุรําคาญ และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สําหรับกลุ่มงานนีÊ ถือเป็นงานใหม่ทีÉกองอนามยัสิÉงแวดล้อมเดิมไม่มี ซึÉ งได้ริเริÉม 

เพิÉมงานนีÊ จากการปรับปรุงโครงสร้างเป็นกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มเมืÉอปี 2548 เป็นระยะเตรียมการ
ก่อนปรับโครงสร้างเป็นสาํนกังานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

  1.6  กลุ่มงานจดัการสารเคมีและวตัถุอนัตรายในสถานประกอบการ 

   มีหนา้ทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัการส่งเสริม ควบคุม และป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี 

และวตัถุอนัตรายในสถานประกอบการ และสถานทีÉต่าง ๆ   จดัทาํแผนงานโครงการดา้นพฒันาระบบ
ความปลอดภยั และบริหารความเสีÉยงสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม พฒันาระบบและมาตรฐานความปลอดภยั  ใน
สถานประกอบการ หรือกลุ่มเสีÉยงอืÉนให้สามารถบริหารความเสีÉยงด้วยตนเอง สนบัสนุน ส่งเสริมให้
คาํปรึกษาด้านวิชาการให้แก่เจา้หน้าทีÉผูป้ระกอบการดา้นความปลอดภยัรวมทัÊงจดัตัÊงเครือข่ายสถาน
ประกอบการเพืÉอลดความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสถานประกอบการทีÉมีความ
เสีÉยง สนบัสนุนงานบริการทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การจดัชุด       การปฏิบติัการเคลืÉอนทีÉออกปฏิบติัการตรวจ
แนะนาํสถานประกอบการให้มีการควบคุมและเฝ้าระวงัและการออกหน่วยเคลืÉอนทีÉฉุกเฉินกรณีการ
รัÉวไหลสารเคมี เป็นตน้ และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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 2. อตัรากาํลงั 

สาํนกังานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม มีจาํนวนบุคลากรรวมทัÊงหมด 41  คน ผูอ้าํนวยการ
สาํนกังาน นกัวชิาการสุขาภิบาล  ระดบั 9   1  คน   

  2.1 ฝ่ายบริหารงานทัÉวไป  จาํนวน  8  คน ประกอบดว้ย 

   เจา้หนา้ทีÉบริหารงานทัÉวไป 6 หรือ 7 ว (หวัหนา้ฝ่าย)   1  คน 

   เจา้หนา้ทีÉบริหารงานทัÉวไป 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว    1  คน 

   เจา้พนกังานธุรการ 2-4 หรือ 6      2  คน 

   เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 2-4 หรือ 5 หรือ 6    1  คน 

   เจา้พนกังานพสัดุ 2-4 หรือ 5 หรือ 6     2  คน 

   เจา้หนา้ทีÉบนัทึกขอ้มูล 1-3 หรือ 4 หรือ 5    1  คน 

  2.2 กลุ่มงานสุขาภิบาลโรงงานและกิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จาํนวน 8  คน 

ประกอบดว้ย 

   นกัวชิาการสุขาภิบาล 7 หรือ 8ว  (ดา้นบริการทางวชิาการ)   1  คน 

   นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     7  คน 

      (ดา้นบริการทางวชิาการ) 

 3.   กลุ่มงานสุขาภิบาลควบคุมการเลีÊยงและปล่อยสัตว ์จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 7 หรือ 8ว  (ดา้นบริการทางวชิาการ)   1  คน 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     4  คน 

    (ดา้นบริการทางวชิาการ) 

 4.   กลุ่มงานสุขาภิบาลทัÉวไป  จาํนวน 7 คน ประกอบดว้ย 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 7 หรือ 8ว  (ดา้นบริการทางวชิาการ)   1  คน 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     5  คน 

   (ดา้นบริการทางวชิาการ) 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     1  คน 

     (ปัจจุบนัเป็นตาํแหน่ง เจา้หนา้ทีÉอนามยั)   

 5.   กลุ่มงานอาชีวอนามยั จาํนวน 6 คน ประกอบดว้ย 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 7 หรือ 8ว  (ดา้นบริการทางวชิาการ)   1  คน  

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     5  คน 

      (ดา้นบริการทางวชิาการ) 
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 6.   กลุ่มงานจัดการสารเคมีและวตัถุอันตรายในสถานประกอบการ   จ ํานวน 6  คน  

ประกอบดว้ย 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 7 หรือ 8ว  (ดา้นบริการทางวชิาการ)   1  คน 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     2  คน 

     (ดา้นบริการทางวชิาการ) 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     1  คน 

     (ดา้นบริการทางวชิาการ) (ปัจจุบนัเป็น จนท.อนามยั) 

  นกัวชิาการสุขาภิบาล 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว     2  คน 

  (ปัจจุบนัเป็นนกัวชิาการส่งเสริมสุขภาพ ซึÉ งวา่งอยู ่2 ตาํแหน่ง) 

 ความหลากหลายของงาน (พิจารณาตามพนัธกิจทีÉรับผดิชอบ) 

 งานสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม หากจะพิจารณาลกัษณะงานทีÉตอ้งปฏิบติัตามขอบเขตอาํนาจ
หนา้ทีÉความรับผดิชอบแลว้ จะเห็นไดว้า่เป็นงานทีÉมีความหลากหลายดงันีÊ  
 1. ความหลากหลายในมิติของการประกอบอาชีพ หน้าทีÉความรับผิดชอบหลกัของกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มก็คือ อาํนาจหนา้ทีÉตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดแ้ก่ 

         1.1  กิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (หมวด 7) ซึÉ งจะมีประเภทของการประกอบกิจการ
แยกไดถึ้ง 13 กลุ่มกิจการ รวม 132  ประเภท  ไดแ้ก่ 

   1.1.1 กิจการทีÉเกีÉยวกบัการเลีÊยงสัตว ์(3 ประเภท) 

   1.1.2 กิจการทีÉเกีÉยวกบัสัตวแ์ละผลิตภณัฑ ์(8 ประเภท) 

   1.1.3 กิจการทีÉเกีÉยวกบัอาหาร เครืÉองดืÉม นํÊาดืÉม (26 ประเภท) 

   1.1.4 กิจการทีÉเกีÉยวกบัยา เวชภณัฑ์ อุปกรณ์การแพทย ์เครืÉองสําอาง ผลิตภณัฑ์
ชาํระลา้ง (5 ประเภท) 

   1.1.5 กิจการทีÉเกีÉยวกบัการเกษตร (9 ประเภท) 

   1.1.6 กิจการทีÉเกีÉยวกบัโลหะหรือแร่ (6 ประเภท) 

   1.1.7 กิจการทีÉเกีÉยวกบัยานยนต ์เครืÉองจกัรหรือเครืÉองกล (7 ประเภท) 

   1.1.8 กิจการทีÉเกีÉยวกบัไม ้(8 ประเภท) 

   1.1.9 กิจการทีÉเกีÉยวกบัการบริการ (13 ประเภท) 

   1.1.10 กิจการทีÉเกีÉยวกบัสิÉงทอ (8 ประเภท) 

   1.1.11 กิจการทีÉเกีÉยวกบัหิน ดิน ทราย ซีเมนต ์หรือวตัถุทีÉคลา้ยคลึง (11 ประเภท)  
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   1.1.12 กิจการทีÉเกีÉยวกบัปิโตรเลียม ถ่านหิน สารเคมี (17 ประเภท) 

   1.1.13 กิจการอืÉน ๆ (8 ประเภท) 

   ดูจากกิจการต่าง ๆ ทัÊ ง 132 ประเภท จะเห็นได้ว่ามีความหลากหลายประเภท     

หลายอาชีพ อาทิเช่น กิจการเสริมสวยหรือแต่งผม การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งกรด ด่าง       

สารออกซิไดซ์ หรือสารตวัทาํลาย การประกอบกิจการโรงมหรสพ การผลิตลูกชิÊนดว้ยเครืÉองจกัร   การ
ประกอบกิจการสนามกอลฟ์ หรือสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ เป็นตน้ 

  1.2 สุขลกัษณะของอาคาร (หมวด 4) 

  1.3 เหตุรําคาญ (หมวด 5)  

  1.4 การควบคุมการเลีÊยงสัตว ์หรือปล่อยสัตว ์(หมวด 6)  

          จะเห็นไดว้า่งานทีÉรับผิดชอบตามกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้เป็นงานหลากหลายประเภท 

และหลากหลายอาชีพ 

 2. ความหลากหลายในมิติขององคค์วามรู้ลกัษณะของการปฏิบติังานทีÉตอ้งใชค้วามรู้ทาง
วิชาการหลากหลายสาขา   เพราะวิทยาศาสตร์สุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม ถือเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์ทีÉ
บูรณาการองคค์วามรู้หลายแขนง อาทิเช่น จุลชีววิทยา ไวรัสวิทยา พิษวิทยา ชีววิทยา เคมี ฟิสิกส์ สถิติ 

เป็นตน้ นอกจากนีÊ  ในภาคปฏิบติังานภาคสนามยงัตอ้งใช้ความรู้ทางสังคมศาสตร์ เช่น สังคมวิทยา 

จิตวิทยา เป็นตน้ เพราะเป็นเรืÉองของการสร้างจิตสํานึก การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์การใช้
ยุทธศาสตร์ การมีส่วนร่วมของประชาชน และในบางกรณีโดยเฉพาะอยา่งยิÉงในเรืÉองของการร้องเรียน
เหตุรําคาญ หรือการก่อมลพิษจากสถานประกอบการ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มจะตอ้งทาํหน้าทีÉไกล่
เกลีÉยลดความขดัแยง้ระหวา่งเอกชนกบัเอกชนหรือระหวา่งผูป้ระกอบการกบัประชาชน 

 3. ความหลากหลายในการปฏิบติัหนา้ทีÉ  
  3.1  กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มมีทัÊงลกัษณะงานทีÉปรึกษา (Staff Function) ไดแ้ก่ 

   3.1.1 งานแผนและโครงการ ซึÉ งจะรับผดิชอบตัÊงแต่การกาํหนดแผนหรือโครงการ 

การบริหารแผนทีÉมอบให้สํานักงานเขตดาํเนินการ โดยกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อมจะเป็นหน่วยงาน
กลางในการบริหารแผนและโครงการนัÊน ๆ  

   3.1.2 การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ   หรือตอบขอ้หารือ   ในปัญหาต่าง ๆ                อนั
เนืÉองมาจากการปฏิบติัหนา้ทีÉของฝ่ายสิÉงแวดลอ้มและสุขาภิบาลของสาํนกังานเขต  

   3.1.3 การตรวจเยีÉยมและนิเทศน์งานโครงการต่าง ๆ 

     เป็นศูนยเ์ครืÉองมือ - อุปกรณ์วทิยาศาสตร์ หรือการสนบัสนุน ตรวจสอบ 

     การจดัอบรม สัมมนา 
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     การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ 
     การจดัทาํสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

  3.2  งานตรวจภาคสนาม (Line-Function)  

   3.2.1 การตรวจงานทีÉตอ้งใชค้วามรู้ของนกัวิชาการทีÉมีประสบการณ์ หรือตอ้งใช้
เครืÉองมือวทิยาศาสตร์ ในรายทีÉสาํนกังานเขตขอความร่วมมือ 

   3.2.2 การตรวจและนิเทศเพืÉอติดตามและประเมินผลของโครงการต่าง ๆ 

   3.2.3 การตรวจตามนโยบายและสถานการณ์ เช่น การตรวจวดัผลกระทบของเสียง
ในสถานบริการ การตรวจวดัผลกระทบของเสียงจากสนามบินในสนามบิน การตรวจ        สถาน
ประกอบการฆ่าสัตวปี์กในช่วงเทศกาลตรุษจีน การตรวจร้านขายของเก่า การตรวจสวนสนุก การตรวจ
สถานทีÉผลิตและจาํหน่ายดอกไมเ้พลิง พลุ ในเทศกาลลอยกระทง เป็นตน้ 

   3.2.4 การตรวจสถานประกอบการบางประเภททีÉหน่วยงานอืÉนขอความร่วมมือ ใน
การตรวจให้คาํรับรองด้านสุขลักษณะก่อนออกใบอนุญาตตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เช่น การตรวจ
โรงแรม ตาม พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ. 2547 การตรวจโรงภาพยนตร์ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

เป็นตน้ 

 4. งานดา้นสารสนเทศ  

  ซึÉ งกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม จะเป็นศูนยส์ารสนเทศ ซึÉ งจะรับผดิชอบบริหารจดัการให้
มีระบบสารสนเทศ ทัÊ งเพืÉอการบริหาร และเพืÉอประชาชน อ้างถึงตามพนัธกิจของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม การติดตามและประเมินผลความสําเร็จของงาน การตรวจสอบสถานประกอบการตามทีÉ
ได้รับมอบหมาย หรือตามทีÉสํานักงานเขตขอความร่วมมือ และปฏิบติัหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉมีหน้าทีÉ
รับผิดชอบเกีÉยวกบังานด้านสุขาภิบาลต่างๆแลว้ยงัมีหน้าทีÉ สนบัสนุนและเผยแพร่ทางวิชาการ การ
พฒันาบุคลากร ประชาชนและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงให้คาํปรึกษาและตอบขอ้หารือของสํานกังานเขต 

เป็นศูนยส์ารสนเทศดา้นการสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มโดยการจดัทาํสืÉอประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น สิÉงพิมพ์ สืÉอ Electronic ผ่านระบบ Web Site และหน้าทีÉต่าง ๆทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบังานด้าน
สารสนเทศไดก้ล่าวถึงอยูใ่น ความหลากหลายในการปฏิบติัหนา้ทีÉ   ขอ้ 3.1 

 5. งานดา้นกฎหมาย มีกฎหมายหลกัทีÉกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มรับผิดชอบ ไดแ้ก่ พ.ร.บ. 

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซึÉ งมีลกัษณะงานทีÉปฏิบติั ไดแ้ก่ 

   5.1 การพฒันาแกไ้ข ปรับปรุงขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร ทีÉออกตาม พ.ร.บ.      การ
สาธารณสุขและการพิจารณาออกหลักเกณฑ์ตามทีÉข้อบัญญัติทีÉก ําหนดให้กรุงเทพมหานครออก
หลักเกณฑ์เกีÉยวกับสุขลักษณะไว ้ซึÉ งยงัมีอยู่มากทีÉจะตอ้งเร่งรัดดาํเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิÉงตาม
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ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรืÉ อง กิจการทีÉเป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2544 ข้อ 7 ต้องกาํหนด
หลักเกณฑ์ในเรืÉ องของคุณภาพนํÊ าเสียและกากของเสีย เรืÉ องของเหตุเดือดร้อนรําคาญ แสงสว่าง          

การระบายอากาศ เป็นตน้  

  5.2 การจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นกฎหมายแก่เจา้หนา้ทีÉอยา่งสมํÉาเสมอ 

  5.3 การให้คาํปรึกษา แนะนาํ และตอบขอ้หารือในกรณีทีÉสํานกังานเขตมีปัญหา  ใน
การใชห้รือบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าว 

  5.4 การบงัคบัใช้กฎหมายในการตรวจภาคสนามดงักล่าวแล้วในขอ้ 3.2 ของหัวข้อ
ความหลากหลายของงาน ผูอ้าํนวยการกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม และหรือเจา้หนา้ทีÉของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้มทีÉไดรั้บแต่งตัÊงเป็นพนกังานเจา้หนา้ทีÉตามกฎหมายหลายฉบบั ไดแ้ก่ 

 6. การส่งเสริมให้มีกลุ่มเครือข่ายตามอาชีพ หรือประเภทกิจการ เพืÉอจะให้มีตวัแทนภาค
ประชาชนมาร่วมในการแกไ้ขปัญหาภายใตยุ้ทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึÉ งจะตอ้งนาํไป
ประยุกต์กบัโครงการต่าง ๆ ของกองให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพืÉอตอบสนองนโยบายของ   ผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบนั ทีÉประกาศไวเ้ป็นสัญญาประชาคม  

 7.    งานประชุม 

  งานประชุมต่าง ๆ ทีÉกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มตอ้งรับผิดชอบในฐานะเลขานุการ (การ
นดัหมาย การดาํเนินการประชุม และจดัทาํรายงานการประชุม) ไดแ้ก่ 

  7.1 การประชุมคณะกรรมการพิจารณาการดาํเนินงานของเจา้พนกังานสาธารณสุข ซึÉ ง
กาํหนดใหมี้การประชุมทุกเดือน โดยมีรองผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธาน 

  7.2 การประชุมคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ย  การ
สาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร คาํสัÉง กทม.ทีÉ 1765/2550 ลงวนัทีÉ 18 พฤษภาคม 2550 

  7.3 การประชุมคณะกรรมการพิจารณายกร่างขอ้บญัญติั ระเบียบ ประกาศ คาํสัÉง และ
เงืÉอนไขต่าง ๆ เพืÉอบงัคบัการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตามคาํสัÉง กทม.

ทีÉ 189/2550 ลงวนัทีÉ 28 พฤษภาคม 2550 
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งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศไทย 

 การศึกษาค้นคว้างานวิจัยในประเทศไทยทีÉ เกีÉ ยวข้องกับศูนย์สืÉ อการศึกษาพบว่ามี
ผูท้าํการวจิยัโครงการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา ในหน่วยงานต่าง ๆ ไวม้ากมาย พอสรุปไดด้งันีÊ  
 ทรงชัย ลิมปพฤกษ์ (2532) ได้ทาํการวิจัยเรืÉ อง “โครงการจัดตัÊ งศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษาของสํานกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร”  โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอตอ้งการทราบสถานภาพ
ของงานเทคโนโลยทีางการศึกษาในโรงเรียนต่างๆจาํนวน 31 โรงเรียน ซึÉ งไดผ้ลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ  
 ผูบ้ริหารโรงเรียน อาจารยผ์ูส้อน และครูโสตทศันศึกษาเห็นดว้ยวา่ ควรสนบัสนุนการจดัตัÊง
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานักงานเขตบางเขนขึÊน เพราะงานเทคโนโลยีทางการศึกษามี
ประโยชน์มาก และทาํให้ประหยดัเวลาในการสอน ทาํให้ผูเ้รียนสนใจบทเรียนและสามารถเขา้ใจดีขึÊน 

อาจารย์ผูส้อนส่วนใหญ่ใช้สืÉ อการสอนจากการผลิตด้วยตนเอง ซึÉ งปัญหาเกีÉยวกับการบริการงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา คือการขาดงบประมาณในการดาํเนินงานสืÉอการสอน สถานทีÉเฉพาะสําหรับ
หน่วยงานสืÉอการสอน และครูในโรงเรียนบางส่วนไม่ใชสื้Éอประกอบการสอน  

 นพรัตน์  ชูไสว (2533 : 90-91)  ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง   “โครงการจดัตัÊงศูนยสื์Éอทางการศึกษา” 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ครู- อาจารย์ ประสบปัญหาในการใช้โสตทัศนอุปกรณ์ เช่น       การขาด
งบประมาณในการจดัหาโสตทศันูปกรณ์มีจาํนวนจาํกดั เจา้หน้าทีÉรับผิดชอบมีไม่เพียงพอและมีความ
คิดเห็นว่าสถานทีÉจดัตัÊงศูนยสื์Éอทางการศึกษาควรเป็นหน่วยงานเอกเทศและอยู่ในความดูแลของผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร 

 สมเกียรติ ปรีดาวรรณ (2541 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยี 
การพฒันาขา้ราชการทีÉเหมาะสม ของสาํนกังาน ก.พ.ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยีการพฒันาขา้ราชการ ของสํานกังาน ก.พ. ควรเป็นหน่วยงานอยูใ่ตส้ังกดั
ของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือนเช่นในปัจจุบนั แต่ควรแบ่งองคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นวตักรรม และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี กลุ่มออกแบบ และพฒันาสืÉอ และกลุ่มผลิตเผยแพร่และบริการ
สืÉอ มีห้องประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา ขนาดต่าง ๆ ไวบ้ริการ รวมทัÊงมีพืÊนทีÉสําหรับการศึกษาดว้ยตนเอง 

โดยมีผูบ้ริหาร และบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีการพฒันาขา้ราชการ เป็นผูที้Éมีความรู้ และมี
ประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการ ศูนยเ์ทคโนโลยีการพฒันาขา้ราชการ 

เน้นการให้บริการทีÉรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล สามารถผลิตสืÉ อให้ครอบคลุมทุก
เนืÊอหาวิชา และควรมีการสํารวจความตอ้งการของวิทยากร หรือผูใ้ช้ก่อนดาํเนินการผลิต ศูนย์
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เทคโนโลยีการพฒันาขา้ราชการ ควรไดรั้บเงินงบประมาณสําหรับจดัซืÊอโสตทศันูปกรณ์ทีÉทนัสมยัมา
ใหบ้ริการเป็นประจาํปี 

 รุ่งราตรี ทองทราย (2543 : 227-228) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง “การศึกษารูปแบบในการจดัตัÊง
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา สาํหรับมหาวทิยาลยัมหิดล” ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ  
 สถานทีÉตัÊงศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ควรอยูติ่ดถนนใหญ่เพืÉอความสะดวกโดย    การจดั
พืÊนทีÉศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ควรมีเนืÊอทีÉประมาณ 12,090-21,749 ตารางฟุต ประกอบดว้ยพืÊนทีÉส่วน
อืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นสําหรับศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา การบริหารงานและการดาํเนินงานของศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา ควรอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มีงานทีÉอยูภ่ายใต้
โครงสร้างการทาํงานของศูนย์ 5 ฝ่าย คือ สํานกังานเลขานุการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายบริการ            ฝ่ายเทคนิค 

และฝ่ายส่งเสริม และพฒันา มีรูปแบบการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา             7 ประการ คือ 

การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การอาํนวยการสัÉงการ การประสานงาน การรายงานและ
ประชาสัมพนัธ์ และการจดังบประมาณ 

 สุรียพ์ร ทว้มทอง (2544 : ง) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง “การนาํเสนอรูปแบบศูนยสื์Éอการศึกษา 

ในโรงเรียนสอนคนตาบอด”  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ  
 การจดัพืÊนทีÉภายในศูนยสื์Éออยูก่ลางของอาคารเรียน มีการจดัพืÊนทีÉภายในศูนยสื์Éอ      แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ พืÊนทีÉสาํหรับใหบ้ริการ พืÊนทีÉสําหรับการจดัผลิต และปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพืÊนทีÉ
สําหรับการเรียนรู้ มีการจดับริการสืÉอ อุปกรณ์การสอนให้กบัครู และนกัเรียน       เป็นหลกั มีบุคลากร
เฉพาะทาง ปฏิบติัหนา้ทีÉประจาํภายในศูนยสื์Éอ ทีÉตัÊงของศูนยค์วรอยูใ่นบริเวณทีÉเป็นศูนยก์ลางของอาคาร
เรียน บริการผลิตสืÉอ บริการยืม-คืน ให้คาํแนะนาํ บริการพืÊนทีÉปฏิบติั     การสืÉอ และจดันิทรรศการ 

ประชาสัมพนัธ์ บุคลากร มีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ และฝ่ายผลิต             มีอุปกรณ์ในการผลิตสืÉอ และ
สืÉอการเรียนการสอน การจดัพืÊนทีÉภายในสําหรับบริการยืม – คืน       ให้คาํแนะนาํปรึกษา จดัเก็บสืÉอ
อุปกรณ์ การผลิตหนงัสือเสียง หนงัสือเบรลล์ ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องประชุมบริเวณจดัแสดง
นิทรรศการ และประชาสัมพนัธ์ 

 ดารณี ยอดโพธิÍ  (2545) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง “การศึกษารูปแบบในการจดัตัÊงศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษาโรงเรียนพระนารายณ์” ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นสภาพการใชสื้Éอการสอนชองผูบ้ริหารครูผูส้อน
มีในระดบัปานกลาง สืÉอการสอนทีÉใชส่้วนใหญ่ไดแ้ก่ เอกสาร ตาํรา หนงัสืออ่านประกอบ ดา้นปัญหา
ของครูผูส้อนพบว่า ครูผูส้อนขาดความรู้และทกัษะการใชก้ารผลิตสืÉอการสอนขาดความมัÉนในใชสื้Éอ
การสอน  ขาดผูเ้ชีÉยวชาญให้คาํปรึกษาและการฝึกอบรมการใชก้ารผลิตสืÉอการสอน ดา้นสถานทีÉพบวา่ 

สภาพหอ้งเรียนไม่เพียงพอและไม่เอืÊออาํนวยต่อการใชก้ารผลิตสืÉอ   การสอน ดา้นความตอ้งการสืÉอการ
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สอนพบวา่ ครูผูส้อนมีความตอ้งการสืÉอการสอนทุกประเภทในระดบัมาก โดยเฉพาะสืÉออิเลคทรอนิกส์
สืÉอมลัติมีเดีย คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต โทรทศัน์ และสืÉอการสอนประเภทกิจกรรมวิธีการพบว่า 

ครูผูส้อนตอ้งการใชก้ารฝึกปฏิบติั การสาธิต การจดันิทรรศการ การศึกษานอกสถานทีÉ และการสอน
แบบโครงงาน การประเมินรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาโรงเรียนพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จาก
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน โรงเรียนพระนารายณ์พบวา่ รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ทีÉไดเ้หมาะสมใน
ระดบั “มาก” และสามารถนาํไปใชป้ฏิบติั        ไดจ้ริง 

 ศุลีพร วงศ์ภาณุวฒัน์ (2545) ได้ทาํการวิจยัเรืÉ อง “การศึกษารูปแบบในการจดัตัÊงศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บาํรุง จงัหวดักาญจนบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการสืÉอการสอนของครูผูส้อนในโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บาํรุง จงัหวดักาญจนบุรี 

เพืÉอศึกษารูปแบบการจดัตัÊงศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ การศึกษารูปแบบการจดัตัÊง
ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาโรงเรียนท่าม่วงราษฎร์บาํรุง  จงัหวดักาญจนบุรี           จากสรุปรูปแบบของ
ศูนยที์Éได ้8 ประเด็น ดงันีÊ  
 1. วสิัยทศัน์ พนัธกิจของศูนยสื์Éอการศึกษา 

 2. รูปแบบและภารกิจศูนยสื์Éอการศึกษา 

 3. โครงสร้างการบริหารองคก์รและภาระงาน 

 4. บุคลากรทีÉดาํเนินงาน 

 5. สถานทีÉตัÊงและพืÊนทีÉการใชง้าน 

 6. การจดัหาวสัดุอุปกรณ์และสืÉอการสอน 

 7. สิÉงแหล่งงบประมาณทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน 

 8. การประชาสัมพนัธ์และการประสานความร่วมมือระหวา่งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษากบั
สถาบนัอืÉน ๆ  

 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศไทยพบวา่ โรงเรียนและหน่วยงานต่าง ๆ มีความตอ้งการ
ให้มีการจดัศูนยสื์Éอการศึกษา เพราะเห็นถึงความสําคญัและความมีประโยชน์ในการช่วยพฒันาความรู้
และสร้างเสริมประสบการณ์แก่ผูใ้ช ้ซึÉ งในการจดัศูนยสื์Éอการศึกษาควรมุ่งเนน้ทีÉ      การบริการของศูนย์
สืÉอการศึกษา การบริหารศูนยสื์Éอการศึกษา การจดัหาหรือผลิตสืÉอ การศึกษาสภาพปัจจุบนั และแกไ้ข
ปัญหาของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาทีÉควรไดรั้บการปรับปรุง แกไ้ข เพืÉอใหเ้กิดผลดีต่อการใชง้าน 
  

งานวจัิยต่างประเทศ 

 National Education Association (1955 : 111-112) ไดด้าํเนินการวิจยัเกีÉยวกบัความคิดเห็น
ดา้นโสตทศันศึกษาและศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉให้บริการแก่อาจารยที์Éสอนอยูใ่นโรงเรียน       ต่าง ๆ พบวา่ 
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การให้บริการของศูนยฯ์ควรเป็นแบบให้เปล่า โดยให้บริการในเรืÉองการให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัการใช้
โสตทศันูปกรณ์แก่อาจารย ์แจง้ให้ครูทราบจาํนวนโสตทศันูปกรณ์ทีÉมีอยู่เดิมและ  จะสัÉงใหม่ จดัหา
เครืÉองมือโสตทศันูปกรณ์ ใหบ้ริการยมืคืน ซ่อมแซมโสตทศันูปกรณ์ ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉ ครู ให้รู้จกัการ
ใชเ้ครืÉองมือโสตทศันศึกษา อบรมครูและนกัเรียนในเรืÉองการผลิตอุปกรณ์ง่ายๆการเป็นคณะกรรมการ
จดัร่างหลกัสูตรในดา้นวสัดุการสอน กาให้บริการถ่ายรูปในกิจกรรมสําคญั การผลิตรายการวิทยุและ
งานประชาสัมพนัธ์ งานวจิยัดา้นโสตทศันศึกษา การให้ความช่วยเหลือครูเมืÉอนาํนกัเรียนไปทศันศึกษา
นอกสถานทีÉ 
 อิริคสัน (Erickson 1959 : 8) ไดใ้หแ้นวการวางโครงการหน่วยงานโสตทศันศึกษาไว ้ดงันีÊ  
 1.  การจดัตัÊงหน่วยโสตทศันศึกษาเพืÉออาํนวยความสะดวกในการใช้เครืÉองมือ และวสัดุ
การสอน การดาํเนินการต่าง ๆ ตอ้งใหศู้นยฯ์ ซึÉ งเป็นหน่วยกลางเป็นผูด้าํเนินการทัÊงสิÊน 

 2.  ผูด้าํเนินการบริหารงานโสตทศันศึกษาตอ้งรับผิดชอบในการจดัตัÊงคณะผูร่้วมงานของ
ศูนยโ์สตทศันศึกษา ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการซึÉ งมีความสามารถ และคุณสมบติัพอทีÉจะดาํเนินงาน
ใหบ้ริการทัÉวมหาวทิยาลยั เป็นหวัหนา้ศูนยโ์สตทศันศึกษา 

 3.  หนา้ทีÉของหวัหนา้หรือผูอ้าํนวยการศูนยโ์สตทศันศึกษา 

  3.1  ใหค้าํแนะนาํ และกาํหนดนโยบายในการบริหารงาน 

  3.2  วางโครงการระยะยาวเกีÉยวกบัการจดัหาเครืÉองมือ และวสัดุโสตทศันศึกษาของ
ศูนยฯ์ 

  3.3  วางมาตรการในการใชเ้ครืÉองมือ และวสัดุโสตทศันศึกษา 

  3.4  ดาํเนินการอบรมครูประจาํการ 

  3.5  ดาํรงสัมพนัธภาพกบัผูนิ้เทศก ์ครูใหญ่ และกรรมการร่างหลกัสูตร 

  3.6  จดัทาํงบประมาณเป็นโครงการระยะยาว 

  3.7  จดัดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

  3.8  ประเมินผลงานบริหารงานอยูเ่นืองนิตย ์

 4.  ดา้นการเงิน 

  4.1  ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานโสตทศันศึกษาให้เป็นส่วนหนึÉ งของโครงการสอน
ทัÊงหมด 

  4.2  รับผดิชอบในการใชจ่้าย 

  4.3  ขอความสนบัสนุนดา้นการเงินจากสมาคมการศึกษา 

  4.4  คิดค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัเรียนทัÊงหมด 
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  4.5  หาค่าถวัเฉลีÉยปานกลางของการใชจ่้ายในรอบ 10 ปีทีÉผา่นมา 

 มาร์กาเรส (Margales 1969 : 125-126)   ไดท้าํการวิจยัเกีÉยวกบัทศันคติต่อการใช้
สืÉอการศึกษา (Educational Media) ทีÉทางมหาวิทยาลยัจดัมาบริการแก่อาจารยใ์นคณะต่าง ๆ ไดใ้ช้
ประกอบการสอน ผลการวจิยัพบวา่ การใชเ้ครืÉองมือ และวสัดุโสตทศันศึกษาของคณาจารยมี์นอ้ย สรุป
สาเหตุทีÉสาํคญัเพราะ 

 1.  วสัดุอุปกรณ์โสตทศันศึกษาทีÉมีอยูไ่ม่ครอบคลุมเนืÊอหาทีÉสาํคญัทัÊงหมด 

 2.  เสียเวลาในการเตรียมตวั และคดัเลือกวสัดุโสตทศันศึกษา 

 3.  คณาจารยส่์วนใหญ่ไม่มีความรู้หรือไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้ครืÉองมือโสตทศันศึกษา 
 4.  ขาดหอ้งเรียนทีÉเหมาะสมสาํหรับใชเ้ครืÉองมือ และวสัดุโสตทศันศึกษา 

 5.  วสัดุโสตทศันศึกษาทีÉนาํมาบริการส่วนมากมกัจะเก่า ชาํรุด ลา้สมยั 

 6.  ไม่ไดรั้บเครืÉองมือ และวสัดุโสตทศันศึกษาตามทีÉตอ้งการใช ้

 7.  มีงบประมาณใหน้อ้ย 

 8.  รูปร่างหนา้ตาของเครืÉองมือ และวสัดุโสตทศันศึกษาไม่ดึงดูดใหอ้ยากใช ้

 9.  ภาควชิาไม่สนบัสนุนในการใชเ้ครืÉองมือ และวสัดุโสตทศันศึกษา 

 อาร์เตอร์บูรีÉ  (Arterbury 1972 : A) ไดศึ้กษาผลการใชบ้ริการสืÉอการสอน ซึÉ งจดับริการโดย
ศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํทอ้งถิÉนในรัฐเทก็ซสั พบวา่ 

 1.  ยิÉงบริการแก่ครูนานเท่าใด ครูทีÉใชบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ก็มีมากขึÊนเท่านัÊน 

 2.  ครูทีÉสอนวชิาเฉพาะ และครูชัÊนประถมศึกษา ใชบ้ริการของศูนยม์ากกวา่              ครูชัÊน
มธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา 

 3.  ครูสังคมศึกษามีแนวโนม้วา่เป็นผูใ้ชบ้ริการบ่อยครัÊ งทีÉสุด ขณะทีÉครูสอนคณิตศาสตร์มี
แนวโนม้การใชน้อ้ยทีÉสุด 

 4.  ครูทีÉไดรั้บการฝึกอบรมการใชโ้สตทศันูปกรณ์ จะใช้โสตทศันูปกรณ์ประกอบ   การ
สอนมากกวา่ครูทีÉไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 

 5.  การใหบ้ริการทีÉล่าชา้ทัÊงการใหย้มื และรับส่งคืน เป็นอุปสรรคต่อการใชบ้ริการของศูนย์
สืÉอการศึกษา 

 6.  ครูจาํนวนมากไม่ทราบถึงการใหบ้ริการของศูนยสื์Éอการศึกษา 

 7.  สภาพของหอ้งเรียนไม่เอืÊออาํนวยต่อการใชโ้สตทศันูปกรณ์ 

 8.  ครูจาํนวนมากไม่ไดใ้ชบ้ริการของศูนยสื์Éอการศึกษา 
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 ฮิวย ์(Huey 1985 : 3263-A) ไดอ้ธิบายถึงสถานภาพ และสภาพธรรมชาติของศูนยสื์Éอฯ ใน
วิทยาลยัเอกชนขนาดเล็ก และศูนยสื์Éอฯ ในมหาวิทยาลยัทีÉมีความแตกต่างกนั เพืÉอให้เขา้ใจไดอ้ย่าง
ชดัเจน จึงจาํแนกคาํถามการวิจยัซึÉ งพฒันาขึÊนใหม่เป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ ศูนยสื์Éอฯบุคลากร  งานบริการ 

เครืÉองมือ งบประมาณ สภาพปัญหาปัจจุบนั และเครืÉองฉายในอนาคต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามทีÉพฒันาขึÊน ให้ผูบ้ริหารศูนยสื์Éอฯ จากสถาบนัการศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยั
พบวา่ 1 ใน 6 วิทยาลยัของสหรัฐอเมริกากาํลงัประสบปัญหา และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัในเรืÉองขนาดของสถาบนั สถาบนัขนาดใหญ่จะมีจาํนวนนกัศึกษามาใช้
บริการในศูนยม์ากกวา่ และมีงบประมาณทางดา้นสืÉอสูงกวา่สาํหรับปัญหาเร่งด่วน   ทีÉตอ้งรีบดาํเนินการ
คือความตอ้งการดา้นงบประมาณ บุคลากร และเวลาในทาํนองเดียวกนั              มีงานวิจยัเปรียบเทียบ
สถานภาพศูนยสื์Éอฯ ระดบัมหาวิทยาลยัในประเทศจอร์แดนและสหรัฐอเมริกา (Almefleh 1986 : 3004-

A) ซึÉ งได้ประเมินสถานภาพของโปรแกรมบริการสืÉอการสอนในศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา  ของ
มหาวิทยาลยัในจอร์แดน และศูนยพ์ฒันา และวิจยัการศึกษาของมหาวิทยาลยั Yarmuk ในจอร์แดน ซึÉ ง
เป็นประเทศทีÉกาํลงัพฒันาเปรียบเทียบกบัศูนยโ์สตทศันศึกษา ของมหาวิทยาลยั Oklahoma State 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึÉ งเป็นประเทศทีÉพฒันาแลว้ โดยศึกษาคน้หาคาํตอบทีÉเกีÉยวกบัคุณภาพของ
โปรแกรมสืÉอทีÉสมาชิกยอมรับ ความพอใจในโปรแกรมสืÉอ และความแตกต่างระหวา่งศูนยฯ์ ทัÊง 3 แห่ง
ดงักล่าว โดยทาํการศึกษากบัสมาชิกของศูนยสื์Éอฯ ทัÊง 3 แห่งรวมเป็นจาํนวน 57 คน ส่วนเครืÉองมือทีÉใช้
ในการศึกษามี แบบสอบถาม แบบประเมินผล และแบบวดัความพึงพอใจ และแบบสัมภาษณ์ ผลสรุป
ไดด้งันีÊ โปรแกรมสืÉอของมหาวิทยาลยั Oklahoma State และมหาวิทยาลยั Yarmuk ไดรั้บการยอมรับวา่
ไม่แตกต่างกนัมากเกินไป สําหรับโปรแกรมสืÉอของมหาวิทยาลยั Oklahoma State ยอมรับวา่ดีเด่นทีÉสุด
เมืÉอเปรียบเทียบกนัทัÊง 3 แห่ง เพราะมีการให้บริการอยา่งเต็มทีÉมากทีÉสุด สําหรับโปรแกรมศูนยสื์Éอฯ 

ของมหาวิทยาลยัจอร์แดนยงัอ่อนกวา่ทีÉอืÉน ๆ เพราะมีงานบริการทีÉดอ้ยกวา่ทีÉอืÉนถึง 6 ดา้น ศูนยโ์สตฯ 

ของมหาวิทยาลยั Oklahoma State ไดต้ัÊงงบประมาณสําหรับงานบริการไวถึ้ง 62.6% ส่วนศูนยฯ์ ของ
มหาวทิยาลยัจอร์แดนไม่มีรายไดเ้นืÉองจากไม่ไดเ้รียกเก็บค่าบริการใด ๆ จากผูใ้ชบ้ริการของศูนยฯ์ เลย 

 Yang (1986 : 3328-A)  ได้ศึกษาการประเมินความตอ้งการของศูนยสื์Éอการสอน
มหาวิทยาลยักรุงโซลเกีÉยวกบัวิธีระบบทีÉใชใ้นโครงการสืÉอและการพฒันาสืÉอ (A Needs Assessment of 

the Instructional Media Center at Seoul National University : A System Approach for a Unified 

Media Program and Development ) โดยมีจุดประสงคเ์พืÉอสํารวจสิÉงทีÉมีอยู ่การใชสื้ÉอและการพฒันาสืÉอ
ในอนาคต เพืÉอเป็นแนวทางในการสนบัสนุนโครงการสืÉอการสอนของมหาวิทยาลยันานาชาติ กรุงโซล 

พบวา่ ไม่มีแผนเฉพาะในการพฒันาสืÉอการสอนในอนาคต ไม่มีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉทนัสมยัภายใน
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ศูนย ์สืÉอการสอนทีÉมีอยู่ส่วนมากจะใช้สําหรับประกอบการสอนโดยวิธีการบรรยาย เช่น กระดานดาํ 

ผา้ม่านทึบ สืÉอทีÉใช้กนัมากในห้องเรียน คือ กระดานดาํ สืÉอทีÉตอ้งการมากทีÉสุด เครืÉองฉายสไลด์ เครืÉอง
ฉายแผ่นใส ห้องเรียนขนาด 1-50 คน และสิÉ งแวดล้อมทีÉควรจัดให้มีคือ     การระบายอากาศทีÉ ดี 

เครืÉองปรับอากาศ การควบคุมแสง 

 จากการศึกษางานวิจยัต่างประเทศจะเห็นไดว้่า เทคนิคและวิธีการในรูปแบบสืÉอ         การ
สอน มีความจาํเป็นต่อการศึกษา อาจารยต์อ้งมีความชาํนาญ และศึกษาสืÉอการเรียนการสอนใหม่ ๆ อยู่
เสมอ เขา้มาใชใ้นการศึกษา มีการจดัฝึกอบรม พฒันาความรู้และทกัษะการใช ้การผลิตสืÉอการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึÊน และเพิÉมประสบการณ์ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษาให้กบัครู-อาจารย์
ดว้ย 
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บททีÉ  3 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีÉมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา
แนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาในหน่วยงานโดยไดน้าํเอาหลกัการเบืÊอตน้ซึÉ งไดเ้สนอแนวทาง
ในการวิจยัและพฒันาระบบว่าต้องใช้เหตุผลทางทฤษฎีมาอ้างอิงในการพฒันา เพืÉอเป็นต้นแบบทีÉ
สามารถนาํไปเป็นแนวดาํเนินการไดต้ามจุดมุ่งหมายนัÊน ผูว้จิยัไดล้าํดบัขัÊนตอนของ      การวิจยัออกเป็น 

3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  
 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สืÉอของผู้บริหารและพนักงาน  
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการใน     การใช้
สืÉอของผูบ้ริหารและพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม จาํนวนประชากรมีทัÊงสิÊน 74 คน  

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการเลือกดงันีÊ  
 กลุ่มของพนกังานทีÉมีหนา้ทีÉรับผิดชองงานภายในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร รวมถึงผูบ้ริหารกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ตอ้งการ
ใชสื้Éอของพนกังานและผูบ้ริหารพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

ขัÊนตอนทีÉ 2  การศึกษาแนวทางในการจัดตัÊงศูนย์สืÉอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผูเ้ชีÉยวชาญด้านศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ หัวหน้าศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษา หรือหวัหนา้งานโสต หรือหวัหนา้ศูนยว์ิทยบริการทีÉมีประสบการณ์ อยา่งนอ้ย 5 ปี จาํนวน 3 

ท่าน 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการเลือกดงันีÊ  
 

 ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือหวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา หรือหวัหนา้
งานโสต หรือหัวหน้าศูนย์วิทยบริการทีÉมีประสบการณ์  อย่างน้อย 5 ปี ทาํการเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) จาํนวน 3ท่าน เพืÉอใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาแนวทางใน      การจดัตัÊงศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

ขัÊนตอนทีÉ 3  การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชีÉยวชาญในการจัดตัÊงศูนย์สืÉอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 3 ท่าน เพืÉอใชใ้น               การ
ประเมินแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์ÉอการศึกษากองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน    ทาํ
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในประเมินแนวทางใน       การ
จดัตัÊงศูนยสื์ÉอการศึกษากองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

 1. แบบสอบถาม เรืÉองการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใชสื้Éอของบุคลากร
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 2.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรืÉอง รูปแบบในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา       กอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 3. แบบประเมินรับรองแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

การสร้างเครืÉองมือวจัิยและการหาประสิทธิภาพ 

 1.  แบบสอบถาม เรืÉองการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใชสื้Éอของผูบ้ริหาร 

และพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

  1.1 การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อสภาพปัญหา และความ
ตอ้งการดา้นสืÉอการศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดงันีÊ  
   1.1.1 สภาพของสืÉ อการศึกษาในกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย
กรุงเทพมหานคร 

   1.1.2 ปัญหาการใช้สืÉ อการศึกษาของผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าทีÉในกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  
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   1.1.3 ความตอ้งการสืÉอการศึกษาของผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าทีÉในกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  

   1.1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูบ้ริหาร เจ้าหน้าทีÉในกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  

  1.2 เสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ทีÉ ป รึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ  

  1.3  นาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาดา้นวดัและประเมินผล 

จาํนวน 3 ท่าน 

  1.4  ตรวจสอบหาค่าความตรงของเนืÊอหา (Content Validity) รูปแบบภาษาโดย      ค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) เท่ากบั 1 และ                      นาํ
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

  1.5  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะ เพืÉอสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ และดาํเนินการเก็บขอ้มูลต่อไป 
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เริÉมตน้ 

 

ศึกษารวบรวม ขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา  

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

สร้างแบบสอบถามและปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษา 

 

                                                                                                            

                                นาํแบบทดสอบไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ จาํนวน 3 ท่าน 

 

                                                                                                                ไม่ผา่น 

                                                                                                      ปรับปรุง 

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนืÊอหา 

 

 

                                                         ผา่น 

 

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

 

 

นาํไปดาํเนินการเก็บขอ้มูลระยะทีÉ 1 

 
 

ภาพทีÉ 13   แสดงขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถามการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช ้

                  สืÉอของผูบ้ริหาร และพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  

                  กรุงเทพมหานคร 
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 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

  การศึกษารูปแบบศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อมมีขัÊนตอนใน          

การสร้างเครืÉองมือดงันีÊ  
             2.1 นาํข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถามในระยะทีÉ 1 มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดย
คาํนวณความถีÉ ร้อยละ ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยนําข้อมูลทีÉมีสถิติสูงทีÉสุด 3 อนัดบัแรกของ
แบบสอบถาม มาใช้เป็นขอ้มูลสําหรับผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอใช้เป็นแนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของ
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

  2.2  ศึกษารายละเอียดเทคนิคการตัÊงคาํถาม และวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จาก
เอกสาร ตาํราอินเทอร์เนต งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และศึกษานโยบายขอ้มูล ทรัพยากรดา้น           โสตทศัน
ศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร อาคารสถานทีÉ 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณา   

  2.3  นาํขอ้มูลเบืÊองตน้ทีÉไดจ้ากแบบสอบถามระยะทีÉ 1 มากาํหนดหัวขอ้สัมภาษณ์
สาํหรับใชเ้ป็นเครืÉองมือในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

  2.4  นาํแบบคาํถามการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ฉบบัร่างไปปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษา 

เพืÉอขอคาํแนะนาํ แกไ้ขขอ้มูล และนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของคาํถาม จาํนวน 3 

ท่าน เพืÉอหาค่าความตรงของเนืÊอหา (Content Validity) รูปแบบภาษาโดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : 

Index of Item Objective Congruence)เท่ากบั1 และนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

  2.5  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะ เพืÉอสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ และดาํเนินการเก็บขอ้มูลต่อไป 
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ขอ้มูลเบืÊองตน้จากการสรุปผลการสอบถามในระยะทีÉ 1 

 

 

ศึกษาวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

 

สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบบัร่าง 

 

 

                                                                                                                                ปรับปรุง 

นาํแบบการสัมภาษณ์เสนออาจารยที์Éปรึกษา 

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข 

 

 

 

 

 

นาํไปตรวจสอบค่า IOC ของคาํถามโดยผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

                 

 

 

แบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างทีÉสมบูรณ์ 

พร้อมนาํไปสัมภาษณ์ต่อไป 

 
 

ภาพทีÉ 14   แสดงขัÊนตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สาํหรับนาํไปใชใ้นการเก็บ 

                  ขอ้มูล 
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 3.  การสร้างแบบประเมินรับรองแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษากองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  

  3.1  นาํขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอและเทคโนโลยีการศึกษา ทีÉมีความ
คิดเห็นเหมือนหรือคลา้ยกนั มาวเิคราะห์ดา้นเนืÊอหาจากการสัมภาษณ์   

  3.2  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเพืÉอประเมินรูปแบบในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครโดยมีประเด็นคาํถามตามทีÉ (วนิดา (นิÉมเสมอ)  

จึงประสิทธิÍ   ม.ป.ป. : 11) ไดศึ้กษาไว ้4 ประเด็น คือ 

   3.2.1 บุคลากร  

   3.2.2 งานบริการและกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบริการ 

   3.3.3 สถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

   3.3.4 งบประมาน 

  3.3  เสนอแบบรับรองแนวทางให้อาจารย์ทีÉปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของ
คาํถามและนําไป หาค่าความตรงของเนืÊอหา (Content Validity) รูปแบบภาษาโดยค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) เท่ากบั 1 โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัและ
ประเมินผล จาํนวน 3 ท่าน และนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

               3.4  ได้แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับการแบบรับรองแนวทางการจดัตัÊ งศูนย์
สืÉอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

               3.5  นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลเพืÉอรับรองแนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษากบั
ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 ท่าน 
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นาํขอ้มูลความคิดเป็นของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ทีÉมีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือคลา้ยกนั 

มากาํหนดแนวทางในการจดัตัÊง 

ศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเพืÉอรับรองแนวทางการจดัตัÊง 
ศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 

                                                                                

                                                                                                                                             ปรับปรุง                              

         ตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารยที์Éปรึกษา 

และตรวจสอบความเหมาะสมของเนืÊอหา IOC 

                                         โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัและประเมินผล                        ไม่ผา่น 

                                                                                 

                                                          ผา่น                                                                               
 

 
   แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัการรับรองแนวทางการจดัตัÊง 

ศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 
 

นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลเพืÉอรับรองแนวทางจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษากบั 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 ท่าน 

 

                                           ปรับตามขอ้เสนอแนะ 
 

แนวทางทีÉเหมาะสมในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทมหานคร 
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ภาพทีÉ 15   แสดงขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นรับรองแนวทางในการจดัตัÊง 

                  ศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
 ระยะทีÉ 1  การศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพ ปัญหา ความตอ้งการใชสื้Éอการสอนของ
ผูบ้ริหาร และพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ขอความอนุเคราะห์ความ
ร่วมมือผูบ้ริหาร และพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

ไดท้าํการตอบแบบสอบถาม โดยกาํหนดนดัหมายวนัเวลาในการส่งแบบสอบถาม ซึÉ งผูว้ิจยัดาํเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 ระยะทีÉ 2  การศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัใช้เทคนิคกระบวนการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างในการรวบรวมขอ้มูล ทัÊ งหมด
จาํนวน 1 รอบ ดาํเนินตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1. ผูว้จิยัและอาจารยที์Éปรึกษา คดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ ทีÉมีคุณสมบติัตาม เกณฑที์Éกาํหนด 

จาํนวน 3 ท่าน 

 2. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร เพืÉอขอความอนุเคราะห์จาก
ผูเ้ชีÉยวชาญ ในการขอสัมภาษณ์ การให้ความคิดเห็นการเสนอแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยันาํหนงัสือไปติดต่อกบัผูเ้ชีÉยวชาญ
ด้วยตนเอง และมอบเอกสารข้อมูลเบืÊองต้นของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานครกบัผูเ้ชีÉยวชาญไดศึ้กษาทาํความเขา้ใจก่อนการสัมภาษณ์ โดย         นดัหมายวนัเวลา
สถานทีÉในการสัมภาษณ์ก่อนล่วงหนา้ 

 3.  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญตามวนั เวลาทีÉกาํหนด
นดัหมาย 

 4.  นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญมาถอดเทปเสียงเป็นความเรียง  นาํมาศึกษา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลเสนอในรูปตารางและความเรียง เพืÉอใชใ้นการกาํหนดแนวทาง  การจดัตัÊง
ของศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ระยะทีÉ 3  การรับรองแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
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 ผูว้จิยันาํแบบการรับรองแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร ใหป้ระชากรตวัอยา่ง คือ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ไดป้ระเมินแนวทางใน
การจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล
เพืÉอนาํเสนอแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 

ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใชสื้Éอของผูบ้ริหาร  

และพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 

 

 การศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร โดยนาํขอ้มูลเบืÊองตน้จากการสรุปผลการสอบถามในระยะทีÉ 1 

มากาํหนดหวัขอ้สัมภาษณ์สาํหรับใชเ้ป็นเครืÉองมือในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

 

นาํขอ้มูลความคิดเป็นของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ทีÉมีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือคลา้ยกนั 

มากาํหนดแนวทางในการจดัตัÊง 

ศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 
 

 

การรับรองแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร โดยการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการจดัตัÊง 

ศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

เพืÉอจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษากบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 ท่าน 

 
 

 

เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบทีÉเหมาะสมแนวทางในการจดัตัÊงแบบจาํลองศูนยสื์Éอการศึกษากอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครในรูปของตารางความเรียง 

ศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
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ภาพทีÉ 16   แสดงขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 

                  กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การประมวลผลขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัมีวธีิดาํเนินงานดงันีÊ  
 1. ขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอ 

ตอนทีÉ 1 เกีÉยวกบัขอ้มูลพืÊนฐานของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถีÉ (f) และหาค่า  ร้อยละ 

(Percentage) 

 2.  ขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอ 

ตอนทีÉ 2 เกีÉยวกับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีต่อสภาพปัญหา และความตอ้งการด้าน
สืÉอการศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมคาํนวณทางสถิติ แล้วนาํขอ้มูลมา
วเิคราะห์ความหมายตามเกณฑ์ Best (1981 : 182) John Best มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Retting Scale 

ตามเกณฑด์งันีÊ  
   4.50 - 5.00 หมายถึง   มากทีÉสุด 

   3.50 - 4.49 หมายถึง   มาก 

   2.50 - 3.49 หมายถึง   ปานกลาง 

   1.50 - 2.49 หมายถึง   นอ้ย 

   1.00 - 1.49 หมายถึง   นอ้ยทีÉสุด 

 3.  ขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอ 

ตอนทีÉ 3 ซึÉ งเป็นขอ้คาํถามปลายเปิดผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) โดย         การ
แจกแจงความถีÉ และเรียงลาํดบัความสําคญัจากข้อเสนอแนะทีÉมีผูเ้สนอแนะมากทีÉสุด ไปถึง      น้อย
ทีÉสุด 

 4.  ระยะทีÉ 2 การศึกษาแบบจาํลองศูนยสื์Éอการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกั
อนามยั กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ
ดา้นศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา แล้วนาํมาศึกษาสร้างตารางวิเคราะห์และสังเคราะห์ผล โดยนาํความ
คิดเห็นทีÉเหมือนกนัหรือคลา้ยกนั ไม่ตํÉากวา่ร้อยละ 50 มากาํหนดแนวทางในการจดัตัÊงแบบจาํลองศูนย์
สืÉอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
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 5.  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบทีÉเหมาะสมแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครในรูปของตารางและ    ความเรียง 

 

  

สถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การหาค่าความเทีÉยงตรง โดยนาํแบบสอบถาม ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน ไปตรวจสอบความ
เทีÉยงตรงตามเนืÊอหาจากผูเ้ชีÉยวชาญ หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
 

โดยใชสู้ตร     IOC = N
R

  
 

  เมืÉอ IOC   หมายถึง   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 

       R   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ โดยทีÉค่า +1 หมายถึง ขอ้คาํถาม
สามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่จะวดัได ้และ -1 หมายถึง ขอ้คาํถาม    ไม่
สามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน  

       N   หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 
 

 2.  ค่าเฉลีÉย (Mean หรือ ) ค่าคาํนวณทีÉไดจ้ากการหาผลรวมของขอ้มูล (บุญชม         ศรี
สะอาด 2545 : 19) 

 

 สูตร         = 
N
x  

 

  เมืÉอ        แทน  คะแนนเฉลีÉย 

            x    แทน  ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

                  N      แทน  จาํนวนนกัเรียน 

 3.  การวดัการกระจาย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม  ศรีสะอาด 2543 : 19) 
 

 สูตร       S.D.    =   
2

XX  

                                                N-1 
 

      เมืÉอ    S.D.    แทน   ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน   

                    แทน   ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 
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                   X       แทน   คะแนนของนกัเรียนแต่ละคน 

                         แทน   ค่าคะแนนเฉลีÉยของนกัเรียนภายในกลุ่ม 

                N     แทน   จาํนวนนกัเรียนทัÊงหมด 
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บททีÉ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยนีÊ เป็นการศึกษาแนวทางในการจัดตัÊ งศูนย์สืÉ อการศึกษา ของสํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ตามขอบเขตวตัถุประสงคข์องการวิจยัทีÉกาํหนดไว้
และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ 
 ตอนทีÉ 1  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของศูนยสื์Éอการศึกษาของสํานัก
อนามยั กรุงเทพมหานคร  
 ตอนทีÉ 2  ศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 ตอนทีÉ 3  การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของสํานกั
อนามยั กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวิจัยนีÊ เป็นการศึกษาแนวทางในการจัดตัÊ งศูนย์สืÉ อการศึกษา ของ กองสุขาภิบาล
สิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขัÊนตอนตามขอบเขต
วตัถุประสงคข์องการวจิยัทีÉกาํหนดไวแ้ละนาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  
 

ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของศูนย์สืÉอการศึกษาของ 
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 

 การศึกษาสภาพการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอของผูบ้ริหารและ
พนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ทีÉ   ทีÉ
ปฏิบติังานภายในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม วิเคราะห์โดยแจกแจงความถีÉของกลุ่มตวัอย่างทีÉตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 40 คน 

 ผลการศึกษาสภาพการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอของผูบ้ริหารและ
พนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
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ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลเกีÉยวกบัผูต้อบ 
 

ตารางทีÉ 1  จาํนวนร้อยละกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม อาย ุเพศ อายกุารทาํงาน และวฒิุการศึกษา 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

 

10 

30 

 

25 

75 

อาย ุ

      20-24 ปี 

      25-29 ปี 

      30-34 ปี 

      35 ปีขึÊนไป 

 

4 

16 

6 

14 

 

10 

40 

15 

35 

อายกุารทาํงาน 

     นอ้ยกวา่ 5 ปี 

     5 - 10  ปี 

     10 - 14 ปี 

     15 – 19 ปี 

     มากกวา่ 20 ปี 

 

25 

7 

2 

3 

3 

 

62.5 

17.5 

5 

7.5 

7.5 

ระดบัการศึกษา 

     อนุปริญญา/ปวช./ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

     อืÉน ๆ 

 

2 

34 

4 

- 

 

5 

85 

10 

- 

รวม 40 100 

  
 จากตารางทีÉ 1 บุคลากรกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มทัÊงหมด 40 คน เป็นชาย 10 คน       คิด

เป็นร้อยละ 25 และเพศหญิง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75 อายุ 25-29ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็น         ร้อยละ 

40 และอายุมากกว่า 35 ปีขึÊนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคืออายุ 30-34 ปี จาํนวน6 

คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามลาํดบัอายกุารทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง นอ้ยกวา่ 5ปี จาํนวน       25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 รองลงมา 5-10ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มากกวา่ 20 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 และ 15-19 ปี จาํนวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง 
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ปริญญาตรี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 85 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 10 และ
ระดบัอนุปริญญา จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัศูนยสื์Éอการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกั
อนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนและร้อยละของความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษาหรือ 
 การจดัแหล่งเรียนรู้  

(n = 40) 

ความรู้และประสบการณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา 5 12.5 
เคยไดรั้บการฝึกอบรม/ศึกษาดูงานดา้นนีÊ  3 7.5 
เคยศึกษาคน้ควา้จากตาํราและเอกสารต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 3 7.5 
เคยไดรั้บคาํแนะนาํจากผูรั้บผดิชอบของสาํนกัอนามยั 3 7.5 
เคยเรียนรู้จากประสบการณ์การดาํเนินการดว้ยตนเอง 6 15 
ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษา 20 50 

 
 จากตารางทีÉ 2 ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉไดรั้บความรู้และประสบการณ์

ทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษาสามารถจดัลาํดบัมาไดด้งันีÊ  คือ อนัดบัแรกกลุ่มตวัอยา่งทีÉ ไม่เคยมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือการทีÉตวัอยา่งนัÊน
เคยเรียนรู้จากประสบการณ์การดาํเนินการดว้ยตวัเอง จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคือ การ
ทีÉกลุ่มตวัอยา่งเคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา จาํนวน 5 คน      คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมามีจาํนวน
เท่ากนั 3 ประเภท ประเภท 3 คน คือ เคยไดรั้บการฝึกอบรม/ศึกษาดูงานดา้นนีÊ   เคยศึกษาคน้ควา้จาก
ตาํราและเอกสารต่าง ๆ ดว้ยตนเอง และเคยไดรั้บคาํแนะนาํจากผูรั้บผิดชอบของสํานกัอนามยั คิดเป็น
ร้อยละ 7.5 ของแต่ละประเภท 
 

ตารางทีÉ 3 จาํนวนเวลา (ปี) ของประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษาหรือ 

 การจดัแหล่งเรียนรู้ 

(n = 40) 

ประสบการณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 - 2 ปี 17 42.5 

3 - 4 ปี - - 
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5 - 6 ปี 3 7.5 

ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 
ประสบการณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

7 - 8 ปี - - 

มากกวา่ 8 ปี - - 
ไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นศูนย ์ 20 50 

 
 จากตารางทีÉ 3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางด้านศูนย์สืÉ อการศึกษาหรือจดัแหล่ง

เรียนรู้สามารถจาํแนกเป็นลาํดบัไดด้งันีÊ  กลุ่มตวัอย่างทีÉมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นศูนย์
สืÉ อการศึกษามากทีÉสุดคือ 5-6 ปี จ ํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และจํานวนกลุ่มตัวอย่างทีÉ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นศูนยสื์ÉอการศึกษามากทีÉสุดคือ 1-2 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.5 
 

ตารางทีÉ 4 จาํนวนร้อยละของประสบการณ์ทางดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

(n = 40) 

ประสบการณ์ทางดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา 11 27.5 
เคยไดรั้บการฝึกอบรม/ดูงาน 4 10 

เคยศึกษาคน้ควา้จากตาํราและเอกสารต่างๆดว้ยตนเอง 8 20 
เคยไดรั้บคาํแนะนาํเกีÉยวกบัการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 15 37.5 
ไดค้วามรู้จากการสงัเกตเจา้หนา้ทีÉอืÉนใช ้ 10 25 
เคยใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ประกอบการใหค้วามรู้ตนเอง 9 22.5 
ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 12 30 
อืÉน ๆ (โปรดระบุ) - - 

 
 จากตารางทีÉ 4 ประสบการณ์ทางดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งนัÊน     กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยไดรั้บคาํแนะนาํเกีÉยวกบัการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ  จาํนวน    15 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ จาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และรองลงมาคือ เคยศึกษาในสถาบนัการศึกษาจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.5 
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ตารางทีÉ 5 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

 ในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

(n = 40) 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  สืÉอและโสตทศันูปกรณ์มีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศใน 

การเรียนรู้มากขึÊน เช่น มีภาพและ เสียงประกอบ 

4.40 0.54 เห็นดว้ยมาก 

2.  สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ช่วยทาํใหผู้เ้รียนในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

เกิดความสนใจ  และตอ้งการ เขา้ร่วมในกิจกรรมการใหค้วามรู้ 

ดา้นสุขาภิบาล 

4.25 0.54 เห็นดว้ยมาก 

3.  สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ช่วยทาํให ้ระยะเวลาของผูเ้รียนเกิดการรับรู้
นานขึÊน 

4.05 0.55 เห็นดว้ยมาก 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีตอ่สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

4.  สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ช่วยในการฝึกอบรมงานดา้นสุขภาพแก่
ผูส้อนหรือวทิยากรในการถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจและมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

4.22 0.61 เห็นดว้ยมาก 

5.  การใชสื้ÉอทีÉเหมาะสมในการดาํเนินงานดา้นสุขภาพทาํใหผ้ล 

การรับรู้เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนัÊน ๆ มีประสิทธิภาพดีขึÊน 

4.17 0.59 เห็นดว้ยมาก 

 

 จากตารางทีÉ 5 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ใน              การ
ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มโดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิÉง 3 

อนัดบัแรก คือ มีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้มากขึÊน (  = 4.40, S.D. = 0.54) ทาํให้ผูเ้รียน
ในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เกิดความสนใจ และตอ้งการ เขา้ร่วมในกิจกรรมการให้ความรู้ดา้นสุขาภิบาล (

= 4.25, S.D. = 0.54) และช่วยในการฝึกอบรมงานดา้นสุขภาพแก่ผูส้อนหรือวิทยากรในการถ่ายทอด
ใหเ้ขา้ใจและมีประสิทธิภาพมากขึÊน ( = 4.22, S.D. = 0.61)  
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ตารางทีÉ 6 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัญหาการดาํเนินงานในการจดักิจกรรม 
 การเรียนรู้ การใหค้วามรู้หรือการจดักิจกรรมดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

(n = 40) 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ไม่มีการวางแผนในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม
ของหน่วยงานอยา่งรัดกมุ 

3.12 0.82 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. ไม่มีการวางโครงการและวตัถุประสงคเ์พืÉอการดาํเนินงานดา้น
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มไวอ้ยา่งแน่นอน 

2.75 1.03 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.  ขาดการสนบัสนุนเชิงนโยบายจากผูบ้ริหารในการดาํเนินงาน
ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

3.05 1.03 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. ขาดงบประมาณในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 3.50 0.98 เห็นดว้ยมาก 

5.  ขาดผูมี้ความรู้ในการผลิตและการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์
ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

3.70 0.93 เห็นดว้ยมาก 

6.  เจา้หนา้ทีÉไม่มีความรู้และทกัษะ ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

3.17 1.00 เห็นดว้ยปานกลาง 

7.   เจา้หนา้ทีÉในหน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญัในการใชสื้Éอและ
โสตทศันูปกรณ์มาใชป้ระกอบในการใหค้วามรู้หรือการจดั
กิจกรรมดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มหรือการใหค้วามรู้ดา้น
สุขอนามยัเท่าทีÉควร 

3.22 0.94 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

                  จากตารางทีÉ 6 ลาํดบัของปัญหาการดาํเนินงานในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การให้ความรู้
หรือการจดักิจกรรมดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม มีสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกต่อ        กลุ่มตวัอยา่ง
ทัÊงหมดมา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขาดผูมี้ความรู้ในการผลิตและการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ดาํเนินงาน
ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 3.70, S.D. = 0.93)  รองลงมาคือ ขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน
ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 3.50, S.D. = 0.97) และเจา้หนา้ทีÉ   ในหน่วยงานไม่ให้ความสําคญัใน
การใช้สืÉ อและโสตทศันูปกรณ์มาใช้ประกอบในการให้ความรู้หรือการจดักิจกรรมด้านสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้มหรือการใหค้วามรู้ดา้นสุขอนามยัเท่าทีÉควร ( = 3.22, S.D. = 0.94) 
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ตารางทีÉ 7 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัญหาทีÉท่านพบในการใชสื้Éอและ 

 โสตทศันูปกรณ์ประกอบการใหค้วามรู้หรือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาล 

 สิÉงแวดลอ้ม 
 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

1.  การจดัหา 

    1.1 ไม่ทราบวา่หน่วยงานมีบริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์
อะไรบา้ง 

 

3.40 

 

1.00 

 

เห็นดว้ยปานกลาง 

    1.2 ไม่ทราบแหล่งบริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ภายนอก
หน่วยงาน 

3.60 0.84 เห็นดว้ยมาก 

    1.3.ขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตสืÉอสุขภาพ 3.87 0.91 เห็นดว้ยมาก 

    1.4 ขาดงบประมาณในการจดัหาสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 3.70 0.79 เห็นดว้ยมาก 

2.  การใช ้

     2.1 ขาดวสัดุและอุปกรณ์ทีÉสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

 

3.32 

 

0.79 

 

เห็นดว้ยปานกลาง 

    2.2 โสตทศันูปกรณ์ทีÉมีอยูช่าํรุดใชก้ารไม่ได ้หรือการใช ้

การไม่ดีเท่าทีÉควร 

3.42 0.78 เห็นดว้ยปานกลาง 

    2.3 ไม่กลา้ใชโ้สตทศันูปกรณ์ เพราะเกรงวา่จะชาํรุดเสียหาย 2.87 0.88 เห็นดว้ยปานกลาง 

    2.4 การใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ มีความยุง่ยาก 2.92 0.79 เห็นดว้ยปานกลาง 

    2.5ไม่มีความถนดัหรือความรู้ในการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์
ทีÉตอ้งการ 

3.35 0.83 เห็นดว้ยปานกลาง 

    2.6 ใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์แลว้มีผลทาํใหส้อนเนืÊอหาได้
นอ้ย 

2.75 0.83 เห็นดว้ยปานกลาง 

    2.7 สืÉอและโสตทศันูปกรณ์มีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

3.42 0.74 เห็นดว้ยมาก 

    2.8 สถานทีÉทีÉจะใหค้วามรู้จดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาล   

สิÉงแวดลอ้มขาดสิÉงอาํนวยความสะดวก ต่อการใชสื้Éอ และ 

โสตทศันูปกรณ์ ทาํใหมี้ปัญหาเกีÉยวกบัการติดตัÊงอุปกรณ์ ไฟฟ้า 

การควบคุมเสียงและแสงสวา่ง 

3.35 0.73 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางทีÉ 7 (ต่อ) 
 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 

    2.9 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนนอ้ยในการใชสื้Éอและ
โสตทศันูปกรณ์ประกอบการใหค้วามรู้จดักิจกรรมการเรียนรู้ง
ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

3.20 0.75 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.  การใหบ้ริการ 

     3.1 ขาดแคลนเจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

 

4.0 

 

0.81 

 

เห็นดว้ยมาก 

     3.2 เจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการมีจาํนวนไม่เพียงพอ 3.85 0.86 เห็นดว้ยมาก 

     3.3 ไม่ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อขอยมืสืÉอและ
โสตทศันูปกรณ์ 

3.32 0.76 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.4 ไม่เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นในการใหบ้ริการ 3.25 0.86 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.5 ไม่มีการจดัใหบ้ริการสืÉอ 3.50 0.81 เห็นดว้ยมาก 

 
   จากตารางทีÉ 7 พบว่าปันหาในการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ประกอบการให้ความรู้หรือ  

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม จาํแนกตามลาํดบัปัญหาจากกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

 ดา้นการจดัหา อนัดบัแรกขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตสืÉอสุขภาพ ( = 3.87, S.D. = 0.91) 

รองลงมาคือ ขาดงบประมาณในการจดัหาสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ ( = 3.70, S.D. = 0.79) และไม่
ทราบแหล่งบริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน ( = 3.60, S.D. = 0.84) 

 ดา้นการใช้โสตทศันูปกรณ์ทีÉมีอยู่ชาํรุดใช้การไม่ได ้หรือการใช้การไม่ดีเท่าทีÉควร  ( = 

3.42, S.D. = 0.78) และสืÉอและโสตทศันูปกรณ์มีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ( = 3.42, 

S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ไม่มีความถนดัหรือความรู้ในการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์  ทีÉตอ้งการ ( = 

3.35, S.D. = 0.74) และสถานทีÉทีÉจะใหค้วามรู้จดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาล   สิÉงแวดลอ้มขาดสิÉง
อาํนวยความสะดวกต่อการใชสื้Éอ และ โสตทศันูปกรณ์ ทาํให้มีปัญหาเกีÉยวกบัการติดตัÊงอุปกรณ์ ไฟฟ้า 

การควบคุมเสียงและแสงสวา่ง ( = 3.35, S.D. = 0.73) 

 ดา้นการให้บริการ อนัดบัแรกขาดแคลนเจา้หนา้ทีÉให้บริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ ( = 

4.00, S.D. = 0.81) รองลงมาคือเจา้หนา้ทีÉผูใ้ห้บริการมีจาํนวนไม่เพียงพอ ( = 3.85, S.D. = 0.86) และ 

ไม่มีการจดัใหบ้ริการสืÉอ ( = 3.50, S.D. = 0.81) 
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ตารางทีÉ 8 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความตอ้งการในการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ 

 ต่าง ๆ เพืÉอประกอบการใหค้วามรู้หรือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาล 

 สิÉงแวดลอ้ม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล 

(n = 40) 

รายการ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  แผนภาพ  แผนภูมิ  แผนสถิติ 2.95 0.87 เห็นดว้ยปานกลาง 

2.  ภาพพลิก 2.72 0.87 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.  ชุดนิทรรศการ 3.70 0.85 เห็นดว้ยมาก 

4.  โปสเตอร์ 4.05 0.90 เห็นดว้ยมาก 

5.  แผน่พบั 4.17 0.81 เห็นดว้ยมาก 

6.  หนงัสือ 3.80 0.72 เห็นดว้ยมาก 

7.  หุ่นจาํลอง 2.90 1.03 เห็นดว้ยปานกลาง 

8.  ของจริง  ของตวัอยา่ง 3.32 1.11 เห็นดว้ยปานกลาง 

9.  ป้ายนิเทศหรือบอร์ดความรู้สุขภาพ 3.80 0.72 เห็นดว้ยมาก 

10. ชุดการสอน 3.27 0.87 เห็นดว้ยปานกลาง 

11.  บทเรียนสาํเร็จรูป 3.05 1.10 เห็นดว้ยปานกลาง 

12.  วดิีทศัน์ 3.45 0.93 เห็นดว้ยปานกลาง 

13.  เครืÉองฉาย LCD 3.87 0.85 เห็นดว้ยมาก 

14.  เครืÉองฉายภาพทึบแสง (visualize) 2.90 1.12 เห็นดว้ยปานกลาง 

15.  เครืÉองเล่น CD VCD DVD 3.80 0.85 เห็นดว้ยมาก 

16.  เครืÉองรับโทรทศัน์ 3.42 0.95 เห็นดว้ยปานกลาง 

17.  เครืÉองรับวทิย ุ 2.97 1.12 เห็นดว้ยปานกลาง 

18.  เครืÉองขยายเสียง ไมโครโฟนและลาํโพง 3.70 0.99 เห็นดว้ยมาก 

19.  ชุดคอมพิวเตอร์ 4.40 0.95 เห็นดว้ยมาก 

20.  ชุดมลัติมีเดีย 4.00 0.87 เห็นดว้ยมาก 

 

              จากตารางทีÉ 8 ความตอ้งการในการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ เพืÉอประกอบการให้
ความรู้หรือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้านสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆใน    การ
ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล จากกลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกต่อกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ชุดคอมพิวเตอร์ ( = 4.40, S.D. = 0.95) รองลงมาคือชุดมลัติมีเดีย ( = 4.00, S.D. = 0.95) และแผน่
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พบั ( = 4.17, S.D. = 0.81) ตามลาํดบัส่วนทีÉกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกนอ้ยทีÉสุดคือ  ภาพพลิก หุ่นจาํลอง 

และเครืÉองฉายทึบแสง 

ตารางทีÉ 9 สืÉอดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ในเรืÉองอะไร เพืÉอประกอบการใหค้วามรู้หรือการจดั 

 กิจกรรมเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน 

 ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 
 

รายการ ร้อยละ 

1.  แผนป้องกนัอุบติัภยัจากสารเคมีในสถานประกอบการ 12.5 

2.  การสุขาภิบาลสถานทีÉและอาคาร 10 

3.  กิจการทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 25 

4.  การสุขาภิบาลสตัวเ์ลีÊยงและปล่อยสตัว ์ 2.5 

5.  ความปลอดภยัจากสารเคมีและสภาวะแวดลอ้มจากการทาํงาน 37.5 

6.  ไขห้วดันก 5 

7.  ความรู้เกีÉยวกบักฎหมายสาธารณสุข 7.5 

8.  อืÉน ๆ - 

  
 จากตารางทีÉ 9 เนืÊอหาของสืÉอดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มทีÉกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเพืÉอนาํมาใช้
ในการให้ความรู้หรือจัดกิจกรรมเรียนรู้ด้านสิÉ งแวดล้อม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ใน          การ
ดาํเนินงานด้านสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม 3 อนัดับแรกทีÉเนืÊอหาของสืÉอด้านสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม   ทีÉ
ตอ้งการมากทีÉสุด ซึÉ งอนัดบัแรกไดแ้ก่ ความปลอดภยัจากสารเคมีและสภาวะแวดลอ้มจาก            การ
ทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ กิจการทีÉเป็นอนัตราบต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 25 และอนัดบั
สุดทา้ยคือแผนป้องกนัอุบติัภยัจากสารเคมีในสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 12.5 
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ตารางทีÉ 10 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ถา้มีการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของกองสุขาภิบาล 

 สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครเพืÉอใหบ้ริการการจดัการเรียนรู้ 

 ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

(n=40) 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  จดัหาและผลิตสืÉอทีÉมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 4.62 0.49 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

2.  มีเจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกในการใชสื้Éอและ 

     โสตทศันูปกรณ์ประกอบการดาํเนินงาน 

4.45 0.59 เห็นดว้ยมาก 

3.  ใหค้าํแนะนาํและมีคู่มือช่วยเหลือเกีÉยวกบัการใชสื้Éอและ 

     โสตทศันูปกรณ์ในงานดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

     แต่ละชนิดของศูนยฯ์ แก่เจา้หนา้ทีÉ 

4.27 0.67 เห็นดว้ยมาก 

4.  จดัทาํบญัชีรายชืÉอสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ของ 

     ศูนยฯ์ ไวใ้หเ้จา้หนา้ทีÉหรือวทิยากรพิจารณายมืใชต้าม 

     ความตอ้งการ 

4.17 0.71 เห็นดว้ยมาก 

5.  ใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ 4.15 0.69 เห็นดว้ยมาก 

6.  วางระเบียบการยมืและการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ 

    ของศูนยฯ์ เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.12 0.82 เห็นดว้ยมาก 

7.  จดัระบบและใหบ้ริการฐานขอ้มูลดา้นสุขาภิบาล 

     สิÉงแวดลอ้ม 

4.30 0.60 เห็นดว้ยมาก 

8.  จดัฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ทีÉเกีÉยวกบัการผลิตและการใชสื้Éอ/ 

     โสตทศันูปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

4.22 0.57 เห็นดว้ยมาก 

9.  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการผลิตและ 

     ใหบ้ริการเกีÉยวกบัสืÉอทศันูปกรณ์เพืÉอประกอบการ 

     ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล 

4.05 0.67 เห็นดว้ยมาก 

10. บาํรุงรักษา ซ่อมแซมโสตทศันูปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพ 

      พร้อมใชง้าน 

4.35 0.66 เห็นดว้ยมาก 

11. วจิยัและพฒันาสืÉอดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มเพืÉอให ้

      เหมาะสมกบัทอ้งถิÉนและกลุ่มเป้าหมาย 

4.02 0.57 เห็นดว้ยมาก 

12. สนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาล 

      สิÉงแวดลอ้มแก่พืÊนทีÉต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ 

      กลุ่มเป้าหมายตามสถานการณ์ 

4.05 0.59 เห็นดว้ยมาก 
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 จากตารางทีÉ 10 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบักิจกรรมของศูนยห์ากมีการจดัตัÊงศูนย์
สืÉอการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครเพืÉอให้บริการ  การจดัการ
เรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม เห็นดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัหาและผลิตสืÉอทีÉมีความเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย ( = 4.62, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ มีเจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกในการใชสื้Éอและ
โสตทศันูปกรณ์ประกอบการดาํเนินงาน ( = 4.45, S.D. = 0.59) และบาํรุงรักษา ซ่อมแซม
โสตทศันูปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ( = 4.35, S.D. = 0.66) 

 
ตาราทีÉ 11 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของเห็นดว้ยกบัการจดัพืÊนทีÉภายในสาํนกังานของ 
 ศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  

(n = 40) 
ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ส่วนสาํหรับการตอ้นรับ-ติดตอ่ และจดัแสดงผลงาน 3.95 0.67 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

2.  ส่วนทีÉใชใ้นการผลิตโสตทศันูปกรณ์ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 4.27 0.75 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

3.  ส่วนทีÉใชใ้นการซ่อมบาํรุงโสตทศันูปกรณ์ 4.22 0.89 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

4.  ส่วนสาํหรับเก็บรักษาวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ 4.42 0.67 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

5.  ส่วนทีÉใชเ้ป็นหอ้งในการทดลองใชสื้Éอ 3.75 0.66 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

6.  ส่วนทีÉใชเ้ป็นหอ้งทาํงานของเจา้หนา้ทีÉ 3.80 0.56 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

7.  ส่วนทีÉใชเ้ป็นหอ้งในการนาํเสนอและประชุม 3.95 0.71 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

8.  ส่วนทีÉใชใ้นการวจิยั และพฒันาสืÉอดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 3.75 0.66 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

 
 จากตารางทีÉ 11 ความคิดเห็นในการจดัพืÊนทีÉในสํานักงานของของศูนยสื์Éอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ย
มากทีÉสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ส่วนสําหรับเก็บรักษาวสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ( = 4.42, S.D. = 0.67) ส่วนทีÉ
ใชใ้นการผลิตโสตทศันูปกรณ์ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 4.27, S.D. = 0.75) และ   ส่วนทีÉใชใ้น
การซ่อมบาํรุงโสตทศันูปกรณ์ ( = 4.22, S.D. = 0.89) 
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ตาราทีÉ 12 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ถา้มีการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 
 ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร เพืÉอใหบ้ริการดา้น 
 โสตทศันูปกรณ์ 

(n = 40) 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์การดาํเนินงาน  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  การใหค้วามรู้ 

     การบรรยาย/ การสาธิต/การอภิปราย/การนาํเสนอต่าง ๆ 

4.55 0.55 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

2.  การแสดงนิทรรศการ 4.12 0.60 เห็นดว้ยมาก 

3.  กิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ 3.87 0.68 เห็นดว้ยมาก 

4.  จดัการประชุม 4.05 0.67 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางทีÉ 12 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบักิจกรรมของศูนยถ์า้มีการจดัตัÊงศูนย์
สืÉอการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร เห็นดว้ย 3 อนัดบัไดแ้ก่ 

การให้ความรู้(การบรรยาย/ การสาธิต/การอภิปราย/การนาํเสนอต่าง ๆ ( = 4.55, S.D. = 0.55) 

รองลงมาการแสดงนิทรรศการ ( = 4.12, S.D. = 0.60) และจดัการประชุม ( = 4.05, S.D. = 0.67) 
 

ตาราทีÉ 13 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นงบประมาณของศูนยสื์Éอการศึกษา  

 ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ควรไดม้าจากแหล่งใด 

(n = 40) 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 
การดาํเนินงาน 

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  งบประมาณประจาํปี 4.57 0.59 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

2.  ความช่วยเหลือจากมูลนิธิ หรือ องคก์รต่าง ๆ 3.50 0.75 เห็นดว้ยมาก 
3.  เงินบริจาคจากเอกชนและหา้งร้านต่าง ๆ 3.30 0.68 เห็นดว้ยปานกลาง 
4.  เงินรายไดพิ้เศษจากการจดักิจกรรม 3.52 0.67 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางทีÉ 13 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นดว้ยว่าเงินงบประมาณ   ของ
ศูนยสื์Éอการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครนัÊนสูงสุดอนัดบัแรก 

คือ การเห็นดว้ยกบัจากงบประมาณประจาํปี ( = 4.57, S.D. = 0.59) และจาก           เงินบริจาคจาก
เอกชนและหา้งร้านต่าง ๆ ( = 3.50, S.D. = 0.75) 
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ตารางทีÉ 14 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานหากมีการจดัตัÊงสาํนกังานศูนยสื์Éอการศึกษา  

 ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ควรจดัสถานทีÉตัÊงของ 

 ศูนยฯ์ ควรจดัตัÊงอยูใ่นบริเวณใดทีÉเหมาะสม 
 

ขอ้คิดเห็นทีÉมีต่อสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

การดาํเนินงาน 
 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ควรจดัตัÊงรวมอยูก่บัหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉงในกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

3.92 1.16 เห็นดว้ยมาก 

2.  ควรแยกออกมาเป็นหน่วยงานอิสระ แต่ใหอ้ยูใ่นทีÉทีÉศูนยก์ลาง
ซึÉงสะดวกในการติดต่อของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.62 0.89 เห็นดว้ยมาก 

                         
 จากตารางทีÉ 14 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในเรืÉองของสถานทีÉทีÉควรตัÊงของศูนย์
สืÉอการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครสรุปไดว้า่เห็นดว้ยกบัการ
รวมอยูก่บัหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉงในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 3.92, S.D. = 1.16) และควร
แยกออกมาเป็นหน่วยงานอิสระ แต่ให้อยู่ในทีÉทีÉศูนยก์ลางซึÉ งสะดวกในการติดต่อของหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ( = 3.62, S.D. = 0.89) 
 

ตาราทีÉ 15 ความจาํเป็นตอ้งมีศูนยสื์ÉอการศึกษาเพืÉอเป็นศูนยก์ลางของการใหบ้ริการ การผลิต และ 

 จดัหาโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ สาํหรับใชป้ระกอบการสอน หรือการส่งเสริมดา้น 

 สุขอนามยัและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของผูส้อนหรือวทิยากรในหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

ความจาํเป็น เลือก ไม่เลือก รวม (%) 
1.  จาํเป็นมากทีÉสุด 14 (35%) 26 (65%) 40 (100) 
2.  จาํเป็นมาก 15 (37.5%) 25 (62.5%) 40 (100) 
3.  จาํเป็นปานกลาง 11 (27.77%) 29 (72.23%) 40 (100) 

 
 จากตารางทีÉ 15 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทีÉคิดวา่ศูนยสื์Éอการศึกษาเป็นศูนยก์ลาง
ของการใหบ้ริการการผลิตและจดัหาโสตทศันูปกรณ์สาํหรับใชป้ระกอบการสอน หรือการส่งเสริมดา้น
สุขอนามยัและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของผูส้อนหรือวิทยากรในหน่วยงาน         ทีÉเกีÉยวขอ้งจาํเป็น
มาก จาํนวน 15 คน คิดเป็น 37.5%  
 

88



 

ตาราทีÉ 16 ความจาํเป็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉคิดวา่สถานการณ์และสภาวะทีÉมีเหตุของโรคติดต่อ 

 อนัรุนแรงหรือตามฤดูกาลต่าง ๆ ทีÉสาํคญั และจาํเป็นตอ้งมีการใหค้วามรู้ทางดา้น 

 การป้องกนั รักษาโรค ศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉจะเป็นศูนยก์ลางของการใหบ้ริการ การผลิต  

 และการจดัหาโสตทศันูปกรณ์ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ สาํหรับใชป้ระกอบการสอน หรือ 

 การส่งเสริมดา้นสุขอนามยัและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ ทีÉเป็นประโยชน์ดา้นสุขภาพ 

 ในหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งใหท้นักบัเหตุการณ์ 
 

ความจาํเป็น เลือก ไม่เลือก รวม (%) 
1.  จาํเป็นมากทีÉสุด 19 (47.5%) 21 (52.5%) 40 (100) 
2.  จาํเป็นมาก 18 (45%) 22 (55%) 40 (100) 
3.  จาํเป็นปานกลาง 3 (7.5%) 37 (92.5%) 40 (100) 

 
  จากตารางทีÉ 16 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทีÉคิดว่าความจาํเป็นของ             กลุ่ม
ตวัอยา่งทีÉคิดวา่สถานการณ์และสภาวะทีÉมีเหตุของโรคติดต่ออนัรุนแรงหรือตามฤดูกาลต่าง ๆ ทีÉสําคญั
และจาํเป็นตอ้งมีการให้ความรู้ทางดา้นการป้องกนั รักษาโรค ศูนยสื์ÉอการศึกษาทีÉจะเป็นศูนยก์ลางของ
การให้บริการ การผลิต และการจดัหาโสตทศันูปกรณ์ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  สําหรับใชป้ระกอบการ
สอน หรือการส่งเสริมด้านสุขอนามยัและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ ทีÉเป็นประโยชน์ด้านสุขภาพใน
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งใหท้นักบัเหตุการณ์มากทีÉสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็น 47.5 % 
 

ตอนทีÉ 2  ศึกษาแนวทางในการจัดตัÊงศูนย์สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม  
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา      ขอ
นาํเสนอขอ้มูลดงันีÊ 
 แนวทางการจัดตัÊ งศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย         

 1. นโยบายและเป้าหมายในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา  

  นโยบายของศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยร์วมสืÉอด้านสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม และเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปลีÉยน
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เชืÉอมโยงสืÉอการศึกษาในรูปแบบสารสนเทศทีÉสามารถใชง้านไดส้ะดวก ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 

เป็นศูนยผ์ลิตสืÉอของสาํนกังานโดยผา่นกระบวนการวจิยัเพืÉอใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

  เป้าหมายของศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร คือ สามารถกระจายขอ้มูลให้กบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัÉวถึง เช่น กลุ่ม          สถาน
ประกอบการและประชาชน กลุ่มอาคารสาธารณะ อาคารเอกชน วดัและโรงเรียนโดยให้กลุ่มเป้าหมาย
หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบสืÉอวิชาการ ขอ้มูลระวงัทางดา้นสุขภาพ ขอ้มูล             การเปลีÉยนแปลง 

และการเตือนภยั 

 2. บทบาทและหนา้ทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษา 

  บทบาทและหนา้ทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั 

กรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบริหาร ศูนยสื์Éอการศึกษาฯเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวม
สืÉอ ผูบ้ริหาร ของศูนยสื์Éอการศึกษาฯควรเป็นผูมี้ประสบการณ์ตรงเคยบริหารศูนยสื์Éอมาก่อน สามารถ
วิเคราะห์และใชก้ารตดัสินใจในทิศทางดี 2) ดา้นบริการ สืÉอทีÉอยูใ่นศูนยสื์Éอการศึกษาฯตอ้งเป็นสืÉอทีÉมี
ความถูกตอ้งทางดา้นวชิาการ สามารถสืÉอสารไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การกระจายขอ้มูลสามารถ
กระจายข้อมูลได้รวดเร็วทนัสมยัต่อการเปลีÉยนแปลง และสามารถให้บริการภายในและภายนอก
หน่วยงานโดยผ่านระบบออนไลน์    และ 3) ดา้น                 การประเมินผล ศูนยสื์Éอการศึกษาฯควรมี
แบบประเมินกลางของทุกสืÉอทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถประเมินผลความตอ้งการประสิทธิผลของสืÉอและ
รูปแบบได ้และสามารถรับฟังขอ้เสนอแนะ       การปรับปรุงสืÉอได ้

 3. การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของศูนยสื์Éอการศึกษา 

  การจดัรูปแบบการให้บริการของศูนยสื์Éอการศึกษา ในภาวะปกติ ศูนยสื์Éอการศึกษา
ใหบ้ริการภายใน ผลิตและบริการเกีÉยวกบัสืÉอในรูปแบบเอกสารวิชาการ(คู่มือ แผน่พบั โปสเตอร์ อีบุ๊ค) 

และให้บริการรูปแบบออนไลน์ ในภาวะวิกฤติ ศูนย์สืÉ อการศึกษาฯ ต้องเป็นผูน้ําในการให้ความ
ช่วยเหลือและความรู้ เป็นตวัประสานงานหลกักบัผูเ้กีÉยวขอ้ง มีการแจง้เตือน โดยการส่ง SMS อีเมล์ ให้
ผูรั้บสืÉอโดยตรงเช่น เกิดมหาอุทกภยัไดส่้งแผนป้องกนันํÊ าท่วมไปยงัสถานทีÉเกิดเหตุโดยตรง โดยผ่าน
SMS อีเมล ์โทรสาร วทิยหุรือโทรทศัน์ 
 4. การจดัรูปแบบการนาํเสนอสืÉอการเรียนรู้ของศูนยสื์Éอการศึกษา 

  ศูนยสื์ÉอการศึกษาฯควรมีรูปแบบการนาํเสนอสืÉอการเรียนรู้ ในรูปแบบการสืÉอสารสอง
ทาง (Two – ways with Interactive) และการศึกษาดว้ยตนเอง (Self Study) และเจาะจง          ตามแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย  เช่น  ประชาชน  ใช้โทรทศัน์และจดหมายส่งตรงถึงบา้น กลุ่มสถานประกอบการ ใช้
แผน่พบัและหนงัสือ กลุ่มนกัวชิาการ e-mail,  PDF และ e-book 
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 5. การจดัเนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ทีÉจะนาํเสนอภายในของศูนยสื์Éอการศึกษา 

  เนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 1) สืÉอทีÉผลิตขึÊนเอง 2) สืÉอทีÉประสานกบั
เครือข่ายและนาํมาให้บริการทีÉศูนย ์และ 3) สืÉอทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศทีÉเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบัศูนย ์        

การจดัเนืÊอหาของศูนยสื์Éอการศึกษาฯอาจแบ่งเนืÊอหาออกเป็นแล้วแต่กลุ่มเช่น กลุ่มประชาชน : จะมี
เนืÊอหาเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉเกิดขึÊน ขอ้ควรระวงัและการปฏิบติั กลุ่มนกัวิชาการ : จะมีเนืÊอหาเกีÉยวกบั
แนวทางการดาํเนินงาน และขอ้สรุปทีÉเป็นประโยชน์  

 6.  การจดัหน่วยงานหรือองคก์รภายในศูนยสื์Éอการศึกษา 

  ศูนยสื์Éอการศึกษาฯควรประกอบดว้ยบุคลากรเพืÉอบริหารงานดงันีÊ   
  6.1  ผูอ้าํนวยการศูนยสื์Éอ 

  6.2  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยั 

  6.3  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ 

  6.4 รองวชิาการฝ่ายบริการ 

       ฝ่ายบริการ ประกอบดว้ย 

  นกัสุขศึกษา  ช่างศิลป์  และผลิตสืÉอมีเดีย 

  นกัสารสนเทศ  และดูแลระบบสารสนเทศ 

  นกัประชาสัมพนัธ์  แบะดูเรืÉองการเขียนข่าวและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 

 7. สถานทีÉตัÊงของหน่วยงาน 

  ศูนย์สืÉ อการศึกษาฯควรตัÊ งอยู่ภายในหน่วยงานทีÉ ถูกออกแบบเป็นสัดส่วนตาม
อตัรากาํลงัของบุคลากร ความมีประสิทธิภาพควรวางแผนร่วมกนัในสํานกังานหาความเหมาะสม   มี
เกณฑ์ในการกาํหนดทาํเลทีÉตัÊงศูนย ์ดงันีÊ  1) มีพืÊนทีÉในการให้บริการ 2) ประชาชนสามารถเขา้มาใช้
บริการได ้3) ความสะดวกในการเคลืÉอนยา้ยอุปกรณ์ในการให้บริการ 4) มีพืÊนทีÉส่วนกลางเพืÉอ      การ
เรียนรู้ร่วมกนั  และ  5) มีสถานทีÉเก็บอุปกรณ์ 

  พืÊนทีÉต่าง ๆ ภายในศูนยสื์Éอการศึกษาควรประกอบดว้ย 

  7.1 ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย ส่วนตอ้นรับดา้นหนา้ ลานกวา้งเอนกประสงคเ์พืÉอจดั
แสดงผลงานและนิทรรศการ และส่วนการบริการและฝ่ายผลิต 

  7.2 ส่วนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย สืÉ อการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ระบบ
สารสนเทศในการหาขอ้มูล E-learning ภายในการจดับรรยากาศสบายๆเพืÉอช่วยให้ผูใ้ชมี้การเรียนรู้ทีÉดี
ขึÊน 
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 8. การดาํเนินงานของหน่วยและงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

  ควรมีงบประมาณเพืÉอสนบัสนุนศูนยสื์Éอการศึกษาฯ เพราะศูนยย์งัไม่สามารถมีรายได้
เพืÉอดูแลตวัเองได ้โดยขอสนบัสนุนจากสาํนกัอนามยั ซึÉ งในกรณีทีÉไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เพียงพอ ทางศูนย์สืÉ อการศึกษาฯจะต้องขอรับการสนับสนุนสืÉอประเภทเดียวกันจากส่วนราชการ
ภายนอกได ้เช่น กระทรวงสาธารณะสุข การะทรวงมหาดไทย สสส.หรือองคก์รระหวา่งประเทศ 
 

ตอนทีÉ 3  การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชีÉยวชาญในการจัดตัÊงศูนย์สืÉอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 

 โดยผูเ้ชีÉยวชาญประเมินความคิดเห็นแนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของ            กอง
สุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบรับรอง ผูเ้ชีÉยวชาญ           ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินรับรองแนวทางในการจดัตัÊง
ศูนยสื์Éอการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร      สรุปไดต้ามตาราง
ทีÉ 17  ดงันีÊ  
 

ตารางทีÉ 17 แสดงผลความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของกองสุขาภิบาล 

 สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

ลาํดบั  ระดบัความคิดเห็น   ระดบั  

ทีÉ หวัขอ้ ท่านทีÉ 
1 

ท่านทีÉ 
2 

ท่านทีÉ 
3 

 S.D. ความ
คิดเห็น 

ลาํดบั
ทีÉ 

1 นโยบายของศูนยสื์Éอการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม
สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 4 4 4.33 

 

0.57 เห็นดว้ย
มาก 

1 

2 เป้าหมายของศูนยสื์Éอการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 3 

 

4 4.00 1 เห็นดว้ย
มาก 

8 

3 บทบาทและหนา้ทีÉของศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  

กรุงเทพมหานคร 

5 

 

3 

 

3 

 

3.66 

 

1.15 

 

เห็นดว้ย
มาก 

10 
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ตารางทีÉ 17   (ต่อ) 
ลาํดบั  ระดบัความคิดเห็น   ระดบั  

ทีÉ หวัขอ้ ท่านทีÉ 
1 

ท่านทีÉ 
2 

ท่านทีÉ 
3 

 S.D. ความ
คิดเห็น 

ลาํดบั
ทีÉ 

4 การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของ  

ศูนยสื์Éอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม  

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 4 

 

4 4.33 

 

0.57 

 

เห็นดว้ย
มาก 

1 

5 การจดัรูปแบบการนาํเสนอศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร 

5 4 

 

4 

 

4.33 

 

0.57 

 

เห็นดว้ย
มาก 

1 

6 

 

 

  การจดัเนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้
ของศูนยสื์Éอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม  

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

4 4 5 4.33 

 

0.57 

 

เห็นดว้ย
มาก 

1 

7  การกาํหนดคุณสมบติัของ
บุคลากรของศูนยสื์Éอการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 3 4 4.00 1 เห็นดว้ย
มาก 

8 

8 พืÊนทีÉต่าง ๆ ภายใน ของ  

ศูนยสื์Éอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม  

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 

 

3 

 

3 3.66 

 

1.15 

 

เห็นดว้ย
มาก 

10 

9 สถานทีÉตัÊงของศูนยสื์Éอการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 4 4 4.33 0.57 เห็นดว้ย
มาก 

1 

10 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร 

5 4 4 4.33 0.57 เห็นดว้ย
มาก 

1 
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ตารางทีÉ 17   (ต่อ) 
ทีÉ หวัขอ้ ท่านทีÉ 

1 

ท่านทีÉ 
2 

ท่านทีÉ 
3 

 S.D. ความ
คิดเห็น 

ลาํดบั
ทีÉ 

11 งบประมาณเพืÉอสนบัสนุน 

การดาํเนินงานของศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้มฯ 

5 4 4 4.33 0.57 เห็นดว้ย
มาก 

1 

   12 ภาพรวมของร่างตน้แบบจาํลอง
ของศูนยสื์Éอการศึกษาของ 

กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม  

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

3 3 4 3.33 

 

0.57 

 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

12 

 เฉลีÉยรวม 4.75 3.58 3.91 4.08 0.60 เห็นดว้ย
มาก 

 

 

 จากตารางทีÉ 17 ในการศึกษาพบว่า ค่าเฉลีÉยโดยภาพรวมของผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัตัÊงศูนย์
สืÉอการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (

= 4.08, S.D. = 0.60) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากลาํดบัทีÉ 1 ไดแ้ก่ นโยบายของ
ศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 
0.57) การจดัรูปแบบการให้บริการของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57) การจดัรูปแบบการนาํเสนอศูนยสื์Éอการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  การจดัเนืÊอหาของสืÉอ
การเรียนรู้ของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ( = 

4.33, S.D. = 0.57) สถานทีÉตัÊงของศูนยสื์Éอการศึกษาของ             กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกั
อนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57) การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยสื์Éอการศึกษาของ
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57) งบประมาณเพืÉอ
สนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มฯ ( = 4.33, S.D. = 
0.57) อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากลาํดบัทีÉ 8 ได้แก่ เป้าหมายของศูนยสื์Éอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 4.00, S.D. = 1) การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากร
ของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 4.00, S.D. 

= 1) อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากลาํดบัทีÉ 10 ได้แก่ บทบาทและหน้าทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 3.66, S.D. = 1) พืÊนทีÉต่าง ๆ ภายในของ
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ศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 3.66, S.D. = 1)  

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากลาํดบัทีÉ 12 ไดแ้ก่ ภาพรวมของร่างตน้แบบจาํลองของศูนยสื์Éอการศึกษาของ
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ( = 3.33, S.D. = 0.57) 
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บททีÉ 5 
 

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล   และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัเพืÉอศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.   เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

                2.   เพืÉอศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานัก
อนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนัÊน ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันีÊ  
 ตอนทีÉ 1  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สืÉอของผูบ้ริหารและ
พนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ตอนทีÉ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดตัÊ งศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ตอนทีÉ 3  ผลการการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัในครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

 1. แบบสอบถาม เรืÉองการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใชสื้Éอของบุคลากร
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนกังาน กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

2.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรืÉอง รูปแบบในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา      กอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

5

5

5

5

5
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สรุปผลการวจัิย 
 

 การวิจยัเรืÉอง การศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการเรียนรู้ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม  

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดแ้นวทางการศึกษาดงันีÊ  
 ผลการวจิยัขอ้มูล 

 1. สภาพปัญหาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
การใช้โสตทศันูปกรณ์ คือ ยงัไม่มีหน่วยงานกลางทีÉรับผิดชอบการให้บริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์
โดยตรง ด้านการใช้สืÉ อและโสตทศันูปกรณ์พบว่า ไม่ทราบแหล่งบริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์
ภายนอกหน่วยงาน ขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตสืÉ อคุณภาพ ขาดงบประมาณในการจัดหาสืÉ อและ
โสตทศันูปกรณ์และสืÉ อและโสตทัศนูปกรณ์มีจาํนวนจาํกัดไม่เพียงพอกับความต้องการ ด้านการ
ให้บริการ ขาดแคลนเจา้หนา้ทีÉให้บริการและขาดงานทีÉรับผิดชอบการจดัหาสืÉอและความตอ้งการของ
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์
ในระดบัมาก( = 3.51, S.D. = 0.92) ดา้นการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครพบว่ามีความตอ้งการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาในระดบัมาก( = 4.23, 

S.D. = 0.63)ดา้นความตอ้งการกิจกรรมของศูนยสื์Éอการศึกษา ประกอบดว้ย การให้ความรู้ การแสดง
นิทรรศการ การจดัประชุมและกิจกรรมสันทนาการต่างๆและการจดัตัÊงศูนยค์วรจดัตัÊงรวมกบัหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึÉงในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ตามวตัถุประสงค์การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอของผูบ้ริหารและ
พนกังาน จากบุคลากรกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 40 คน เป็นชาย 10 คน คิดเป็น      ร้อยละ 25 และเพศ
หญิง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75 อาย ุ25-29 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุมากกวา่ 35 ปีขึÊน
ไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35   รองลงมาคือ อายุ 30-34 ปี จาํนวน   6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

ตามลาํดบั  อายกุารทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 5ปี จาํนวน 25 คน      คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา 

5-10 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มากกวา่ 20 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอายุ 15-19

ปี จาํนวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ปริญญาตรี 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 85 และสูงกวา่ปริญญาตรี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และระดบัอนุปริญญา 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5 ตามลาํดบั   ความรู้และประสบการณ์ของ          กลุ่มตวัอย่างทีÉไดรั้บความรู้และประสบการณ์
ทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษา 3 อนัดบัแรก  ส่วนมาก  กลุ่มตวัอย่างทีÉไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์
ทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ การทีÉตวัอย่างนัÊนเคยเรียนรู้
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จากประสบการณ์การดาํเนินการดว้ยตวัเอง จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคือ การทีÉกลุ่ม
ตวัอยา่งเคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลาํดบั   

  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษาหรือจดัแหล่งเรียนรู้สามารถ
จําแนกเป็น3ลําดับแรกได้ดังนีÊ  กลุ่มตัวอย่างทีÉ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางด้านศูนย์
สืÉ อการศึกษามากทีÉสุด คือ 5-6 ปี จ ํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และจาํนวนกลุ่มตัวอย่างทีÉ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นศูนยสื์Éอการศึกษา 1-2 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

ประสบการณ์ทางด้านสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ของกลุ่มตวัอย่างนัÊนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับ
คาํแนะนาํเกีÉยวกบัการใชสื้Éอและโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ
ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ จาํนวน 12 คน        คิดเป็นร้อยละ 30 

และรองลงมาคือ เคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

             ข้อมูลเกีÉยวกับความคิดเห็นทีÉมีต่อสืÉ อและโสตทัศนูปกรณ์ในการดําเนินงานด้าน
สุขาภิบาลของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มโดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิÉง 3 อนัดบั ลาํดบัทีÉ 
1 คือ มีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้มากขึÊน ( = 4.40, S.D. = 0.54)   ลาํดบัทีÉ 2 คือ ทาํให้
ผูเ้รียนในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เกิดความสนใจและต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมการให้ความรู้ด้าน
สุขาภิบาล ( = 4.25, S.D. = 0.54) และลาํดบัทีÉ 3 คือ ช่วยในการฝึกอบรมงานดา้นสุขภาพแก่ผูส้อน
หรือวทิยากรในการถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจและมีประสิทธิภาพมากขึÊน ( = 4.22, S.D. = 0.61)  

             ด้านปัญหาการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การให้ความรู้หรือการจัด
กิจกรรมดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม มีสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกต่อกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดมา        3 

อนัดับ ลาํดับทีÉ 1 คือ ขาดผูมี้ความรู้ในการผลิตและการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ดาํเนินงานด้าน
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 3.70, S.D. = 0.93) ลาํดบัทีÉ 2 คือ ขาดงบประมาณในการดาํเนินงานดา้น
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 3.50, S.D. = 0.97) และลาํดบัทีÉ 3 คือ เจา้หน้าทีÉในหน่วยงานไม่ให้
ความสําคญัในการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์มาใช้ประกอบในการให้ความรู้หรือการจดักิจกรรมดา้น
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มหรือการใหค้วามรู้ดา้นสุขอนามยัเท่าทีÉควร ( = 3.22, S.D. = 0.94) 

             ขอ้มูลทางด้านปันหาในการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ประกอบการให้ความรู้หรือ   

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม จาํแนกตามลาํดบัปัญหาจากกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

  ดา้นการจดัหา ลาํดบัทีÉ 1 คือ ขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตสืÉอสุขภาพ ( = 3.87, S.D. = 

0.91) ลาํดบัทีÉ 2 คือ ขาดงบประมาณในการจดัหาสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ ( = 3.70, S.D. = 0.79) และ
ลาํดบัทีÉ 3 คือไม่ทราบแหล่งบริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน ( =3.60, S.D. = 0.84) 
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  ดา้นการใช ้ ลาํดบัทีÉ 1 คือ โสตทศันูปกรณ์ทีÉมีอยูช่าํรุดใชก้ารไม่ได ้หรือการใช ้  การไม่
ดีเท่าทีÉควร ( = 3.42, S.D. = 0.78) ลาํดบัทีÉ 2 คือ สืÉอและโสตทศันูปกรณ์มีจาํนวนจาํกดั    ไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ ( = 3.42, S.D. = 0.74) ลาํดบัทีÉ 3 คือ ไม่มีความถนดัหรือความรู้ในการใชสื้Éอและ
โสตทศันูปกรณ์ทีÉตอ้งการ ( = 3.35, S.D. = 0.74) และสถานทีÉทีÉจะให้ความรู้จดักิจกรรม    การเรียนรู้
ด้านสุขาภิบาล สิÉ งแวดล้อมขาดสิÉ งอาํนวยความสะดวก ต่อการใช้สืÉอ และ โสตทศันูปกรณ์ ทาํให้มี
ปัญหาเกีÉยวกบัการติดตัÊงอุปกรณ์ ไฟฟ้า การควบคุมเสียงและแสงสวา่ง ( = 3.35, S.D. = 0.73) 

  การใหบ้ริการ ลาํดบัทีÉ 1 คือ ขาดแคลนเจา้หนา้ทีÉให้บริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ (

= 4.00, S.D. = 0.81) ลาํดบัทีÉ 2 คือ เจา้หนา้ทีÉผูใ้ห้บริการมีจาํนวนไม่เพียงพอ ( = 3.85, S.D. = 0.86) 

และลาํดบัทีÉ 3 คือ ไม่มีการจดัใหบ้ริการสืÉอ ( = 3.50, S.D. = 0.81) 

            ขอ้มูลเกีÉยวกับความตอ้งการในการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ เพืÉอประกอบ    

การให้ความรู้หรือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในการ
ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล จากกลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกต่อกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดมากทีÉสุด 3 อนัดบั ลาํดบัทีÉ 1 

คือ ชุดคอมพิวเตอร์ ( = 4.40, S.D. = 0.95) ลาํดบัทีÉ 2 คือ ชุดมลัติมีเดีย ( = 4.00, S.D. = 0.95) และ
ลาํดบัทีÉ 3 คือ แผน่พบั ( = 4.17, S.D. = 0.81) ตามลาํดบั 

            ดา้นเนืÊอหาของสืÉอดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อมทีÉกลุ่มตวัอย่างตอ้งการเพืÉอนาํมาใช้ ใน
การให้ความรู้หรือจดักิจกรรมเรียนรู้ดา้นสิÉงแวดล้อม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆในการดาํเนินงานด้าน
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 3 อนัดบัแรก ทีÉเนืÊอหาของสืÉอดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มทีÉตอ้งการ      มากทีÉสุด 

ลาํดบัทีÉ 1 คือ ความปลอดภยัจากสารเคมีและสภาวะแวดล้อมจากการทาํงาน คิดเป็น    ร้อยละ 37.5 

ลาํดบัทีÉ 2 คือ กิจการทีÉเป็นอนัตราบต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 25 และลาํดบัทีÉ 3 คือแผนป้องกนัอุบติัภยั
จากสารเคมีในสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 12.5  

             ความ คิด เ ห็นของก ลุ่มตัวอย่า ง เ กีÉ ย วกับ กิจกรรมของ ศูนย์หาก มีการจัดตัÊ ง                    

ศูนยสื์Éอการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  เพืÉอให้บริการ   การ
จดัการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม เห็นดว้ย 3 ลาํดบั ลาํดบัทีÉ 1 คือ จดัหาและผลิตสืÉอทีÉมีความ
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ( =4.62, S.D. = 0.49) ลาํดบัทีÉ 2 คือ มีเจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกใน
การใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์ประกอบการดาํเนินงาน ( = 4.45, S.D. = 0.59) และลาํดบัทีÉ 3 คือ 

บาํรุงรักษา ซ่อมแซมโสตทศันูปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ( = 4.35, S.D. = 0.66) 

             ในการจดัพืÊนทีÉในสํานกังานของของศูนยสื์Éอการศึกษาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ยมากทีÉสุด     3 อนัดบั  ลาํดบั
ทีÉ 1 คือ ส่วนสาํหรับเก็บรักษาวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ ( = 4.42, S.D. = 0.67)    ลาํดบัทีÉ 2 คือ ส่วนทีÉใช้
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ในการผลิตโสตทศันูปกรณ์ดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 4.27, S.D. = 0.75) และลาํดบัทีÉ 3 คือ ส่วน
ทีÉใชใ้นการซ่อมบาํรุงโสตทศันูปกรณ์ ( = 4.22, S.D. = 0.89) 

             ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเกีÉยวกบักิจกรรมของศูนยถ์า้มีการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา
ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร เห็นดว้ย 3 อนัดบั ลาํดบัทีÉ 1 คือ การให้
ความรู้ (การบรรยาย/การสาธิต/การอภิปราย/การนาํเสนอต่าง ๆ ( = 4.55, S.D. = 0.55)  ลาํดบัทีÉ 2 คือ 

การแสดงนิทรรศการ ( = 4.12, S.D. = 0.60) และลาํดบัทีÉ 3 คือ              จดัการประชุม ( = 4.05, 

S.D. = 0.67) 

             กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ศูนยสื์Éอการศึกษาเป็นศูนยก์ลางของการให้บริการการผลิตและจดัหา
โสตทศันูปกรณ์สําหรับใช้ประกอบการสอน หรือการส่งเสริมด้านสุขอนามยัและพฒันาพฤติกรรม
สุขภาพของผูส้อนหรือวิทยากรในหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจาํเป็นมาก จาํนวน 15 คน        คิดเป็นร้อยละ 

37.5 และกลุ่มตวัอย่างทีÉคิดว่าความจาํเป็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉคิดว่าสถานการณ์และสภาวะทีÉมีเหตุของ
โรคติดต่ออนัรุนแรงหรือตามฤดูกาลต่าง ๆ ทีÉสําคญัและจาํเป็นตอ้งมีการให้ความรู้ทางดา้นการป้องกนั 

รักษาโรค ศูนย์สืÉ อการศึกษาทีÉจะเป็นศูนย์กลางของการให้บริการ       การผลิต และการจัดหา
โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ สําหรับใช้ประกอบการสอน หรือการส่งเสริม ดา้นสุขอนามยั
และพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ ทีÉเป็นประโยชน์ดา้นสุขภาพในหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้ทนักบัเหตุการณ์
มากทีÉสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 

              สถานทีÉตัÊ งความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรืÉ องของสถานทีÉ ทีÉควรตัÊ งของศูนย์
สืÉอการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครสรุปไดว้า่เห็นดว้ยกบัการ
รวมอยูก่บัหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉงในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม ( = 3.92, S.D. = 1.16) และควร
แยกออกมาเป็นหน่วยงานอิสระ แต่ให้อยู่ในทีÉทีÉศูนยก์ลางซึÉ งสะดวกในการติดต่อของหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ( = 3.62, S.D. = 0.89) 

                 2.  การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญด้านศูนยสื์ÉอและเทคโนโลยีการศึกษาเกีÉยวกบั
แนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาไดผ้ลในการกาํหนด
ประเด็นของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 8 ประเด็น 

ดงันีÊ  
  2.1 นโยบายและเป้าหมายในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา  

   นโยบายของศูนย์สืÉ อการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยร์วมสืÉอด้านสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม และเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปลีÉยน
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เชืÉอมโยงสืÉอการศึกษาในรูปแบบสารสนเทศทีÉสามารถใชง้านไดส้ะดวก ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 

เป็นศูนยผ์ลิตสืÉอของสาํนกังานโดยผา่นกระบวนการวจิยัเพืÉอใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

   เป้าหมายของศูนย์สืÉ อการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามยั 

กรุงเทพมหานคร คือ สามารถกระจายข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัÉวถึงเช่นกลุ่มสถาน
ประกอบการและประชาชน กลุ่มอาคารสาธารณะ อาคารเอกชน วดัและโรงเรียนโดยให้กลุ่มเป้าหมาย
หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบสืÉอวิชาการ ขอ้มูลระวงัทางดา้นสุขภาพ ขอ้มูล             การเปลีÉยนแปลง 

และการเตือนภยั 

  2.2 บทบาทและหนา้ทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษา 

   บทบาทและหน้าทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานัก
อนามยั กรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบริหาร ศูนยสื์Éอการศึกษาฯ เป็นศูนยก์ลางในการ
รวบรวมสืÉอ ผูบ้ริหาร ของศูนยสื์Éอการศึกษาฯควรเป็นผูมี้ประสบการณ์ตรงเคยบริหารศูนยสื์Éอมาก่อน 

สามารถวเิคราะห์และใชก้ารตดัสินใจในทิศทางดี 2) ดา้นบริการ สืÉอทีÉอยูใ่นศูนยสื์Éอการศึกษาฯตอ้งเป็น
สืÉอทีÉมีความถูกตอ้งทางดา้นวิชาการ สามารถสืÉอสารไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การกระจายขอ้มูล
สามารถกระจายข้อมูลได้รวดเร็วทนัสมยัต่อการเปลีÉยนแปลง และสามารถให้บริการภายในและ
ภายนอกหน่วยงานโดยผา่นระบบออนไลน์ และ 3) ดา้น                 การประเมินผล ศูนยสื์Éอการศึกษาฯ
ควรมีแบบประเมินกลางของทุกสืÉอทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถประเมินผลความตอ้งการประสิทธิผลของสืÉอ
และรูปแบบได ้และสามารถรับฟังขอ้เสนอแนะ      การปรับปรุงสืÉอได ้

  2.3 การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของศูนยสื์Éอการศึกษา 

   การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของศูนยสื์Éอการศึกษา ในภาวะปกติ ศูนยสื์Éอการศึกษา
ใหบ้ริการภายใน ผลิตและบริการเกีÉยวกบัสืÉอในรูปแบบเอกสารวิชาการ (คู่มือ แผน่พบั โปสเตอร์ อีบุ๊ค) 

และให้บริการรูปแบบออนไลน์ ในภาวะวิกฤติ ศูนย์สืÉ อการศึกษาฯ ต้องเป็นผูน้ํา  ในการให้ความ
ช่วยเหลือและความรู้ เป็นตวัประสานงานหลกักบัผูเ้กีÉยวขอ้ง มีการแจง้เตือน โดยการส่ง SMS อีเมล์ ให้
ผูรั้บสืÉอโดยตรงเช่น เกิดมหาอุทกภยัไดส่้งแผนป้องกนันํÊ าท่วมไปยงัสถานทีÉเกิดเหตุโดยตรง โดยผ่าน 

SMS อีเมล ์โทรสาร วทิยหุรือโทรทศัน์ 
  2.4 การจดัรูปแบบการนาํเสนอสืÉอการเรียนรู้ของศูนยสื์Éอการศึกษา 

   ศูนยสื์ÉอการศึกษาฯควรมีรูปแบบการนาํเสนอสืÉอการเรียนรู้ ในรูปแบบ         การ
สืÉอสารสองทาง (Two-ways with Interactive) และการศึกษาดว้ยตนเอง (Self Study) และเจาะจงตามแต่
ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน ใช้โทรทศัน์และจดหมายส่งตรงถึงบา้น กลุ่มสถานประกอบการ ใช้
แผน่พบัและหนงัสือ กลุ่มนกัวชิาการ e-mail, PDF และ e-book 
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  2.5 การจดัเนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ทีÉจะนาํเสนอภายในของศูนยสื์Éอการศึกษา 

   เนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ประกอบไปดว้ย 1) สืÉอทีÉผลิตขึÊนเอง 2) สืÉอทีÉประสานกบั
เครือข่ายและนาํมาใหบ้ริการทีÉศูนย ์และ 3) สืÉอทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศทีÉเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบัศูนย ์การ
จดัเนืÊอหาของศูนยสื์Éอการศึกษาฯอาจแบ่งเนืÊอหาออกเป็นแลว้แต่กลุ่มเช่น กลุ่มประชาชน : จะมีเนืÊอหา
เกีÉยวกบัผลกระทบทีÉเกิดขึÊน ขอ้ควรระวงัและการปฏิบติั กลุ่มนักวิชาการ : จะมีเนืÊอหาเกีÉยวกบัแนว
ทางการดาํเนินงาน และขอ้สรุปทีÉเป็นประโยชน์  

  2.6 การจดัหน่วยงานหรือองคก์รภายในศูนยสื์Éอการศึกษา 

   ศูนยสื์Éอการศึกษาฯ ควรประกอบดว้ยบุคลากรเพืÉอบริหารงานดงันีÊ   
   2.6.1  ผูอ้าํนวยการศูนยสื์Éอ 

   2.6.2  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิจยั 

   2.6.3  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ 

   2.6.4  รองวชิาการฝ่ายบริการ 

                          ฝ่ายบริการ ประกอบดว้ย 

         นกัสุขศึกษา ช่างศิลป์  ผลิตสืÉอมีเดีย 

         นกัสารสนเทศ ดูแลระบบสารสนเทศ 

         นกัประชาสัมพนัธ์ ดูเรืÉองการเขียนข่าวและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 

  2.7 สถานทีÉตัÊงของหน่วยงาน 

   ศูนย์สืÉ อการศึกษาฯควรตัÊงอยู่ภายในหน่วยงานทีÉถูกออกแบบเป็นสัดส่วนตาม
อตัรากาํลงัของบุคลากร ความมีประสิทธิภาพควรวางแผนร่วมกนัในสํานกังานหาความเหมาะสม   มี
เกณฑ์ในการกาํหนดทาํเลทีÉตัÊงศูนย ์ดงันีÊ  1 )มีพืÊนทีÉในการให้บริการ 2) ประชาชนสามารถเขา้มาใช้
บริการได ้3) ความสะดวกในการเคลืÉอนยา้ยอุปกรณ์ในการให้บริการ 4) มีพืÊนทีÉส่วนกลางเพืÉอ      การ
เรียนรู้ร่วมกนั  และ 5) มีสถานทีÉเก็บอุปกรณ์ 

   พืÊนทีÉต่าง  ๆ ภายในศูนยสื์Éอการศึกษาควรประกอบดว้ย 

   2.7.1  ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย ส่วนตอ้นรับดา้นหนา้ ลานกวา้งเอนกประสงค์
เพืÉอจดัแสดงผลงานและนิทรรศการ และส่วนการบริการและฝ่ายผลิต 

   2.7.2  ส่วนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย สืÉอการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ระบบ
สารสนเทศในการหาขอ้มูล E-learning ภายในการจดับรรยากาศสบายๆเพืÉอช่วยให้ผูใ้ชมี้   การเรียนรู้ทีÉ
ดีขึÊน 

  2.8 การดาํเนินงานของหน่วยและงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน 
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   ควรมีงบประมาณเพืÉอสนับสนุนศูนยสื์Éอการศึกษาฯ เพราะศูนยย์งัไม่สามารถมี
รายได้เพืÉอดูแลตัวเองได้ โดยขอสนับสนุนจากสํานักอนามัย ซึÉ งในกรณีทีÉไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ ทางศูนยสื์Éอการศึกษาฯจะตอ้งขอรับการสนบัสนุนสืÉอประเภทเดียวกนัจาก
ส่วนราชการภายนอกได ้เช่น กระทรวงสาธารณะสุข การะทรวงมหาดไทย สสส.หรือองคก์รระหวา่ง
ประเทศ 

 3.  การศึกษาความคิดเห็นของผู ้เชีÉ ยวชาญในการจัดตัÊ ง ศูนย์สืÉ อการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

  ในการศึกษาพบว่า ค่าเฉลีÉยโดยภาพรวมของผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 

ของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.08, 

S.D. = 0.60) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ลาํดบัทีÉ 1 ไดแ้ก่ นโยบายของศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มสํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  

การจดัรูปแบบการให้บริการของศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  การจดัรูปแบบการนาํเสนอศูนยสื์Éอการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  การจดัเนืÊอหาของสืÉอ
การเรียนรู้ของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ( = 

4.33, S.D. = 0.57)  สถานทีÉตัÊงของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  

กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยสื์Éอการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 4.33, S.D. = 0.57)  งบประมาณเพืÉอ
สนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มฯ ( = 4.33, S.D. = 

0.57)  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากลาํดบัทีÉ 8 ไดแ้ก่ เป้าหมายของศูนยสื์Éอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 4.00, S.D. = 1)   การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากร
ของ ศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 4.00, S.D. 

= 1) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ลาํดบัทีÉ 10 ไดแ้ก่ บทบาทและหน้าทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 3.66, S.D. = 1)  พืÊนทีÉต่าง ๆ ภายในของ
ศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 3.66, S.D. = 1) 

) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ลาํดบัทีÉ 12 ไดแ้ก่ ภาพรวมของร่างตน้แบบจาํลองของศูนยสื์Éอการศึกษาของ
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ( = 3.33, S.D. = 0.57) 
 

 

 

103



อภิปรายผล 
 

 จากสรุปผลการวิจยัการศึกษาแบบจาํลองศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอนาํเสนอประเด็นสาํคญัในการอภิปรายดงันีÊ  
 1. ผลการศึกษาความตอ้งการศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อมฯ พบว่า
พนกังานมีความตอ้งการศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มฯเป็นจาํนวนมาก ตรงกบั(วีระ 

สุภากิจ 2539 : 6)  ผูใ้ดทีÉสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดก่้อน ถูกตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว ผูน้ัÊนก็จะไดเ้ปรียบ
ผูอื้Éน (สุชาดา กีระนันท์ 2541 : 1)   สารสนเทศจึงมีความสําคญัและเป็นปัจจยัอย่างมาก  ในการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชนและทางการศึกษาเนืÉองจากสามารถนาํไปใช้  เพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพทางการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน นอกจากนีÊแลว้ศูนยสื์Éอการศึกษาสามารถใช้
เครือข่ายต่าง ๆ ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่สมาชิก เพืÉอร่วมกนัพฒันา
บุคลากร สถานทีÉทีÉเหมาะสมของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม คือ อยูก่บัหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึÉ งภายในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม เนืÉองจากทีÉตัÊงของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มนัÊนมีÉ
ความเหมาะสมในหลายดา้น สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของหลกัการเลือกทีÉตัÊงอาคารสถานทีÉ (กรมสามญั
ศึกษา 2523 : 61-62)  ควรยึดหลกัดงันีÊอยู่ใกลชุ้มชน   ติดถนนใหญ่   มีรถผา่นไปมาสะดวก ในการ
รับส่งวสัดุและอุปกรณ์ตัÊงอยู่ในทีÉซึÉ งผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดง่้ายไม่ควรตัÊงอยูใ่นทีÉทีÉมีการจราจรคบัคัÉงและ
ควรอยู่ห่างจากเสียงรบกวนและการศึกษาของ บุปผวรรณ        กองมณี (2541 : 67) ทีÉพบว่าความ
สะดวกในการเดินทางจดัเป็นปัจจยัดา้นสถานบริการทีÉมีผลต่อ การตดัสินใจ การจดับรรยากาศทีÉผ่อน
คลายและเอืÊอต่อการเรียนรู้ ตรงกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ      รอเจอร์ (Cobb 1994) ในเรืÉองแนวคิด
เกีÉยวกบัการเรียนรู้คือมนุษยส์ามารถพฒันาตนเองไดดี้หากอยูใ่นสภาวะทีÉผอ่นคลายและเป็นอิสระและ
สิÉงทีÉชกันาํการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัคือกิจกรรมทีÉมีของศูนยไ์ดแ้ก่การให้ความรู้ การแสดงนิทรรศการ
และสันทนาการ มีการจดัหาและผลิตสืÉอทีÉมีความเหมาะสมกบัผูใ้ช้งานตรงกบักลุ่มเป้าหมายตรงกบั
ผลงานของสมบูรณ์ สงวนญาติ (2534 : ดวงมาลย ์สัมมาวิภาวีกุล  และคณะ 2550: 46)  ไดก้ล่าวถึงงาน
บริการของศูนย์สืÉ อการศึกษาทีÉต้องปฏิบัติทัÊ งหมด 9 หน้าทีÉดังต่อไปนีÊ  คือ 1) เป็นแหล่งจดัหาและ
รวบรวมสืÉอการสอนทีÉจาํเป็นตอ้งใช ้           และ 2) บริการสืÉอการสอนแก่ครูผูส้อน อาจารย ์และผูเ้รียน
3เป็นแหล่งควบคุมและรักษาสืÉอ        การสอนให้อยู่ในสภาพทีÉใช้งานได้ตลอดเวลา4เป็นแหล่งให้
คาํปรึกษาแนะนาํในการเลือก การผลิต การใชสื้Éอราคาถูกเป็นแหล่งอบรม การใชเ้ครืÉองมือทางโสตทศัน
ศึกษาประเภทต่าง ๆ ใหแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉครู อาจารย ์และผูส้นใจ เป็นแหล่งจดับริการสืÉอและเยแพร่ข่าวสาร
ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่ครูผูส้อน บริการเครืÉองมือและอาํนวยความสะดวกในการจดักิจกรรมให้
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คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูบ้ริหารและฝ่ายวิชาการเพืÉอกาํหนดงบประมาณและวางแผนพฒันาดา้นสืÉอการ
สอนใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้   

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้เ ชีÉ ยวชาญเกีÉ ยวกับแนวทางในการจัดตัÊ งศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

  2.1 นโยบายและเป้าหมาย ประกอบด้วยเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลีÉยนเชืÉอมโยง
สืÉอสารในรูปแบบสารสนเทศทีÉสามารถใช้งานไดส้ะดวก เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและเป็นศูนยผ์ลิตสืÉอของ
สํานกังานโดยผ่านกระบวนการวิจยัเพืÉอให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการและเป็นศูนยร์วมสืÉอด้าน
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มสามารถกระจายขอ้มูลให้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัÉวถึงซึÉ งสอดคล้องกบัแนวคิด
ของไพบูลย ์ สืบสาย (2531 : 79)  และนยันา  นุรารักษ ์(2538 : 45) ทีÉกล่าววา่เพืÉอเป็นแหล่งสนบัสนุน
การเรียนการสอนเป็นแหล่งรวบรวมสืÉอการสอนประเภทต่าง ๆ เป็นสถานทีÉฝึกอบรม  การผลิตการใช้
และนาํเสนอสืÉอการสอน เป็นแหล่งรวบรวมความรู้และเป็นแหล่งคน้ควา้ ในการนาํผลการวิจยันีÊ ไปใช้
ประโยชน์ของศูนยสื์ÉอการศึกษาขึÊนอยู่กบัภาระงานและหน้าทีÉการบริการของศูนย ์หากมีการจดัการ
บริการทีÉหลากหลายและเกิดประโยชน์สูงสุดเท่าทีÉสามารถจดับริการได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัผูบ้ริหารของศูนย์
จะใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

  2.2 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉของศูนยสื์ÉอการศึกษานัÊนจากผลการวิจยับทบาทและหนา้ทีÉของ
ศูนยสื์Éอการศึกษา ของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานกัอนามยั 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านบริหาร ศูนย์
สืÉอการศึกษาฯเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมสืÉอ 2) ดา้นบริการ สืÉอทีÉอยูใ่นศูนยสื์Éอการศึกษาฯตอ้งเป็น
สืÉอทีÉมีความถูกตอ้งทางดา้นวิชาการ สามารถสืÉอสารไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การกระจายขอ้มูล
สามารถกระจายข้อมูลได้รวดเร็วทนัสมยัต่อการเปลีÉยนแปลง และสามารถให้บริการภายในและ
ภายนอกหน่วยงานโดยผ่านระบบออนไลน์ และ 3) ด้านการประเมินผล ศูนย์สืÉอการศึกษาฯมีแบบ
ประเมินกลางของทุกสืÉอทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถประเมินผลความตอ้งการประสิทธิผลของสืÉอและรูปแบบ
ได ้และสามารถรับฟังขอ้เสนอแนะการปรับปรุงสืÉอได้มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา (นิÉม
เสมอ) จึงประสิทธิÍ  (2532)   สุธรรม บวัทอง (2538)    นยันา  นุรารักษ ์(2539) วิชุนา ปาณปุณณัง (2540) 

ทีÉกล่าววา่ศูนยว์ทิยบริการควรมีการจดัหาและผลิต      สืÉอการเรียนการสอนทุกประเภทเพืÉอให้บริการแก่
ระบบการเรียนการสอน  เก็บรวบรวมโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ โดยแยกออกเป็นหมวดหมู่ผลิตอุปกรณ์
การสอนตามความตอ้งการจดับริการให้ยืมและใชอุ้ปกรณ์ บาํรุงรักษาและซ่อมแซมโสตทศันูปกรณ์ให้
คาํปรึกษาช่วยเหลือในการเลือกสืÉ อการสอนให้เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ 

ประสานงานกบัสถาบนัภายนอกเพืÉอจดัหาสืÉอการสอนต่าง ๆ ให้เพียงพอแก่ความตอ้งการ ศึกษาวิจยั
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การสอนเพืÉอพฒันาระบบ     การเรียนการสอน การใหบ้ริการเพืÉอการศึกษาหาความรู้เป็นรายบุคคล เป็น
ตน้ 

  2.3 ดา้นการจดัรูปแบบการใหบ้ริการของศูนยสื์Éอการศึกษา  

   การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของศูนยสื์Éอการศึกษา ในภาวะปกติ ศูนยสื์Éอการศึกษา
ใหบ้ริการภายใน ผลิตและบริการเกีÉยวกบัสืÉอในรูปแบบเอกสารวิชาการ (คู่มือ แผน่พบั โปสเตอร์ อีบุ๊ค) 

และให้บริการรูปแบบออนไลน์ ในภาวะวิกฤติ ศูนย์สืÉ อการศึกษาฯ ต้องเป็นผูน้ํา  ในการให้ความ
ช่วยเหลือและความรู้ เป็นตวัประสานงานหลกักบัผูเ้กีÉยวขอ้ง มีการแจง้เตือน โดยการส่ง SMS อีเมล์ ให้
ผูรั้บสืÉอโดยตรงเช่น เกิดมหาอุทกภยัไดส่้งแผนป้องกนันํÊ าท่วมไปยงัสถานทีÉเกิดเหตุโดยตรง โดยผ่าน
SMS อีเมล ์โทรสาร วทิยหุรือโทรทศัน์ 
  2.4 ดา้นการจดัรูปแบบการนาํเสนอดา้นสืÉอการเรียนรู้ของศูนยสื์Éอการศึกษา 

   ศูนยสื์ÉอการศึกษาฯควรมีรูปแบบการนาํเสนอสืÉอการเรียนรู้ ในรูปแบบ         การ
สืÉอสารสองทาง (Two-ways with Interactive) และการศึกษาดว้ยตนเอง (Self Study) และเจาะจงตามแต่
ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน ใช้โทรทศัน์และจดหมายส่งตรงถึงบา้น กลุ่มสถานประกอบการ ใช้
แผน่พบัและหนงัสือ กลุ่มนกัวชิาการ e-mail, PDF และ e-book 

 

 

  2.5 การจดัเนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ทีÉจะนาํเสนอภายในของศูนยสื์Éอการศึกษา 

   เนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ประกอบไปดว้ย1) สืÉอทีÉผลิตขึÊนเอง 2) สืÉอทีÉประสานกบั
เครือข่ายและนาํมาให้บริการทีÉศูนย ์3)สืÉอทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศทีÉเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบัศูนย ์การจดั
เนืÊอหาของศูนยสื์Éอการศึกษาฯอาจแบ่งเนืÊอหาออกเป็นแลว้แต่กลุ่มเช่น กลุ่มประชาชน : จะมีเนืÊอหา
เกีÉยวกบัผลกระทบทีÉเกิดขึÊน ขอ้ควรระวงัและการปฏิบติั กลุ่มนักวิชาการ : จะมีเนืÊอหาเกีÉยวกบัแนว
ทางการดาํเนินงาน และขอ้สรุปทีÉเป็นประโยชน์  

  2.6 การจดัหน่วยงานหรือองคก์รภายในศูนยสื์Éอการศึกษา 

    จากการศึกษาพบวา่ ผูอ้าํนวยการศูนยสื์Éอ มีบทบาทหนา้ทีÉในการบริหารจดัการศูนย์
สืÉ อการศึกษาทัÊ งหมด การกําหนดนโยบาย วางแผนควบคุมกํากับ และบริหารจดัการภายในศูนย ์

ประเมินผลการดาํเนินงานรวมทัÊงแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงาน และประกอบไปดว้ย  ผูช่้วย       รอง
ผูอ้าํนวยการด้านต่าง ๆ ได้แก่ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ         รอง
ผูอ้าํนวยการฝ่ายวิจยั ฝ่ายธุรการ และฝ่ายบริการ ซึÉ งประกอบด้วย นักสุขศึกษา ช่างศิลป์           นัก
สารสนเทศ และนกัประชาสัมพนัธ์  
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   ซึÉ งการนาํผลการศึกษานีÊ ไปใชป้ฏิบติันัÊนอาจประสบปัญหาในดา้นงบประมาณการ
จา้งงานและปัญหาในเรืÉองของขนาดองคก์รทีÉมีบุคลากรจาํนวนมากเกินไป ซึÉ งทางแกไ้ขทางหนึÉงคือการ
ฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉหรือบุคลากรให้เป็นบุคลากรทีÉสามารถทาํหน้าทีÉต่าง ๆ ได้   ซึÉ งบุคลากรคนหนึÉ ง
สามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ทีÉจะเป็นการทาํใหอ้งคก์รมีขนาดเล็กลง 

  2.7 สถานทีÉตัÊงของหน่วยงาน 

   ศูนย์สืÉ อการศึกษาฯควรตัÊงอยู่ภายในหน่วยงานทีÉถูกออกแบบเป็นสัดส่วนตาม
อตัรากาํลงัของบุคลากร ความมีประสิทธิภาพควรวางแผนร่วมกนัในสํานกังานหาความเหมาะสม   มี
เกณฑ์ในการกาํหนดทาํเลทีÉตัÊงศูนยด์งันีÊ  1) มีพืÊนทีÉในการให้บริการ 2) ประชาชนสามารถเขา้มาใช้
บริการได ้3) ความสะดวกในการเคลืÉอนยา้ยอุปกรณ์ในการให้บริการ 4) มีพืÊนทีÉส่วนกลาง             เพืÉอ
การเรียนรู้ร่วมกัน และ 5) มีสถานทีÉเก็บอุปกรณ์พืÊนทีÉต่างๆภายในศูนย์สืÉอการศึกษา               ควร
ประกอบด้วย 1) ส่วนการจดัการ ประกอบไปด้วย ส่วนต้อนรับ มีหน้าทีÉสําหรับให้บริการต้อนรับ
ผูใ้ชบ้ริการและติดต่อสอบถาม พร้อมให้บริการยืม-คืน ส่วนลานกวา้งเอนกประสงคเ์พืÉอจดัแสดงงาน
และนิทรรศการ และส่วนบริการและฝ่ายผลิต 2) ส่วนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบไปดว้ยสืÉอประเภท
ต่าง ๆ ทีÉเอืÊอต่อการศึกษา คน้ควา้ความรู้ดว้ยตนเอง สืÉอ ICT ประเภท สืÉอ                E-LearningและสืÉอ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ภายในบรรยากาศสบายๆผูใ้ชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไชยยศ 

เรืองสุวรรณ (2526) วนิดา จึงประสิทธิÍ  (2532) ทีÉกล่าวว่าพืÊนทีÉใชส้อของศูนยว์ิทยบริการควรมีพืÊนทีÉ
สําหรับการดาํเนินงานของบุคลากรของศูนย์ พืÊนทีÉสําหรับการศึกษารายบุคคล พืÊนทีÉสําหรับการ
ใหบ้ริการและตรวจเช็คสืÉอโสตทศันูปกรณ์ โสตทศันวสัดุ พืÊนทีÉสําหรับการเก็บสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ 

พืÊนทีÉสําหรับการซ่อมบาํรุง พืÊนทีÉสําหรับการผลิตสืÉอและเครืÉองมือในการผลิต พืÊนทีÉสําหรับการติดต่อ
หรือประชาสัมพนัธ์ พืÊนทีÉสําหรับการจดัแสดงนิทรรศการและป้ายนิเทศ พืÊนทีÉสําหรับการคน้ควา้และ
สืบคน้ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ พืÊนทีÉสําหรับการศึกษาสืÉอมลัติมีเดีย พืÊนทีÉสําหรับเก็บวสัดุอุปกรณ์
ชาํรุดหรือใชง้านไม่ได ้

  2.8 การดาํเนินงานของหน่วยและงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

   ควรมีงบประมาณเพืÉอสนับสนุนศูนยสื์Éอการศึกษาฯ เพราะศูนยย์งัไม่สามารถมี
รายได้เพืÉอดูแลตัวเองได้ โดยขอสนับสนุนจากสํานักอนามัย ซึÉ งในกรณีทีÉไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ ทางศูนยสื์Éอการศึกษาฯจะตอ้งขอรับการสนบัสนุนสืÉอประเภทเดียวกนัจาก
ส่วนราชการภายนอกได ้เช่น กระทรวงสาธารณะสุข การะทรวงมหาดไทย สสส. หรือองค์กรระหวา่ง
ประเทศ 
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 3. แนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามยั
กรุงเทพมหานคร ในการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัได้จดัทาํอย่างเป็นระบบมีขัÊนตอน โดยแบ่ง    การวิจยั
ออกเป็น 3 ขัÊ นตอน ตามวัตถุประสงค์และผู ้วิจ ัยสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียดของข้อมูล
แบบสอบถามสภาพปัญหาจากพนกังานในหน่วยงานและทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ                  ดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษา ครบตามจาํนวนทีÉไดศึ้กษา ผลการตรวจสอบรับรองคุณภาพแนวทางในการจดัตัÊง
ศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามยักรุงเทพมหานครโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูท้าํวิจยัไดน้าํผลจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามขัÊนตอนทีÉ1และขอ้คิดเห็นจากแบบสัมภาษณ์ของ
ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน ไดแ้นะนาํตามขัÊนตอนทีÉ 2 จากนัÊนไดน้าํผลจากขัÊนตอนทีÉ 1 และขัÊนตอนทีÉ 2 มาทาํ
แบบศึกษาความคิดเห็นในการจดัตัÊงของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั
กรุงเทพมหานครโดยผูท้รงคุณวุฒิทัÊ ง3ท่านได้รับรองเห็นด้วยกับแนวทางในการจดัตัÊ งทีÉผูว้ิจ ัยได้
ทาํการศึกษาและนาํเสนอในระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยมาก(ในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา ในการ
จดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา ( = 4.08, S.D. = 0.06) ขอ้คิดเห็นทีÉอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ลาํดบัทีÉ 1 ไดแ้ก่ 

นโยบายของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้มสาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร มีนโยบาย
และเป้าหมายเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปลีÉยนเชืÉอมโยงสืÉอสารในรูปแบบสารสนเทศทีÉสามารถใชง้าน
ไดส้ะดวกและเป็นศูนยผ์ลิตสืÉอทีÉมีคุณภาพโดยผ่านการวิจยัเพืÉอให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายและเป็นศูนย์
รวมสืÉอดา้นสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมเกียรติ ปรีดาวรรณ (2541) ทีÉกล่าวว่า
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาสามารถผลิตสืÉอให้ครอบคลุมทุกเนืÊอหาวิชาและควรมีการสํารวจความ
ตอ้งการของวิทยากรหรือผูใ้ช้ก่อนดาํเนิน       การผลิตด้านการจดัรูปแบบการให้บริการของศูนย์
สืÉอการศึกษา ในภาวะปกติศูนยสื์Éอการศึกษาจะให้บริการผลิตและให้บริการเกีÉยวกบัสืÉอในรูปแบบ
เอกสารวิชาการ(คู่มือ แผ่นพบั โปสเตอร์ อีบุ๊ค)และให้บริการแบบออนไลน์ และในภาวะวิกฤติศูนย์
สืÉ อการศึกษาฯจะเป็นผูน้ําในการให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ เป็นตัวประสานงานหลักกับ
ผูเ้กีÉยวขอ้ง,การจดัรูปแบบการนาํเสนอศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร เป็นรูปแบบการศึกษาสองทาง (Two-ways with Interactive) และการศึกษาดว้ยตนเอง 

(Self Study) และเจาะจงตามแต่ละกลุ่มเป้าหมายม,การจัดเนืÊอหาของสืÉ อการเรียนรู้ของ ศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 1) สืÉอทีÉ
ผลิตขึÊนเอง2) สืÉอทีÉประสานกบัเครือข่าย และ 3)สืÉอทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศทีÉเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบัศูนย ์

จะจดัเนืÊอหา              แบ่งออกเป็นแลว้แต่กลุ่ม เช่น กลุ่มประชาชน กลุ่มนกัวิชาการ) สถานทีÉตัÊงของ
ศูนย์สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามยั  กรุงเทพมหานคร จะตัÊงอยู่ภายใน
หน่วยงานทีÉถูกออกแบบมาเป็นสัดส่วน มีพืÊนทีÉส่วนกลางในการทาํกิจกรรม ประชาชนสามารถเขา้มาใช้
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บริการได้ มีความสะดวกในการขนยา้ยอุปกรณ์ในการให้บริการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ รุ่งราตรี 

ทองทราย (2543) ทีÉกล่าววา่ สถานทีÉตัÊงศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ควรอยูติ่ดถนนใหญ่เพืÉอความสะดวก        

การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์สืÉ อการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย  

กรุงเทพมหานคร พืÊนทีÉ ต่าง ๆ ภายในศูนย์สืÉ อของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย ส่วนการจดัการประกอบไปดว้ย ส่วนตอ้นรับ มีหนา้ทีÉให้บริการตอ้นรับ
ผูใ้ช้บริการและติดต่อสอบถามพร้อมให้บริการยืมคืน และส่วนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบไปดว้ย
สืÉอ ICT ประเภท E-Learning และสืÉอเทคโนโลยีต่าง ๆ ภายในบรรยากาศสบาย ๆ ให้ผูใ้ช้บริการรู้สึก
ผ่อนคลาย  งบประมาณเพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานของศูนย์สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาล
สิÉ งแวดล้อม ควรมีงบประมาณเพืÉอสนับสนุนศูนย์สืÉ อการศึกษาฯไม่ได้รับการจดัสรรงบประมาณ
เพียงพอ ทางศูนยฯ์จะตอ้งขอรับการสนบัสนุนสืÉอประเภทเดียวกนัจากส่วนราชการภายนอก ในระดบั
เห็นดว้ยมาก ลาํดบัทีÉ 8 ไดแ้ก่ เป้าหมายของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานัก
อนามัย  กรุงเทพมหานคร คือ สามารถกระจายข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัÉวถึงโดย
กลุ่มเป้าหมายหรือผูเ้กีÉยวขอ้งไดรั้บทราบสืÉอวิชาการ ขอ้มูลการเปลีÉยนแปลงและการเตือนภยั), การ
กาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรของ ศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามยั  

กรุงเทพมหานคร ในระดบัเห็นดว้ยมาก ลาํดบัทีÉ 10 ไดแ้ก่ บทบาทและหนา้ทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษาของ
กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหาร ผูบ้ริหาร
ของศูนยสื์Éอการศึกษาฯควรเป็นผูมี้ประสบการณ์ตรงเคยบริหารศูนยสื์Éอมาก่อนสามารถวิเคราะห์และใช้
การตดัสินใจในทิศทางดี ด้านบริการ สืÉอทีÉอยู่ภายในศูนยสื์Éอฯ ตอ้งเป็นสืÉอทีÉมีความถูกตอ้งทางด้าน
วิชาการ สามารถสืÉอสารไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายสามารถให้บริการภายในและภายนอกไดผ้่าน
ระบบออนไลน์ ด้านการประเมินผล ศูนย์สืÉอการศึกษาฯมีแบบประเมินกลางของทุกสืÉอทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สามารถประเมินผลความตอ้งการประสิทธิผลของสืÉอและรูปแบบได้ ดา้นพืÊนทีÉต่าง ๆ ภายในของศูนย์
สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ดา้นพืÊนทีÉต่าง ๆ ภายใน
ศูนย์ฯประกอบด้วยส่วนต้อนรับด้านหน้า ลานกวา้ง      เอนกประสงค์เพืÉอจัดแสดงผลงานและ
นิทรรศการ และส่วนบริการฝ่ายผลิต แล่ส่วนการเรียนรู้ดว้ยตนเองประกอบดว้ยสืÉอการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ระบบสารสนเทศในการหาขอ้มูล และในระดบัเห็นดว้ยมาก ลาํดบัทีÉ 12 ได้แก่ ภาพรวมของร่างตน้
แบบจาํลองของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมความคิดเห็นในการจดัตัÊงของศูนยสื์ÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานกัอนามยั
กรุงเทพมหานครโดยผูท้รงคุณวุฒิ         ทัÊง 3 ท่าน  ไดรั้บรองเห็นดว้ยกบัแนวทางในการจดัตัÊงทีÉผูว้ิจยั
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ไดท้าํการศึกษาและนาํเสนอในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก ( = 4.08, S.D. = 0.06) และมี
ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมดงันีÊ  
 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

 1. ผูบ้ริหารควรนาํขอ้มูลจากการวิจยันีÊ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายดา้นโสต
ทศัน์ศึกษาและสนับสนุนการจดัตัÊงศูนย์สืÉอการศึกษาของกองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามยั
กรุงเทพมหานครเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

 2. กองสุขาภิบาลสิÉ งแวดล้อม สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ควรเร่งในการพฒันา
บุคลากรทางดา้นโสตทศัน์ศึกษาเพืÉอเขา้มารองรับภารกิจและหน้าทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษาของ      กอง
สุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยักรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัÊงต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเรืÉ องการสร้างแบบจาํลองศูนยสื์ÉอการศึกษาเพิÉมเติม เพืÉอให้สามารถ
รองรับกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 2. ควรมีการพฒันาระบบการใหบ้ริการและการจดัการศูนยสื์ÉอการศึกษาเพิÉมเติม 
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 อาจารยป์ระจาํภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3. อาจายว์รวธุ มัน่สุขผล  
 อาจารยป์ระจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านศูนย์ส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาในการศึกษาต้นแบบจําลองศูนย์ส่ือการศึกษา
(สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง) 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร.เนตร หงส์ไกรเลิศ 
 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล 
2. นางอินจิรา นิยมธูร 
 ผูอ้าํนวยการกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
3. คุณเกรียงศกัด์ิ  อจัฉริยากร 
 นกัจดัการความรู้ สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านและเทคโนโลยเีทคโนโลยกีารศึกษาประเมินความคดิเห็นต่อแนวทางการจัดตั้งศูนย์
ส่ือการศึกษา 
1. รองศาสตราจารยศิ์ริพงศ ์พยอมแยม้ 
 อาจารยพ์ิเศษประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นพพล เผา่สวสัด์ิ 
 สถานเทคโลยกีารศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
3. นายอภิภู สิทธิภูมิมงคล 
 หวัหนา้ฝ่ายเทคโนโลยกีารศึกษา หอสมุดระฆงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการใช้ส่ือ 
และแบบสัมภาษณ์แนวทางในการจัดตั้งศูนย์ส่ือการศึกษา 
กองสุขาภบิาลส่ิงแวดล้อม สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
………………. 

หัวข้อการวจัิย 
เร่ือง    “การศึกษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร” 
              “A Study of Guide Line for Educational Media Center For Environmental  
              Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration” 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษา กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร 

 

ผู้วจัิย   
 นายบรรณวิทย์ อุ่นเสรี นักศึกษาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ข้อช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อสํารวจความคิดเห็น ในการศึกษาแบบจําลองศูนย์

ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร        
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 15 หนา้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

                 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
                 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยส่ื์อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกั
อนามยั กรุงเทพมหานคร 

 3.   ค่าความคิดเห็นท่ีกาํหนดในแบบประเมิน มีความหมายดงัน้ี 
   5 หมายถึง เหมาะสมอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง เหมาะสม 
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   3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
   2 หมายถึง ไม่เหมาะสม 
   1 หมายถึง ไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ 

4. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีช่อง         หน้าตัวเลือกท่ีท่านเลือกขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลเสียต่อผู ้ตอบใดๆ  จึงขอให้ผู ้ตอบแบบสอบถามโปรดช้ีแจงแก่
แบบสอบถามตามความเป็นจริงและคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบ 
คาํช้ีแจงในการกรอกแบบสอบถาม 
 โปรดขีดเคร่ืองหมาย √ หรือกรอกขอ้ความตามความเป็นจริง ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
1.  ขอ้สนเทศทัว่ไป 
 1.1 เพศ  □ ชาย  □ หญิง 
 1.2  อาย ุ.........  ปี 
 1.3 วฒิุการศึกษาสูงสุด ........................................ 
 1.4 ตาํแหน่งในดา้นปฏิบติังานในปัจจุบนั ........................................ 
 1.5 อายรุาชการ .........  ปี 
 

 ตอนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัศูนย์ส่ือการศึกษาของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม สํานักอนามัย 
  กรุงเทพมหานคร 
 2.  ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยส่ื์อการศึกษาหรือการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
  □  เคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา 
  □  เคยไดรั้บการฝึกอบรม/ศึกษาดูงานดา้นน้ี 
  □  เคยศึกษาคน้ควา้จากตาํราและเอกสารต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
  □  เคยไดรั้บคาํแนะนาํจากผูรั้บผดิชอบของสาํนกัอนามยั 
  □  เคยเรียนรู้จากประสบการณ์การดาํเนินการดว้ยตนเอง 
  □  ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นศูนยส่ื์อการศึกษา (หากตอบขอ้น้ีไม่ตอ้งง 
   ตอบขอ้ 3) 
  □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

3.  ท่านมีประสบการณ์การปฏิบติังานทางดา้นศูนยส่ื์อการศึกษาหรือการจดัแหล่งการเรียนรู้ 
 □   1-2 ปี 
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 □   3-4 ปี 
 □   5-6  ปี 
 □   7-8 ปี 
 □   มากกวา่ 8 ปี 

4.  ประสบการณ์ทางดา้นส่ือและโสตทศันูปกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □  เคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา 
 □  เคยไดรั้บการฝึกอบรม/ดูงาน 
 □  เคยศึกษาคน้ควา้จากตาํราและเอกสารต่างๆดว้ยตนเอง 
 □  เคยไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัการใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 
 □  ไดค้วามรู้จากการสงัเกตเจา้หนา้ท่ีอ่ืนใช ้
 □  เคยใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์ประกอบการใหค้วามรู้ตนเอง 
 □  ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นส่ือและโสตทศันูปกรณ์ 
 □  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
5.  ความคิดเห็นต่อส่ือและโสตทศันอุปกรณ์ในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลของกองสุขาภิบาล 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
ขอ้คิดเห็น 

(5) 
เหมาะสม

อยา่งยิง่ 

(4) 
เหมาะสม 

(3) 
ไม่

แน่ใจ 

(2) 
ไม่

เหมาะสม 

(1) 
ไม่

เหมาะสม 
อยา่งยิง่ 

5.1 ส่ือและโสตทศันูปกรณ์มีส่วน
ช่วยสร้าง  บรรยากาศในการเรียนรู้
มากข้ึน เช่น มีภาพและ เสียง
ประกอบ 

     

5.2 ส่ือและโสตทศันูปกรณ์ช่วย 
ทาํใหผู้เ้รียนในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
เกิดความสนใจ  และตอ้งการ เขา้
ร่วมในกิจกรรมการใหค้วามรู้ดา้น

สุขาภิบาล 

     

5.3 ส่ือและโสตทศันูปกรณ์ช่วย      
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ทาํใหร้ะยะเวลาของผูเ้รียนเกิด 
การรับรู้นานข้ึน 

 
 

 
ขอ้คิดเห็น 

(5) 
เหมาะสม

อยา่งยิง่ 

(4) 
เหมาะสม 

(3) 
ไม่

แน่ใจ 

(2) 
ไม่

เหมาะสม 

(1) 
ไม่

เหมาะสม 
อยา่งยิง่ 

5.4 ส่ือและโสตทศันูปกรณ์ช่วย 
ในการฝึกอบรมงานดา้นสุขภาพแก่

ผูส้อนหรือวิทยากรในการถ่ายทอด

ใหเ้ขา้ใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

5.5 การใชส่ื้อท่ีเหมาะสมใน 
การดาํเนินงานดา้นสุขภาพทาํให ้
ผลการรับรู้เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย

นั้น ๆ มีประสิทธิภาพดีข้ึน 

     

 
6.  ปัญหาการดาํเนินงานในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใหค้วามรู้หรือการจดักิจกรรม 
     ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
6.1 ไม่มีการวางแผนในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานอยา่งรัดกมุ 

     

6.2 ไม่มีการวางโครงการและวตัถุประสงคเ์พื่อ 
การดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มไว ้
อยา่งแน่นอน 

     

6.3 ขาดการสนบัสนุนเชิงนโยบายจากผูบ้ริหารใน 
การดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
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6.4 ขาดงบประมาณในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

6.5 ขาดผูมี้ความรู้ในการผลิตและการใชส่ื้อและ
โสตทศันูปกรณ์ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

     

 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
6.6 เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้และทกัษะ ในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

     

6.7 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญัในการใช้
ส่ือและโสตทศันูปกรณ์มาใชป้ระกอบในการใหค้วามรู้

หรือการจดักิจกรรมดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มหรือ 
การใหค้วามรู้ดา้นสุขอนามยัเท่าท่ีควร 

     

6.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )..................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

     

 
7.  ปัญหาท่ีท่านพบในการใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์ประกอบการใหค้วามรู้หรือการจดักิจกรรม 
     การเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
7.1 การจดัหา 
      7.1.1 ไม่ทราบวา่หน่วยงานมีบริการส่ือและ
โสตทศันูปกรณ์อะไรบา้ง 

     

      7.1.2 ไม่ทราบแหล่งบริการส่ือและโสตทศันูปกรณ์
ภายนอกหน่วยงาน 
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      7.1.3 ขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตส่ือสุขภาพ      

      7.1.4 ขาดงบประมาณในการจดัหาส่ือและ
โสตทศันูปกรณ์ 

     

7.2 การใช ้
      7.2.1 ขาดวสัดุและอุปกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

     

 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
        7.2.2 โสตทศันูปกรณ์ท่ีมีอยูช่าํรุดใชก้ารไม่ได ้หรือ
การใชก้ารไม่ดีเท่าท่ีควร 

     

        7.2.3 ไม่กลา้ใชโ้สตทศันูปกรณ์ เพราะเกรงวา่ 
จะชาํรุดเสียหาย 

     

        7.2.4 การใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์ มีความยุง่ยาก      

        7.2.5 ไม่มีความถนดัหรือความรู้ในการใชส่ื้อและ
โสตทศันูปกรณ์ท่ีตอ้งการ 

     

        7.2.6 ใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์แลว้มีผลทาํใหส้อน
เน้ือหาไดน้อ้ย 

     

        7.2.7 ส่ือและโสตทศันูปกรณ์มีจาํนวนจาํกดั 
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 

     

        7.2.8 สถานท่ีท่ีจะใหค้วามรู้จดักิจกรรมการเรียนรู้
ดา้นสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอ้มขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ต่อการใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์ ทาํใหมี้ปัญหาเก่ียวกบั
การติดตั้งอุปกรณ์ ไฟฟ้า การควบคุมเสียงและแสงสวา่ง 

     

        7.2.9 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนนอ้ยในการใชส่ื้อ
และโสตทศันูปกรณ์ประกอบการใหค้วามรู้จดักิจกรรม

การเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
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7.3  การใหบ้ริการ 
       7.3.1 ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการส่ือและ
โสตทศันูปกรณ์ 

     

       7.3.2 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจาํนวนไม่เพียงพอ      
       7.3.3 ไม่ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อขอยมืส่ือ
และโสตทศันูปกรณ์ 

     

 
 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
       7.3.4 ไม่เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นใน 
การใหบ้ริการ 

     

        7.3.5 ไม่มีการจดัใหบ้ริการส่ือ      
7.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………. 
……………………………………………….…………  
…………………………….……………………………  
........................................................................................ 

     

 
8.  ความตอ้งการในการใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์ต่างๆเพื่อประกอบการใหค้วามรู้หรือการจดั 
     กิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในการดาํเนินงานดา้น 
     สุขาภิบาล 
 

 
รายการ 

 

(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
1.  แผนภาพ  แผนภูมิ  แผนสถิติ      
2.  ภาพพลิก      
3.  ชุดนิทรรศการ      
4.  โปสเตอร์      
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5.  แผน่พบั      
6.  หนงัสือ      
7.  หุ่นจาํลอง      
8.  ของจริง  ของตวัอยา่ง      
9.  ป้ายนิเทศหรือบอร์ดความรู้สุขภาพ      
10. ชุดการสอน      
11. บทเรียนสาํเร็จรูป      
12. วีดิทศัน ์      

 

 
รายการ 

 

(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
13.  เคร่ืองฉาย LCD      
14.  เคร่ืองฉายภาพทึบแสง (visualize)      
15.  เคร่ืองเล่น CD VCD DVD      
16.  เคร่ืองรับโทรทศัน์      
17.  เคร่ืองรับวิทย ุ      
18.  เคร่ืองขยายเสียง ไมโครโฟนและลาํโพง      
19.  ชุดคอมพิวเตอร์      
20.  ชุดมลัติมีเดีย      
21.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
……………………………………..…………………. 
……………………………………………………..…. 

     

 
9.  ท่านตอ้งการส่ือดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองอะไร เพื่อประกอบการใหค้วามรู้หรือการจดั 
     กิจกรรมเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในการดาํเนินงานดา้น 
     สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม (เลือกลาํดบัความตอ้งการ โดยให1้ เป็นความตอ้งการมากสุดและ 
     เรียงตามลาํดบัความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบั) 
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รายการ 
 

(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
1.  แผนป้องกนัอุบติัภยัจากสารเคมีใน
สถานประกอบการ 

     

2.  การสุขาภิบาลสถานท่ีและอาคาร      
3.  กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ      
4.  การสุขาภิบาลสตัวเ์ล้ียงและปล่อยสตัว ์      
5.  ความปลอดภยัจากสารเคมีและ 
สภาวะแวดลอ้มจากการทาํงาน 
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รายการ 

 

(5) 
มาก

ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

 

(3) 
ปาน

กลาง 

(2) 
นอ้ย 

 

(1) 
นอ้ย

ท่ีสุด 
6.  ไขห้วดันก      
7.  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายสาธารณสุข      
8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
……………………………………..……. 
……………………………………..……. 

     

 
10.  ถา้มีการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
       เพื่อใหบ้ริการ การจดัการเรียนรู้ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ท่านเห็นดว้ยกบักิจกรรมของศูนยฯ์ 
       ตามรายการท่ีกาํหนดใหต่้อไปน้ีเพียงใด 
 

 
รายการ 

(5) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
1.  จดัหาและผลิตส่ือท่ีมีความ
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีอยู่

หลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
สามารถนาํไปใชป้ระกอบการให้

ความรู้หรือจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

2.  มีเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกใน
การใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์

ประกอบการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้มแก่ผูส้อนหรือวทิยากร 
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รายการ 

(5) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
3.  ใหค้าํแนะนาํและมีคู่มือช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการใชส่ื้อและโสตทศันูปกรณ์

ในงานดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
แต่ละชนิดของศูนยฯ์แก่เจา้หนา้ท่ี 

     

4.  จดัทาํบญัชีรายช่ือส่ือและ
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ของศูนยฯ์ 
ไวใ้หเ้จา้หนา้ท่ีหรือวิทยากรพิจารณา

ยมืใชต้ามความตอ้งการ 

     

5.  ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อและ
โสตทศันูปกรณ์ 

     

6.  วางระเบียบการยมืและการใชส่ื้อ
และโสตทศันูปกรณ์ของศูนยฯ์ เพื่อ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

     

7.  จดัระบบและใหบ้ริการฐานขอ้มูล
ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

     

8.  จดัฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบั
การผลิตและการใชส่ื้อ/ 
โสตทศันูปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพ 
พร้อมใชง้าน 

     

9.  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆในการผลิตและใหบ้ริการ
เก่ียวกบัส่ือทศันูปกรณ์เพื่อ

ประกอบการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล 
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รายการ 
(5) 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
10.  บาํรุงรักษา ซ่อมแซม
โสตทศันูปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพ 
พร้อมใชง้าน 

     

11.  วิจยัและพฒันาส่ือดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่ใหเ้หมะสมกบัทอ้งถ่ิน

และกลุ่มเป้าหมาย 

     

12.  สนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ดา้น
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มแก่พื้นท่ีต่าง ๆ
ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ตามสถานการณ์ 

     

 
11.  ท่านเห็นดว้ยกบัการจดัพ้ืนท่ีภายในสาํนกังานของศูนยส่ื์อการศึกษาของ กองสุขาภิบาล 
       ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ตามรายการท่ีกาํหนดต่อไปน้ีเพยีงใด 

 
รายการ 

(5) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
1.  ส่วนสาํหรับการตอ้นรับ-ติดต่อ 
และจดัแสดงผลงาน 

     

2.  ส่วนท่ีใชใ้นการผลิต
โสตทศันูปกรณ์ดา้นสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.  ส่วนท่ีใชว้นการซ่อมบาํรุง
โสตทศันูปกรณ์ 

     

4.  ส่วนสาํหรับเกบ็รักษาวสัดุและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
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รายการ 
(5) 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
5.  ส่วนท่ีใชเ้ป็นหอ้งในการทดลองใช้
ส่ือ 

     

6.  ส่วนท่ีใชเ้ป็นหอ้งทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ี 

     

7.  ส่วนท่ีใชเ้ป็นหอ้งในการนาํเสนอ
และประชุม 

     

8.  ส่วนท่ีใชใ้นการวจิยั และพฒันาส่ือ
ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

     

9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………... 
………………………………………. 
………………………………………. 

     

 
12. ถา้มีการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  
      เพื่อใหบ้ริการดา้นโสตทศันูปกรณ์ ท่านเห็นดว้ยกบักิจกรรมของศูนยฯ์หรือรายการ ท่ีจดัให ้
      ต่อไปน้ีเพยีงใด 
 

 
รายการ 

(5) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
1.  การใหค้วามรู้ 
     การบรรยาย 
     การสาธิต 
     การอภิปราย 
     การนาํเสนอต่าง ๆ 
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รายการ 

(5) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
2.  การแสดงนิทรรศการ      
3.  กิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ      
4.  จดัการประชุม      
5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
............................................................ 
............................................................ 

     

 
13. งบประมาณของศูนยส่ื์อการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
      กรุงเทพมหานครควรไดม้าจากแหล่งใด 
 

 
รายการ 

(5) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
1.  งบประมาณประจาํปี      
2.  ความช่วยเหลือจากมูลนิธิ หรือ 
องคก์รต่าง ๆ 

     

3.  เงินบริจาคจากเอกชนและหา้งร้าน
ต่าง ๆ 

     

4.  เงินรายไดพ้ิเศษจากการจดักิจกรรม      
5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
............................................................ 
............................................................ 
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14. หากมีการจดัตั้งสาํนกังานศูนยส่ื์อการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
      กรุงเทพมหานครควร สถานท่ีตั้งของศูนยฯ์ควรจดัตั้งอยูใ่นบริเวณใด ท่ีเหมาะสม 
 

 
สถานท่ีตั้งศูนย ์

(5) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

(4) 
เห็นดว้ย 

(3) 
ไม่แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
1.  ควรจดัตั้งรวมอยูก่บัหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงในกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2.  ควรแยกออกมาเป็นหน่วยงาน
อิสระ แต่ใหอ้ยูใ่นท่ีท่ีศูนยก์ลาง 
ซ่ึงสะดวกในการติดต่อของหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
............................................................ 
............................................................ 

     

 
15. ท่านคิดวา่ในการดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลจาํเป็นตอ้งมีศูนยส่ื์อการศึกษาเพื่อเป็นศูนยก์ลางของ 
      การใหบ้ริการ การผลิต และจดัหาโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ สาํหรับใชป้ระกอบการสอน หรือ 
      การส่งเสริมดา้นสุขอนามยัและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของผูส้อนหรือวิทยากรในหน่วยงาน 
      ท่ีเก่ียวขอ้งเพียงใด 
    จาํเป็นมากท่ีสุด    (5) 
    จาํเป็นมาก            (4) 
    จาํเป็นปานกลาง   (3) 
    จาํเป็นนอ้ย           (2) 
    จาํเป็นนอ้ยท่ีสุด   (1) 
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16. ท่านคิดวา่ในสถานการณ์และสภาวะท่ีมีเหตุของโรคติดต่ออนัรุนแรงหรือตามฤดูกาลต่าง ๆ 
      ท่ีสาํคญั และจาํเป็นตอ้งมีการใหค้วามรู้ทางดา้นการป้องกนั รักษาโรค ศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีจะ 
      เป็นศูนยก์ลางของการใหบ้ริการ การผลิต และการจดัหาโสตทศันูปกรณ์ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
      สาํหรับใชป้ระกอบการสอน หรือการส่งเสริมดา้นสุขอนามยัและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ  
      ท่ีเป็นประโยชน์ดา้นสุขภาพในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้นักบัเหตุการณ์เพยีงใด  
    จาํเป็นมากท่ีสุด    (5) 
    จาํเป็นมาก            (4) 
    จาํเป็นปานกลาง   (3) 
    จาํเป็นนอ้ย            (2) 
    จาํเป็นนอ้ยท่ีสุด    (1) 
17. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวิจยัในคร้ังน้ี 
นายบรรณวิทย ์อุ่นเสรี (ผูว้ิจยั) 

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
…………………… 

 

หัวข้อการวจัิย 
เร่ือง  “การศึกษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร” 
              “A Study of Guide Line for Educational Media Center For Environmental  
              Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration” 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษา กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

สาํนกั อนามยั กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 

กรุงเทพมหานคร 

ผู้วจัิย   
 นายบรรณวิทย์ อุ่นเสรี นักศึกษาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ข้อช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาแบบจาํลองศูนยส่ื์อการศึกษา ของกอง

สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 9 หนา้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
                    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
                     ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยส่ื์อการศึกษาของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกั
อนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวั 
1. เพศ (      ) ชาย    (      ) หญิง 
2. วฒิุการศึกษา (     ) ปริญญาตรี     (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา………………………………… 
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4. ประสบการณ์การทาํงาน………….ปี 
5. หน่วยงานท่ีสงักดั…………………………………………………… 
 

 ส่วนที ่2  การศึกษาแบบจาํลองศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั    
     กรุงเทพมหานคร มีประเดน็การสมัภาษณ์ 11 ประเดน็โดยมีลาํดบัการนาํเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

1. นโยบายและเป้าหมาย 
2. บทบาทและหนา้ท่ี 
3. การจดัรูปแบบการใหบ้ริการ 
4. การจดัรูปแบบการนาํเสนอ 
5. การจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ท่ีจะนาํเสนอ 
6. การจดัหน่วยงานหรือองคก์ร 
7. พื้นท่ีต่าง ๆ ภายในศูนย ์
8. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
9. การจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน  
10. การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร 
11. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ   
 ศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร  
ควรมีแนวนโยบายและเป้าหมายอยา่งไร 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 1. ท่านคิดวา่ศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร ควรมี เป้าหมายในการดาํเนินงาน อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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 2. บทบาทและหนา้ท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงานดา้นสุขภาพโดยเฉพาะในการ
ดาํเนินงานดา้นการจดัการเรียนรู้ จะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 ศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร  
ควรมีบทบาทและหนา้ท่ีอยา่งไรบา้ง  (ดา้นบริหาร  ดา้นบริการ ดา้นการประเมินผล ดา้นการวจิยั) 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................... 
3.   การจดัรูปแบบการใหบ้ริการศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
 กรุงเทพมหานคร  
 3.1  ในภาวะปกติศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีรูปแบบการใหบ้ริการอยา่งไร 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 3.2  ในภาวะวิกฤติ (เช่น เกิดโรคระบาด อุทกภยั ฯ ลฯ) ศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีรูปแบบ         การ
ใหบ้ริการอะไร 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
4.  การจดัรูปแบบการนาํเสนอดา้นส่ือการเรียนรู้ของศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
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 4.1  ในภาวะปกติศูนยส่ื์อการศึกษา ควรมีการจดัรูปแบบการนาํเสนอดา้นส่ือการเรียนรู้ 
………………………………………………………………….…..........................................................
.......................................................................................................................................................………
………………………………………………………….….................................................... 4.2 
 ในภาวะวกิฤติศูนยส่ื์อการศึกษา ควรมีการจดัรูปแบบการนาํเสนอดา้นส่ือการเรียนรู้ 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
5.  การจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ท่ีจะนาํเสนอภายในของศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาล 
 ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ควรประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 5.1  ท่านคิดวา่ในภาวะปกติศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีการจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้อยา่งไร 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 5.2  ในภาวะวิกฤติศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีการจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้อยา่งไร 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 การจดัหน่วยงานหรือองค์กรจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรท่ีบรรจุเขา้ไปใน

หน่วยงานยอ่ยทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อจดัระบบและบริหารงานแต่ละหน่วยใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
6.  บุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 ควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
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………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
7.  ท่านคิดวา่พื้นท่ีต่าง ๆ ภายในศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
 กรุงเทพมหานคร ควรประกอบดว้ยส่วนใดบา้ง?  
 (เช่น ควรมีส่วนสาํหรับการตอ้นรับ และจดัแสดงผลงาน เป็นส่วนตอ้นรับผูม้าติดต่อรับบริการ 
 และสาํหรับจดัแสดงผลงาน เป็นตน้) 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 พื้นท่ีต่าง ๆ ภายในศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
 กรุงเทพมหานคร  ควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
8.  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ควรคาํนึงถึงความเหมาะสม และความจาํเป็นในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงตอ้ง 
 พิจารณา อยา่งรอบคอบ  ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหาร  การบริการ  การติดต่อ ประสาน งานระหวา่ง 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 8.1 ศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม   สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร  
ควรจดัตั้งในสถานท่ีใด   
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 8.2 ควรมีเกณฑอ์ยา่งไรในการกาํหนดทาํเลท่ีตั้งศูนยฯ์ 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
 
 
9.  การจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน เป็นภาวะท่ีอยูร่อบตวัของบุคลากรในหน่วยงาน และ 
 ผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
 9.1  ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในอาคารทําการของศูนย์ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดล้อม  สํานักอนามัย   กรุงเทพมหานคร  ควรคํานึงถึงสภาพงานเป็นหลักหรือลักษณะ

สภาพแวดลอ้มเป็นหลกัและเพราะเหตุใด  
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 9.2  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
10. การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์รจาํเป็นตอ้งมีงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงาน        
     ใหส้ามารถดาํเนินไปไดต้ามโครงการท่ีวางไวห้รือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 10.1 งบประมาณของศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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 10.2 กรณีท่ีศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร  
ไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ ท่านคิดวา่ ควรจะมีวิธีการหาเงินรายไดห้รือเงินช่วยเหลือ
ดว้ยวิธีการใด 
………………………………………………………………….…..........................................................
....................................................................................................................................................... 
11. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ถา้ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบั “แบบจาํลอง 
 ศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร”       
………………………………………………………………….…..........................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามงานวิจยัในคร้ังน้ี 
นายบรรณวิทย ์อุ่นเสรี (ผูว้ิจยั) 

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

140



แบบศึกษาความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญในการจัดตั้งศูนย์ส่ือการศึกษา กองสุขาภบิาลส่ิงแวดล้อม สํานัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร โดยผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลย ี

แบบศึกษาความคดิเห็น 
การศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร 
(A Study of Guide Line for Educational Media Center For Environmental 

Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration) 
 

คาํช้ีแจง     แบบประเมินน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญา 
 ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของกอง   
 สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

 (A Study of Guide Line for Educational Media Center For Environmental 
 Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration 

วตัถุประสงค์ ในการวิจยัเพือ่ศึกษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
         
 

ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม...................................................................................................... 
หน่วยงานทีสั่งกดั............................................................................................................ 
คาํช้ีแจง 
 1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นการเกบ็รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นต่าง ๆ  

เ ก่ียวกับแนวทางการจัดตั้ ง ศูนย์ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม  สํานักอนามัย  

กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพ่ือทาํการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ   เพ่ือความเช่ือมัน่ในระดบั

หน่ึง และเพื่อการปรับปรุงใหไ้ด ้ ตน้แบบท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 2.  แบบประเมินชุดน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดของตน้แบบ 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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 3.   ค่าความคิดเห็นท่ีกาํหนดในแบบประเมิน มีความหมายดงัน้ี 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง เห็นดว้ย 
   3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
   2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  4.  โปรดทาํเคร่ืองหมาย       ลงในช่องระดับความคิดเห็นในตอนท่ี 1 หากท่านมี
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  กรุณาเขียนในตอนท่ี 2 

 

ตอนที ่1  แบบประเมินตน้แบบช้ินงาน “แบบจาํลองศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล 
 ส่ิงแวดลอ้มฯ” 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย        ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 
 

ลาํดบั 
ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ความคิดเห็นหรือ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ในแต่ละประเดน็ 

5 4 3 2 1 

1 นโยบายของศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้มสาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
      

2 เป้าหมายของศูนยส่ื์อการศึกษาของกอง

สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

  
 

    

3 บทบาทและหนา้ท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษาของกอง

สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของ ศูนย์
ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
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ลาํดบั 
ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ความคิดเห็นหรือ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ในแต่ละประเดน็ 

5 4 3 2 1 

5 การจดัรูปแบบการนาํเสนอศูนยส่ื์อการศึกษาของ

กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
6 

การจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ของ ศูนย์
ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
 

7 การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรของ ศูนย์
ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

      

8 พื้นท่ีต่าง ๆ ภายใน ของ ศูนยส่ื์อการศึกษาของ
กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

    
 

9 สถานท่ีตั้งของศูนยส่ื์อการศึกษาของกอง

สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

      

10 การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนยส่ื์อการศึกษาของ

กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

      

11 งบประมาณเพือ่สนบัสนุนการดาํเนินงานของ

ศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม

ฯ 

      

   12 ภาพรวมของร่างตน้แบบจาํลองของศูนย์

ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัตน้แบบ                
............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................. 
  
     

         ลงช่ือ………………………………………….. 
      (..............................................................) 
               ผูป้ระเมิน 
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ภาคผนวก  ค 
 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลย ี
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ขอ้คาํถาม ขอ้ยอ่ย 
1.  นโยบายและเป้าหมายในการจดัตั้งศูนย์
ส่ือการศึกษา ของ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร           
 

 ศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  
ควรมีนโยบายและ 

   เป้าเหมายอยา่งไร 

สรุป 

 เป็นศูนยก์ลางในการแลเปล่ียนเช่ียมโยง
ส่ือการศึกษาในรูปแบบสารสนเทศท่ีสามารถ

ใชง้านไดส้ะดวก เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
เป็นศูนยผ์ลิตส่ือของสาํนกังานโดยผา่น

กระบวนการวจิยัเพ่ือใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ 
เป็นศูนยร์วมส่ือดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
เป้าหมาย –  กระจายขอ้มูลใหก้ลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งทัว่ถึง เช่นกลุ่มสถานประกอบการและ
ประชาชน อาคารสาธารณะ อาคารเอกชน วดั 
โรงเรียน 

 ท่านคิดวา่ศูนยส่ื์อการศึกษา ของ กอง
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร  ควรมีเป้าหมายในการ 

 ดาํเนินงานอยา่งไร 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ

ส่ือวิชาการขอ้มูลการเปล่ียนแปลง และการ
เตือนภยัขอ้ระวงัทางดา้นสุขภาพ         
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ขอ้คาํถาม ขอ้ยอ่ย 
2.  บทบาทและหนา้ท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษา 
ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร ควรมีบทบาทและหนา้ท่ี
อยา่งไร 

ศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
ควรมีบทบาทและหนา้ท่ีดงัน้ี 
ดา้นบริหาร เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมส่ือ 
และเป็นผูมี้ประสบการณ์ตรงเคยบริหารศนูย์

ส่ือมาก่อน สามารถวิเคราะห์และใชก้าร
ตดัสินใจในทิศทางดีเป็นตน้ 
ดา้นบริการ เป็นส่ือท่ีมีความถูกตอ้งทางดา้น
วิชาการ ส่ือสารไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย
กระจายขอ้มูลไดร้วดเร็วทนัสมยัต่อการ

เปล่ียนแปลง และสามารถใหบ้ริการภายใน
หน่วยงานและนอกหน่วยงานผา่นระบบ

ออนไลน์ 
ดา้นการประเมินผล ควรมีแบบประเมินกลาง
ของทุกส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถประเมินผล
ความตอ้งการ ประสิทธิผลของส่ือและรูปแบบ
ได ้สามารถรับฟังขอ้เสนอแนะการปรับปรุง
ส่ือ  

3.  การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของศูนย์
ส่ือการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

3.1 ในภาวะปกติศูนยส่ื์อการศึกษาควรมี
รูปแบบการใหบ้ริการอยา่งไร 
- บริการออนไลน์ 
- บริการภายใน ผลิตและบริการเก่ียวกบัส่ือใน
รูปแบบเอกสารวิชาการ(คู่มือ แผน่พบั
โปสเตอร์ e-book ) 
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ขอ้คาํถาม ขอ้ยอ่ย 
 3.2 ในภาวะวกิฤติ  

- ตอ้งเป็นผูน้าํในการใหค้วามช่วยเหลือและ
ความรู้ 
- ตอ้งเป็นตวัประสานหลกักบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- การแจง้เตือนโดยการส่ง SMS , E-Mail ให้
ผูรั้บส่ือโดยตรง เช่น เกิดมหาอุทกภยัไดส่้ง
แผนป้องกนันํ้าท่วมไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุ

โดยตรงโดยผา่น SMS, E-Mail ,โทรสาร, 
วิทย,ุโทรทศัน์ 

4.  การจดัรูปแบบการนาํเสนอดา้นส่ือ 
การเรียนรู้ของศูนยส่ื์อการศึกษา ของกอง
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร 

4.1 ในภาวะปกติศูนยส่ื์อการศึกษา ควรมี 
การจดัรูปแบบการนาํเสนอดา้นส่ือการเรียนรู้ 
- Two – ways with interactive 
- Self study 
และเจาะจงตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
ประชาชน : โทรทศัน์และจดหมายส่งตรงถึง
บา้น 
กลุ่มสถานประกอบการ : แผน่พบั หนงัสือ 
กลุ่มนกัวิชาการ : E-Mail, PDF, E-Book,
บทความสรุป 
4.2 ในภาวะวกิฤติศูนยส่ื์อการศึกษา ควรมีการ
จดัรูปแบบการนาํเสนอดา้นส่ือการเรียนรู้ 
- นาํเสนอแบบ Online และประสานกบั
ส่ือมวลชน 
- ใชส่ื้อออนไลน์ Facebook Twitter E-mail, 
กระจายตามรถแทก็ซ่ี ส่ือวิทยโุทรทศัน์ แจก
ตามกลุ่มพื้นท่ีเป้าหมายท่ีเหมาะสม เช่น ตลาด 
โรงเรียน สถานีขนส่ง   
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ขอ้คาํถาม ขอ้ยอ่ย 
5.  การจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ท่ีจะ
นาํเสนอภายในของศูนยส่ื์อการศึกษาของกอง

สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 
กรุงเทพมหานครควรประกอบไปดว้ย

อะไรบา้ง 

- ประกอบไปดว้ยส่ือท่ีผลิตข้ึนเอง 
- ส่ือท่ีประสานกบัเครือข่ายและนาํมา
ใหบ้ริการท่ีศูนย ์
- ส่ือท่ีทนัสมยัจากต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาของศูนย ์
อาจแบ่งเน้ือหาเป็นแลว้แต่กลุ่ม เช่น  

 ประชาชน : ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ขอ้ควรระวงั
และการปฏิบติั 
นกัวิชาการ : แนวทางการดาํเนินงาน 
สถานการณ์ปัญหา ผลการดาํเนินงาน ขอ้สรุป
ท่ีเป็นประโยชน์ 
5.1 ท่านคิดวา่ในภาวะปกติศูนยส่ื์อการศึกษา 
ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 
กรุงเทพมหานครควรมีการจดัเน้ือหาของการ

เรียนรู้อยา่งไร- ดูบริบทพื้นท่ีรอบขา้ง หาก
จาํเป็นควรหาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
ในกรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลายควร

จดัการอยา่งเป็นสดัส่วน และสรุปสถานการณ์
ปัจจุบนั กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานและ
แนวปฏิบติั 
5.2 ในภาวะวกิฤติศูนยส่ื์อการศึกษา ของกอง
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั 
กรุงเทพมหานครควรมีการจดัเน้ือหาของการ

เรียนรู้อยา่งไร- ตามสภาวะ ซ่ึงศูนยค์วรมี
ผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์ท่ีดีควรมองสภาพรอบ

ดา้น และมีแผนเตรียมพร้อม โดยทาํแผนการ
จดัการความเส่ียงควบคู่กบัการวางแผนเชิง

พฒันาดา้นอ่ืนๆ 
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ขอ้คาํถาม ขอ้ยอ่ย 
6. การจดัหน่วยงานหรือองคก์รจาํเป็นตอ้งมี

การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรท่ีบรรจุเขา้

ไปในหน่วยงานย่อยทําหน้า ท่ี ต่าง  ๆ  เพื่อ
จัดระบบและบริหารงานแต่ละหน่วยให้

สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

บุคลากรของศูนยส่ื์อควรประกอบดว้ย 
1.  ผูอ้าํนวยการศูนยส่ื์อ  
     1.1 รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร ประกอบ
ไปดว้ย 
           - ฝ่ายธุรการ 
            - ฝ่ายบริการ ประกอบดว้ย 
              1. นกัสุขศึกษา , ช่างศิลป์ : ผลิต 
ส่ือมีเดีย 
              2. นกัสารสนเทศ ดูแลระบบ
สารสนเทศ 
              3. นกัประชาสมัพนัธ์ ดูเร่ืองการเขียน
ข่าว ช่องทางการติดต่อส่ือมวลชน  

      1.2 รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ 
     1.3 รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยั 

7.  ท่านคิดวา่พื้นท่ีต่าง ๆ ภายในศูนย์
ส่ือการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  
ควรประกอบดว้ยส่วนใดบา้ง? 

การจดัการ  
ส่วนตอ้นรับ 
ลานกวา้งเอนกประสงค ์เพือ่จดัแสดงผลงาน 
และนิทรรศการ 
ส่วนบริการและฝ่ายผลิต 
Self Study 
ประกอบไปดว้ยส่ือประเภทต่าง ๆ 
บรรยากาศสบาย ๆ 
ICT 
ส่ือ E-Learning 
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8.  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ควรคาํนึงถึงความ
เหมาะสม และความจาํเป็นในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
ตอ้งพิจารณา อยา่งรอบคอบ  ทั้งน้ีเพื่อใหก้าร
บริหาร  การบริการ  การติดต่อ ประสาน งาน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ   
 

8.1  ศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม   สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
ควรจดัตั้งในสถานท่ีใด    
      - ควรตั้งอยูภ่ายในสาํนกัอนามยัท่ีถูก
ออกแบบเป็นสดัส่วนตามอตัรากาํลงัของ

บุคลากร  
      - ความมีประสิทธิภาพควรวางแผนร่วมกนั
ในสาํนกังานหาความเหมาะสม ส่ิงสาํคญัคือ
ทุกส่วนตอ้งยอมรับซ่ึงกนัและกนั  
8.2  ควรมีเกณฑอ์ยา่งไรในการกาํหนดทาํเล
ท่ีตั้งศูนย ์
      - มีพื้นท่ีในการใหบ้ริการ 
      - ประชาชนสามารถขา้มารับบริการได ้
      - ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์
ในการใหบ้ริการ 
      - มีพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั 
      - มีสถานท่ีเกบ็อุปกรณ์ 

9.  การจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน เป็น
ภาวะท่ีอยูร่อบตวัของบุคลากรในหน่วยงาน 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน 
 

9.1 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในอาคารทาํ
การของศูนยส่ื์อการศึกษา ของกองสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
ควรคาํนึงถึงสภาพงานเป็นหลกัหรือลกัษณะ

สภาพแวดลอ้มเป็นหลกัและเพราะเหตุใด  
      - ควรคาํนึงถึงทั้ง 2 ส่วน 
ส่วนสภาพงาน เพื่อความคล่องตวั 
ส่วนสภาพแวดลอ้ม เพื่อลดความเครียด 
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 9.2  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของศูนย์

ส่ือการศึกษา ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร ควรมีลกัษณะ
อยา่งไร 
       - มีพื้นท่ีในการจดัสถานท่ีท่ีเอ้ืออาํนวยใน
การใหบ้ริการ 
      - มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการนาํเสนอ
ส่ือ 
      - ประกอบดว้ยพื้นท่ีสีเขียว 
      - ใหบ้รรยากาศรู้สึกวา่ปลอดภยั 
      - ส่ือสามารถใหย้มืได ้

10.  การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร
จาํเป็นต้องมีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ

ดํา เ นินงานให้สามารถดํา เ นินไปได้ตาม

โครงการท่ีวางไวห้รือไม่ 
 

 - มีความจาํเป็นมาก เพราะศูนยย์งัไม่สามารถ
มีรายไดเ้พื่อดูแลตวัเองได ้ควรมีงบประมาณ
สนบัสนุนในการดาํเนินงานเพราะงบประมาณ

จะเป็นส่ิงท่ีบอกวา่ องคก์รสามารถจกั
ทรัพยากรสนบัสนุนใหก้บัหน่วยท่ีรับบริการ

ไดค้รอบคลุมมากนอ้ยเพียงใด 
10.1 งบประมาณของศูนยส่ื์อการศึกษา ของ
กองสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม  สํานักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร  
- เขียนแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน ขอจาก
สาํนกัอนามยั  
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 10.2 กร ณี ท่ี ศูนย์ ส่ื อก าร ศึกษา  ของกอง

สุ ข า ภิ บ า ล ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม  สํ า นั ก อน า มั ย  
ก รุง เทพมหานคร  ไ ม่ได้ รับการจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอ ท่านคิดว่า ควรจะมี
วิธีการหาเงินรายได้หรือเงินช่วยเหลือด้วย

วิธีการใด 
          - ในกรณีส่ือไม่เพยีงพอจะขอรับการ
สนบัสนุนส่ือประเภทเดียวกนักบัส่วนราชการ

นอกได ้เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย หรือองคก์รระหวา่ง
ประเทศ  และ สสส. 

11. ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม - ควรผลกัดนัใหเ้กิดใหไ้ดโ้ดยเร่ิมจากขนาด
เลก็ คนนอ้ย ค่อยๆขยายไป ใหเ้หมาะสมกบั
ทรัพยากรท่ีมี และตอ้งหารูปแบบการนาํเสนอ
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพราะมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายความตอ้งการ

ต่างกนั และส่ือมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
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ภาคผนวก  ง 

 
ผลการรับรองการศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่ือการศึกษา 

จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 
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ผลการรับรองแนวทางการจัดตั้งศูนย์ส่ือการศึกษา ของ กองสุขาภบิาลส่ิงแวดล้อม 
 สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 

ลาํดบั  ระดบัความคิดเห็น   ระดบั 

ท่ี หวัขอ้ ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

  S.D. ความ

คิดเห็น 
1 นโยบายของศนูยส่ื์อการศึกษาของกอง

สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มสาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

5 4 4 4.33 
 

0.57 เห็นดว้ย

มาก 

2 เป้าหมายของศูนยส่ื์อการศึกษาของ

กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกั
อนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 3 
 

4 4.00 1 เห็นดว้ย

มาก 

3 บทบาทและหนา้ท่ีของศนูย์

ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

5 
 

3 
 

3 
 

3.66 
 

1.15 
 

เห็นดว้ย

มาก 

4 การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของ  
ศนูยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

5 4 
 

4 4.33 
 

0.57 
 

เห็นดว้ย

มาก 

5 การจดัรูปแบบการนาํเสนอศนูย์

ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

5 4 
 

4 
 

4.33 
 

0.57 
 

เห็นดว้ย

มาก 

6 
 
 

  การจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ของ 
ศนูยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

4 4 5 4.33 
 

0.57 
 

เห็นดว้ย

มาก 

7  การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากร
ของ ศนูยส่ื์อการศึกษาของกอง
สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

5 3 4 4 1 เห็นดว้ย

มาก 
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ลาํดบั  ระดบัความคิดเห็น   ระดบั 

ท่ี หวัขอ้ ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

  S.D. ความ

คิดเห็น 
8 พ้ืนท่ีต่าง ๆ ภายใน ของ  

ศนูยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

5 
 

3 
 

3 3.66 
 

1.15 
 

เห็นดว้ย

มาก 

9 สถานท่ีตั้งของศูนยส่ื์อการศึกษาของ

กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกั
อนามยั  กรุงเทพมหานคร 

5 4 4 4.33 0.57 เห็นดว้ย

มาก 

10 การจดัสภาพแวดลอ้มของศนูย์

ส่ือการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

5 4 4 4.33 0.57 เห็นดว้ย

มาก 

11 งบประมาณเพ่ือสนบัสนุน 
การดาํเนินงานของศนูยส่ื์อการศึกษา

ของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มฯ 

5 4 4 4.33 0.57 เห็นดว้ย

มาก 

   12 ภาพรวมของร่างตน้แบบจาํลองของ

ศนูยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร 

3 3 4 3.33 
 

0.57 
 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 
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