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คาํสาํคญั   : แนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา / ศูนยสื์Éอการศึกษา / เทคโนโลยีการศึกษา /  

 กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 

      บร รณ วิท ย์  อุ่ น เ ส รี  : ก า ร ศึ กษ า แนวท า งก า ร จัด ตัÊ ง ศู นย์ สืÉ อ ก า ร ศึ กษ าขอ ง  

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร.  อาจารยที์Éปรึกษาการคน้ควา้อิสระ :  อ.ดร.อนิรุทธ์  สติมัÉน.  155 หนา้. 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการศูนยสื์Éอการศึกษา  กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม 

สาํนักอนามยั กรุงเทพมหานคร   และ 2) เพืÉอศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามยั 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ 1) กลุ่มของพนกังานกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 40 คน  โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  2) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้ในการศึกษาแนวทางในการจดัตัÊงศูนย์
สืÉอการศึกษา คือผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม 

เรืÉองการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้สืÉอของบุคลากร กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 2) 

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรืÉอง รูปแบบในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 3) 

แบบศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลีÉย( )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาของ กองสุขาภิบาลสิÉงแวดล้อม สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการใช้
โสตทศันูปกรณ์ คือ ยงัไม่มีหน่วยงานกลางทีÉรับผิดชอบการให้บริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์โดยตรง ดา้นการใช้สืÉอและโสตทศันูปกรณ์
พบว่า ไม่ทราบแหล่งบริการสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน ขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตสืÉอคุณภาพ ขาดงบประมาณในการ
จดัหาสืÉอและโสตทศันูปกรณ์และสืÉอและโสตทศันูปกรณ์มีจาํนวนจาํกัดไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ด้านการให้บริการ ขาดแคลน
เจา้หนา้ทีÉให้บริการและขาดงานทีÉรับผิดชอบการจดัหาสืÉอและความตอ้งการของกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

มีความตอ้งการดา้นสืÉอและโสตทศันูปกรณ์ในระดบัมาก( = 3.51, S.D. = 0.92) ดา้นการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาของ กองสุขาภิบาล
สิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครพบว่ามีความตอ้งการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาในระดบัมาก( = 4.23, S.D. = 0.63) ดา้นความ
ตอ้งการกิจกรรมของศูนยสื์Éอการศึกษา ประกอบดว้ย การให้ความรู้ การแสดงนิทรรศการ การจดัประชุมและกิจกรรมสันทนาการต่างๆ
และการจดัตัÊงศูนยค์วรจดัตัÊงรวมกบัหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉ งในกองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 2)  ความ
คิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นแนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษามีองคป์ระกอบ  8 ประเด็น ไดแ้ก่  2.1) นโยบายและเป้าหมายในการ
จดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา 2.2) บทบาทและหน้าทีÉของศูนยสื์Éอการศึกษา 2.3) การจดัรูปแบบการให้บริการของศูนยสื์Éอการศึกษา 2.4) การ
จดัรูปแบบการนาํเสนอสืÉอการเรียนรู้ของศูนยสื์Éอการศึกษา 2.5) การจดัเนืÊอหาของสืÉอการเรียนรู้ทีÉจะนาํเสนอภายในของศูนยสื์Éอการศึกษา 

2.6) การจดัหน่วยงานหรือองคก์รภายในศูนยสื์Éอการศึกษา 2.7) สถานทีÉตัÊงของหน่วยงาน 2.8) การดาํเนินงานของหน่วยและงบประมาณ
สนบัสนุนการดาํเนินงาน  และ 3) แนวทางในการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษา  กองสุขาภิบาลสิÉงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จาก
การประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัตัÊงศูนยสื์Éอการศึกษาในระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.08, S.D. = 0.60)  
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 The purposes of this research were to : 1)  Study of problem and needs in educational media center for Environmental 

Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration and 2) Study of guide line for Educational media center 

of Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration. The sample group by purposive 

sampling of this study is 40 of employees who are responsible in Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan Administration and Educational media center experts . The research instruments used in this research were :1) 

Questionnaire for survey of problem and needs of personal Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan ,2) Structural interview forms for experts of study ducational media center 3) The questionnaire for experts study guide 

line of media center for Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration. 

 The research result finds that 1) The problems of Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan, The use of visual aids is no central agency responsible for providing audio-visual media. The use of audio-visual media 

and found that do not know the source of audio-visual media and outside agencies. Lack of support in the production of quality media. 

Budget shortfall in the supply of media and audio-visual and audio-visual media, and are not subject to sufficient demand. The service. 

Staff shortages and lack of responsibility for providing the media Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok 

Metropolitan. Demand of audiovisual media at high level ( = 3.51, S.D. = 0.92). The Environmental Sanitation Division Health 

Department Bangkok Metropolitan need of media center at high level ( = 4.23, S.D. = 0.63).  The activities of the educational needs of 

the knowledge, Exhibition, Conferences and various activities. The center should be established with the Department Environmental 

Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan  2) The experts, opinion were concluded in 8 aspects as 2.1) Follow 

Policies and goals 2.2) Roles and functions 2.3) Model of services 2.4) Presentations model 2.5) Media content 2.6) Center 

management of the center 2.7) Land of media center 2.8) Centers process and 3) The guide line of Educational media center for 

Environmental Sanitation Division Health Department Bangkok Metropolitan Administration by expert evaluate at high level ( = 

4.08, S.D. = 0.60) 
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