
บทท่ี 4 
ผลการดําเนนิงาน 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏ

เชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานของหองสมุดคณะ
วิทยาการจัดการ  
  
4.1 ผลการประเมินการใชระบบ 
 หลังจากที่ไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริงพบวาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการหองสมุดคณะวิทยาการจัดการนี้มีความสะดวกตอการใชงานของเจาหนาที่หองสมุดในการ
จัดการและการบริการของหองสมุด ทําใหไดรับขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตองและเปนอัตโนมัติ   
ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติเปนประจํา  อีกทั้งยังชวยใหความสะดวกตอผูเขามาใชบริการ     
หองสมุดในการสืบคนขอมูลหนังสือ  เนื่องจากทําใหสามารถสืบคนขอมูลหนังสือไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  
 การประเมินผลการใชระบบโดยไดจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ทาน โดยแบง
ผูตอบแบบสอบถามออกเปน 4 กลุมคือ 
 กลุมที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาหนาที่หองสมุด 1 ทาน 
 กลุมที่ 2  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาหนาที่ประจําคณะวิทยาการจัดการจํานวน 4 ทาน  

กลุมที่ 3  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอาจารยประจําโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ 
     (คอมพิวเตอรธุรกิจ) จํานวน 3 ทาน 
กลุมที่ 4  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารจํานวน 2 ทาน 

  
 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  ความสามารถในการจัดการขอมูล 
 สวนที่ 2  ความปลอดภัยของขอมูล 
 สวนที่ 3  ความยืดหยุนในการใชงาน 
 สวนที่ 4  ความพอใจของผูใช 
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ตาราง 4.1 การประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมดุคณะวิทยาการจัดการ 
สถาบันราชภัฏเชียงราย 

ลักษณะการใชโปรแกรมดานตางๆ 5 4 3 2 1 
ความสามารถในการจัดการขอมูล      
   1. ความสามารถในการเพิม่ขอมูล      
   2. ความสามารถในการแกไขขอมูล      
   3. ความสามารถในการลบขอมูล      
   4. ความสามารถในการคนหาขอมูล      
ความปลอดภยัของขอมูล      
   5. ความสามารถในการรักษาขอมูล      
   6. ความสามารถในการปองกันผูอ่ืนเขาใชระบบ      
ความยืดหยุนในการใชงาน      
   7. ความสามารถในการใชงานไดหลายรูปแบบ      
   8. ความสามารถในการสรางสารสนเทศไดตามตองการ      
ความพอใจของผูใช      
   9. ระบบมีความสะดวกและงายในการใชงาน      
  10. ความนาใชของระบบ      
  11. ระบบครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ      
 
คําอธิบาย  
 5     หมายถึง ดีมาก 
 4     หมายถึง ดี 
 3     หมายถึง ปานกลาง 
 2     หมายถึง พอใช 
 1     หมายถึง ตองปรับปรุง 
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4.2  อภิปรายผลการประเมิน 
 สวนท่ี 1 ความสามารถในการจัดการขอมูล 
  ความสามารถในการจัดการขอมูล หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บ แกไข ลบ 
 และคนหาขอมูล โดยผูศึกษาไดกําหนดหัวขอที่ใชในการประเมินเปน 4 หัวขอดังนี้ 

1. ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 80 และในระดับ ดี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. ความสามารถในการแกไขขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 70 และในระดับ ดี จํานวน3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. ความสามารถในการลบขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 100 

4. ความสามารถในการคนหาขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 50  ระดับดี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40 และ ระดับ ปานกลาง 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

 
 สวนท่ี 2 ความปลอดภัยของขอมูล 
  ความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง การรักษาขอมูลจากบุคคลที่ไมเกี่ยวของ รวมถงึ
 การจํากัดสิทธิ์ในการเขาใชงานของระบบของบุคคลที่ไมเกี่ยวของ โดยไดกําหนดหัวขอ
 ประเมินไว 2 ขอ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการรักษาขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 60  ระดับ ดี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 และระดับปานกลาง
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. ความสามารถในการปองกันผูอ่ืนเขาใชระบบ ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60  ระดับ ดี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 และระดับ
ปานกลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 
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 สวนท่ี 3 ความยืดหยุนในการใชงาน 
  ความยืดหยุนในการใชงาน หมายถึง ความสามารถในการใชงานไดหลายรูปแบบ 
 และสามารถสรางสารสนเทศไดหลากหลายตามความตองการใชงาน โดยไดกําหนดหัวขอ
 ประเมินไว 2 ขอ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการใชงานไดหลายรูปแบบ ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดี 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80 และระดับปานกลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. ความสามารถในการสรางสารสนเทศไดตามตองการ ไดรับการประเมินอยูในระดับ 
ดีมาก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70 และระดับ ดี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

 
 สวนท่ี 4 ความพอใจของผูใช  
  ความพอใจของผูใช หมายถึง ความสะดวก และงายในการใชงานของผูใช รวมถึง
 ความนาใชของระบบ โดยไดกําหนดหัวขอในการประเมินไว 3 หัวขอ ดังนี้ 

1. ระบบมีความสะดวกและงายในการใชงาน ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 90 และระดับ ดี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

2. ความนาใชของระบบ ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 90 และระดับ ดี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

3. ระบบครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดรับการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 80 และระดับ ดี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

 
 
 
 
 
 


