
บทท่ี  3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบปจจุบัน 

 

 วิธีการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุดในครั้งนี้ ผูศึกษาไดวางแผน
ในการพัฒนาระบบงาน โดยแบงขั้นตอนในการพัฒนาระบบงาน โดยเริ่มจากการศึกษาระบบงาน
ปจจุบัน วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 3.1.1 ศึกษาระบบงานปจจุบัน 
  ผูจัดทําไดศึกษาระบบการจัดการและการบริการหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ 
 สถาบันราชภัฏเชียงราย โดยเริ่มดวยการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลโดยศึกษา
 จากเอกสารที่มีอยู   การสัมภาษณคณบดี และ เจาหนาที่หองสมุด เพื่อสํารวจถึงปญหาของ
 ระบบเกาพรอมความตองการของผูใชในระบบใหม และรวบรวมเอกสารตาง ๆ ในการ
 ปฏิบัติงานของหองสมุดที่มีอยูในระบบ   หลังจากนั้น จึงดําเนินการกําหนดปญหาและ
 การศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น  จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลและทํา
 การจําแนกขอมูลแลวกําหนดความตองการของระบบใหม 
  จากการศึกษาระบบงานหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเชียงราย ซ่ึง
 เปนระบบที่ทําดวยมือ สามารถจําแนกระบบงานยอยไดดังนี้ 

1. งานรับลงทะเบียนหนังสือใหม  เปนงานการรับลงทะเบียนหนังสือใหมที่ยังไมได
ลงทะเบียน 

2. งานลงทะเบียนสมาชิก เปนงานการรับลงทะเบียนสมาชิกใหมที่ยังไมไดมีการ
ลงทะเบียน 

3. งานการยืมหนังสือ เปนงานใหบริการยืมหนังสือของสมาชิก 
4. งานการคืนหนังสือ เปนงานใหบริการคืนหนังสือของสมาชิก 
5. งานบริการการสืบคนขอมูลหนังสือ 
6. งานสรุปสถิติการยืม-คืน หนังสือใหกับผูบริหาร 

 



 28

 3.1.2  ปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 
 ในดานของขอจํากัดของระบบงานปจจุบันนั้น  เนื่องจากระบบงานปจจุบันเปน

 ระบบที่ทําดวยมือ เชน การสมัครเปนสมาชิกหองสมุด จะมีการเก็บขอมูลของสมาชิกเปน
 แฟม ระบบการยืม-คืน ใชวิธีการยืม-คืนโดยใชบัตรนักศึกษา บัตรอาจารย หรือบัตร
 เจาหนาที่ รวมกับบัตรรายการหนังสือ  การปรับเปนการคิดคํานวณคาปรับโดยใชเครื่องคิด
 เลขเทานั้น และการเก็บเงินคาปรับไมสามารถตรวจสอบได หรือแมกระทั่งระบบการ
 สืบคนจะทําการสืบคนสืบคนจากชั้นหนังสือหรือการสอบถามจากเจาหนาที่หองสมุด ซ่ึง
 นอกจากเกิดความยุงยากแลวยังเกิดความลาชา และสถิติการยืม-คืน หนังสือสามารถ
 ตรวจสอบไดเฉพาะเมื่อสมาชิกนํามาคืนเทานั้น 

 

 3.1.3  ความตองการของผูใชในระบบใหม 
 จากการสัมภาษณความตองการของผูใช มีความตองการระบบที่มีความสามารถ

 ดังนี้ 
1. ตองการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ 
2. ตรวจสอบจํานวนเลมที่อนุญาตใหสมาชิกแตละประเภทยืมไดโดยอัตโนมัติ เมื่อทํา

การยืมหนังสือ 
3. คํานวณกําหนดสงหนังสือใหอัตโนมัติ 
4. ตรวจสอบรายการหนังสือคางสงของสมาชิกแตละคนได 
5. จัดทํารายงานสถิติหนังสือที่ไดรับความนิยมในการยืมมากนอยเพียงใด  หากหนังสือ

เลมใดไดรับความนิยมสูงและจํานวนไมพอเพียง  ทางหองสมุดจะไดจัดหามา
เพิ่มเติม เพื่อตรงตามความตองการของสมาชิก 

6. ตองการคิดคาปรับหนังสือโดยอัตโนมัติหลังการทํารายการคืนหนังสือในกรณีที่
สมาชิกสงหนังสือเกินกําหนด 

7. ตองการใหมีบริการสืบคนขอมูลหนังสือโดยอัตโนมัติ 
8. ตองการสอบถามขอมูลหนังสือทั้งหมดที่มีในหองสมุด 
9. ตองการรายงานการทวงหนังสือที่เปนอัตโนมัติ เพื่อทวงหนังสือจากสมาชิกที่คางสง 
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3.2 การวิเคราะหระบบงาน 
 จากปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิม และความตองการระบบงานใหมของผูใช  ผู
ศึกษาไดกําหนดความตองการของระบบงานใหม โดยแสดงภาพรวมของระบบงานในรูปของ 
แผนผังบริบท (Context Diagram) แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และแผนผัง
แสดงความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Model) 
 
 3.2.1  แผนผังบริบท 
  การสรางแผนผังบริบทเปนการแสดงภาพรวมของระบบงานใหม แสดงใหเห็นถึง
 ขอบเขตการทํางานและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานใหม ดังแสดงในรูป 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.1 แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุดคณะวิทยาการจดัการ 

 
 3.2.2 แผนผังกระแสขอมูล  
  จากแผนผังบริบท สามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 เพื่อแสดง
 กระบวนการภายในที่มีอยูในระบบ การไหลของขอมูลระหวางกระบวนการเหลานั้น และ
 แหลงเก็บขอมูลตาง ๆ ภายในระบบ แสดงไดดังรูป 3.2  

 

0

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการห้องสมุดคณะ
วิทยาการจัดการ

สถาบันราชภัฏเชียงราย

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด สมาชิก

คณบดี

ใบทวงหนังสือ  ข้อมูลหนังสือ
สถานะหนังสือ  ข้อมูลการยืม
ผลการคืนหนังสือ  ค่าปรับ

ข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลหนังสือ
จำนวนวันที่ยืมได้  จำนวนเล่มท่ียืมได้
สถานะหนังสือ  รายงานสถิติ
รายงานหนังสือ  รายงานสมาชิก
รายงานค้างส่ง รายงานสถิติ

รายงานหนังสือ
รายงานสมาชิก

หัวเรื่อง/ผู้แต่ง/ช่ือหนังสือ/
เลขทะเบียน/ ISBN
รายละเอียดการยืม
รายละเอียดการคืน

ช่วงเวลาของสถิติ
ข้อมูลหนังสือท่ีต้องการ
ข้อมูลสมาชิกท่ีต้องการ

รายละเอียดสมาชิก  รายละเอียดหนังสือ
หัวเร่ือง/ผู้แต่ง/ชื่อหนังสือ/เลขทะเบียน/ ISBN
วันท่ียืม  วันท่ีคืน  ช่วงเวลาสถิติ
ข้อมูลสมาชิกท่ีต้องการ  ข้อมูลหนังสือท่ีต้องการ
ข้อมูลค้างส่งท่ีต้องการ
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รูป 3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุดคณะ   
วิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเชียงราย 

เจาหนาท่ี

สมาชิก

1

ลงทะเบยีน

รายละเอียดสมาชิก,
รายละเอียดหนังสอื

สมาชิกD1

หนังสอืD2

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลหนังสอื

2

ยืม

ช่ือ,สกุล,
จํานวนวันท่ียืมได,
จํานวนเลมท่ียืมได

ชื่อหนังสอื,
สถานะหนังสอื

รายละเอียดการยืม ขอมูลการยืม

สถานะหนังสือถูกยืม

ขอมูลสมาชิก,ขอมูลหนังสอื,
สถานะหนังสือ.รายการคางสง
จํานวนวันท่ียืมได,
จํานวนเลมท่ียืมได

รายการคางสง

เจาหนาที่
รหัสสมาชิก/ชื่อ,
เลขทะเบียน,วันท่ียืม

รหัสสมาชิก,
เลขทะเบียน,
วนัท่ียืม,กําหนดสง

ยืม-คืนD3

3

คืน

วนัท่ีคืน.คาปรับ กําหนดสง

เลขทะเบียน,วันท่ีคืน
สถานะหนงัสือวาง

4

คนหาขอมลู
หนงัสือ

ขอมูลหนังสอื

ขอมูลหนังสือ,
สถานะหนังสือ

หัวเรื่อง/
ผูแตง/

ชื่อหนังสือ/
เลขทะเบียน/

ISBN

สมาชิก

หัวเรื่อง/
ผูแตง/

ชื่อหนังสอื/
เลขทะเบียน/

ISBN

ขอมูลหนังสอื,
สถานะหนังสอื

5

จัดทาํ
รายงาน

ชวงเวลาของสถิติ,
ขอมูลหนังสอืท่ีตองการ,
ขอมูลสมาชิกท่ีตองการ,
ขอมูลคางสงท่ีตองการ

รายงานสถิติ,รายงานหนังสือ,
รายงานสมาชิก,รายงานคางสง

รายละเอียดการคืน

ผลการคืน,คาปรับ

ใบทวงหนังสือคางสง

คณบดี
ชวงเวลาของสถิติ,ขอมูลหนังสือท่ีตองการ,ขอมูลสมาชิกท่ีตองการ

รายงานสถิติ,รายงานหนังสอื,รายงานสมาชิก,รายงานคางสง

สมาชิกD1 หนังสือD2 ยืม-คืนD3

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลหนังสอื

ขอมูลการยืมคืน
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  จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุด
 คณะวิทยาการจัดการ สามารถสรางแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ไดดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที ่2 

 
 

1.1

ลงทะเบยีน
สมาชิก

1.2

ลงทะเบยีน
หนังสือ

รายละเอียดสมาชิก

รายละเอียดหนงัสือ

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลหนังสือ

สมาชิก

หนังสือD2

D1

 

2.1
ตรวจสอบ

ขอมลูสมาชิก

ชื่อ,สกลุ,
จํานวนวนัที่ยืมได,
จํานวนเลมท่ียืมได

ขอมลูสมาชิก,
จํานวนวันที่ยืมได,
จํานวนเลมท่ียืมได

สมาชิก D1

รหัสสมาชิก/ชื่อ

รายการคางสง

2.2
ตรวจสอบขอมูล

หนังสือ

ขอมลูหนงัสือ,
สถานะหนังสอื

ขอมูลหนังสอื,
สถานะหนังสือหนงัสอื D2

เลขทะเบียน
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รูป 3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที ่2 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที ่3 

 
 
 
 
 

 

รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที ่5 

 

2.3

ยืมหนงัสอื
สถานะหนงัสือถูกยืม ขอมูลการยืมหนงัสอื D2

รหัสสมาชิก,กําหนดสง,
วนัที่ยืม,เลขทะเบียน

ยืม-คืนD3

รายละเอียดการยืม

รหัสสมาชิก,เลขทะเบียน,
วนัท่ียืม,กําหนดสง

 

3.2

คิดคาปรับ
วันกําหนดสง สถานะหนังสือวาง

 คาปรับ

3.1

คืนหนังสอื

เลขทะเบียน,วันที่คืน

รายละเอียดการคืน

ผลการคืน

ยืม-คนืD3วันท่ีคืน

คาปรับ

หนงัสือD2

5.1
จดัทํารายงาน
เกี่ยวกบัหนงัสือ

ขอมูลหนังสือท่ีตองการ,
ชวงเวลาสถติิที่ตองการ

ขอมูลหนังสือ รายงานสถิติหนังสือ,
 รายงานขอมูลหนังสอืหนังสอื D2

ยืม- คืน D3
ขอมลูการยืมคืน  
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รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที ่5 (ตอ) 

 
 3.2.3 แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) 
  จากการศึกษาขอมูลที่ใชในระบบงานสามารถเขียนเปนแผนผังแสดงความสมัพนัธ
 ระหวางขอมูล เพื่อแสดงถึงขอมูลที่ระบบจัดเก็บและความสัมพันธระหวางขอมูลเหลานั้น 
 ดังแสดงไดในรูป 3.7 

 

 

 

 

 
 
 

5.2
จดัทํารายงาน
เกีย่วกบัสมาชิก

ขอมูลสมาชิกท่ีตองการ,
ชวงเวลาสถติิที่ตองการ

ขอมลูสมาชิก รายงานสถติิสมาชิก,
 รายงานขอมลูสมาชิกสมาชิก D1

ยืม- คืน D3
ขอมลูการยืมคืน

5.3
จดัทํารายงาน

คางสง

ขอมูลคางสงที่ตองการ

ขอมลูสมาชิก รายงานคางสง,
ใบทวงหนังสือคางสง

สมาชิก D1

ยืม- คืน D3 ขอมลูการยืมคืน

หนงัสอื D2 ขอมูลหนังสือ
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สมาชิก โปรแกรมวิชา 

คณะ 

หนังสือ 

สํานักพิมพ 

บริษัทจัดจําหนาย หมวดหมู 

พิมพโดย 

ยืม-คืน สังกัด 

สังกัด 

มี จําหนาย 

ประเภทสมาชิก 

มี 

รหัสคณะ ชื่อคณะ 

รหัสโปรแกรม ชื่อโปรแกรมวิชา 
รหัสสมาชิก 

ชื่อ 

รหัสประเภท จํานวนวัน 

สกุล 

คํานําหนาชื่อ 

มี 

รหัสคํานําหนา คํานําหนา 

ชื่อประเภท จํานวนเลม 

เลขทะเบียน 
วันที่ลงทะเบียน 

ISBN 

ชื่อหนังสือ 

รายละเอียด 

ผูแตง 

เลขเรียก 
ปที่พิมพ 

ครั้งที่พิมพ 
Barcode 

ราคา 

รหัสสํานักพิมพ 
ชื่อสํานักพิมพ 

ที่อยู 

โทรสาร 

โทรสาร 

รหัสบริษัท 

ชื่อบริษัท 

ที่อยู โทรศัพท โทรสาร 

ชื่อหมวดหมู 

เลขหมู 

วันที่ยืม 
วันที่คืน 

กําหนดสง 
คาปรับ 

หัวเรื่อง 

รูป 3.7 แผนผงัแสดงความสมัพันธระหวางขอมูล 
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3.3 การออกแบบฐานขอมูล 
 จากแผนผังความสัมพันธระหวางขอมูล(Entity Relationship Diagram)  สามารถเปลี่ยนให
อยูในรูปแบบของความสัมพันธ (Relation) และทําการลดความซ้ําซอนของขอมูล (Normalization) 
แลวจึงไดฐานขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ สถาบัน    
ราชภัฏเชียงราย ประกอบไปดวยตารางและรายละเอียด ซ่ึงแสดงไดในตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 ช่ือตารางและรายละเอียดตารางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุดคณะ
วิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเชียงราย 

ลําดับท่ี ชื่อตาราง รายละเอียด 
1 Member ขอมูลสมาชิกของหองสมุด 

2 FrontName ขอมูลคํานําหนาชื่อสมาชิก 

3 MemberType ขอมูลประเภทสมาชิก 

4 Department ขอมูลโปรแกรมวิชาที่สมาชิกสังกัดอยู 

5 Faculty ขอมูลคณะที่สมาชิกสังกัดอยู 

6 Book ขอมูลหนังสือของหองสมุด 

7 BookType ขอมูลหมวดหมูหนังสือ 

8 Printing ขอมูลสํานักพิมพ 

9 SaleCompany ขอมูลบริษัทจัดจําหนายหนังสือ 

10 BookTitle ขอมูลหัวเร่ืองของหนังสือ 

11 LoginTable ขอมูลผูใชระบบ 

 

รายละเอียดของตารางขอมูลทั้งหมด สามารถแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 3.2 รายละเอียดของตาราง Member 

ชื่อตาราง  : Member 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลสมาชิกของหองสมุด 
คียหลัก    : MemberID 
คียรอง     : MemberName+MemberSurname 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด 
 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

MemberID Char 9 รหัสสมาชิก 461894101 
FrontNameCode Char 2 รหัสคํานําหนาชื่อ 01 
MemberName Varchar 50 ช่ือสมาชิก ไพลิน 
MemberSurname Varchar 50 นามสกุล แสนแกว 
DepCode Char 3 รหัสโปรแกรมวิชา 001 
MemberTypeCode Char 1 รหัสประเภทสมาชิก 1 

 

ตาราง 3.3 รายละเอียดของตาราง FrontName 

ชื่อตาราง  : FrontName 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลคํานําหนาชื่อของสมาชิก 
คียหลัก    : FrontNameCode 
คียรอง     : FrontNameName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
FrontNameCode Char 2 รหัสคํานําหนาชื่อ 01 
FrontNameName Varchar 50 ช่ือคํานําหนา นาย 
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ตาราง 3.4 รายละเอียดของตาราง MemberType 

ชื่อตาราง  : MemberType 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลประเภทของสมาชิก 
คียหลัก    : MemberTypeCode 

คียรอง     : MemberTypeName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
MemberTypeCode Char 1 รหัสประเภทสมาชิก 1 
MemberTypeName Varchar 50 ช่ือประเภทสมาชิก นักศึกษา 
NumDateRent Numeric 9 จํานวนวนัที่ยมืได 7 
NumBookRent Numeric 9 จํานวนเลมที่ยมืได 3 

 

ตาราง 3.5 รายละเอียดของตาราง Department 

ชื่อตาราง  : Department 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลโปรแกรมวิชาที่สมาชิกสังกัด 
คียหลัก    : DepCode 

คียรอง     : DepName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
DepCode Char 3 รหัสโปรแกรมวิชา 001 
DepName Varchar 80 ช่ือโปรแกรมวชิา นิเทศศาสตร 
FacCode Char 1 รหัสคณะ 1 
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ตาราง 3.6 รายละเอียดของตาราง Faculty 

ชื่อตาราง  : Faculty 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลคณะที่สมาชิกสังกัด 
คียหลัก    : FacCode 

คียรอง     : FacName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
FacCode Char 1 รหัสคณะ 1 
FacName Varchar 80 ช่ือคณะ วิทยาการจัดการ 

 

ตาราง 3.7 รายละเอียดของตาราง Book 

ชื่อตาราง  : Book 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลหนงัสือของหองสมุด 
คียหลัก    : BookID 

คียรอง     : BookName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
BookID Char 7 เลขทะเบียนหนังสือ 0000001 
BarCode Char 13 รหัสบารโคด 9789749092897 
ISBN Char 13 ISBN 9749-092-89-9 
CallNum Varchar 50 เลขเรียก อ.100.20 
BookTypeCode Varchar 50 เลขหมู 100 
BookName Varchar 50 ช่ือหนังสือ Visual Basic 6.0 
Detail Varchar 50 รายละเอียด หนังสือแปล 
PrintingCode Char 5 รหัสสํานักพิมพ 00001 
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ตาราง 3.7 รายละเอียดของตาราง Book (ตอ) 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
Writer Varchar 100 ผูเขียน สัจจะ จรัสรุงรวีวร 
RegisterDate Varchar 10 วันที่ลงทะเบยีนรับ

หนังสือ 
2/4/2547 

PrintTime Varchar 3 คร้ังที่พิมพ 1 
PrintYear Char 4 ปที่พิมพ 2546 
Price Numeric 9 ราคา 335 
Status Char 1 สถานะหนังสอื N=ยืม, 1=วาง 

 

ตาราง 3.8 รายละเอียดของตาราง BookType 

ชื่อตาราง  : BookType 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลหมวดหมูหนังสือของหองสมุด 
คียหลัก    : BookTypeCode 

คียรอง     : BookTypeName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
BookTypeCode Varchar 50 เลขหมูหนังสอื 100 
BookTypeName Varchar 120 ช่ือหมูหนังสือ ปรัชญา 
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ตาราง 3.9 รายละเอียดของตาราง Printing 

ชื่อตาราง  : Printing 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลสํานักพิมพ 
คียหลัก    : PrintingCode 

คียรอง     : PrintingName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
PrintingCode Char 5 รหัสสํานักพิมพ 00001 
PrintingName Varchar 120 ช่ือสํานักพิมพ ซีเอ็ดยูเคชั่น จาํกัด 
PrintingAddress Varchar 150 ที่อยูสํานักพิมพ กรุงเทพ 
PrintingTel Varchar 30 โทรศัพท 021478523 
PrintingFax Varchar 20 โทรสาร 021478888 

 

ตาราง 3.10 รายละเอียดของตาราง SaleCompany 

ชื่อตาราง  : SaleCompany 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลบริษัทจัดจําหนายหนังสือ 
คียหลัก    : SaleCode 

คียรอง     : SaleName 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
SaleCode Char 5 รหัสบริษัทจัดจําหนาย 00001 
SaleName Varchar 120 ช่ือบริษัทจัดจาํหนาย ซีเอ็ดยูเคชั่น จาํกัด 
SaleAddress Varchar 150 ที่อยูบริษัท กรุงเทพ 
SaleTel Varchar 30 โทรศัพท 021478523 
SaleFax Varchar 20 โทรสาร 021478888 
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ตาราง 3.11 รายละเอียดของตาราง BookTitle 

ชื่อตาราง  : BookTitle 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลหัวเร่ืองของหนังสือ 
คียหลัก    : BarCode+ISBN+HeadID 

คียรอง     : BarCode+ISBN+HeadTitle 

ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
BarCode Char 13 รหัสบารโคด 9788885852125 
ISBN Char 13 ISBN 9632-874-23-5 
HeadID Char 3 ลําดับหัวเร่ือง 001 
HeadTitle Varchar 150 ช่ือหัวเร่ือง การใชงานตวัแปร 

 

ตาราง 3.12 รายละเอียดของตาราง LoginTable 

ชื่อตาราง  : LoginTable 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลผูใชระบบ 
คียหลัก    : LoginName 

คียรอง     : - 
ชนิดของตาราง : Master 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
LoginName Varchar 10 ช่ือผูใช Admin 
LoginPW Varchar 10 รหัสผาน admin 
LoginType Varchar 10 ประเภทผูใช admin หรือ user 
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ตาราง 3.13 รายละเอียดของตาราง Borrow 

ชื่อตาราง  : Borrow 

คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลการยืมคืนหนังสือ 
คียหลัก    : MemberID+BookID+DateBorrow 

คียรอง     : - 
ชนิดของตาราง : Transaction 

ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
MemberID Char 9 รหัสสมาชิก 461894101 
BookID Char 7 เลขทะเบียนหนังสือ 0000001 
DateBorrow Varchar 10 วันที่ยืม 2/4/2547 
RetryDate Varchar 10 วันกําหนดสง 9/4/2547 
SendDate Varchar 10 วันที่คืน 10/4/2547 
AFine Numeric 9 คาปรับ 2 

 

 จากหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ สามารถอธิบายความสัมพันธของตารางใน
ฐานขอมูล ไดดังรูป 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูป 3.8 ความสัมพันธของตารางในฐานขอมูล 
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3.4 การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ 
 ขั้นตอนหลังจากการออกแบบระบบเรียบรอยแลวคือการพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบ 
และทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมา 

 3.4.1 การพัฒนาระบบ 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหองสมุดคณะวิทยาการจัดการใน
คร้ังนี้ไดแบงการทํางานออกเปน 5 สวนไดแก 
 1.) การเขาสูระบบและการจดัการผูใช 
 2.) การจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในการใชงาน 
 3.) การจัดการดานการยืมคนื 
 4.) การคนหาขอมูล 
 5.) การจัดทํารายงาน 
 

3.4.1.1 การเขาสูระบบและการจัดการผูใช  เปนสวนที่ใชในการกําหนดผูใชและ
สิทธิ์ในการใชงานของผูใชแตละคน โดยจะมีสวนจะประกอบไปดวยสวนตาง ๆ คือ 

- สวนการปอนชื่อและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 
- สวนการลงทะเบียนผูใชใหม 
- สวนการแกไขรหัสผานและลบขอมูลผูใช 
- สวนแสดงรายการผูใชงานทั้งหมดในระบบ 

โดยผูใชที่เปนประเภท Admin จะมีสิทธิ์ในการเปลี่ยนรหัสผานและลบขอมูล
ผูใชงานที่เปนประเภทผูใชธรรมดาได และสามารถดูรายการผูใชทั้งหมดในระบบได แต
ผูใชที่เปนประเภทผูใชธรรมดาจะทําไดเพียงแคเปลี่ยนรหัสผานของตนเองเทานั้น 

 
3.4.1.2  การจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในการใชงาน เปนสวนที่ใชในการ

จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของระบบเพื่อความสะดวกในการใหบริการของหองสมุด โดยจะ
จัดเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

- ขอมูลสมาชิก 
- ขอมูลประเภทสมาชิก 
- ขอมูลคํานําหนาชื่อ 
- ขอมูลโปรแกรมวิชา 
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- ขอมูลคณะ 
- ขอมูลหนังสือ 
- ขอมูลหมวดหมูหนังสือ 
- ขอมูลสํานักพิมพ 
- ขอมูลบริษัทจัดจําหนาย 

 
3.4.1.3 การจัดการดานการยืมคืน เปนสวนที่ใชในการจัดการดานการบริการยืม

และคืนหนังสือของสมาชิกหองสมุด 
• การยืม จะมีระบบยอยดังนี้ 
- การตรวจสอบขอมูลสมาชิก และประเภทสมาชิก เพื่อใชในการตรวจสอบจํานวน

วันและจํานวนเลมที่อนุญาตใหสมาชิกแตละประเภทยืมได ระบบจะแสดง
ขอความเตือนเมื่อสมาชิกยืมหนังสือครบตามจํานวนที่มีสิทธิแลว พรอมทั้งแสดง
วันกําหนดสงใหอัตโนมัติ 

- การตรวจสอบขอมูลการคางสงของสมาชิก ถาสมาชิกมีหนังสือคางสงอยู จะแสดง
รายการหนังสือคางสงใหทราบขณะที่สมาชิกคนนั้นทําการยืม 

• การคืน จะมีระบบยอยดังนี้ 
- การคิดคาปรับ โดยจะทําการเปรียบเทียบวันกําหนดสง กับวันที่คืนจริง โดยระบบ

จะคิดคาปรับวันละ 2 บาท 
- การแสดงรายการหนังสือที่คืนแลว และหนังสือที่คางสง เพื่อความสะดวกในการ

แจงใหสมาชิกผูใชบริการทราบ 
 

3.4.1.4 การคนหาขอมูล เปนสวนที่ใชสําหรับการคนหาขอมูล โดยระบบจะ
สามารถคนหาขอมูลไดตามหัวขอตาง ๆ ดงันี้ 

- การคนหาตามเลขทะเบียนหนังสือ 
- การคนหาตาม ISBN 
- การคนหาตามชื่อหนังสือ 
- การคนหาตามหัวเร่ือง 
- การคนหาตามชื่อผูแตง 

โดยการคนหาตามชื่อหนังสือ หัวเร่ือง และชื่อผูแตง ผูใชระบบสามารถปอนขอมูล
บางสวนเพื่อทําการคนหาได เมื่อระบบคนหาหนังสือไดจะแสดงรายการหนังสือที่คนหา
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ไดทั้งหมดในตาราง ถาอยากดูรายละเอียดของหนังสือเลมใด ใหคลิกเลือกที่รายการนั้น จะ
ปรากฏหนาตางรายละเอียดของหนังสือที่เลือกมาแสดง พรอมทั้งแสดงสถานะหนังสือเลม
นั้นวาถูกยืมหรือยัง ถาถูกยืมแลวจะแสดงวันกําหนดสงใหผูใชทราบ 
 

3.4.1.5 การจัดทํารายงาน เปนสวนที่ใชในการจัดทํารายงานตาง ๆ ที่ไดจากการ
ดําเนินงานของระบบ โดยจะประกอบไปดวยรายงาน ดังตอไปนี้ 

1. รายงานขอมูลหนังสือ แยกเปนรายงานยอยดังนี้ 
- รายงานขอมูลหนังสือทั้งหมด 
- รายงานขอมูลหนังสือแยกตามหมวดหมูหนังสือ 
- รายงานขอมูลหนังสือแยกตามสํานักพิมพ 
- รายงานขอมูลหนังสือเปนรายเลม 

2. รายงานขอมูลสมาชิก แยกเปนรายงานยอยดังนี้ 
- รายงานขอมูลสมาชิกทั้งหมด 
- รายงานขอมูลสมาชิกแยกตามคณะ 
- รายงานขอมูลสมาชิกแยกตามประเภทสมาชิก 
- รายงานขอมูลสมาชิกแยกเปนรายคน 

3. รายงานคางสง แยกเปนรายงานยอยดังนี้ 
- ใบทวงหนังสือคางสง 
- รายงานหนังสือคางสง 
- รายงานคางสงเปนรายคน 

4. รายงานสถิติ แยกเปนรายงานยอยดังนี้ 
- รายงานสถิติการยืมหนังสือแตละเลม 
- รายงานสถิติการยืมหนังสือเปนรายเดือน 
- รายงานสถิติการยืมหนังสือเปนรายป 
- รายงานสถิติการยืมหนังสือของแตละโปรแกรมวิชา 
- รายงานสถิติการยืมหนังสือของโปรแกรมวิชาเปนรายป 

5. รายงานสรุปคาปรับ แยกเปนรายงานยอยดังนี้ 
- รายงานสรุปคาปรับเปนรายเดือน 
- รายงานสรุปคาปรับเปนรายป 
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6. พิมพบารโคด แยกเปนรายงานยอยดังนี้ 
- พิมพบารโคดของหนังสือทั้งหมด 
- พิมพบารโคดของหนังสือตามที่กําหนด 

 
 3.4.2 การทดสอบระบบงาน 
  หลังจากที่ไดพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลว จะทําการทดสอบระบบโดยเริ่ม
 ทดสอบระบบตั้งแตการนําขอมูลเขา การประมวลผล จนกระทั่งผลลัพธที่ไดออกมาทั้ง
 ระบบมีความถูกตองตามที่ไดกําหนดไว อีกทั้งตองมีการตรวจสอบผลลัพธที่ได 
 ความสามารถของระบบและความปลอดภัยของขอมูลดวย 
  นอกจากการทดสอบระบบงานแลว การทดสอบโดยผูใชจะเปนอีกสวนหนึ่งที่ทํา
 ใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจและใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพอใจ
 และยอมรับระบบใหมที่จะนํามาติดตั้ง โดยผูศึกษาไดจัดทําคูมือสําหรับผูใช เพื่อใชเปน
 แหลงอางอิงดวย และไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อเปนการประเมินความพึงพอใจในการใช
 งานและประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ 


