
 
ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานงบประมาณ 
ส านกังานวางแผนและพฒันา สถาบนัราชภฏัล าปาง 

 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบผลการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการส าหรับงานงบประมาณ ส านกัวางแผนและพฒันา สถาบนัราชภฏัล าปาง เพื่อ
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่ และค าตอบน้ีจะไม่ส่ง
ผละกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
หวัขอ้ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ความสามารถในการจดัการกบัขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 2 ความสามารถในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 3 ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 
 ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 
ลกัษณะของค าตอบเป็นระดบัคุณภาพ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
5 หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก 

 และความคิดเห็นของผูต้อบในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก 

 และความคิดเห็นของผูต้อบในระดบัมาก 
3  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก 
    และความคิดเห็นของผูต้อบในระดบัปานกลาง 
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2  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก   
     และความคิดเห็นของผูต้อบในระดบัพอใช้ 
1  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึก 
     และความคิดเห็นของผูต้อบในระดบัตอ้งปรับปรุง 
 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องแสดงความคิดเห็น 

รายการประเมิน ระดบัคุณภาพ(%) 
5 4 3 2 1 

ความสามารถในการจัดการข้อมูล      
    1. ความสามารถในการเพิ่มขอ้มูล      
    2. ความสามารถในการแกไ้ขขอ้มูล      
    3. ความสามารถในการลบขอ้มูล      
    4. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูล      
ความปลอดภัยของข้อมูล      
    5. ความสามารถในการรักษาขอ้มูล      
    6. ความสามารถในการรักษาความปลอดภยั      
ความยดืหยุ่นในการใช้งาน      
    7. ความสามารถในการใชง้านไดใ้นหลายรูปแบบ      
    8. ความสามารถในการสร้างสารสนเทศตามความตอ้งการ      
ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน      
     9. ระบบงานมีความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน      
   10. ระบบงานครอบคลุมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั      

 
ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
ระบบ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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(ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) 


