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50257418 : สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
คาํสาํคญั : แนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต/์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 
  อภิชยั ศิริสวสัดิÍ  : การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร. อาจารยที์Éปรึกษาการคน้ควา้อิสระ : 
รศ.สมหญิง เจริญจิตรกรรม. 169 หนา้. 
 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 2) เพืÉอศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จาํนวน 332 คน เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญ แบบสอบถามนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร และแบบรับรองเพืÉอประเมินรูปแบบ
แนวทางจากผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  การแจกแจงความถีÉ (Frequency),ค่า
ร้อยละ (%),ค่าเฉลีÉย ( X ) ,ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ความคิดเห็นของสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร มีความคิดเห็นสภาพ
ปัจจุบนั โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 
ดา้นการนาํเสนอขอ้มูล และนกัศึกษามีความตอ้งการ ในภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 
คือ เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
รองลงมาดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นการนาํเสนอขอ้มูล 
 2. แนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะฯ ผา่นการรับรองในระดบั
มาก ไดค้่าระดบัเฉลีÉยเท่ากบั ( x = 4.26 , S.D = 0.583) ของผูเ้ชีÉยวชาญ พบวา่ แนวทางการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
สมควรนาํไปประยกุตป์ฏิบติัใชจ้ริง  
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 The purposes of this survey research were to: 1) study the current condition of and 
the need for the web-based educational services provided by the Faculty of Information and 
Communication Technology, Silpakorn University; 2) study a web-based educational services 
guideline in search of the guideline that would best respond to the needs by the service 
receivers. The samples consisted of 332 undergraduate students who were studying in the 
Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University. The research 
instruments included a structured interview form for executives and technicians, a 
questionnaire for students in the Faculty of Information and Communication Technology, 
Silpakorn University, and an evaluation form for experts. The data were analyzed by methods 
of frequency, percentage (%), arithmetic means ( x ), and standard deviation (SD).  

The results of this research revealed as the following: 
  

 1. According to the samples’ opinions towards the current condition of and the 
need for web-based educational services provided by the Faculty of Information and 
Communication Technology, Silpakorn University, the overall current satisfaction in terms of 
practicality was rated as moderate. And, when considered by elements, the design of the 
website was rated as high, followed by education and examination management and the 
presentation of information. Concerning the need for web-based educational services, the 
overall need was high. Considered by elements, the Internet Networking System was highly 
needed, followed by the need for practical web design and presentation of information.     
 2. The web-based educational services guideline for the Faculty of ICT received 
high approval by the experts whose evaluation showed x = 4.26 and SD = 0.583. In addition, 
it was justified by the finding that this particular web-based educational services guideline for 
the Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University should be 
implemented into operation. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การคน้ควา้อิสระ เรืÉอง การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร สามารถดาํเนินการเสร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดีก็เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์สมหญิง เจริญจิตรกรรม  ซึÉ งให้
คาํปรึกษา ขอ้ชีÊแนะ จนลุล่วงไปดว้ยดี ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ ทีÉนีÊ  
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยป์ระทิน คล้ายนาค ประธานสอบ ทีÉให้ความ
กรุณาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของงานวจิยั และอาจารย ์ดร. นํÊามนต ์เรืองฤทธิÍ  ผูท้รงคุณวุฒิทีÉ
ตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํในการสร้างเครืÉองมือในการวจิยั รองศาสตราจารย ์อจัฉรีย ์จนัทลกัขณา  
รองศาสตราจารย ์ดร.ศกัดิÍ ชัย คิรินทร์ภาณุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิญญา อิงอาจ อาจารยว์รฐ            
กายูรวฒัน์ นางสาวชลทิชา ทองศิริ นางสาวภัทราพนัธ์ หรุ่นรักวิทย์ ทีÉกรุณาให้คาํแนะนําใน
การศึกษา วิธีวิจยั และขอ้เสนอแนะทีÉประเป็นประโยชน์อย่างยิÉงแก่ผูจ้ดัทาํ และขอขอบคุณผูช่้วย
ศาสตราจารยช์ยัชาญ  ถาวรเวช คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ผูบ้ริหารคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ผูเ้ชีÉยวชาญจากหน่วยงานในมหาวทิยาลยัศิลปากร ทีÉให้ความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ และประเมินรับรองรูปแบบแนวทาง นกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพืÉอการออกแบบ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร ทีÉให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณบุพการีและพีÉ ๆ 
ทุกคนทีÉช่วยพิมพส์อบถามและขอ้เสนอแนะทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครัÊ งนีÊ  เป็นผลให้ผูว้ิจยั
สามารถจัดทําแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ  ได้สําเร็จตาม
วตัถุประสงค ์
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บททีÉ 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  1.  ในสังคมปัจจุบนัซึÉ งเป็นยคุทีÉเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (ICT: Information 

and Communication Technologies) มีบทบาท และมีความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัมากขึÊน อีกทัÊง
เป็นเครืÉองมือขบัเคลืÉอนพฒันาเศรษฐกิจ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based 

Economy/Society: KBE/KBS) และสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดก้บัทุกแขนงวิชา 
และทุกหน่วยงาน ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ตลอดจนภาคการศึกษา 
ซึÉ งรัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญัและมีนโยบายส่งเสริมเทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉจาํเป็นต่อการศึกษา ดงั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9  มาตรา 67 ทีÉกล่าวถึงนโยบายทีÉรัฐจะตอ้ง
ส่งเสริมให้มีการวิจยั และพฒันาการผลิต และการพฒันาเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา ให้เกิดการใช้
อย่างคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย โดยเฉพาะภาคการศึกษาได้ใช้
เทคโนโลยีในการพฒันาระบบการจดัการศึกษาและการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น การสร้าง
โฮมเพจ็รายวชิา และการออนไลน์ระบบห้องสมุดการสร้างโมเดลการเรียนรู้แบบอะซิงโครนสั การ
เรียนการสอนทางไกล  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI), e-Learning และการใช้ Social 

Network เพืÉอการศึกษา(Web board)  และมาตรา 65 ไดร้ะบุไวว้่า ให้มีการพฒันาบุคลากรทัÊงดา้น
ผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา เพืÉอให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต
รวมทัÊงการใช้เทคโนโลยีทีÉเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และในมาตรา 66 ทีÉไดร้ะบุไวว้่า 
ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในโอกาสแรกทีÉ
ทาํได ้เพืÉอให้มีความรู้ และทกัษะเพียงพอทีÉจะใช้เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวติ (กระทรวงศึกษาธิการ: 2542) 

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในภาคการศึกษาทีÉนิยมทีÉสุดวิธีการหนึÉงคือ
การใชเ้ทคโนโลยกีารสืÉอสารออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึÉ งปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยุคทีÉ 2 คือ Web 

2.0 เป็นยุคของการสืÉอสารสองทาง (Two-way Communication) มีลกัษณะเป็น Dynamic Web ทีÉ
ผูใ้ช้มีส่วนร่วมในการสร้างเนืÊอหาเพืÉอเผยแพร่ เช่น เว็บไซต์ สารานุกรมบนอินเทอร์เน็ต โดย
ผูใ้ช้งานจะฝากขอ้มูลของตนไวที้Éเว็บไซต์เพืÉอแบ่งปัน กระจายขอ้มูลข่าวสารกนัได้ทัÊงในระดบั
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บุคคล กลุ่ม และองคก์ร   

 อินเทอร์เน็ตเป็นการสืÉอสารทีÉผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบไดท้นัที ทาํให้เกิด
ความเขา้ใจทีÉดียิÉงขึÊน และเป็นสืÉอทีÉมีลกัษณะของสืÉอมวลชนบางส่วนเพราะเป็นการแพร่กระจาย
ข่าวสารไปยงักลุ่มชนกลุ่มใหญ่ แต่ผูรั้บสารแต่ละคนมีความแตกต่างกนัและไม่รู้จกักนั ผูรั้บสาร
และผูส่้งสารมีสิทธิÍ ในการแสดงทศันะ หรือความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง อินเทอร์เน็ตจึงมีคุณสมบติั
ของสืÉอหลายประเภทรวมอยู่ดว้ยกนั ทัÊงสืÉอโสตทศัน์ทีÉมีทัÊงภาพ เสียง และการเคลืÉอนไหว เหมาะ
สําหรับการเรียนรู้และการให้การศึกษา เช่น การศึกษาทางไกล การเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
และสืÉอสิÉ งพิมพ์ เป็นตน้ เนืÉองจากผูรั้บสารสามารถจะกลับมาอ่านข้อความซํÊ าได้ นอกจากนีÊ ยงั
สามารถใช้ร่วมกบัสืÉอกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ เช่น โครงการประกวดคาํขวญั การประกวด
เรียงความ ประกวดภาพถ่าย โดยทีÉขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตทีÉเผยแพร่ผ่านหน่วยงานหรือบุคคลทีÉ
น่าเชืÉอถือ สามารถนาํมาใช้ในการคน้ควา้อา้งอิงได้ เช่น ขอ้มูลด้านการวิจยั ขอ้มูลทางการศึกษา 
และสาระความรู้ตลอดจนวทิยาการใหม่ ๆ จากนานาประเทศ (ศนัสนีย ์ปานไม ้2543: 118 - 128)  

  ซึÉ งศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดก้าํหนดกรอบทิศทาง
ให้มีการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานสารสนเทศเพืÉอการศึกษาให้เกิดการเขา้ถึงอย่างเท่าเทียม ทัÊงใน
การเร่งพฒันาการให้บริการ การพฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษา และ
สนบัสนุนให้ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมในการลงทุนเพืÉอบริการเทคโนโลยีการศึกษา ส่งผลให้
ประชาชนไทยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมีการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งทัÉวถึงมาก
ขึÊน จะเห็นไดจ้ากรายงานผล สาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในครัวเรือน 
พ.ศ. 2551 สํารวจโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
ระหวา่งเดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2551 เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงสถานภาพการใชแ้ละ
การเขา้ถึงเทคโนโลยีของประชาชนในแต่ละกลุ่มอาชีพ วยั และพืÊนทีÉอาศยั จากผลสรุปจาํนวนผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบวา่ในจาํนวนประชากรอายุ 6 ปี ขึÊนไป จาํนวน 60.35 ลา้นคน เป็น
ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 16.99 ลา้นคน  คิดเป็นร้อยละ 28.2 และมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 10.96 ลา้นคน คิดเป็น
ร้อยละ 18.2 ผูมี้การศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีอตัราการใชค้อมพิวเตอร์สูงสุดคือร้อยละ  82.6 และ
ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 69.8 โดยมีรายงานผลสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 พบวา่ สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาและระดบัอาชีวศึกษามีเกือบ
ทัÊงหมดมีเครืÉ องคอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 99.0 สถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษามีการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ100.0 สําหรับการเชืÉอมต่อแบบไร้สาย  ร้อยละ 

93.3 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ: 2551)  
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 ทัÊงนีÊ รัฐบาลยงัสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบัเพืÉอยกระดบั
คุณภาพชีวติของคนไทยและสังคมไทย โดยกาํหนดไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร ฉบบัทีÉ2  พ.ศ. 2552-2556 ซึÉ งมีเป้าหมายให้ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของประชากร
ทัÊงประเทศ มีความรอบรู้ สามารถเขา้ถึงสร้างสรรค์และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ รู้เท่าทนั 
มีคุณธรรมและจริยธรรม(Information Literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การทาํงาน และการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนั ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ
ประเทศ ดงัผลการศึกษาของ (เพญ็นภา จวนชยันาท 2541: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาวะการใชง้าน
และการส่งเสริมการใช้งานข้อสนเทศจากระบบอินเทอร์เน็ตเพืÉอการศึกษา ของอาจารย์และ
นกัศึกษา เจา้หน้าทีÉ และนกัวิจยั จากมหาวิทยาลยัพระจอมกลา้ธนบุรี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่ม
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 71.9 จากกลุ่ม
ตวัอย่างทัÊ งหมด ลักษณะการใช้งานส่วนใหญ่เป็นการสืบค้นข้อสนเทศ ร้อยละ 83.3 และเป็น
ขอ้สนเทศทางการศึกษาร้อยละ 45.0 ผลการวเิคราะห์สถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ตในระบบเครือข่าย
ระดบัสถาบนัอุดมศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่คือ นิสิต การเขา้ใช้
บริการจากการบริการเวิลด์ไวด์เว็บมีอตัราการใช้บริการสูงทีÉสุดถึงร้อยละ 79.5 ของการใช้งาน
ทัÊงหมด ซึÉ งมีอตัราส่วนมากกวา่การบริการประเภทอืÉน ๆ (ภาณุพนัธ์ สุวรรณมาตร์ 2541: 68) 

 จากข้อมูลดังกล่าว  พบว่าผู ้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษาในระดบัปริญญาบณัฑิต เนืÉองจากเป็นเยาวชนทีÉอยูใ่นวยัศึกษา
และกาํลงัจะกา้วเขา้สู่สังคมอาชีพ มีความตอ้งการรับข่าวสารความรู้ใหม่ และมีความสามารถรับรู้ 
เรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ จึงมีความพึงพอใจในสืÉอทีÉสามารถใชง้านไดอ้ยา่งไม่จาํกดัเวลาและสถานทีÉ 
และนอกจากนีÊ ทางสถาบันการศึกษาหลายแห่งก็ได้อ ํานวยความสะดวกในการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต ตามความตอ้งการทีÉเพิÉมมากขึÊน ส่งผลให้นกัศึกษา มีทกัษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบมากขึÊน 

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากรก็เป็นสถาบนัหนึÉงซึÉ ง
เล็งเห็นความสําคญัในการให้บริการอินเตอร์เน็ตกับนักศึกษาโดยได้จดัทาํเว็บไซต์เพืÉอเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปลีÉยนความรู้ระหวา่งนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า อาจารย ์และ
บุคลากรของคณะฯ รวมไปถึงผูส้นใจทัÉวไป ประกอบกบัคณะฯ ไดจ้ดัการเรียนการสอนแยกเป็น 2 
วิทยาเขต ได้แก่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึÉ งจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการ
ออกแบบ และส่วนขยายพืÊนทีÉการศึกษา ณ อาคาร กสท โทรคมนาคม บางรัก กรุงเทพฯ ซึÉ งจดัการ
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เรียนการสอนหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งนาํวิทยาการทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารดงัเช่นอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารการศึกษา ดงัปรัชญา
ของคณะฯ ทีÉวา่ “สรรคส์ร้างนวตักรรม ผูน้าํการสืÉอสาร บูรณาการเทคโนโลยี” ซึÉ งไดน้าํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ช ้เพืÉอทาํใหก้ารสืÉอสารขอ้มูลต่างๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วและสมบูรณ์มาก
ยิÉงขึÊน  

 อย่างไรก็ตาม การให้บริการเว็บไซต์ของคณะฯ ในส่วนของการบริการการศึกษาใน
ปัจจุบนั ซึÉ งคณะฯ ไดใ้หบ้ริการการศึกษาไวใ้นส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซตข์องคณะฯ โดยเฉพาะเวบ็
บอร์ดเป็นสืÉอกลางในการแจง้ขอ้มูลข่าวเกีÉยวกบัการบริการการศึกษา เช่น ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
ดา้นกิจการนกัศึกษา ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นทะเบียนและประเมินผล ดา้นส่งเสริม
พฒันาวิชาการ การรับสมคัรนกัศึกษา นัÊน ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร เนืÉองจากกระทูใ้นเว็บ
บอร์ดมีความหลากหลาย  และยากต่อการเปิดทบทวนข้อมูลเก่า ดังนัÊ นการมีส่วนการบริการ
การศึกษาโดยเฉพาะจึงมีความสําคญั  ซึÉ งสามารถลดปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนได้ เช่น ลดปัญหาเรืÉ อง
ระยะทาง เรืÉองเวลา ซึÉ งนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา และ
เรืÉองบุคคล เนืÉองจากมีจาํนวนนกัศึกษาเพิÉมขึÊน แต่จาํนวนบุคลากรผูใ้หบ้ริการการศึกษามีจาํนวนเท่า
เดิม จึงอาจใหข้อ้มูลข่าวสารไดไ้ม่ทัÉวถึง และเกิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

 ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านเวบ็ไซต์ของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพืÉอ จะได้ข้อมูลมาใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์ เพืÉอให้การบริการการศึกษาแก่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด 

วตัถุประสงค์ 
การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอ 

 1. เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 2. เพืÉอศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

 

 



5 
 
ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจัยในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจ ัยมุ่งสํารวจเกีÉยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการในการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตดงันีÊ  

ประชากร ได้แก่  
 1. นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร จาํนวน 1,946 คน 
 2. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการใหบ้ริการการศึกษา จาํนวน 38 คน 
 3. ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 20 ท่าน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
 1. นักศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
กําหนดให้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของชัÊ นภูมิ 
(Proportional Stratified Random Sampling) และขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane จาํนวน 

332 คน 

 2. ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการการศึกษา แสดงความคิดเห็นแนวทางการให้บริการ
การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์จากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และผูเ้ชีÉยวชาญทีÉ
ปฏิบติัหนา้ทีÉดา้นกิจการนกัศึกษา ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นทะเบียนและประเมินผล 
ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ ดา้นละ 3 คน วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
 3. ผูท้รงคุณวฒิุ ประเมินความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทาง
เวบ็ไซต ์จากผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และผูเ้ชีÉยวชาญทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉดา้น
กิจการนักศึกษา ด้านการจดัการศึกษาและการสอบ ด้านทะเบียนและประเมินผล ด้านส่งเสริม
พฒันาวชิาการ ดา้นละ 1 คน และมีประสบการณ์ในงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งนอ้ย ไม่ตํÉากวา่ 5 ปี วิธีการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
เนืÊอหาในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เพืÉอความชัดเจนของประเด็นวิจยั ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขอบเขตการวิจยัด้าน
เนืÊอหา ดงัต่อไปนีÊ  
 1. สภาพปัจจุบนัในการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร จึงแยกเป็น 

   1.1 ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 

  1.2 ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล  



6 
 
  1.3 ดา้นกิจการนกัศึกษา 
  1.4 ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ  
  1.5 ดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล  
  1.6 ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  1.7 ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์

 2. ความตอ้งการในการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร จึงแยกเป็น 

   2.1 ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 

  2.2 ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล  
  2.3 ดา้นกิจการนกัศึกษา 
  2.4 ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ  
  2.5 ดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล  
  2.6 ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  2.7 ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์

 3. ความคิดเห็นของผูรั้บรองเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

  3.1 ความครบถว้นของขอ้มูล 

  3.2 ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ 
  3.3 ความเชืÉอมโยงขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์จากกลุ่มเป้าหมาย ใน
ประเด็นต่อไปนีÊ  
 1. ขอ้มูลของการใหบ้ริการการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 2. วธีิการนาํเสนอรูปแบบการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ให้มีวิธีการนาํเสนอ
รูปแบบทีÉเขา้ใจง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัท์ทีÉใช้ในการศึกษาคน้ควา้ได้
ดงันีÊ  
  1. การบริการการศึกษา หมายถึง การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร หรือคาํแนะนาํ ในเรืÉองทีÉ
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เกีÉยวขอ้งกบัการเรียนการสอน ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ดา้นกิจการนกัศึกษาดา้นการจดัการศึกษา
และการสอบ ดา้นทะเบียนและประเมินผล ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการแก่นกัศึกษา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และถูกตอ้ง ผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร  

  2. แนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ หมายถึง วิธีการ ขัÊนตอน 
องค์ประกอบในการดํา เนินการให้บริการการศึกษา  โดยอาศัยเว็บไซต์เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสืÉอสาร เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารระเบียบฯ ประกาศฯ ทางการศึกษาของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

   3. สภาพปัจจุบนั หมายถึง ความคิดเห็นของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ทีÉมีต่อการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะใน
ปัจจุบนั โดยเนน้การแสดงความคิดเห็นในดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นงานทะเบียนและ
ประเมินผล ดา้นกิจการนกัศึกษาดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ ดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล ดา้น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และนกัศึกษาแสดงความคิดเห็นดว้ยการ
ตอบแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนมาเป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

  4. ความต้องการการให้บริการการศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึ กษาทีÉ
แสดงออกถึงความปรารถนาให้ทางคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จดับริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ โดยเน้นการแสดงความต้องการในด้านการจดั
การศึกษาและการสอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ดา้นกิจการนกัศึกษาดา้นส่งเสริมพฒันา
วิชาการ ดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และดา้นการออกแบบ
เว็บไซต์ และนักศึกษาแสดงความคิดเห็นด้วยการตอบแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนมาเป็น
ลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัสําหรับการศึกษาแนวทางการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ง านบ ริ ก า ร กา ร ศึ กษ าข อ งคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  แบ่งเป็น  4 
หน่วย1.หน่วยการจดัการศึกษาและ
การสอบ 2.หน่วยงานทะเบียนและ
ประเมินผล  
3.หน่วยกิจการนกัศึกษา 
4.หน่วยส่งเสริมพฒันาวิชาการ  
 
 
คู่มืออาจารยพ์ิเศษ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารมหาวทิยาลยั
ศิลปากร 2553 หนา้ 5 

 
 
 
 
 
 
 

นโยบาย พันธกิจ ของคณะเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สืÉ อ ส า ร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
        มีนโยบายการดําเนินงานการ
ให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ  ตามพันธกิจ ส่งเสริม 
พฒันา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสาร เพืÉอรองรับการบริหาร
จดัการในทุกภาคส่วนของคณะฯ ซึÉ งมี
นโยบายในการดาํเนินงานตามพนัธกิจ
คือการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอใช้
ในการบริหารจัดการด้านการศึกษา 
โดย คณะ ฯ  มี ร ะบบ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลเพืÉอการ
บริหารจดัการ 
 
รายงานประจาํปี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉ อสารมหาวิทยาลัยศิลปากร 2552  
หนา้ 5 

การให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เ ว็บ ไซ ต์ ของคณะ เทค โน โลยี
ส า ร สน เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สืÉ อ ส า ร 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศิ ล ป า ก ร 
ประกอบด้วย 7 ด้าน 
1.ด้านการจัดการศึกษาและการ
สอบ  
2.ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล 
3.ดา้นกิจการนกัศึกษา 
4.ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ  
5.ด้านรูปแบบในการนํา เสนอ
ขอ้มูล  
6.ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
7.ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์
 
 
บทสัมภาษณ์ผู ้บริหารคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 2553  
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บททีÉ 2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวิจยัเรืÉอง “การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
  1. การบริการการศึกษาของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

  2. ความหมาย ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   2.2 ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการบูรณาการขา้มศาสตร์กบัมหาวทิยาลยัในศตวรรษทีÉ 21 

   2.4 นโยบายการพฒันาไอซีทีของไทย  

   2.5 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 

   2.6 ความสาํคญัของอินเทอร์เน็ต 
   2.7 บริการในอินเทอร์เน็ต 

   2.8 บทบาทและความสาํคญัทางอินเทอร์เน็ตเพืÉอการศึกษา 
   2.9 แนวโนม้จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

  3. เวบ็ไซต ์(Website)   

  4. การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Flow Chart) 

  5. การออกแบบเวบ็เพจ (Webpage) 
  6. รูปแบบ (Model)  
  7. แนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารผา่นสืÉอกลางคอมพิวเตอร์  

  8. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

  9. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   
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1.  การบริการการศึกษา ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

  งานบริการการศึกษา ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
เป็นหน่วยงานทีÉมีภาระหนา้ทีÉและรับผดิชอบในหน่วยต่าง ๆ ซึÉ งแบ่งเป็น 4 หน่วย ไดแ้ก่ 

  1. หน่วยกิจการนกัศึกษา 
      2. หน่วยจดัการศึกษาและการสอบ 

      3. หน่วยทะเบียนและประเมินผล 

      4. หน่วยส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

 โดยมอบหมายใหผู้ช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการเป็นผูดู้แลรับผิดชอบการประสานงานฝ่าย
วชิาการ 

  1. หน่วยกิจการนกัศึกษา 
          1.1 ประสานงานจดัหาทุนการศึกษาใหน้กัศึกษา  
          1.2 ประสานงานการคดัเลือกนกัศึกษาเพืÉอรับทุนการศึกษา 
         1.3 การจดัปฐมนิเทศ 

          1.4 การจดัพิธีไหวค้รู 

          1.5 การจดัพิธีปัจฉิมนิเทศ 

          1.6 การใหค้าํปรึกษานกัศึกษา 
  2. หน่วยการจดัการศึกษาและการสอบ 

          2.1 จดัทาํคู่มือสาํหรับอาจารยพ์ิเศษ 

          2.2 จดัประชุมวชิาการ 

          2.3 วางแผนและประสานงานการจดัทาํตารางสอนตารางสอบของคณะ 

          2.4 ติดตามผลการเรียนของนกัศึกษา 
          2.5 ประสานงานการของเปลีÉยนแปลงการเรียนการสอนในรายวชิาเอกและโท  
ในแต่ละภาคเรียน 

          2.6 ควบคุมดูแลแจง้ผลการเรียนส่งกองบริการ 

          2.7 ประสานงานเกีÉยวกบัคาํร้องของนกัศึกษา ไดแ้ก่ 

                       2.7.1 ขอถอนวชิา ขอลาพกัการเรียน  

                       2.7.2 ขอเปลีÉยนแปลงวชิาเอกและวชิาโท  

                       2.7.3 ขอลงทะเบียนเรียนเกิน 

                       2.1.4 ขอเลืÉอนวนัชาํระเงินค่าลงทะเบียน 

                       2.1.5 ขอรักษาสภาพนกัศึกษา 
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                       2.1.6 ขอยกเลิกการหยดุพกัการเรียน  

                       2.1.7 ขอยา้ยคณะ  

           2.8 ประสานงานการจดัแสดงผลงานและจดันิทรรศการ 

           2.9 ประสานงานกบัอาจารยที์Éปรึกษาในการใหค้าํปรึกษาเรืÉองลงทะเบียนใน
รายวชิาทีÉเกีÉยวกบันกัศึกษา 
           2.10 ประสานงานกบัสาํนกังานรับนกัศึกษาใหม่ 
           2.11 ประสานงานกบักองบริการการศึกษา 
           2.12 ประสานงานการเรียนวิชาศึกษาทัÉวไป 

           2.13 สนบัสนุนการเรียนการสอนและการสอบ 

  3. หน่วยทะเบียนและประเมินผล 

           3.1 จดัทาํปฏิทินการศึกษาประจาํปี                                                                                                       

          3.2 รวบรวมและรายงานผลการศึกษาของนกัศึกษา 
           3.3 รวบรวมการประเมินผลการสอนของอาจารย ์

          3.4 รวบรวมประวติันกัศึกษา ชัÊนปีทีÉ 1 ทุกวชิาเอกในระดบัปริญญาตรี 

  4. หน่วยส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

           4.1 รวบรวมและรายงานผลการศึกษาของนกัศึกษา 
           4.2 ประสานงานการพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตร 

           4.3 ติดตามผลการศึกษาของนกัศึกษา 
           4.4 ประสานงานการออกปริญญาบตัร 

           4.5 ประสานงานกบัอาจารยที์Éปรึกษานกัศึกษาใหก้ารใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนการสอน 

   1.1 การบริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
  หมายถึง การใหบ้ริการแก่นกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในการขอใชบ้ริการต่าง ๆ 
ทีÉเกีÉยวข้องกับระบบการศึกษา ซึÉ งในปัจจุบนัหน่วยงานทีÉให้บริการการศึกษาและคณะวิชาใน
สถาบนัการศึกษาต่างๆ นัÊนไดมี้เวบ็ไซต์ทีÉให้บริการการศึกษาผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ
เช่น ตรวจสอบข้อมูลประวัตินักศึกษา  แจ้งปฏิทินการศึกษา  ตรวจสอบรายวิชาทีÉ เปิดสอน 
ลงทะเบียนเรียน รับทราบผลการเรียน ฯลฯ โดยนกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้
บริการการศึกษาผา่นเวบ็ไซตไ์ดจ้ากทุกจุดทีÉสามารถเชืÉอมโยงเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในส่วน
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดมี้การให้บริการการศึกษา
ผา่นอินเทอร์เน็ต ดงันีÊ   
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  1.1.1 บริการทางเวบ็ไซต ์www.ict.su.ac.th     

  1.1.2 บริการทางเฟซบุค๊ www.facebook.com/ictsilpakorn 

   1.1.1 บริการทางเวบ็ไซต์ www.ict.su.ac.th    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีÉ 2 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
             เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
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      1.1.1.1 บริการขอ้มูลเกีÉยวกบัประวติัของคณะฯ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์ผลงานวิชาการ
และงานวจิยั ข่าวประกาศจากคณะ ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ประกาศรับสมคัรงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีÉ 3 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
              เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
  20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
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     1.1.1.2 บริการขอ้มูลเกีÉยวกบัประวติัของคณะฯ ระบบการศึกษา หลกัสูตรของ
คณะฯ การสอบเขา้ศึกษา 

 

 
ภาพทีÉ 4 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
             เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
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     1.1.1.3 บริการระบบ ฝึกงาน (ICT Inters hip) ระบบงานเอกสาร (ICT E-Office) 

ระบบการคน้หาหนงัสือหอ้งสมุด (ICT Library) ระบบบทเรียนออนไลน์ (ICT E-learning) 

 

 
ภาพทีÉ 5 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
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     1.1.1.4 บริการขอ้มูลประวติันกัศึกษาผูส้ร้างชืÉอเสียงให้กบัคณะวิชา (Hall of 

Fame) รวมผลงานอาจารย ์และนกัศึกษา (Show Case)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 6 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
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   1.1.1.5 บริการวทิยอุอนไลน์(ICT Radio) และรายการทีวอีอนไลน์ (ICT Channel) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 7 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

    1.1.1.6 เว็บบอร์ดของคณะ บริการติดต่อสอบถาม ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม 
แลกเปลีÉยนความรู้ระหวา่งนกัศึกษา บอร์ดสาํหรับส่งการบา้น บอร์ดฝึกงาน และบอร์ดศิษยเ์ก่า 
 

 
 
ภาพทีÉ 8 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://61.19.53.89/forum/)  
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     1.1.1.7 งานบริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสืÉอสาร (สาํนกังานบางรัก) 
 

 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 9 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
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     1.1.1.8 บอร์ดการให้บริการการศึกษา บริการขอ้มูลประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ข่าว ประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัการจดัการศึกษาและการสอบ งานทะเบียนและประเมินผล งานกิจการ
นกัศึกษา และงานส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีÉ 10 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://61.19.53.89/service_edu_bangrak/) 
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   1.1.2. บริการทางเฟซบุ๊ค www.facebook.com/ictsilpakorn 
     1.1.2.1 บริการขอ้มูลผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกาศ แจง้ข่าวสาร จากคณะวชิา  
 

 
 
ภาพทีÉ 11 เฟซบุค๊คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
  20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก www.facebook.com/ictsilpakorn)  
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  1.1.2.1 บริการขอ้มูลแสดงผลงานของนกัศึกษาสายวชิาเอกต่างๆ เช่น ผลงานหนงั
สัÊนของสายวชิาเอกภาพยนตร์ 
 

 
 
ภาพทีÉ 12 เฟซบุค๊คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (คณะ   
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ  
  20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก www.facebook.com/ictsilpakorn#!/filmsilpakorn)  
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ภาพทีÉ 13 ผงัแสดงการใหบ้ริการขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต (คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ    
  การสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก 

 www.facebook.com/ictsilpakorn)  
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2. ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.1 ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง เทคโนโลยีทีÉประกอบ
ขึÊนดว้ยระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ระบบสืÉอสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการ
ปฏิบติังานดา้นสารสนเทศทีÉมีการวางแผนจดัการ และใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ จะเห็นวา่
เรากล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งกวา้งๆ ไม่ไดก้าํหนดรายละเอียดรายทีÉชดัเจน 
เนืÉองจากเทคโนโลยีมีการเปลีÉยนแปลงและพฒันาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เราไม่สามารถกล่าวอย่าง
เฉพาะเจาะจงได ้อยา่งไรก็ดี เราสามารถกล่าวไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งมีองคป์ระกอบสําคญั 
3 ประการ ต่อไปนีÊ  (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล 2542: 3) 
  1. ระบบประมวลผล 

  2. ระบบสืÉอสารโทรคมนาคม 

 3. การจดัการขอ้มูล 

 
ภาพทีÉ 14 ระบบสารสนเทศ (มหาวทิยาลยัราชภฎันครราชสีมา คณะครุศาสตร์.  บทเรียนออนไลน์ 

วชิาเทคโนโลยกีารศึกษา(2553).  เขา้ถึงเมืÉอ 6 กุมภาพนัธ์ 2553. เขา้ถึงไดจ้าก  
http://www.nrru.ac.th/ preelearning/rungrot/page13004.asp) 
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    คาํว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ความจริง
เกีÉยวกบัธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม มาทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์เทคโนโลยีจึงเป็นวิธีการใน
การสร้างมูลค่าเพิÉมของสิÉงต่างๆ ใหเ้กิดประโยชน์มากยิÉงขึÊน เช่น ทรายหรือซิลิกอน เป็นสารแร่ทีÉพบ
เห็นทัÉวไปตามชายหาด หากนาํมาสกดัด้วยเทคโนโลยีและใช้เทคนิควิธีการสร้างเป็นชิป (chip) 

สาํหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จะทาํใหส้ารแร่ซิลิกอนนัÊนมีคุณค่า และมูลค่าเพิÉมขึÊนไดอี้กมาก  

  สําหรับสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลทีÉเป็นเรืÉ องเกีÉยวขอ้งกบัความจริงของคน สัตว ์
สิÉงของ ทัÊงทีÉเป็นรูปธรรมและนามธรรม หากมีการจดัเก็บรวบรวม เรียกคน้ และสืÉอสารระหวา่งกนั 
นาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได ้ สารสนเทศมีความหมายทีÉกวา้งไกล ซึÉ งนกัเรียนจะไดเ้รียนเพิÉมเติม
ต่อไป 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง การนาํเทคโนโลยีมา
ใชส้ร้างขอ้มูลเพิÉมให้กบัสารสนเทศ ทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากขึÊน 

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีดา้นต่างๆ ทีÉจะรวบรวม จดัเก็บใช้งาน ส่งต่อ 
หรือสืÉอสารระหวา่งกนั เทคโนโลยสีารสนเทศเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัเครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการจดัการ 

สารสนเทศ ไดแ้ก่ เครืÉองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้ง ขัÊนตอนวิธีการดาํเนินการซึÉ งเกีÉยวขอ้ง
กบัซอฟตแ์วร์ เกีÉยวขอ้งกบัตวัขอ้มูล เกีÉยวกบับุคลากร เกีÉยวขอ้งกบักรรมวิธีการดาํเนินงานเพืÉอให้
ขอ้มูลเกิดประโยชน์สูงสุด  

  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเทคโนโลยีทีÉครอบคลุมเรืÉองเกีÉยวกบัการประมวลผล
ขอ้มูล ซึÉ งไดแ้ก่การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การติดต่อสืÉอสารระหวา่งกนัดว้ยความรวดเร็วการ
จดัการขอ้มูล รวมถึงวธีิการทีÉจะใชข้อ้มูลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  ครรชิต มาลยัวงศ์ (2541: 20) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) วา่เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีกลุ่มหนึÉ งทีÉมีประโยชน์ในการจดัทาํ
สารสนเทศและส่งสารสนเทศนัÊนให ้ถึงมือผูรั้บ วศิน ธูปประยรู, (อา้งถึงในสานิตย ์กายาผาด 2542: 

2) กล่าวว่า "เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีใหม่ทีÉใช้ในการประมวลผลสารสนเทศไดแ้ก่ 

ไมโครคอมพิวเตอร์ เครืÉองประมวลผลคาํ และเครืÉองทีÉสามารถประมวลผลไดโ้ดยอตัโนมติัอืÉน ๆ 

เครืÉองสมองกลเหล่านีÊ เป็นนวตักรรมของมนุษยที์Éสร้างสรรคขึ์Êนมา เพืÉอรวบรวมผลิตสืÉอสาร บนัทึก 
เรียบเรียงใหม่แสดงผลประโยชน์จากสารสนเทศ" มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (อา้งถึงใน     
สานิตย ์กายาผาด 2542: 3) กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศว่าหมายถึง "เทคโนโลยีทุกอย่างทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัสารสนเทศ เริÉมจากเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการจดัเก็บ ประมวลผล แสดงผลและเผยแพร่
สารสนเทศในรูปของขอ้มูล ขอ้ความหมายและเรืÉองโดยใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
โทรคมนาคม" วาสนา สุขกระสานติ (2541: 6-1) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง 
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"กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานทีÉช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉตอ้งการโดยจะรวมถึง 1) เครืÉองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึÉ งส่วนมากแล้วจะหมายถึงเครืÉองคอมพิวเตอร์ เครืÉองใช้สํานักงาน อุปกรณ์
โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทัÊงซอฟแวร์ทัÊงแบบสําเร็จรูป และแบบพฒันาขึÊนเพืÉอใชใ้นงานเฉพาะดา้น 

ซึÉ งเครืÉองมือเหล่านีÊ จดัเป็นเครืÉองมือสมยัใหม่และใช้เทคโนโลยีระดบัสูง (High Technology) 2) 

กระบวนการในการนาํเอาเครืÉองมือต่าง ๆ มาใชง้าน เพืÉอรวบรวมจดัเก็บ ประมวลผลและแสดงผล
ลพัธ์ เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทีÉสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป พิจารณาจากคาํจาํกดั
ความดงักล่าวขา้งตน้ เมืÉอมองสภาพวิวฒันาการของเทคโนโลยีในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคม มีบทบาทเป็นอยา่งมากสําหรับโลกแห่งขอ้มูล
สารสนเทศในปัจจุบนั ครรชิต มาลยัวงศ ์(2541: 20) กล่าวถึงยคุก่อนคอมพิวเตอร์วา่ "ไอ ที หมายถึง 
เทคโนโลยีการพิมพ ์ กลอ้งถ่ายรูป เครืÉองพิมพดี์ด โทรเลขและโทรศพัท ์ พอมาถึงยุคนีÊ  นกัวิชาการ
หลายคนพอใจทีÉจะให้คาํนิยามไอที ให้เหลือเพียงเป็นการผสมผสานกัน ระหว่างเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคม และบางคนไปไกลถึงกบัขอเปลีÉยนชืÉอเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่วา่เป็น เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืÉอสาร (Information and Communication 

Technology) เรียกยอ่ ๆ วา่ ICT" นอกจากนีÊแลว้ ครรชิต มาลยัวงศ ์ยงัวิเคราะห์ต่อไปวา่หากจะแยก
ยอ่ยเทคโนโลยีสารสนเทศออกเป็นส่วน ๆ แลว้ จะเห็นวา่ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หรือเครืÉองมือ
สําหรับจดัเก็บบนัทึกและประมวลผลขอ้มูล ให้เป็นสารสนเทศ หรือจดัทาํเป็นรายงานต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ แต่เมืÉอจดัทาํแล้วไม่สามารถส่งไปยงัผูต้อ้งการใช้อย่างรวดเร็ว 

รายงานเหล่านีÊก็ไม่เกิดประโยชน์ ดงันัÊนจึงจาํเป็นจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยีการสืÉอสารโทรคมนาคม
เขา้มาช่วยให ้สามารถส่งสารสนเทศ หรือรายงานทีÉจดัทาํขึÊนนัÊนไปยงัผูรั้บไดโ้ดยตรงและทนัที  

  2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยพืÊนฐานของเทคโนโลยีย่อมมี
ประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรืÉองทีÉ
เกีÉยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมยัใหม่อยู่มาก ลักษณะเด่นทีÉสําคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีดงันีÊ   

     2.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิÉมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิÉมประสิทธิภาพใน
การทาํงาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีใน
การเพิÉมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และระบบสืÉอสารเขา้มา
ช่วยทาํให้เกิดระบบอตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผา่นเครืÉองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคาร
สามารถใหบ้ริการไดดี้ขึÊน ทาํใหก้ารบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้ง
ใชข้อ้มูลเพืÉอการดาํเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้ครืÉองมือเหล่านีÊ ช่วยในการทาํงาน 
เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด จองตัÌวเครืÉองบิน เป็นตน้ 
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    2.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเปลีÉยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย  เมืÉอมีการ
พฒันาระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย 
ผูใ้ชส้ามารถสัÉงซืÊอสินคา้จากทีÉบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผา่นทางโทรศพัท์ นิสิตนกัศึกษาบาง
มหาวทิยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากทีÉบา้นได ้

    2.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น สําหรับการดาํเนินการในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพืÉอใชใ้นองคก์ารประเทศไทยมี
ระบบทะเบียนราษฎร์ทีÉจดัทาํดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูล
ภาษี ในองคก์ารทุกระดบัเห็นความสาํคญัทีÉจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
    2.2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเกีÉยวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ย
คอมพิวเตอร์ การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้  
   เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเทคโนโลยีแห่งศตวรรษนีÊ  ทีÉใช้ในการจดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ขอ้มูลจาํนวนมากไดรั้บการบนัทึกไวใ้นรูปแบบทีÉใหเ้ครืÉองจกัรอ่านได ้เช่น อยูใ่นแถบบนัทึก 
แผ่นบนัทึก แผ่นซีดีรอม ดังจะเห็นเอกสารหรือหนังสือ หรือสารานุกรมบรรจุในแผ่นซีดีรอม 

หนงัสือทัÊงตูอ้าจเก็บในแผน่ซีดีรอมเพียงแผน่เดียว 

   การสืÉอสารขอ้มูลทีÉเห็นเด่นชดัขณะนีÊ  และกาํลงัมีบทบาทมากอยา่งหนึÉง คือ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึÉ งคือการส่งขอ้ความถึงกนัโดยส่งผา่นคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ ผูใ้ชน้ัÉงอยูห่นา้จอภาพ 
พิมพข์อ้ความเป็นจดหมายหรือเอกสาร พิมพเ์ลขทีÉอยู่ของไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ของผูรั้บและ
ส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูรั้บก็สามารถเปิดคอมพิวเตอร์ของผูรั้บ เพืÉอคน้หาจดหมายไดแ้ละ
สามารถตอบโตก้ลบัไดท้นัที 

   เทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัเป็นสิÉงทีÉตอ้งเรียนรู้ เป็นเรืÉองทีÉรวม
ไปถึงการรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีÉจดัเก็บ ตอ้งมี
การตรวจสอบเพืÉอความถูกตอ้ง จดัรูปแบบเพืÉอให้อยู่ในรูปแบบทีÉประมวลผลได ้เช่น การเก็บ
นามบตัรของเพืÉอนหรือบุคคลทีÉมีการติดต่อซึÉงมีจาํนวนมาก เราอาจหากล่องพลาสติกมาใส่นามบตัร 
มีการจดัเรียงนามบตัรตามอกัษรของชืÉอ  สร้างดัชนีการเรียกค้นเพืÉอให้หยิบค้นได้ง่าย เมืÉอ
ไมโครคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทมาก ทาํให้มีการเปลีÉยนรูปแบบของการจดัเก็บในลกัษณะบตัร
มาเป็นการจดัเก็บขอ้มูล ไวใ้นแผน่บนัทึก โดยมีระบบการจดัเก็บและประมวลผลลกัษณะเดียวกบัทีÉ
กล่าว  เ มืÉอต้องการเพิÉมเติมปรับปรุงข้อมูลหรือเรียกค้นก็นําแบบบันทึกนัÊ นมาใส่ใน 

ไมโครคอมพิวเตอร์ทาํการเรียกคน้ แลว้แสดงผลบนจอภาพหรือพิมพอ์อกทางเครืÉองพิมพ ์

   การจดัการขอ้มูลดว้ยไมโครคอมพิวเตอร์ทาํไดส้ะดวก  ไมโครคอมพิวเตอร์จึงเป็นทีÉ
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นิยมสาํหรับการจดัการขอ้มูลในยคุปัจจุบนั ขณะเดียวกนัไมโครคอมพิวเตอร์ก็มีราคาลดลงและมีขีด
ความสามารถเพิÉมขึÊน จึงเชืÉอแน่ว่าบทบาทของการจดัการขอ้มูลในชีวิตประจาํวนัจะเพิÉมมากขึÊน
ต่อไป  

   โครงสร้างและรูปแบบของขอ้มูลทีÉประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  เป็นโครงสร้างทีÉ
จะตอ้งมีรูปแบบชดัเจนและแน่นอน การจดัการขอ้มูลจึงตอ้งมีขอ้ตกลงเฉพาะ เช่น การกาํหนดรหสั
เพืÉอใช้ในการแยกแยะขอ้มูล รหสัจึงมีความสําคญั เพราะคอมพิวเตอร์สามารถแยกแยะขอ้มูลดว้ย
รหสัไดง่้าย ลองนึกดูวา่หากมีขอ้มูลจาํนวนมากแลว้ให้คอมพิวเตอร์คน้หาโดยคน้หาตัÊงแต่หนา้แรก
เป็นตน้ไป การดาํเนินการเช่นนีÊ  กวา่จะคน้พบอาจไม่ทนัต่อความตอ้งการ การดาํเนินการเกีÉยวกบั
ขอ้มูลจึงตอ้งมีการกาํหนดเลขรหัส เช่น รหัสประจาํตวัประชาชน รหัสเลขทะเบียนคนไข ้รหัส
ทะเบียนรถยนต ์ทะเบียนใบขบัขีÉ เป็นตน้ การจดัการในลกัษณะนีÊ จึงตอ้งมีการสร้างระบบเพืÉอความ
เหมาะสมกบัการทาํงานของคอมพิวเตอร์เป็นสาํคญั 

   ขอ้เด่นของการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ นอกจากเรืÉองความเร็วและความ
แม่นยาํแล้วยงัเป็นเรืÉ องของการคดัลอกและแจกจ่ายขอ้มูลไปยงัผูใ้ช้ได้สะดวก ขอ้มูลทีÉเก็บใน
รูปแบบสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์สามารถเปลีÉยนถ่ายระหวา่งตวักลางไดง่้าย เช่น การสําเนาระหวา่ง
แผน่บนัทึกขอ้มูลสามารถทาํเสร็จไดใ้นเวลาไม่นาน 

   ดว้ยความกา้วหนา้และเปลีÉยนแปลงโครงสร้างสังคมในยุคของสารสนเทศ การปรับตวั
ของสังคมจึงตอ้งเกิดขึÊน ประเทศทีÉเจริญแลว้ประชากรส่วนใหญ่จะอยูก่บัเครืÉองจกัรเครืÉองมือต่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสารสนเทศมีเครือข่ายการให้บริการใหม่ ๆ เพิÉมขึÊนหลายอยา่ง ขณะทีÉเราอยูบ่า้น อาจ
ใช้โทรทศัน์ติดต่อเขา้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet ) เพืÉอขอเรียกดูราคาสินคา้ ขอดูข่าว
เกีÉยวกบัดินฟ้าอากาศ ข่าวความเคลืÉอนไหวเกีÉยวกบัการเมือง อตัราแลกเปลีÉยนเงินตรา นอกจากนีÊ ยงั
มีระบบการสัÉงซืÊอของผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แม่บา้นใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวัทีÉบา้นต่อเชืÉอม
ผา่นเครือข่ายสายโทรศพัทไ์ป ยงัหา้งสรรพสินคา้ เพืÉอเปิดดูรายการสินคา้และราคา แม่บา้นสามารถ
สัÉงซืÊอไดเ้มืÉอตอ้งการ 
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ภาพทีÉ 15  การใชส้ารสนเทศบนเครือข่าย (คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั  
  ศิลปากร.  (2554).  เขา้ถึงเมืÉอ 20 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ict.su.ac.th/th/) 
  
  บทบาท ของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉกาํลงัเปลีÉยนแปลงสังคมนีÊ เอง ผลกัดนัให้เราตอ้ง
ศึกษาหาความรู้เพืÉอปรับตวัให้เขา้กบัสังคมได ้ กระทรวงศึกษาธิการไดเ้พิÉมเติมหลกัสูตรเกีÉยวกบั
คอมพิวเตอร์เขา้ไปในหลกั สูตรมธัยมศึกษาหลายรายวิชา โดยมุ่งเน้นให้เยาวชนของชาติไดมี้
โอกาสเรียนรู้เทคโนโลยเีหล่านีÊ  หากไม่หาทางปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีและเรียนรู้ให้เขา้ใจ เพืÉอให้
มีการพฒันาสังคมไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม เราจะตกเป็นทาสของเทคโนโลย ีเราจะเป็นเพียงผูใ้ชที้Éตอ้ง
เสียเงินตราใหต่้างประเทศอีกมากมาย   

  2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการบูรณาการขา้มศาสตร์ กบัมหาวิทยาลยัในศตวรรษทีÉ 21  
  บทความนีÊ จะมองขา้มเลยไปทีÉกรอบของอนาคตในศตวรรษทีÉ 21 ของมหาวิทยาลยั ทีÉมี
ขอ้จาํกดัทัÊงในเชิงทรัพยากรบุคคล ทีÉคงจะตอ้งมีองคค์วามรู้เชิงบูรณาการขา้มศาสตร์มากขึÊน โดย
อาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) มาช่วยในการบริหารจดัการ ซึÉ งความ
แตกต่างทางดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถึงเนืÊอหาวชิา ความรู้ หรือขอ้มูลข่าวสารนัÊน ในอนาคต จะไม่
มีความแตกต่างกนัมากนกั เพราะองค์กรภาครัฐเอง ก็ไดมี้การจดัทาํโครงการเครือข่ายสารสนเทศ
เพืÉอการศึกษาแห่งชาติ( National Education Network หรือ ED-Net ) ซึÉ งเป็นโครงการพฒันา
เครือข่าย Internet ให้บริการกบัสถานศึกษาทัÉวประเทศให้สถานศึกษาทุกระดบัสามารถเขา้ถึง 
Internet ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยให้สถานศึกษาเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยทีÉสุด โดยโครงการนีÊ เป็นการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัระหว่างทบวงมหาวิทยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการ โดยการสนับสนุนจาก
กระทรวงคมนาคม เพืÉอรองรับการปฏิรูปการศึกษาทีÉกระทรวงศึกษาธิการ  และ ทบวงมหาวิทยาลยั 
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จะรวมเป็นกระทรวงเดียวกนั โดยอาศยัเครือข่าย UNINet ของทบวงมหาวิทยาลยัทีÉมีอยู่แลว้ เป็น 
Backbone  
 ภาพของมหาวิทยาลยัต่างๆ ในอนาคตขา้งหนา้ โดยเฉพาะการเขา้มาของรูปแบบการเรียน
การสอนผา่นสืÉออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E - learning นัÊน ความแตกต่างกนัในดา้นของปัจจยัพืÊนฐาน 
(Infrastructure) จะมีให้เห็นนอ้ยลงไปทุกขณะ (โดยเฉพาะความแตกต่างทางดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารหรือเนืÊอหาวิชา) แต่จะยิÉงทวีความแตกต่างกนัในความสามารถ ความถนัด หรือความ
เชีÉยวชาญเฉพาะดา้น ไปจนถึงความไดเ้ปรียบในทรัพยากรในทอ้งถิÉนทีÉสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ 

ซึÉ งเป็นความแตกต่างทางดา้นทกัษะของบุคลากร และความแตกต่างทางดา้นภูมิศาสตร์ ซึÉ งเอืÊอต่อ
การเรียนรู้ในสาขาวิชานัÊนๆ ซึÉ งจะกลายเป็นภาพ (Brand) ของมหาวิทยาลยั ในสายตาของผูบ้ริโภค 
คือนกัเรียน นกัศึกษา (คงปฏิเสธไม่ไดถึ้งปรากฏการทีÉทุกๆสิÉงทุกๆอยา่งทางดา้น IT ต่างหลัÉงไหล
ไปยงั Silicon Valley หรือบรรดาอุตสาหกรรมรถยนตต่์างมุ่งหนา้ไปยงัดีทรอย ์และวงการแฟชัÉนทีÉ
หลัÉงไหลไปสู่ปารีส) ซึÉ งจะสร้างมูลค่าเพิÉมอยา่งมีนยัสําคญั เพราะเพียงเนืÊอหา หรือขอ้มูลข่าวสารทีÉ
ทางมหาวิทยาลยัป้อนให้กบันกัศึกษานัÊน ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัอีกต่อไป จุดแตกต่างทีÉสําคญัจะ
อยู่ทีÉ ความรู้ (Knowledge) ซึÉ งเป็นความรู้ในการเลือกใช้ขอ้มูลข่าวสาร การวิเคราะห์ การตีความ 

และความรู้ในการนาํขอ้มูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ และการเขา้ถึงแหล่งทีÉเป็นทรัพยากรในดา้น
ต่างๆ ทัÊงในดา้นการพฒันาและการแกไ้ขปัญหาของแต่ละมหาวิทยาลยั ซึÉ งขึÊนอยูก่บัความรู้ความ
เชีÉยวชาญของบุคลากร ครู หรืออาจารยผ์ูส้อนเป็นสําคญั  ซึÉ งในอนาคตเนืÊอหาหรือขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนใหญ่ แทบทุกคนจะสามารถหาได้อย่างง่ายดายจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือทีÉเรียกว่า
สารสนเทศทีÉปลายนิÊว (Information at Finger tips) ส่วนทีÉเหลือ ทีÉแตกต่างกนัก็คือ ความรู้ในการนาํ
สารสนเทศ (Information) และภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) ไปใชใ้นการวิเคราะห์ โดยเฉพาะ
การวเิคราะห์ในเชิงพืÊนทีÉ (Spatial Analysis) ซึÉ งเป็นพลงัอาํนาจในการบริหารจดัการทีÉแทจ้ริงนัÉนเอง  
  2.4 นโยบายการพฒันาไอซีทีของไทย ในประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉ อสาร เป็นกระทรวงหลักในการรวบรวมแนวคิดการใช้ไอซีทีให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ นอกจากนัÊน ไดมี้การดาํเนินงานเพืÉอพฒันาประเทศไปสู่ e – Thailand ตามนโยบายกล
ยทุธ์ IT 2010 เพืÉอนาํประเทศไทยกา้วสู้เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและ การเรียนรู้ (knowledge – based 

economy) ประกอบดว้ย 
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ภาพทีÉ 16 แนวคิดการใชไ้อซีทีตามนโยบายกลยทุธ์ IT 2010 (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.     
   นโยบายการพฒันาไอซีทีของไทย.  (2534).  เขา้ถึงเมืÉอ 16 กุมภาพนัธ์.  เขา้ถึงไดจ้าก   
    http://aved.edu.chula.ac.th/noawanit/2726342/ICT-8/_11.html) 

   E-Government คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่โดยการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสืÉอสารเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ การดาํเนินงานภาครัฐ ปรับปรุงการบริการ
แก่ประชาชน การบริการดา้นขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  

    E-Industry คือ การสร้างความเข้มแข็งของภาคอุตสาหกรรมการผลิต  โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญั เพืÉอเป้าหมายสาํคญัในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม โดยจะนาํมาซึÉ งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย ัÉงยืนในอนาคต
ต่อไป  

    E-Commerce คือ  การทํา ธุ ร กิจผ่านสืÉ อ อิ เล็ กทรอนิกส์  ในทุก ช่องทาง ทีÉ เ ป็น
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซืÊอขายสินคา้และบริการ การโฆษณาผา่นสืÉออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น
โทรศพัท์ โทรทศัน์ วิทยุ หรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอลดค่าใชจ่้าย และ
เพิÉมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ทาํเลทีÉตัÊง อาคาร
ประกอบการโกดงัเก็บสินคา้ หอ้งแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะนาํสินคา้ พนกังาน
ตอ้นรับลูกคา้ เป็นตน้ จึงลดขอ้จาํกดัของระยะทาง และเวลาลงได ้

    E-Education ในแง่การสืÉอสาร E-Education คือ การส่งขอ้มูลสืÉอการศึกษา และการ
บริการ เช่น Course ware , ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และการชาํระลงทะเบียนเรียน, ผ่านสืÉอ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สายโทรศพัท ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
   ในแง่ของระบบและกระบวนการ e-Education คือ เทคโนโลยีทีÉช่วยให้กระบวนการ
จดัระบบการศึกษา (Education System) เป็นการทาํงานตามขัÊนตอน (Workflow) เป็นไปอย่าง
อตัโนมติัจนเสร็จสิÊนบนระบบเครือข่าย  
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   ในแง่การใหบ้ริการ e-Education คือ เครืÉองมือทีÉช่วย สถาบนัการศึกษา องคก์ารจดัการ
ศึกษา ตลอดจนผูศึ้กษาหรือผูเ้รียน ลดค่าใชจ่้ายจากการใช้บริการผา่นเครือข่าย ช่วยให้ขอ้มูลและ
การบริการทีÉรวดเร็ว ทนัสมยัอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา  
  ดงัจะเห็นไดว้่ารัฐบาลให้ความสําคญัดา้นการบริการการศึกษา ซึÉ งไดก้าํหนดอยู่ใน
นโยบายการพฒันาไอซีทีของประเทศไทย 

  2.5 ความหมายของอินเทอร์เน็ต  
   อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบของการเชืÉอมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

ครอบคลุมไปทัÉวโลกเพืÉออาํนวยความสะดวกในการให้บริการสืÉอสารขอ้มูล  เช่น การถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูล (File Transfer Protocol) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) การขอใช้
เครืÉองระยะไกล (Telnet) การสืบคน้ขอ้มูลโกเฟอร์ (Gopher) การสืบคน้ขอ้มูลเวิลด์ไวด์เวบ็ (World 

Wide Web) และกลุ่มอภิปรายอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการเชืÉอมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ทีÉมีอยู ่ ซึÉ ง
ขยายออกไปอยา่งกวา้งขวางเพืÉอการเขา้ถึงของแต่ละระบบทีÉมีอยูร่่วมกนั  (กิดานนัท ์มลิทอง 2539: 

234)  
  อินเทอร์เน็ต เป็นระบบเครือข่ายทีÉมีเครืÉองคอมพิวเตอร์เชืÉอมกนัมากทีÉสุดในโลก 

ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการให้บริการอีเมล์ (E-Mail) หรือจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ การ
ให้บริการขอ้มูลแบบGopher, WWW, Wais, FTP และอืÉนอีกมากมาย จุดเด่นทีÉทาํให้อินเทอร์เน็ต
เป็นเครือข่ายทีÉไดรั้บความนิยมมากทีÉสุด เป็นเพราะวา่เครือข่ายนีÊ ใชโ้ปรโตคอล (Protocol เปรียบ
เหมือนกบัภาษาทีÉคอมพิวเตอร์ใหเ้พืÉอให้เขา้ใจความหมายของขอ้มูลทีÉใชรั้บและส่งไปในเครือข่าย) 

แบบ TCP/IP ทาํใหเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์ทุกเครืÉองมีความสาํคญัเท่ากนัหมด เมืÉอมีเครืÉองหนึÉงเครืÉองใด
ในระบบไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติแลว้ ไม่ไดห้มายความวา่ระบบทัÊงหมดจะหยุดทาํงาน ระบบ
เครือข่ายโดยรวมยงัสามารถส่งขอ้มูลขา้มไปมาไดเ้พราะวา่ยงัมีเครืÉองคอมพิวเตอร์อืÉน ๆ ทาํหนา้ทีÉ
แทนโดยขอ้มูลอาจมีการเปลีÉยนไปใชเ้ส้นทางทีÉไม่มีปัญหาแทนได ้ดงันัÊนอินเทอร์เน็ตไม่มีวนัหลบั 

มีคนใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา (สมใจ บุญศิริ: 2538) 

  2.6 ความสําคัญของอินเทอร์เน็ต  อินเทอร์เน็ตเป็นเครืÉองมือสําคญัอย่างหนึÉ งในการ
ประยุกตใ์ช้ขอ้มูล หากเราจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารในการทาํงานประจาํวนั อินเทอร์เน็ตจะ
เป็นช่องทางให้เราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีÉตอ้งการไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว ข่าวสารหรือเหตุการณ์
ความเป็นไปต่าง ๆ ทัÉวโลกทีÉเกิดขึÊนในขณะปัจจุบนัหรือแมก้ระทัÉงความตอ้งการในการสืบคน้
ขอ้มูลเอการศึกษาหรือปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนัก็สามารถสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ตเช่นกัน 

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งขอ้มูลทีÉสําคญัสําหรับคนในทุกสาขาอาชีพทีÉจะช่วยให้เรารับรู้ข่าวสารทีÉ
เกิดขึÊนในมุมอืÉน ๆ ของโลกไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่สืÉออืÉนไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์ วิทยุ หรือแมแ้ต่
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โทรทัศน์ หากจาํเป็นต้องติดต่อกับบุคคลอืÉนเป็นประจําไม่ว่าจะอยู่ในหรือนอกประเทศ 

อินเทอร์เน็ตจะช่วยให้สืÉอสารกบับุคคลอืÉนไดท้ัÊงการสนทนาแบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ในเวลานัÊน 

หรือสามารถฝากขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ไวก้บัคอมพิวเตอร์เพืÉอรอให้ผูรั้บมาเปิดอ่านในเวลาทีÉ
สะดวกได ้ทาํใหเ้ปิดโอกาสในการสืÉอสารถึงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊนดว้ย 
  อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลแหล่งใหญ่ทีÉสุดของโลกและเป็นทีÉรวมทัÊงบริการ
และเครืÉองมือสืบคน้ขอ้มูลหลากหลายประเภท จนกระทัÉงกล่าวไดว้่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครืÉองมือ
สาํคญัอยา่งหนึÉงในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทัÊงในระดบับุคลากรและองคก์ร (สุรศกัดิÍ  
สงวนพงษ ์2538: 9) 
 
  2.7 บริการในอินเทอร์เน็ต  บริการในอินเทอร์เน็ตมีหลายประเภทดว้ยกนั ปัจจุบนัสมาชิก
อินเทอร์เน็ตสามารถเลือกโปรแกรมเพืÉอขอใช้บริการไดม้ากมายดงัต่อไปนีÊ  (กิดานนัท์ มลิทอง 

2539: 234) 
  2.7.1 ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronics mail) หรือ 

E-mail เป็นการรับส่งข้อความผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้งานสามารถรับส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม mail หรือ pine กบัผูใ้ชอื้Éนในอินเทอร์เน็ตหรือขา้มไปยงัเครือข่ายอืÉน
ทีÉเชืÉอมกบัอินเทอร์เน็ตไดท้ัÉวโลก  

   2.7.2 ใช้โปรแกรมบนเครืÉองคอมพิวเตอร์อืÉน (Telnet) บริการหลกัสําคญัอยา่งยิÉง
ในอินเทอร์เน็ต คือขอใชค้อมพิวเตอร์ระบบอืÉนในทีÉห่างไกล (Remote Login) หากมีบญัชีผูใ้ชใ้น
คอมพิวเตอร์เครืÉองใดเราสามารถขอใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์เครืÉองนัÊนจากคอมพิวเตอร์เครืÉองอืÉนใดก็
ไดที้Éอยูใ่นอินเทอร์เน็ต ช่วยใหไ้ม่ตอ้งเดนทางไปทาํงานอยูห่นา้เครืÉองนัÊนโดยตรง ศูนยบ์ริการหลาย
แห่งมีบริการสาธารณะใหเ้ขา้ใชเ้ครืÉองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีชืÉอบญัชีผูใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการ 

   2.7.3 ถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล   การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล หรือ FTP (File Transfer 

Protocol) เป็นบริการทีÉให้ถ่ายโอนแฟ้มได้ทัÊงขอ้มูลทัÉวไป ข่าวประจาํวนั บทความ รวมทัÊง
โปรแกรมในระบบปฏิบติัการยนิูกซ์ พีซีหรือแมคอินทอช โดยใหผู้ข้อบริการเชืÉอมต่อไปยงัแม่ข่ายทีÉ
เก็บแฟ้มขอ้มูลโดยใชชื้ÉอบญัชีทีÉจดัไวใ้ห้เป็นพิเศษ เมืÉอเขา้ใชร้ะบบไดแ้ลว้จะสามารถใชค้าํสัÉงเพืÉอ
แสดงรายชืÉอแฟ้ม หรือคน้หาแฟ้มและสัÉงโอนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได ้

  2.7.4 บริการคน้หาแฟ้ม  อินเทอร์เน็ตในยุคเริÉมตน้เป็นเครือข่ายขนาดเล็ก การ
คน้หาแฟ้มเพืÉอถ่ายโอนจึงทาํไดโ้ดยง่าย แต่เมืÉอเครือข่ายขยายตวัใหญ่ขึÊน การคน้หาแฟ้มขอ้มูลเริÉม
ยุง่ยากขึÊน จึงมีการพฒันาระบบ Archie ช่วยในการคน้หาแฟ้มวา่อยูที่ÉใดเพืÉอขอใช ้FTP ถ่ายโอนได ้



 34 

Archie จะทาํหนา้ทีÉสร้างบตัรรายการและเป็นเสมือนบรรณารักษช่์วยคน้ชืÉอคอมพิวเตอร์ทีÉเก็บแฟ้ม
ขอ้ทูลทีÉตอ้งการ 

  2.7.5 กลุ่มข่าวผูใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตจาํนวนมากทัÉวโลก ไดร้วมตวักนัเป็นกลุ่ม
เพืÉอการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นในหัวขอ้ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายซึÉ งรู้จกักนัในชืÉอของยูสเน็ต 

(USENET) ระบบข่าวของยสูเน็ตมีลกัษณะคลา้ยกบักระดานข่าวบีบีเอส ข่าวจะกระจายออกจาก
เครือข่ายหนึÉงไปยงัเครือข่ายอืÉนทีÉเชืÉอมโยงกนัทัÉวโลก ผูอ่้านข่าวจึงสามารถรับข่าวเดียวกนัในเวลา
ใกลเ้คียงกนั ผูอ่้านยสูเน็ตนอกจากจะเป็นผูฟั้งรายงานข่าวทางเครือข่ายแลว้ ยงัสามารถร่วมส่งข่าว
หรือเสนอขอ้คิดเห็นของตนเองไดอี้กดว้ย   

  2.7.6 โกเฟอร์  โกเฟอร์ (Gopher) เป็นโปรแกรมประยุกต์ทีÉใช้สําหรับการเปิด
คน้หาขอ้มูลและใช้บริการดว้ยระบบเมนู โปรแกรมโกเฟอร์เป็นเสมือนคลงัห้องสมุดและเป็นจุด
ศูนยร์วมการเรียกใชบ้ริการต่าง ๆ ทีÉมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายดาย โกเฟอร์มีเมนู
ให้ผูใ้ช้เลือกคน้หาขอ้มูลไปทีละหวัขอ้และอาจมีเมนูยอ่ยให้เลือกต่อไปเมืÉอเลือกไปจนกระทัÉงเมืÉอ
ถึงเมนูชัÊนในสุดของหวัขอ้นัÊน ๆ โกเฟอร์จะแสดงขอ้มูลบนจอภาพให้พลิกอ่านไปทีละหนา้ โก
เฟอร์ยงัเป็นตวักลางใหบ้ริการเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล ถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลหรือขอใชบ้ริการอาร์คี
คน้หาชืÉอโฮสตที์Éเก็บแฟ้มขอ้มูล บริการของโกเฟอร์จึงช่วยอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช ้เนืÉองจากไม่
ตอ้งพิมพ์คาํสัÉงเพืÉอขอใช้บริการและไม่จาํเป็นต้องจดจาํชืÉอคอมพิวเตอร์ทีÉต้องการติดต่อเพราะ
สามารถเลือกได้จากเมนูโกเฟอร์จึงเป็นเสมือนเส้นทางหรืออุโมงค์ลัดเลาะไปสู่บริการใน
อินเทอร์เน็ต 

  2.7.7 เครืÉองบริการสารสนเทศบริการกวา้ง (เวส)  อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมหาศาล ขอ้มูลเหล่านีÊกระจายกนัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลของระบบคอมพิวเตอร์
ทัÉวโลก การคน้ขอ้มูลโดยแยกไปคน้ตามฐานขอ้มูลต่าง ๆ ยอ่มไม่สะดวก เครืÉองมือทีÉจะช่วยในการ
สืบคน้หาขอ้มูลทีÉเราสนใจวา่อยูที่Éใดจึงมีความสําคญั WAIS หรือWide Area Information Server 

เป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉช่วยในการคน้หาขอ้มูลในรูปของแฟ้มเอกสารโดยจะรวมฐานขอ้มูลไวด้ว้ยกนั
และเมืÉอสัÉงคน้หาขอ้มูลคอมพิวเตอร์จะช่วยคน้ไปยงัแหล่งขอ้มูลทีÉต่อเชืÉอมกนัอยู่ เวสเป็นบริการ
คน้หาโดยป้อนชืÉอเรืÉองหรือชืÉอเนืÊอหาทีÉตอ้งการคน้ โปรแกรมเวสจะพยายามคน้เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง
มากทีÉสุดกบัคาํหรือวลีสาํคญัทีÉผูใ้ชก้าํหนด  

  2.7.8 เวิลด์ไวด์เวบ็  เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web หรือ WWW) เป็นบริการทีÉ
ผนวกบริการขอ้มูลอืÉนรวมไวใ้นตวั เช่นการโอนยา้ยแฟ้ม โกเฟอร์ และยสูเน็ต โดยให้บริการทัÊง
ภาพเสียง หรือภาพเคลืÉอนไหว ศูนยบ์ริการแทบทุกแห่งจะจดัสร้างขอ้มูล WWW เพืÉอให้บริการแก่
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ผูใ้ชท้ ัÉวไป ในปัจจุบนัมีโปรแกรมทีÉทาํงานตามระบบ WWW เป็นจาํนวนมาก แต่โปรแกรมทีÉนิยม
ใชอ้ยา่งแพร่หลายไดแ้ก่ Internet Explorer และNetscape Navigator  

   2.7.9 การสนทนาทางเครือข่าย การสนทนาทางเครือข่าย เป็นบริการหนึÉ งใน
อินเทอร์เน็ตทีÉนิยมใช้อย่างแพร่หลาย โดยการพิมพข์อ้ความโตต้อบกนัคลา้ยกบัการสนทนาทาง
โทรศพัท ์ขอ้ความทีÉพิมพผ์า่นแป้นพิมพจ์ะไปปรากฏบนหนา้จอของคู่สนทนา ปัจจุบนั IRC หรือ 

Internet Relay Chat ซึÉ งเป็นการสนทนากลุ่มพร้อมกนัหลายคน และนบัไดว้า่เป็นบริการทีÉไดรั้บ
ความนิยมสูงมากรูปแบบหนึÉง  

   2.7.10 การคน้หาทีÉอยู ่อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัยงัคงขยายตวัออกไปอยา่งต่อเนืÉอง 

เครือข่ายในทีÉต่าง ๆ จะมีผูใ้ชร้ายใหม่เกิดขึÊนอยูเ่สมอ อินเทอร์เน็ตไม่มีฐานขอ้มูลกลางเก็บรายชืÉอ
ผูใ้ชท้ ัÊงหมดนีÊ ไว ้ จึงไม่มีวิธีสําเร็จรูปแบบใดใชค้น้หาผูที้Éเราตอ้งกรติดต่อดว้ย เทคนิคการคน้หาจึง
จาํเป็นตอ้งอาศยัโปรแกรมหรือวิธีการหลายอยา่งเขา้ช่วย โปรแกรมในยูนิกส์ทีÉใชต้รวจหาผูใ้ชใ้น
ระบบไดแ้ก่ Finger หรือคน้หาจากไดเรคทอรีดว้ยระบบ Whois (กิดานนัท ์มลิทอง, 2539: 234) 

    1. Finger เป็นคาํสัÉงในยนิูกส์ทีÉใชต้รวจหาผูใ้ชใ้นระบบคาํสัÉง finger ช่วย
ในการคน้หาชืÉอบญัชีผูใ้ช้หรือชืÉอจริง ตลอดจนแสดงขอ้มูลเบืÊองตน้และสถานะบางประการของ
ผูใ้ช ้นอกจากนีÊยงัสามารถใช ้finger ตรวจสอบไดอี้กวา่ผูใ้ชน้ัÊนกาํลงัใชร้ะบบอยูห่รือไม่ 
    2. Whois เป็นชืÉอของสมุดรายชืÉอผูใ้ชแ้ละในขณะเดียวกนัก็เป็นคาํสัÉงทีÉใช้
คน้หารายชืÉอจากสมุดนัÊนดว้ย สมุดรายชืÉอตามแบบ Whois ในปัจจุบนับรรจุรายชืÉออยูป่ระมาณ 

70,000 คน และอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของศูนยส์ารสนเทศเครือข่าย (Network Information 

Center) 

     2.1 ว า รส า ร แล ะ ข่ า ว อิ เ ล็ ก ท รอ นิก ส์ ว า รส า รแล ะข่ า ว
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกบริการหนึÉ งทีÉเปิดเป็นสาธารณะแก่ผูใ้ช้ทัÉวไป เราสามารถรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์โดยสมคัรเป็นสมาชิกไปยงัศูนยบ์ริการ และเมืÉอศูนยบ์ริการมีข่าวสารใหม่มาก็จะส่ง
มาทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ศูนยบ์ริการบางแห่งอาจจะเตรียมวารสารในรูปของแฟ้มขอ้มูล
เพืÉอใหผู้ใ้ชม้าถ่ายโอนเองผา่นทาง FTP 

     2.2 จดหมายข่าวจดหมายเวียนอินเทอร์เน็ตมีระบบบริการ
กระจายข่าวให้สมาชิก เมืÉอมีสมาชิกรายใดรายหนึÉ งส่งข่าวมาทีÉศูนย์กลางบริการนีÊ  ได้แก่ 

LISTSERV ซึÉ งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของเครือข่ายบิตเน็ต ศูนยบ์ริการจะดูแลบญัชีรายชืÉอซึÉ งเก็บไวเ้พียง
ชุดเดียว เมืÉอสมาชิกต้องการส่งข่าวไปยงัสมาชิกรายอืÉนก็จะฝากข้อความด้วยไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ใหศู้นยบ์ริการทาํหนา้ทีÉกระจายข่าวหรือจดหมายทีÉส่งออกไปยงัสมาชิก อาจเป็นการ
สนทนาทัÉวไป การซกัถาม ขอความช่วยเหลือหรือแลกเปลีÉยนขอ้มูล เป็นตน้ 
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     2.3 เกมคอมพิวเตอร์เกมคอมพิวเตอร์เป็นโปรแกรมทีÉสามารถ
ถ่ายโอนไดด้ว้ย FTP ศูนยบ์ริการบางแห่งยงัมีเกมทางเครือข่ายหรือ MUD (Multi User Dimensions) 

ซึÉ งเป็นสภาวะทีÉจาํลองขึÊนมาให้ผูใ้ช้เครือข่ายหลาย ๆ คนช่วยกนัแกป้ริศนา การผจญภยั รวมทัÊง
สนทนากบัสมาชิกคนอืÉน 

  2.8 บทบาทและความสําคญัทางอินเทอร์เน็ตเพืÉอการศึกษา  ปัจจุบนัเด็กและเยาวชนไทย
เกีÉยวข้องกับเทคโนโลยี และให้ความสนใจในการใช้เทคโนโลยีมากขึÊ นเห็นได้จากกรณีทีÉ
เครืÉ องใช้ไฟฟ้าในบ้านหลายอย่างมีระบบควบคุมการทาํงานด้วยคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ใน
สถาบนัการศึกษาจึงจาํเป็นต้องปรับปรุง  เพืÉอนําเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน
เทคโนโลยีทีÉมีบทบาทต่อการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาทีÉสําคญั ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึÉ งรวมระหวา่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระบบสืÉอสารและสืÉอตวักลางทีÉใชแ้ทนขอ้มูล 

หรือองคค์วามรู้ต่าง ๆ ในระบบการเรียนการสอน 

 ในวงการศึกษา อินเทอร์เน็ตก็นบัเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ใหผู้เ้รียนได ้ทาํการศึกษาวิจยั 

แมใ้นปัจจุบนัการนาํอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการศึกษายงัไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัศึกษาอยา่งจริงจงั 

ทัÊงนีÊ เพราะสาเหตุหลกั ๆ 3 ประการ คือ ความไม่พร้อมทางดา้นเครืÉองมือในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

ทัÊงในแง่ของงบประมาณการจัดหาอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นและประสิทธิภาพของเครืÉ องมืออุปสรรค
ทางดา้นภาษาทีÉใช้ภาษาองักฤษ และความไม่พร้อมของนกัศึกษาเอง ซึÉ งส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจเกีÉยวกบัอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการนาํอินเทอร์เน็ตไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพืÉอการติดต่อสืÉอสาร หรือการประยุกตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตใน
หลกัสูตรการศึกษาสําหรับครู นกัเรียน นกัศึกษาแลว้อินเทอร์เน็ตอาจหมายถึง เครืÉองมือสําคญัใน
การศึกษาหาความรู้ทัÊงนีÊ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นคลงัแห่งความรู้ทีÉไร้พรมแดนซึÉ งขอ้มูลประเภททีÉ
นกัศึกษา สามารถสืบคน้นัÊน มีตัÊงแต่รายงานการวิจยัไปจนถึงกิจกรรมการเรียนการสอน และ
แผนการสอนทีÉผูส้อนไดมี้การจดัหาไวบ้นเครือข่ายแก่ผูที้Éสนใจ นอกจากนีÊนกัศึกษายงัสามารถทีÉจะ
เขา้ไปแลกเปลีÉยนความรู้กบัผูอื้Éนหรือสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาต่าง ๆ แทบทุกสาขาในเรืÉองทีÉ
สนใจ โดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูส่ถาบนัองคก์รหรือประเทศเดียวกนัหรือรู้จกักนัมาก่อน (ถนอมพร ตนั
พิพฒัน์: 2539) 

 อินเทอร์เน็ตเป็นสิÉงทีÉมีประโยชน์แก่บุคคลทัÉวไป เนืÉองจากเป็นเครืÉองมือสนทนาทีÉมีอยู่
ทัÉวไป ทาํใหผู้ค้นทีÉอยูห่่างไกลกนัทัÊงระยะทาง และเวลาสามารถแลกเปลีÉยนความคิดเห็นในหวัขอ้ทีÉ
สนใจร่วมกนัไดโ้ดยใช ้“เมลลิงลิสต์” “ยสูเน็ต” อีกทัÊงเป็นแหล่งขอ้มูลเก็บผลงานวิจยัมากมายและ
เผยแพร่บทความทีÉเรียกวา่ “วารสารอิเล็กทรอนิกส์” นอกจากนีÊ ยงัสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในวงการการศึกษา เช่น ระบบสารสนเทศของสถาบนั (Campus Wide Information 
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Systems) หรือ CWIS เป็นวธีิรวมเอาศูนยค์อมพิวเตอร์และหน่วยงานบริการขอ้มูลสถาบนัการศึกษา
เขา้ไวด้ว้ยกนั CWISส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต ผูใ้ชท้ ัÉวโลกสามารถเปิดอ่านรายวิชาทีÉเปิด
สอนพร้อมวนัเวลาเรียน หรือคน้หารายชืÉอหนงัสือในห้องสมุดแบบออนไลน์ได้ อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นโต๊ะสําหรับคน้หาขอ้มูลและสืÉอสารระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษาทัÉว
โลก หน่วยงานของรัฐและเอกชนสามารถคน้ขอ้มูลทีÉมีประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และเผยแพร่
ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนไดส้ถาบนัการศึกษาเป็นแหล่งความรู้ การประสิทธิประสาท
ความรู้และการศึกษาความรู้ทางวิชาการการจะได้มาซึÉ งความสําเร็จในด้านความรู้ทีÉกล่าวมานีÊ  
สถาบนัตอ้งเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัตวัตนเองไปพร้อมกนัดว้ย ความรู้เหล่านีÊ มีการพิมพเ์ผยแพร่ใน
รูปแบบต่าง ๆ มากมาย เช่น แผนทีÉสถาบนัรายละเอียดของวิชาทีÉเปิดสอน ขอ้มูลเกีÉยวกบัภาควิชา 
สมุดรายชืÉอนกัศึกษา หนงัสือพิมพข์องสถาบนัและจดหมายข่าว 

  2.9 แนวโน้มจาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย   ในประเทศไทยจาํนวนผูใ้ช ้
อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิÉมขึÊ นอย่างต่อเนืÉอง  ส่วนหนึÉ งเป็นผลมาจากฐานของจํานวนผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตทีÉยงัอยู่ในระดบัทีÉไม่สูงเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉนๆ ทาํให้ยงัมีโอกาสเพิÉมจาํนวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตเพิÉมขึÊนไดอี้ก ในปี 2551 จาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีประมาณ 15.4 ลา้น
คนเพิÉมขึÊนจากปี 2550 ทีÉมีประมาณ 13.4 ล้านคน ซึÉ งคิดเป็นประมาณร้อยละ 24.3 ของจาํนวน
ประชากรทัÊงประเทศ แมว้า่จะอยูใ่นระดบัทีÉใกลเ้คียงกบัค่าเฉลีÉยของทัÉวโลก ซึÉ งอยูที่Éประมาณร้อยละ 
23.5 แต่เมืÉอเปรียบเทียบกบัประเทศเพืÉอนบา้นก็ถือวา่ยงัอยูใ่นระดบัทีÉต ํÉากวา่มากเช่น สิงคโปร์อยู่ทีÉ
ประมาณร้อยละ 67.4 มาเลเซียอยูที่Éประมาณร้อยละ 62.8 ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจากตวัเลขขอ้มูลของ 
สํานกังานสถิติแห่งชาติ ถึงการกระจุกตวัของจาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่าส่วน
ใหญ่จะกระจุกตวัอยูใ่นเมือง โดยจงัหวดัทีÉมีผูใ้ชม้ากทีÉสุด ไดแ้ก่  กรุงเทพฯมีประมาณร้อยละ 36.0 
ในนนทบุรีมีประมาณร้อยละ 34.1 ขณะทีÉจงัหวดัทีÉมีผูใ้ชน้้อยทีÉสุดไดแ้ก่ปัตตานีอยู่ทีÉประมาณร้อย
ละ 8.8 นราธิวาสอยู่ทีÉประมาณร้อยละ 9.2  จะเห็นได้ว่าจาํนวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตเมืองและ
ต่างจงัหวดัอยูใ่นระดบัทีÉแตกต่างกนัมาก ในภาวะการแข่งขนัในตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ปีนีÊคาดวา่
ผูใ้หบ้ริการจะยงัคงเร่งแข่งขนักนัขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ   ในต่างจงัหวดัมากขึÊน เนืÉองจาก
อตัราผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํÉา ขณะทีÉในเขตเมืองก็คาดวา่ผูใ้ห้บริการจะยงัคงออกโปรโมชัÉน
และกลยุทธ์ทางการตลาดเพืÉอรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้รวมทัÊงจะหันมาใช้กลยุทธ์แข่งขนักนัพฒันา
ความเร็วในการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตมากขึÊน โดยล่าสุดมีแนวโนม้ทีÉจะให้บริการทีÉความเร็วสูงสุดถึง 
8 Mbps   
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3. เวบ็ไซต์ (Website)  
  มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ w-e-b s-i-t-e คาํนีÊ มีศพัทบ์ญัญติัวา่ ทีÉอยูเ่วบ็ หมายถึง ชืÉอเวบ็ทีÉเป็น
แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉ งอาจเป็นขอ้มูลของหน่วยงานทัÊงราชการ เอกชน หรือบุคคล โดยรวม
เก็บไวใ้นเครืÉองแม่ข่ายซึÉ งต่อเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมืÉอตอ้งการศึกษาหรือคน้หาขอ้มูลนัÊน 
ตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเครืÉองมือไปคน้ทีÉชืÉอเว็บไซต์ทีÉตอ้งการ เว็บไซต์ประกอบด้วยหน้าของ
เวบ็ไซตที์Éเรียกวา่เวบ็เพจ หลายเวบ็เพจทีÉเชืÉอมโยงกนั  เวบ็เพจแรกทีÉพบ เรียกวา่ โฮมเพจ หรือ หนา้
หลกั. ในหนา้หลกัจะมีหวัขอ้ของขอ้มูลในเวบ็ไซต ์จึงเปรียบเหมือนสารบญัทีÉใชค้น้หาขอ้มูลต่อไป  
(บทวิทยุรายการ "รู้ รัก ภาษาไทย"  ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เมืÉอ
วนัทีÉ ๑๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ เวลา ๗.๐๐-๗.๓๐ น.) 
  
4. การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์(Flow Chart) 
 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ คือ การวางแผนการจดัลาํดบั เนืÊอหาสาระของเว็บไซต ์
ออกเป็นหมวดหมู่ เพืÉอจดัทาํเป็นโครงสร้างในการจดัวางหนา้เวบ็เพจทัÊงหมด เปรียบเสมือนแผนทีÉ 
ทีÉทาํให้เห็นโครงสร้างทัÊงหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์ไม่ให้หลงทาง การจดั
โครงสร้างของเวบ็ไซต ์มีจุดมุ่งหมายสําคญัคือ การทีÉจะทาํให้ผูเ้ขา้เยีÉยมชม สามารถคน้หาขอ้มูลใน
เวบ็เพจไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึÉ งถือว่าเป็นขัÊนตอนทีÉสําคญั ทีÉสามารถสร้างความสําเร็จให้กบัผูที้Éทาํ
หน้าทีÉในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ (Webmaster) การออกแบบโครงสร้างหรือจดัระเบียบ
ของขอ้มูลทีÉชดัเจน แยกยอ่ยเนืÊอหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ทีÉสัมพนัธ์กนัและใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 
จะช่วยใหน่้าใชง้านและง่าย ต่อการเขา้อ่านเนืÊอหาของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ หลกัในการออกแบบโครงสร้าง
เวบ็ไซต ์ควรพิจารณาดงันีÊ   
           1. กาํหนดวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาวา่เป้าหมายของการสร้างเวบ็ไซตนี์ÊทาํเพืÉออะไร 

            2. ศึกษาคุณลกัษณะของผูที้Éเขา้มาใชว้า่กลุ่มเป้าหมายใดทีÉผูส้ร้างตอ้งการสืÉอสาร ขอ้มูล
อะไรทีÉพวกเขาตอ้งการโดยขัÊนตอนนีÊควรปฏิบติัควบคู่ไปกบัขัÊนตอนทีÉหนึÉง 

            3. วางแผนเกีÉยวกบัการจดัรูปแบบโครงสร้างเนืÊอหาสาระ การออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งมี
การจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบขอ้มูลทีÉชัดเจน การทีÉเนืÊอหามี ความต่อเนืÉองไปไม่สิÊนสุดหรือ
กระจายมากเกินไป อาจทาํให้เกิดความสับสนต่อผูใ้ช้ได้ ฉะนัÊนจึงควรออกแบบให้มีลกัษณะทีÉ
ชดัเจนแยกยอ่ยออกเป็นส่วนต่าง ๆ จดัหมวดหมู่ในเรืÉองทีÉสัมพนัธ์กนั รวมทัÊงอาจมีการแสดงให้ผูใ้ช้
เห็นแผนทีÉโครงสร้างเพืÉอป้องกนัความสับสนได ้

            4. กาํหนดรายละเอียดให้กบัโครงสร้าง ซึÉ งพิจารณาจากวตัถุประสงค์ทีÉตัÊงไว ้โดยตัÊง
เกณฑใ์นการใช ้เช่น ผูใ้ชค้วรทาํอะไรบา้ง จาํนวนหนา้ควรมีเท่าใด มีการเชืÉอมโยง มากนอ้ยเพียงใด 
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            5. หลงัจากนัÊน จึงทาํการสร้างเวบ็ไซตแ์ลว้นาํไปทดลองเพืÉอหาขอ้ผิดพลาดและทาํการ
แกไ้ขปรับปรุง แลว้จึงนาํเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขัÊนสุดทา้ย 

  การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตที์Éดี จะช่วยกลุ่มผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศเป็นอยา่งมาก 
การออกแบบเวบ็ไซตที์Éดีควรประกอบดว้ย 

   1. โครงสร้างทีÉชดัเจน ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตค์วรจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูล
ทีÉชดัเจน แยกยอ่ยเนืÊอหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ทีÉสัมพนัธ์กนัและให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั จะช่วย
ใหน่้าใชง้านและง่าย ต่อการอ่านเนืÊอหาของผูใ้ช ้ 
  2. การใช้งานทีÉง่าย ลกัษณะของเวบ็ทีÉมีการใช้งานง่ายจะช่วยให้ผูใ้ช้รู้สึกสบายใจต่อ
การอ่านและสามารถทาํความเขา้ใจกบัเนืÊอหาได้อย่างเต็มทีÉ โดยไม่ตอ้งมาเสียเวลาอยู่กบัการทาํ
ความเข้าใจ การใช้งานทีÉสับสนด้วยเหตุนีÊ ผู ้ออกแบบจึงควรกําหนดปุ่มการใช้งานทีÉชัดเจน 
เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเขา้สู่เนืÊอหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็นเดินหนา้ ถอย
หลงั หากเป็นเวบ็ไซตที์Éมีเวบ็เพจจาํนวนมาก ควรจะจดัทาํแผนผงัของเวบ็ไซต ์ (Site Map) ทีÉช่วยให้
ผูใ้ชท้ราบวา่ ตอนนีÊอยู ่ณ จุดใด หรือเครืÉองมือสืบคน้ (Search Engine) ทีÉช่วยในการคน้หาหนา้ทีÉทีÉ
ตอ้งการ 

            3. การเชืÉอมโยงทีÉดี ลกัษณะไฮเปอร์เทก็ซ์ทีÉใชใ้นการเชืÉอมโยง ควรอยูใ่นรูปแบบทีÉเป็น
มาตรฐาน ทัÉวไปและตอ้งระวงัเรืÉองของตาํแหน่งในการเชืÉอมโยง การทีÉจาํนวนการเชืÉอมโยงมากและ
กระจดักระจายอยูท่ ัÉวไปในหนา้อาจก่อให้เกิดความสับสน นอกจากนีÊ คาํทีÉใช้สําหรับการเชืÉอมโยง
จะตอ้งเขา้ใจง่ายมีความชดัเจนและไม่สัÊนจนเกินไป นอกจากนีÊ ในแต่ละเวบ็เพจทีÉสร้างขึÊนมาควรมี 
จุดเชืÉอมโยงกลบัมายงัหน้าแรกของเวบ็ไซต์ทีÉกาํลงัใชง้านอยูด่ว้ย ทัÊงนีÊ เผืÉอวา่ผูใ้ชเ้กิดหลงทาง และ
ไม่ทราบวา่จะทาํอยา่งต่อไปดีจะไดมี้หนทางกลบัมาสู่จุดเริÉมตน้ใหม่ ระวงัอยา่ให้มีหน้าทีÉไม่มีการ
เชืÉอมโยง (Orphan Page) เพราะจะทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่รู้จะทาํอยา่งไรต่อไป 

            4. ความเหมาะสมในหน้าจอ เนืÊอหาทีÉนาํเสนอในแต่ละหน้าจอควรสัÊน กระชับ และ
ทนัสมยั หลีกเลีÉยงการใชห้นา้จอทีÉมีลกัษณะการเลืÉอนขึÊนลง (Scrolling) แต่ถา้จาํเป็นตอ้งมี ควรจะ
ให้ขอ้มูลทีÉมี ความสําคญัอยู่บริเวณด้านบนสุดของหน้าจอ หลีกเลีÉยงการใช้กราฟิกด้านบนของ
หนา้จอ เพราะถึงแมจ้ะดูสวยงาม แต่จะทาํให้ผูใ้ชเ้สียเวลาในการไดรั้บขอ้มูลทีÉตอ้งการ แต่หากตอ้ง
มีการใช้ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะทีÉมีความสัมพนัธ์กบัเนืÊอหาเท่านัÊน นอกจากนีÊ การใช้รูปภาพ
เพืÉอเป็นพืÊนหลงั (Background) ไม่ควรเน้นสีสันทีÉฉูดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไปลดความเด่นชดั
ของเนืÊอหาลง ควรใช้ภาพทีÉมีสีอ่อน ๆ ไม่สว่างจนเกินไปรวมไปถึงการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น 
ภาพเคลืÉอนไหว หรือตวัอกัษรวิÉง (Marquees) ซึÉ งอาจจะเกิดการรบกวนการอ่านได ้ควรใชเ้ฉพาะทีÉ
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จาํเป็นจริง ๆ เท่านัÊนตวัอกัษรทีÉนาํมาแสดงบนจอภาพควรเลือกขนาดทีÉอ่านง่าย ไม่มีสีสันและ
ลวดลายมากเกินไป 

            5. ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเป็นสิÉงสําคญัประการหนึÉ งทีÉส่งผลต่อการเรียนรู้ ผูใ้ชจ้ะ
เกิดอาการเบืÉอหน่ายและหมดความสนใจกบัเวบ็ทีÉใชเ้วลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคญัทีÉจะทาํ
ใหก้ารแสดงผลนานคือการใชภ้าพกราฟิกหรือภาพเคลืÉอนไหว ซึÉ งแมว้า่จะช่วยดึงดูดความสนใจได้
ดี ฉะนัÊนในการออกแบบจึงควรหลีกเลีÉยงการใช้ภาพขนาดใหญ่ หรือภาพเคลืÉอนไหวทีÉไม่จาํเป็น 
และพยายามใชก้ราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้นอ้ยทีÉสุด โดยไม่ควรใชม้ากเกินกวา่ 2 - 3 บรรทดั
ในแต่ละหนา้จอ 

  การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ สามารถทาํไดห้ลายแบบ ขึÊนอยู่กบัลกัษณะของขอ้มูล 
ความชอบของผูอ้อกแบบ ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการนาํเสนอ โครงสร้างของเวบ็ไซต์
ประกอบไปดว้ย 4 รูปแบบใหญ่ๆ ไดด้งันีÊ  
    1. เว็บทีÉมีโครงสร้างแบบเรียงลาํดบั (Sequential Structure)  เป็นโครงสร้างแบบ
ธรรมดาทีÉใชก้นัมากทีÉสุดเนืÉองจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล ขอ้มูลทีÉนิยม จดัดว้ยโครงสร้างแบบนีÊ
มกัเป็นขอ้มูลทีÉมีลกัษณะเป็นเรืÉองราวตามลาํดบัของเวลา เช่น การเรียงลาํดบัตามตวัอกัษร ดรรชนี 
สารานุกรม หรืออภิธานศพัท ์โครงสร้างแบบนีÊ  เหมาะกบัเวบ็ไซตที์Éมีขนาดเล็ก เนืÊอหาไม่ซบัซ้อน
ใช้การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเขา้สู่เนืÊอหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็นการ
ดาํเนินเรืÉองในลกัษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหนา้-ถอยหลงัเป็นเครืÉองมือหลกัในการกาํหนดทิศทาง 

ขอ้เสียของโครงสร้างระบบนีÊ คือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถกาํหนดทิศทางการเขา้สู่เนืÊอหาของตนเองได ้ทาํให้
เสียเวลาเขา้สู่เนืÊอ 

 

 

    

ภาพทีÉ 17 แสดงการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์แบบเรียงลาํดบั  (ทพัเทพ คงวิเชียร.  (2555). บทเรียนบน  
    เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์แก่นนครวิทยาลยั.  เขา้ถึงเมืÉอ 22  
    กุมภาพนัธ์.  เขา้ถึงไดจ้าก http://com.knw. ac.th/unit02/2203.html) 

  2. เวบ็ทีÉมีโครงสร้างแบบลาํดบัขัÊน (Hierarchical Structure) เป็นวิธีทีÉดีทีÉสุดวิธีหนึÉงใน
การจดัระบบโครงสร้างทีÉมีความซับซ้อนของขอ้มูล  โดยแบ่งเนืÊอหา ออกเป็นส่วนต่างๆ และมี
รายละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลัÉนกนัมาในลกัษณะแนวคิดเดียวกบั แผนภูมิองคก์ร จึงเป็นการ
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ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจกบัโครงสร้างของเนืÊอหาในเวบ็ลกัษณะนีÊ  ลกัษณะเด่นเฉพาะของ เว็บ
ประเภทนีÊ คือการมีจุดเริÉมตน้ทีÉจุดร่วมจุดเดียว นัÉนคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชืÉอมโยงไปสู่
เนืÊอหา ในลกัษณะเป็นลาํดบัจากบนลงล่าง  

 

 

ภาพทีÉ 18 แสดงการจดัรูปแบบเวบ็ไซตแ์บบลาํดบัขัÊน (ทพัเทพ  คงวเิชียร.  (2555).  บทเรียนบน  
    เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์แก่นนครวทิยาลยั.  เขา้ถึงเมืÉอ 22  
    กุมภาพนัธ์ 2555.  เขา้ถึงไดจ้าก http://com.knw. ac.th/unit02/2203.html) 

  

  เว็บทีÉมีโครสร้างประเภทนีÊ  จัดเป็นอีกรูปแบบหนึÉ งทีÉ ง่ายต่อการใช้งาน ซึÉ งรูปแบบ
โครงสร้าง คลา้ยกบัตน้ไมต้น้หนึÉ งทีÉมีการแตกกิÉงออกไปเป็น กิÉงใหญ่ กิÉงเล็ก ใบไม ้ดอก และผล 

เป็นตน้ ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบนีÊก็คือ ง่ายต่อการแยกแยะเนืÊอหาของผูใ้ชแ้ละจดัระบบขอ้มูล 
ของผูอ้อกแบบ นอกจากนีÊสามารถดูแลและปรับปรุงแกไ้ขไดง่้ายเนืÉองจากมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
ทีÉชดัเจน ส่วนขอ้เสียคือในส่วนของการออกแบบโครงสร้างตอ้งระวงัอยา่ให้โครงสร้างทีÉไม่สมดุล 

นัÉนคือ มีลกัษณะทีÉลึกเกินไป หรือตืÊนเกินไป โครงสร้างทีÉลึกเกินไปเป็นลกัษณะ ของโครงสร้างทีÉ
เนืÊอหาในแต่ละส่วนมากเกินไปทาํให้ผูใ้ชต้อ้งเสียเวลานานในการเขา้สู่เนืÊอหาทีÉตอ้งการ เพราะตอ้ง
คลิกปุ่มหนา้ต่อไป (Next) หลายครัÊ ง  

  3. เวบ็ทีÉมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure)  โครงสร้างรูปแบบนีÊ มีความซับซ้อน
มากกวา่รูปแบบทีÉผา่นมา การออกแบบเพิÉมความยืดหยุ่น ให้แก่การเขา้สู่เนืÊอหาของผูใ้ช้ โดยเพิÉม
การเชืÉอมโยงซึÉ งกนัและกนัระหวา่งเนืÊอหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์กนั
ของเนืÊอหา การเขา้สู่เนืÊอหาของผูใ้ชจ้ะไม่เป็นลกัษณะเชิงเส้นตรง เนืÉองจากผูใ้ชส้ามารถเปลีÉยนทิศ
ทางการเขา้สู่เนืÊอหาของตนเองได ้เช่น ในการศึกษาขอ้มูลประวติัศาสตร์ สมยัสุโขทยั อยุธยา ธนบุรี 
และรัตนโกสินทร์ โดยในแต่ละสมยัแบ่งเป็นหัวข้อย่อยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา 
วฒันธรรม และภาษา ในขณะทีÉผูใ้ชก้าํลงัศึกษาขอ้มูลทางประวติัศาสตร์เกีÉยวกบั การปกครองใน
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สมยัอยธุยา ผูใ้ชอ้าจศึกษาหวัขอ้ศาสนาเป็นหวัขอ้ต่อไปก็ได ้หรือจะขา้มไปดูหวัขอ้ การปกครองใน
สมยัรัตนโกสินทร์ก่อนก็ไดเ้พืÉอเปรียบเทียบลกัษณะขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนคนละสมยักนั  

 

 

          

 

 

 

ภาพทีÉ 19 แสดงการจดัรูปแบบเวบ็ไซตแ์บบตาราง (ทพัเทพ  คงวเิชียร.  (2555).  บทเรียนบน  
    เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์แก่นนครวทิยาลยั.  เขา้ถึงเมืÉอ 22  
    กุมภาพนัธ์ 2555.  เขา้ถึงไดจ้าก http://com.knw.ac.th/unit02/2203.html) 
   
  ในการจดัระบบโครงสร้างแบบนีÊ  เนืÊอหาทีÉนาํมาใชแ้ต่ละส่วนควรมีลกัษณะทีÉเหมือนกนั 
และ สามารถใชรู้ปแบบร่วมกนั หลกัการออกแบบคือนาํหวัขอ้ทัÊงหมดมาบรรจุลงในทีÉเดียวกนัซึÉ ง
โดยทัÉวไป จะเป็นหนา้แผนภาพ (Map Page) ทีÉแสดงในลกัษณะเดียวกบัโครงสร้างของเวบ็ เมืÉอผูใ้ช้
คลิกเลือก หวัขอ้ใด ก็จะเขา้ไปสู่หนา้เนืÊอหา (Topic Page) ทีÉแสดงรายละเอียดของหวัขอ้นัÊนๆ และ
ภายในหน้านัÊน ก็จะมีการเชืÉอมโยงไปยงัหน้ารายละเอียดของหัวข้ออืÉนทีÉเป็นเรืÉ องเดียวกัน 

นอกจากนีÊยงัสามารถนาํ โครงสร้างแบบเรียงลาํดบัและแบบลาํดบัขัÊนมาใชร่้วมกนัไดอี้กดว้ย ถึงแม้
โครงสร้างแบบนีÊ  อาจจะสร้างความยุง่ยากในการเขา้ใจได ้และอาจเกิดปัญหาการคงคา้ง ของหวัขอ้ 
(Cognitive Overhead) ได ้ แต่จะเป็นประโยชน์ทีÉสุดเมืÉอผูใ้ช้ไดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ ระหว่าง
เนืÊอหา ในส่วนของการออกแบบจาํเป็นจะตอ้งมีการวางแผนทีÉดี เนืÉองจากมีการเชืÉอมโยงทีÉเกิดขึÊน 
ไดห้ลายทิศทาง นอกจากนีÊการปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิดความยุง่ยากเมืÉอตอ้งเพิÉมเนืÊอหาในภายหลงั  

 4. เว็บทีÉมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทนีÊ จะมีความ
ยดืหยุน่มากทีÉสุด ทุกหนา้ในเวบ็สามารถจะเชืÉอมโยงไปถึงกนั ไดห้มด เป็นการสร้างรูปแบบการเขา้
สู่เนืÊอหาทีÉเป็นอิสระ ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดวิธีการเขา้สู่เนืÊอหาไดด้ว้ย ตนเอง การเชืÉอมโยงเนืÊอหาแต่
ละหนา้อาศยัการโยงใยขอ้ความทีÉมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนั ของแต่ละหนา้ในลกัษณะของ
ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลกัษณะนีÊจดัเป็นรูปแบบทีÉ ไม่มีโครงสร้างทีÉแน่นนอน
ตายตวั (Unstructured) นอกจากนีÊ การเชืÉอมโยงไม่ได้จาํกดัเฉพาะเนืÊอหา ภายในเว็บนัÊนๆ แต่
สามารถเชืÉอมโยงออกไปสู่เนืÊอหาจากเวบ็ภายนอกได ้ 
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ภาพทีÉ 20 แสดงการจดัรูปแบบเวบ็ไซตแ์บบใยแมงมุม (ทพัเทพ  คงวเิชียร.  (2555).  บทเรียนบน  
    เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์แก่นนครวทิยาลยั.  เขา้ถึงเมืÉอ 22  
    กุมภาพนัธ์ 2555.  เขา้ถึงไดจ้าก http://com.knw. ac.th/unit02/2203.html) 

   ลกัษณะการเชืÉอมโยงในเวบ็นัÊน นอกเหนือจากการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย กบั
ขอ้ความทีÉมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแต่ละหนา้แลว้ ยงัสามารถใชล้กัษณะการเชืÉอมโยง 

จากรายการทีÉรวบรวมชืÉอหรือหัวขอ้ของเนืÊอหาแต่ละหน้าไว ้ ซึÉ งรายการนีÊ จะปรากฏอยู่บริเวณใด 
บริเวณหนึÉงในหนา้จอ ผูใ้ชส้ามารถคลิกทีÉหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึÉงในรายการเพืÉอเลือกทีÉจะเขา้ไปสู่หนา้
ใดๆ ก็ไดต้ามความตอ้งการ ขอ้ดีของรูปแบบนีÊ คือง่ายต่อผูใ้ช้ในการท่องเทีÉยวบนเวบ็ โดยผูใ้ช้
สามารถกาํหนดทิศทาง การเขา้สู่เนืÊอหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสียคือถา้มีการเพิÉมเนืÊอหาใหม่ๆ อยู่
เสมอจะเป็นการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนีÊการเชืÉอมโยงระหวา่งขอ้มูลทีÉมีมากมายนัÊนอาจทาํ
ใหผู้ใ้ชเ้กิดการสับสนและ เกิดปัญหาการคงคา้งของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้ 

 

 5. การออกแบบเวบ็เพจ 
  ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดก้ระจายไปสู่ทัÉวทุกมุมของโลก ซึÉ งในแต่ละวนัจะมีจาํนวนเวบ็ไซต์
เพิÉมขึÊนบนเครือข่ายเป็นจาํนวนมาก เพราะใครๆ ก็สามารถสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองได ้ แต่การ
ทาํใหเ้วบ็ไซตข์องตนเป็นทีÉนิยมและสะดุดตาของผูที้Éเขา้ชมจึงเป็นสิÉงสําคญัอีกประการหนึÉง ดงันัÊน
บุคคลหรือองค์กรทีÉตอ้งการสร้างเวบ็ไซต์เพืÉอทีÉเผยแพร่สารสนเทศต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาถึง
แนวทางในการออกแบบและสร้างเวบ็ไซตข์องตนเพืÉอให้เป็นทีÉสะดุดตา  และมีประโยชน์กบัผูช้ม
มากทีÉสุด  อยา่งไรก็ตาม การทีÉจะออกเวบ็ไซตใ์ห้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคน์ัÊนจากทีÉกล่าวมาแลว้ใน
เรืÉองของเวบ็ไซต ์เวบ็เพจและโฮมเพจ จะเห็นไดว้า่แต่ละเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ยเวบ็เพจตัÊงแต่ 1 

หนา้ไปจนกระทัÉงไม่มีขีดจาํกดั และโฮมเพจก็คือเวบ็เพจหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ ดงันัÊนในงานวิจยันีÊ  
ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาวจิยัในส่วนของการออกแบบเวบ็เพจเป็นสําคญั ซึÉ งนกัออกแบบและพฒันาเวบ็เพจ
หลายท่านไดใ้หค้าํแนะนาํไว ้ดงันีÊ  
 จิตเกษม พฒันาศิริ (2539) ไดเ้สนอแนะถึงขัÊนตอนการออกแบบเวบ็เพจทีÉดีวา่  
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 1. ควรมีรายการสารบญัแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนัÊน การเขา้มาในเว็บเพจนัÊน
เปรียบเสมือนการอ่านหนงัสือ วารสารหรือตาํราเล่มหนึÉง การทีÉผูใ้ชจ้ะเขา้ไปคน้หาขอ้มูลได ้ผูส้ร้าง
ควรแสดงรายการทัÊงหมดทีÉเวบ็เพจนัÊนมีอยูใ่ห้ผูใ้ชท้ราบ โดยอาจจะทาํอยู่ในรูปแบบของสารบญั 
หรือการเชืÉอมโยง การสร้างสารบญันีÊ จะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาขอ้มูลภายในเวบ็เพจไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  

  ทางทีÉจะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชห้ลงทางไดดี้ทีÉสุดคือ ควรจดัสร้างแผนทีÉการเดินทางขัÊนพืÊนฐาน
ทีÉ  เวบ็เพจนัÊนก่อน ซึÉ งไดแ้ก่ การสร้างสารบญัให้กบัผูใ้ชไ้ดเ้ลือกทีÉจะเดินทางไปยงัส่วนใดของเวบ็
เพจไดจ้ากจุดเริÉมตน้หรือโฮมเพจ  

  2.  เชืÉอมโยงขอ้มูลไปยงัเป้าหมายไดต้รงกบัความตอ้งการมากทีÉสุด ถา้ขอ้มูลทีÉนาํมาแสดง
เนืÊอหามากเกินไป และเวบ็เพจทีÉสร้างขึÊนไม่สามารถนาํขอ้มูลทัÊงหมดมาแสดงได ้อนัเนืÉองมาจาก
สาเหตุใดๆ ก็ตาม ถา้ทราบแหล่งขอ้มูลอืÉนว่าสามารถให้ความกระจ่างแก่ผูใ้ชไ้ด ้ ควรทีÉจะนาํเอา
แหล่งขอ้มูลนัÊนมาสร้างเป็นจุดเชืÉอมโยงเพืÉอทีÉผูใ้ชจ้ะไดค้น้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและกวา้งขวาง
ยิÉงขึÊน  

  การสร้างจุดเชืÉอมโยง นัÊนสามารถจดัทาํในรูปของตวัอกัษรหรือรูปภาพก็ได ้ แต่ควรทีÉจะ
แสดงจุดเชืÉอมโยงให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย และทีÉนิยมสร้างกนันัÊน โดยส่วนใหญ่เมืÉอมีเนืÊอหา
ตอนใดเอ่ยถึงส่วนทีÉเป็นรายละเอียดเกีÉยวเนืÉองกนัก็จะสร้างเป็นจุดเชืÉอมโยงทนัที นอกจากนีÊ  ในแต่
ละเวบ็เพจ ทีÉสร้างขึÊนมาควรมีจุดเชืÉอมโยงกลบัมายงัหน้าแรกของเวบ็ไซต์ทีÉกาํลงัใช้งานอยู่ดว้ย 

ทัÊงนีÊ เผืÉอวา่ผูใ้ชเ้กิดหลงทางและไม่ทราบวา่จะทาํอยา่งไรต่อไปดี จะไดมี้หนทางกลบัมาสู่จุดเริÉมตน้
ใหม่ 
  3. เนืÊอหากระชับ สัÊ นและทนัสมยั เนืÊอหาทีÉนําเสนอกับผูใ้ช้ควรเป็นเรืÉ องทีÉกาํลังมี
ความสําคญั อยูใ่นความสนใจของผูค้นหรือเป็นเรืÉองทีÉตอ้งการให้ผูใ้ชท้ราบ และควรปรับปรุงให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

  4. สามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้ไดอ้ย่างทนัท่วงที ควรกาํหนดจุดทีÉผูใ้ช้สามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือให้คาํแนะนาํกบัผูส้ร้างได ้เช่น ใส่อีเมล ของผูท้าํ ลงในเวบ็เพจ โดยตาํแหน่งทีÉเขียน
ควรเป็นทีÉส่วนบนสุดหรือส่วนล่างสุดของเวบ็เพจนัÊนๆ ไม่ควรเขียนแทรกไวที้Éตาํแหน่งใดๆ ของ
จอภาพ เพราะผูใ้ชอ้าจจะหาไม่พบก็ได ้

  5. การใส่ภาพประกอบ การเลือกใช้รูปภาพทีÉจะทาํหน้าทีÉแทนคาํบรรยายนัÊนเป็นส่วน
สาํคญัประการหนึÉง ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัการนาํเอารูปภาพมาทาํหนา้ทีÉแทนคาํบรรยายทีÉตอ้งการ และควร
ใชรู้ปภาพทีÉสามารถสืÉอความหมายกบัผูใ้ชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค ์การใชรู้ปภาพเพืÉอเป็นพืÊนหลงั 
ไม่ควรเน้นสีสันทีÉฉูดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไปลดความเด่นชดัของเนืÊอหา ควรใช้ภาพทีÉมีสี
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อ่อนๆ ไม่สวา่งจนเกินไป ตวัอกัษรทีÉนาํมาแสดงบนจอภาพก็เช่นเดียวกนั ควรเลือกขนาดทีÉอ่านง่าย 

ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินความจาํเป็น อีกประการหนึÉงคือ รูปภาพทีÉนาํมาประกอบนัÊน ไม่ควร
มีขนาดใหญ่หรือมีจาํนวนมากเกินไป เพราะอาจจะทาํให้เนืÊอหาสาระของเว็บเพจนัÊนถูกลด
ความสาํคญัลง  

  6. เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสร้างเวบ็เพจนัÊนสิÉงหนึÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงมากทีÉสุดก็
คือกลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการใหเ้ขา้มาชมและใชบ้ริการของเวบ็เพจทีÉสร้างขึÊน การกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจนยอ่มทาํใหผู้ส้ร้างสามารถกาํหนดเนืÊอหา และเรืÉองราวเพืÉอให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่ 
  7. ใชง้านง่าย สิÉงสาํคญัอีกประการหนึÉงของการสร้างเวบ็เพจคือ จะตอ้งใชง้านง่าย เนืÉองจาก
อะไรก็ตามถา้มีความง่ายในการใชง้านแลว้ โอกาสทีÉจะประสบความสาํเร็จยอ่มสูงขึÊนตามลาํดบั 
และการสร้างเวบ็เพจ ใหง่้ายต่อการใชง้านนัÊน ขึÊนอยูก่บัเทคนิคและประสบการณ์ของผูส้ร้างแต่ละ
คน 

 8.  เป็นมาตรฐานเดียวกนั เวบ็เพจทีÉถูกสร้างขึÊนมานัÊน อาจจะมีจาํนวนขอ้มูลมากมายหลาย
หนา้ การทาํใหผู้ใ้ชง้านไมเ่กิดความสับสนกบัขอ้มูลนัÊน จาํเป็นตอ้งกาํหนดขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั โดยอาจแบ่งเนืÊอหาออกเป็นส่วนๆ ไป หรือจดัเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ เพืÉอความเป็น
ระเบียบน่าใชง้าน 

  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2540) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการออกแบบเวบ็เพจทีÉดี ดงันีÊ   
  เวบ็เพจเป็นการแสดงขอ้มูลทีÉสามารถมองเห็นได ้โดยทีÉผูเ้ขา้มาดูไม่จาํเป็นตอ้งรู้เกีÉยวกบั
การจดัการทีÉเป็นตวักาํหนดการทาํงานหรือการจดัการทางฮาร์ดแวร์ ดงันัÊนการสร้างเวบ็เพจ ทีÉดีจึง
ควรเนน้หนกัอยูใ่นส่วนทีÉแสดงผลทางหนา้จอมากกวา่ส่วนอืÉนๆ โดยมีขอ้แนะนาํ ดงันีÊ  
  1. ทาํใหมี้ขอ้มูลทีÉใชป้ระโยชน์ไดม้าก แต่ไม่แน่นจนเกินไป จดัทีÉวา่งใหเ้หมาะสม แต่ละยอ่
หนา้ไม่ควรใกลห้รือห่างกนัจนเกินไป  

  2. ใหพ้ยายามแสดงขอ้มูล โดยทาํเป็นตารางหรือรายการทีÉสามารถกาํหนดหรือเลือกใชไ้ด้
ง่าย  

  3. ไม่สร้างเวบ็เพจ ทีÉมีลกัษณะภาพอยูใ่นภาพ ใหใ้ชพ้ืÊนทีÉวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เพราะวา่บน
หนา้จอมีทีÉวา่งมากพอ จึงควรใชม้ากกวา่ทีÉจะประหยดัเนืÊอทีÉจนไม่น่าดู  

  4. พยายามแสดงขอ้มูลแต่ละส่วนใหมี้รูปแบบคลา้ยกนั แต่ละยอ่หนา้ไม่ควรมีความยาว
มากเกินไป หรือถา้ยาวมากก็ใหแ้บ่งมาเป็นยอ่หนา้ใหม่  
  5. ถา้เอกสารยาวมาก ควรใชก้ารเชืÉอมโยง เขา้มาช่วย โดยแบ่งเอกสารออกไปสร้างเป็นเพจ
ใหม่ทีÉมีการเชืÉอมโยงไปหาได ้ 
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  6. ใชรู้ปภาพ หรือลกัษณะทางกราฟิกเขา้มาช่วยเพิÉมความน่าสนใจ  

  7. ขอ้ความทีÉเป็นหวัเรืÉองหรือจุดเชืÉอมโยง ควรเป็นคาํหรือวลีทีÉน่าสนใจ แต่ตอ้งไม่เกิน
ความจริง เพราะจะมีผลเสียไดใ้นภายหลงั 

  กิดานนัท ์มลิทอง (2542) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบเวบ็เพจไวว้า่ องคป์ระกอบของการ
ออกแบบเวบ็เพจ จะเกีÉยวเนืÉองถึงขนาดของเวบ็เพจ การจดัหนา้ พืÊนหลงั ศิลปะการใชต้วัพิมพ ์และ
โปรแกรมทีÉใชใ้นการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดงันีÊ  
  1. ขนาดของเวบ็เพจ 

   1.1 จาํกดัขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการกาํหนดขีดจาํกดัเป็นกิโลไบต์ สําหรับ
ขนาด “นํÊ าหนกั” ของแต่ละหนา้ ซึÉ งหมายถึง จาํนวนรวมกิโลไบตข์องภาพกราฟิกทัÊงหมดในหนา้ 
โดยรวมภาพพืÊนหลงัดว้ยใชแ้คชของโปรแกรมคน้ดูเวบ็ (Web Browser) โปรแกรมคน้ผา่นทีÉใชก้นั
ทุกวนันีÊ  จะเก็บบนัทึกภาพกราฟิกไวใ้นแคช (Cache) ซึÉ งหมายถึงการทีÉโปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไว้
ในฮาร์ดดิสก ์เพืÉอทีÉโปรแกรมจะไดไ้ม่ตอ้งบรรจุภาพเดียวกนันัÊนมากกวา่หนึÉงครัÊ ง จึงเป็นการดีทีÉจะ
นาํภาพนัÊนมากเสนอซํÊ าเมืÉอใดก็ไดบ้นเวบ็ไซต ์นบัเป็นการประหยดัเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอ่้าน
และลดภาระใหแ้ก่เครืÉองบริการเวบ็ดว้ย  

  2. การจดัหนา้  
   2.1 กาํหนดความยาวของหนา้ใหส้ัÊน โดยการกาํหนดจาํนวนของขอ้ความทีÉจะบรรจุใน
แต่ละหนา้ โดยควรมีความยาวระหวา่ง 200-500 คาํ ในแต่ละหนา้  
   2.2 ใส่สารสนเทศทีÉสาํคญัทีÉสุดในส่วนบนของหนา้ ถา้เปรียบเทียบเวบ็ไซตก์บัสถานทีÉ
แห่งหนึÉง เนืÊอทีÉทีÉมีค่าทีÉสุดจะอยูใ่นส่วนหนา้ ซึÉ งก็คือส่วนบนสุดของหนา้จอภาพนัÉนเอง ทุกคนทีÉเขา้
มาในเวบ็ไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพไดเ้ป็นลาํดบัแรก ถา้ผูอ่้านไม่อยากทีÉจะใชแ้ถบเลืÉอน
เพืÉอเลืÉอนจอภาพลงมา ก็จะยงัคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยูไ่ดต้ลอดเวลา ดงันัÊน ถา้ไม่ตอ้งการให้
ผูอ่้านพลาดสาระสาํคญัของเนืÊอหา ก็ควรใส่ไวส่้วนบนของหนา้ซึÉ งอยูภ่ายในประมาณ 300 จุดภาพ  

   2.3 ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางจะเป็นสิÉงทีÉอาํนวยประโยชน์และช่วยนัก
ออกแบบไดเ้ป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจาํเป็นสําหรับการสร้างหน้าทีÉซับซ้อนหรือทีÉไม่เรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเมืÉอเราตอ้งการใช้คอลมัน์ ตารางจะใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีเมืÉอใช้ในการจดั
ระเบียบหนา้ เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิก หรือเครืÉองมือนาํทางออกจากขอ้ความ หรือการจดัแบ่ง
ขอ้ความออกเป็นคอลมัน์ 

  3. พืÊนหลงั  

   3.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พืÊนหลงัทีÉมีลวดลายมากจะทาํให้หน้าเว็บมีความ
ยากลาํบากในการอ่านเป็นอยา่งยิÉง การใชสี้ร้อนทีÉมีความเปรียบต่างสูงจะทาํให้ไม่สบายตาในการ
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อ่านเช่นกนั ดงันัÊนจึงไม่ควรใชพ้ืÊนหลงัทีÉมีลวดลายเกินความจาํเป็นและควรใชสี้เยน็เป็นพืÊนหลงัจะ
ทาํให ้เวบ็เพจ นัÊนน่าอ่านมากกวา่  
   3.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบทีÉดีทีÉสุดในเรืÉองของความสามารถในการอ่านเมืÉอใช้
พืÊนหลงั คือ ใหผู้ใ้ดก็ไดที้Éไม่เคยอ่านเนืÊอหาของเรามาก่อนลองอ่านขอ้ความทีÉอยูบ่นพืÊนหลงัทีÉจดัทาํ
ไว ้หรืออีกวธีิหนึÉงคือ ทดสอบการอ่านดว้ยตวัเอง ถา้อ่านไดแ้สดงวา่สามารถใชพ้ืÊนหลงันัÊนได ้

  4. ศิลปะการใชต้วัพิมพ ์ 

   4.1 ความจาํกดัของการใช้ตวัพิมพ ์ นกัออกแบบจะถูกจาํกดัในเรืÉองของศิลปะการใช้
ตวัพิมพบ์นเวบ็มากกว่าในสืÉอสิÉงพิมพ์ โปรแกรมคน้ผ่านรุ่นเก่าๆ จะสามารถใช้อกัษรไดเ้พียง 2 

แบบเท่านัÊน อย่างไรก็ตาม โปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใช้แบบอกัษรได้หลายแบบมากขึÊน 
นอกจากนีÊ  การพิมพใ์นเวบ็จะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทดัซึÉ งเป็นเนืÊอทีÉระหว่างบรรทดั หรือ
ช่องไฟระหวา่งตวัอกัษรได ้ 

   4.2 ความแตกต่างระหวา่งระบบและการใชโ้ปรแกรมคน้ผา่น โปรแกรมคน้ผา่น แต่ละ
ตวัจะมีตวัเลือกในการใชแ้บบตวัอกัษรทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งตรงนีÊผูอ่้านสามารถสามารถเปลีÉยนแปลงค่า
ต่างๆ ของแบบตวัอกัษรไดด้ว้ยตวัเอง  

   4.3 สร้างแบบการพิมพเ์ป็นแนวทางไว  ้ ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดัในเรืÉองการใชต้วัพิมพบ์น
เวบ็ก็ตาม แต่นกัออกแบบก็สามารถระบุระดบัของหวัเรืÉองและเนืÊอหาไวไ้ดเ้ช่นเดียวกบัการพิมพใ์น
หนงัสือ    

   4.4 ใชล้กัษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้นอ้ยทีÉสุด ถึงแมจ้ะสามารถใชล้กัษณะ
กราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาไดก้็ตาม แต่ไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2-3 บรรทดั ทัÊงนีÊ เพราะจะทาํให้
เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวา่ปกติ  
   นิโคล และคณะ (Nichols and others,1995) กล่าวถึงการออกแบบเวบ็เพจทีÉดีวา่ ควร
พิจารณาถึงขอ้มูลและวิธีการนาํเสนอว่า ตอ้งการให้ออกมาในรูปแบบใด เช่น ตวัอกัษร ภาพ หรือ
เสียง โดยไดใ้หห้ลกัการออกแบบเวบ็เพจไว ้ดงันีÊ  
    1. เนืÊอหาในการนาํเสนอ การทีÉจะนาํเสนอขอ้มูลผา่นเวบ็เพจนัÊน ควรจะพิจารณา
ถึงขอ้มูลทีÉนาํเสนอนัÊนว่าเป็นขอ้มูลทีÉอยู่ในความสนใจหรือเกีÉยวขอ้งของผูช้มหรือไม่ และการ
นาํเสนอขอ้มูลนัÊนถา้หากมากเกินไป ก็อาจจะทาํใหผู้ช้มเกิดความสับสนและเบืÉอหน่ายในการทีÉอ่าน
ต่อไป  

    ดงันัÊนในการนาํเสนอขอ้มูลผา่นเวบ็เพจนัÊน ควรจะเริÉมดว้ยขอ้มูลทัÉวไปก่อน และ
นาํเขา้สู่เนืÊอหาทีÉตอ้งการจะนาํเสนอ ซึÉ งเนืÊอหาโดยทัÉวไปอาจจะอยูใ่นโฮมเพจ ส่วนรายละเอียดต่างๆ 
นัÊน ก็อยูเ่วบ็เพจอืÉนภายในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั 
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    2. ความจุของขอ้มูล เนืÉองจากเวบ็เพจสามารถทีÉจะเชืÉอมโยงเวบ็ต่างๆ เขา้หากนัได้
โดยง่าย เพียงแต่กาํหนดจุดในการเชืÉอมโยงเท่านัÊน ดงันัÊนในแต่ละหนา้จึงไม่ควรมีความจุของขอ้มูล
มากจนเกินไป เพราะจะทาํให้ผูอ่้านเกิดความเบืÉอหน่ายได ้ โดยเฉพาะการใชแ้ถบเลืÉอนดา้นขา้งใน
การเลืÉอนเพืÉออ่านขอ้มูล บางครัÊ งผูอ่้านอาจจะละทิÊงการอ่านและออกจากเวบ็เพจของเราไป  

    กฎง่ายๆ ของการนําเสนอข้อมูลในแต่ละหน้า ให้ดูว่าจาํนวนเนืÊอทีÉว่าง (white 

space) ในเวบ็เพจ ถา้หากมีทีÉวา่งนอ้ยกวา่ 30 เปอร์เซ็นต์ แสดงวา่ในเวบ็นัÊนมีความจุของขอ้มูลมาก
เกินไป ถา้หากเนืÊอหามีความยาวมากเกินไป ควรจะทาํให้เป็นย่อหน้าสัÊนๆ และไดใ้จความในย่อ
หนา้นัÊนๆ หรืออาจใชก้ารวางหวัขอ้ระหวา่งเนืÊอหา ซึÉ งหวัขอ้นัÊนปกติแลว้ตวัอกัษรจะมีมีขนาดใหญ่
กวา่เนืÊอหาปกติ ทาํให้มีเนืÊอทีÉวา่งระหวา่งแต่ละเนืÊอหามากกวา่การใชย้อ่หนา้ อีกวิธีหนึÉงคือการวาง
ตาํแหน่งรูปภาพไวต้รงกลางของจอภาพ แทนทีÉจะวางไวข้า้งใดขา้งหนึÉ ง ซึÉ งการวางตาํแหน่งของ
ภาพไวข้า้งใดขา้งหนึÉงนัÊน ทาํใหจ้อภาพดูไม่สมดุล 

    3. รูปแบบของการนาํเสนอ รูปแบบสําคญัอีกสองประการในการออกแบบเวบ็เพจ 
คือ  

     3.1 การใช้โครงสร้างเว็บเพจทีÉเหมาะสม การใช้โครงสร้างของเว็บเพจทีÉ
เหมาะสมนัÊนจะทาํให้ผูใ้ช้สามารถติดตามเนืÊอหา และเชืÉอมโยงไปยงัหัวขอ้หรือหนา้ทีÉตอ้งการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วและในการนาํเสนอนัÊนเนืÊอหานัÊน ควรจะนาํเสนอดว้ยขอ้มูลทัÉวไปก่อน 
และเชืÉอมโยงต่อไปยงัหน้าทีÉมีขอ้มูลเพิÉมเติม ซึÉ งขอ้มูลในหน้าทีÉผูอ่้านเชืÉอมโยงมา ก็จะเป็นการ
อธิบายรายละเอียดต่อจากหน้าก่อนหน้านีÊ การกระทาํเช่นนีÊ คลา้ยดงัเราเรียบเรียงเนืÊอหาเป็นตอนๆ 

โดยทีÉผูใ้ชส้ามารถเลือกอ่านรายละเอียดเองได ้ 

         3.2 การใชรู้ปแบบของตวัอกัษรและกราฟิก ในส่วนนีÊจะทาํให้เวบ็เพจมีความ
น่าสนใจและประทบัใจเมืÉอเขา้มาครัÊ งแรก ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉทา้ทายนกัออกแบบเป็นอยา่งยิÉง ซึÉ งหลกัการ
ต่อไปนีÊอาจจะช่วยใหก้ารออกแบบเวบ็เพจมีความน่าสนใจเพิÉมขึÊนจะทาํ 
          3.2.1 การใช้สี การใช้สีนัÊนไม่จาํกดัเพียงแต่รูปภาพหรือกราฟิกเท่านัÊน 

หากแต่รวมถึงการใช้สีของตวัอกัษรดว้ย แต่ทัÊงนีÊ การเลือกใช้จะตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
เนืÊอหาดว้ย 

          3.2.2 พืÊนทีÉวา่ง ความสาํคญัของการทิÊงพืÊนทีÉวา่งไวใ้นเวบ็เพจ เพืÉอเป็นการ
ผอ่นคลายกลา้มเนืÊอสายตาของผูอ่้าน ถา้หากในเวบ็เพจนัÊนบรรจุเนืÊอหามากเกินไป เมืÉอผูอ่้านๆ ไป
นานๆ จะทาํใหเ้กิดอาการลา้ทางสายตา จึงควรมีพืÊนทีÉวา่งเพืÉอใหไ้ดผ้อ่นคลายดว้ย  

          3.2.3 ขนาดของตวัอกัษร ในการออกแบบเวบ็เพจนัÊน นอกจากภาษา 
HTML แลว้ยงัมีซอฟทแ์วร์หรือโปรแกรมสําเร็จรูปมากมายให้เลือกใช้ ซึÉ งแต่ละชนิดนัÊนสามารถ
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กาํหนดรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรไดห้ลายแบบ ดงันัÊนในการออกแบบผูอ้อกแบบสามารถจึง
สามารถเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรได้ตามความเหมาะสม  เช่น ส่วนทีÉเป็นเนืÊอหาก็ใช้
ตวัอกัษรขนาดเล็ก ส่วนทีÉเป็นหวัเรืÉองก็ใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ขึÊนมา และอาจจะมีสีทีÉแตกต่างจาก
เนืÊอหา ทัÊงนีÊ เพืÉอใหผู้อ่้านสามารถแยกแยะไดโ้ดยง่าย  

    4. การใชก้ราฟิกทีÉเหมาะสม การใชก้ราฟิกบนเวบ็นัÊนอาจจะช่วยให้เวบ็ดูดีขึÊน แต่
อาจจะมีผลทาํให้การเขา้ถึงหน้านัÊนใชเ้วลามากขึÊน ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัขีดจาํกดัของเครืÉองคอมพิวเตอร์
และโปรแกรมคน้ผ่านทีÉใช้ ดังนัÊนการเลือกใช้กราฟิกจะต้องมีการวางแผนและเลือกใช้อย่าง
เหมาะสม โดยมีหลกัดงันีÊ   
       4.1 ควรใชก้ราฟิกเท่าทีÉจาํเป็นในแต่ละเวบ็เพจนัÊนๆ และควรมีความสวยงาม 

อีกทัÊงไม่รบกวนเนืÊอหาทีÉตอ้งการนาํเสนอ  

       4.2 ควรมีขอ้จาํกดัของจาํนวนกราฟิกในแต่ละเวบ็เพจ อาจจะ ใช้ 1 หรือ 2 

ภาพต่อเวบ็เพจก็เพียงพอแลว้  

       4.3 ถ้าเป็นไปได้ ควรจะทาํเว็บเพจออกมาเป็น 2 แบบ แบบทีÉหนึÉ ง
ประกอบดว้ยกราฟิก และอีกแบบหนึÉงไม่มีกราฟิก ซึÉ งวิธีการนีÊ จะทาํให้ผูช้มสามารถเลือกได ้เพราะ
บางครัÊ งผูช้มอาจไม่ตอ้งดูภาพกราฟิกกไ็ด ้เนืÉองจากใชเ้วลาในการเขา้ถึงขอ้มูลนานเกินความจาํเป็น 

    5. การใช้เสียงประกอบ การใช้แฟ้มเสียงประกอบอาจทาํให้เว็บเพจมีความ
น่าสนใจมากขึÊน อยา่งไรก็ตาม ผูช้มทุกคนไม่จาํเป็นทีÉตอ้งการฟังเสียงเสมอไป นอกจากนีÊ  การใช้
แฟ้มเสียงยงัทาํใหค้วามจุของขอ้มูลมีปริมาณขึÊน ทาํใหต้อ้งใชเ้วลามากในการเขา้ถึงขอ้มูล ดงันัÊน ถา้
หากจะเลือกใชแ้ฟ้มเสียงประกอบควรพิจารณาใหถี้Éถว้นก่อนวา่มีความจาํเป็นหรือไม่ 
    6. ความทนัสมยัของขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัต่อเหตุการณ์มีส่วนช่วยให้
เวบ็มีความน่าสนใจและน่าติดตามควรมีการสาํรวจขอ้มูลอยา่งนอ้ยเดือนละครัÊ ง และถา้หากสามารถ
เปลีÉยนแปลงขอ้มูลให้ทนัสมยัยิÉงขึÊน ก็จะทาํให้เวบ็เพจนัÊนมีความน่าติดตามมากขึÊนเช่นกนั การใส่
วนั เวลา ในการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลก็เป็นส่วนสําคญัประการหนึÉงทีÉจะให้ผูช้มทราบวา่ขอ้มูลในเวบ็
เพจของเรามีความทนัสมยัเพียงไร เวบ็เพจ  

  7. การประชาสัมพนัธ์ ถึงแมว้า่เราจะออกแบบและสร้างเวบ็เพจอยา่งดีแลว้ก็ตาม 

แต่ก็ไม่ใช่เรืÉองง่ายนกัทีÉให้คนอืÉนไดรู้้จกัและเขา้มาชม เมืÉอเวบ็เพจของเราถูกนาํสู่ระบบเครือข่าย
แลว้ ประการแรกเราควรจะบอกเพืÉอนใหท้ราบและช่วยกระจายไปใหค้นอืÉนๆ ทราบดว้ย นอกจากนีÊ  
การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็เพจต่างๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้ก็จะทาํใหเ้วบ็เพจของเราเป็นทีÉรู้จกัอีกทางหนึÉง 

   8. จุดเด่นของการนาํเสนอ การทีÉจะบอกว่าเว็บใดๆ ดีนัÊนเป็นเรืÉ องทีÉตอบยาก
พอสมควร ผูใ้ชบ้างคนอาจบอกวา่เวบ็ทีÉดีนัÊนหมายถึงเวบ็ทีÉให้ความบนัเทิง สนุกสนาน ส่วนอีกคน
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อาจจะหมายถึงเวบ็นัÊนเต็มไปดว้ยเนืÊอหาสาระก็เป็นได ้ดงันัÊนการนิยามความหมายวา่เวบ็นัÊนดีหรือ
น่าสนใจจึงเป็นเรืÉองของแต่ละบุคคล  

 เวบ็เพจทีÉดีนัÊนจึงควรประกอบไปดว้ยสองส่วนดงั กล่าวคือ ให้ทัÊงความบนัเทิงและให้ทัÊง
เนืÊอหาสาระ นอกจากนีÊการออกแบบทีÉดีก็เป็นส่วนหนึÉงทีÉจะทาํให้เวบ็นัÊนดูดีและน่าสนใจ บางเวบ็
อาจจะมีเนืÊอหาและความบนัเทิงอยูค่รบถว้น แต่ออกแบบไม่ดีก็ทาํให้ผูไ้ม่สนใจและออกไปยงัเวบ็
อืÉนๆ 

 จากหลกัการและกระบวนในการออกแบบเวบ็เพจ จะเห็นวา่นอกจะตอ้งอาศยัความรู้และ
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์แลว้ ยงัตอ้งอาศยัทกัษะและความชาํนาญทางดา้นศิลปะควบคู่กนัไป
ด้วย เช่น ด้านการจดัวางข้อความ ภาพ รวมไปถึงเสียง และบางเว็บไซต์ทีÉผูอ้อกแบบมี
ความสามารถสูง 
 ก็อาจจะมีสืÉอประสมประกอบดว้ย เพืÉอให้เว็บเพจมีความน่าสนใจและน่าติดตามยิÉงขึÊน 
ดงันัÊน งานทางดา้นศิลปะทีÉเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์กราฟิกและงานดา้นสืÉอประสมทีÉ
อาศยัคอมพิวเตอร์ จึงเป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้โดยทีÉงานดงักล่าวมีองคป์ระกอบโดยสังเขป ดงันีÊ  
  1. สีบนจอคอมพิวเตอร์  

  2. กราฟิกในเวบ็เพจ 

  3. สืÉอประสมในเวบ็เพจ 

  1. สีบนจอคอมพิวเตอร์  จอคอมพิวเตอร์เป็นสะพานการเชืÉอมการสืÉอสารระหว่าง
มนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ ซึÉ งเรียกกนัสัÊนๆ วา่ Monitor หรือ Cathode Ray Tube (CRT) เป็นหนา้ต่างทีÉ
ขอ้มูลและข่าวสารทีÉบรรจุอยูห่รือป้อนเขา้ไปดว้ยสัญญาณไฟฟ้า ถูกเปลีÉยนกลบัออกมาเป็นภาพและ
อกัษรผา่นหนา้ต่างนีÊ ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ห็น และจากการเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็วของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั ทาํ
ใหมี้การศึกษาถึงผลกระทบในดา้นต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ และการใชสี้เป็นผลอยา่งหนึÉงทีÉเกีÉยวกบั
การปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน  ซึÉ งการใช้สีบนจอคอมพิวเตอร์เริÉ มปรากฏมากขึÊนตาม
ววิฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเพิÉมประสิทธิภาพการใชสี้ ทาํให้การปฏิสัมพนัธ์กนั 
ระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์มากขึÊนอีกดว้ย (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค:์ 2535) 

  การเกิดสีและภาพบนจอคอมพิวเตอร์ จอภาพคอมพิวเตอร์กับจอของเครืÉ องรับ
โทรทศัน์มีหลกัการในการสร้างสีและภาพบนจอเหมือนกนั โดยทีÉลาํอิเลคตรอนจะกวาดจอไปทาง
ดา้นหลงั เมืÉอผา่นจุดเรืองแสง (Phosphor dots) สีแดง (Red), สีเขียว (Green) และสีนํÊ าเงิน (Blue) : 

(RGB) สีเหล่านีÊ จะส่งแสงออกมาสู่ดวงตา การกวาดของลาํอิเล็กตรอนจะเริÉมบนขอบภาพดา้นซ้าย
แลว้กวาดมาทางขวาจนสุดขอบแลว้เริÉมตน้ใหม่ ลาํอิเล็กตรอนจะมีสัญญาณภาพและสีอยู ่ เมืÉอถึง
ส่วนใดของจอภาพทีÉควรจะให้เกิดสีหรือจุดของภาพ สัญญาณนัÊนก็จะทาํให้จุดบนจอภาพเรืองแสง
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ขึÊนและติดต่อกนัเป็นรูปร่างของภาพและสีทีÉปรากฏ (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค์: 2535) และจอภาพ
คอมพิวเตอร์ทีÉเราเห็นแสดงสีสันไดส้วยงามนัÊน ก็มาจากการผสมกนัของแม่สี 3 สี ดงักล่าว โดยแต่
ละสีจะมีความเขม้ได ้256 ระดบั คือ ตัÊงแต่ 0-255 และเมืÉอผสมกนัทัÊง 3 สี จาํนวนสีทีÉสามารถแสดง
ไดก้็คือ 256x256x256 หรือประมาณ 16.7 ลา้นสี หรือเรียกวา่ความคมชดั 24 บิต 

  การแสดงสีของภาพทีÉปรากฏจะชดัเจนหรือไม่นัÊน ขึÊนอยูก่บัความละเอียดของจอภาพ 
(resolution) และความสามารถของการ์ดแสดงผลจอภาพ (VGA Card) ทีÉใช้งานดว้ย ถึงแมว้่า
จอคอมพิวเตอร์โดยทัÉวไปสามารถแสดงสีไดถึ้ง 16.7 ลา้นสี ซึÉ งมากกว่าในอดีตทีÉแสดงผลไดเ้พียง 
256 สี หรือ 8 บิต แต่วา่ขีดจาํกดัของเครืÉองรับทีÉผูช้มแต่ละคนอาจจะแตกต่างกนั ดงันัÊนเพืÉอเป็นการ
แกปั้ญหาดงักล่าวจึงไดมี้การกาํหนดชุดสีมาตรฐานขึÊนมาชุดหนึÉงเรียกว่า web-safe หรือ browser-

safe เพืÉอให้โปรแกรมคน้ผา่นทุกตวัสามารถแสดงสีไดเ้หมือนกนัหมด (วงศป์ระชา จนัทร์สมวงศ์, 
2543) โดยชุดสีดงักล่าวนีÊ จะมีสีเพียง 216 สีเท่านัÊน ถ้าหากมีการใช้สีทีÉนอกเหนือจากนีÊ แล้ว 
โปรแกรมคน้ผา่นจะแปลงสีในชุดสี มาตรฐานให้ใกลเ้คียงกบัสีเดิมมากทีÉสุด ซึÉ งอาจจะทาํให้ภาพทีÉ
ปรากฏไม่คมชดัเท่ากบัตน้ฉบบั (กิดานนัท ์มลิทอง: 2542) ซึÉ งคุณสมบติัเหล่านีÊ จะมีผลเกีÉยวเนืÉองกบั
การใชภ้าพกราฟิกรูปแบบต่างๆ ดงันัÊนผูที้Éจะออกแบบจะตอ้งทราบถึงขีดจาํกดัในเรืÉองนีÊดว้ย 

    2. กราฟิกในเว็บเพจ แฟ้มรูปภาพหรือกราฟิก หมายถึง ภาพทีÉได้จากการสร้าง 
ดดัแปลง หรือภาพถ่าย ภาพวาดลายเส้น  ภาพระบายสี หรือตวัอกัษรทีÉนาํมาใชใ้นเวบ็เพจ สามารถ
เรียกไดว้า่กราฟิกเช่นกนั ซึÉ งการใชก้ราฟิกบนเวบ็นัÊนทาํได ้3 แบบ ดงันีÊ  (กิดานนัท ์มลิทอง: 2542)  

   2.1 ภาพแทรก เป็นภาพทีÉแสดงบนเวบ็ ซึÉ งอาจแทรกอยูร่ะหวา่งบรรทดัขอ้ความ
หรือจะเป็นปุ่มนาํทางโดยการใชภ้าพแทรกนัÊนอาจใชเ้พืÉอตกแต่งให้สวยงาม ใชเ้ชืÉอมโยงเอกสารใน
เวบ็ไซตเ์ดียวกนั หรือเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็ไซตอื์Éนๆ 

   2.2 ภาพเขา้ถึงดว้ยการเชืÉอมโยง ในกรณีทีÉตอ้งการให้ปรากฏภาพทีÉมีรายละเอียด
และขนาดความจุของแฟ้มมาก ซึÉ งอาจทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลใชเ้วลานาน ดงันัÊนอาจจะนาํเสนอภาพ
ลกัษณะเดียวกนัแต่มีรายละเอียดและขนาดภาพนอ้ยกวา่ภาพจริง แลว้สร้างเป็นจุดเชืÉอมโยงเมืÉอผูช้ม
คลิกเพืÉอใหภ้าพจริงปรากฏขึÊนมา 
   2.3 ภาพกราฟิกพืÊนหลงั เมืÉอตอ้งการตกแต่งเวบ็เพจให้ดูสวยงาม อาจจะใชก้ราฟิก
เป็นพืÊนหลงัแทนทีÉจะเป็นสีพืÊนแต่เพียงอยา่งเดียว 

    2.3.1 รูปแบบแฟ้ม รูปแบบแฟ้มจะเป็นขอ้มูลภายในเพืÉอบอกคอมพิวเตอร์ว่า
แฟ้มนัÊนเป็นแฟ้มประเภทใด เช่น แฟ้มขอ้ความ แฟ้มภาพ หรือแฟ้มเสียง เป็นตน้ รูปแบบแฟ้ม
กราฟิกทีÉนิยมใชใ้นเวบ็เพจมีอยู ่3 ประเภท คือ GIF, JPEG และ PNG ซึÉ งโปรแกรมคน้ผา่นส่วนใหญ่
สามารถอ่านและแสดงรูปแบบแฟ้มภาพเหล่านีÊได ้โดยแต่ละรูปแบบก็มีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยแตกต่างกนั
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ไป ดงันัÊนผูที้Éจะออกแบบหรือสร้างเวบ็ก็ตอ้งศึกษาและเขา้ใจถึงลกัษณะต่างๆ เหล่านีÊ ดว้ย ซึÉ งมี
รายละเอียดดงันีÊ  (กิดานนัท ์มลิทอง: 2542) 

    2.3.2 รูปแบบแฟ้ม GIF แฟ้มภาพทีÉอยูใ่นรูปแบบของ GIF (Graphical Image 

Format) ออกเสียงว่า จิËฟ หรือ กิËฟ เป็นรูปแบบทีÉไดรั้บความนิยมใชก้บัเวบ็เพจมากทีÉสุด เพราะมี
ขนาดเล็กเนืÉองจากการบีบอดัขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคทีÉเรียกว่า “Lossless Compression” คือเมืÉอผา่น
การบีบอดัแฟ้มภาพแลว้จะมีการสูญหายของขอ้มูลน้อยนัÉนคือ ไดภ้าพเหมือนตน้ฉบบัมาก และยงั
สามารถนําไปสร้างเป็นภาพเคลืÉอนไหวได้อีก  นอกจากนีÊ  สามารถทาํให้พืÊนหลังโปร่งใส 
(transparent) เพืÉอใหภ้าพนัÊนกลมกลืนกบัภาพพืÊนหลงั (background) และลกัษณะสําคญัอีกประการ
หนึÉงของแฟ้มรูปแบบ GIF คือ การสอดประสาน (interlace) เป็นการแสดงภาพในขณะทีÉกาํลงัรอให้
ปรากฏเป็นชัÊนๆ โดยทีÉแต่ละชัÊนจะค่อยๆ เพิÉมความชดัของภาพขึÊนมาจนปรากฏทัÊงหมด 

     อยา่งไรก็ดี รูปแบบแฟ้ม GIF มีขอ้จาํกดัคือแสดงสีไดม้ากทีÉสุดเพียง 256 สี
เท่านัÊน ดงันัÊนภาพหรือกราฟิกส่วนใหญ่ทีÉใชรู้ปแบบแฟ้ม GIF จึงเป็นภาพลายเส้น ภาพการ์ตูน ทีÉมี
จาํนวนสีไม่มากนกั  
    2.3.3 รูปแบบแฟ้ม JPEG รูปแบบแฟ้ม JPEG (ออกเสียงวา่ เจ-เพก็) ยอ่มาจาก 
Joint Photographics Experts Group ซึÉ งเป็นกลุ่มรวมของผูเ้ชีÉยวชาญภาพถ่าย รูปแบบแฟ้มนีÊ ใช้
เทคนิคการบีบอดัคงสัญญาณหลกัทีÉเรียกวา่ lossy compression ซึÉ งมีโอกาสมากทีÉจะไดแ้ฟ้มภาพทีÉ
ไม่เหมือนตน้ฉบบั และหากบีบอดัมากขึÊน คุณภาพของภาพทีÉไดก้็จะตํÉาลงไปดว้ย อย่างไรก็ดี 
รูปแบบแฟ้ม JPEG สามารถแสดงสีไดม้ากถึง 16.7 ลา้นสี ทาํให้รูปแบบแฟ้ม JPEG เป็นรูปแบบทีÉ
นิยมกนัมาก โดยเฉพาะเวบ็ทีÉตอ้งการเนน้ภาพในลกัษณะทีÉให้ความคมชดัสูง นอกจากนีÊ  ยงัสามารถ
แสดงคุณสมบติัพิเศษทีเรียกวา่ Progressive คือภาพจะค่อยๆ ปรากฏ คลา้ยกบัภาพสอดประสานใน
รูปแบบแฟ้ม GIF 

    2.3.4 รูปแบบแฟ้ม PNG  PNG ออกเสียงวา่ พิง ยอ่มาจาก Portable Network 

Graphic เป็นรูปแบบทีÉพฒันาเพืÉอตอ้งการหลีกเลีÉยงปัญหาเรืÉองลิขสิทธ์จากการใช้กราฟิกรูปแบบ
แฟ้ม GIF ซึÉ งรูปแบบแฟ้ม PNG สามารถใชก้ารบีบอดัเช่นเดียวกบั GIF ซึÉ งไม่มีการสูญเสียจขอ้มูล
ใดๆ ในการบีบอดั และสามารถเก็บแฟ้มไดเ้ล็กกวา่ GIF ทัÊงยงัสามารถแสดงสีไดม้ากกวา่ อยา่งไรก็
ตาม โปรแกรมคน้ผา่นทีÉสนบัสนุนรูปแบบแฟ้ม PNG ยงัมีขอ้จาํกดั แต่ในอนาคตอนัใกลรู้ปแบบ
แฟ้ม PNG ก็จะเป็นทีÉนิยมใชก้นัมาก 

   3. สืÉอประสมในเว็บเพจ การพฒันาอย่างต่อเนืÉองของซอฟต์แวร์ทีÉใช้สร้างเว็บเพจ 

นอกจากจะทาํให้ผูส้ร้างสามารถบรรจุภาพต่างๆ ลงไปในเวบ็เพจแลว้ ยงัสามารถบรรจุสืÉอประสม 
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(multimedia) ไดอี้กดว้ย อาทิ แฟ้มเสียง ภาพเคลืÉอนไหว ภาพจากวีดิทศัน์ ฯลฯ เป็นตน้ ทาํให้เวบ็
เพจมีความสวยงาม น่าสนใจและน่าติดตามมากขึÊน 

   3.1 แฟ้มเสียง (Audio file) ระบบของแฟ้มเสียงทีÉใชก้นัโดยทัÉวไปมี 3 ชนิด คือ 
Digitize Audio, Music Files และ Text to Speech (กิตติ ภกัดีวฒันกุล: 2540)  

    3.1.1 Digitize Audio เป็นรูปแบบของแฟ้มเสียงทีÉทาํงานโดยถูกแปลงจาก 
Analog ไปเป็น Digital เพืÉอใหใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ได ้ 

    3.1.2 Musics Files เป็นรูปแบบของตวัโนต้ดนตรีทีÉเรียงสลบักนั เพืÉอให้เล่น
ออกมาเป็นเสียงเพลง - Text to Speech เป็นเทคนิคในการแปลงขอ้ความ (Text file)  

   3.2 แฟ้มวีดิทศัน์ (Video files) ปัจจุบนั Digital Video เป็นสิÉงทีÉทาํให้เวบ็เพจมี
ความทนัสมยัและแปลกตายิÉงขึÊน โดยทัÊงผูผ้ลิตฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ และผูใ้ชง้าน ต่างให้ความ
สนใจและพฒันาเทคโนโลยีสาขานีÊ เป็นอย่างมาก เพืÉอเพิÉมความน่าสนใจให้กบัเวบ็เพจ อย่างไรก็
ตาม แฟ้มภาพวีดิทศัน์จะมีขนาดใหญ่มาก ดงันัÊนจาํเป็นตอ้งมีการบีบอดัแฟ้มให้มีขนาดเล็กลง โดย
ผ่านกระบวนการทีÉเรียกว่า “Codec” (Compression / Decompression) ซึÉ งจะกระทาํโดยผ่าน
ซอฟตแ์วร์ต่างๆ ดงันีÊ  CinePak (Compac Video) เป็นวิธีทีÉนิยมกนัมากทีÉสุด ใชใ้นซอฟตแ์วร์ทีÉชืÉอ 

Quicktime และ Video for Windows (vfw) Indeo คุณภาพรองจาก CinePak แต่เร็วกวา่ ใชไ้ดใ้น 
Quicktime Version 2.0 และ vfm JPEG นิยมนาํทาํ Video Capture แลว้ใช ้ CinePak มาทาํ Codec 

MPEG Codec ไดคุ้ณภาพของวีดิทศัน์สมบูรณ์มาก อยา่งไรก็ตาม ยงัขาดฮาร์ดแวร์ทีÉสนบัสนุนอยู่
มาก 

   3.3 แฟ้มภาพเคลืÉอนไหว (Animation files) การสร้างภาพเคลืÉอนไหวทีÉดีและง่าย
ทีÉสุดในก็คือ ใช้คุณสมบติัของแฟ้มภาพ GIF หลายๆ ภาพมาเก็บไวใ้นแฟ้มเดียวกนั เรียกวา่ GIF 

Animation โดยทีÉเมืÉอแฟ้มเหล่านีÊ ถูกเรียกใชง้านผา่นโปรแกรมคน้ผา่นรูปภาพทัÊงหมดทีÉเก็บไวจ้ะถูก
แสดงออกมาตามลาํดบัทีÉเราเรียงไว ้ทาํใหไ้ดภ้าพเสมือนกบัเคลืÉอนไหวอยู ่
    สําหรับการใช้งานแฟ้มข้อมูลประเภทเสียง  ภาพวีดิทศัน์และภาพเคลืÉอนไหว 
จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องงานดว้ย เนืÉองจากแต่ละแฟ้มมีขนาดใหญ่ ทาํให้การเรียกใช้
งานผา่นโปรแกรมคน้ผา่นแต่ละครัÊ งตอ้งใชเ้วลานาน อาจจะทาํให้ผูเ้ขา้มาชมอดทนรอไม่ไหวและ
ออกไปเวบ็เพจอืÉนๆ แทน 

    จากข้อมูลและเอกสารทีÉกล่าวได้มาแล้วข้างต้นถึงประโยชน์ของการใช้
อินเทอร์เน็ตเพืÉอการศึกษา และโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพืÉอโรงเรียนไทย ในการพยายามทีÉจะ
สร้างความเท่าเทียมกนัทางดา้นการศึกษาของชาติ โดยใช้เทคโนโลยีทีÉอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉตัÊงไว ้
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    อย่างไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการศึกษายงัเป็นเรืÉองทีÉ
ค่อนขา้งใหม่ และงานวิจยัในประเทศเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าวยงัมีน้อยมาก และโดยเฉพาะอย่างยิÉง
งานวจิยัเกีÉยวกบัการออกแบบเวบ็เพจแทบจะไม่ปรากฏเลย ซึÉ งการออกแบบเวบ็เพจนัÊนถือเป็นหวัใจ
สําคญัทีÉจะทาํให้สารสนเทศของแต่ละโรงเรียนมีความน่าสนใจ และสามารถดึงดูดให้ผูใ้ช้ติดตาม
เนืÊอหาสาระตลอดจนความรู้ต่างๆ ทีÉโรงเรียนตอ้งการนาํเสนอ 

    จากการสํารวจโดยการสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ของโรงเรียนต่างๆ ทีÉเขา้ร่วมใน
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพืÉอโรงเรียนไทย พบว่าแต่ละโรงเรียนได้ออกแบบโดยอาศยั
หลักการและวิธีการทีÉแตกต่างกันไป ด้วยเหตุนีÊ  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกับการ
ออกแบบเวบ็เพจของโรงเรียนทีÉเขา้ร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพืÉอโรงเรียนไทย เพืÉอนาํผล
ทีÉไดรั้บไปวิเคราะห์และสรุปเพืÉอหาแนวทางในการออกแบบเวบ็เพจทีÉสวยงาม  น่าสนใจ เขา้ถึง
รวดเร็ว และมีคุณค่าต่อผูที้Éเข้ามาชม สําหรับโรงเรียนอืÉนๆ ทีÉจะเข้าร่วมโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพืÉอโรงเรียนไทยในอนาคต (จกัรพงษ ์เจือจนัทร์: 2543) 

 
6. รูปแบบ (Model) 
  รูปแบบ มีผูใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัไป ดงันีÊ  
 บุญส่ง หาญพานิช 2546 (อา้งถึงใน เยาวลกัษณ์ สงวนพานิช 2552: 65) ไดส้รุปวา่ รูปแบบ 
คือโครงสร้าง โปรแกรม แบบจาํลอง หรือตวัแบบทีÉจาํลองสภาพความเป็นจริง ทีÉสร้างขึÊนจากการ
ลดเวลาและเทศะ (สถานทีÉ) พิจารณาว่ามีสิÉ งใดบา้งทีÉจะตอ้งนาํมาศึกษาเพืÉอใช้แทนแนวคิดหรือ 
ปรากฏการณ์หนึÉง โดยอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ของรูปแบบนัÊนๆ 
 อาํนวย เถาตระกูล 2548 (อา้งถึงใน เยาวลกัษณ์ สงวนพานิช 2552: 65) สรุปวา่ รูปแบบคือ 
การออกแบบโครงสร้าง หรือโปรแกรมแบบจาํลอง หรือตวัแบบทีÉจาํลองสภาพความจริงทีÉสร้างขึÊน
เพืÉอให้เข้าใจกระบวนการทาํงานการจดัการ การใช้สารสนเทศภายในหน่วยงาน และเป็นการ
สนบัสนุนการทาํงานหลายๆ ระบบร่วมกนั พร้อมทัÊงเป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
ต่างๆ ของรูปแบบนัÊนๆ 

  ฉลองรัฐ อินทรีย ์ 2550 (อา้งถึงใน เยาวลกัษณ์ สงวนพานิช 2552: 65) ไดส้รุปว่า 
รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม แบบจาํลอง หรือตวัแบบทีÉจาํลองสภาพความจริงทีÉสร้างขึÊน
จากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาวา่มีสิÉงใดบา้งทีÉจะตอ้งนาํมาศึกษาเพืÉอใชแ้ทนแนวคิด หรือ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึÉ ง โดยอธิบายความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบ
นัÊนๆ   
  ดงันัÊนจึงกล่าวโดยสรุปวา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง หรือแบบจาํลองหรือตวัแบบทีÉ
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จาํลองจากสภาพความเป็นจริงทีÉสร้างขึÊน เพืÉอใช้แทนแนวคิด และใช้อธิบายความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบต่างๆ เพืÉอช่วยให้เขา้ใจกระบวนการทาํงานทีÉกาํหนด (เยาวลกัษณ์ สงวนพานิช 2552: 

65) 

  ประเภทของรูปแบบ 
  ปัจจุบนัมีการเสนอรูปแบบ ทีÉเรียกวา่ เป็นโครงสร้าง โปรแกรม ตวัแบบจาํลองฯลฯ ไว้
หลากหลายแตกต่างกนั ดงันีÊ  
  1. รูปแบบตามแนวคิดของ สไตเนอร์ Steiner:1998 (อา้งถึงในเยาวลกัษณ์ สงวนพานิช, 

2552: 66) ไดเ้สนอประเภทของรูปแบบไว ้2 ลกัษณะคือ 

   1.1  รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical madel or model-for) เป็นแบบจาํลองทีÉสร้าง
ขึÊนโดยใชก้รอบความคิดทีÉมีทฤษฎีเป็นพืÊนฐาน ตวัของทฤษฎีไม่ใช่รูปแบบแต่เป็นตวัช่วยทาํให้เกิด
เป็นโครงสร้างต่าง ๆ ทีÉสัมพนัธ์กนั 

   1.2 รูปแบบเชิงปฏิบติั (Practical model or model-of) เป็นแบบจาํลองทางกายภาพ 
เกิดจากการปฏิบติัของจริงแลว้นาํไปสู่การสร้างรูปแบบทีÉเป็นตน้แบบ 

  2. รูปแบบตามแนวคิดของ คีพ Keeves, 1998 (อา้งถึงในเยาวลกัษณ์ สงวนพานิช, 

2552: 66) จาํแนกเป็น 5 รูปแบบ 

   2.1 รูปแบบคล้าย (Analogue model) คือ รูปแบบทีÉมีความสัมพนัธ์กบัระบบ
กายภาพ มกัเป็นรูปแบบทีÉใชใ้นวทิยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบทีÉนาํไปใชอุ้ปมากบัสิÉงอืÉนได ้เช่น 
รูปแบบจาํลองระบบสุริยะ กบัระบบสุริยะทีÉเกิดขึÊนจริง รูปแบบจาํลองการผลิตกบัการผลิตจริง เป็น
ตน้ 

   2.2 รูปแบบทีÉอธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (Semantic models) คือ 
รูปแบบทีÉใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดนีÊจะช่วยใช้วิธีการอุปมาในการ
พิจารณาดว้ยภาษา มากกวา่ทีÉจะใชว้อุีปมาในการพิจารณาดว้ยโครงสร้างกายภาพ 

   2.3 รูปแบบทีÉมีลกัษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผน หรือ โครงการ (Schematic models) 

   2.4 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical models) คือ รูปแบบทีÉกาํหนด
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในรูปสมการหรือฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์ 

   2.5 รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal models) คือ เป็นรูปแบบทีÉมีโครงสร้างเป็นสมการ
เชิงเส้น ทีÉประกอบดว้ยตวัแปรสัมพนัธ์กนัเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมติฐานผลของรูปแบบ 

 
7. แนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารผา่นสืÉอกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication: 

CMC) 
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  โจเซฟ บี วอลล์เตอร์ (Joseph B. Walter) ให้ความหมายการสืÉอสารผ่านสืÉอกลาง
คอมพิวเตอร์ (CMC) เอาไวก้วา้งๆ วา่เป็นการประชุมโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ และการใชไ้ปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) ซึÉ งเกิดขึÊนและดาํเนินการไปในเวลาเดียวกนั (Synchronous) หรือ 
ต่างเวลากนั (Asynchronous) โดยทีÉผูส่้งสารใส่รหสั (Encode) ลงไปในเนืÊอหาสาร (Messages) ซึÉ ง
จะถูกถ่ายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอร์ของผูส่้งสารไปสู่คอมพิวเตอร์ของผูรั้บสาร Walther 

1992 (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ 2543: 101) 

 ฮิตซ์ Hitz, 1978 (อา้งถึงใน วรวรรณ เชาวนศิริกิจ, 2545: 12) ไดส้รุปปรากฏการณ์การนาํ
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสืÉอกลางเพืÉอการศึกษาสืÉอสารว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1. ใชเ้พืÉอการแทนทีÉ (Substitution) คือ การใชค้อมพิวเตอร์เพืÉอแทนวิธีการสืÉอสาร
ในรูปแบบเดิมทีÉเคยเป็นมา เช่น การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชโ้ทรเลขหรือโทรศพัท ์

  2. ใช้เพืÉอการเสริม (Add-on) จะเกิดขึÊนเมืÉอคอมพิวเตอร์ถูกนาํมาใช้ในขณะทีÉมี
วธีิการสืÉอสารแบบเดิมก็ยงัใชอ้ยู ่เช่น การดูรายการโทรทศัน์บนอินเทอร์เน็ตก่อนทีÉจะเปิดดูรายการ
โทรทศัน์ทีÉตอ้งการ 

  3. ใช้เพืÉอการแผ่ขยาย (Expansion) คือ การใช้คอมพิวเตอร์เพืÉอการสืÉอสารทีÉ
แตกต่างไปจากกระบวนการสืÉอสารแบบเดิม เช่น การอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์บนอินเทอร์เน็ต 
เป็นอีกรูปแบบหนึÉงของการบริโภคสืÉอหนงัสือพิมพ ์ 
  การทีÉคอมพิวเตอร์มีบทบาทมากในการสืÉอสารยุคปัจจุบนั เนืÉองจากความแตกต่าง
ระหว่างสืÉอคอมพิวเตอร์และสืÉอดัÊงเดิม โดยเฉพาะในประเด็นความแตกต่างในท่าทีการกระทาํต่อ
สืÉอคอมพิวเตอร์ ซึÉ งเป็นสืÉอประเภททีÉจะใชเ้มืÉอไหร่ก็ได ้(Transient) ไม่ติดเงืÉอนไขเรืÉองเวลาในการ
เสนอเสมือนสืÉออืÉน มีการกระจายตวัเองอยู่ทัÉวไป (Widely Distributed) มีความหลากหลายในแง่
เส้นทางหรือช่องทาง (Multi-Model) และเปิดโอกาสใหผู้สื้Éอสารในการกระทาํใดๆ กบัสารก็ยอ่มได ้
(Manipulation of Content) Lindlof and Shatzer, 1998 (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ 2543: 102) 

  ความเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉมีลกัษณะสากล (Universal Medium) ในตวัของมนั
เอง คือเป็นทัÊงเครืÉองรับและลาํเลียงข่าวสาร (Information Processing Machine) และโยงใยกนัเป็น
เครือข่าย การระบุหน้าทีÉในการสืÉอสาร (Communication Function) ให้ชดัเจนลงไปจึงเป็นเรืÉอง
ค่อนขา้งยาก เนืÉองจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทาํหนา้ทีÉเป็นทัÊงสืÉอกลางของการสืÉอสารระหวา่งบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม สร้างเวทีในการถกเถียงแสดงความคิดเห็น และยงัถูกใช้ในฐานะทีÉเป็นสืÉอกลางของ
การสืÉอสารมวลชนทีÉแสดงหน้าทีÉคล้ายคลึงกับสืÉ อดัÊ งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Online 

Newspaper) วทิยอุอนไลน์ (Online Radio) เป็นตน้ 

  ความสามารถของคอมพิวเตอร์ ทาํใหค้อมพิวเตอร์กลายเป็นตวักลางทีÉมีความจาํเป็นต่อ
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เทคโนโลยีการสืÉอสารสมยัใหม่ ซึÉ งโรเจอรส์ Rogers, (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ และคณะฯ, 

2543: 105) ไดนิ้ยามเทคโนโลยีการสืÉอสารใหม่ (New Communication Technologies) หรือสืÉอใหม่ 
(New Media) วา่เป็นเทคโนโลยทีีÉเอืÊออาํนวยใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งคนจาํนวน
มากไปสู่คนจาํนวนมาก (Many-to-Many Basis) ผ่านระบบการสืÉอสารทีÉมีคอมพิวเตอร์เป็น
ศูนยก์ลาง (Communication Technology Determinism) มีความเชืÉอพืÊนฐานวา่ การเปลีÉยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสืÉ อสารเหล่านีÊ มีผลต่อปัจเจกบุคคลและสังคมทัÊงในแง่ของเวลา สถานทีÉ และการ
เปลีÉยนแปลงรูปแบบชีวติประจาํวนั 

  อยา่งไรก็ตาม โรเจอรส์ Rogers, (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ 2543: 122) ไดเ้สนอแนะ
เพิÉมเติมว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีการสืÉอสารเหล่านีÊ ผสมกบัปัจจยัอืÉนๆ จึงร่วมกนัเป็นสาเหตุให้เกิด
การเปลีÉยนแปลงทางสังคม และไดศึ้กษาคุณลกัษณะของสืÉอใหม่ (New Media) เช่น คอมพิวเตอร์ วา่
มีคุณลกัษณะหลกั 3 ประการ คือ 

  1. สามารถสืÉอสารโตต้อบไดอ้ยา่งฉับพลนัทนัที (Interactivity) ซึÉ งเดิมจะมีเฉพาะใน
การสืÉอสารระหวา่งบุคคลแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face Communication) เท่านัÊน 

  2. สามารถเลือกใช้ไดต้ามกาละ และเทศะทีÉตนเองตอ้งการไดม้ากขึÊน(Individualize/ 
Demassified) เดิมผูรั้บสารจะมีความเป็นมวลชน(Massified) เช่น สมยัก่อนทุกคนดูรายการทาง
โทรทศัน์เหมือนกนัในช่วงเวลาเดียวกนั แต่สืÉอใหม่อยา่งคอมพิวเตอร์ ทาํให้ผูช้มสามารถเลือกชม
รายการได้เองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือจะดูรายการยอ้นหลงัก็ได้ ซึÉ งเป็นการลดความเป็น
มวลชนลง และเพิÉมความเป็นปัจเจกมากขึÊน 

  3. สามารถแบ่งแยกเป็นส่วนๆ ได ้(Asynchronous) คือ สารจะไม่มาเป็นกลุ่มกอ้นเดียว 
แต่จะแบ่งแยกเป็นส่วนๆ เช่น ห้องต่างๆ ในเวบ็บอร์ดทีÉแยกออกเป็นหมวดหมู่หรือประเภทเนืÊอหา 
เป็นตน้ นอกจากนีÊ  ตวัสืÉอยงัสามารถเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสาร และแยกเก็บไวใ้นทีÉต่างๆ ไดอี้กดว้ย 

  รอน ไรส์ Ron Rice, (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ และคณะฯ, 2543: 105) ไดก้ล่าว
เพิÉมเติมถึงสืÉอใหม่ว่า ทาํให้เกิดหรือเอืÊออาํนวยต่อการปฏิสัมพนัธ์ (Interactivity) ในกลุ่มผูใ้ชง้าน
ด้วยกันเอง หรือระหว่างผูใ้ช้งานกับข้อมูล ดังนัÊน การสืÉอสารผ่านสืÉอสารกลางคอมพิวเตอร์จึง
ผลักดันให้รูปแบบการสืÉอสารมวลชนเปลีÉยนรูปแบบไปอย่างสิÊนเชิง ประการแรกคือ การนํา
คอมพิวเตอร์มาใช้ในดา้นการจดัการ การวิเคราะห์ และรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร ประการทีÉสองคือ 
การพฒันาอยา่งมากของเทคโนโลยดีา้นการสืÉอสารทีÉทาํใหอุ้ปสรรคดา้นเวลา และสถานทีÉหมดไป 

  ดีเซมเบอร์ December (อา้งถึงใน มลินี สมภพเจริญ 2547: 103) ยงัไดก้ล่าวว่า การ
สืÉ อสารผ่านสืÉ อกลางคอมพิวเตอร์คือ วิธีการสืÉ อสารบนอินเทอร์เน็ต ซึÉ งมีหลายรูปแบบ เช่น 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล์ (E-Mail) การประชุมทางไกล (Web Conference) ฐานขอ้มูล
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ออนไลน ์(Online Database) การใหบ้ริการขอ้มูล เป็นตน้ 
  สําหรับกระบวนการสืÉอสารบนอินเทอร์เน็ตนัÊน มอร์ริสได้จาํแนกออกเป็น 4 แบบ 

Morris, 1996 (อา้งถึงใน ศุจิกา ดวงมณี 2539: 21) คือ 

  1. การสืÉอสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมเพรียงกนั (One-to-One Asynchronous 

Communication) คือการทีÉผูส่้งสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูรั้บสารเพียงคนเดียว และ
ช่วงเวลาทีÉปฏิสัมพันธ์นัÊ น ไม่ได้เป็นไปในทันทีทันใด เช่น การใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
(Electronic Mail) 

  2. การสืÉอสารระหว่างกลุ่มแบบไม่พร้อมเพรียงกนั (Many-to-Many Asynchronous 

Communicationคือ การทีÉผู ้ส่งสารหลายคนสามารถสืÉ อสารกับผูรั้บสารหลายๆ คนได้โดยไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นไปในทนัทีทนัใด เช่น การลงขอ้ความในกระดานข่าว (Webboard) ทีÉผูใ้ชส้ามารถลง
ขอ้ความทิÊงไวไ้ด ้ขอ้ความเหล่านัÊนจะปรากฏต่อผูใ้ชทุ้กคนทีÉเขา้มาอ่าน ซึÉ งอาจจะลงขอ้ความ หรือ
แสดงความคิดเห็นตอบกลบั (Feedback) ไดเ้ช่นกนั 

  3. การสืÉอสารแบบพร้อมกนั (Synchronous Communication) ผูส่้งสารและผูรั้บสารจะ
ดาํเนินกระบวนการสืÉอสารไปพร้อมๆ กนัแบบทนัทีทนัใด ซึÉ งเป็นไปไดท้ัÊงในการสืÉอสารระหวา่ง
บุคคล (One-to-One) การสืÉอสารระหว่างบุคคลกบักลุ่ม (One-to-Many) หรือการสืÉอสารระหว่าง
กลุ่ม (Many-to-Many) เช่น การสนทนาทางคอมพิวเตอร์ (Chat) เป็นตน้ 

  4. การสืÉอสารแบบไม่พร้อมกนั (Asynchronous Communication) คือการสืÉอสารทีÉ
เกิดขึÊนไดใ้นทุกระดบั ซึÉ งผูส่้งและผูรั้บไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินกระบวนการสืÉอสารไปพร้อมๆ กนั เช่น 
การใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลจะสร้างเวบ็ไซตไ์วใ้ห้ผูใ้ชที้Éสามารถเขา้มาดูขอ้มูลและ
ใชบ้ริการเมืÉอไรก็ไดต้ามตอ้งการ 

  อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายขนาดใหญ่ทีÉเชืÉอมต่อระบบต่างๆ จากทัÉวทุกมุม
โลกเขา้ดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัการศึกษา องค์กร หน่วยงานทัÊงงานราชการและเอกชน ซึÉ งมี
ขอ้มูลต่างๆ มากมายทีÉสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได(้วชิราพร พุม่บานเยน็ 2545: 148) 
  เว็บบอร์ด (webboard) เป็นพืÊนทีÉสําหรับการสืÉอสารระหว่างกลุ่มคนบนอินเทอร์เน็ต
โดยไม่ตอ้งออนไลน์พร้อมกนั มีลกัษณะเป็นกระดานสนทนาทีÉเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานเขา้มาอ่าน
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และสามารถร่วมตัÊงประเด็นเพืÉออภิปรายหรือถ่ายทอดแลกเปลีÉยนความคิดเห็น
ซึÉงกนัและกนัได ้โดยการสืÉอสารผา่นเวบ็บอร์ดเป็นการสืÉอสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์(Computer 

- Mediated Communication) ทีÉสืÉอสารแบบไม่พร้อมกนั(Asynchronous Communication) มีลกัษณะ
เป็นเวทีสาธารณะทีÉเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไดท้ราบข่าวคราวความเคลืÉอนไหวต่างๆ รวมทัÊง
ร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีเกีÉยวกบัเรืÉองราวทีÉสนใจดว้ยการทิÊงขอ้ความกลบัไป
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กลบัมา (เพญ็พรรณ รวโิชติกุล: 2544)  

 

8. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  
 เป็นการศึกษาทีÉเนน้เรืÉองความสาํคญั ของผูรั้บสารในฐานะผูก้ระทาํการสืÉอสาร โดยมีความ
เชืÉอวา่ผูรั้บสารเป็นผูก้าํหนดวา่ ตนเองตอ้งการอะไร และสารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของ
ตนเองได ้ดงันัÊน ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกใชสื้Éอประเภทต่าง ๆ และเลือกรับสารเพืÉอตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง 
 แนวคิดหลกัของการวเิคราะห์การใชค้วามพึงพอใจของผูรั้บสารทีÉมีต่อสืÉอ สรุปวา่ โดยส่วน
ใหญ่ในการเปิดรับสารของผูรั้บสารนัÊน มนุษยมี์ความตัÊงใจทีÉจะแสวงหาข่าวสาร เพืÉอนาํมาใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหนึÉง ดงันัÊน เมืÉอมีความตัÊงใจทีÉแน่นอนดงักล่าว การเขา้ไปใชสื้Éอจึงไม่ใช่
กิจกรรมทีÉกระทาํอยา่งไร้เป้าหมายหากเป็นกิจกรรม ทีÉมีวตัถุประสงค ์แน่นอน หรือเรียกวา่ Goal-

oriented Activity โดยผูรั้บสารเป็นผูแ้สวงหาและเลือกใช ้สืÉอต่าง ๆ ทีÉมีอยูซึ่É งทิศทางทีÉบุคคลเลือก
แสวงหาและใช้สืÉอประเภทใดนัÊนเกิดจากความ ตอ้งการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนัÊนความ
ตอ้งการดงักล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ (motivation) ทีÉผลกัดนัใหบุ้คคลเคลืÉอนไหวเขา้หาการใช้
สืÉอประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แกว้เทพ 2547: 306-307)  

  การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากสืÉอมวลชนของผูรั้บสารมีจุดกาํเนิด 

มาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมทีÉมาจากความตอ้งการ สิÉงเหล่านีÊ ก่อให้เกิดความคาดหวงัจาก
สืÉอมวลชนหรือแหล่งสารอืÉน ซึÉ งนาํไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ไดรั้บสารจากสืÉอมวลชน
และก่อใหเ้กิดผลทีÉสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผู ้รับสาร อาจกล่าวไดว้า่ ผูรั้บสารแต่ละคนใช้
สืÉอมวลชนเพืÉอแสวงหาความพอใจจากสืÉอมวลชน  ผ่อนคลายความเครียด คน้หาความรู้หรือเอา
ประโยชน์ใดประโยชน์หนึÉง เป็นการศึกษา กระบวนการรับสารซึÉ งมีความแตกต่างไปจากการศึกษา
ในอดีตทีÉเนน้ศึกษาเรืÉอง อิทธิพล ของสืÉอมวลชนต่อผูรั้บสาร วิธีการนีÊ เป็นการศึกษาวา่ผูรั้บสารใช้
สืÉอมวลชนเพืÉอแสวงหา ความพอใจเพืÉอบรรลุความตอ้งการของตน (KATZ, BLUMLER, & 

GUREVITCH, 1983) ปัจจยัทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งกบัการใชสื้Éอหรือผูรั้บสารมี ดงันีÊ  (KATZ ET AL., 

1983) 

  1. สภาพทางสังคมและลกัษณะทางจิตวิทยาของผูรั้บสาร (Social and psychological 

origins) ทาํใหม้นุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนัไป 

  2. ความตอ้งการและความคาดหวงัการใชสื้Éอของผูรั้บสาร (need expectation of the 

mass media) ทีÉแตกต่างกนัทาํให้แต่ละคนคาดคะเนวา่สืÉอแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้
แตกต่างกนั. 



 60 

  แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย สําคญั
กบัการเลือก การรับรู้ และการตอบสนองต่อสืÉอของผูรั้บสารเป็นหลกั หวัใจสําคญั ของขอ้ตกลง
พืÊนฐานตามทฤษฎีนีÊ คือ ผูรั้บสารรู้ตวัอยูเ่สมอและเป็นผูเ้ลือกสรรช่องทาง และเนืÊอหาทีÉตอ้งการดว้ย
ตนเอง (McQuail, 1994: 318) 

 

9. งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง  
  งานวจัิยในประเทศ 
 จากการศึกษาของผูว้จิยั ยงัไม่พบวา่มีการศึกษาวจิยัในเรืÉองการศึกษาแนวทางการให้บริการ
การศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เนืÉ องจากงานวิจยัส่วนใหญ่จะเน้นเกีÉยวกบัความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการด้านการจดัการเรียนการสอน ระบบการลงทะเบียนสารสนเทศ และการ
ให้บริการของหน่วยงาน ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษางานวิจยัทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงเพืÉอเป็นแนวทางใน
การศึกษาครัÊ งนีÊ 
  เรืÉ องของการลงทะเบียนเรียน ซึÉ งได้มีการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบ
รวมถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา เจา้หน้าทีÉหน่วยงานบริการวิชาการ 
เช่น การศึกษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทีÉมีต่อการ
ลงทะเบียนด้วยตารางเรียนสําเร็จรูป (ฝ่ายบริหารหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่: 2547) ซึÉ งทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างทีÉเป็น
อาจารยแ์ละนกัศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเกีÉยวกบัตารางเรียนสําเร็จรูปและขัÊนตอน
การลงทะเบียนด้วยตารางเรียนดังกล่าวในระดับมาก เนืÉองจากขอ้มูลต่างๆ มีความชัดเจนและ
ครบถว้น  
  การลงทะเบียนโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตก็เป็นทีÉนิยมนาํมาใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา จึงได้
มีการศึกษาเกีÉยวกบัการใชบ้ริการลงทะเบียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (สันติ ชาํนาญนิล: 2544) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาใน 11 คณะ พบวา่ 
นกัศึกษามีปัญหาในการลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งมาก เนืÉองจากการไม่ทราบขอ้มูลทีÉ
เปลีÉยนแปลงในเรืÉองของการเปิด-ปิด เปลีÉยนเวลาเรียน กระบวนวิชา รวมไปถึงดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ 
ความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์ทีÉนาํมาใหบ้ริการ อีกประการหนึÉงคือ บุคลากรทีÉจะให้คาํแนะนาํ
กรณีมีขอ้สงสัยยงัมีไม่เพียงพอ ซึÉ งผลการวิจยัขา้งตน้สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรืÉองปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขการลงทะเบียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (อุทยั 
ทรายคาํ: 2545) ทีÉทาํการศึกษาเกีÉยวกบันกัศึกษา อาจารย ์เจา้หน้าทีÉภาควิชา และเจา้หน้าทีÉจาก
สาํนกังานทะเบียนและประมวลผล พบวา่ ปัญหาส่วนมากเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัการลงทะเบียน การบอก
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เพิÉม-ถอน และเปลีÉยนแปลงรายละเอียดในการเปิดสอนต่างๆ นอกจากนีÊ  ในส่วนของผูใ้ห้บริการเอง
ก็ไดมี้การศึกษาถึงความเขา้ใจ และระดบัความพึงพอใจในขัÊนตอนการปฏิบติัการลงทะเบียนผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่(ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและคอมพิวเตอร์ 
สาํนกัทะเบียนและประมวลผลซึÉงยงัไม่เหมาะสมในทางปฏิบติั 

 สําหรับในระดบัคณะได้มีการศึกษาเกีÉยวกบังานบริการวิชาการ ซึÉ งส่วนมากเน้นในเรืÉอง
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบงาน เช่น งานวจิยัทีÉศึกษาความตอ้งการใชข้อ้มูลและการสร้าง
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานหน่วยทะเบียนและประเมินผลการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (จงกลณี มณีเดช อา้งถึงในเกษรี ตติยะอนนัต์ 2548: บทคดัย่อ) โดยผล
การศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานของคณะ พบวา่ ความตอ้งการ
ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัขอ้มูลด้านทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ไดแ้ก่ 
การบอกเพิÉม-ถอนกระบวนวิชาหลังกําหนด หลักสูตร การลงทะเบียน รวมถึงปฏิทินการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษา สําหรับในเรืÉองของระบบสารสนเทศนัÊน พบว่า ปัญหาทีÉพบมากคือ 
ขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงและไม่ชดัเจน ซึÉ งเป็นภาระหนา้ทีÉของหน่วยงานทีÉจะทาํการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 “Web Service เพืÉอให้บริการการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทะเบียนประวติับุคลากร และการ
ลงทะเบียนระหวา่งระบบสนบัสนุนการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย และระบบฐานขอ้มูลของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” 
 การใช ้Web Services เพืÉอใหบ้ริการการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทะเบียนประวติับุคลากรและการ
ลงทะเบียนระหวา่งระบบสนบัสนุนการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายและระบบฐานขอ้มูลของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (Data Interchange between Database System and Kasetsart University 

Learning Management System with Web Services) เป็นการให้บริการเกีÉยวกบัการแลกเปลีÉยน
ขอ้มูลประวติันิสิต อาจารยข์องมหาวทิยาลยั ขอ้มูลรายวชิาและขอ้มูลการลงทะเบียน ระหวา่งสํานกั
บริการคอมพิวเตอร์ของมหาวทิทยาลยั โดยสาํนกับริการคอมพิวเตอร์จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
ซึÉ งเป็นขอ้มูลศูนยก์ลางของทัÊงมหาวทิยาลยั กบัศูนยค์อมพิวเตอร์คณะต่างๆ เพืÉอลดความซํÊ าซ้อนใน
การเก็บขอ้มูล ทาํใหข้อ้มูลมีความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั (Unique Data)  

 นอกจากนัÊ นในปัจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีระบบ
สนบัสนุนการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (M@xLearn) เป็นระบบทีÉมีความจาํเป็นตอ้งใช้
ข้อมูลนิสิต อาจารย์ ข้อมูลรายวิชาและข้อมูลการลงทะเบียน ซึÉ งเป็นระบบงานทีÉเป็นตัวกลาง
ระหว่างนิสิต และอาจารย์ทีÉสอน โดยทีÉนิสิตสามารถลงทะเบียนเรียน ส่งการบ้าน รายงาน 
Download เอกสารทีÉใชใ้นการเรียนการสอน และทราบขอ้มูลข่าวสารทัÊงของอาจารย ์ภาควิชา และ
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คณะได้จากระบบงานดงักล่าว ซึÉ งถือว่าเป็นระบบงานทีÉมีความทนัสมยั และเป็นประโยชน์มาก
สําหรับวงการการศึกษาในปัจจุบนั และสอดคล้องกบันโยบายของทางมหาวิทยาลยัทีÉพฒันาให้
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็น E-University  

 ดงันัÊน เพืÉอใหร้ะบบสนบัสนุนการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย (M@xLearn) มีขอ้มูล
ทีÉเกีÉยวกบันิสิต และอาจารยที์Éทนัสมยั ถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลของสํานักบริการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์จึงเห็นควรจดัทาํ Web Services สําหรับให้บริการแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหว่างทัÊง
สองหน่วยงาน และในอนาคตสามารถขยายการให้บริการให้กบัคณะต่างๆอีกด้วย (สุธี แซ่เจีย: 

2547) 

 จากการศึกษาเรืÉอง อินเทอร์เน็ต การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีÉเป็น
คนไทยพบวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ใชเ้พืÉอรับขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ และใชเ้พืÉอความบนัเทิง รองลงมาคือ
ศึกษา และวิจยั โดยตอ้งการมีเวบ็เพจของตนเอง และใชโ้ปรแกรมร่วมโดยไม่ตอ้งลงทะเบียน ดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีความคิดว่าขอ้มูลข่าวสารทีÉไดรั้บเพียงพอ
สาํหรับการใชง้านมีความสนใจใชเ้วลิดไ์วดเ์วบ็ และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์มากทีÉสุด และลกัษณะ
ทีÉดีทีÉสุดของอินเทอร์เน็ต คือ คุณภาพของขอ้มูลข่าวสาร มีความคิดว่าทุกมหาวิทยาลยัควรมี
อินเทอร์เน็ต และการทีÉในทีÉทาํงานหลายแห่งมีอินเทอร์เน็ตใช้เหมาะสมแล้ว เพราะจะได้เป็น
ประโยชน์ทีÉพฒันาทดัเทียมกบัต่างประเทศ (มณีวลัย ์เอมะอมร 2541: 60-65) 

  จากการศึกษาปัญหาและสภาพการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน  โรงเรียนพานิชยการ
เทคโนโลยจีงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทของบริการทีÉนกัเรียนใชบ้ริการมากทีÉสุด คือ 

WWW ส่วนปัญหาของนกัเรียนต่อการใช้อินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ปัญหาสําคญัทีÉพบ 3 ลาํดบั คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความ
ซบัซ้อนมากเกินไป มกัขดัขอ้งบ่อย ๆ ขณะใชง้านเทคโนโลยีทีÉใชมี้ความซบัซ้อนมากเกินไป และ
เวลาทีÉให้บริการแต่ละครัÊ งสัÊนเกินไป ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการการใช้ (พรสิงห์ ชุปวา 2542: 
บทคดัยอ่) 
  จากการศึกษาสภาพความตอ้งการ และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต ในการเรียนการสอน 

ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัมีดงันีÊ  ประเภทบริการในอินเทอร์เน็ตทีÉ
อาจารย์และนิสิตนักศึกษาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาบ่อยทีÉสุดคือ การสืบค้นข้อมูลแบบ
เวิลด์ไวด์เว็บไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการขอใช้เครืÉองระยะไกล 

ตามลาํดบั ส่วนปัญหาการบริการอินเทอร์เน็ตทีÉพบมากทีÉสุดคือ การสนบัสนุนจากสถาบนัยงัไม่มาก
พอทัÊงในดา้นสถานทีÉ วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากร ทีÉจะให้คาํแนะนาํ และไม่มีการจดัฝึกอบรมการใช้
หรือมีอยา่งไม่ทัÉวถึง รวมทัÊงผูเ้รียนบางคนยงัไม่มีเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัทาํให้ใชง้านไดไ้ม่เต็มทีÉ 
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(กลัยา รัตนะศิวะ 2546: 25-26) 
 ศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการของงานทะเบียนและประมวลผล ในการ
ใหบ้ริการผา่นระบบสารสนเทศ สภาพปัญหาของ อาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ทีÉ ในการใชบ้ริการ
ระบบสารสนเทศของงานทะเบียนและประมวลผล และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ของงานทะเบียนและประมวลผล ในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศดา้นต่าง ๆ แก่ อาจารย ์

นักศึกษา และ เจ้าหน้าทีÉ พบว่า อาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าทีÉ มีความคิดเห็นเกีÉยวกับ
ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการของงานทะเบียนและประมวลผล ในการให้บริการผา่นระบบ
สารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x= 3.37) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ตรวจสอบผลการเรียนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก (x= 3.59) สําหรับด้านทะเบียนประวติั
นกัศึกษา การลงทะเบียนเรียน และการให้ขอ้มูลทัÉวไป มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (x= 

3.46 x= 3.37 และ x= 3.19 ตามลาํดบั) ปัญหาการใชบ้ริการของอาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ทีÉ
พบวา่ ดา้นทะเบียนประวติันกัศึกษาคือ ขอ้มูลประวติับางส่วนไม่ครบถว้นและ ไม่เป็นปัจจุบนั ดา้น
การลงทะเบียนเรียนคือ ระบบขดัข้องบ่อย ไม่สามารถลงทะเบียนได้ทนัตามกาํหนด ด้านการ
ตรวจสอบผลการเรียน คือ การนาํเกรดเขา้ระบบชา้ เพราะอาจารยส่์งเกรดไม่พร้อมกนั และเกรดทีÉ
ส่งใน ธบ.3 ไม่ตรงกบัเกรดทีÉอาจารยส่์งเขา้ระบบ ดา้นการใหข้อ้มูลทัÉวไปคือ การใหข้อ้มูลชา้และ 

ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ (ศรีรัตน์ กนิษฐานาคะ 2549: บทคดัยอ่) 
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บททีÉ 3 
วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวิจัยเรืÉ อง การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  ครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจ ัยได้เลือกศึกษาจาก
ประชากรซึÉ งเป็นนกัศึกษาของคณะฯ ทีÉกาํลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2554 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยมีขัÊนตอนในการดาํเนินการวจิยัดงันีÊ  
 1. ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัสภาพในปัจจุบนั และความตอ้งการการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร             
 2. ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกีÉยวกบัสภาพในปัจจุบนั และความตอ้งการการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

 3.  ร่างแนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 4.  รับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
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โดยแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียดของวธีิดาํเนินการวจิยั  ดงันีÊ    

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัสภาพในปัจจุบนั และความ
ตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร           

ประชากร ทีÉใช้ในการวจัิย   
   ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการใหบ้ริการการศึกษา เป็นผูบ้ริหารคณะ หรือผูที้ÉมีความเชีÉยวชาญใน
การให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์หรืออืÉนๆ ทีÉ เกีÉยวข้อง และมีประสบการณ์ด้านการ
ใหบ้ริการการศึกษา ในมหาวทิยาลยัศิลปากร นอ้ย ไม่ตํÉากวา่ 5 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง ทีÉใช้ในการวจัิย   
   ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการการศึกษา เป็นผูบ้ริหารคณะ จาํนวน 3 คน และผูที้Éมี
ความเชีÉยวชาญในการให้บริการการศึกษา และมีประสบการณ์ดา้นการให้บริการการศึกษา จาํนวน 
3 คนดา้นกิจการนกัศึกษา จาํนวน 3 คน ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ จาํนวน 3 คน ดา้น
ทะเบียนและประเมินผล จาํนวน 3 คน ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ จาํนวน 3 คน จาํนวนทัÊงหมด 15 
คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย   
             เครืÉองมือทีÉใช ้เป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั เพืÉอศึกษาความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการการศึกษา เกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนั 
และความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ลกัษณะแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ
ใหบ้ริการการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนตวัเกีÉยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรโดยแบ่งออกเป็น  3 
ตอน ดงันีÊ   
 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัสถานภาพทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน  
 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญด้านการให้บริการ
การศึกษา เป็นลกัษณะแบบปลายเปิด (Open-ended Question) แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
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และการสนับสนุน และด้านเว็บไซต์ (สําหรับผูบ้ริหาร) ด้านการปฏิบติังาน และด้านเว็บไซต ์
(สาํหรับผูเ้ชีÉยวชาญ) 
 ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ขอ้เสนอแนะ 
เพิÉมเติม  

วธีิการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
              เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยักบัผูเ้ชีÉยวชาญเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) แบบมี
โครงสร้าง ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ
เกีÉยวกบัการให้บริการการศึกษา เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) ดา้นการให้บริการการศึกษา 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และผูเ้ชีÉยวชาญทีÉปฏิบติัหน้าทีÉด้านกิจการนักศึกษา ดา้นการจดัการศึกษา
และการสอบ ดา้นทะเบียนและประเมินผล ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ และมีประสบการณ์ในงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งอยา่งนอ้ย ไม่ตํÉากวา่ 5 ปี วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ดา้นละ 3 คน รวมทัÊงสิÊน 
จาํนวน 15 คน 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการการศึกษาผ่าน
ทางเวบ็ไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้ิจยัมีวิธีการ
และขัÊนตอนในการสร้างเครืÉองมือ ดงันีÊ  
                  1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร  ตาํรา และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอกาํหนด
ขอบเขตของตวัแปรทีÉจะใชศึ้กษาดา้นต่าง ๆ 

 2. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและทฤษฎีงานวิจยั 
ทีÉอา้งอิง 
                  3. นาํแบบสัมภาษณ์ทีÉสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอพิจารณาตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องดา้นเนืÊอหาและสาํนวนภาษา 
                  4. นาํแบบสัมภาษณ์ทีÉปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิง
เนืÊอหา (Content Validity) และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัและการประเมินผล จาํนวน 3 ท่าน และนาํ
แบบสัมภาษณ์ทีÉไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) จากนัÊนคดัเลือกไวเ้ฉพาะข้อคาํถามทีÉมีค่าดัชนี ความสอดคล้องตัÊงแต่ 0.5 ขึÊนไป โดย
แบบสอบถามไดค้่าสอดคลอ้งเท่ากบั 1.0  
                  5. นาํแบบสัมภาษณ์ทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยที์Éปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ 
อีกครัÊ ง นาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน เพืÉอตรวจสอบความ
ชดัเจนของขอ้คาํถามและการใชส้าํนวนภาษา 
                 6. นาํแบบสัมภาษณ์ไปใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ในการวจิยั 
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ภาพทีÉ 21 แผนภูมิแสดงขัÊนตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 

 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจ ัยดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนีÊ  

  

ศึกษาเนืÊอหา/ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง/สมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ 

สร้างแบบสมัภาษณ์ 

เสนอ อ.ทีÉปรึกษา 

ตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เครืÉองมือวิจยั ดว้ย ผูเ้ชีÉยวชาญดา้น IT  
และดา้นการวดัและประเมินผล   ดา้นละ  3  ท่าน 

แบบสมัภาษณ์ 

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  5 คน 

หาค่าความเชืÉอมัÉนและนาํเสนออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอพิจารณา 

ไดแ้บบสมัภาษณ์นาํไปใชจ้ริง 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ไม่ผา่น 
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  1. ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 

  2. ผูว้ิจยันาํหนังสือขอความร่วมมือในการวิจยัและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 15 คน โดยทาํการส่งและรับคืนเอกสารดว้ย
ตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  
 1. ตรวจสอบแบบสอบถามทีÉไดม้าทัÊงหมด  เพืÉอมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 

  2. นําขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทัÉวไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถีÉรายขอ้ และหาค่าร้อยละ  
 3. นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนทีÉ  2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับแนวทางการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มาวเิคราะห์โดยนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 

 4. ขอ้มูลทีÉเป็นขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามตอนทีÉ 3 ผูว้ิจยันาํมาสังเคราะห์   หา
คาํตอบทีÉคลา้ยคลึงกนัโดยจดัเป็นหมวดของคาํตอบ แลว้วเิคราะห์หาค่าความถีÉ จดัลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย เพืÉอนาํไปใชป้ระกอบการสรุปอภิปรายผล 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกีÉยวกบัสภาพในปัจจุบนั และความ
ตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประชากร ทีÉใช้ในการวจัิย 
 นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ชัÊนปีทีÉ 1-4 

จาํนวน 1,946 คน ในปีการศึกษา 2554  

 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนประชากรนกัศึกษาจาํแนกตามชัÊนปีและสาขาวชิา 
สาขาวชิา จาํนวนนกัศึกษา 
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ชัÊนปี 4 ชัÊนปี 3 ชัÊนปี 2 ชัÊนปี 1 รวม 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ธุรกิจ 

99 83 108 99 389 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพืÉอการออกแบบ 

95 108 127 173 503 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 205 241 300 308 1054 

รวมประชากร 399 432 535 580 1,946 

กลุ่มตัวอย่าง ทีÉใช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ชัÊนปีทีÉ 1-4 จาํนวน 332 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของชัÊนภูมิ (Proportional 

Stratified Random Sampling)และขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane (อา้งในอจัฉรีย ์จนัท
ลกัขณา 2551 : 125) 

ตารางทีÉ 2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาจาํแนกตามชัÊนปีและสาขาวชิา 
สาขาวชิา จาํนวนนกัศึกษา 

ชัÊนปี 4 ชัÊนปี 3 ชัÊนปี 2 ชัÊนปี 1 รวม 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 17 14 18 17 66 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ
การออกแบบ 

16 18 22 30 86 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 35 41 51 53 180 

รวม 68 73 91 100 332 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
 เครืÉองมือทีÉใช้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา  เกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ลกัษณะแบบสอบถามความคิดเห็นนกัศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
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 ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับสถานภาพทัÉวไปของผูก้รอกแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึÉ งการวิจยัครัÊ งนีÊประกอบดว้ย เพศ ชัÊนปี สาขาวิชา
ทีÉศึกษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบั สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัของ
ความพึงพอใจ 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert’s scale) ตามมาตรวดัเจตคติของ Likert แสดงระดบัการ
ประเมิน ดงันีÊ  

 ระดบั 5 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมมากทีÉสุด / ตอ้งการมากทีÉสุด     
 ระดบั 4 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมมาก / ตอ้งการมาก    
 ระดบั 3 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมปานกลาง / ตอ้งการปานกลาง     
 ระดบั 2 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมนอ้ย / ตอ้งการนอ้ยทีÉสุด      
 ระดบั 1 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด / ตอ้งการนอ้ยทีÉสุด  

 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีÉย สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผูว้จิยัไดแ้ปลความหมายของค่าคะแนนเฉลีÉยในแต่ละดา้น ดงันีÊ  
 4.50 – 5.00 หมายถึง   มีความเหมาะสมมากทีÉสุด /มีความตอ้งการมากทีÉสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง   มีความเหมาะสมมาก /มีความตอ้งการมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง   มีความเหมาะสมปานกลาง /มีความตอ้งการปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง   มีความเหมาะสมนอ้ย /มีความตอ้งการนอ้ย 

 1.00 - 1.49 หมายถึง   มีความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด /มีความตอ้งการนอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด (Open-end question) 

เพืÉอให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพิÉมเติมเกีÉยวกบั
การให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ซึÉ งจะเป็นขอ้เสนอแนะสําหรับนาํไปพฒันาและปรับปรุงการให้บริการ
การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากรให้
มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วธีิการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
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 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยักบันกัศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจยัสร้าง
ขึÊนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาเกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนัและ
ความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ผูว้จิยัมีวธีิการและขัÊนตอนในการสร้างเครืÉองมือ ดงันีÊ                            
 1. ศึกษาเอกสารตาํรา หนงัสือ บทความ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
เรืÉ องการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอจะนําข้อมูลมาสร้างเป็นคาํถามใน
แบบสอบถาม 

 2. กาํหนดกรอบ เรืÉองการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’s scale) 5 ระดบั 
ตามมาตรวดัเจตคติของ Likert และแบบสอบถามลกัษณะเป็นขอ้ถามปลายเปิด(Open-end question) 

เกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ  
 4. นําแบบสอบถามทีÉสร้างแล้วนําไปปรึกษาผู ้เ ชีÉ ยวชาญ เพืÉอตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่องความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเนืÊอหาและความเหมาะสม  
 5. นาํแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันี ความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  โดยคดัเลือกขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย 0.5 ขึÊนไป โดย
แบบสอบถามได้ค่าสอดคล้องเท่ากับ 1.0 พร้อมทัÊงปรับปรุงแก้ไขขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของ
ผูเ้ชีÉยวชาญและนาํเสนอต่อทีÉปรึกษาตรวจอีกครัÊ ง 
 6. นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กลุ่ม
ตวัอย่างทีÉไม่ใช่ประชากรจริง แต่ลกัษณะคล้ายกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ศึกษาในวิจยัในครัÊ งนีÊ  ในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จาํนวน 30 คน นําข้อมูลทีÉได้มา
วิเคราะห์ หาค่าความเชืÉอมัÉน(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิÍ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpla Caefficient) = 0.88 

 7. นาํแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจมาพิจารณาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) แล้ว
นาํเสนอใหอ้าจารยที์Éปรึกษาไดพ้ิจารณาความเห็นชอบ 

 8. จดัพิมพแ์บบสอบถามเพืÉอใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 

 

 
ศึกษาเนืÊอหา/ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง/แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ 

สร้างแบบสอบถาม 
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ภาพทีÉ 22 แผนภูมิแสดงขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถาม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 1. ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสารมหาวิทยาลยัศิลปากร เพืÉอแนะนาํผูว้ิจยั ขออนุญาตและขอความร่วมมือให้ผูว้ิจยัเขา้ทาํการ
แจกแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร  
 2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปแจกทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพืÉอแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ทีÉกาํลงัศึกษาอยู่
ในปีการศึกษา 2554  

ตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC เครืÉองมือวจิยั ดว้ย ผูเ้ชีÉยวชาญดา้น IT  
และดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นละ  3  ท่าน 

แบบสอบถาม 

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  30 คน 

หาค่าความเชืÉอมัÉน Reliability  และนาํเสนออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอพิจารณา 

ไดแ้บบสอบถามนาํไปใชจ้ริง 

ผา่น 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 
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 3. ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามคืน และนําแบบสอบถาม มาพิจารณาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม สามารถนาํไปใชท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉเก็บรวมรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสถิติทาง
คอมพิวเตอร์ ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
  1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยทาํการแจกแจงความถีÉ และหาค่าร้อยละ 

  2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการทีÉมีต่อการบริการการศึกษา
ผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยทาํการ
แจกแจงความถีÉ หาค่าร้อยละคะแนนเฉลีÉย  ( X ) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. สําหรับคาํถามปลายเปิดเกีÉยวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์โดยแจก
แจงความถีÉ 
 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 ร่างแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

วธีิการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
  1. นาํผลการสังเคราะห์ในขัÊนตอนทีÉ 1 (แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญดา้น
การให้บริการการศึกษา) และขัÊนตอนทีÉ 2 (แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษา) มาพฒันาโดย
เขียนเป็นเอกสาร (ร่าง) แนวทางการบริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยกาํหนดเกณฑก์ารยอมรับตอ้งมีค่ามชัฌิมาเลข
คณิตเท่ากบั 3.50 หรือมากกวา่ขึÊนไป  
  2. นาํเอกสาร (ร่าง) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการ
เรียนของนกัศึกษา เสนอต่ออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอขอคาํแนะนาํแล้วนาํไปแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ
ก่อนนาํไปใชจ้ริง 
 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 รับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประชากร ทีÉใช้ในการวจัิย 
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 ผูท้รงคุณวุฒิด้านการให้บริการการศึกษา เป็นผูบ้ริหารหรือเป็นอาจารย์/ บุคลากรทีÉมี
ประสบการณ์ไม่ตํÉากว่า 5 ปี ในองค์กรด้านการให้บริการการศึกษาและมีความรู้เชีÉยวชาญด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

กลุ่มตัวอย่าง ทีÉใช้ในการวจัิย   
 เป็นผู ้บริหาร  จาํนวน 1 ท่าน บุคลากรทีÉมีประสบการณ์  มีความรู้เชีÉ ยวชาญในการ
ให้บริการการศึกษาดา้นกิจการนกัศึกษา จาํนวน 1 ท่าน ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ จาํนวน 
1 ท่าน ดา้นทะเบียนและประเมินผล จาํนวน 1 ท่าน และดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ จาํนวน 1 ท่าน 

จาํนวนทัÊงหมด 5 ท่าน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย   
 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบรับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร  

วธีิการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

 แบบรับรอง ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพืÉอรับรองแนวทางการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’s 
scale) 5 ระดับ ตามมาตรวดัเจตคติของ Likert และข้อคาํถามลักษณะเป็นปลายเปิด(Open-            

end question) เกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ 

 ลกัษณะแบบรับรองเพืÉอประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

 ตอนทีÉ 1 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัรายละเอียดของตน้แบบแนวทางการให้บริการการศึกษา
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

 1. ศึกษาเอกสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินผล 

 2. ศึกษาเอกสารตาํรา หนงัสือ บทความ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัหลกัการสร้างแบบรับรอง เพืÉอจะนาํขอ้มูลมาสร้างเป็นคาํถามในแบบสอบถาม 
 3. สร้างแบบรับรองให้ครอบคลุมการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยลกัษณะแบบรับรองเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’s scale) 5 ระดบั 
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ตามมาตรวดัเจตคติของ Likert และขอ้คาํถามลกัษณะเป็นปลายเปิด(Open-end question) เกีÉยวกบั
ขอ้เสนอแนะ  
 4. นาํแบบรับรองทีÉสร้างแลว้นาํไปปรึกษาผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเนืÊอหาและความเหมาะสม  
 5. นาํแบบรับรองทีÉผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันี ความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  โดยคดัเลือกขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย 0.5 ขึÊนไป โดย
แบบรับรองได้ค่าสอดคล้องเท่ากับ 1.0 พร้อมทัÊงปรับปรุงแก้ไขข้อคาํถามตามคาํแนะนําของ
ผูเ้ชีÉยวชาญและนาํเสนอต่อทีÉปรึกษาตรวจอีกครัÊ ง 
 6. นาํแบบรับรองทีÉผา่นการตรวจมาพิจารณาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) แลว้นาํเสนอ
ใหอ้าจารยที์Éปรึกษาไดพ้ิจารณาความเห็นชอบ 

 7. จดัพิมพแ์บบรับรองเพืÉอใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาคน้ควา้เอกสารเกีÉยวกบัการประเมินผล 
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ภาพทีÉ 23 แผนภูมิแสดงขัÊนตอนการสร้างแบบรับรองเพืÉอประเมินแนวการใหบ้ริการการศึกษา 
           ผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลและประเมินเพืÉอรับรองแนวทางการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร
จากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 1. ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 

 2. ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความร่วมมือให้ผูเ้ชีÉยวชาญในการวิจยัและนาํแบบรับรองเพืÉอ
รับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากรและให้ขอ้เสนอแนะ ไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 5 คน โดยทาํการส่งและรับ
คืนเอกสารดว้ยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์

สร้างแบบรับรองเพืÉอประเมิน 

นาํไปทาํการปรับปรุงในเรืÉองรายละเอียดการประเมิน 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการสร้างแบบรับรองเพืÉอประเมิน 

ผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
แลว้นาํความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมดมา

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

ไดแ้บบรับรองเพืÉอประเมินแนวการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

แกไ้ขปรับปรุง 

ไม่ผา่น 

ผา่น 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยันาํเอกสาร (ร่าง) รับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ทีÉได้รับคืนจากผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน    5 คน มาวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  
  1. นาํแบบรับรอง (ร่าง) รับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซตข์อง
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีÉย 
( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากมาตรวดัชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดย
กาํหนดค่าระดบัคะแนนดงันีÊ  
   ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

  ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

  ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

                 การแปลความหมายค่าเฉลีÉย มีเกณฑด์งันีÊ  
  4.50 – 5.00 หมายถึง   เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

   3.50 – 4.49 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก                           

   2.50 – 3.49 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

  1.50 – 2.49 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

 กาํหนดเกณฑ์การยอมรับตอ้งมีค่ามชัฌิมาเลขคณิตเท่ากบั 3.50 หรือมากกว่า 3.50 ขึÊน
ไป แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางและความเรียง  โดยแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านการรับรอง
ระดบัค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( x  = 4.26 , S.D = 0.583) เห็นดว้ยมาก 

 

สถิติทีÉใช้ในงานวจัิย 
 นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมิน มาหาค่าทางสถิติ  โดยใชค้่าสถิติ  ดงันีÊ  
 1. การหาค่าเฉลีÉยเลขคณิต  ซึÉ งใชสู้ตรดงันีÊ   คือ   
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    N
X

X
 

 
   เมืÉอ X แทนค่าเฉลีÉย 

    X  แทนผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่ม 

    N  แทนจาํนวนสมาชิกในกลุ่ม 

 2. การหาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  ซึÉ งใชสู้ตรดงันีÊ คือ  
 

    
2

22

N
)X(XN

SD
 

  
   เมืÉอ  SD  แทนส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

    X แทนคะแนนแต่ละตวั 

    N  แทนจาํนวนสมาชิกในกลุ่มนัÊน 

 
 การหาค่าความเชืÉอมัÉน วธีิของครอนบาค (Cronbach) ใชก้บัแบบสอบถามทีÉเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า วธีินีÊ เรียกวา่การหา “สัมประสิทธิÍ เอลฟ่า” (   =  Coefficient)  ดดัแปลงมาจาก 
KR - 20 ใชสู้ตรดงันีÊ  

 = 
1k

k  2

2

1
t

i

S
S

 

เมืÉอ  แทน ความเทีÉยงของแบบสอบถาม 

 k แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 

       2
iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 
2
ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัÊงฉบบั 

 การหาค่าความตรงของเครืÉองมือ ใหผู้เ้ชีÉยวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์อยา่งนอ้ย 3 คน 
ช่วยประเมินเป็นรายบุคคลวา่ขอ้คาํถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงกบัจุดประสงคที์Éกาํหนดหรือไม่ 
โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดงันีÊ  
 ถา้ขอ้คาํถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์   ได ้ +1  คะแนน 

  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัÊนวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่ ได ้   0  คะแนน 

  ถา้ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   ได ้  -1  คะแนน 
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2. นาํคะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญทุกคนทีÉประเมินมากรอกลงในแบบวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง
ของขอ้คาํถามกบัจุดประสงคเ์พืÉอหาค่าเฉลีÉย สาํหรับขอ้คาํถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงันีÊ  

 

      IOC = 
N
R

 

IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

   (Index of Item – Objective Congruence) 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

N แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

  
 
 



 

80 

 

บททีÉ  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แนวทางการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
โดยมีวตัถุประสงค์ 1.เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต์ของคณะ 2.เพืÉอศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์ ให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของนกัศึกษา โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  
  1. ผลศึกษาสภาพในปัจจุบนั และความต้องการการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร           
   1.1 ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการใหบ้ริการการศึกษา 
   1.2 นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

  2. แนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา 

โดยแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียดของการดาํเนินงานวจิยัดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ศึกษาสภาพในปัจจุบนั และความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร           
  1.1 ผลของการศึกษาสภาพในปัจจุบนั และความตอ้งการการให้บริการการศึกษาจาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญด้านการให้บริการการศึกษา  ซึÉ งประกอบด้วยผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญด้าน
กิจการนกัศึกษา ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ดา้นส่งเสริม
พฒันาวชิาการ จาํนวนดา้นละ 3 คน จาํนวนทัÊงหมด 15 คน แบ่งประเด็นไดด้งันีÊ  
  ผูบ้ริหาร มีประเด็นการสัมภาษณ์ ทัÊ งหมด 8 ประเด็น ผูเ้ชีÉยวชาญ มีประเด็นการ
สัมภาษณ์ทัÊงหมด 6 ประเด็น โดยวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีÊ  
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ตารางทีÉ 3  รวบรวมประเด็นขอ้คิดเห็นการสัมภาษณ์ของผู ้บริหารเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการ
  การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร       
  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

1. นโยบายการดาํเนินงาน การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ก า ร สืÉ อ ส า ร  มห า วิ ท ย า ลั ย
ศิลปากร 

1. คณะฯ มีนโยบายการดาํเนินงานการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ตามพันธกิจ  ส่งเสริม 
พฒันา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอ
รองรับการบริหารจดัการในทุกภาคส่วนของคณะฯ ซึÉ งมี
นโยบายในการดําเนินงานตามพนัธกิจคือการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพืÉอใช้ในการบริหารจัดการด้าน
การศึกษา โดยคณะฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลเพืÉอการบริหารจดัการ 

2. ผูรั้บผิดชอบดาํเนินงานให ้
บริการการศึกษาทางเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ข อ ง ค ณ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

2. ปัจจุบนัในการดาํเนินงานการให้บริการการศึกษาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉ อสาร(ICT) ได้มอบหมายรองคณบดีฝ่าย
สารสนเทศ เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง ในเรืÉ องงานการ
ให้บริการการศึกษาสารสนเทศของคณะฯ ผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง อาจารยรั์กชนก สุขะกาลนันท์ รองคณบดีฝ่าย
สารสนเทศคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

3. การสนับสนุนงบประมาณ
ดาํเนินงานให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ก า ร สืÉ อ ส า ร  มห า วิ ท ย า ลั ย
ศิลปากร 

3. คณะฯ ไดส้นับสนุนงบประมาณเพืÉอการดาํเนินงานการ
ให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารอย่างเพียงพอ
เนืÉองจากเป็นคณะฯ ในกาํกบับริหารจดัการโดยเก็บจาก
ค่าลงทะเบียนเรียนของคณะวชิา 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

4. แผนงาน/โครงการเพืÉอพฒันา
หรือปรับปรุงการให้บริการ
ก า ร ศึ กษ าท า ง เ ท คโนโล ยี
สารสนเทศ  ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

4. คณะฯ มีแผนงาน/โครงการเพืÉอพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ดงันีÊ 
 1. แผนการพฒันาระบบการยืÉนคาํร้องลงทะเบียนเพิÉม-ถอน
ช้าเป็นกรณีพิ เศษออนไลน์  ซึÉ งสามารถดึงข้อมูลมาจาก
ฐานขอ้มูลนกัศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เนืÉองมาจากปัญหาการกรอก
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ไม่ชดัเจน  
 2. พฒันาระบบการให้บริการ Senior Project ให้สะดวก
สาํหรับการส่งงาน และการสืบคน้ขอ้มูล  
 3. พฒันามีระบบการให้บริการ ICT Internship เรืÉ องการ
ฝึกงาน ใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกขึÊน  
 4. พฒันาระบบการส่งงาน online ซึÉ งนักศึกษาส่งงานได้
ตลอดเวลาและทุกสถานทีÉ 

5. ปัจจุบนัมีโครงสร้างขอ้มูล
ด้านเว็บไซต์การ ให้บ ริการ
ก า ร ศึ กษ าท า ง เ ท คโนโล ยี
สารสนเทศอยา่งไร 

 

 

5. ในปัจจุบันคณะมีโครงสร้างข้อมูลทางด้านเว็บไซต์การ
ใหบ้ริการการศึกษาทางเทคโนโลยสีารสนเทศคือ 

 1. ขอ้มูลทัÉวไปของคณะวชิา 
 2. เวบ็บอร์ดนกัศึกษา 
 3. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน   
 4. การบริการออนไลน์ เช่น E-Learning, ICI Internship 

 5. ผลงานของนกัศึกษา 
 6. สายตรงคณบดี  
 7. เสนอแนะคาํถามและตอบปัญหาเร่งด่วนทัÊงบุคคล
ภายในและภายนอกวชิาและในมหาวทิยาลยั 

6. ความเหมาะสมของโครง 
สร้างข้อมูลด้านเว็บไซต์การ
ให้บริการการศึกษาของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

6. โครงสร้างเว็บไซต์ในการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เว็บไซต์ ในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับการใช้งานของ
คณะฯ และมีการพฒันาให้ครอบคลุมพนัธกิจต่างๆ อย่าง
ต่อเนืÉอง 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

7. รูปแบบเว็บไซต์การ
ให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉ อสาร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ควรเป็น
อยา่งไร 

 

7. รูปแบบเวบ็ไซตก์ารให้บริการการศึกษาทางเวบ็ไซต์ของ
คณะฯ ทีÉควรเป็นคือ 

 1.สะดวก ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ 
 2.เนืÊอหาและคาํอธิบายต่างๆ เขา้ใจง่าย 

 3. มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 4. มีความถูกตอ้งครบถว้นของเนืÊอหา 
 5. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 

 6. จดัรูปแบบหน้าจอ ไดแ้ก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสี 
มีความเหมาะสม 

 7. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ขอ้เสนอแนะ
ครอบคลุมทุกเรืÉองทีÉจาํเป็น 

8. ขอ้คิดเห็นเพิÉมเติม ไม่มี 
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ตารางทีÉ 4  สรุปรวบรวมประเด็นขอ้คิดเห็นการสัมภาษณ์ของเชีÉยวชาญเกีÉยวกบัแนวทางการ 
  ให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

1. บทบาทสําคญัในการบริหาร
จดัการงานบริการการศึกษาผ่าน
ทางเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา 

 

1. การบริการการศึกษาทางเวบ็ไซตมี์บทบาทสําคญั เพราะเป็น
เครืÉ องมือช่วยในการดําเนินการด้านสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาทิ การผลิต การจดัเก็บ การประมวลผล การ
เรียกใช้ข้อมูล  การติดต่อสืÉ อสาร  การแลกเปลีÉ ยนและใช้
ทรัพยากรร่วมกนั  เมืÉอนาํมาใช้กบัการบริการการศึกษา  จึงมี
ความสําคญัอยา่งมากในการบริหารจดัการ  ไดแ้ก่  ช่วยจดัการ
ข้อมูลสารสนเทศจํานวนมาก  ช่วยจัดการข้อมูลข่าวสาร/
สืÉอสารสําหรับนักศึกษาและอาจารย์กับคณะฯ  ช่วยจดัเรียง
เขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและทุกทีÉทุก
เวลา  ช่วยลดภาระงานให้กับเจ้าหน้าทีÉทีÉบริการการศึกษา 
ผูรั้บบริการจะได้รับความสะดวกโดยอาจจะไม่ตอ้งมาติดต่อ
กบัเจา้หนา้ทีÉโดยตรง  ยกเวน้เมืÉอมีปัญหาขดัขอ้ง  โดยภาพรวม
ระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเรียนรู้ปัจจุบนัอยา่งมาก  มี
ทัÊ ง ระบบคอมพิ ว เตอ ร์   ช่ วยสอน   วี ดี โอคอนฟา เรน 
อินเตอร์เน็ต  ซึÉ งเป็นระบบสนบัสนุนการรับรู้  และการคน้หา
ความรู้  มีระบบช่วยในดา้นการติดตาม  และประเมินผล  ช่วย
ในด้านการสืÉอสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน  ซึÉ งจะช่วยเพิÉม
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน ให้มีความสะดวก
มากขึÊน 
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 
ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

2.ความเกีÉยวขอ้งระหว่างงานทีÉ
ปฏิบติักบังานบริการการศึกษา
ผา่นทางเวบ็ไซต ์

 

2. ในการปฏิบติัมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการบริการการศึกษาผ่าน
ทางเว็บไซต์งานดา้นการบริการการศึกษา รับผิดชอบงานจบ
หลกัสูตร และโครงสร้างหลักสูตร พร้อมทัÊงดูแลฐานข้อมูล
ประวติัของนกัศึกษา งานทุกอยา่งมีการปรับปรุงแกไ้ขให้เป็น
ปัจจุบนัเสมอ นกัศึกษาและผูรั้บบริการทัÊงภายนอกและภายใน
หน่วยงานสามารถดูขอ้มูลได ้จากระบบบริการการศึกษา ทาง
อินเตอร์เน็ต  และสามารถนําข้อมูลไปใช้ได้ งานระบบ
ทะเบียน และบริการการศึกษา E-Mail Web & Backoffice ดา้น
กิจการนกัศึกษา งานทุนการศึกษาของคณะวิชาและทุนกยศ.
ของนกัศึกษาของคณะวิชา  งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
คณะวชิา 

3. ปัญหาจากการปฏิบติังาน
บริการการศึกษาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในหน่วยงานของ
ท่าน  
 

3. ปัญหาทีÉพบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉใชอ้ยูย่งัไม่ครอบคลุม
เงืÉ อนไขทัÊ งหมด   เ รืÉ องโครงสร้างตรวจสอบจบ  เพราะ
หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรหลากหลาย โปรแกรม
ตรวจสอบจบของนักศึกษาย ังต้องให้เจ้าหน้าทีÉแก้ไขให้
รายวิชาอยู่ในหมวดหมู่ ทีÉ ถูกต้อง   โดยกระทําหลังจาก
นัก ศึกษาแจ้งความประสงค์ขอสํา เ ร็จการศึกษา   และ
โปรแกรมทีÉใชใ้นปัจจุบนัไม่รองรับกบัระบบ Window ใหม่ๆ 
ทีÉ พ ัฒนา ขึÊ นมา   และ ปัญหา ทีÉพบอย่า งมาก คือ  ระบบ
คอมพิวเตอร์ล่าช้ามาก  โดยเฉพาะช่วงทีÉมีผูใ้ช้เยอะๆ  เช่น  
ช่วงลงทะเบียนเรียน 

 -  ระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัเมืÉอมีคนใช้
บริการมากๆ จะมีปัญหาเรืÉองความชา้ของอินเตอร์เน็ต 

 -   ยงัไม่มีการแบ่งหมวดหมู่การให้บริการงานดา้น
บริการวชิาการทีÉชดัเจน ส่งผลใหผู้รั้บบริการไม่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 -  ควรมี Webboard  ทีÉเป็นส่วนการบริการการศึกษา
โดยเฉพาะ  
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 
ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

ขอ้ 3             - ควรมีการรวบรวมกฎเกณฑ์ ระเบียบทีÉจาํเป็นสําหรับ
นักศึกษา ทีÉจดัหมวดหมู่อย่างชัดเจน  ค้นหาสะดวก เพืÉอให้
นกัศึกษาสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลต่างๆ ไดง่้าย  (เนืÉองจาก
หากมีความยุ่งยากในการค้นหานักศึกษาจะใช้วิ ธีถาม
เจา้หนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบโดยตรงทางเดียว) 
 - ขาดรายละเอียดขอ้มูลในเวบ็ ทาํให้นกัศึกษาเลือกทีÉ
จะมาติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉ ทาํใหภ้าระของเจา้หนา้ทีÉเพิÉมขึÊน 

 - ดา้นขอ้มูลล่าชา้ ความผดิพลาดของการกรอกบนัทึก  
 -  จะมีปัญหาเรืÉองระบบ Net ของมหาวทิยาลยั เสีย
หรือขดัขอ้ง 

4. ความเหมาะสมของ
โครงสร้างข้อมูลด้านเว็บไซต์
การใหบ้ริการการศึกษาผา่นทาง
เว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉ อสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

4. เวบ็ไซตอ์อกแบบไดน่้าสนใจ  มีเนืÊอหาครอบคลุมครบถว้น  
และมีช่องทางสืÉอสารให้นกัศึกษาสามารถติดต่อกบัคณาจารย์
และเจา้หนา้ทีÉไดส้ะดวก  แบ่งสัดส่วนของเนืÊองานตามภาระ
ของคณะ ใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ต่อไดง่้ายและสะดวก 

 -  มีความเหมาะสมในระดบัหนึÉง  แต่ตอ้งพฒันาให้
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานอยู่ตลอดเพราะ
เทคโนโลยจีะตอ้งพฒันาตลอดเวลา 
              -  เนืÉองจากปัจจุบนัเวบ็ไซตข์องคณะ ICT ยงัไม่มีการ
แบ่งหน้า เวบ็  ในส่วนงานบริการการศึกษาโดยเฉพาะ ส่งผล
ให้เกิดความยุ่งยากและสับสนในการคน้หาขอ้มูล  ประกอบ
กบั web board ของคณะ มีทัÊงการแลกเปลีÉยนดา้นการบริการ
การศึกษา (อาทิ การลงทะเบียน การ post  ตารางสอน ตาราง
สอบ) รวมไปถึงการแลกเปลีÉยนข้อมูลด้านอืÉนๆ อาจทาํให้
นกัศึกษาพลาดการรับขอ้มูลสาํคญัได ้
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 
ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

5. ความต้องการรูปแบบ
เวบ็ไซตก์ารใหบ้ริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ก า ร สืÉ อ ส า ร  มห า วิ ท ย า ลั ย
ศิลปากร 

 

5. รูปแบบโดยรวมดี แต่การมีสีสันดูไม่น่าสนใจ 

 - ทีÉทาํดีอยูแ่ลว้ การให้บริการตอ้งง่ายสะดวกแก่การ
เข้าใช้บริการ คณะได้จดัแจกเป็นหมวดหมู่ตามการใช้งาน 
และตามเนืÊองานทีÉเกีÉยวขอ้งกบันักศึกษา ก็จะทาํให้ผูที้Éเปิดดู
เวบ็ไซด์สามารถคน้หาขอ้มูล หรือติดต่อขอใช้บริการได้ง่าย 
และรวดเร็ว 

 - มี Link  ทีÉสามารถ click  ไปยงั web ทีÉมีขอ้มูลการ
บริการการศึกษาโดยเฉพาะ 

 -  มีการ ถาม ตอบ ทาง web board โดยเฉพาะ ทัÊงนีÊ
จะตอ้งมีเกณฑก์าํหนดระยะเวลาการตอบคาํถามทีÉแน่นอน 

 -  มีขัÊนตอนการปฏิบติัทีÉชดัเจน ตลอดจนแบบฟอร์ม 
(ทีÉมีการใช้ร่วมกันทัÊ ง 2 วิทยาเขต) และตวัอย่างการกรอก
แบบฟอร์ม 

 -  ดูทนัสมยั สวยงาม และใชง้านง่าย 

 - ขอ้มูลสารสนเทศควรอพัเดทใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 -  เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โครงสร้างไม่ซบัซอ้น 

 - เป็นแหล่งรวบรวมรายละเอียดด้านบริการ
การศึกษา/วิชาการ อาทิ หลกัสูตรการรับเขา้ศึกษา กิจกรรม 
แบบฟอร์ม ปฏิทินการศึกษา ขัÊนตอนและขอ้มูลต่างๆ เช่น จะ
ลาพกัการศึกษามีรายละเอียดอย่างไร ใชเ้อกสารอะไรในการ
เขียนลาพกั เป็นตน้ 

 - ควรมีข้อมูลทีÉ เกีÉยวกับการศึกษาให้มากและ
กวา้งขวางโดยนกัศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้จากเวบ็ไซต์ได้
มากทีÉสุด และมีข่าวสารดา้นแนะแนวอาชีพ  เป็นตน้ 
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 
ขอ้คาํถาม ความคิดเห็น 

6. ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 
 

6. ขอ้เสนอแนะเพิÉม  
 - น่าจะมีสาระเกีÉยวกบัคณะทีÉเรียน เช่น มีการสอนทาํ
แอนนิเมชัÉน  การดีไซต์ หรืออืÉนๆทางเว็บไซต์  เพืÉอเป็น
เกร็ดความรู้จะดีมาก 

 - ในอนาคตควรมีการทาํ Program  รองรับการกรอก
ขอ้มูลต่างๆ ของนกัศึกษา เช่น การลงทะเบียน  เพิÉม – ถอน – 
ชา้ เป็นกรณีพิเศษ 

 -  น่าตาเวบ็ไซตไ์ม่ควรทาํให้เหมือนเวบ็บอร์ด 

  1.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นนักศึกษาต่อสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ              
   1.2.1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางทีÉ 5  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา   
                 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (N = 332 คน) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน ค่าร้อยละ 

1. สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการออกแบบ 

               สายวชิาเอกแอนิเมชัÉน 

               สายวชิาเอกเวบ็และสืÉอโตต้อบ 

               สายวชิาเอกเกม 

2. สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 

3. สาขานิเทศศาสตร์ 

               สายวชิาเอกการโฆษณา 
               สายวชิาเอกลูกคา้สัมพนัธ์ 

               สายวชิาเอกวทิยแุละโทรทศัน์ 

               สายวชิาวารสารและหนงัสือพิมพ ์

               สายวชิาภาพยนตร์ 

86 
47 

19 

20 

66 
180 
42 

34 

39 

31 

34 

25.9 
14.2 

5.7 

6.0 

19.9 
54.2 
12.7 

10.2 

11.7 

9.3 

10.2 
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 จากตารางทีÉ 5 พบว่า นกัศึกษาทีÉเขา้ใช้เว็บไซต์ของคณะมากทีÉสุดคือ สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ มีจาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการออกแบบ มี
จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ มีจาํนวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.9  

ตารางทีÉ 6  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา   
                 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (N = 332 คน) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน ค่าร้อยละ 

4. ชัÊนปีทีÉศึกษา 
               ชัÊนปีทีÉ 1                                                                     
               ชัÊนปีทีÉ 2 

               ชัÊนปีทีÉ 3 

               ชัÊนปีทีÉ 4    

 

100 

91 

73 

68 

 

30.1 
27.4 

22.0 

20.5 

 จากตารางทีÉ 6 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่อยูช่ัÊนปีทีÉ 1 มีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.1 ชัÊนปีทีÉ 2 มีจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ชัÊนปีทีÉ 3 มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
ชัÊนปีทีÉ 4 มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

ตารางทีÉ 7  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา   
                 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (N = 332 คน) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน ค่าร้อยละ 

5. เพศ 

               ชาย 
               หญิง               

 

98 

234 

 

29.5 

70.5 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า นกัศึกษากลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.5 และเพศชาย มีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5         
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ตารางทีÉ 8  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา   
                 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (N = 332 คน) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน ค่าร้อยละ 

6. ความถีÉทีÉใชเ้วบ็ไซตข์องคณะ 

               ทุกวนั 

               1ครัÊ ง/สัปดาห์  

               2-3 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

               2-3 ครัÊ ง/ เดือน 

               อืÉนๆ 

 

24 

74 

88 

120 

26 

 

7.2 

22.3 

26.5 

36.1 

7.8 

 จากตารางทีÉ 8 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความถีÉในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตค์ณะ 2-3 ครัÊ งต่อ
เดือน มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมาคือ 2-3 ครัÊ งต่อสัปดาห์มีจาํนวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.5 1 ครัÊ งต่อสัปดาห์มีจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ทุกวนัมีจาํนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.2 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 9  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา   
                 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (N = 332 คน) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน ค่าร้อยละ 

7. ช่วงเวลาทีÉใชเ้วบ็ไซต ์ของคณะICT มากทีÉสุด 

               07.01-10.00 น.      
               10.01-13.00 น.    
               13.01-16.00 น.    
               16.01-19.00 น.    
               19.01-20.00 น. 
               20.01-21.00 น.  

               21.01 เป็นตน้ไป 

 

10 

8 

14 

19 

39 

103 

139 

 

3.0 

2.4 

4.2 

5.7 

11.7 

31.0 

42.0 

 จากตารางทีÉ 9 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตค์ณะช่วงเวลา 21.01 เป็นตน้
ไป มีจาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ช่วงเวลา 20.01-21.00 น. มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.0 ช่วงเวลา 19.01-20.00 น. มีจาํนวน 39 คน ช่วงเวลา 16.01-19.00 น. มีจาํนวน 19 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 5.7 ช่วงเวลา 13.01-16.00 น. มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ช่วงเวลา 07.01-10.00 น. มี
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และช่วงเวลา 10.01-13.00 น. มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตามลาํดบั  

ตารางทีÉ 10  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา   
                 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (N = 332 คน) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน ค่าร้อยละ 

8. สถานทีÉใชเ้วบ็ไซต ์ของคณะ 

               บา้น/หอพกั                                                                 
               หอ้งคอมพิวเตอร์ของคณะฯ 

               ศูนยค์อมพิวเตอร์ มศก. 
               อินเทอร์เน็ตคาเฟ่    
               อืÉนๆ 

 

308 

15 

0 

3 

6 

 

92.8 

4.5 

0.0 

0.9 

1.8 

 จากตารางทีÉ 10 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตจ์ากสถานทีÉ บา้น/หอพกั มี
จาํนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 รองลงมาคือ ห้องคอมพิวเตอร์ของคณะฯ มีจาํนวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.5 อืÉนๆ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 โดยใช้ทีÉบา้น/หอพกั และห้องคอมฯคณะ 
ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 11  จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา   
                 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร (N = 332 คน) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน ค่าร้อยละ 

9. ใชเ้วบ็ไซตข์องคณะICT เพืÉอกิจกรรมใดบา้ง 

               9.1 ตัÊงกระทูส้อบถามในกระดานข่าว(Webboard) 
               9.2 คน้หาขอ้มูล 
               9.3 อ่านข่าวสาร 

               9.4 ส่งการบา้นในกระดานข่าว(Webboard) 

               9.5 Upload/Download ข่าวสาร                                   
               9.6 Download เอกสารแบบฟอร์ม 

               9.7 อืÉนๆ 

 

53 

95 

180 

155 

83 

182 

8 

 

16.0 

28.6 

54.2 

46.7 

25.0 

54.8 

2.4 
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 จากตารางทีÉ 11 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์เพืÉอกิจกรรม Download 

เอกสารแบบฟอร์ม มีจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ อ่านข่าวสาร มีจาํนวน 180 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ส่งการบา้นในกระดานข่าว(Webboard) มีจาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.7 คน้หาขอ้มูล มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 Upload/Download ข่าวสาร มีจาํนวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตัÊงกระทูส้อบถามในกระดานข่าว(Webboard) มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.0 อืÉนๆ มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 โดยใชเ้พืÉอดูตารางสอน ตารางสอบ  
   1.2.2  สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการ การให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ตารางทีÉ 12  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพปัจจุบนัทีÉมีต่อการ 
  ใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ  
  (N= 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัสภาพปัจจุบนั 

1. ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 

    1.1 ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเรียนการสอน  
          และการสอบ 

    1.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น ร่างตารางสอน ตารางสอบ 

    1.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัสาํหรับการเรียนการสอน 

          และการสอบ 

    1.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา  
           (Webboard) 

    1.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 

3.43 

 

3.50 

3.27 

 

3.28 

 

3.36 

 

.756 

 

.744 

.764 

 

.836 

 

.827 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

โดยเฉลีÉยรวม 3.37 .785 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 12 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร
ดา้นการศึกษาและการสอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั( � =3.37,SD=.785) 
เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉสภาพปัจจุบนัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น ร่างตารางสอน ตารางสอบ ( � =3.50,SD=.744) ทีÉมีความ
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เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบัการเรียนการสอน และการ
สอบ (� =3.43,SD=.756) ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล (� =3.36,SD=.827) ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 13  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพปัจจุบนัทีÉมีต่อการ 
  ใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นงานทะเบียนและประเมินผล  
  (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัสภาพปัจจุบนั 

2. ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล  

    2.1 ขอ้มูลระเบียบ ขอ้บงัคบัเกีÉยวกบังานทะเบียนและ  
           ประเมินผล 

    2.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์งานทะเบียน และประเมินผล 

           การเรียน 

    2.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

    2.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา   
           (Webboard) 

    2.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 

3.25 

 

3.27 

 

3.18 

3.25 

 

3.27 

 

.830 

 

.795 

 

.891 

.873 

 

.789 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

โดยเฉลีÉยรวม 3.24 .836 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 13 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  ดา้น
งานทะเบียนและประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =3.24,S.D=.836) 
เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉสภาพปัจจุบนัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ งานทะเบียน และประเมินผลการเรียน ( � =3.27,S.D=.795) 
เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล ( � =3.27,S.D=.789) การร่วมแสดง
ความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา(Webboard) (� =3.25,S.D=.873) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 14  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพปัจจุบนัทีÉมีต่อการใหบ้ริการ
    การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นกิจการนกัศึกษา (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัสภาพปัจจุบนั 

3. ดา้นกิจการนกัศึกษา 
    3.1 ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการสมคัรและ  
           พิจารณาทุนฯ         
    3.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม/โครงการต่างๆ 

    3.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

    3.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา  
          (Webboard) 

    3.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 

3.16 

 

3.24 

3.17 

3.23 

 

3.25 

 

.894 

 

.862 

.876 

.866 

 

.802 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

โดยเฉลีÉยรวม 3.21 .860 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 14 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ดา้นกิจการนกัศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =3.21,S.D=.860) เมืÉอ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉสภาพปัจจุบนัมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล ( � =3.25,S.D=.802) รองลงมาคือ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 
กิจกรรม/โครงการต่างๆ ( � =3.24,S.D=.862) การร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา
(Webboard) (� =3.23,S.D=.866) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 15  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพปัจจุบนัทีÉมีต่อการใหบ้ริการ
    การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัสภาพปัจจุบนั 

4. ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

    4.1 ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการพฒันาวชิาการ 

    4.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงาน   
          นกัศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา 
    4.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวชิาใหค้รบตาม   
              หลกัสูตรฯ 

    4.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา  
              (Webboard) 

    4.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 

3.36 

3.45 

 

3.33 

 

3.28 

 

3.39 

 

.842 

.820 

 

.806 

 

.836 

 

.802 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

โดยเฉลีÉยรวม 3.36 .821 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 15 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =3.36,S.D=.821) 
เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉสภาพปัจจุบนัมีความเหมาะสมในระดบัปาน
กลาง ได้แก่ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ เช่น หลักสูตรฯ ผลงานนักศึกษาทีÉสําเร็จการศึกษา 
( � =3.45,S.D=.820) รองลงมาคือ ความครบถ้วนของเนืÊอหาข้อมูล ( � =3.39,S.D=.802) ข้อมูล
ระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการพฒันาวชิาการ (� =3.36,S.D=.842) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 16  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพปัจจุบนัทีÉมีต่อการ   
    ใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล  
    (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัสภาพปัจจุบนั 

5. ดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล 

     5.1 กระดานสนทนา(Webboard) แจง้ขอ้มูลงานบริการ  
           การศึกษา 
     5.2 ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจดัระเบียบ หรือการ 

           จดัหมวดหมู่  
     5.3 ความทนัสมยัของขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํเสนอ 

     5.4 ศูนยก์ลางดาวน์โหลดขอ้มูล 

 

3.36 

 

3.44 

 

3.36 

3.27 

 

.793 

 

.826 

 

.877 

.861 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

โดยเฉลีÉยรวม 3.36 .839 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 16 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ด้านรูปแบบในการนํา เสนอข้อมูล  ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  มีค่ า เฉลีÉ ย เท่ ากับ 
( � =3.36,S.D=.839) เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉสภาพปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจดัระเบียบ หรือการจดัหมวดหมู่ 
( � =3.44,S.D=.826) รองลงมาคือ ความทนัสมยัของขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํเสนอ ( � =3.36,S.D=.877) 
กระดานสนทนา(Webboard) แจง้ขอ้มูลงานบริการการศึกษา (� =3.36,S.D=.793) ตามลาํดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

ตารางทีÉ 17  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพปัจจุบนัทีÉมีต่อการใหบ้ริการ
    การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัสภาพปัจจุบนั 
6. ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต               
    6.1 ระดบัการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมี 

          ความคงทีÉ 
    6.2 ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล    

    6.3 ความรวดเร็วในการเชืÉอมโยงขอ้มูล(hyperlink) ไปยงั 

          หนา้เวบ็(Webpage) ต่างๆ 

 

2.66 

 

2.83 

2.90 

 

1.052 

 

1.040 

1.049 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

โดยเฉลีÉยรวม 2.80 1.047 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 17 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ด้านระบบเครือข่ าย อินเทอร์ เ น็ต  ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  มีค่ า เฉลีÉ ย เท่ ากับ
( � =2.80,S.D=1.047) เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉสภาพปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการเชืÉอมโยงขอ้มูล(hyperlink) ไปยงัหนา้เวบ็
(Webpage) ต่างๆ  ( � =2.90,S.D=1.049) รองลงมาคือ  ความรวดเ ร็วในการสืบค้นข้อมูล
( � =2.83,S.D=1.040) ระดับการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความคงทีÉ 
(� =2.66,S.D=1.052) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 18  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพปัจจุบนัทีÉมีต่อการใหบ้ริการ
    การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์(N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัสภาพปัจจุบนั 

7. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
     7.1 การออกแบบหนา้โฮมเพจมีความเหมาะสม 

     7.2 การออกแบบหนา้เวบ็เพจโดยรวมมีความเหมาะสม 

     7.3 รูปแบบการจดัวางเนืÊอหา 
     7.4 ลกัษณะและขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม            

     7.5 โทนสีของเวบ็ไซต ์

     7.6 การใชภ้าพประกอบ               

     7.7 การสืÉอความหมายของเมนูหลกั                

 

3.80 

3.86 

3.75 

3.84 

3.91 

3.89 

3.80 

 

.812 

.823 

.829 

.805 

.838 

.836 

.825 

 

มาก 
มาก 
มาก 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยเฉลีÉยรวม 3.84 .824 มาก 

 จากตารางทีÉ 18 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =3.83,S.D=.824) เมืÉอ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉสภาพปัจจุบนัมีความเหมาะสมในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
โทนสีของเวบ็ไซต์ ( � =3.91,S.D=.838) รองลงมาคือ การใช้ภาพประกอบ ( � =3.89,S.D=.836) 
การออกแบบหนา้เวบ็เพจโดยรวมมีความเหมาะสม (� =3.86,S.D=.823) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 19  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการบริการการศึกษาผา่น
   ทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  
ระดบัความ
ตอ้งการ 

1. ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 

    1.1 ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเรียนการสอน 
และการสอบ 

    1.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น ร่างตารางสอน ตารางสอบ
    1.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัสาํหรับการเรียนการสอน
และการสอบ 

    1.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา 
(Webboard) 

    1.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 
4.33 

 

4.45 

4.23 

 

4.05 

 

4.33 

 

.694 

 

.660 

.744 

 

.841 

 

.752 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยเฉลีÉยรวม   4.28 .738 มาก 

 จากตารางทีÉ 19 พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ดา้นการศึกษาและการสอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =4.28,S.D=.738) เมืÉอ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ เช่น ร่างตารางสอน ตารางสอบ ( � =4.45,S.D.=.660) รองลงมาคือ ความครบถว้น
ของเนืÊอหาขอ้มูล (� =4.33,S.D=.752) ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบัการเรียนการสอน และการ
สอบ (� =4.33,S.D=694) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 20  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการบริการการศึกษาผา่น
   ทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นงานทะเบียนและประเมินผล (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัความตอ้งการ 

2. ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล  

    2.1 ขอ้มูลระเบียบ ขอ้บงัคบัเกีÉยวกบังานทะเบียนและ 

          ประเมินผล         
    2.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์งานทะเบียน และประเมินผล 

          การเรียน 

    2.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

    2.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา   
          (Webboard) 

    2.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 
4.29 

 

4.30 

 

4.37 

4.13 

 

4.34 

 

.755 

 

.742 

 

.703 

.801 

 

.713 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

โดยเฉลีÉยรวม   4.29 .743 มาก 

 จากตารางทีÉ 20 พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =4.29,S.D=.743) 

เมืÉอพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีÉมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ ( � =4.37,S.D=.703) รองลงมาคือ ความ
ครบถ้วนของเนืÊ อหาข้อมูล  ( � =4.34,S.D=.713) ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์งานทะเบียน  และ
ประเมินผลการเรียน (� =4.30,S.D=.742)  
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ตารางทีÉ 21  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการบริการการศึกษาผา่น
 ทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นกิจการนกัศึกษา (N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัความตอ้งการ 

3. ดา้นกิจการนกัศึกษา 
    3.1 ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการสมคัรและ
พิจารณาทุนฯ 

    3.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม/โครงการต่างๆ 

    3.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

    3.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา   
          (Webboard) 

    3.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 
4.20 

 

4.26 

4.30 

4.11 

 

4.25 

 

.835 

 

.793 

.789 

.807 

 

.788 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

โดยเฉลีÉยรวม   4.22 .802 มาก 

 จากตารางทีÉ 21 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการให้บริการ
การศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ดา้นกิจการนกัศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =4.22,S.D=.802) เมืÉอ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้แนะนาํ 
ขัÊนตอนการปฏิบัติการยืÉนเอกสารคําร้องฯ ( � =4.30,S.D=.789) รองลงมาคือ ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม/โครงการต่างๆ ( � =4.26,S.D=.793) ความครบถ้วนของเนืÊอหาขอ้มูล 

(� =4.25,S.D=.788) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 22  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการบริการการศึกษาผ่าน
   ทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ(N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัความตอ้งการ 

4. ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

     4.1 ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการพฒันาวชิาการ 

     4.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงาน 

           นกัศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา 
     4.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวชิาใหค้รบตาม 

           หลกัสูตรฯ 

     4.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา  
           (Web board) 

     4.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 

 
4.24 

4.30 

 

4.28 

 

4.16 

 

4.24 

 

.776 

.733 

 

.752 

 

.791 

 

.764 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยเฉลีÉยรวม   4.24 .763 มาก 

 จากตารางทีÉ 22 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =4.24,S.D=.763) เมืÉอ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา (� =4.30,S.D=.733) รองลงมาคือ 
ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวชิาใหค้รบตามหลกัสูตรฯ ( � =4.28,S.D=.752) ขอ้มูลระเบียบ
หลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการพฒันาวชิาการ (� =4.24, S.D=.776) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 23  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการบริการการศึกษาผา่น
   ทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล (N = 332 คน)            

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัความตอ้งการ 

5. ดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล             
               5.1 กระดานสนทนา(Webboard) แจง้ขอ้มูลงาน
บริการการศึกษา 
               5.2 ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจดัระเบียบ หรือ
การจดัหมวดหมู ่     
               5.3 ความทนัสมยัของขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํเสนอ 

               5.4 ศูนยก์ลางดาวน์โหลดขอ้มูล 

 
4.25 

 

4.31 

 

4.35 

4.32 

 

.758 

 

.735 

 

.695 

.725 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

โดยเฉลีÉยรวม   4.31 .728 มาก 

 จากตารางทีÉ 23 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั ศิลปากร 
ดา้นรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =4.31,S.D=.728) 

เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความ
ทนัสมยัของขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํเสนอ (� =4.35,S.D=.695) รองลงมาคือ ศูนยก์ลางดาวน์โหลดขอ้มูล 

( � =4.32,S.D=.725)  ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจัดระเบียบ  หรือการจัดหมวดหมู่ 

(� =4.31,S.D=.735) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 24  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการบริการการศึกษาผา่น
   ทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (N = 332 คน)              

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัความตอ้งการ 

6. ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต               
               6.1 ระดบัการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมีความคงทีÉ 
               6.2 ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล    

               6.3 ความรวดเร็วในการเชืÉอมโยงขอ้มูล(hyperlink) 
ไปยงัหนา้เวบ็(Webpage) ต่างๆ 

 
4.51 

 

4.50 

4.52 

 

.714 

 

.723 

.675 

 

มากทีÉสุด 

 

มากทีÉสุด 

มากทีÉสุด 

โดยเฉลีÉยรวม   4.51 .704 มากทีÉสุด 

 จากตารางทีÉ 24 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการศึกษาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  ดา้น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � =4.51,S.D=.704) 

เมืÉอพิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความ
รวดเร็วในการเชืÉอมโยงขอ้มูล(hyperlink) ( � =4.52,S.D=.675) รองลงมาคือ ระดบัการเชืÉอมต่อ
ระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความคงทีÉ ( � =4.51,S.D=.714) ความรวดเร็วในการสืบคน้
ขอ้มูล (� =4.50,S.D=.723) ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 25  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการบริการการศึกษาผา่น
 ทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์(N = 332 คน) 

การใหบ้ริการการศึกษาทางสารสนเทศ �  SD  ระดบัความตอ้งการ 

7. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
               7.1 การออกแบบหนา้โฮมเพจมีความเหมาะสม 

               7.2 การออกแบบหนา้เวบ็เพจโดยรวมมีความ
เหมาะสม 

               7.3 รูปแบบการจดัวางเนืÊอหา 
               7.4 ลกัษณะและขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 

               7.5 โทนสีของเวบ็ไซต ์

               7.6 การใชภ้าพประกอบ               

               7.7 การสืÉอความหมายของเมนูหลกั                            

 
4.30 

4.32 

 

4.32 

4.29 

4.34 

4.34 

4.35 

 

.754 

.733 

 

.785 

.759 

.718 

.735 

.756 

 

มาก  

มาก 

  
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยเฉลีÉยรวม   4.32 .749 มาก 

 จากตารางทีÉ 25 พบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  
ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั( � = 4.32,S.D=.749) เมืÉอ
พิจารณาระดบัความคิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การสืÉอ
ความหมายของ เมนูหลัก  ( � =4.35,S.D=.756)  รองลงมา คือ  การใช้ภาพประกอบ 

(� =4.34,S.D=.735) โทนสีของเวบ็ไซต ์(� =4.34,S.D=.718) ตามลาํดบั 
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   1.2.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืÉนๆ ในการปรับปรุงพฒันาแนวทางการ
ใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบว่านกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะการนาํเสนอขอ้มูล 
ในส่วนเนืÊอหาข่าวสารในเวบ็ไซตข์องคณะ ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบควรมีขอ้มูลมากทีÉสุด
คือ ปฏิทินการศึกษามีจาํนวน 254 คน รองลงมาคือ ข่าวการศึกษา ประชาสัมพนัธ์ เช่น ตารางสอน 
ตารางสอบ มีจาํนวน 245 คน ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ มีจาํนวน 214 คน ระเบียบหลกัเกณฑ์
เกีÉยวกบัการเรียนการสอน และการสอบ มีจาํนวน 207 คน ตารางการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ มี
จาํนวน 199 คน ผลงาน Senior Project จุลนิพนธ์มีจาํนวน 197 คน ปฏิทินการตรวจจุลนิพนธ์ มี
จาํนวน 161 คน รายงานสถานะคาํร้องฯทีÉยืÉน มีจาํนวน 157 คน รายงานการยืม-คืนอุปกรณ์ มีจาํนวน 
153 คน ระเบียบหลกัเกณฑ์การยืม-คืนอุปกรณ์ มีจาํนวน 151 คน ตารางเขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา มี
จาํนวน 147 คน แผนการสอน (มคอ.3) มีจาํนวน 137 คน คู่มือการใชง้านระบบ Senior Project จุล
นิพนธ์ มีจาํนวน 132 คน งานโสตทศันูปกรณ์ มีจาํนวน 122 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 13 คน ตามลาํดบั 

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบว่านกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการ
นาํเสนอขอ้มูล ในส่วนเนืÊอหาข่าวสารในเวบ็ไซตข์องคณะ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผลควรมี
ขอ้มูลมากทีÉสุดคือ ขอ้มูลการลงทะเบียนเพิÉม-ถอนรายวิชา, ลาพกัการศึกษา ฯลฯ มีจาํนวน 282 คน 
รองลงมาคือ ระเบียบ ข้อบงัคับการลงทะเบียนเรียน มีจาํนวน 246 คน ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม          
คาํร้องฯ มีจาํนวน 242 คน ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอก สารคาํร้องฯ มีจาํนวน 216 คน 
แสดงสถานะผูที้Éไดรั้บการอนุมติัดาํเนินการ มีจาํนวน 195 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 7 คน  

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบว่านกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการ
นาํเสนอขอ้มูล ในส่วนเนืÊอหาข่าวสารในเวบ็ไซตข์องคณะ ดา้นกิจการนกัศึกษาควรมีขอ้มูลมากทีÉสุด
คือ คู่มือระเบียบการฝึกงาน มีจาํนวน 229 คน รองลงมาคือ ทุนการศึกษา มีจาํนวน 222 คน โครงการ
ประกวด มีจาํนวน 219 คน กิจกรรมนกัศึกษา มีจาํนวน 216 คน กิจกรรมภายในคณะ/ มหาวิทยาลยั /
สาํนกั มีจาํนวน 213 คน งานจุลนิพนธ์ของคณะฯ มีจาํนวน 198 คน กองทุนให้กูย้ืมเงินเพืÉอการศึกษา
(กยศ.) มีจาํนวน 190 คน รายงานสถิติบริษทัทีÉรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน มีจาํนวน 184 คน ดาวน์โหลด
แบบฟอร์มคาํร้องฯ มีจาํนวน 180 คน การหารายไดร้ะหว่างเรียน มีจาํนวน 178 คน แสดงสถานะ
รายชืÉอนกัศึกษาทีÉบริษทัตอบรับเขา้ฝึกงาน มีจาํนวน 169 คน ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉน
เอกสารคาํร้องฯ มีจาํนวน 166 คน สวสัดิการต่างๆ เช่น การเบิกค่าสินไหมทดแทนอุบติัเหตุ มีจาํนวน 
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147 คน ขอ้มูลลงวนั เวลา นดัสัมภาษณ์ มีจาํนวน 123 คน นกัศึกษาวิชาทหาร มีจาํนวน 76 คน ผอ่น
ผนัการเกณฑท์หาร มีจาํนวน 76 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 4 คน ตามลาํดบั 

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบว่านกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการ
นาํเสนอขอ้มูล ในส่วนเนืÊอหาข่าวสารในเวบ็ไซตข์องคณะ ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการควรมีขอ้มูล
มากทีÉสุดคือ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉสําเร็จการศึกษา มีจาํนวน 
288 คน รองลงมาคือ ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวิชาให้ครบตามหลกัสูตรฯ มีจาํนวน 274 
คน ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ มีจาํนวน 238 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 5 คน ตามลาํดบั                            

          จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบว่านกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการ
นาํเสนอขอ้มูลผา่นช่องทางเวบ็ไซต์ของคณะ มากทีÉสุดคือ เวบ็ไซต์ www.ict.su.ac.th มีจาํนวน 254 
คน รองลงมาคือ เฟซบุ๊ค (Face book) ของคณะฯ มีจาํนวน 228 คน ขอ้ 2.1 กระดานข่าว(Web board) 

ของคณะฯ  มีจาํนวน 210 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 12 คน  

          จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบว่านกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการ
ปรับปรุงหรือพฒันาเวบ็ไซต์ของคณะ มากทีÉสุดคือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีจาํนวน 268 คน 
รองลงมาคือ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ มีจาํนวน 178 คน รูปแบบขอ้มูลในการนาํเสนอ มีจาํนวน 119 
คน กระดานสนทนา (Web board) มีจาํนวน 116 คน การออกแบบเวบ็ไซต ์มีจาํนวน 75 คน อืÉนๆ มี
จาํนวน 9 คน ตามลาํดบั  

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบว่านกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการ
นาํเสนอเว็บไซต์ของคณะ มีการนาํเสนอขอ้มูลครบถ้วน มากทีÉสุดคือ การนาํเสนอขอ้มูลมีความ
ครบถว้น มีจาํนวน 233 คน รองลงมาคือ ควรนาํเสนอขอ้มูลเพิÉม มีจาํนวน 99 คน 

 จากผลการสอบถามนักศึกษา พบว่านักศึกษาได้เลือกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
รูปแบบทีÉควรเพิÉมเติมในเว็บไซต์ของคณะ มากทีÉสุดคือ จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลให้อยู่ในกลุ่มเพืÉอ
ความสะดวกในการคน้หา มีจาํนวน 205 คน รองลงมาคือ เพิÉมหน้าเว็บไซต์การบริการการศึกษา
โดยเฉพาะ มีจาํนวน 202 คน เพิÉมขอ้มูลเกร็ดความรู้ทีÉเกีÉยวกบัการเรียนการสอนของคณะฯ มีจาํนวน 
162 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 4 คน ตามลาํดบั 

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบวา่นกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการใช้
สีใหเ้หมาะสมกบัเวบ็ไซตข์องคณะ มากทีÉสุดคือ สีประจาํคณะฯ ไดแ้ก่  สีนํÊ าตาลซีเปีย มีจาํนวน 240 
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คน รองลงมาคือ โทนเยน็ ไดแ้ก่  สีฟ้า  สีเขียว  สีนํÊ าเงิน เป็นตน้ มีจาํนวน 69 คน โทนร้อน ไดแ้ก่  สี
แดง  สีเหลือง  สีม่วง  สีส้ม สีชมพ ูเป็นตน้ มีจาํนวน 15 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 8 คน ตามลาํดบั 

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบวา่นกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะภาพทีÉ
เหมาะสมกบัรูปแบบเวบ็ไซตข์องคณะ มากทีÉสุดคือ ภาพกราฟิกทัÉวไป มีจาํนวน 203 คน รองลงมาคือ 
ภาพถ่าย มีจาํนวน 67 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 33 คน ภาพการ์ตูน มีจาํนวน 21 คน ไม่มีภาพใชแ้ต่ตวัอกัษร 
มีจาํนวน 8 คน ตามลาํดบั  

   จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบวา่นกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะความ
เหมาะสมของตวัอกัษร (Font) ทีÉเป็นเนืÊอหาเวบ็ไซตข์องคณะไอซีที มากทีÉสุดคือ มีความเหมาะสม มี
จาํนวน 323 คน รองลงมาคือ ไม่เหมาะสม มีจาํนวน 6 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 3 คน ตามลาํดบั 

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบวา่นกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะความ
เหมาะสมขนาดตวัอกัษร(Size) ของเวบ็ไซต์ของคณะ มากทีÉสุดคือ มีความเหมาะสม มีจาํนวน 300 
คน รองลงมาคือ ไม่เหมาะสม มีจาํนวน 29 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 3 คน  

 จากผลการสอบถามนักศึกษา พบว่านักศึกษาได้เลือกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
รูปแบบทีÉต้องการจากเว็บไซต์ของคณะ  มากทีÉสุดคือ ขอ้มูลถูกต้อง เชืÉอถือได้ มีจาํนวน 272 คน 
รองลงมาคือ แจง้ขอ้มูลสมํÉาเสมอ มีจาํนวน 244 คน ความสะดวก รวดเร็ว มีจาํนวน 227 คน จดั
หมวดหมู่ใช้งานสะดวก มีจาํนวน 179 คน สวยงาม ทนัสมยั มีจาํนวน 151 คน สืÉอถึงการให้บริการ
การศึกษา มีจาํนวน 148 คน ตามลาํดบั 

 จากผลการสอบถามนกัศึกษา พบวา่นกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะทีÉควร
ปรับปรุงแกไ้ขในหนา้หลกั(Home Page) เวบ็ไซต์ของคณะ มากทีÉสุดคือ การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล มี
จาํนวน 109 คน รองลงมาคือ ไม่มีสิÉงทีÉตอ้งปรับปรุง มีจาํนวน 96 คน หัวคอลมัน์ มีจาํนวน 94 คน 
ภาพประกอบ มีจาํนวน 90 คน การสืÉอความหมายของเมนู มีจาํนวน 88 คน ตวัอกัษร มีจาํนวน 46 คน 
สัญลกัษณ์คณะไอซีที มีจาํนวน 43 คน เส้นขอบ มีจาํนวน 34 คน อืÉนๆ มีจาํนวน 13 คน 9 ตามลาํดบั                            
 
ตอนทีÉ 2 แนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร  
 แนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้มาจากการวิเคราะห์ผลจากผูเ้ชีÉยวชาญด้านการให้บริการ
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การศึกษา นกัศึกษาของคณะฯ และนาํมาร่างเป็นแนวทางจากนัÊนให้ผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีประสบการณ์
ดา้นการให้บริการการศึกษา ซึÉ งประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จาํนวน 1 คน และผูเ้ชีÉยวชาญด้านกิจการ
นกัศึกษา ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ดา้นส่งเสริมพฒันา
วชิาการ จาํนวนดา้นละ 1 คน จาํนวนทัÊงหมด 5 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบรับรองเพืÉอประเมิน
แนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดค้่าเฉลีÉยรวม มีค่าเท่า ( � = 4.35, S.D = .583)  และเห็นดว้ยกบัแนวทางทีÉ
สร้างขึÊนอยูใ่นค่าระดบั เห็นดว้ยมาก 

ตารางทีÉ 26  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นการประเมินรับรองแนวทางการ 
  ให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ �  SD  ระดบัความคิดเห็น 

1. ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 

2. ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นงานทะเบียนและประเมินผล 

3. ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นกิจการนกัศึกษา 
4. ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

5. ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจดัระเบียบ หรือการจดั
หมวดหมู่ 
6. การเชืÉอมโยงขอ้มูล (hyper link) ไปยงัขอ้มูลต่างๆ 

7. ภาพรวมแบบจาํลองการใหบ้ริการการศึกษาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร             

4.60 

4.20 

4.20 

3.80 

4.00 

 

4.40 

4.60 

.548 

.447 

.837 

.447 

.707 

 

.548 

.548  

เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมาก 

 

เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

 

โดยเฉลีÉยรวม 4.26 .583 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางทีÉ 26 พบวา่ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการให้บริการการศึกษามีความคิดเห็นรับรอง
แนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ในภาพรวมอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.26 เมืÉอพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทีÉสุด ได้แก่ ความ
ครบถว้นของขอ้มูลดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ( � =4.60,S.D=.548) ภาพรวมแนวทางการ
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ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ( � =4.60,S.D=.548)  และการเชืÉอมโยงข้อมูล (hyper link) ไปยงัข้อมูลต่างๆ 

(� =4.40,S.D=.548) ตามลาํดบั 

 ผูว้จิยัขอนาํเสนอแนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร จากขอ้มูลงานบริการการศึกษาทีÉไดศึ้กษาและ
นาํมาวเิคราะห์ มาสรุปไดด้งันีÊ  
 1. ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบขอ้มูลควรประกอบดว้ย  
  1.1 ระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเรียนการสอน และการสอบ  

  1.2 ข่าวการศึกษา ประชาสัมพนัธ์ เช่น ตารางสอน ตารางสอบ 

   1.3 แผนการสอน (มคอ.3)   

   1.4 ปฏิทินการศึกษา 
   1.5 ตารางเขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา   

   1.6 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ 

  1.7 งานโสตทศันูปกรณ์ 

    1.8 ระเบียบหลกัเกณฑก์ารยมื-คืนอุปกรณ์ 

    1.9 รายงานการยมื-คืนอุปกรณ์   

    1.10 ตารางการใชห้อ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

  1.11 รายงานสถานะคาํร้องฯทีÉยืÉน 

  1.12 ระบบ Senior Project จุลนิพนธ์ 

            1.13 ผลงาน Senior Project จุลนิพนธ์ 

             1.14 ปฏิทินการตรวจจุลนิพนธ์   

             1.15 คูมื่อการใชง้านระบบ Senior Project จุลนิพนธ์ 

  1.16 ระบบ ICT E-Learning 

  1.17 หลกัสูตร 

 1.18 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการออกแบบ 

1.19 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 

1.20 สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

  1.21 การสอบเขา้ศึกษา 
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 2. ดา้นลงทะเบียนและประเมินผล 

  2.1 ระเบียบ ขอ้บงัคบัการลงทะเบียนเรียน   

  2.2 ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

  2.3 ขอ้มูลการลงทะเบียนเพิÉม-ถอนรายวชิา, ลาพกัการศึกษา ฯลฯ  
  2.4 แสดงสถานะผูที้Éไดรั้บการอนุมติัดาํเนินการ 

  2.5 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ    

  2.6 ระบบกรอกคาํร้องฯ ออนไลน์ 

  2.7 คาํร้องขอลงทะเบียนเพิÉม-ถอน ชา้เป็นกรณีพิเศษ 

  2.8 คาํร้องขอลงทะเบียนหน่วยกิตนอ้ยกวา่หรือมากกวา่เกณฑ ์

  2.9 คาํร้องขอสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 

 3. ดา้นกิจการนกัศึกษา 
  3.1 ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

  3.2 กิจกรรมภายในคณะ/ มหาวทิยาลยั /สาํนกั  

  3.3 ทุนการศึกษา  
  3.4 กองทุนใหกู้ย้มืเงินเพืÉอการศึกษา (กยศ.)   

  3.5 ขอ้มูลลงวนั เวลา นดัสัมภาษณ์ 

  3.6 งานจุลนิพนธ์ของคณะฯ   

  3.7 กิจกรรมนกัศึกษา 
  3.8 การหารายไดร้ะหวา่งเรียนแนะแนวอาชีพ    
  3.9 การตรวจสุขภาพ 

  3.10 โครงการประกวด    

  3.11 สวสัดิการต่างๆ เช่น การเบิกค่าสินไหมทดแทนอุบติัเหตุ 

  3.12 นกัศึกษาวชิาทหาร    

  3.13 ผอ่นผนัการเกณฑท์หาร 

  3.14 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ   

  3.15 ระบบการฝึกงาน (ICT Internship) 

  3.16 คู่มือระเบียบการฝึกงาน 

  3.17 รายงานสถิติบริษทัทีÉรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน  

  3.18 แสดงสถานะรายชืÉอนกัศึกษาทีÉบริษทัตอบรับเขา้ฝึกงาน 

  3.19 ศิษยเ์ก่า 
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 4. ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

  4.1 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา 

  4.2 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวชิาใหค้รบตามหลกัสูตรฯ 

  4.3 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ 

  4.4 ผลงานวชิาการและวจิยั 

 5. ขอ้เสนอแนะ 

  5.1 จดัใหมี้ศูนยร์วมการดาวน์โหลด(download) แบบฟอร์มคาํร้องฯ  ต่างๆ 

  5.2 จดัใหมี้กระดานข่าว (Webboard)อพัเดทข่าวในกระทูล่้าสุด 

  5.3 จดัใหมี้การเชืÉอมโยงกองบริการการศึกษา มศก. 
  5.4 จดัใหมี้การเชืÉอมโยงกิจการนกัศึกษา มศก. 
  5.5 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ไดแ้ก่  
   5.5.1 เฟซบุค๊ Facbook.com/ictsilpakorn 

   5.5.2 ทวสิเตอร์ Twitter 

   5.5.3 ยทููบ Youtube 
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บททีÉ  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แนวทางการให้บริการ
การศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  
 1. เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 2. เพืÉอศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 การดาํเนินการวจิยั มีขัÊนตอนและวธีิการวจิยัดงันีÊ  
 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษา คือ 1. ผูเ้ชีÉยวชาญด้านการให้บริการการศึกษา ได้แก่
ผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญด้านกิจการนักศึกษา ด้านการจดัการศึกษาและการสอบ ด้านทะเบียนและ
ประเมินผล ด้านส่งเสริมพฒันาวิชาการ จาํนวนทัÊ งหมด 15 คน 2. นักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวนทัÊงหมด 332 คน 3. ผูท้รงคุณวุฒิเพืÉอ
รับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร จาํนวน 5 คน 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1. แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการ
การศึกษา 2. แบบสอบถามนกัศึกษาต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผา่น
ทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร   3. แบบรับรอง
แนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร    
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 วิธีดาํเนินการวิจยั เรืÉอง การศึกษาแนวทางการบริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์ ของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดด้าํเนินการวิจยัเป็น 4 ขัÊนตอน 
ดงันีÊ   

 1. สัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญด้านการให้บริการการศึกษา  โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ใชค้าํถามทีÉตัÊงไวจ้าํนวน 2 ชุด เพืÉอสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการ
การศึกษา ในขณะสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกเทปสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง พร้อมจด
บนัทึกรายละเอียดบางส่วนขณะสัมภาษณ์ (กรณีทีÉผูเ้ชีÉยวชาญให้เข้าพบสัมภาษณ์ ) ผูว้ิจ ัยเก็บ
รวบรวมแบบสัมภาษณ์ และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล (กรณีทีÉผูเ้ชีÉยวชาญกรอกขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์) 
สรุปผลจากประเด็นสาํคญัทีÉไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ 

 2. การศึกษาสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผา่นทาง
เวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ทีÉพฒันาขึÊน โดย
เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของชัÊนภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling)และขนาด
ตัวอย่างตามสูตรของ  Taro Yamane โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้กรอก
แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionare) สรุปผลจากประเด็นสําคัญทีÉได้จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 

  3. ร่างแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

  4. นาํเสนอแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉ อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  ต่อผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ผูบ้ริหารของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นกิจการนกัศึกษา 
ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นทะเบียนและประเมินผล ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ โดยใช้
แบบรับรองเพืÉอประเมินความคิดเห็นพร้อมกบัรับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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สรุปผลการวจัิย  
 จากการศึกษาผูว้จิยัสามารถสรุปผลได ้เป็น 2 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 1.1 ความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการใหบ้ริการการศึกษาเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
จากการสัมภาษณ์ 

 ผูเ้ชีÉยวชาญ มีประเด็นการสัมภาษณ์ทัÊงหมด 6 ประเด็น และผูบ้ริหาร มีประเด็นการ
สัมภาษณ์ทัÊงหมด 8 ประเด็น 
 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเกีÉยวกบัการใหบ้ริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ดา้นนโยบายและการสนบัสนุน 

 1. คณะฯ มีนโยบายการดาํเนินงานการใหบ้ริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ตามพนัธกิจ ส่งเสริม พฒันา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอรองรับการบริหาร
จดัการในทุกภาคส่วนของคณะฯ ซึÉ งมีนโยบายในการดาํเนินงานตามพนัธกิจคือการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพืÉอใช้ในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา โดยคณะฯ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานขอ้มูลเพืÉอการบริหารจดัการ 

 2. ปัจจุบนัในการดาํเนินงานการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร(ICT) ได้มอบหมายรองคณบดีฝ่ายสารสนเทศ เป็น
ผูรั้บผดิชอบโดยตรง ในเรืÉองงานการใหบ้ริการการศึกษาสารสนเทศของคณะฯผูรั้บผดิชอบโดยตรง  
  3. คณะฯ ได้สนับสนุนงบประมาณเพืÉอการดาํเนินงานการให้บริการการศึกษาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารอย่างเพียงพอเนืÉองจากเป็น
คณะฯ ในกาํกบับริหารจดัการโดยเก็บจากค่าลงทะเบียนเรียนของคณะวชิา 
 4. คณะฯ มีแผนงาน/โครงการเพืÉอพฒันาหรือปรับปรุงการให้บริการการศึกษาทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ดงันีÊ  
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  4.1 แผนการพฒันาระบบการยืÉนคาํร้องลงทะเบียนเพิÉม-ถอนช้าเป็นกรณีพิเศษ
ออนไลน์ ซึÉ งสามารถดึงขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลนกัศึกษาได้อย่างถูกตอ้ง เนืÉองมาจากปัญหาการ
กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ไม่ชดัเจน  
   4.2 พฒันาระบบการให้บริการ Senior Project ให้สะดวกสําหรับการส่งงาน และ
การสืบคน้ขอ้มูล  
   4.3 พฒันามีระบบการใหบ้ริการ ICT Internship เรืÉองการฝึกงาน ให้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดส้ะดวกขึÊน  
   4.4 พฒันาระบบการส่งงานOnline ซึÉ งนกัศึกษาส่งงานไดต้ลอดเวลาและทุกสถานทีÉ 

ด้านเวบ็ไซต์ 
  5. ในปัจจุบนัคณะมีโครงสร้างขอ้มูลทางด้านเว็บไซต์การให้บริการการศึกษาทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ 

   5.1 ขอ้มูลทัÉวไปของคณะวชิา 
   5.2 เวบ็บอร์ดนกัศึกษา 
  5.3 ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน   
   5.4 การบริการออนไลน์ เช่น E-Learning, ICI Internship 

   5.5 ผลงานของนกัศึกษา 
   5.6 สายตรงคณบดี  
   5.7 เสนอแนะคาํถามและตอบปัญหาเร่งด่วนทัÊงบุคคลภายในและภายนอกวิชาและ
ในมหาวทิยาลยั 

  6. โครงสร้างเวบ็ไซต์ในการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัการใชง้านของคณะฯ และมีการพฒันาใหค้รอบคลุมพนัธกิจต่างๆ อยา่งต่อเนืÉอง 

  7. รูปแบบเวบ็ไซตก์ารใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะฯ ทีÉควรเป็นคือ 

   7.1 สะดวก ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ 
   7.2 เนืÊอหาและคาํอธิบายต่างๆ เขา้ใจง่าย 

   7.3 มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

   7.4 มีความถูกตอ้งครบถว้นของเนืÊอหา 
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   7.5 การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 

   7.6 จดัรูปแบบหนา้จอ ไดแ้ก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสี มีความเหมาะสม 

   7.7 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะครอบคลุมทุกเรืÉองทีÉจาํเป็น 
  สรุปขอ้มูล แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการให้บริการการศึกษา
ผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ด้านการปฏิบัติงาน 
  1. การบริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์มีบทบาทสําคญั เพราะเป็นเครืÉองมือช่วยใน
การดาํเนินการดา้นสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การผลิต การจดัเก็บ การประมวลผล 
การเรียกใช้ขอ้มูล การติดต่อสืÉอสาร การแลกเปลีÉยนและใช้ทรัพยากรร่วมกนั เมืÉอนาํมาใช้กบัการ
บริการการศึกษา  จึงมีความสําคัญอย่างมากในการบริหารจัดการ ได้แก่  ช่วยจัดการข้อมูล
สารสนเทศจาํนวนมาก  ช่วยจดัการขอ้มูลข่าวสาร/สืÉอสารสําหรับนกัศึกษาและอาจารยก์บัคณะฯ 
ช่วยจดัเรียงเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วและทุกทีÉทุกเวลา ช่วยลดภาระงาน
ใหก้บัเจา้หนา้ทีÉทีÉบริการการศึกษา ผูรั้บบริการจะไดรั้บความสะดวกโดยอาจจะไม่ตอ้งมาติดต่อกบั
เจา้หนา้ทีÉโดยตรง ยกเวน้เมืÉอมีปัญหาขดัขอ้ง โดยภาพรวมระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเรียนรู้
ปัจจุบนัอยา่งมาก ซึÉ งจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในกระบวนการศึกษา ใหมี้ความสะดวกมากขึÊน 

  2. ในการปฏิบติัมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการบริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์งานดา้นการ
จดัการศึกษาและการสอบ รับผิดชอบงานรับนกัศึกษาจนสําเร็จการศึกษาตารางสอนตารางสอบ 
หลกัสูตร แจง้ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ เช่น ปฏิทินการศึกษา จดัหาสืÉอ อุปกรณ์ และสถานทีÉสําหรับ
การเรียนการสอน ด้านงานทะเบียนและประเมินผล รับผิดชอบงานระบบทะเบียนและสถิติ 
ฐานขอ้มูลประวติัของนักศึกษา งานบริการการศึกษา E-Mail Web & Backoffice ด้านกิจการ
นกัศึกษา รับผดิชอบงานทุนการศึกษาของคณะวชิาและทุนกยศ.ของนกัศึกษาของคณะวิชา  งานฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพของคณะวชิา ประสานงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
   3. ปัญหาทีÉพบในการบริการทางเว็บไซต์ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉใช้อยู่ยงัไม่
ครอบคลุมเงืÉอนไขการทาํงานทัÊงหมด และโปรแกรมทีÉใชใ้นปัจจุบนัไม่รองรับกบัระบบ Software 

ใหม่ๆ ทีÉพฒันาขึÊนมา และปัญหาทีÉพบอยา่งมากคือ ระบบคอมพิวเตอร์ล่าชา้มาก โดยเฉพาะช่วงทีÉมี
ผูใ้ชเ้ยอะๆ เช่น ช่วงลงทะเบียนเรียน และยงัไม่มีการแบ่งหมวดหมู่การให้บริการงานดา้นบริการ
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วชิาการทีÉชดัเจน ส่งผลใหผู้รั้บบริการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (เนืÉองจากหากมีความ
ยุ่งยากในการค้นหานักศึกษาจะใช้วิธีถามเจ้าหน้าทีÉทีÉ รับผิดชอบโดยตรงทางเดียว) ยงัขาด
รายละเอียดขอ้มูลในเวบ็ ทาํให้นกัศึกษาเลือกทีÉจะมาติดต่อกบัเจา้หน้าทีÉ ทาํให้ภาระของเจา้หน้าทีÉ
เพิÉมขึÊน 

ด้านเวบ็ไซต์ 
  4. โครงสร้างเวบ็ไซต์มีความเหมาะสมกบัการใชง้านในระดบัหนึÉง แต่ตอ้งพฒันาให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานอยู่ตลอดเพราะเทคโนโลยีจะตอ้งพฒันาตลอดเวลา มีเนืÊอหา
ครอบคลุมครบถว้น และมีช่องทางสืÉอสารให้นกัศึกษาสามารถติดต่อกบัคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ทีÉได้
สะดวก แบ่งสัดส่วนของเนืÊองานตามภาระของคณะ ให้นกัศึกษาสามารถเขา้ใช้ง่ายและสะดวก
เนืÉองจากปัจจุบนัเว็บไซต์ของคณะฯ ยงัไม่มีการแบ่งหน้าเว็บ ในส่วนงานบริการการศึกษา
โดยเฉพาะ ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและสับสนในการคน้หาขอ้มูล ประกอบกบั Webboard ของ
คณะ มีทัÊงการแลกเปลีÉยนด้านการบริการการศึกษา (อาทิ การลงทะเบียน การ Post ตารางสอน 
ตารางสอบ) รวมไปถึงการแลกเปลีÉยนขอ้มูลดา้นอืÉนๆ อาจทาํให้นกัศึกษาพลาดการรับขอ้มูลสําคญั
ได ้  ควรเพิÉมเติมขอ้มูลสารสนเทศเขา้ไปให้มากทีÉสุดเพืÉออาํนวยความสะดวกให้กบันกัศึกษาและ
อาจารย ์และเป็นการลดภาระงานการติดต่อของเจา้หนา้ทีÉใหม้ากทีÉสุด 

   5. รูปแบบการใหบ้ริการทางสารสนเทศทีÉควรเป็น คือ  
   5.1 ดูทนัสมยั สวยงาม และใชง้านง่าย 

   5.2 ขอ้มูลสารสนเทศควรอพัเดทใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

   5.3 เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โครงสร้างไม่ซบัซอ้น 

   5.4 เป็นแหล่งรวบรวมรายละเอียดดา้นบริการการศึกษา/วิชาการ อาทิ หลกัสูตร
การรับเขา้ศึกษา กิจกรรม แบบฟอร์ม ปฏิทินการศึกษา มีการอธิบายขัÊนตอนและขอ้มูลต่างๆ 

   5.5 ควรมีขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัการศึกษาให้มากและกวา้งขวางโดยนกัศึกษาสามารถ
ศึกษาคน้ควา้จากเวบ็ไซตไ์ดม้ากทีÉสุด และมีข่าวสารดา้นแนะแนวอาชีพ เป็นตน้ 

  6. ขอ้เสนอแนะเพิÉม  

   6.1 น่าจะมีสาระเกีÉยวกบัคณะทีÉเรียน เช่น มีการสอนทาํแอนนิเมชัÉน การดีไซต ์
หรืออืÉนๆทางเวบ็ไซต ์เพืÉอเป็นเกร็ดความรู้จะดีมาก 
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   6.2 ในอนาคตควรมีการทาํโปรแกรมรองรับการกรอกขอ้มูลต่างๆ ของนกัศึกษา 
เช่น การลงทะเบียน  เพิÉม – ถอน – ชา้ เป็นกรณีพิเศษ 

   6.3 รูปแบบของเวบ็ไซตไ์ม่ควรทาํใหเ้หมือนเวบ็บอร์ด                                                                        

  1.2 จากการศึกษานกัศึกษาต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษา
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ในภาพรวม
นัÊน สรุปผลจากการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงันีÊ  
   1.2.1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
    1.2.1.1 ผลการวจิยัเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ นกัศึกษา
ทีÉเขา้ใช้เว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรส่วนใหญ่ 
เป็นนกัศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูช่ัÊนปีทีÉ 1 และเป็นเพศหญิงมากวา่เพศ
ชาย  
    1.2.1.2 ผลการวิจยัเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความถีÉในการเขา้ใช้
เวบ็ไซต์คณะ 2-3 ครัÊ งต่อเดือน ช่วงเวลาการเขา้ใช้เวบ็ไซต์มากทีÉสุดคือเวลา 21.01 น. เป็นตน้ไป 
ส่วนสถานทีÉใช้งานเว็บไซต์คือ บา้น/หอพกั โดยนักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์เพืÉอกิจกรรม 
Download เอกสารแบบฟอร์ม  
   1.2.2 สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการ การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์
ของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

    1.2.2.1 ผลการวิจยัเกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่านกัศึกษามี
ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะดา้นการศึกษาและ
การสอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ดา้นกิจการนกัศึกษา ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ ดา้น
รูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูล และดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
     1.2.2.2 ผลการวจิยัเกีÉยวกบัสภาพความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผา่นทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร และนกัศึกษามีความ
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คิดเห็นต่อความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ ดา้นการศึกษาและการ
สอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ดา้นกิจการนกัศึกษา ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ ดา้นรูปแบบ
ในการนาํเสนอขอ้มูล และด้านการออกแบบเว็บไซต์ ในภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

    1.2.3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ในการปรับปรุงพฒันารูปแบบเวบ็ไซต ์ 
                          1.2.3.1 ผลการวิจยัเกีÉยวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ในการปรับปรุง
พฒันาเวบ็ไซต ์พบวา่ นกัศึกษาไดเ้ลือกขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการนาํเสนอขอ้มูล ในส่วนเนืÊอหา
ข่าวสารในเวบ็ไซตข์องคณะ ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผลดา้น
กิจการนกัศึกษา ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ ในทุกตวัเลือกซึÉ งแสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาตอ้งการขอ้มูล
เหล่านีÊ ใหอ้ยูใ่นแนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเป็นรายขอ้สรุปไดด้งันีÊ  
  1.ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ประกอบดว้ย 

              1.1 ระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเรียนการสอน และการสอบ 

              1.2 แผนการสอน (มคอ.3) 
              1.3 ตารางเขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา 
              1.4 ปฏิทินการตรวจจุลนิพนธ์ 

              1.5 งานโสตทศันูปกรณ์   
              1.6 รายงานการยมื-คืนอุปกรณ์ 

              1.7 รายงานสถานะคาํร้องฯ ทีÉยืÉน 

              1.8 ข่าวการศึกษา ประชาสัมพนัธ์ เช่น ตารางสอน ตารางสอบ 

              1.9 ปฏิทินการศึกษา 
              1.10 ผลงาน Senior Project จุลนิพนธ์ 

              1.11 คู่มือการใชง้านระบบ Senior Project จุลนิพนธ์ 

              1.12 ระเบียบหลกัเกณฑก์ารยมื-คืนอุปกรณ์ 

   1.13 ตารางการใชห้อ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

              1.14 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ 

  2 ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ประกอบดว้ย 

              2.1 ระเบียบ ขอ้บงัคบัการลงทะเบียนเรียน 
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              2.2 ขอ้มูลการลงทะเบียนเพิÉม-ถอนรายวชิา,ลาพกัการศึกษา ฯลฯ 

              2.3 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ   
              2.4 ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

              2.5 แสดงสถานะผูที้Éไดรั้บการอนุมติัดาํเนินการ 

  3 ดา้นกิจการนกัศึกษา 
              3.1 คู่มือระเบียบการฝึกงาน 

              3.2 รายงานสถิติบริษทัทีÉรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน 

              3.3 กิจกรรมภายในคณะ/ มหาวทิยาลยั /สาํนกั                             
              3.4 กองทุนใหกู้ย้มืเงินเพืÉอการศึกษา(กยศ.) 
              3.5 งานจุลนิพนธ์ของคณะฯ 

              3.6 การหารายไดร้ะหวา่งเรียน 

              3.7 โครงการประกวด                                                    
              3.8 นกัศึกษาวชิาทหาร 

              3.9 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ 

              3.10 ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

              3.11 แสดงสถานะรายชืÉอนกัศึกษาทีÉบริษทัตอบรับเขา้ฝึกงาน                      
              3.12 ทุนการศึกษา 
              3.13 ขอ้มูลลงวนั เวลา นดัสัมภาษณ์ 

              3.14 กิจกรรมนกัศึกษา 
              3.15 การตรวจสุขภาพ 

              3.16 สวสัดิการต่างๆ เช่น การเบิกค่าสินไหมทดแทนอุบติัเหตุ 

              3.17 ผอ่นผนัการเกณฑท์หาร 

              3.18 ศิษยเ์ก่า  
  4 ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

              4.1 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา 
              4.2 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวชิาใหค้รบตามหลกัสูตรฯ 
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              4.3 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ 

  5. ช่องทางการนาํเสนอขอ้มูลการบริการการศึกษาของคณะผา่นทางเวบ็ไซต ์

              5.1 กระดานข่าว(Web board) ของคณะฯ 

              5.2 เวบ็ไซต ์www.ict.su.ac.th 

              5.3 Face book ของคณะฯ 

              5.4 Twitter และYoutube      

   1.2.4 นักศึกษาได้ให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการปรับปรุงหรือพฒันา
เวบ็ไซต์ของคณะว่าควรปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากทีÉสุด ในภาพรวมมีการนาํเสนอ
ขอ้มูลครบถว้น แต่ยงัควรนาํเสนอขอ้มูลเพิÉม ไดแ้ก่ แจง้ขอ้มูลนกัศึกษาทีÉไดที้Éฝึกงานแลว้, โครงการ
ประกวด ทุน, การลงทะเบียนเพิÉม-ถอน และการดาํเนินการต่างๆ 

  1.2.5 นกัศึกษาได้ให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัรูปแบบทีÉควรเพิÉมเติมใน
เวบ็ไซตข์องคณะ คือ การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกลุ่มเพืÉอความสะดวกในการคน้หา  

  ตอนทีÉ 2 แนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร  
  ผลการรับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉ อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  จากการใช้แบบรับรอง โดยนําเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
และผู ้เชีÉ ยวชาญด้านกิจการนักศึกษา ด้านการจัดการศึกษาและการสอบ  ด้านทะเบียนและ
ประเมินผล ดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ จาํนวน 5 คนจากผลการประเมินรับรองแนวทางการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ผูท้รงคุณวุฒิด้านการให้บริการการศึกษามีความคิดเห็นรับรองแนวทางการให้บริการ
การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ใน
ภาพรวมอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( � = 4.26, S.D = 0.583)  เมืÉอพิจารณาระดบัความ
คิดเห็นเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ความครบถว้น
ของขอ้มูลดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ( � =4.60,S.D=.548) ภาพรวมแนวทางการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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(� =4.60,S.D=.548)  และการเชืÉอมโยงขอ้มูล (hyper link) ไปยงัขอ้มูลต่างๆ ( � =4.40,S.D=.548) 
ตามลาํดบั 

 ผูว้จิยัขอนาํเสนอแนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร จากขอ้มูลงานบริการการศึกษาทีÉไดศึ้กษาและ
นาํมาวเิคราะห์ มาสรุปไดด้งันีÊ  

 1. ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบขอ้มูลควรประกอบดว้ย  
  1.1 ระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเรียนการสอน และการสอบ  

  1.2 ข่าวการศึกษา ประชาสัมพนัธ์ เช่น ตารางสอน ตารางสอบ 

   1.3 แผนการสอน (มคอ.3)   

   1.4 ปฏิทินการศึกษา 
   1.5 ตารางเขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา   

   1.6 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ 

  1.7 งานโสตทศันูปกรณ์ 

    1.8 ระเบียบหลกัเกณฑก์ารยมื-คืนอุปกรณ์ 

    1.9 รายงานการยมื-คืนอุปกรณ์   

    1.10 ตารางการใชห้อ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

  1.11 รายงานสถานะคาํร้องฯทีÉยืÉน 

  1.12 ระบบ Senior Project จุลนิพนธ์ 

            1.13 ผลงาน Senior Project จุลนิพนธ์ 

             1.14 ปฏิทินการตรวจจุลนิพนธ์   

             1.15 คู่มือการใชง้านระบบ Senior Project จุลนิพนธ์ 

  1.16 ระบบ ICT E-Learning 

  1.17 หลกัสูตร 

 1.18 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการออกแบบ 

1.19 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 

1.20 สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

  1.21 การสอบเขา้ศึกษา 
 2. ดา้นลงทะเบียนและประเมินผล 

  2.1 ระเบียบ ขอ้บงัคบัการลงทะเบียนเรียน   

  2.2 ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 
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  2.3 ขอ้มูลการลงทะเบียนเพิÉม-ถอนรายวชิา, ลาพกัการศึกษา ฯลฯ  
  2.4 แสดงสถานะผูที้Éไดรั้บการอนุมติัดาํเนินการ 

  2.5 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ    

  2.6 ระบบกรอกคาํร้องฯ ออนไลน์ 
  2.7 คาํร้องขอลงทะเบียนเพิÉม-ถอน ชา้เป็นกรณีพิเศษ 

  2.8 คาํร้องขอลงทะเบียนหน่วยกิตนอ้ยกวา่หรือมากกวา่เกณฑ ์

  2.9 คาํร้องขอสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 

 3. ดา้นกิจการนกัศึกษา 
  3.1 ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

  3.2 กิจกรรมภายในคณะ/ มหาวทิยาลยั /สาํนกั  

  3.3 ทุนการศึกษา  
  3.4 กองทุนใหกู้ย้มืเงินเพืÉอการศึกษา (กยศ.)   

  3.5 ขอ้มูลลงวนั เวลา นดัสัมภาษณ์ 

  3.6 งานจุลนิพนธ์ของคณะฯ   

  3.7 กิจกรรมนกัศึกษา 
  3.8 การหารายไดร้ะหวา่งเรียนแนะแนวอาชีพ    
  3.9 การตรวจสุขภาพ 

  3.10 โครงการประกวด    

  3.11 สวสัดิการต่างๆ เช่น การเบิกค่าสินไหมทดแทนอุบติัเหตุ 

  3.12 นกัศึกษาวชิาทหาร    

  3.13 ผอ่นผนัการเกณฑท์หาร 

  3.14 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ   

  3.15 ระบบการฝึกงาน (ICT Internship) 

  3.16 คู่มือระเบียบการฝึกงาน 

  3.17 รายงานสถิติบริษทัทีÉรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน  

  3.18 แสดงสถานะรายชืÉอนกัศึกษาทีÉบริษทัตอบรับเขา้ฝึกงาน 

  3.19 ศิษยเ์ก่า 
 4. ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ 

  4.1 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา 
  4.2 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวชิาใหค้รบตามหลกัสูตรฯ 
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  4.3 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ 

  4.4 ผลงานวชิาการและวจิยั 

 5. ขอ้เสนอแนะ 

  5.1 จดัใหมี้ศูนยร์วมการดาวน์โหลด(download) แบบฟอร์มคาํร้องฯ  ต่างๆ 

  5.2 จดัใหมี้กระดานข่าว (Webboard)อพัเดทข่าวในกระทูล่้าสุด 

  5.3 จดัใหมี้การเชืÉอมโยงกองบริการการศึกษา มศก. 
  5.4 จดัใหมี้การเชืÉอมโยงกิจการนกัศึกษา มศก. 
  5.5 เครือข่ายสังคมออนไลน ์(Social Network) ไดแ้ก่  
   5.5.1 เฟซบุค๊ Facbook.com/ictsilpakorn 

   5.5.2 ทวสิเตอร์ Twitter 

   5.5.3 ยทููบ Youtube 

   

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาการวิจยัเรืÉอง “การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ
ดา้นการใหบ้ริการการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นกิจการนกัศึกษา ดา้นการจดัการศึกษาและ
การสอบ ด้านงานทะเบียนและประเมินผล ด้านส่งเสริมพฒันาวิชาการ ใช้แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบนัและความตอ้งการของนกัศึกษา และแบบรับรองแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบ
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและแนวทางต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญ และนกัศึกษา เพืÉอให้ไดแ้นว
ทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ทีÉสอดคล้องกบัความต้องการและเกิดความพึงพอใจมากทีÉสุด ซึÉ งผูว้ิจยัขอ
อภิปรายผลดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผา่น
ทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารและผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นวา่การให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์
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ของคณะฯ ในปัจจุบันการบริหารจดัการข้อมูลทางการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ทีÉมีการดาํเนินงานตามพนัธกิจคือ
ส่งเสริม พฒันา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอรองรับการบริหารจดัการในทุก
ภาคส่วนของคณะฯ ซึÉ งการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการศึกษา เป็น
เป้าหมายหนึÉ งทีÉคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ตอ้งการพฒันาให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูใ้ช้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุธี แซ่เจีย,  2547) เรืÉอง “Web 

Service เพืÉอให้บริการการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทะเบียนประวติับุคลากร และการลงทะเบียนระหวา่ง
ระบบสนับส นุนการ เ รี ยนก ารสอนผ่ านระบบ เค รือข่ า ย  และระบบฐานข้อมู ลของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” 
 การใช ้Web Services เพืÉอให้บริการการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทะเบียนประวติับุคลากรและ
การลงทะเบียนระหวา่งระบบสนบัสนุนการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายและระบบฐานขอ้มูล
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (Data Interchange between Database System and Kasetsart 

University Learning Management System with Web Services) เป็นการให้บริการเกีÉยวกบัการ
แลกเปลีÉยนขอ้มูลประวติันิสิต อาจารยข์องมหาวิทยาลยั ขอ้มูลรายวิชาและขอ้มูลการลงทะเบียน 
ระหวา่งสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ของมหาวทิทยาลยั โดยสํานกับริการคอมพิวเตอร์จดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดงักล่าว ซึÉ งเป็นขอ้มูลศูนยก์ลางของทัÊงมหาวิทยาลยั กบัศูนยค์อมพิวเตอร์คณะต่างๆ เพืÉอลด
ความซํÊ าซอ้นในการเก็บขอ้มูล ทาํใหข้อ้มูลมีความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั (Unique Data)  

 นอกจากนัÊนในปัจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีระบบ
สนบัสนุนการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (M@xLearn) เป็นระบบทีÉมีความจาํเป็นตอ้งใช้
ข้อมูลนิสิต อาจารย์ ข้อมูลรายวิชาและข้อมูลการลงทะเบียน ซึÉ งเป็นระบบงานทีÉเป็นตวักลาง
ระหว่างนิสิต และอาจารย์ทีÉสอน โดยทีÉนิสิตสามารถลงทะเบียนเรียน ส่งการบ้าน รายงาน 
Download เอกสารทีÉใชใ้นการเรียนการสอน และทราบขอ้มูลข่าวสารทัÊงของอาจารย ์ภาควิชา และ
คณะได้จากระบบงานดงักล่าว ซึÉ งถือว่าเป็นระบบงานทีÉมีความทนัสมยั และเป็นประโยชน์มาก
สําหรับวงการการศึกษาในปัจจุบนั และสอดคล้องกบันโยบายของทางมหาวิทยาลยัทีÉพฒันาให้
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็น E-University  
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 ดงันัÊน เพืÉอให้ระบบสนบัสนุนการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (M@xLearn) มี
ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบันิสิต และอาจารยที์Éทนัสมยั ถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลของสํานกับริการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์จึงเห็นควรจดัทาํ Web Services สําหรับให้บริการแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหวา่ง
ทัÊงสองหน่วยงาน และในอนาคตสามารถขยายการใหบ้ริการใหก้บัคณะต่างๆอีกดว้ย  

 1.2 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความต้องการของนักศึกษาต่อการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ด้านการจดัการศึกษาและการสอบ  สภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต์มีความเหมาะสมโดยเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทีÉมีความเหมาะสมในระดบัมาก คือ 
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น ร่างตารางสอน ตารางสอบ ความตอ้งการโดยเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีความตอ้งการในระดบัมาก คือ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น ร่างตารางสอน ตารางสอบรองลงมา
คือ ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล มีขอ้สังเกตคือ สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการเหมือนกนั เมืÉอ
วิเคราะห์จากรายขอ้ของความตอ้งการพบวา่ เนืÊอหายงัไม่ครบถว้นนกัศึกษามีความตอ้งการเพิÉมเติม 
โดยนกัศึกษาไดใ้หค้วามสาํคญัในขอ้มูลเรืÉองตารางสอน ตารางสอบเป็นอยา่งมาก  
 2. ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล สภาพปัจจุบนัการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์
มีความเหมาะสมโดยเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเรืÉองข่าวสารประชาสัมพนัธ์ งาน
ทะเบียน และประเมินผลการเรียน เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล การ
ร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา(Webboard) สอดคลอ้งกบัรายงานวิจยั ศรีรัตน์ กนิษฐนา
คะ(2549) ทีÉพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นเกีÉยวกับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของงาน
ทะเบียนและประมวลผล ในการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และดา้นทะเบียนประวติันกัศึกษา การลงทะเบียนเรียน และการให้ขอ้มูลทัÉวไป มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ส่วนความตอ้งการโดยเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ตอ้งการ 
ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ รองลงมาคือ ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์งานทะเบียน และประเมินผลการเรียน  
 3. ด้านกิจการนักศึกษาสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์มีความ
เหมาะสมโดยเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเรืÉองความครบถ้วนของเนืÊอหาขอ้มูล 
รองลงมาคือ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม/โครงการต่างๆ การร่วมแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนา(Webboard) ตามลาํดบั ความตอ้งการโดยเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่
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ตอ้งการขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ รองลงมาคือ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 
กิจกรรม/โครงการต่างๆ ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล ตามลาํดบั 

 4. ด้านส่งเสริมพฒันาวิชาการสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์มี
ความเหมาะสมโดยเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเรืÉองข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น 
หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉสําเร็จการศึกษา รองลงมาคือ ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล ขอ้มูล
ระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการพฒันาวชิาการ ตามลาํดบั ความตอ้งการโดยเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยส่วนใหญ่ตอ้งการข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนักศึกษาทีÉสําเร็จการศึกษา 
รองลงมาคือ ข้อแนะนํา  ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวิชาให้ครบตามหลักสูตรฯ ข้อมูลระเบียบ
หลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการพฒันาวชิาการ ตามลาํดบั  

 5. ดา้นรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตมี์
ความเหมาะสมโดยเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเรืÉองความเหมาะสมในการเรียบ
เรียงจัดระเบียบ หรือการจดัหมวดหมู่ รองลงมาคือ ความทันสมยัของข้อมูลข่าวสารทีÉนําเสนอ 
กระดานสนทนา (Webboard) แจง้ขอ้มูลงานบริการการศึกษา ตามลาํดบั  ความตอ้งการโดยเฉลีÉย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ตอ้งการความทนัสมยัของขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํเสนอ รองลงมาคือ 
ศูนยก์ลางดาวน์โหลดขอ้มูล ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจดัระเบียบ หรือการจดัหมวดหมู่ 
ตามลาํดบั 

 6. ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสภาพปัจจุบนัการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต์
มีความเหมาะสมโดยเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเรืÉองความรวดเร็วในการเชืÉอมโยง
ขอ้มูล(hyperlink) ไปยงัหน้าเวบ็(Webpage) ต่างๆ รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล
ระดบัการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความคงทีÉ ตามลาํดบั ความตอ้งการโดยเฉลีÉย
รวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยส่วนใหญ่ต้องการความรวดเร็วในการเชืÉอมโยงข้อมูล(hyperlink) 

รองลงมาคือ ระดบัการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความคงทีÉ ความรวดเร็วในการ
สืบคน้ขอ้มูล ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(พรสิงห์ ชุปวา, 2542:บทคดัยอ่) จากการศึกษา
ปัญหาและสภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียน โรงเรียนพานิชยการเทคโนโลยีจงัหวดัร้อยเอ็ด  ผล
การศึกษาพบวา่ ประเภทของบริการทีÉนกัเรียนใชบ้ริการมากทีÉสุด คือ WWW ส่วนปัญหาของนกัเรียน
ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ปัญหา
สําคญัทีÉพบ 3 ลาํดบั คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความซับซ้อนมากเกินไป มกัขดัขอ้งบ่อย ๆ 
ขณะใชง้านเทคโนโลยีทีÉใชมี้ความซบัซ้อนมากเกินไป และเวลาทีÉให้บริการแต่ละครัÊ งสัÊนเกินไป ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการการใช ้
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 7. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซตส์ภาพปัจจุบนัมีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ใหญ่เป็นเรืÉองโทนสีของเวบ็ไซต ์รองลงมาคือการใชภ้าพประกอบ การออกแบบหนา้เวบ็เพจโดยรวม
มีความเหมาะสม ตามลาํดบั ความตอ้งการโดยเฉลีÉยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ตอ้งการการ
สืÉอความหมายของเมนูหลัก รองลงมาคือ การใช้ภาพประกอบ โทนสีของเว็บไซต์  ตามลาํดับ 

สอดคล้องกับบทความของ กิดานันท์ มลิทอง (2542) ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพจไวว้่า 
องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็เพจ จะเกีÉยวเนืÉองถึงขนาดของเวบ็เพจ การจดัหนา้ พืÊนหลงั ศิลปะ
การใชต้วัพิมพ ์และโปรแกรมทีÉใชใ้นการออกแบบ  
 ความตอ้งการการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า นกัศึกษาทีÉใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องคณะ มีความตอ้งการดา้น
การจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล ดา้นกิจการนกัศึกษา ดา้นส่งเสริม
พฒันาวิชากร ดา้นรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์โดยรวมมีความตอ้งการอยู่
ในระดบัมาก ส่วนดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ดงัแนวคิด
หลกัของการวิเคราะห์การใช้ความพึงพอใจของผูรั้บสารทีÉมีต่อสืÉอ สรุปว่า โดยส่วนใหญ่ในการ
เปิดรับสารของผูรั้บสารนัÊน มนุษยมี์ความตัÊงใจทีÉจะแสวงหาข่าวสาร เพืÉอนาํมาใชป้ระโยชน์ในทางใด
ทางหนึÉง ดงันัÊน เมืÉอมีความตัÊงใจทีÉแน่นอนดงักล่าว การเขา้ไปใชสื้Éอจึงไม่ใช่กิจกรรมทีÉกระทาํอยา่งไร้
เป้าหมายหากเป็นกิจกรรม ทีÉมีวตัถุประสงค ์แน่นอน หรือเรียกวา่ Goal-oriented Activity โดยผูรั้บ
สารเป็นผูแ้สวงหาและเลือกใช ้สืÉอต่าง ๆ ทีÉมีอยูซึ่É งทิศทางทีÉบุคคลเลือกแสวงหาและใชสื้Éอประเภทใด
นัÊนเกิดจากความ ตอ้งการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนัÊนความตอ้งการดงักล่าวจะถูกแปรมาเป็น
แรงจูงใจ(motivation) ทีÉผลกัดนัให้บุคคลเคลืÉอนไหวเขา้หาการใช้สืÉอประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แกว้
เทพ, 2547, หนา้ 306-307)  

 ผลการวิจยัแนวทางการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูรั้บบริการ  พบว่า นักศึกษาได้ให้ความคิดเห็นว่ารูปแบบทีÉควรเพิÉมเติมใน
เวบ็ไซต์ของคณะมากทีÉสุด คือ การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลให้อยู่ในกลุ่มเพืÉอความสะดวกในการ
คน้หา ค่าเฉลีÉยร้อยละ 61.7 สอดคล้องกับงานวิจยัของ(จิตเกษม พฒันาศิริ, 2539 หน้า 50) ได้
เสนอแนะถึงขัÊนตอนการออกแบบเวบ็เพจทีÉดีวา่ เวบ็เพจทีÉถูกสร้างขึÊนมานัÊน อาจจะมีจาํนวนขอ้มูล
มากมายหลายหนา้ การทาํให้ผูใ้ชง้านไม่เกิดความสับสนกบัขอ้มูลนัÊน จาํเป็นตอ้งกาํหนดขอ้มูลให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบ่งเนืÊอหาออกเป็นส่วนๆ ไป หรือจดัเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ เพืÉอ
ความเป็นระเบียบน่าใชง้าน 
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 ตอนทีÉ 2 แนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ผา่นการรับรองโดยผูเ้ชีÉยวชาญในการทาํวิจยัครัÊ ง
นีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทีÉได้จากผูบ้ริหารผูเ้ชีÉยวชาญ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวมรวมรายละเอียดของขอ้มูลจาก
แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการการศึกษา และแบบสอบถามนกัศึกษาทาํการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูล โดยไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาสร้างเป็นแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ตามหลกัในการ
ออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์โดยวางแผนการจดัลาํดบั เนืÊอหาสาระของเวบ็ไซต ์ออกเป็นหมวดหมู่ 
เพืÉอจดัทาํเป็นโครงสร้างในการจดัวางหนา้เวบ็เพจทัÊงหมด (ทพัเทพ คงวิเชียร, 2555 บทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต http://com.knw.ac.th/unit02/2201.html) โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการให้บริการ
การศึกษาและนกัศึกษาไดเ้สนอแนะรูปแบบแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
คณะฯทีÉควรเป็น ซึÉ งสอดคลอ้งกบั (จิตเกษม พฒันาศิริ, 2539 หนา้ 53) ไดเ้สนอแนะถึงขัÊนตอนการ
ออกแบบเวบ็เพจทีÉดีวา่  
  1. ควรมีรายการสารบญัแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนัÊน การเขา้มาในเว็บเพจนัÊน
เปรียบเสมือนการอ่านหนงัสือ วารสารหรือตาํราเล่มหนึÉง การทีÉผูใ้ชจ้ะเขา้ไปคน้หาขอ้มูลได ้ผูส้ร้าง
ควรแสดงรายการทัÊงหมดทีÉเวบ็เพจนัÊนมีอยู่ให้ผูใ้ช้ทราบ โดยอาจจะทาํอยู่ในรูปแบบของสารบญั 
หรือการเชืÉอมโยง การสร้างสารบญันีÊ จะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาขอ้มูลภายในเว็บเพจได้อย่าง
รวดเร็ว  
  ทางทีÉจะป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้หลงทางได้ดีทีÉสุดคือ ควรจดัสร้างแผนทีÉการเดินทางขัÊน
พืÊนฐานทีÉ  เวบ็เพจนัÊนก่อน ซึÉ งไดแ้ก่ การสร้างสารบญัให้กบัผูใ้ชไ้ดเ้ลือกทีÉจะเดินทางไปยงัส่วนใด
ของเวบ็เพจไดจ้ากจุดเริÉมตน้หรือโฮมเพจ  
 2. เชืÉอมโยงขอ้มูลไปยงัเป้าหมายไดต้รงกบัความตอ้งการมากทีÉสุด ถ้าขอ้มูลทีÉนาํมา
แสดงเนืÊอหามากเกินไป และเว็บเพจทีÉสร้างขึÊ นไม่สามารถนําข้อมูลทัÊ งหมดมาแสดงได้ อัน
เนืÉองมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถา้ทราบแหล่งขอ้มูลอืÉนวา่สามารถให้ความกระจ่างแก่ผูใ้ชไ้ด ้ควรทีÉ
จะนาํเอาแหล่งขอ้มูลนัÊนมาสร้างเป็นจุดเชืÉอมโยงเพืÉอทีÉผูใ้ช้จะไดค้น้หาขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
กวา้งขวางยิÉงขึÊน  
  การสร้างจุดเชืÉอมโยง นัÊนสามารถจดัทาํในรูปของตวัอกัษรหรือรูปภาพก็ได ้แต่ควรทีÉ
จะแสดงจุดเชืÉอมโยงใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย และทีÉนิยมสร้างกนันัÊน โดยส่วนใหญ่เมืÉอมีเนืÊอหา
ตอนใดเอ่ยถึงส่วนทีÉเป็นรายละเอียดเกีÉยวเนืÉองกนัก็จะสร้างเป็นจุดเชืÉอมโยงทนัที นอกจากนีÊ  ในแต่
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ละเว็บเพจ ทีÉสร้างขึÊนมาควรมีจุดเชืÉอมโยงกลบัมายงัหน้าแรกของเว็บไซต์ทีÉกาํลงัใช้งานอยู่ด้วย 
ทัÊงนีÊ เผืÉอวา่ผูใ้ชเ้กิดหลงทางและไม่ทราบวา่จะทาํอยา่งไรต่อไปดี จะไดมี้หนทางกลบัมาสู่จุดเริÉมตน้
ใหม่ 
  3. เนืÊอหากระชับ สัÊ นและทนัสมยั เนืÊอหาทีÉนําเสนอกับผูใ้ช้ควรเป็นเรืÉ องทีÉกาํลังมี
ความสําคญั อยู่ในความสนใจของผูค้นหรือเป็นเรืÉองทีÉตอ้งการให้ผูใ้ช้ทราบ และควรปรับปรุงให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  
  4. สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที ควรกาํหนดจุดทีÉผูใ้ช้สามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือให้คาํแนะนาํกบัผูส้ร้างได้ เช่น ใส่อีเมล ของผูท้าํ ลงในเวบ็เพจ โดยตาํแหน่งทีÉเขียน
ควรเป็นทีÉส่วนบนสุดหรือส่วนล่างสุดของเวบ็เพจนัÊนๆ ไม่ควรเขียนแทรกไวที้Éตาํแหน่งใดๆ ของ
จอภาพ เพราะผูใ้ชอ้าจจะหาไม่พบก็ได ้

  5. การใส่ภาพประกอบ การเลือกใชรู้ปภาพทีÉจะทาํหนา้ทีÉแทนคาํบรรยายนัÊนเป็นส่วน
สาํคญัประการหนึÉง ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัการนาํเอารูปภาพมาทาํหนา้ทีÉแทนคาํบรรยายทีÉตอ้งการ และควร
ใชรู้ปภาพทีÉสามารถสืÉอความหมายกบัผูใ้ชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
  การใช้รูปภาพเพืÉอเป็นพืÊนหลงั ไม่ควรเน้นสีสันทีÉฉูดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไปลด
ความเด่นชัดของเนืÊอหา ควรใช้ภาพทีÉมีสีอ่อนๆ ไม่สว่างจนเกินไป ตวัอกัษรทีÉนํามาแสดงบน
จอภาพก็เช่นเดียวกนั ควรเลือกขนาดทีÉอ่านง่าย ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินความจาํเป็น อีก
ประการหนึÉ งคือ รูปภาพทีÉนาํมาประกอบนัÊน ไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือมีจาํนวนมากเกินไป เพราะ
อาจจะทาํใหเ้นืÊอหาสาระของเวบ็เพจนัÊนถูกลดความสาํคญัลง  
  6. เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสร้างเวบ็เพจนัÊนสิÉงหนึÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงมาก
ทีÉสุดก็คือกลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการให้เขา้มาชมและใช้บริการของเว็บเพจทีÉสร้างขึÊน การกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจนยอ่มทาํใหผู้ส้ร้างสามารถกาํหนดเนืÊอหา และเรืÉองราวเพืÉอให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่ 
  7. ใช้งานง่าย สิÉ งสําคญัอีกประการหนึÉ งของการสร้างเว็บเพจคือ จะตอ้งใช้งานง่าย 
เนืÉองจากอะไรก็ตามถ้ามีความง่ายในการใช้งานแล้ว โอกาสทีÉจะประสบความสําเร็จย่อมสูงขึÊน
ตามลาํดบั และการสร้างเวบ็เพจ ให้ง่ายต่อการใช้งานนัÊน ขึÊนอยู่กบัเทคนิคและประสบการณ์ของ
ผูส้ร้างแต่ละคน 

  8. เป็นมาตรฐานเดียวกนั เวบ็เพจทีÉถูกสร้างขึÊนมานัÊน อาจจะมีจาํนวนขอ้มูลมากมาย
หลายหน้า การทาํให้ผูใ้ช้งานไม่เกิดความสับสนกับข้อมูลนัÊน จาํเป็นตอ้งกาํหนดข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบ่งเนืÊอหาออกเป็นส่วนๆ ไป หรือจดัเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ เพืÉอความ
เป็นระเบียบน่าใชง้าน 
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  โดยแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ผา่นการรับรองคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  จาํนวน 1 ท่าน และ
ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นกิจการนกัศึกษา ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล 
ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ จาํนวนดา้นละ 1 ท่าน ให้การรับรองคุณภาพ ร่างแนวทางการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผูท้รงคุณวุฒิไดรั้บรองเห็นดว้ยกบัรูปแบบ แนวทางทีÉผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและนาํเสนอในเกณฑ์
มาก (� = 4.26, S.D = 0.583)   

ข้อเสนอแนะ 

  1. รูปแบบและการนาํเสนอขอ้มูลเวบ็ไซต์ควรมีความรวดเร็วในการเชืÉอมโยงขอ้มูล
(hyperlink) มีความถูกตอ้งเชืÉอถือได ้

  2. การให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร เป็นเวบ็ไซตที์Éใชสื้Éอสารระหวา่งคณะกบันกัศึกษาเป็นหลกั ซึÉ ง
ถา้มีการนาํเสนอขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ในดา้นการศึกษาใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายและลาํดบัการ
เชืÉอมต่อของขอ้มูลให้ชดัเจน ควรจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลข่าวสารให้ชดัเจน โดยแบ่งตามหมวดของ
งานบริการการศึกษา 
  3. การสืÉอสารผา่นช่องทางกระดานสนทนา (Webboard) ควรมีการตอบกระทูส้มํÉาเสมอ 
โดยเจา้หนา้ทีÉผูรั้บผดิชอบเรืÉองโดยตรง อีกทัÊงยงัเสนอให้มีการให้บริหารผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Youtube  เพืÉอเป็นการเพิÉมช่องทางการติดต่อสืÉอสาร เพืÉอรับทราบ
ข่าวสารหรือเตรียมความพร้อมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวันกัศึกษาไดท้นัเวลา 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัÊงต่อไป 
  1. ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกขอบเขตในการศึกษาวิจยัเฉพาะนกัศึกษาเท่านัÊน ใน
การวิจยัครัÊ งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยัในในกลุ่มของอาจารย ์และเจา้หน้าทีÉ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ซึÉ งสามารถขยายขอบเขตการวิจยัให้ครอบคลุมกบั
ความตอ้งการไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิÉงขึÊน 

 2. ในการวจิยัครัÊ งต่อไป ควรทาํวิจยัเกีÉยวกบัตน้แบบเวบ็ไซต ์แลว้ประเมินประสิทธิภาพ
การใชง้านจริงจาก อาจารย ์เจา้หนา้ทีÉ และนกัศึกษา 
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 3. คุณบุญช่วย จนัทร์เฮา้ 
                 นกับริหารงานทัÉวไป คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 
 1. อาจารยส์มศกัดิÍ  ชาตินํÊาเพช็ร 
                  ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  
     มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 2. คุณยวุดี เพช็รประไพ 
     นกัวชิาการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 3. คุณสัมฤทธิÍ  เอกสินธ์ุ 
     นกัวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นทะเบียนและประเมินผล 
 1. คุณถนอมวงศ ์สัมพญัsู 
     หวัหนา้งานทะเบียนประวติัและสถิติ 
 2. คุณปาลิดา จนัทร์อยู ่
     นกัวชิาการ กองบริการการศึกษา นฐ. 
 3. คุณภทัราพนัธ์ หรุ่นรักวทิย ์
     นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  
     มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ 
 1. นางสาวสายชนม ์สัจจานิตย ์
     ผูอ้าํนวยการกองบริการการศึกษา (รักษาการ) และหวัหนา้งานพฒันาหลกัสูตรและการสอน วงัท่าพระ 
 2. อาจารยส์มศกัดิÍ  ชาตินํÊาเพช็ร  
     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  
     มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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 3. อาจารยณ์ัฐพร กาญจนภูมิ 
     ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  
     มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างเครืÉองมือทีÉใช้ในงานวจัิย 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
-------------------------------------------------------------------- 

ชืÉอผวูจิยั      
นายอภิชยั ศิริสวสัดิÍ   นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลยัศิลปากร  

คําชีÊแจง 
แบบสัมภาษณ์นีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการการศึกษา

ผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างผูว้ิจยัไดก้าํหนด ประเด็นการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดงันีÊ  ตอนทีÉ 1 แบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบั
ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตอนทีÉ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ
การใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร  

ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะทีÉไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงในการพฒันาและปรับปรุง
ระบบการใหบ้ริการการศึกษา ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร ใหเ้ป็นทีÉ
พึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 

“การให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร” 
หมายถึง การใหบ้ริการการศึกษาแก่นกัศึกษา ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ทางเวบ็ไซต์ โดย
นาํขอ้มูลข่าวงานบริการทีÉหลากหลายทัÊ งทีÉ มีและไม่มีความเกีÉยวเนืÉองสัมพนัธ์กนัได้แก่ ขอ้มูลดา้นกิจการ
นกัศึกษา, ขอ้มูลการจดัการศึกษาและการสอบ,  ขอ้มูลดา้นงานทะเบียนและประเมินผล,  ขอ้มูลดา้นส่งเสริม
พฒันาวิชาการ เป็นตน้  

วตัถุประสงค์ของการสํารวจ 
1. เพืÉอใหท้ราบสภาพปัญหา และความตอ้งการ การใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของ

คณะเทคโนโลยี สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรในปัจจุบนั 
2. เพืÉอนาํผลการสาํรวจมาทาํการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการและคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

รวมทัÊงเป็นขอ้มูลในการแสวงหาแนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

3. เพืÉอพฒันาและปรับปรุงระบบการใหบ้ริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรใหส้ามารถสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่นกัศึกษา 
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูส่วนตวัเกีÉยวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ส่วนทีÉ 2  แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการใหบ้ริการการศึกษาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนทีÉ 1  แบบสัมภาษณ์เกีÉยวกับข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์  
1.   ข้อมูลส่วนตวั  เกีÉยวกบัผู้ให้สัมภาษณ์   
 1.1  ชืÉอ-นามสกลุ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ............................................................................................. 
 1.2  เพศ   (  )  ชาย     (  )  หญิง   
 1.3  วฒิุการศึกษา  (  )  ปริญญาตรี    (  )  ปริญญาโท   (  )  ปริญญาเอก   
 1.4 สาขาทีÉจบการศึกษา………………………………………………………………………   
 1.5  ประสบการณ์ทาํงาน...........................ปี   
 1.6  ประสบการณ์ทาํงานดา้นการบริหาร...........................ปี   
 1.7  ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ....................................................................................................... 
 1.8  วนัทีÉสมัภาษณ์.........................................สถานทีÉสมัภาษณ์.......................................   

ตอนทีÉ 2 แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ด้านนโยบายและการสนับสนุน 
1. ปัจจุบันท่านมีนโยบายการดาํเนินงานการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารหรือไม่ 
   ไม่มี  เพราะ

............................................................................................................................................................... 
    มี (โปรดระบุ) นโยบาย
....................................................................................................................................................………………
…………...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
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2. ปัจจุบนัในการดาํเนินงานการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร ไดม้อบหมายผูรั้บผิดชอบโดยตรง หรือไม่ 
  ไม่ไดม้อบหมาย เพราะ .....................................................................................................................

   มอบหมาย (โปรดระบุ) ชืÉอตาํแหน่ง.................................................................................................. 

3. ปัจจุบนัท่านไดส้นบัสนุนงบประมาณเพืÉอการดาํเนินงานการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารหรือไม่ 

 สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ  (ไดค้รบตามทีÉขอ) 
 สนบัสนุนบา้งเลก็นอ้ย 
 อืÉนๆ โปรดระบุ

....................................................................................................................................................………………
…………...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

4.     หน่วยงานมีแผนงาน/โครงการเพืÉอพฒันาหรือปรับปรุงการใหบ้ริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซตข์องคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร หรือไม่ 

   ไม่มี เพราะ ...................................................................................................................................... 
   มี (โปรดระบุ) แผนงาน/โครงการโดยสงัเขป 

....................................................................................................................................................………………
…………...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
 
ด้านเวบ็ไซต์ 
5. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมีโครงสร้างขอ้มูลดา้นเวบ็ไซตก์ารให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารอยา่งไร 
....................................................................................................................................................………………
…………...............................................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

6.    โครงสร้างเวบ็ไซตใ์นการใหบ้ริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน หรือไม่ 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

7. รูปแบบเวบ็ไซตก์ารใหบ้ริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
ควรเป็นอยา่งไร 

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความ
อนุเคราะห์การตอบแบบสมัภาษณ์นีÊ  
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชีÉยวชาญของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
-------------------------------------------------------------------- 

ชืÉอผูวจัิย      
นายอภิชยั ศิริสวสัดิÍ   นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวทิยาลยัศิลปากร  

คําชีÊแจง 
แบบสัมภาษณ์นีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการ

การศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร เป็
นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผูว้ิจยัไดก้าํหนด ประเด็นการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดงันีÊ  
ตอนทีÉ 1 แบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนทีÉ 2 แบบสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะทีÉได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงในการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบการให้บริการการศึกษา  ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร ใหเ้ป็นทีÉพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 

“การให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร” หมายถึง การให้บริการการศึกษาแก่นกัศึกษา ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร โดยนาํขอ้มูลข่าวงานบริการทีÉหลากหลายทัÊงทีÉมีและไม่มีความเกีÉยวเนืÉองสัมพนัธ์กนัไดแ้ก่ 
ขอ้มูลด้านกิจการนักศึกษา, ขอ้มูลการจดัการศึกษาและการสอบ ,  ข้อมูลด้านงานทะเบียนและ
ประเมินผล,  ขอ้มูลดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ เป็นตน้  

วตัถุประสงค์ของการสํารวจ 
1. เพืÉอใหท้ราบสภาพปัญหา และความตอ้งการ การใหบ้ริการการศึกษาผา่นทาง

เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยี สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากรใน
ปัจจุบนั 

2. เพืÉอนาํผลการสาํรวจมาทาํการศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการและคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ รวมทัÊงเป็นขอ้มูลในการแสวงหาแนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่น
ทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึÊน 
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3. เพืÉอพฒันาและปรับปรุงระบบการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากรใหส้ามารถสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่นกัศึกษา 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลส่วนตวัเกีÉยวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนทีÉ 2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทาง

เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ตอนทีÉ 1  แบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์  
1.   ข้อมูลส่วนตัว  เกีÉยวกบัผู้ให้สัมภาษณ์   
 1.1  ชืÉอ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ..................................................................................... 
 1.2  เพศ   (  )  ชาย     (  )  หญิง   
 1.3  วฒิุการศึกษา  (  )  ปริญญาตรี    (  )  ปริญญาโท   (  )  ปริญญาเอก   
 1.4 สาขาทีÉจบ
การศึกษา………………………………………………………………………   
 1.5  ประสบการณ์ทาํงาน...........................ปี   
 1.6  ประสบการณ์ทาํงานดา้นการบริหาร...........................ปี   
 1.7  ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ............................................................................................. 
 1.8  วนัทีÉสัมภาษณ์.........................................สถานทีÉสัมภาษณ์.......................................   
 
ตอนทีÉ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
ด้านการปฏิบัติงาน 
1. ปัจจุบนัท่านคิดว่าการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ มีบทบาทสําคญัในการบริหาร

จดัการในสถาบนัการศึกษาหรือไม่ เพราะเหตุใด 
…………………………………………..………………….............……………………………… 
……………………………………………………….............……………………….…………… 
…………………………………………………….............………………………….…………… 
…………………………………………………….............………………………….…………… 
……………………………………………………….............……………………….…………… 
………………………………………………………….............…………………….…………… 
………………………………………………………….............…………………….…………… 
………………………………………………………….............…………………….…………… 
………………………………………………………….............…………………….…………… 
………………………………………………………….............…………………….…………… 
………………………………………………………….............…………………….…………… 
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2.   ปัจจุบนัท่านไดป้ฏิบติังานหรือมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ใน
หน่วยงานของท่าน หรือไม่ 
   ไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้ง เพราะ.................................................................................. ............. 

  มีส่วนเกีÉยวขอ้ง (โปรดระบุ) งานทีÉปฏิบติัหรือมีส่วนเกีÉยวขอ้ง……….………………… 
…………………………………………………............….………………………….…………… 
………………………………………………….............…………………………….…………… 

3. ปัจจุบันท่านพบปัญหาจากการปฏิบัติงานการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ใน
หน่วยงานทีÉท่านปฏิบติังาน หรือไม่  

   ไม่พบปัญหา เพราะ....................................................................................................... 
   พบปัญหา (โปรดระบุ)ปัญหา………………………………….……………………… 
…………………………………………….............………………………………….……………
…………………………………………………………………….............………………….…… 

 
ด้านเวบ็ไซต์ 
4.    โครงสร้างเวบ็ไซตใ์นการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสารในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน หรือไม่ 
……………………………………………….......…..........................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5. รูปแบบเวบ็ไซต์การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร ควรเป็นอยา่งไร 

……………………………………………….......…..........................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความ
อนุเคราะห์การตอบแบบสัมภาษณ์

Ê

ขอ้เสนอแนะเพิÉม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามเพืÉอสํารวจ 
  “สภาพปัจจุบัน และความต้องการ การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร”  
 (สําหรับนักศึกษา)                            

-------------------------------------------------------------------- 

คําชีÊแจง 
แบบสอบถามฉบบันีÊ  จดัทาํขึÊนเพืÉอเป็นการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณภาพของการให้บริการการศึกษา

ผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะทีÉไดรั้บ
จากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงในการพฒันาและปรับปรุงระบบการให้บริการการศึกษา ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ใหเ้ป็นทีÉพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 

“การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร” หมายถึง 

การใหบ้ริการการศึกษาแก่นกัศึกษา ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ทางเวบ็ไซต ์โดยนาํขอ้มูลข่าวงาน
บริการทีÉหลากหลายทัÊงทีÉมีและไม่มีความเกีÉยวเนืÉองสมัพนัธ์กนั ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นกิจการนกัศึกษา, ขอ้มูลการจดั
การศึกษาและการสอบ,  ขอ้มูลดา้นงานทะเบียนและประเมินผล,  ขอ้มูลดา้นส่งเสริมพฒันาวิชาการ ตลอดจนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รูปแบบขอ้มูลในการนาํเสนอ และการออกแบบหนา้เวบ็ไซต์ ทัÊงนีÊ  เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่
นกัศึกษาในการติดต่อสอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขอคาํแนะนาํเรืÉองใดไดห้ลายเรืÉองพร้อมกนัในคราวเดียว  

วตัถุประสงค์ของการสํารวจ 
1. เพืÉอให้ทราบสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการ การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะ

เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรในปัจจุบนั 

2. เพืÉอนาํผลการสาํรวจมาทาํการศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการและคาดหวงัของผูรั้บบริการ รวมทัÊงเป็น
ข้อมูลในการแสวงหาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

3. เพืÉอพฒันาและปรับปรุงระบบการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรให้สามารถสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจสูงสุดแก่นกัศึกษา 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2  สภาพปัจจุบนั และความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ส่วนทีÉ 3  ขอ้คิดเห็น / เสนอแนะเพิÉมเติมอืÉนๆ 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ในช่อง  ทีÉท่านต้องการเลอืก 

1. สาขาวิชาทีÉศึกษา 
                    เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการออกแบบ   สายวชิาเอก แอนิเมชัÉน  เวบ็และสืÉอโตต้อบ   เกม    
                    เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ                
                    นิเทศศาสตร์        สายวชิาเอก การโฆษณา      
          วทิยแุละโทรทศัน์          

                                                            ภาพยนตร์      
         การลูกคา้สัมพนัธ์    
         วารสารและหนงัสือพิมพ ์   

2. ชัÊนปีทีÉศึกษา 
                 ชัÊนปีทีÉ 1     ชัÊนปีทีÉ 2     ชัÊนปีทีÉ 3     ชัÊนปีทีÉ 4 

3. เพศ 

                 ชาย            หญิง            

4. ความถีÉทีÉใชเ้วบ็ไซต ์ของคณะICT (ระบุเพยีง 1 ข้อ)   
                ทุกวนั   1ครัÊ ง/สปัดาห์   2-3 ครัÊ ง/สปัดาห์   

                2-3 ครัÊ ง/ เดือน   อืÉนๆ (ระบุ)............................................................. 

5. ช่วงเวลาใดทีÉท่านใชเ้วบ็ไซต ์ของคณะICT มากทีÉสุด  (ระบุเพยีง 1 ข้อ) 
 07.01-10.00 น.      10.01-13.00 น.    13.01-16.00 น.    16.01-19.00 น.    
 19.01-20.00 น.  20.01-21.00 น.      21.01 เป็นตน้ไป 

6. ท่านใชเ้วบ็ไซต ์ของคณะICT จากสถานทีÉใดมากทีÉสุด  (ระบุเพยีง 1 ข้อ) 
 บา้น/หอพกั   

 หอ้งคอมพิวเตอร์ของคณะICT      

 ศูนยค์อมพิวเตอร์ มศก. 
 อินเทอร์เน็ต คาเฟ่        

 อืÉนๆ (ระบุ)......................................................................................... 
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7. ท่านใชเ้วบ็ไซต ์ของคณะICT เพืÉอกิจกรรมใดบา้ง  (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ตัÊงกระทูส้อบถามในกระดานข่าว(Webboard)  คน้หาขอ้มูล   อ่านข่าวสาร 

  ส่งการบา้นในกระดานข่าว(Webboard)   Upload/Download ข่าวสาร                                            
  Download เอกสารแบบฟอร์ม    อืÉนๆ (ระบุ).................................................... 

ส่วนทีÉ 2 สภาพปัจจุบัน และความต้องการ การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
เกณฑป์ระเมิน  5 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมมากทีÉสุด / มีความตอ้งการมากทีÉสุด    
          4 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมมาก / มีความตอ้งการมาก 

          3 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมปานกลาง / มีความตอ้งการปานกลาง    
         2 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมนอ้ย / มีความตอ้งการนอ้ย   
         1 หมายถึง มีสภาพทีÉเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด / มีความตอ้งการนอ้ยทีÉสุด  
 

                        การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์        ระดบัความคดิเห็น 
           สภาพปัจจุบัน 

      ระดบัความต้องการ 
 

 5  4  3  2  1   5   4  3  2  1 

1. ด้านการจดัการศึกษาและการสอบ เช่น ตารางสอน, ตารางสอบ 

  1.1 ขอ้มลูระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเรียนการสอน 

 และการสอบ 

  1.2 ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ เช่น ร่างตารางสอน ตารางสอบ 
  1.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัสาํหรับการเรียนการสอนและก
  1.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา (Webboard) 

  1.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 
2. ด้านงานทะเบียนและประเมนิผล เช่น ปฏิทนิการศึกษา, การลงทะเบียนเพิÉม-ถอนรายวชิา,ลาพกัการศึกษา 
 และเอกสารคาํร้องฯ  
  2.1 ขอ้มลูระเบียบ ขอ้บงัคบัเกีÉยวกบังานทะเบียนและประเมินผล 

  2.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์งานทะเบียน และประเมินผลการเรียน 
  2.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 
  2.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา (Webboard) 

  2.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 
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                        การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์        ระดบัความคดิเห็น 

           สภาพปัจจุบัน 
      ระดบัความต้องการ 
 

 5  4  3  2  1   5   4  3  2  1 

3. ด้านกจิการนักศึกษา เช่น นักศึกษาวชิาทหาร, ทุนมหาวทิยาลยั,ทุนกยศ.,เบิกค่าประกนัอุบตัเิหตุ และกจิกรรมต่างๆ  
ของคณะวชิา  
  3.1 ขอ้มลูระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการสมคัรและพิจารณาทุนฯ 

  3.2 ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรม/โครงการต่างๆ 

  3.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการปฏิบติัการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 
  3.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา (Webboard) 

  3.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 
4. ด้านส่งเสริมพฒันาวชิาการ เช่น หลกัสูตรฯ, การสําเร็จการศึกษา 
  4.1 ขอ้มูลระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการพฒันาวชิาการ 

  4.2 ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉ 
สาํเร็จการศึกษา 
  4.3 ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวิชาใหค้รบตามหลกั
  4.4 การร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นกระดานสนทนา (Web board) 

  4.5 ความครบถว้นของเนืÊอหาขอ้มูล 
5. ด้านรูปแบบในการนําเสนอข้อมูล 

  5.1 กระดานสนทนา(Webboard) แจง้ขอ้มูลงานบริการการศึกษ
  5.2 ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจดัระเบียบ หรือการจดัหมวดหมู่ 

  5.3 ความทนัสมยัของขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํเสนอ 
  5.4 ศูนยก์ลางดาวน์โหลดขอ้มูล 

6. ด้านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

 6.1 ระดบัการเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

มีความคงทีÉ 
 6.2 ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 
 6.3 ความรวดเร็วในการเชืÉอมโยงขอ้มลู(hyperlink) ไปยงัหนา้เวบ็ 

       (Webpage) ต่างๆ 
7. ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 7.1 การออกแบบหนา้โฮมเพจมีความเหมาะสม 
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 7.2 การออกแบบหนา้เวบ็เพจโดยรวมมีความเหมาะสม 
                        การให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์        ระดบัความคดิเห็น 

           สภาพปัจจุบัน 
      ระดบัความต้องการ 
 

 5  4  3  2  1   5   4  3  2  1 

 7.3 รูปแบบการจดัวางเนืÊอหา 
 7.4 ลกัษณะและขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสม  
 7.5 โทนสีของเวบ็ไซต ์
 7.6 การใชภ้าพประกอบ 
 7.7 การสืÉอความหมายของเมนูหลกั  

ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนทีÉ 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืÉนๆ ในการปรับปรุงพฒันาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะฯ 
คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง    ทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
ด้านการนําเสนอข้อมูล 
1.  ท่านคิดวา่เนืÊอหาข่าวสารการบริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ควรมีขอ้มูล
อะไรบา้ง  
 

1.1 ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ระเบียบหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเรียนการสอน และการสอบ ข่าวการศึกษา ประชาสมัพนัธ์ เช่น ตารางสอน ตารางสอบ 
  แผนการสอน (มคอ.3)    ปฏิทินการศึกษา 
  ตารางเขา้พบอาจารยที์Éปรึกษา    ผลงาน Senior Project จุลนิพนธ์ 
  ปฏิทินการตรวจจุลนิพนธ์    คู่มือการใชง้านระบบ Senior Project จุลนิพนธ์ 
  งานโสตทศันูปกรณ์      ระเบียบหลกัเกณฑก์ารยมื-คืนอุปกรณ์ 
  รายงานการยมื-คืนอุปกรณ์    ตารางการใชห้อ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 
  รายงานสถานะคาํร้องฯทีÉยืÉน    ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ  
  อืÉนๆ……………………………………………………. 
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1.2 ดา้นงานทะเบียนและประเมินผล (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ระเบียบ ขอ้บงัคบัการลงทะเบียนเรียน   ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 

  ขอ้มูลการลงทะเบียนเพิÉม-ถอนรายวชิา,ลาพกัการศึกษา ฯลฯ แสดงสถานะผูที้Éไดรั้บการอนุมติัดาํเนินการ 
  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ     อืÉนๆ……………………………………… 

 

1.3 ดา้นกิจการนกัศึกษา (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  คู่มือระเบียบการฝึกงาน    ขัÊนตอนการปฏิบติัและกาํหนดการยืÉนเอกสารคาํร้องฯ 
  รายงานสถิติบริษทัทีÉรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน  แสดงสถานะรายชืÉอนกัศึกษาทีÉบริษทัตอบรับเขา้ฝึกงาน 

        กิจกรรมภายในคณะ/ มหาวทิยาลยั /สาํนกั  ทุนการศึกษา  
  กองทุนใหกู้ย้มืเงินเพืÉอการศึกษา(กยศ.)    ขอ้มูลลงวนั เวลา นดัสมัภาษณ์ 
  งานจุลนิพนธ์ของคณะฯ    กิจกรรมนกัศึกษา 
  การหารายไดร้ะหวา่งเรียน    การตรวจสุขภาพ 
  โครงการประกวด     สวสัดิการต่างๆ  เช่น การเบิกค่าสินไหมทดแทนอุบติัเหต ุ
  นกัศึกษาวิชาทหาร     ผอ่นผนัการเกณฑท์หาร 
  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ    อืÉนๆ…………………………………………… 
 

1.4 ดา้นส่งเสริมพฒันาวชิาการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ เช่น หลกัสูตรฯ ผลงานนกัศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา 
  ขอ้แนะนาํ ขัÊนตอนการตรวจสอบรายวชิาใหค้รบตามหลกัสูตรฯ 
  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้องฯ    

   อืÉนๆ……………………………………………………. 
 

2.   ท่านคิดวา่ขอ้มูลการบริการการศึกษา ของคณะICT ควรนาํเสนอผา่นทางช่องทางใดบา้ง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  กระดานข่าว(Web board) ของคณะฯ    
  เวบ็ไซต ์www.ict.su.ac.th     
  Face book ของคณะฯ   

  อืÉนๆ………………………………………………………………… 

3.  ท่านคิดวา่ควรจะมีการปรับปรุงหรือพฒันาเวบ็ไซต ์ของคณะICT ดา้นใดบา้ง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การออกแบบ  

  รูปแบบขอ้มูลในการนาํเสนอ  ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ 
  กระดานสนทนา (Web board)  อืÉนๆ………………………………………… 
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4. ท่านคิดวา่เวบ็ไซต ์ของคณะICT ควรมีการนาํเสนอขอ้มูลเพิÉมเติม หรือไม่ (ระบุเพยีง 1 ข้อ) 

  ควรนาํเสนอขอ้มูลเพิÉม   
       เรืÉอง....................................................................................................................................... 

 การนาํเสนอขอ้มูลมีความครบถว้นแลว้ 

5. รูปแบบทีÉควรเพิÉมเติมในเวบ็ไซต ์ของคณะICT (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   เพิÉมหนา้เวบ็ไซตก์ารบริการการศึกษาโดยเฉพาะ  

  เพิÉมขอ้มูลเกร็ดความรู้ทีÉเกีÉยวกบัการเรียนการสอนของคณะฯ 
   จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกลุ่มเพืÉอความสะดวกในการคน้หา   

  อืÉนๆ………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านออกแบบ 

1. ท่านตอ้งการใหเ้วบ็ไซตมี์สีแบบใด (ระบุเพยีง 1 ข้อ) 
  โทนร้อน ไดแ้ก่  สีแดง  สีเหลือง  สีม่วง  สีสม้ สีชมพ ูเป็นตน้ 

  โทนเยน็ ไดแ้ก่  สีฟ้า  สีเขียว  สีนํÊ าเงิน เป็นตน้ 

  สีประจาํคณะฯ  ไดแ้ก่  สีนํÊ าตาลซีเปีย   
  อืÉนๆ………………………………………………… 

2. ภาพทีÉเหมาะสมกบัรูปแบบเวบ็ไซตค์วรเป็นภาพรูปแบบใด (ระบุเพยีง 1 ข้อ) 
   ภาพกราฟิกทัÉวไป   ภาพการ์ตูน   ภาพถ่าย               
   ไม่มีภาพใชแ้ต่ตวัอกัษร    อืÉนๆ………………………………… 

3. ตวัอกัษร (FONT) ทีÉเป็นเนืÊอหาเวบ็ไซต ์มีความเหมาะสมหรือไม่ (ระบุเพยีง 1 ข้อ) 
   เหมาะสม เพราะ......................................................................................................................... 
  ไม่เหมาะสม เพราะ..................................................................................................................... 
   อืÉนๆ........................................................................................................................................... 
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4. ขนาดตวัอกัษร(SIZE) มีความเหมาะสมกบัเนืÊอหารูปแบบเวบ็ไซตห์รือไม่ (ระบุเพยีง 1 ข้อ) 
   เหมาะสม เพราะ....................................................................................................................... 
  ไม่เหมาะสม เพราะ................................................................................................................... 
   อืÉนๆ........................................................................................................................................ 

5. รูปแบบการบริการการศึกษาของคณะฯ ทีÉท่านตอ้งการควรเป็นลกัษณะใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ขอ้มูลถูกตอ้ง เชืÉอถือได ้  แจง้ขอ้มูลสมํÉาเสมอ           
  สืÉอถึงการใหบ้ริการการศึกษา  สวยงาม ทนัสมยั  
  ความสะดวก รวดเร็ว   จดัหมวดหมู่ใชง้านสะดวก  
 อืÉนๆ………………………………………………….. 

6. สิÉงทีÉควรปรับปรุงแกไ้ขในหนา้หลกั(Home Page) เวบ็ไซตข์องคณะ ICT ปัจจุบนั (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   หวัคอลมัน์    ตวัอกัษร    ภาพประกอบ         

                   เสน้ขอบ                           สญัลกัษณ์คณะICT   การสืÉอความหมายของเมนู 
    ไม่มีสิÉงทีÉตอ้งปรับปรุง   การจดัหมวดหมูข่อ้มูล อืÉนๆ…………………………… 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินรับรอง 
การศึกษาแนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์

ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 

คําชีÊแจง แบบประเมินนีÊ เป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษาค้นควา้อิสระตามหลักสูตร ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร การศึกษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง  
“การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร”  

วตัถุประสงค์ในการวจัิย    
 1. เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการให้บริการการศึกษาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 2. เพืÉอศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ชืÉอผู้ตอบแบบสอบถาม....................................................................................................................... 
หน่วยงานทีÉสังกดั.............................................................................................................................. 
คําชีÊแจง 

 1. แบบรับรองชุดนีÊ  เป็นการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้น
การให้บริการการศึกษา และนักศึกษา โดยนํามาร่างเป็นแนวทางให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องคณะ ทัÊงนีÊ เพืÉอทาํการประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เพืÉอความเชืÉอมัÉน และเพืÉอ
การปรับปรุงใหไ้ด ้แนวทางทีÉมีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊน 

2. แบบประเมินชุดนีÊ  แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนทีÉ 1 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัรายละเอียดของตน้แบบ 
ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

3.  ค่าความคิดเห็นทีÉกาํหนดในแบบประเมิน มีความหมายดงันีÊ  
  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 
  4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 
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  4. โปรดทาํเครืÉ องหมาย       ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในตอนทีÉ 1   หากท่านมี
ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอืÉนๆ  กรุณาเขียนในตอนทีÉ 2 

ตอนทีÉ 1  แบบประเมินตน้แบบชิÊนงาน   
“การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร” 
ชีÊแจง   โปรดทาํเครืÉองหมาย        ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 

 
ลาํดบั
ทีÉ 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น ความคิดเห็นหรือ 

ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 
ในแต่ละประเด็น 

5 4 3 2 1 

1 ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นการจดัการศึกษา
และการสอบ 

      

2 ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นงานทะเบียนและ
ประเมินผล 

  
 

    

3 ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นกิจการนกัศึกษา  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 ความครบถว้นของขอ้มูลดา้นส่งเสริมพฒันา
วชิาการ 

  
 

    

5 ความเหมาะสมในการเรียบเรียงจดัระเบียบ 
หรือการจดัหมวดหมู่ 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

6 การเชืÉอมโยงขอ้มูล (hyper link) ไปยงัขอ้มูล
ต่างๆ 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

7 ภาพรวมแบบจาํลองการใหบ้ริการการศึกษา
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยั
ศิลปากร 

      

ตอนทีÉ 2   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ เกีÉยวกบัตน้แบบ                  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

                                             
                                                                       ลงชืÉอ ………………………………………….. 

(................................................................................) 
                                                                                                ผูป้ระเมิน 



 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ 

ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ชืÉอ – สกุล   นายอภิชยั ศิริสวสัดิÍ  
ทีÉอยู ่   300/39 ซอยสันติสุข ถนนมนตรีสุริยวงศ ์ตาํบลหนา้เมือง  
    อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
ทีÉทาํงาน    คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยั 
    ศิลปากร จงัหวดักรุงเทพฯ 
ประวติัการศึกษา   
พ.ศ. 2544   สาํเร็จการศึกษารัฐศาสตรบณัฑิต วชิาเอกบริหารรัฐกิจ 
    มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จงัหวดักรุงเทพฯ 
พ.ศ. 2550   ศึกษาต่อระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี 
    การศึกษา 
    มหาวทิยาลยัศิลปากร อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
ประวติัการทาํงาน 
พ.ศ. 2548 – ปัจจุบนั  นกับริหารงานทัÉวไป คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 
    มหาวทิยาลยัศิลปากร จงัหวดักรุงเทพฯ 
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