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  อภิชยั ศิริสวสัดิÍ  : การศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะ
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 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการ
ให้บริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 2) เพืÉอศึกษาแนวทางการให้บริการการศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จาํนวน 332 คน เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญ แบบสอบถามนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร และแบบรับรองเพืÉอประเมินรูปแบบ
แนวทางจากผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  การแจกแจงความถีÉ (Frequency),ค่า
ร้อยละ (%),ค่าเฉลีÉย ( X ) ,ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ความคิดเห็นของสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการการให้บริการการศึกษาผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวทิยาลยัศิลปากร มีความคิดเห็นสภาพ
ปัจจุบนั โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการจดัการศึกษาและการสอบ 
ดา้นการนาํเสนอขอ้มูล และนกัศึกษามีความตอ้งการ ในภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 
คือ เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
รองลงมาดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และดา้นการนาํเสนอขอ้มูล 
 2. แนวทางการใหบ้ริการการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์ของคณะฯ ผา่นการรับรองในระดบั
มาก ไดค้่าระดบัเฉลีÉยเท่ากบั ( x = 4.26 , S.D = 0.583) ของผูเ้ชีÉยวชาญ พบวา่ แนวทางการให้บริการ
การศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
สมควรนาํไปประยกุตป์ฏิบติัใชจ้ริง  
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 The purposes of this survey research were to: 1) study the current condition of and 
the need for the web-based educational services provided by the Faculty of Information and 
Communication Technology, Silpakorn University; 2) study a web-based educational services 
guideline in search of the guideline that would best respond to the needs by the service 
receivers. The samples consisted of 332 undergraduate students who were studying in the 
Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University. The research 
instruments included a structured interview form for executives and technicians, a 
questionnaire for students in the Faculty of Information and Communication Technology, 
Silpakorn University, and an evaluation form for experts. The data were analyzed by methods 
of frequency, percentage (%), arithmetic means ( x ), and standard deviation (SD).  

The results of this research revealed as the following: 
  

 1. According to the samples’ opinions towards the current condition of and the 
need for web-based educational services provided by the Faculty of Information and 
Communication Technology, Silpakorn University, the overall current satisfaction in terms of 
practicality was rated as moderate. And, when considered by elements, the design of the 
website was rated as high, followed by education and examination management and the 
presentation of information. Concerning the need for web-based educational services, the 
overall need was high. Considered by elements, the Internet Networking System was highly 
needed, followed by the need for practical web design and presentation of information.     
 2. The web-based educational services guideline for the Faculty of ICT received 
high approval by the experts whose evaluation showed x = 4.26 and SD = 0.583. In addition, 
it was justified by the finding that this particular web-based educational services guideline for 
the Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University should be 
implemented into operation. 
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