
 
บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
 

 การศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานงบประมาณ 
ส านกังานวางแผนและพฒันา สถาบนัราชภฏัล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมาช่วยสนบัสนุนการท างานการท างานในส่วนของงาน
งบประมาณและแผนงานของส านกังานวางแผนและพฒันา สถาบนัราชภฏัล าปาง 
 
ผลการประเมินการใช้ระบบงาน 
 การประเมินผลการศึกษาคร้ังน้ี หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดน้ าระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
ไปติดตั้ง และทดลองใชก้บัเจา้หนา้ท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในส านกังานวางแผนและพฒันา สถาบนั
ราชภฏัล าปาง จากการตอบแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจ านวนทั้งหมด 10 ท่าน  ผูศึ้กษาไดท้  าการ
วเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ไดน้ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ความสามารถในการจดัการขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 2 ความปลอดภยัของขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 3 ความยดืหยุน่ในการใชง้าน 
 ส่วนท่ี 4 ความพอใจของผูใ้ช ้
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ตาราง 5.1 ผลการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับงานงบประมาณ  
ส านกังานวางแผนและพฒันา สถาบนัราชภฏัล าปาง 

  
รายการประเมิน ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ความสามารถในการจัดการข้อมูล      
    1. ความสามารถในการเพิ่มขอ้มูล 8 2 0 0 0 
    2. ความสามารถในการแกไ้ขขอ้มูล 9 1 0 0 0 
    3. ความสามารถในการลบขอ้มูล 7 3 0 0 0 
    4. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูล 10 0 0 0 0 
ความปลอดภัยของข้อมูล      
    5. ความสามารถในการรักษาขอ้มูล 7 3 0 0 0 
    6. ความสามารถในการรักษาความปลอดภยั 6 3 1 0 0 
ความยดืหยุ่นในการใช้งาน      
    7. ความสามารถในการใชง้านไดใ้นหลายรูปแบบ 0 6 4 0 0 
    8. ความสามารถในการสร้างสารสนเทศตามความตอ้งการ 9 1 0 0 0 
ความพอใจของผู้ใช้งาน      
     9. ระบบงานมีความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน 6 4 0 0 0 
   10. ระบบงานครอบคลุมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0 0 5 4 1 
 
ค าอธิบาย 
                  5 หมายถึง ดีมาก 
                  4 หมายถึง ดี 
                  3 หมายถึง ปานกลาง 
                  2 หมายถึง พอใช ้ 
                  1 หมายถึง ตอ้งปรับปรุง 
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 4.1 ส่วนที ่1 ความสามารถในการจัดการกบัข้อมูล 
 ความสามารถในการจดัการกบัขอ้มูล หมายถึง ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลและ

สืบคน้ขอ้มูลอยา่งระบบ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้ท่ีใชเ้ป็นตวัประเมินไว ้4 ขอ้ดงัน้ี 
       4.1.1 ความสามารถในการเพิ่มขอ้มูล ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูร่ะดบัดีมาก 8 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 80 และไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 
 4.1.2 ความสามารถในการแกไ้ขขอ้มูล ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูร่ะดบัดีมาก 9
ราย คิดเป็นร้อยละ 90 และไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 
 4.1.3 ความสามารถในการลบขอ้มูล ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูร่ะดบัดีมาก 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 70 และไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 
 4.1.4 ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูร่ะดบัดีมาก 10 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 4.2 ส่วนที ่2 ความปลอดภัยของข้อมูล 
 ความปลอดภยัของขอ้มูล หมายถึง การรักษาขอ้มูล บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้ท่ีใชเ้ป็นตวัประเมินไว ้2 ขอ้ดงัน้ี 
 4.2.1 ความสามารถในการรักษาขอ้มูล ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูร่ะดบัดีมาก 7
ราย คิดเป็นร้อยละ 70  และไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 
 4.2.2 ความสามารถในการรักษาความปลอดภยั ไดรั้บการประเมินให้อยูร่ะดบัดี
มาก 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 60  ไดรั้บการประเมินให้อยูใ่นระดบัดี 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 และไดรั้บ
การประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 
  
 4.3 ส่วนที ่3 ความยดืหยุ่นในการใช้งาน 

 ความยดืหยุน่ในการใชง้าน หมายถึง  การใชง้านไดห้ลายรูปแบบ และความสามารถใน
การผลิตสารสนเทศไดต้อ้งความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้ท่ีใชเ้ป็นตวัประเมินไว ้2
ขอ้ดงัน้ี 
  4.3.1 ความสามารถในการใชง้านไดห้ลายรูปแบบ ไดรั้บการประเมินใหอ้ยู่
ระดบัดี 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 และไดรั้บการประเมินให้อยูร่ะดบัพอใช ้4 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 
  4.3.2 ความสามารถในการสร้างสารสนเทศตามความตอ้งการ ไดรั้บการประเมิน
ใหอ้ยูร่ะดบัดี 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 และไดรั้บการประเมินใหอ้ยูร่ะดบัพอใช ้1 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 10 
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 4.4  ส่วนที ่4 ความพอใจของผู้ใช้งาน 
 ความพอใจของผูใ้ชง้าน หมายถึง ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านและความคลอบ

คลุมของระบบงานท่ีมีต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูข่องผูใ้ชง้าน ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้ท่ีใชเ้ป็นตวั
ประเมินไว ้2ขอ้ดงัน้ี 
  4.4.1 ระบบงานมีความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่น
ระดบัดีมาก 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 และไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
40 
  4.4.2 ระบบงานครอบคลุมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่น
ระดบัปานกลาง 5 รายคิดเป็นร้อยละ 50 ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัพอใช ้4 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 40 และไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 
 


