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บทท่ี 1 
     บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจัดต้ังหนวยพิพิธภัณฑศิริราชข้ึน โดยมีวัตถุประสงคให
รับผิดชอบดูแลพิพิธภัณฑตางๆ ของคณะฯ และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ภาควิชา 
และหนวยงานภายในโรงพยาบาลศิริราช  เพื่อจัดเก็บเปนขอมูลเบื้องตนและดําเนินงานดาน
พิพิธภัณฑตามความเหมาะสม  ที่ผานมาหนวยพิพิธภัณฑศิริราชไดดําเนินงานและจัดกิจกรรม
มากมาย อาทิ การปรับเปลี่ยนนิทรรศการถาวรและชั่วคราว การจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ กิจกรรม
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑเปนหมูคณะ กิจกรรมเน่ืองในวันสําคัญหรือเหตุการณสําคัญของคณะฯ การ
ประชาสัมพันธหนวยงาน  การรวบรวมสิ่งท่ีมีคุณคาเพ่ือขึ้นเปนทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ รวมถึงการ
จัดทําหนังสือที่ระลึก ในวาระอันเปนมงคลตางๆ  

การดําเนินงานของพิพิธภัณฑฯ ในรูปแบบกิจกรรม จําเปนตองมีรูปภาพเขามาเกี่ยวของ 
เมื่อกิจกรรมเหลาน้ันเสร็จสิ้นลง จึงตองบันทึกรูปภาพจํานวนมากลงคอมพิวเตอร ฮารดดิสก (Hard 
Disk) แผนดีวีดี (DVD) และวีซีดี (VCD) โดยอาศัยระบบการทํางานทางดานการต้ังช่ือไฟล (File 
name) และการกําหนดชื่อโฟลเดอร (Folder) (การสรางหองหรือพื้นท่ีในการจัดเก็บ) ปญหาท่ีพบ
คือขอจํากัดทางดานความยาวในการต้ังช่ือ ทั้งช่ือไฟลและโฟลเดอร  รวมทั้งไมสามารถบันทึก
รายละเอียดหรือขอมูลภาพไวกับภาพได  และหากรูปภาพยังมิไดแยกหมวดหมูอยางเปนระบบก็จะ
เกิดการซ้ําซอนของรูปภาพจากการหมุนเวียนกลับมาใชงานและกําหนดช่ือโฟลเดอรใหม รวมถึง
ไมไดคัดกรองภาพที่มีคุณภาพ รูปภาพเหลาน้ันก็จะถูกจัดเก็บลง ฮารดดิสก แผนดีวีดี และวีซีดีไว
กอน ทําใหสิ้นเปลืองพ้ืนที่การจัดเก็บบนฮารดดิสก และสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไมจําเปน (ในกรณี
บันทึกภาพซ้ําและยังไมไดคัดกรองภาพที่มีคุณภาพ) เพื่อรอการจัดหมวดหมู รวมถึงความลาชาใน
การคนหารูปภาพ  

เนื่องจากระบบจัดเก็บภาพในปจจุบันไมกอใหเกิดความคลองตัว  ทําใหการทํางานของ
เจาหนาท่ียุงยากและผูใชบริการไมพึงใจ ซึ่งความถี่ของความตองการรูปภาพเฉลี่ยสัปดาหละ 3 คร้ัง 
หากชวงเวลาใดมีการจัดนิทรรศการช่ัวคราว นิทรรศการเคลื่อนท่ี หรือจัดทําหนังสือที่ระลึก ความถี่
ในการคนหารูปภาพและความตองการดานขอมูลภาพก็จะมีมากข้ึนเปนลําดับ รวมถึงความตองการ
รูปภาพและขอมูลภาพจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  
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 ปญหาโดยสรุปคือเมื่อเจาหนาท่ีตองการคนหาภาพและขอมูลภาพสําหรับทํางานหรือ
บรกิารแกผูใชทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  ตองใชเวลาในการสืบคนรูปภาพจากฮารดดิสก  (Hard 
Disk) แผน     วีซีดี (VCD) และแผนดีวีดี (DVD) ที่มีอยูจํานวนมาก แมไดภาพตามตองการแตก็มิได
มีขอมูลภาพประกอบ ทําใหเจาหนาท่ีตองคนหาขอมูลภาพจากแหลงอ่ืนอีกคร้ัง ปญหาเหลาน้ีทําให
เจาหนาท่ีสูญเสียเวลาในการทํางาน เกิดความเบ่ือหนาย และผูใชบริการไมพึงพอใจ 
 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ
หนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบการจัดการฐานขอมูลมาจัดเก็บและจัดการขอมูลภาพ โดยซอฟตแวรที่จะนํามาใช
ในการจัดการฐานขอมูลในคร้ังน้ีเปนซอฟตแวรประเภทฟรีแวร “เปนซอฟตแวรที่ไมไดมีการจด
ทะเบียนลิขสิทธิ์ ผูพัฒนามีวัตถุประสงคใหผูใชสามารถนําไปใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย และ
รวมถึงการอนุญาตใหแจกจาย แตทั้งน้ีตองมีเงื่อนไขวาจะตองไมนําซอฟตแวรประเภทฟรีแวรไป
ดําเนินการเพื่อแสวงหากําไร (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ  2551: 188) โปรแกรมท่ีใชนี้สามารถกําหนด
หมวดหมูภาพ ใสขอมูลเก่ียวกับภาพ สบืคนภาพดวยคําคน 
 จากแนวคิดในเบื้องตนคือ การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพฯ เพื่อตอบสนองการทํางาน
ของหนวยงานและพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเร่ิมจาก 1. รวบรวมและศึกษาภาพ
ทั้งหมดของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 2. กําหนดหมวดหมูภาพ 3. จําแนกประเภทภาพใหตรงกับ
หมวดหมูที่กําหนด 4.  คนควาหาขอมูลภาพ 5. นําภาพและขอมูลภาพไปจัดเก็บในระบบฐานขอมูล 
(DBMS) 6. สืบคนภาพและขอมูลจากภาพ (ผลลัพธ) 7. ใหบริการภาพและขอมูลจากภาพ แต
เนื่องจากหนวยพิพิธภัณฑศิริราชเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการความรูแกประชาชนอยูแลว 
ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาหากนําภาพและขอมูลจากภาพที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเผยแพรได 
ไปเผยแพรในระบบอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตของพิพิธภัณฑศิริราช นาจะเปนอีกชองทางหน่ึง
สําหรับใหบริการความรูแกบุคคลภายในและภายนอกคณะฯ เนื่องจากภาพเหลาน้ันเปรียบเสมือน
คลังขอมูล หากขอมูลไดรับการจัดการอยางเหมาะสม การท่ีจะเขาถึงขอมูลและการนําขอมูลไปใช
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณชนนับเปนสิ่งท่ีสมควรย่ิง รวมถึงเปนสวนหน่ึงในการพัฒนา
องคกรทั้งดานวิชาการ การวิจัย การศึกษา และการบริการชั้นเลิศ เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
คณะฯ ที่วา “เพื่อมุงสูความเปนเลิศในเอเชียอาคเนย”  
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
2. เพื่อศึกษาผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ

ขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ีมุงพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  เนื่องจากหนวยพิพิธภัณฑ
ฯ มีภาพดิจิทัลจากกิจกรรมตางๆ จํานวนมาก เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมจึงบันทึกภาพเหลาน้ันลง
คอมพิวเตอร เอ็กซเทอนอลฮารดดิสก (External Harddish) แผนดีวีดี (DVD) และวีซีดี (VCD) การ
วิจัยคร้ังน้ีจะดําเนินการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ โดย 1. รวบรวมและ
ศึกษาภาพท้ังหมดของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 2. กําหนดหมวดหมูภาพ 3. จําแนกประเภทภาพให
ตรงกับหมวดหมูที่กําหนด 4.  คนควาหาขอมูลภาพ 5. นําภาพและขอมูลภาพไปจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูล (DBMS) 6. สืบคนภาพและขอมูลจากภาพ (ผลลัพธ) 7.ใหบริการภาพและขอมูลจากภาพ
ผานโปรแกรมจัดเก็บภาพ (โปรแกรมฟรีแวร) 8. ศึกษาผลเชิงปริมาณของผูเขาเย่ียมชมแกลเลอร่ี
ภาพ (SiMuseum Photo Gallery) ในระยะเวลา 1 เดือน 9. ทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบและ
ผูใชบริการท่ีมีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางมีดังน้ี 
 1. กลุมผูใชระบบ ไดแก บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 2. กลุมผูใชบริการ ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีเขาชมฐานขอมูลตนแบบระบบจัดเก็บภาพฯ ผาน
เว็บไซตพิพิธภัณฑศิริราช ในระยะเวลา 1 เดือน  
  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

1. ตัวแปรตน (Independent variables) ไดแก ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ
ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  
ผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ 

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
ความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ ที่มีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพ 

และขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ระบบจัดเก็บภาพ หมายถึง ระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในลักษณะจําแนกประเภทภาพให

เปนหมวดหมู พรอมใหขอมูลภาพ  ใหชื่อ ใหรหัสภาพ  กอนนําไปจัดเก็บเปนฐานขอมูลใน
คอมพิวเตอร เพื่อสะดวกในการสืบคนและทันกับความตองการ 

2. การจัดเก็บขอมูล (information storage) หมายถึง การเขารหัส (coding) และเก็บรักษา
ขอมูลที่มีคาในองคกร โดยขอมูล (ภาพและขอมูลภาพ) นั้น ไดรับการจัดหมวดหมูและจําแนก
ประเภทอยางเปนระเบียบลงในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อใหเขาถึงขอมูลไดงายและนําขอมูล
ไปใชไดทันเวลา เชน ฐานขอมูลตางๆ  
             3. ภาพ หมายถึง ไฟลภาพดิจิทัล สวนหน่ึงมาจากการถายภาพดวยกลองดิจิทัล สวนหน่ึงมา
จากการ Digitize หรือผานการแปลงขอมูลเปนดิจิทัล เชน การสแกน  

4. ขอมูล หมายถึง ภาพดิจิตอล และรายละเอียดแสดงความเปนตัวตนของรูปภาพ  
5. ขอมูลจากภาพ หมายถึง ขอมูลหรือรายละเอียดเก่ียวกับภาพนั้นๆ เชน ชื่อภาพ ประวัติ

ภาพ (ใคร ทําอะไร ที่ใหน เม่ือใหร) และความสําคัญ เปนตน  
6. ฟรีแวร เปนซอฟตแวรที่ไมไดมีการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ ผูพัฒนามีวัตถุประสงคใหผูใช

สามารถนําไปใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย และรวมถึงการอนุญาตใหแจกจาย แตทั้งน้ีตองมี
เงื่อนไขวาจะตองไมนําซอฟตแวรประเภทฟรีแวรไปดําเนินการเพื่อแสวงหากําไร (โอภาส เอ่ียมสิริ
วงศ, 2551: 188) 

7. หนวยพิพิธภัณฑศิริราช หมายถึง หนวยงานในสังกัดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ทําหนาท่ีดําเนินงานดานพิพิธภัณฑของคณะฯ ที่มี 6 พิพิธภัณฑยอย และรวม
เรียก 6 พิพิธภัณฑยอยนี้วา “พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช” อยูภายใตการดําเนินงานของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช  

8. ผูใชระบบ หมายถึง บุคคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
9. ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปท่ีเขาชมฐานขอมูลตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล

จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ในระยะเวลา 1 เดือน 
 

 
 



7 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาในสวนน้ีเพื่อนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีสําหรับพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
แบงหัวขอไวดังน้ี 

1. ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

2. ซอฟตแวรสําหรับจัดการฐานขอมูล 

3. การสืบคนจากฐานขอมูล 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

1.1 ความหมายของฐานขอมูล 

  ฐานขอมูล (Database) เปนคําศัพทที่มีผูใหคํานิยามและอธิบายไวหลายทานซึ่ง
นาสนใจมากดังน้ี 

  พรอมเลิศ หลอวิจิตร (2550: 247) ระบุวา ฐานขอมูล (database) คือกลุมของขอมูล
ที่ถูกเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถคนหา เพิ่มเติม ลบ และแกไขขอมูล
ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ การสรางฐานขอมูลสามารถทําไดโดยใชโปรแกรม เชน 
MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server และ Microsoft Access  เปนตน โปรแกรมเหลาน้ีนอกจาก
จะใชสรางฐานขอมูลแลวยังมีหนาท่ีจัดการและดําเนินการกับฐานขอมูลตามท่ีโปรแกรมและผูใช
ขอมูล (Data Consumer) รองขอมาดวย จึงมีชื่อเรียกเต็มๆ วา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System - DBMS) 
  สุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์ (2546: 282) ระบุวา ฐานขอมูล คือ  กลุมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน  หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได ขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บมา
รวบรวมไว ใน ท่ี เดี ย วกั นอย า ง เปนระบบ  เ พ่ื อให ง า ยตอการจัดการและประมวลผล
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มณีรัตน บุญล้ํา (2541: 7) ระบุวา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมรายละเอียดของ 

ขอมูลที่มีความสัมพันธกัน จากแหลงตางๆ ใหมาอยูในท่ีเดียวกัน ผูใชงานสามารถใชขอมูลรวมกัน 
เพื่อใหเกิดการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพทั้งในแงของการจัดการ และความถูกตองแมนยําของขอมูล 
  นันทนี แขวงโสภา (2545: 19) ระบุวา ฐานขอมูล คือกลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธ
กันและถูกนํามาเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่งโดยกลุมผูใชตั้งแตหนึ่งกลุมข้ึนไป 

  จากข อมู ลข า งตนส รุปได ว า  ฐานข อมู ล  ( Database)  คื อ  กลุ มขอมูลที่ มี
ความสัมพันธกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได ขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บมารวบรวม
ไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ ในแบบฟอรมท่ีเหมือนกัน หากขอมูลมีจํานวนมาก จะถูกเก็บโดย
แบงรายละเอียดออกเปนหมวดหมูและแยกรายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ เพ่ืองายตอการคนหา  จัดการ
และประมวลผล รวมถึงความสามารถในการ เพิ่มเติม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลหรือ DBMS (Database Management Systems) คือ
ซอฟตแวรที่ใชเปนเคร่ืองมือของผูใชทําหนาท่ีโตตอบกับฐานขอมูลหรือการเขาถึงฐานขอมูล  
 

1.2 แนวคิดการใชและการออกแบบฐานขอมูล 

การนาํระบบฐานขอมูลมาใชจัดการกับขอมูลนั้นมีแนวคิดท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานดังน้ี 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวคิดของการใชฐานขอมูล 

ที่มา : วศิน เพิ่มทรัพย และวิโรจน ชัยมูล, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพโปรวิชั่น, 2548), 164. 
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1.2.1 ลดความซ้ําซอนกันของขอมูล (Reduced data redundancy) การจัดเก็บขอมูล 

 ของหนวยงานซึ่งแยกกันไวหลายที่ อาจมีบางสวนท่ีซ้ําซอนกันได (data redundancy) กลาวคือ มี
ขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บในสองแฟมขอมูลหรืออาจมากกวาน้ัน เชน ฝายการเงินกับฝายขาย ตาง
ก็เก็บขอมูลลูกคาไวที่ฝายของตนเองทําใหเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บโดยเปลาประโยชน และเม่ือใด
ก็ตามท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในแฟมขอมูลนั้น เชน ที่อยูของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ก็ตองตามไปแก
ทุกๆ แฟมที่เก็บท้ังของฝายขายและฝายการเงิน ทําใหเสียเวลาเปนอยางมาก การนําฐานขอมูลมาใช
จึงเปนการลดความซ้ําซอนของขอมูลไดเปนอยางดี 

1.2.2 ลดความขัดแยงของขอมูล (Reduced data inconsistency) คือลักษณะของ 

ขอมูลท่ีเปนชุดเดียวกันแตมีคาตางกัน เปนผลสืบเนื่องมาจากการซ้ําซอนกันของขอมูล เชน  ใน
ตัวอยางของขอมูลลูกคาท่ียกตัวอยางขางตน หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูและมีการแกไขเฉพาะฝาย
ขายท่ีเดียว อีกท้ังฝายขายเองก็ไมไดแจงใหฝายการเงินทราบ เพราะตางฝายตางก็จัดการกับขอมูล
กันเอง ขอมูลท่ีอยูลูกคาของฝายการเงินจึงยังเปนขอมูลเดิม ทําใหเวลาออกบิลหรือเรียกเก็บเงิน
ลูกคา ฝายการเงินอาจจัดสงขอมูลการเรียกเก็บเงินไปผิดท่ีได จะเห็นไดวาการประมวลผลท่ีตางคน
ตางจัดการขอมูลกันเองน้ัน ทําใหขอมูลท่ีอยูของลูกคาเกิดความขัดแยงและมีคาท่ีไมตรงกันได อีก
ทั้งยังสับสนวาขอมูลอันใหนท่ีใหมกวากันหรือจะเลือกใชอันใหนดี การแกปญหาโดยเอาฐานขอมูล
มาจัดเก็บจึงเปนทางออกท่ีดีกวาในการลดความขัดแยงกัน เพราะเม่ือมีการแกไขขอมูลโดยฝายใด
ฝายหนึ่ง ขอมูลท่ีอกีฝายเห็นหรือเรียกใชก็จะถูกเปลี่ยนดวย เนื่องจากเปนขอมูลชุดเดียวกันในเคร่ือง
นั่นเอง เชน จากตัวอยางขางตนเม่ือที่อยูของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ฝายการเงินก็สามารถดึงขอมูลที่
อยูใหมนั้นไปใชวางบิลไดทันที ซึ่งทําใหมีความถูกตองและสอดคลองกันมากข้ึน 

1.2.3 การรักษาความคงสภาพของขอมูล (Improve data integrity) ความคงสภาพ 

ของขอมูล (data integrity) คือ ความถูกตอง ความสอดคลอง ความสมเหตุสมผลของขอมูลท่ีอยูใน
ฐานขอมูลนั้น การนําเอาฐานขอมูลมาใชจะชวยใหสามารถควบคุมความคงสภาพน้ีไดอยางไมยาก
นัก โดยเราสามารถกําหนดชนิดของขอมูล (data type) และความยาวของขอมูล (data length) ใหกับ
ขอมูลแตละสวนได จึงทําใหขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลนั้นมีความถูกตองตามโครงสรางอยูเสมอ 

1.2.4 ใชขอมูลรวมกันได (Share data) การจัดเก็บขอมูลไวที่ดียวกัน ทําใหแตละ 

ฝายในองคกรสามารถท่ีจะเรียกใชขอมูลระหวางกันไดโดยงาย เชน ฝายการเงินตองการขอมูลที่
เกี่ยวกับแฟมขอมูลลูกคา ก็สามารถเรียกใชไดโดยดึงมาจากระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บไวในท่ี
เดียวกัน หรือฝายบริหารอาจตองการขอมูลเกี่ยวกับแฟมขอมูลพนักงานเพื่อดูประวัติการทํางานก็
สามารถเรียกใชรวมกันได เปนตน 
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1.2.5 งายตอการเขาถึงขอมูล (Easier access) ฐานขอมูลชวยใหการเขาถึงขอมูล 

งายข้ึน เพราะมีกลไกในการเขาถึงขอมูลที่เปนแบบเดียวกัน โดยเฉพาะในระบบการจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่เรียกวา RDBMS (Relational Database Management System) จะมีคําสั่งใน
การเรียกคนขอมูลเปนภาษา SQL (Structure Query Language) ใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตามท่ี
ตองการ เชน การคน การเปล่ียนแปลงแกไข การเพิ่ม ลบรายการขอมูล เปนตน 

1.2.6 ลดระยะเวลาในการพัฒนางาน (Reduced development time) การใช 
ฐานขอมูลที่ทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูล (data redundancy) ลดความขัดแยงของขอมูล (data 

inconsistency) รวมถึงการรักษาความคงสภาพของขอมูล (data integrity) ที่ไดนั้น ทําใหปญหาใน
การพัฒนาระบบงานตางๆ ที่จะเกิดข้ึนมีนอยมาก สงผลใหนักพัฒนาระบบประหยัดเวลาไดมาก
ยิ่งข้ึน เพราะฐานขอมูลมีสวนชวยในเร่ืองของคุณสมบัติดังกลาวน่ันเอง 

นอกจากน้ี ฐานขอมูลยังชวยในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผูดูแลระบบจะ
สามารถกําหนดสิทธิ์ไดวาใหใครหรือผูใชคนใดทําอะไรไดบาง เมื่อนําไปใชรวมกับการพัฒนา
ระบบงานโปรแกรมฐานขอมูล (Database application) ก็จะทําใหระบบงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ตามไปดวย โดยผูใชโปรแกรมในแตละระดับก็สามารถใชงานไดแตกตางกัน (วศิน เพิ่มทรัพยและ
วิโรจน ชัยมูล 2548: 164-165) 
  

1.3 การออกแบบฐานขอมูล 

  การออกแบบฐานขอมูล ถือวาเปนสวนหน่ึงของการออกแบบระบบงาน โดยปกติ
ในการออกแบบระบบงานจะมีวิธีการ ดังน้ี 

1.3.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนการสํารวจดูวาปญหาในการ 

จัดเก็บขอมูลในรูปแบบเดิมเปนอยางไร แลวเก็บรวบรวมปญหาตางๆ เหลาน้ันไวเพื่อนํามาเปน
องคประกอบในการออกแบบฐานขอมูล (เกษม กมลชัยพิสิฐ 2550: 40) สําหรับการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบน้ัน เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลในองคกรไดพบปญหาหลายอยางจากงานท่ีดําเนินการอยูเปน
ประจํา ซึ่งปญหาเหลาน้ันไดสงผลกระทบตอกระบวนการทํางาน ดังน้ัน จึงเกิดความตองการสราง
ซอฟตแวรหรือสรางระบบใหม เพื่อที่จะนําระบบใหมมาชวยทํางาน และแกไขปญหาตาม
กระบวนการทางธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงคและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ และโดยปกติ การ
ตรวจสอบปญหาสามารถดําเนินการไดดวยวิธีพื้นฐานงายๆ 2 ประการดวยกัน คือ 

1.3.1.1 การตรวจสอบปญหาจากการปฏิบัติงาน 

    เปนการตรวจสอบปญหาที่ เกิด ข้ึน  จากการปฏิบัติ งานท่ี
ดําเนินการอยูเปนประจํา ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของปญหาในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 
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1. การทํางานใหเสร็จสมบูรณ เปนไปดวยความลาชา 
2. มีขอผิดพลาดสูง 

3. การทํางานไมถูกตอง 

4. การทํางานไมสมบูรณ 
5. งานไมบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 

1.3.1.2 การสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน 

เปนการสังเกตถึงพฤติกรรมของพนักงานในการปฏิบัติงานวา 
เปนอยางไร ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของปญหาในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

1. พนักงานมีอัตราการเจ็บปวยสูง 

2. พนักงานไมพอใจในงานท่ีดําเนินการอยู 
3. ความกระตือรือรนในการทาํงานมีต่ํา 
4. อัตราการลาออกของพนักงานมีสูง 

สวนในดานของความเปนไปไดในดานการปรับปรุงแกไข เพื่อ 

ลดปญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถทําไดโดย 

1. เพิ่มความเร็วของกระบวนการทํางาน 

2. เพิ่มความกระชับของกระบวนการทํางาน 

3. รวบกระบวนการ 

4. ลดขอผิดพลาดจากการอินพุตขอมูล 

5. ลดความซ้ําซอนของอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

6. ลดความซ้ําซอนของเอาทพุต 

7. ปรับปรุงระบบใหดีขึ้น 

8. ปรับปรุงการทํางาน สภาพแวดลอม เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจสงูข้ึน 

9. เพิ่มคุณประโยชน 
หลักการแกไขปญหาท่ีดี นักวิเคราะหระบบควรมีการกําหนดหัวขอของปญหา และหา

สาเหตุของปญหาใหไดกอน ซึ่งแนวทางหน่ึงท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับกรณีดังกลาวไดเปน
อยางดีก็คือ การเขียนแผนภูมิกางปลาน้ีสามารถเรียกไดอีกหลายช่ือดวยกัน เชน Fishbone Diagram, 

Case-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram โดยรูปแบบของแผนภูมิกางปลา แสดง
รายละเอียดไดดังรูป (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ 2548: 95-97) 
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       สาเหตุยอย 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 รูปแบบการเขียนแผนภูมิกางปลา (Cause-and-Effect Diagram) 
ที่มา : โอภาส เอ่ียมศิริวงศ, การวิเคราะหและออกแบบระบบ (กรุงเทพฯ : พิมพที่บริษัท เอช .เอ็น.
กรุป จํากัด, 2551), 97. 
 

1.3.2 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility study) เปนการศึกษาความเปนไปได
ในการจัดทําระบบงานใหม หรือปรับปรุงแกไขระบบงานเดิม ซึ่งตองศึกษารายละเอียดความเปนไป
ไดในดานตางๆ เชน งบประมาณ เทคโนโลยี บุคลากร และผลกระทบที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปน
ผลกระทบตอองคกร ผลกระทบตอสังคมหรือผลกระทบทางดานจริยธรรม เปนตน (เกษม กมลชัย
พิสิฐ 2550: 40)   

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548: 101-107) ไดกลาวถึงการศึกษาความเปนไปไดเปนการ 

คนหาขอสรุป และขอบเขตของปญหา โดยจะมีการศึกษาความเปนไปไดเกี่ยวกับประเด็นหลักๆ 
ดวยกัน ซึ่งประกอบดวย 

1. ความเปนไปไดทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
2. ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 
3. ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 

1.3.2.1 ความเปนไปไดทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
แกนสารความสําคัญทางดานการศึกษาความเปนไปไดทางดาน 

เทคนิค ก็คือการวิเคราะหความเสี่ยงดานเทคนิค เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบของคําถามที่วา “Can we 

build it” ซึ่งหมายความวาพวกเราสามารถพัฒนาไดหรือไม? จะมีการวิเคราะหถึงความพรอมของ

สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 1 

สาเหตุที่ 3 

ปญหา 
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ผูใชที่จะรวมกันเรียนรูระบบงานใหม ความพรอมท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยี และขนาดของโครงการ 
ซึ่งยิ่งมีขนาดใหญยอมมีความเสี่ยงสูง 

ในความจริง มีความเสี่ยงจํานวนมากท่ีสามารถสงผลกระทบตอความสําเร็จในโครงการ 
โดยเฉพาะความเปนไปไดทางดานเทคนิคท่ีมีความสําคัญสูง ดังน้ัน จึงจําเปนตองไดรับการพิจารณา
เปนอันดับแรก ควรมีการวิเคราะหใหไดวา ความรูความสามารถของทีมงานมีความชํานาญ หรือ
เชี่ยวชาญพอที่จะนําเทคนิคและเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชงานไดหรือไม ซึ่งหากทีมงานไมมีความ
เชี่ยวชาญพอ ยอมทําใหเสียโอกาสสําหรับการปรับปรุงระบบงานใหดีขึ้น และความเสี่ยงจะทวี
เพิ่มข้ึน หากผูใชไมพรอมที่จะเรียนรูระบบงานใหม 

นอกจากน้ี ความเปนไปไดทางดานเทคนิคจะเกี่ยวของกับรายละเอียดตอไปน้ี 

1. จําเปนตองจัดหาอุปกรณใหมหรือไม อุปกรณที่มีอยูสามารถนํามาใชกับระบบใหมได 
อยางพอเพียงหรือไม หากจําเปนตองจัดหาอุปกรณใหม สามารถดําเนินการจัดหาไดทันทีหรือไม 

2. อุปกรณที่จัดหามาเพื่อพัฒนาระบบใหมนี้สามารถรองรับเทคโนโลยีในอนาคตได
หรือไม 

3. ความเขากันไดของอุปกรณฮารดแวรตางๆ กับซอฟตแวรสามารถใชรวมกันไดดีหรือไม
อยางไร 

4. ประสิทธิภาพของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีประสิทธิภาพท่ีดีเพียงพอหรือไม 
หากจําเปนตองระบุสเปกหรือรายละเอียดของอุปกรณ ก็ควรระบุรายละเอียดใหชัดเจนและถูกตอง 

5. ระบบสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตไดหรือไม 

    1.3.2.2 ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 
    คือความเปนไปไดในเชิงศาสตร ซึ่งโดยมักเรียกวาการวิเคราะห
ตนทุนและผลกําไร (Cost-Benefit Analysis) ดวยการกําหนดตนทุนทางการเงินและผลตอบแทนที่
ไดจากโครงการ ดังน้ันการศึกษาความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตรจึงคํานึงถึงตนทุนคาใชจาย
และผลตอบแทนที่ไดรับจากระบบ ดวยการกําหนดมูลคาและทําการวิเคราะหกระแสเงินสด  (Cash 

Flow Analysis) 
 ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร จะประเมินไดจากผลกระทบทางการเงิน 4 ประเภท
ดวยกัน คือ 
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1. ตนทุนการพัฒนาระบบ (Development Costs) 
 2. ตนทุนการปฏิบัติงาน (Operational Costs) 
 3. ผลตอบแทนที่สามารถประเมินคาได (Tangible Benefits) 
 4. ผลตอบแทนที่ไมสามารถประเมินคาได (Intangible Benefits) 

1.3.2.3 ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงาน 

คือความเปนไปไดของระบบงานที่นําเสนอสารสนเทศไดอยาง 

ถูกตองและตรงความตองการของผูใช การคํานึงถึงทัศนคติของผูใช รวมท้ังทักษะของผูใชกับ
ระบบงานใหมที่ไดรับการปรับเปลี่ยนโครงสรางไปจากเดิมวาเปนที่ยอมรับหรือไม โดยสามารถ
สรุปเปนรายละเอียดไดดังตอไปน้ี  

1. ผูใชงานเขาใจถึงความจําเปนตอการปรับเปลี่ยนระบบหรือไม สนับสนุนระบบใหม 
หรือไม อยางไร 

2. ตองจัดเตรียมอะไรบาง กับการใชงานระบบใหมใหกับพนักงาน 

3. ระบบใหมที่พัฒนาข้ึนมา สงผลกระทบตอการลดจํานวนพนักงานหรือไม และจะเกิด
ผลกระทบตอพนักงานที่ถูกปลดออกไปเหลาน้ันอยางไร และจะตองดําเนินการอยางไรกับ
ผลกระทบดังกลาว 

4. จะใหผูใชงานมีสวนรวมกับการวางแผนระบบใหมตั้งแตริเร่ิมโครงการหรือไม 
5. ผลกระทบจะสงผลตอลูกคาท่ีเขามาใชบริการหรือไม มีความเสี่ ยงตอภาพพจนของ

บริษัทดานใดบาง 

6. ใชระยะเวลาในการพัฒนาระบบใหมยาวนานเทาใหร 
 

นอกจากการพิจารณาในสิ่งดังกลาว ระบบใหมควรมีการสนับสนุนยุทธศาสตรองคกร 3 ดาน
ดวยกันคือ 

1. ดานผลผลิต (Productivity) เปนการสนับสนุนดานการเพ่ิมผลผลิต และลดตนทุนการ
ผลิต 

2. ดานความแตกตาง (Differentiation) ระบบใหมที่พัฒนา กอใหเกิดความแตกตางดวยการ
เปรียบเทียบกับระบบงานเดิมหรือจากคูแขง เชน มีขอแตกตางท่ีดีกวาระบบเดิม ทําใหเกิดผลผลิตท่ี
ดีกวา การมีบริการที่ดีกวา เปนตน 
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3. ดานการจัดการ (Management) ระบบใหมชวยสนับสนุนผูบริหารสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน มีระบบสารสนเทศที่ทําใหการวางแผน การตัดสินใจ และการควบคุม 
สามารถดําเนินงานดวยความสะดวกย่ิงข้ึน   

1.3.3 การศึกษาถึงความตองการของผูใช (User Requirement Study)  
เปนการเก็บขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูบริหาร เพื่อนํา 

ขอมูลที่ไดมาใชประกอบในการออกแบบระบบงานและฐานขอมูล การศึกษาความตองการของผูใช 
จะแบงออกเปนสองสวนหลัก 

1. ศึกษาการทํางานขององคกรหรือหนวยงาน เชน ระบบการบริหารเปนอยางไร ระบบ 

การจัดเก็บขอมูลและระเบียบขอบังคับขององคกร เปนตน 

2. จัดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณผูที่ใชงานฐานขอมูล เก็บรวบรวมรายงาน 

แบบฟอรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของ และสอบถามถึงความตองการในอนาคต เปนตน   (เกษม  กมล
ชัยพิสิฐ 2550: 40) 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ไดระบุถึงการรวบรวมความตองการไววา หนาท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ี
นักวิเคราะหระบบและทีมงานจะตองดําเนินการ ก็คือการเขาไปคนหาความตองการของผูใช ซึ่ง
ขั้นตอนการคนหาความตองการและการจดบันทึกความตองการน้ันมิใชเปนสิ่งท่ีงายเลย เนื่องจาก
ทีมงานจะตองเขาพบกับบุคคลที่ตนอาจไมเคยรูจักมากอนเพื่อเขาไปสอบถามวา มีความตองการ
อะไรบางท่ีจะใหมีในระบบใหม ผูใชบางคนอาจไมมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรสักนิดเลย 
หรืออาจไมรูแมกระท่ังวาความตองการของตัวเองน้ันคืออะไร? ประกอบกับนักวิเคราะหระบบ
จะตองจดบันทึกความตองการใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน เพื่อนําไปพัฒนาเปนซอฟตแวรไดตอไป 

หลักการที่ทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถคนหาความตองการใหมีความชัดเจนขึ้น 
จําเปนตองมีแนวทางในการจัดการกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย ใคร อะไร เมื่อไหร ที่ใหน 
ทําไม และอยางไร 

1. Who ในสถานการณที่กําลังวิเคราะหระบบอยูน้ี มีใครเก่ียวของบาง? บทบาทของแตละคน
นัน้คืออะไร? และใครเปนบุคคลแทจริงท่ีรองขอเพ่ือพัฒนาระบบใหม? 

2.  What ในสถานการณนี้ อะไรคือสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหา? ระบบท่ีตองการหรือระบบท่ีอยาก
ไดคือระบบอะไร? มีฟงกชั่นการทํางานอะไรบาง? 

3.  When ระบบติดต้ังไดเมื่อไหร? ผูสนับสนุนเงินทุนพรอมท่ีจะสนับสนุนเม่ือไร? ทดสอบ
ระบบใหมเมื่อไร? 

4.  Where บริเวณสถานท่ีใด ที่ระบบใหมสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม 
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5.  Why ทําไมตองเสาะแสวงหาระบบใหม? ทําไมผูใชจึงเช่ือวาระบบใหมสามารถแกไข
ปญหาใหกับเขาได 

6.  How ระบบใหมจะทํางานไดอยางไร? มีขอจํากัดอยางไร? 

กิจกรรมการคนหาความตองการ และการจดบันทึกความตองการนั้น มีหลักการสําคัญคือ
จะตองคนหาความจริงใหไดวาผูใชตองการสิ่งใดเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม การรวบรวมความ
ตองการนั้น คงไมใชเปนหนาท่ีของนักวิเคราะหระบบเพียงฝายเดียว ในความเปนจริงแลว การ
รวบรวมความตองการจะตองไดรับความรวมมือรวมใจระหวางตัวนักวิเคราะหกับผูใชระบบ จึงถือ
วาเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาระบบใหมเปนอยางมาก ซึ่งลองพิจารณาดูวา หากนักวิเคราะหระบบ
ไมไดรับความรวมมือจากผูใช และไดรับขอมูลความตองการผิดๆ ไปหรือไมมีความชัดเจน ก็ยอม
สงผลกระทบตอการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป 

 ในการรวบรวมความตองการ ผูใชหรือยูสเซอรถือเปนบุคคลหน่ึงท่ีสําคัญทีเดียวในการให
ขอมูลแกนักวิเคราะหระบบ และดวยงานดานการพัฒนาระบบน้ัน นักวิเคราะหระบบคงมิใชทํางาน
ดวยการน่ังอยูในออฟฟศทํางานขีดเขียนความตองการตามลําพัง แตนักวิเคราะหระบบจะตองออก
นอกสถานท่ีเพื่อพบปะและสนทนากับผูใชในระดับตางๆ ดังน้ัน ความรวมมือรวมใจในกลุมคนท่ี
เก่ียวของ จึงเปนเร่ือสําคัญย่ิงสําหรับงานดานการพัฒนาระบบ 

1.3.3.1 ชนิดของความตองการ(Types of Requirements) 
ปกติแลว ความตองการสามารถแบงออกเปน 2 ชนิดดวยกัน คือ 

ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานและความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน โดยท้ังสองจะ
มีความแตกตางกัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.3.3.1.1 ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางาน (Functional 

Requirements) 
คือกิจกรรมท่ีระบบตองปฏิบัติงาน กลาวคือ เปน 

ขั้นตอนการทํางานท่ีประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ที่ของเก่ียวกับผูปฏิบัติงาน โดยแตละกิจกรรม
จะกอใหเกิดผลการดําเนินงานออกมา และโดยปกติ ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานมักเขียน
อยูในรูปแบบของกริยา (Verb Phrase)  

ตัวอยางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) ที่ไดจากการ
รวบรวมความตองการโดยการสัมภาษณเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราชและเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของ
กับงานพิพิธภัณฑ มีดังน้ี 

1. มีฟงกชันในการใชงานท่ีหลากหลาย เชน ภาพ 1 ภาพ ควรมีหลายขนาด เพื่อความสะดวก
ในการนําไปใชงาน 
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2. ควรมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลภาพสภาพเดิม กับขอมูลภาพตกแตง (ในกรณีที่ไฟลภาพ
ตองทําการตกแตงเพ่ือใชในการทํางาน) เพื่อเก็บรักษาขอมูลภาพไวใชกับงานภาพท่ีหลากหลาย ซึ่ง
บางงานอาจจําเปนตองใชขอมูลภาพที่ไมตกแตง 

3. ควรจัดเก็บภาพตาม concept ที่นําไปใชงาน อยางกรณีขอมูลภาพที่ใชในหนังสือ 120 ชิ้น 

เอก 

4. ควรมีขอมูลภาพหรือคําอธิบายสั้นๆ เชน ความสําคัญ ที่มา หรือบอก พ.ศ. เกี่ยวกับ
เหตุการณของภาพน้ัน โดยเฉพาะภาพเกา เพื่อความสะดวกในการนําไปใชงานในลําดับตอไป 

5.  การรายงานผลการสืบคนควรมี ชื่อภาพ ขนาดของภาพ ชนิดของภาพ และรายละเอียด
เก่ียวกับภาพ 

6. การคัดกรองภาพเพื่อแยกหมวดหมู หรือประเภท ควรชัดเจน  หรืออาจแบงตามช่ืองาน 
หรือประเภทของภาพนั้นๆ 

7. ควรแสดงตัวอยางภาพเล็กๆ (thumbnail) ใหเห็นในแตละหมวดหมู 
8. ผูใช (User)  สามารถบันทึกภาพและนําออกไปใชได 
นอกจากน้ี โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ไดสรุปวา ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานน้ัน ควร

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานการทํางานและกฎเกณฑขององคกรที่ใชสําหรับในการดําเนินธุรกิจเปนสําคัญ ดวย
การอธิบายวาระบบจะตองทําอะไร ดังน้ันความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานจึงเก่ียวของกับ 

1. มีอะไรบางท่ีตองอินพุตเขาไปในระบบ 

2. มีเอาทพุตอะไรบาง ที่ระบบตองดําเนินการ 

3. มีขอมูลอะไรบาง ที่ระบบตองจัดเก็บ เพื่อใหระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ นําขอมูลไปใชงาน 

ได 
4. การคํานวณอะไร ที่ระบบตองดําเนินการ 

5. สิ่งท่ีกลาวขางตน จะตองประสานการทํางานหรือซิงโครไนซกันอยางมีระบบ 

 

1.3.3.1.2 ความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชั่นการทํางาน  
(Non-Functional Requirements) 
     เปนความตองการที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณภาพใน
การทํางานของซอฟตแวร โดยเปนการปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคในทุกๆ ดานท่ีเกี่ยวของ
กับสภาพแวดลอม ฮารดแวร ซอฟตแวรขององคกร กลาวคือ เปนคุณสมบัติที่ระบบซอฟตแวรควรมี 
ตัวอยางเชน ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่อยูบนสภาพแวดลอมของระบบปฏิบัติการเครือขาย 
Window-NT จะตองสามารถรองรับการใชงานของผูใชไดถึง 100 เวิรกสเตชันในชวงเวลาเดียวกัน
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ได โดยเวลาตอบสนองการแสดงผลขอมูลบนจอภาพในทุกๆ เวิรกสเตชัน จะตองตอบสนองใน
เวลาท่ีไมเกินกวา 10 วินาที ดังน้ัน ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ก็คือคุณสมบัติหรือ
คุณภาพของซอฟตแวรที่พึงมี เชน 

1. ความสามารถในการใชงาน (Usability) 
2. ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
3. ความนาเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
4. ความงายตอการใชงาน (User Friendliness) 
5. ความสะดวกในการเคลื่อนยายไปยังสภาพแวดลอมใหม (Portability) 
ผลการรวบรวมความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน(Non-Functional Requirements) 

จากการสัมภาษณและเขียนอธิบายจากแบบสัมภาษณของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑฯ และเจาหนาท่ี
ที่เก่ียวของกับงานพิพิธภัณฑ มีดังน้ี 

1.  มีความผิดพลาดของระบบนอย และหากมีขอผิดพลาด ผูควบคุมระบบ ควรแกไขไดทันที 
2. เปนระบบที่สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดทุกระดับ 

3. สามารถสืบคนรูปภาพผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนบุคคลได ในกรณีที่เจาหนาท่ี
พิพิธภัณฑมีสถานท่ีทํางานหลายแหง โดยไมตองผานผูดูแลระบบเพ่ือคนหารูปภาพอีกคร้ัง 

4. ระบบการสืบคนขอมูลภาพ ควรมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน แสดงผลไดรวดเร็ว  
5. สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลควรแบงระดับความสําคัญใหเหมาะสม เชน บุคคลภายใน

หนวยงานกับบุคคลภายนอกนอกหนวยงาน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล หรือใหสิทธิ์เฉพาะ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานเทาน้ัน โดยใชรหัสผาน 

6. ควรมี search ที่สามารถกรอกคําสําคัญ หรือชื่อภาพและสามารถรายงานผลไดเร็ว 

7. คําท่ีใชสืบคนควรกําหนดใหหลากหลาย เพื่อใหขอมูลที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกันแสดง
ผลไดครอบคลุม 

1.3.3.2 ความตองการของผูใช (User Requirements) 
ความตองการของผูใช (User Requirements) จะบงบอกถึงความ 

ตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานและความตองการท่ีไมเปนฟงกชันการทํางาน และโดยสวนใหญ 
ผูใชระบบมักเปนบุคคลที่ไมมีความรูทางดานเทคนิค แตผูใชระบบสามารถระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความตองการท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีดําเนินการอยู โดยความตองการของผูใชจะเปนขอความอธิบาย ที่
อาจบรรยายลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

อยางไรก็ตามความตองการของผูใชที่เขียนอยูในรูปของภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 
หรือภาษาท่ัวไปที่ถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือนั้น ก็อาจสงผลกระทบในดาน 



19 
 

1. ยากตอการทําความเขาใจ (Lack of clarity) 
เปนที่เขาใจวา คําพูดท่ีแตละคนถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือนั้นยอมแตกตางกัน 

ดังน้ัน บางคร้ังจึงเปนการยากท่ีจะใชภาษาพูดท่ีถายทอดลงไปเปนตัวหนังสือที่ทําใหผูอ่ืนอานแลว
เขาใจตรงกัน ซึ่งอาจสงผลใหผูอานๆ แลวไมเขาใจ กํากวม ถอยคําตางๆ อานแลวเขาใจยาก เปนตน 

2. มีความสับสน (Requirements confusion) 
เปนไปไดที่ผูใชอาจสับสนระหวางความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางาน และ 

ความตองการท่ีไมเปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งอาจทําใหจุดประสงคของระบบและการออกแบบขาด
ความชัดเจนได 

3. ความตองการผสมรวมกัน (Requirements amalgamation) 
ความตองการตางๆ ที่หลากหลายอาจผสมอยูรวมกัน ดังน้ัน ควรทําการรวบความ 

ตองการท่ีเปนสิ่งเดียวกันหรือของเกี่ยวกันใหเหลือเพียงหนึ่งความตองการ 

1.3.3.3 การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis)  
หลังจากท่ีนักวิเคราะหระบบไดรวบรวมความตองการจากผูใช 

แลวใชวาความตองการเหลาน้ันจะสามารถนํามาใชงานไดทันที หรือนํามาใชงานไดทั้งหมด 
นักวิเคราะหระบบจําเปนตองนําความตองการท่ีไดรวบรวมมาผานกระบวนการ วิเคราะหความ
ตองการ (Requirements Specification) ที่สมบูรณที่บันทึกอยูในรูปแบบของเอกสาร เพื่อใช
ประโยชนตอไปในข้ันตอนของการพัฒนาซอฟตแวร  

โดยการวิเคราะหความตองการ เพื่อที่จะไดมาซึ่งขอกําหนดความตองการของระบบใหม จะ
ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. วิเคราะหขอเท็จจริงในขอมูล (Analysis of Factual Data) 
ขอมูลความตองการท่ีไดรวบรวมมาจากวิธีการสืบเสาะขอเท็จจริง (Fact-Finding) 

จะตองนํามาพิจารณาวา ระบบจะตองดําเนินงานอยางไร เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคตามท่ีตองการ 

2. กําหนดสาระสําคัญของความตองการ (Identification of Essential Requirements)  
คือคุณสมบัติ (Features) หรือสาระสําคัญที่ระบบใหมพึงมี โดยรายละเอียดการ 

ปฏิบัติงานจะตองไดรับการกําหนดข้ึนมา 
3. คัดเลือกความตองการท่ีตรงกับวัตถุประสงค (Selection of Requirements Fulfillment) 

คือการนําถอยแถลงท่ีระบุอยูในความตองการท่ีผานการคัดเลือก มาใชใหเกิดผล 

สําเร็จ โดยความตองการท่ีผานการคัดเลือกนี้ จะเปนพื้นฐานสําหรับการออกแบบระบบตอไป 

จากรายละเอียดขางตน จึงสามารถสรุปไดวา 
1. Requirement Specification คือ ขอมูลที่สรางข้ึนมาระหวางการสืบเสาะขอเท็จจริงดวย 
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การวิเคราะหความตองการเพื่อใหไดมา ซึ่งขอกําหนดความตองการท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของระบบ
ใหมโดยคําอธิบายคุณสมบัติดังกลาวสามารถใชประโยชนตอการพัฒนาซอฟตแวรตอไปได 

2. Requirement Specification คือ ขอกําหนดท่ีมีการอธิบายวาระบบควรมีการทํางาน 

อยางไร มีรายละเอียดอะไรบางท่ีตองทําใหสําเร็จ ขอกําหนดความตองการอาจเปนขอบังคับ
เก่ียวกับกระบวนการพัฒนาระบบงาน รวมถึงระเบียบขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับคุณภาพของ
ซอฟตแวร 

1.3.3.4 เทคนิคการรวบรวมความตองการ (Requirements Gathering 

Techniques) 
เทคนิคการรวบรวมความตองการ จัดเปนกระบวนการท่ีมีแบบ 

แผนเพื่อใชสําหรับงานวิจัย สัมภาษณ การเขาพบ การจัดทําแบบสอบถาม และอ่ืนๆ เพื่อจะไดมาซึ่ง
ขอมูลที่เกี่ยวกับระบบ ความตองการ และความโนมเอียง ซึ่งข้ันตอนดังกลาวในบางคร้ังอาจเรียกวา 
การสืบเสาะขอเท็จจริง (Fact-Finding)  

 ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเพียงเทคนิคเดียว คือ 

 1. การสัมภาษณและสนทนากับผูใช (Conduct Interviews and Discussions with Users) 
การสัมภาษณ เปนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถทําการเก็บขอมูลไดอยางละเอียด 

สามารถซักไซรในคําถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจในปญหา รวมถึงสภาพการณตางๆ ที่เกิดข้ึนใน
หนวยงาน นักวิเคราะหระบบที่ผานประสบการณมานาน จะสามารถพูดชักนําปญหาตางไดตรง
ประเด็น และสังเกตความรูสึกของผูถูกสัมภาษณไดจากสีหนาและทาทางผูถูกสัมภาษณไดเปนอยาง
ดี การสัมภาษณเปนการเก็บขอมูลแบบทางตรงดวยการสนทนาระหวางนักวิเคราะหระบบซึ่งเปนผู
สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณซึ่งก็คือบุคลระดับตางๆ ขององคกร หรือกลุมบุคล 

 นอกจากน้ีการสัมภาษณยังแบงออกเปน 2 วิธีดวยกัน คือ 

1. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) การสัมภาษณแบบไมมี 
โครงสรางน้ัน จะไมมีการกําหนดคําถามกอนวาจะถามเก่ียวกับอะไร แตอาจมีหัวขอคําถามอยูในใจ
เพียงเล็กนอย ซึ่งโดยมักจะเปนการสัมภาษณในลักษณะพูดคุยสนทนา อยางไรก็ตาม การสัมภาษณ
ดวยวิธนีี้ มักใชงานไดไมดีนักสําหรับดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured Interview) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

นั้น เปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดคําถามเพื่อการสัมภาษณโดยเฉพาะ ซึ่งอาจมีการเตรียมคําถาม
แบบปลายเปดท่ีใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็น หรือคําถามปลายปดท่ีมีตัวเลือกใหตอบ หรือ
อาจเปนทั้งสองแบบก็เปนได 

สําหรับขั้นตอนการสัมภาษณ ประกอบดวยขั้นตอนและรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. กําหนดบุคคลท่ีตองการสัมภาษณ (Determine who to interview) 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่จะตองสามารถกําหนดบุคคลท่ีตองการสัมภาษณให 

ถูกตองกลาวคือ หากมีการสัมภาษณไมตรงกับบุคคลตามท่ีตองการ ก็ยอมสงผลถึงขอมูลที่ไม
ถูกตองตามท่ีตองการ ดังน้ัน จึงตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดองคกรดานการบริหาร
ของหนวยงานที่จะเขาไปสัมภาษณกอน ความเปนไปไดของการสัมภาษณคือการสัมภาษณ
พนักงานทุกระดับ โดยเร่ิมสัมภาษณผูบริหารระดับสูงสุดกอน ตอมาจึงเปนผูบริหารระดับกลาง 
ผูจัดการแผนก และพนักงาน 

2. กําหนดวัตถุประสงคของการสัมภาษณ (Establish objectives for the interview)  
ภายหลังท่ีไดกําหนดบุคคลที่ตองการสัมภาษณเปนที่แนชัดแลว ขั้นตอนตอไปคือ 

การต้ังวัตถุประสงคในการสัมภาษณของบุคคลในแตละระดับ โดยวัตถุประสงคของการสัมภาษณ
จะข้ึนอยูกับบทบาทและหนาท่ีของบุคคลที่เราตองการสัมภาษณ เปนสิ่งท่ีแนนอนวาถาขอมูลการ
สัมภาษณที่ไดจากผูบริหารระดับสูงกับพนักงานระดับปฏิบัติการยอมมีความแตกตางกัน ดังน้ัน 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงก็คือความตองการทราบแผนงานและนโยบาย
รวมท้ังกลยุทธตางๆ ในขณะท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ จะเปนการสัมภาษณที่เกี่ยวกับขั้นตอน
หรือปญหาจากการปฏิบัติงานประจําวัน เปนตน ดังน้ันขอมูลที่ประกอบในคําถามก็ยอมมีความ
แตกตางกัน รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับการสัมภาษณที่ดีตองมาจากบุคคลท่ีเกี่ยวของในกระบวนการ
นั้นๆ และตรงกับวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

3. เตรียมการสัมภาษณ (Prepare for interview) 
เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการสัมภาษณเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป 

ก็คือการเตรียมการสัมภาษณ โดยจะมีการจัดตารางนัดหมายท่ีแนนอนเพื่อเขาพบบุคคลที่เรา
ตองการสัมภาษณ การกําหนดเวลาในการสัมภาษณไมควรยาวเกินกวาหน่ึงช่ัวโมงหรือนอย
จนเกินไป ประการสําคัญก็คือ จะตองมีการเตรียมคําถามไวกอน ซึ่งคําถามอาจเปนไดทั้งคําถาม
ปลายปด และคําถามปลายเปด 

4. ปฏิบัติการสัมภาษณ (Conduction the interview) 
หลังจากท่ีไดกําหนดบุคคลที่ตองการสัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

และวางแผนเพ่ือการสัมภาษณเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปคือการปฏิบัติการสัมภาษณ 
รูปแบบการสัมภาษณขึ้นอยูกับผูสัมภาษณ ควรสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง และสัมภาษณ
ใหตรงวัตถุประสงคมากท่ีสุด ในระหวางการสัมภาษณ เมื่อมีการต้ังคําถามใหผู ถูกสัมภาษณตอบ 
ควรใหเวลาเพียงพอตอการใชความคิดเพ่ือตอบคําถามในแตละขอ ไมควรตั้งคําถามตอเนื่องกันเปน
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ชุด เวลาท่ีเหมาะสมของผูถูกสัมภาษณเพื่อใชในการคิดเพ่ือตอบคําถาม จะใชเวลาประมาณ 3 -5 
วินาที 

5. บันทึกลงในเอกสารรายงานการสัมภาษณ (Document the interview)  
ในระหวางการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะตองจับประเด็นที่สําคัญของบทสัมภาษณ 

โดยสรุปยอใหได การบันทึกบทสัมภาษณทุกๆ คําทําใหไดขอมูลนอย สิ้นเปลืองและอาจลืมคําตอบ
สัมภาษณได ผูสัมภาษณจะตองมีเทคนิคการเขียนคํายอตางๆ ที่ตนเขาใจ หัวขอสําคัญที่ควรมีใน
เอกสารจะประกอบดวยชื่อผูสัมภาษณ  ชื่อผูถูกสัมภาษณ  วันท่ีสัมภาษณ  หัวขอสัมภาษณ 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณ และ ประเด็นสําคัญตางๆ ท่ีไดสนทนากันระหวางการสัมภาษณ 
รวมท้ังขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตางๆ อยางไรก็ตาม ในบางคร้ังผูสัมภาษณอาจมีการบันทึก
เทประหวางการสัมภาษณ แตก็ควรแจงใหผูถูกสัมภาษณรับทราบดวยเพื่อมิใหเปนการเสียมารยาท 
การบันทึกเทปถึงแมวาจะเปนขอดีของผูสัมภาษณในแงของการกลับไปฟงสิ่งท่ีสัมภาษณจากเทปท่ี
บันทึกไว แตก็ควรคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจตามมาดวย เชน อาจทําใหผูที่ถูกสัมภาษณระมัดระวังตัว
มากข้ึน สรางความกดดัน และความไมมั่นใจในการตอบขอซักถามก็เปนได 

6. ประเมินผลการสัมภาษณ (Evaluate the interview)  
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสัมภาษณแลว ขั้นตอนตอไปคือการประเมินผลการ 

สัมภาษณ เพื่อจะไดทราบวาขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการสัมภาษณวามีความสมบูรณมากนอยเพียงไร 
บทสัมภาษณที่ไดรับจากผูสัมภาษณในบางคร้ังอาจมีความโนมเอียง (Bias) ไปในทิศทางอ่ืนก็
เปนได ดังน้ัน อาจจําเปนตองมีการกลั่นกรองขอมูลตางๆ ที่ไมถูกตองออกไปหลังจากน้ันจึงทําการ
ประเมินผลการสัมภาษณทั้งหมดวาบรรลุตรงตามวัตถุประสงคหรื อไม  เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการดําเนินงาน และการตัดสินใจตอไป (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ 2548: 145-148) 

1.3.4 การออกแบบและพัฒนา (Implementation) เปนการนําสิ่งท่ีไดจากการวิเคราะห
ปญหาและทําการศึกษาความเปนไปได รวมถึงความตองการของผูใชที่เราไดเก็บรวบรวมไว นํามา
ทําการศึกษาและออกแบบฐานขอมูล (database design) สําหรับการออกแบบฐานขอมูลโดยท่ัวไป
จะมีหลักอยูวา ฐานขอมูลที่ไดตองตอบสนองตอวัตถุประสงคของผูใชงาน ขอมูลตองถูกตอง
ครบถวน สามารถเรียกใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว การจัดทําเอกสาร  (Documentation) เอกสาร
เปนสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนจะไดทราบวาเราไดทําอะไรไวบาง ซึ่งในอนาคตหากมีการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม 
หรือระบบงานเดิมมีปญหาเกิดข้ึนผูพัฒนาอ่ืนสามารถดูจากเอกสารและศึกษาขอมูลจากเอกสารที่มี
อยู แลวทําการแกไขหรือปรับปรุงฐานขอมูล หรือโปรแกรมที่เราไดทําการพัฒนาไว (เกษม  กมลชัย
พิสิฐ 2550: 40) 
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1.4 การนําฐานขอมูลไปใชและประเมินผล (มณีรัตน บุญล้ํา 2540: 98) 
  เมื่อกําหนดสิ่งตางๆ เรียบรอยและไดใชคําสั่ง DDL (นิยามขอมูล) เพื่อสรางระบบ
แลว ก็เปนการทํางานตางๆ ตามข้ันตอนการทํางาน ซึ่งในการทํางานจะตองมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลเปนระยะๆ ในระยะตนอาจตองมีความถี่มากเพราะระบบยังไมเขาท่ี ซึ่งอาจตองมีการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ที่พบ และเม่ือระบบเขาท่ีแลวก็จะมีการตรวจสอบหรือปรับปรุง
แกไขนอยลง 

 

1.5 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

  ระบบฐานขอมูล ประกอบดวย ฐานขอมูล, ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS), และ 
Data Dictionary  

 ฐานขอมูลจะเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน โดยมี DBMS ทําหนาท่ีควบคุมการ
ทํางานและเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล สําหรับ Data Dictionary จะทําหนาท่ีเก็บ
โครงสรางของฐานขอมูลไว สวนความแตกตางระหวาง “ฐานขอมูล” กับ “ระบบฐานขอมูล” คือ 
ฐานขอมูลเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูลเทาน้ัน  เพราะระบบฐานขอมูลจะตอง
ประกอบดวย 3 สวนคือ ฐานขอมูล, ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS), และ Data Dictionary  

สําหรับ DBMS นับวาเปนสวนสําคัญในระบบฐานขอมูลเปนอยางย่ิง เพราะเปรียบเสมือน
ผูจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล โดย DBMS จะรับคําสั่ง
จากผูใชงานหรือจากโปรแกรมตางๆ แลวทําการประมวลผลฐานขอมูลโดยอาศัยโครงสรางท่ีเก็บไว
ใน  Data Dictionary (เราเรียกโครงสรางของฐานขอมูลเหลาน้ีวา “ขอมูลพิเศษ” หรือ Meta Data) 
หลังจากน้ันจะสงผลลัพธกลับคืนไปยังผูใชงานหรือโปรแกรม ซึ่งผูใชงานหรือโปรแกรมไม
จําเปนตองรูเลยวารูปแบบการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลเปนอยางไร หรือ DBMS ใชกลไกอะไรใน
การเขาถึงขอมูล ขอเพียงรูคําสั่งท่ีใชสั่งงานเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการเทาน้ัน ดังนั้นผูใชงาน
หรือโปรแกรมจะรูสึกวาการเขาถึงในฐานขอมูลทําไดอยางงายดาย เนื่องจาก DBMS จะซอน
รายละเอียดในการติดตอกับฐานขอมูลไว (สุรสิทธ คิวประสพศักดิ์  และนันทนี แขวงโสภา 2546: 

283) 
ดังน้ันจึงสรุปไดวาองคประกอบของระบบฐานขอมูล ประกอบดวย 

1. ฐานขอมูล (Database) 
2. ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Managements system: DBMS ) 
3. Data Dictionary        

  1.5.1 องคประกอบของฐานขอมูล 
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  มณีรัตน บุญล้ํา ไดแบงองคประกอบของฐานขอมูลไว 4 อยางคือ 

1. ขอมูล (Data) 
  เนื่องจากระบบฐานขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกันเขา
ดวยกัน อันทําใหเกิดการเรียกใชขอมูลรวมกันของบุคคลหลายกลุม ดังน้ันการเรียกใชขอมูลก็ตองมี
ความแตกตางกันไปตามกลุมผูใชงาน ทั้งในแงของการมองเห็นขอมูลก็จะมีการมองเห็นตางระดับ
กันไป บางกลุมอาจมองเห็นเพียงในแงของแนวความคิด ซึ่งก็จะมองเห็นรายละเอียดแตกตางกันอีก 
บางกลุมก็อาจมองเห็นไดถึงระดับการจัดเก็บขอมูลในสื่อบันทึกขอมูล เชน ขอมูลลูกคาของ
ธนาคาร ผูที่มีหนาท่ีเกี่ยวกับการเปดบัญชีก็จะมองเห็นขอมูลเฉพาะขอมูลพื้นฐานของลูกคาและ
เลขท่ีบัญชี ไมสามารถมองเห็นยอดเงินในบัญชีของลูกคา ซึ่งผูที่อยูในแผนกฝาก/ถอนเงินเทาน้ัน ที่
สามารถมองเห็นและมีสิทธิที่จะทําการเพ่ิม/ตัดยอดเงินได  

2. ฮารดแวร (Hardware) 
  จากการที่การประมวลผลขอมูลแบบระบบฐานขอมูลนี้มีการประมวลผลขอมูลที่มี
ปริมาณมาก ดังน้ันความตองการทางดานฮารดแวรจึงตองการฮารดแวรที่มีหนวยความจําหลัก 
หนวยความจําสํารอง สวนประมวลผล (CPU) ตลอดจนอุปกรณในการนําเขา (input unit) และ
อุปกรณในการแสดงผล (Output unit) ที่มีขนาดมากพอและก็ตองมีความเร็วสูง เพื่อเอ้ืออํานวยให
การประมวลผลมีประสิทธิภาพ เอื้ออํานวยการประมวลเปนไปอยางรวดเร็ว 

3. ซอฟตแวร (Software) หรือ ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: 

DBMS) 
  ระบบจัดการฐานขอมูล จะตองมีความสามารถในการทําหนาท่ีควบคุมดูแลการ
สราง การเรียกใช การแกไขขอมูลหรือโครงสราง การจัดทํารายงาน โดยไมเกิดความยุงยากตอ
ผูใชงาน หมายความวา DBMS จะเปนตัวกลางประสานงานระหวางการเรียกใชฐานขอมูลในเคร่ือง 
กับผูใชระบบ ซึ่งจะมีการจัดการตางๆ เชน การเพิ่มแฟมขอมูล การลบขอมูล การกระทํากับขอมูล
ในแฟมอันไดแก การเรียกใชขอมูล การแกไขขอมูล การเพิ่มและการลบขอมูล และท่ีสําคัญสามารถ
จัดการใหผูใชมองเห็นขอมูลไมเทากันตามการกําหนดของผูมีหนาท่ีในการจัดการระบบไดดวย 

4. ผูใช (User) 
  คนเปนองคประกอบของทุกๆ ระบบอยูแลวเน่ืองจากไมมีคนก็ไมมีงาน ในระบบ
ฐานขอมูลแบงผูใชออกเปน 3 ระดับ คือ 

  4.1 นักพัฒนาโปรแกรม (Application Programmer)   

ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคคลกลุมหน่ึงท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาหรือเขียน 
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โปรแกรมใหกับกลุมผูใชงานระดับปลาย (End user) ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกโดยไม
จําเปนตองรูคําสั่งตางๆ ของระบบ DBMS เพียงกดปุมตางๆ ตามโปรแกรมท่ีนักพัฒนาโปรแกรม
เปนผูสรางข้ึน ซึ่งนักพัฒนาโปรแกรมน้ีจะเปนผูที่มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมทั้งภาษา
ระดับสูง และการนําคําสั่งของ DBMS มาเรียบเรียงใหเกิดเปนโปรแกรมการทํางานตางๆ ได 
  4.2 ผูใชระดับปลาย (End user) 

ผูใชระดับปลายจะเปนกลุมผูใชงานในหนวยงานตางๆ ซึ่งจะสามารถใช 
ขอมูลไดตามโปรแกรมท่ีนักพัฒนาโปรแกรมไดสรางไว ผูใชกลุมน้ีจะเปนผูทําใหเกิดขอมูลตางๆ 
ขึ้นในระบบฐานขอมูล และจะเปนผูที่ทําใหระบบฐานขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคคือมีการ
เรียกใช ประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ หากระบบฐานขอมูลไดจัดวางข้ึนโดยไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือความตองการของคนกลุมน้ี นับไดวาเปนระบบฐานขอมูลที่ไมมีความหมาย 

4.3 ผูจัดการฐานขอมูล (Database administrator: DBA) 
ในระบบฐานขอมูลจะมีผูดูและระบบซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่ทําหนาท่ี 

บริหารจัดการงานของระบบฐานขอมูลและความตองการของบุคคลทุกกลุมใหประสานงานกัน
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนผูที่จะตัดสินใจวาขอมูลที่จะเก็บเข าไปในระบบฐานขอมูลนั้นมี
อะไรบาง   

1.5.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับ 

ฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ 
ภายในฐานขอมูล ซึ่งตางจากระบบแฟมขอมูลท่ีหนาท่ีเหลาน้ีจะเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร ใน
การติดตอกับขอมูลในฐานขอมูล (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ 2547: 13) 
           
           
  

 

 

  

 

ภาพที่ 4 ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือ DBMS 

ที่มา : เกษม กมลชัยพิสิฐ, รอบรู ประยุกตใช SQL Sever 2005 (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), 167. 
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1.6 ขอมูลและสารสนเทศ 

ไดอธิบายขอมูลและระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาท 

ในการดําเนินงานขององคกร เชน การประมวลผลขอมูลเพื่อเพิ่มผลผลิตสารสนเทศในการทํางาน 
การจัดเตรียมสารสนเทศในรูปแบบรายงาน เพื่อใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งเรียกลัษณะ
งานน้ีวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ดังน้ันการศึกษาระบบสารสนเทศจึงจําเปนตอง เขาใจ
ความหมาย และลักษณะของขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เพื่อใชเปนแนวทางใน
การศึกษาระบบสารสนเทศ การจัดการระบบสารสนเทศ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เกิดประโยชนอยางสูงสุดตอไป (พรรณี สวนเพลง 2552: 118) 

พรรณี สวนเพลง อางถึง โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548: 31) ระบุวา ขอมูล คือขอมูล 

ดิบตางๆที่จัดเก็บลงในคอมพิวเตอร และสามารถเรียกขอมูลเหลาน้ันมาใชงานได ขอมูลในที่นี้อาจ
เปนไดทั้งขอความตัวเลข ภาพ และเสียง ซึ่งขอมูลดังกลาวเมื่อไดจัดเก็บลงในคอมพิวเตอรแลว จะ
ถูกแปลงเปนระบบเลขฐานสอง และจัดเก็บอยูในรูปของไฟลขอมูล เพื่อสะดวกตอการเรียกใชงาน
ตอไป 

อางถึง วศิน เพิ่มทรัพย (2548: 12) ไดใหความหมายของขอมูลวา เปนรูปแบบของ 

ขอเท็จจริงท่ีมีการรวบรวมไว บางคร้ังนิยมเรียกวา ขอมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งอาจเปนขอมูลที่อยูใน 

รูปแบบตัวอักษรแตเพียงอยางเดียว หรือขอมูลประเภทมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพและเสียงประกอบโดย
มักนํามาเปนสวนนําเขา (Input Unit) เพื่อปอนเขาสูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 

ลักษณะของขอมูลที่ดี พรรณี สวนเพลง ไดอางถึง สุขุม เฉลยทรัพย (2548: 5) วา ขอมูลที่ดี
นั้นควรจะตองมีลักษณะที่สําคัญดังน้ี 

   1. มีความถูกตอง (Accuracy) ซึ่งนับวามีความสําคัญมาก เพราะจะตองใหขอมูลที่
มีความนาเช่ือถือได (Reliability) ถาขอมูลไมมคีวามถูกตอง จะไมสามารถนําไปประมวลผลเพื่อได
สารสนเทศที่ถูกตองได 

2. มีความสมบูรณ (Completeness) ขอมูลจะตองมีความสมบูรณ ครอบคลุมใน 

เน้ือหาท่ีตองการจะทราบความจริงหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน ซึ่งควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวา
หนึ่งคร้ังเพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณยิ่งข้ึน 

3. ตรงกับความตองการของผูใช (Relevance) ควรจะตองมีการสํารวจความ 

ตองการของผูใชขอมูล เพื่อใหทราบลักษณะและขอบเขตที่ผูใชงานขอมูลนั้นตองการ 

4. มีความทันสมัย (Up-to-date) ขอมูลควรเปนขอมูลที่ทันสมัย มีการเปลี่ยนแปลง 

ใหมีความทันสมัย (Update) อยูตลอดเวลา เมื่อนําขอมูลท่ีทันสมัยไปประมวลผลเปนสารสนเทศจะ
ทําใหความนาเช่ือถือและเปนประโยชนในการประกอบการตัดสินใจไดดี 
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5.ตรวจสอบได (Verifiable) สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลได หรือมี 
หลักฐานในการอางอิงตางๆ ได เพื่อเปนการสื่อความหมาย และสามารถบอกแหลงท่ีมาของขอมูล
ไดอยางชัดเจน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําไปใชและการจัดเก็บ 

1.6.1 ความหมายของสารสนเทศ (Information) 
พรรณี สวนเพลง อางถึง ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธน 

วิบูลยชัย (2549: 17) กลาววา สารสนเทศ หมายถึงสิ่งท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล และสามารถ
นําไปใชประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจ
แสดงในรูปของขอความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 

   พรรณี สวนเพลง อางถึง Jimba (1999 : 80) กลาววา ทั้งขอมูลและ
สารสนเทศ นับเปนพื้นฐานท่ีสําคัญที่จะทําใหสังคมเจริญ และกาวไปสูสังคมแหงความรู เปน
ทรัพยากรที่สําคัญของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาล ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
เน่ืองจากสารสนเทศทําใหทราบวายังขาดหรือไมทราบอะไร นอกจากน้ีสารสนเทศยังมีความสําคัญ
มากกวาขาวสาร หนวยงานทุกแหงตองใหความสําคัญกับการจัดการดูแลข อมูลและระบบ
สารสนเทศอยางถูกตองเหมาะสม เนื่องจากขอมูลและระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการนําไปใช
ในการบริหารดานตางๆ  

1.6.2 ระบบและระบบสารสนเทศ (พรรณี สวนเพลง 2552: 124-129) 
ปจจุบันขอมูลขาวสารเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและองคกร 

ระบบสารสนเทศจึงกลายเปนความจําเปนท่ีทุกคนตองทําความเขาใจ และติดตามความเคลื่อนใหว
ของสารสนเทศทุกดาน เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร และลักษณะการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อความอยูรอด และความเจริญกาวหนาของตนเอง องคกร และสังคมโดยรวม 
ดังน้ันกอนที่จะทราบถึงความหมายของระบบสารสนเทศ จึงควรทําความเขาใจความหมายและ
องคประกอบของคําวาระบบ (System) และระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

1.6.2.1 ระบบ 

ระบบ (System) หมายถึงกลุมขององคประกอบหลายๆ 

องคประกอบท่ีมีความสัมพันธระหวางกัน และตองทํางานรวมกันภายในขอบเขตหน่ึง เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายรวมกันท่ีกําหนดไว การศึกษาระบบจําเปนตองทราบถึงองคประกอบพ้ืนฐานของระบบ 
และขอบเขตของระบบ ซึ่งมีรายละเอียดตอไปน้ี 

องคประกอบพื้นฐานของระบบ การศึกษาระบบมีจุดเนนอยูที่การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตางๆ ของระบบ ระบบทุกระบบประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 5 ดาน 
ดังน้ี 
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1. ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึงสิ่งท่ีระบบรับจากสิ่งแวดลอมของระบบเขาสู 
ระบบสิ่งนําเขารวมถึงทรัพยากรหรือพลังงานตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานใหไดผลผลิตของ
ระบบ 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาให 
ออกมาเปนผลผลิตของระบบ 

3. สิ่งปอนออก (Output) หมายถึงผลผลิตท่ีไดมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปร 

ปจจัยนําเขา 
4. สภาพแวดลอม (Environment) หมายถึง ปจจัยใดก็ตามท่ีอยูทั้งภายนอกระบบ 

และภายในระบบ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการดํารงอยูของระบบ ปจจัยภายนอกระบบ
ไดแก ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ปจจัยภายในระบบไดแกวัตถุดิบ 
บุคลากร และเงินทุน 

5. การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) หมายถึงกระบวนการนําผลการดําเนินการ 

ของระบบมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงสิ่งนําเขากระบวนการและ
ผลผลิตของระบบ 

จากความหมายของระบบและองคประกอบพ้ืนฐานของระบบ พบวาการขับเคลื่อนระบบ
นั้น ตองอาศัยองคประกอบทุกสวนท่ีมีความสําคัญเทาเทียมกัน  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ตองการ 

1.6.2.2 ขอบเขตของระบบ การศึกษาการทํางานของระบบตองพิจารณาถึง
ขอบเขตของระบบโดยพิจารณาวาสิ่งใดอยูภายนอกระบบ สิ่งใดอยูภายในระบบ ซึ่งระบบหน่ึง
อาจจะเปนระบบยอยท่ีมีเปาหมายของตนเองอยูภายในระบบอ่ืน และในขณะเดียวกัน ก็เปนระบบ
ใหญของระบบยอยๆ ในระบบ ดังน้ันการศึกษาเร่ืองระบบจึงมักมีการพิจารณาลําดับช้ันของระบบที่
ลดหลั่นกันลงมาตามลําดับ กลาวคือ ระบบหนึ่งจะประกอบดวยระบบยอยหลายระบบ และแตละ
ระบบยอยมีเปาหมายของตนเอง เปาหมายของระบบยอยเปนเปาหมายท่ีตองสอดคลองกับเปาหมาย
ของระบบใหญ และสนับสนุนใหเปาหมายของระบบใหญบรรลุผล ดังน้ันเปาหมายของระบบจึงมี
หลายระดับยกตัวอยางเชน เม่ือพิจารณาองคกรธุรกิจในเชิงระบบ องคกรธุรกิจเปนระบบใหญระบบ
หนึ่งท่ีประกอบดวยระบบยอยคือ แตละฝายที่มีหนาท่ีและเปาหมายของตนเองอยูภายใตระบบธุรกิจ
และทําหนาท่ีประสานกับระบบอ่ืนๆ ของระบบธุรกิจ เพื่อสนับสนุนใหเปาหมายของระบบธุรกิจ
อันเปนระบบใหญบรรลุผล 

1.6.3 ระบบสารสนเทศ 

กลาวไดวาระบบสารสนเทศเปนระบบขอมูล การจัดเก็บขอมูล การ 
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ประมวลผลขอมูลการไหลของขอมูลภายในและภายนอกองคกร และการนําเสนอสารสนเทศ โดย
เปาหมายเพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มคุณภาพในการใหบริการลูกคา ขยาย
ผลิตภัณฑและผลิตสินคาใหม นอกจากน้ียังเปนการสรางโอกาสในการเปนทางเลือกในการแขงขัน
ทางภาคธุรกิจ ซึ่งมีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศไวดังน้ี 

อัลเทอร (Alter 2002 : 6) ใหความหมายระบบสารสนเทศวา หมายถึงระบบงาน 

ของกระบวนธุรกิจที่ทําหนาท่ีเก็บ รวบรวม สงผาน จัดเก็บ คนคืน จัดดําเนินการ และแสดงผล
สารสนเทศ เพื่อใหการสนับสนุนระบบงานอื่นๆ 

สแตรและเรยโนลดส (Stair and Reynolds 2001 : 11) ใหความหมายวา ระบบ 

สารสนเทศ หมายถึงชุดของสวน หรือองคประกอบท่ีสัมพันธซึ่งกันและกัน ที่ทําหนาท่ีเก็บรวบรวม 
(นําเขา) จัดดําเนินการ (ประมวล) และเผยแพร (สงออก) ขอมูล และสารสนเทศ รวมท้ังจัดหากลไก
ขอมูลยอนกลับ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

พรรณี สวนเพลง ไดสรุปความหมายของสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ เปน 

กลุมของระบบงาน ซึ่งมีองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน ไดแก คน และองคประกอบของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสารของเทคโนโลยี
โทรคมนาคม และขอมูล ทํางานรวมกันในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เผยพร และแสดงผล
เปนสารสนเทศ ซึ่งเปนผลผลิตของระบบท่ีมีเปาหมาย ไดแก การผลิตสารสนเทศท่ีเหมาะสมจาก
ขอมูลที่นําเขาระบบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมภายในองคกร 
นอกจากน้ียังสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนงานธุรกิจขององคกร และหาขอมูลยอนกลับ เพื่อ
ปรับปรุงแกไขใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไว ดังแสดงในรูป 
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ภาพที่ 5 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ที่มา : พรรณี สวนเพลง, เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสําหรับการจัดการความรู (กรุงเทพฯ 
: พิมพที่บริษัท วี.พริ้นท(1991) จํากัด), 127. 
 

1.6.3.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบดวยองคประกอบท่ี
สําคัญดังน้ี 

1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึงอุปกรณที่เกี่ยวของในการจัดการกระทํากับขอมูลทั้งท่ี
เปนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร และเคร่ืองคิดเลข 

 2. ซอฟตแวร (Software) หมายถึงชุดคําสั่ง หรือเรียกใหเขาใจงายๆ วาโปรแกรมท่ีสามารถ
สั่งการใหคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมนั้นๆ สามารถทํางานได โดยซอฟตแวรแบงออกเปน
ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 
 3. ผูใช (User) หมายถึงกลุมผูคนท่ีทํางานหรือเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

 4. ขอมูล (Data) หมายถึงขอเท็จจริงตางๆ ที่อาจอยูในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวหนังสือ 
แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส ภาพ วัตถุ หรือหลายๆ อยางผสมกัน ซึ่งขอมูลที่ ดีจะตองตรง
กับความตองการของผูใช 
 5. กระบวนการ (Procedure) หมายถึงข้ันตอน กระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงานใน
ระบบสารสนเทศ 
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 เมื่อท้ัง 5 สวนดังกลาวขางตนทํางานประสานกัน สงผลใหขอมูลเกิดการประมวลผลและ
นําไปใชประโยชน นั่นก็คือสารสนเทศน่ันเอง ซึ่งสารสนเทศท่ีจะเปนสารสนเทศท่ีดี จะตองเปน
สารสนเทศที่มีความถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช และทันเวลาในการใชงาน 

 กลาวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดสารสนเทศข้ึนมา
นั่นเอง ซึ่งจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 สวน นั่นก็คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ 
กระบวนการ และขอมูล 

1.6.3.2 หนาท่ีของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศมีหนาท่ี 5 ประการ 
ไดแก 

1. นําเขาขอมูล (Input Function) ระบบสารสนเทศที่มีหนาท่ีรับขอมูล หรือนําเขาขอมูลจาก
ภายนอกเขาสูระบบ 

 2. จัดเก็บขอมูล (Storage Function) ระบบสารสนเทศมีหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลนําเขาไว
ในระบบ เพื่อใหสามารถคนคืนมาใชเมื่อตองการ 

 3. ประมวลผล (Processing Function) เปนการนําขอมูลท่ีนําเขาและจัดเก็บมาคํานวณ หรือ
กระทําการอยางอ่ืน เพื่อเปล่ียนแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ 

 4. แสดงผล (Output Function) ผลผลิตสารสนเทศที่ไดจาการประมวลผลจะถูกแสดงผล 
หรือสงออกจากระบบไปสูผูรับเพื่อการใชงาน 

 5. สื่อสารสนเทศ (Communication Function) ระบบสารสนเทศทําหนาท่ีในการสงและรับ
สารสนเทศในรูปแบบเลขโดดสองฐาน โดยการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึง 
หรือคอมพิวเตอรปลายทางหลายๆ เคร่ือง เพื่อประมวลผลและแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ 

  
2. ซอฟตแวรสําหรับจัดการฐานขอมูล 

 ในการสรางฐานขอมูลนั้น การตัดสินใจที่สําคัญประการหนึ่งคือ จะใชซอฟตแวรใดในการ
พัฒนาฐานขอมลู 

 ซอฟตแวร คือ ชุดของคําสั่งหรือโปรแกรมท่ีทําใหคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติงานได 
ซอฟตแวรแบงออกเปนสองประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ (System software) ซอฟตแวรประยุกต 
(Application software) ซอฟตทั้งสองประเภททํางานพรอมกัน แตสําหรับวัตถุประสงคที่ตางกัน 
ซอฟตแวรระบบมีองคประกอบหลัก คือ ระบบปฏิบัติการ (Operating system) ระบบปฏิบัติการจะ
ระบุสภาพการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยทําหนาท่ีเสมือนผูจัดการท่ีดูแลงานที่จะ
เกิดข้ึนพรอมๆ กันในเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะดูแลการทํางานของโปรแกรมการทํางานของการ
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นําเขาและแสดงผลลัพธเคร่ืองคอมพิวเตอรตางประเภทจะใชระบบปฏิบัติการตางกัน ตัวอยาง
ระบบปฏิบัติการ เชน MS-DOS UNIX เปนตน  
 ซอฟตแวรประยุกต เปนชุดคําสั่งท่ีทําใหคอมพิวเตอรรูวาจะปฏิบัติงานเฉพาะในเร่ืองใด 
หนวยงานบางแหงอาจจะพัฒนาโปรแกรมเอง แตหนวยงานหลายแหงก็จะใชซอฟตแวรที่ผลิตโดย
บริษัทที่มีความชํานาญโดยเฉพาะที่เรียกวาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software package) ระบบจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management Systems-DBMS) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนิยมใชกันมากใน
หนวยงานตางๆ ในการสรางฐานขอมูล (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2538: 49)    

2.1 คุณสมบัติของซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล 

  พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Loomis (1990 : 7) วา ระบบจัดการฐานขอมูล เปน
ซอฟตแวรที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับการปองกันและ จัดการฐานขอมูล ระบบนี้จะระบุ
โครงสรางของฐานขอมูล ควบคุมการเขาถึงขอมูล รวมท้ังใหบริการที่จําเปนตางๆ เกี่ยวกับขอมูล 
โดยท่ัวไปแลวระบบจัดการฐานขอมูลสามารถที่จะ 

1. นิยามขอมูลและความสัมพันธของขอมูล 

2. จัดและเก็บขอมูลเพื่อการเขาถึง 

3. เชื่อมประสาน (interface) 
4. ปองกันทรัพยากรขอมูลเพื่อความปลอดภัย นาเช่ือถือ มีความถูกตองสมํ่าเสมอ 

5. ชวยใหเกิดการแบงปนขอมูล โดยท่ีผูใชหลายรายจะสามารถเขาถึงขอมูลพรอมๆ กันได 
การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลจะข้ึนกับการควบคุมของระบบปฏิบัติการ เพื่อชวยใน
การเขาถึงตัวฐานขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในคอมพิวเตอร โปรแกรมจะไดรับการเขียนใหสามารถ
เชื่อมโยงกับฐานขอมูลโดยผานระบบจัดการฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลอาจจะมีระบบ
คอมพิวเตอรทั้งระบบทํางานใหหรืออาจจะแบงปนการใชหนวยประมวลผลกลางกับซอฟตแวร
อ่ืนๆ  

2.2 การเลือกและการประเมินซอฟตแวร 
พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Beiser (1986 : 17) เกี่ยวกับปจจัยสําคัญของการ 

เลือกซอฟตแวรที่ควรคํานึงถึงคือ “การทํางานของซอฟตแวรนั้นๆ ความตองการที่นํามาพิจารณา
เลือกซอฟตแวร เชน จะตองบันทึกหนวยขอมูลใดบาง หนวยขอมูลใดจะตองไดรับการจัดเรียงและ
สืบคนได รูปแบบและเน้ือหาของรายงานจากฐานขอมูลจะเปนอยางไร” 

อางถึง Judge และ Gerrie (1986: 43) ไดระบุถึงขีดความสามารถของซอฟตแวร 
สําหรับการพัฒนาฐานขอมูลควรจะมี อาทิ 
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6. ความสามารถในการจัดการกับขอมูลท่ีมีคาความยาวตางกันได และมีเขตขอมูลท่ีมีคาความ
ยาวแปร 

7. ความสามารถในการส่ือสารกับผูใชหลายประเภทตั้งแตผูใชที่สนใจกับการไดรับขอมูลที่มี
ความหลากหลาย จนถึงผูใชที่ตองการขอมูลเฉพาะ 

8. ความสามารถในการสนองตอบความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

9. ความสามารถในการโตตอบอยางรวดเร็ว ซึ่งก็คือมีเวลาสนองตอบท่ีดี 
10. ความสามารถในการสืบคน ซึ่งรวมถึงการคนดวยการตัดคํา 
11. ความสามารถเชิงการบริหาร คือ การเก็บรวบรวมสถิติการบริหาร การใชเวลา และ

คาใชจาย การควบคุมความปลอดภัยของขอมูลและการสํารองขอมูล รวมท้ังการตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ 

12. ความสามารถในการแสดงผลตางๆ คือ สามารถท่ีจะเลือกรายละเอียดและรูปแบบ การ
แสดงผล การแสดงคําศัพท รวมท้ังศัพทสัมพันธในฐานขอมูล 

13. ความสามารถในการจัดการขอมูล ซึ่งรวมถึงหนวยขอมูลที่ปกติจะไมปรากฏ แตหากจะ
ปรากฏแลวอาจมีขนาดของขอมูลที่หลากหลายแตกตางกัน 

14. ภาษาสอบถาม (query language) ที่ควรจะงายพอสมควรที่จะใหผูใชยังไมคอยมีความ
ชํานาญใชได แตก็ควรจะมีความซับซอนพอควรที่จะทําใหสามารถสืบคนแบบซับซอนไดอยางนอย
ควรจะสามารถสืบคนไดดวยตรรกบูลีน ไปจนถึงระบบท่ีใชการสืบคนดวยศัพทควบคุมหรือสืบคน
แบบอิสระ 

15. ความสามารถในการปฏิบัติงานในระบบออนไลน 
นอกเหนือจากคุณสมบัติของซอฟตแวรแลว ผูพัฒนาฐานขอมูลควรจะพิจารณาเร่ืองงบประมาณท่ีมี 
รวมท้ังโปรแกรมตางๆ ในหนวยงานวามีโปรแกรมใดบางท่ีจะนํามาพัฒนาฐานขอมูลได หรือ
สมควรที่จะซื้อซอฟตแวรเพื่องานน้ีโดยเฉพาะ และควรจะพิจารณาในเรื่องการสนับสนุนตางๆ ของ
หนวยงาน 

 การพิจารณาเลือกซอฟตแวร ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรอาจไดรับจาก 

1. ศึกษาการทํางานของซอฟตแวร โดยอาจจะไปชมท่ีบริษัทจัดจําหนาย หรือขอใหบริษัทมา 
ทําการสาธิตท่ีหนวยงาน นอกจากน้ันอาจจะขอชมจากหนวยงานอ่ืนท่ีใชซอฟตแวรนั้น และนํามา
พิจารณาเปรียบเทียบความตองการของหนวยงาน 

2. อานจากวรรณกรรม ผูสรางฐานขอมูลจะไดรับความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรที่ปรากฏใน
บทความปริทัศน (review article) หรือบทความท่ีเขียนโดยผูใชซอฟตแวรในวารสารหรือนิตยสาร
โดยเฉพาะดานคอมพิวเตอร และควรท่ีจะหาบทความท่ีทําการศึกษาเปรียบเทียบซอฟตแวรประเภท
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เดียวกัน อยางไรก็ตามมีขอที่นาพิจารณาประการหนึ่งก็คือในการเขียนปริทัศนนั้น ผูเขียนอาจจะ
ไมไดครอบคลุมทุกประด็นท่ีตองการทราบ และประเด็นท่ีขาดหายไปน้ีอาจจะกอใหเกิดปญหาใน
ภายหลังก็เปนได 

 นอกจากน้ันผูสรางฐานขอมูลอาจจะเลือกรายชื่อของซอฟตแวรจากนามานุกรมซอฟตแวร 
(Software directory) ซึ่งโดยท่ัวไปจะระบุผูผลิต บริษัทจัดจําหนายรวมท้ังคุณสมบัติของซอฟตแวร 
ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะนํามาใชเปนขอมูลในการคัดเลือกเบ้ืองตน 

 3. ปรึกษาผูใชที่มีความชํานาญเร่ืองซอฟตแวรนั้น ผูใชจะเปนแหลงท่ีสําคัญที่จะใชขอมูล
เกี่ยวกับขอดีและขอเสียของซอฟตแวร ในปจจุบันจะมีการรวมตัวของผูใชซอฟตแวรเดียวกัน
เรียกวากลุมผูใชหรือชมรมผูใช (user group/user club) ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกีย่วกับซอฟตแวร และการพัฒนาซอฟตแวร บางกลุมอาจมีการออกสิ่งพิมพดวย 

 นอกจากวิธีการเหลาน้ีแลว ผูสรางฐานขอมูลอาจจะไดรับความรูจากการเขารวมประชุม
ทางวิชาการ ชมนิทรรศการทางวิชาการ พูดคุยกับผูรวมงาน เมื่อสามารถระบุซอฟตแวรที่เขาขายจะ
รับการคัดเลือกเพื่อนํามาใชแลว ขั้นตอนท่ีสําคัญก็คือประเมินซอฟตแวรเหลาน้ัน เพื่อการตัดสินใจ 

  2.2.1 การประเมินซอฟตแวร 
   ในการประเมินซอฟตแวรน้ัน ผูสรางฐานขอมูลจะพิจารณาความตองการ

ตางๆ อยางถี่ถวนมากข้ึน โดยท่ัวไปมักจะมีการจัดทําแบบฟอรม หรือบัญชีตรวจสอบในเร่ืองตางๆ 
ที่เก่ียวกับซอฟตแวร โดยเนนความสามารถในการทํางานดานตางๆ ประเด็นที่มักจะพิจารณาไดแก 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจัดจําหนายหรือผูผลิต 

 2. ขอกําหนดเกี่ยวกับฮารดแวรที่นํามาใช 
 3.การนําขอมูลเขา 
 4. การสืบคน 

 5. การแสดงผล 

 6. ความปลอดภัยของขอมูล 

 7. การฝกอบรมและเอกสารคูมือการใช 
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พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Tenopir และ Lundeen (1988: 128-129) ไดเสนอแบบฟอรม
ที่ใชในการประเมินซอฟตแวร ดังน้ี 

 

 

ชื่อซอฟตแวร  
การประมาณคาโดยรวม 

 

ตารางท่ี 1 แบบฟอรมท่ีใชในการประเมินซอฟตแวร 
 

รายการ ระดับความสําคัญ ประมาณคา คะแนน 

บริษัทจัดจําหนาย/ผูผลิต 

ชื่อเสียง 

ความรูเกี่ยวกับหองสมุด(หนวยงาน) 
ผลิตภัณฑอื่น 

ผูใชซอฟตแวรนี้ 
ความรูสึกเกี่ยวกับซอฟตแวรนี้ 
บริการสนับสนุน 

สถานท่ีตั้ง 

การติดตอทางโทรศัพท 
ความเห็นของผูประเมิน 

ผลจากระบบ 

รูปแบบการแสดงผล 

การแสดงผลตามความตองการเฉพาะ 

สิ่งพิมพ 
รายงานทางสถิติ 
การจัดทําเทปแมเหล็ก 

การนําเขา 
การนําเขาขอมูลดวยวิธีพิเศษ 

ความหลากหลายของวิธีนําเขา 
ความสะดวกในเร่ืองคําสั่ง/วิธีการ 
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รายการ ระดับความสําคัญ ประมาณคา คะแนน 

การนําเขาขอมูลใหม 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ล บ / เ พิ่ ม /
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบที่เปลี่ยนแปลง 

การสืบคน 

ภาษาสอบถาม 

รูปแบบที่กําหนดโดยผูใช 
ขอความระบุความผิดพลาด 

ศัพทที่สัมพัทธ 
การสืบคนไดทุกเขตขอมูล 

วิธีการทางตรรกของการสืบคน 

การสืบคนแบบงายๆ 

ความปลอดภัย 

ระดับของรหัสผาน 

ความปลอดภัยจากการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ 

วิธีการเขาสูระบบ 

ระบบสํารองขอมูล 

การบันทึกการใชงาน 

การฝกอบรม 

บทเรียนฝกอบรมในระบบออนไลน 
ภาษาสอบถาม 

ชั้นฝกอบรม(train classes) 
อุปกรณ 
การรับประกันฮารดแวร 
ความนาเช่ือถือของฮารดแวร 
ผลประโยชนตอบแทน 

วิธีการทําชวงเวลาเคร่ืองหยุดทํางาน 

วิธีการสํารองขอมูล 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 
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รายการ ระดับความสําคัญ ประมาณคา คะแนน 

บริการ 

คาใชจายตอเน่ือง 

เทอรมินัล 

จํานวนเทอรมินัล 

เวลาตอบสนอง 

อุปกรณพวงตออ่ืนๆ 

ขอพิจารณาอื่นๆ 

ขีดความสามารถเร่ืองขนาด 

ความชัดเจนเร่ืองราคา 
การเปรียบเทียบราคากับระบบอื่น 

การเปรียบเทียบราคากับระบบปจจุบัน 
 
คะแนนรวม    

 

ที่มา : พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Tenopir และ Lundeen (1988: 128-129)  
 

วิธีการใหคะแนนตามแบบฟอรมข้ึนอยูกับความสําคัญของแตละรายการตอหนวยงาน 
ระดับความสําคัญอาจจะใชคา 0-10 โดย 

 0  = ไมมีความสําคัญ 

 5 = สําคัญปานกลาง 

 10 = สําคัญมาก 

ถารายการน้ันมีความสําคัญมากเปนพิเศษอาจจะทําเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับ ในชวง 
“ประมาณคา” จะใชคา 0-10 ไดเชนกัน 

 0 = ไมจําเปนตองมี/ไมมี 
 3 = ยังไมดี 
 5 = ปานกลาง 

 8 = ดี 

 10 = ดีมาก 

ในชวง “คะแนน” จะใชผลลัพธการคูณระหวางระดับความสําคัญกับประมาณคา 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 
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 ถาในรายการท่ีมีดอกจันกํากับ ซึ่งหมายความวาจําเปนตองมี แตซอฟตแวรนั้นไมมี รายการ
นัน้ ก็หมายความวาซอฟตแวรนั้นไมมีคุณสมบัติที่จะนํามาใช อยางไรก็ตามการใหคะแนนคอนขาง
จะข้ึนอยูกับบุคคลเปนสําคัญ จึงควรท่ีจะนํามาใชประกอบกับขอพิจารณาอ่ืนๆ โดยเฉพาะท่ีเปนผล
จากการศึกษาเบ้ืองตนของหนวยงาน 

 การเลือกซอฟตแวรนั้นมีปจจัยพิจารณาหลายประการดังไดกลาวแลว แตสิ่งท่ีเปนปจจัย
สําคัญก็คือ ขีดความสามารถของซอฟตแวรในการอํานวยความสะดวกในการสืบคนจากฐานขอมูล 
ซึ่งมีผลโดยตรงกับ ความพึงพอใจของผูใชตอการใชฐานขอมูล     
 

3.การสืบคนจากฐานขอมูล 

 พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2538: 60) ไดกลาวไววา การสรางฐานขอมูลจะเร่ิมข้ึนเม่ือไดมีการ
ออกแบบโครงสรางและติดต้ังซอฟตแวรเพื่อปฏิบัติงาน ซึ่งงานน้ีเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูดูแล
ฐานขอมูล แตสิ่งท่ีสําคัญสําหรับทุกๆ คน ไมวาจะเปนผูสราง ผูดูแลฐานขอมูล และผูใช ก็คือ
ความสามารถในการสืบคนจากฐานขอมูล 

 ในการสืบคนจากฐานขอมูล ผูสืบคนจะใชเคร่ืองปลายทาง (terminal) ซึ่งสามารถติดตอ
แบบออนไลนกับคอมพิวเตอรแมขาย (host computer) ที่อาจจะอยูหางไกลออกไป ในกรณีที่ผูใชมี
ความชํานาญในการสืบคน จะสามารถทําการสืบคนไดดวยตนเอง แตโดยทั่วไปผูใชมักอาศัย
ตัวกลางในการสืบคนซึ่งเปนผูที่มีความชํานาญในการสืบคน และมีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่จะใช 

3.1 ประเภทของการสืบคนจากฐานขอมูล 

  การสืบคนจากฐานขอมูลสามารถกระทําไดโดยใชวิธีการหลายวิธี โดย พิมพรําไพ 
เปรมสมิทธ อางถึง Meadow (1991: 243-244) เกี่ยวกับการแบงประเภทของการสืบคนจาก
ฐานขอมูลออกเปน 4 ประเภทดังน้ี 

 1. การสืบคนโดยทราบรายการที่ตองการ ในการสืบคนประเภทนี้ผูใชจะทราบวาระเบียน
ใดท่ีตนเองตองการ โดยใชเขตขอมูลที่ตนทราบเปนจุดในการเขาถึง เชน ทราบช่ือผูแตง และชื่อ
เร่ือง แตตองการทราบขอมูลทางบรรณานุกรมท้ังหมด หรืออาจจะตองการทราบเฉพาะปพิมพของ
เอกสารน้ันๆ 

 2. การสืบคนเพื่อใหไดสารนิเทศท่ีเฉพาะเจาะจง ในกรณีเชนนี้ผูใชตองการทราบคําตอบท่ี
เฉพาะเจาะจง แตไมจําเปนตองเปนระเบียนใดระเบียนหน่ึงจากฐานขอมูล เชน ตองการทราบวา
ประธานาธิบดีเคนเนด้ีถูกสังหารเม่ือวันที่เทาไหร เปนตน 

 3. การสืบคนเพื่อใหไดสารนิเทศท่ัวๆ ไปเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เชน สถานะของบริษัท
ที่ตองการจะผนวกเขามา เปนตน ในกรณีเชนน้ีไมสามารถจะบอกไดวาจะพบคําตอบไดโดยวิธีการ



39 
 

ใดโดยเฉพาะหรือจะมีคําตอบท่ีวาน้ีอยูในระเบียนใดโดยเฉพาะ เพราะอาจจะมีขอมูลที่สําคัญที่
ตองการแตไมพบก็เปนได จึงตองคนหาเสียกอนวามีสารนิเทศท่ีตองการหรือไมกอน และจะใชเขต
ขอมูลใดเพ่ือสืบคนจึงจะเหมาะสม 

 4. การสํารวจฐานขอมูล การสืบคนแบบนี้เพื่อดูวามีสารนิเทศใดบางในฐานขอมูล ไมใช
เพื่อตองการคําตอบเฉพาะ เหมือนกับเวลาที่เดินดูหนังสือตามช้ันเพ่ือใหทราบวามีหนังสืออะไรบาง
ที่อยูบนชั้น 

 ผูใชฐานขอมูลอาจจะใชการสืบคนประเภทท่ี 1-3 มากกวาประเภทท่ี 4 แตอยางไรก็ตาม ก็
เปนไปไดที่ผูใชจะใชการสืบคนทั้ง 4 ประเภท ในขณะท่ีทําการคนหาคําตอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง              
 3.2 ขั้นตอนการสืบคน (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2538: 63)   
  เมื่อผูใชมีความตองการสารนิเทศเกิดข้ึน ก็จะพยายามคนหาคําตอบเพื่อตอบสนอง
ความตองการน้ันจากฐานขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ตั้งคําถาม โดยมีการพยายามวิเคราะหแนวคิดของคําถามใหออกมาเปนคําหรือวลีเพื่อการ
สืบคน ผูใชอาจจะมีคําถามวา “ควรจะใชวิธีใดในการแกไขปญหาการไมมีหนังสือ” การต้ังคําถาม
เชนน้ีไมสามารถจะไดรับคําตอบจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร เพราะคอมพิวเตอรไมสามารถตีความ
โครงสรางทางภาษาได จึงตองวิเคราะหและเปลี่ยนแนวคิดน้ันเปนคําหรือวลีที่จะสืบคนไดจาก
ฐานขอมูล 

 2. เลือกกลยุทธในการสืบคนจากฐานขอมูล เมื่อไดคําถามในการสืบคนในรูปคําหรือวลี
แลว ผูสืบคนซึ่งอาจเปนผูที่ตองการสารนิเทศหรือตัวกลางการสืบคน ก็จะทําการวางกลยุทธการ
สืบคน  
 กลยุทธการสืบคน คือ แผนในการที่จะสืบคนฐานขอมูล ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคในการ
สืบคน และแผนการสืบคน วัตถุประสงคของการสืบคน มักจะเปนการระบุวาตองการเอกสาร
ประเภทใด มีความทันสมัยมากนอยเพียงไร และตองการจํานวนเทาไร สวนแผนการสืบคนก็คือ 
พิจารณาวาคําหรือวลีที่ใชนั้นจะใชคําใดกอนหรือหลัง จะตองมีการเช่ือมโยงทางตรรกใดๆ บาง
หรือไม รวมท้ังตองการทราบวาฐานขอมูลนั้นมีเนื้อหาอะไรบาง และวิธีการในการสืบคน เชน 
คําสั่งการสืบคนเปนเชนไร เพื่อจะไดทําการสืบคนใหไดตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด 

 3. คัดเลือกระเบียนใหตรงตามความตองการเม่ือผูสืบคนไดระเบียน หรือเอกสารท่ีตองการ
แลวจะคัดเลือกอานและประเมินดูวาตรงตามความตองการหรือไม หากไมพอใจผลการสืบคนท่ีได
อาจปรับหรือสรางแนวคิดใหมหรือวางกลยุทธการสืบคนไดใหม    
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4.การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
4.1 ความหมายของการจัดการความรู 

พรรณี สวนเพลง (2552: 24-25) ไดกลาววา ปจจุบันแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูเปนที่
นิยมแพรหลายไปในทุกวงการ ไมวาจะเปนวงการธุรกิจ การเกษตร สาธารณสุข การจัดการภาครัฐ 
รวมถึงภาคชุมชนและสังคม ไดใหความจําเปนและความสําคัญที่องคกรจะตองมีความรูและ
ความสามารถในการจัดการความรู ทั้งน้ีมีความจําเปนท่ีจะตองเขาใจนิยามและความหมายของการ
จัดการความรูกอน เชน 

เฮนร่ี และเฮดกีเพ็ท (Henrie and Hedgepeth) แหงมหาวิทยาลัยแอนโชแรจ อะแลสกา 
(University of Alaska Anchorage, 2003) กลาววา การจัดการความรูเปนระบบบริหารจัดการ
ทรัพยสินความรูขององคกร ทั้งท่ีเปนความรูโดยนัย และความรูที่เห็นไดชัดแจง ระบบการจัดการ
ความรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกับการจําแนกความรู การตรวจสอบความรู การจัดเก็บความรูที่
ผานการตรวจสอบแลว การเตรียมการกรองความรู และเตรียมการเขาถึงความรูใหกับผูใช ทั้งน้ีโดย
มีหลักการท่ีสําคัญคือ ทําใหความรูถูกใช ถูกปรับเปลี่ยน และถูกยกระดับใหสูงข้ึน 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547 : 32) ระบุวา การจัดการความรูหมายถึงกระบวนการอยางเปน
ระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของ
บุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถ
เขาถึงได โดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในท่ีสุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย
และไหลเวียนท่ัวทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพ่ือเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ
องคกร 

โดยสรุป การจัดการความรูนั้นเปนการบูรณาการศาสตร 2 สาขาเขาดวยกันคือ ความรู 
(Knowledge) และการบริหารจัดการ (Management) โดยเนนที่กระบวนการจัดการขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศ และความรู ดวยการใหความสําคัญกับบุคคล โดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการความรู
ผานทางชองทางความรูตางๆ ดังน้ันกระบวนการจัดการความรูเหลาน้ัน จึงตองอาศัยทั้งศาสตรและ
ศิลปในการจัดการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการสราง รวบรวม 
สังเคราะห แลกเปลี่ยน และใชความรูความสามารถเช่ือมโยงคิด 

จนัญญา นฤตยศาสตร (2540 : 68-70) ไดระบุถึงการประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา
คลังขอมูลพิพิธภัณฑ (เนนการสรางฐานขอมูลวัตถุในพิพิธภัณฑ) 
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4.2 ความเปนมาของการใชคอมพิวเตอรในงานพิพิธภัณฑ  
ในอดีตท่ีงานของพิพิธภัณฑสามารถดําเนินไปไดตามปกติเพราะมีระบบการบอกเลา หรือ

การถายทอดปากเปลาจากภัณฑารักษอีกรุนหนึ่ง ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุถูกจดจําไวในสมองภัณฑารักษ
มากกวาบันทึกลงบัตรรายการ หรือสื่ออ่ืนๆ เมื่อใดก็ตามท่ีปราศจากการบอกเลาดังกลาว ความ
ลมเหลวของระบบขอมูลก็จะปรากฏโดย 

1. ไมสามารถนําผูใชไปพบวัตถุที่ตองการศึกษาในเวลาที่เหมาะสม 

2. ไมสามารถแสดงความสัมพันธของแหลงขอมูลตางๆ ที่พิพิธภัณฑมีอยู ทําใหผูใชไมสามารถ
คนหาขอมูลท่ีสมบูรณของวัตถุ 

เมื่อสาธารณชนเร่ิมใหความสนใจขาวสารขอมูลมากข้ึน โดยพุงเปาความสนใจมายังมรดกทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทําใหวัตถุที่เขาขายเหลาน้ีกลายเปนสิ่งสะสมท่ีมีคุณคาและความสงสัย
ตอกรณีการรับหรือไมรับวัตถุเขาพิพิธภัณฑ สิ่งเหลาน้ีลวนเปนแรงผลักดันใหตองพัฒนาสถานภาพ
ของคลังขอมูลในพิพิธภัณฑ ประจวบกับมีการพัฒนานวัตกรรมในการเก็บขอมูล (Data processing) 
ทําใหพิพิธภัณฑหลายแหง เร่ิมจัดทําโครงการประยุกตใชคอมพิวเตอรเพื่อเก็บขอมูลวัตถุใน
พิพิธภัณฑ โดยหวังวาคอมพิวเตอรจะชวยใหงานเก็บขอมูลเปนระบบมากข้ึน (Lenore Sarasan, 

1981: 45) 
Lenore Sarasan ในฐานะนักระบบคอมพิวเตอรอาวุโส ไดทําการศึกษาระบบคอมพิวเตอรของ

พิพิธภัณฑตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ระหวางทศวรรษท่ี 1970 พิพิธภัณฑเพิ่งจะเร่ิมตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดการวัตถุในพิพิธภัณฑ (Collection Managment) แตกอนงานบันทึกขอมูล
ถูกจัดอันดับเปนรองจากการสะสม และการอนุรักษวัตถุ การจัดระบบขอมูล (Filing System) เปน
หนาท่ีของนายทะเบียนท่ีบางคร้ังอาจละเลยการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจมีขอจํากัดใน
การเลือกระบบ ทําใหไดระบบที่ไมเหมาะสมกับระบบงานพิพิธภัณฑ ปญหาตอมาที่พบคือ 
ขอจํากัดดานเวลา และบุคลากรที่เอาใจใสกับการปรับปรุงแฟมขอมูลใหทันสมัย หรือเปนปจจุบัน 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในพิพิธภัณฑ ก็มีลักษณะพัฒนาการไมตางจากท่ีวงการอื่นๆ นํา
คอมพิวเตอรไปใช ระบบคอมพิวเตอรที่ใชพบวามี 3 ลักษณะ คือ 

1. การจัดต้ังหนวยงานหรือสํานักขอมูลขึ้นเปนการเฉพาะ เพื่อรับผิดชอบการประมวลผล
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร (bureau option) พิพิธภัณฑที่ใชระบบน้ีคือ พิพิธภัณฑ Tyne and Wear 

และ พิพิธภัณฑ St.Albans เปนตน  
2. การติดต้ังระบบภายในพิพิธภัณฑ (in house computerization) โดยจะใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรขนาดใหญประเภทเมนเฟรม (mainframe) หรือมินิคอมพิวเตอร (minicomputer) 
พิพิธภัณฑที่ใชระบบน้ีมักเปนพิพิธภัณฑใหญ เชน The Hancock Museum The Manshester 
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Museum และ Leicester Museum เปนตน เนื่องจากคาใชจายในการลงทุนอุปกรณและการ
บํารุงรักษาคอนขางสูง รวมถึงการท่ีพิพิธภัณฑใชระบบท่ีดําเนินการดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
(Microcomputer) โดยวิธีการนี้พิพิธภัณฑจะดูแลรักษาระบบและฐานขอมูลเอง 

3. การพัฒนาระบบแบบผสมผสาน 2 วิธีดังกลาวขางตน โดยอาจใชไมโครคอมพิวเตอร 
(Microcomputer) หรือท่ีนิยมเรียกวา เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เชื่อมตอ
กับเคร่ืองเมนเฟรน หรือมินิคอมพิวเตอรของหนวยงานแมขาย เรียกวาเขาเปนสมาชิกขายงาน 
พิพิธภัณฑมักเปนสมาชิกขององคกรที่ตนสังกัด ประโยชนของการเลือกวิธีการน้ี คือประหยัด 
เพราะไมตองรับผิดชอบเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญ ในอนาคตอาจจะพัฒนาเปนระบบภายใน
ของพิพิธภัณฑเอง 

 

4.3 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการเก็บขอมูลวัตถุในพิพิธภัณฑ 
โปรแกรมหรือซอฟตแวรที่พิพิธภัณฑตางประเทศนํามาทดสอบและใชงานสรางฐานขอมูล

วัตถุในพิพิธภัณฑ มีทั้งโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชงานในพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ  เปนโปรแกรมท่ี
เขียนขึ้นใหมดวยภาษาคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปจําพวกระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System หรือ DBMS) 

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) หรือมักเรียกยอวา DBMS 

หมายถึง โปรแกรมประยุกตซึ่งจะทําหนาท่ีในการควบคุมดูแล การสราง และการเรียกใชฐานขอมูล 
โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูรายละเอียดภายในโครงสรางขอมูล เปนซอฟตแวรที่เปรียบเสมือน
สื่อกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล 

 

4.4 ประโยชนของการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
หลังจากที่ทราบถึงความหมายของการจัดการความรูแลว มีความจําเปนที่จะตองทราบถึง

ประโยชนของการจัดการความรู เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากความรู เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกรไดมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีพรรณี สวนเพลง (2552  : 29-31) 
ไดอางถึง บาชา (Bacha, 2000) โดยไดสรุปประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการดังน้ี 

1. ปองกันความรูสูญหาย 

เปนการจัดการความรู ทําใหองคกรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ ความชํานาญ 

 และความรูที่สูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน การเกษียณอายุงาน หรือการ
ลาออกจากงาน เปนตน 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
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 ทําไดโดยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูล เปนปจจัยสําคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูที่ที่มีหนาท่ีตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว
และมีคุณภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน 

เปนการทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไม 
ตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาท่ีตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน 

เปนการจัดการความรูเพ่ือชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา แนวโนมทางการตลาด 

และการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวาง และเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 
5. การพัฒนาทรัพยสิน 

เปนการพัฒนาความสามารถขององคกร ในการใชประโยชนจากทรัพยสินทาง 

ปญญาท่ีมีอยู ไดแก สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา และลิขสิทธ เปนตน 

6. การยกระดับผลิตภัณฑ 
เปนนําการจัดการความรูมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซึ่งจะ 

เปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย 

7. การบริหารลูกคา 
เปนการศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา จะเปนการสรางความพึง 

พอใจและเพ่ิมยอดขาย และสรางรายไดใหแกองคกร 

8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล 

เปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยการผานการเรียนรูรวมกัน การจัดการ 

ดานเอกสาร การจัดการความรูที่ไมเปนทางการ เปนการเพิ่มความสามารถใหแกองคกรในการจาง 
และฝกฝนบุคคลากร 

ปจจุบันหลายองคกรตองการบุคลากรท่ีมีกระบวนการทางความคิด สามารถสรางองค
ความรู และมีการทํางานท่ีสอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อผลักดันใหมีการพัฒนาทางดาน
ตางๆ อยางตอเนื่องและพรอมเพรียง การจัดการความรูจึงเปนเสมือนอาวุธทางปญญา ที่จะชวยฝา
วิกฤตทางเศรษฐกิจที่ตองแขงขันกันตลอดเวลา ปจจุบันหลายคนยังมีความสับสนระหวางการ
จัดการความรู และการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management; HRM) วิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล จะใหผูที่ทํางานในองคกรนั้นๆ พัฒนาตนเองดวยการฝกอบรม หรือการ
เรียนรูในเร่ืองท่ีอยากจะเปน แตการจัดการความรูพยายามท่ีจะใหคนในองคกรสรางองคความรู 
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เรียนรูจากคนอ่ืน เปนความรูที่เรามองไมเห็น โดยดึงความรูของทุกๆ คนท่ีอยูในองคกรออกมา 
ความรูที่เราเห็นเปรียบเสมือนภูเขานํ้าแข็งท่ีโผลออกมาเพียง 10-20 เปอรเซ็นต แตอีก 80 เปอรเซ็นต 
เปนความรูที่อยูในตัวคน เพราะฉะน้ันการจัดการความรูจึงเปนความพยายามที่จะดึงความรูที่มีอยูใน
ตัวคนออกมา ไมวาจะมาจากทักษะ ประสบการณ หรือจากการตกผลึกความเช่ียวชาญ ตางๆ ออกมา
จัดกระบวนการเรียนรู สรางคลังขอมูล ใชขอมูลตางๆ ที่ไดมาแลกเปลี่ยนความรูกันภายในองคกร 
และตอยอดองคความรู และแสวงหา จัดเก็บ และใชความรูรวมกับผูอ่ืน 

จากเหตุผลดังกลาวจึงสรุปไดวา ประโยชนของการจัดการความรูคือ การทําใหทุกคนใน
องคกรมีแหลงความรูที่สามารถเขาถึงไดงาย และแบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม เพื่อที่จะ
พัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใช สงผลใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร และเพ่ือสรางความพึง
พอใจแกลกูคาผูรับบริการ 
 

4.5 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
พรรณี สวนเพลง (2552: 288-289) ไดกลาววา การพัฒนาระบบเปนการสรางระบบงาน

ใหม หรือปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูใหดีกวาเดิมเพ่ือแกปญหาในการดําเนินงานบางอยาง เชน 
ผูใชอาจไมไดรับขอมูลท่ีตองการ เนื่องจากมีความตองการเพ่ิมเติม หรือสิ่งแวดลอมในการทํางาน
เปลี่ยนไป เทคโนโลยีที่ใชกับปจจุบันลาสมัยและมีคาใชจายในการบํารุงรักษาสูง หรือผูบริหาร
ตองการสรางโอกาสในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสรุปความจําเปนและองคประกอบในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูไวดังน้ี 

4.5.1 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู สามารถ 

จําแนกได 3 ประเด็นดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารสนเทศเดิมไม
สามารถใหขอมูล หรือทํางานไดตามตองการในเร่ืองของการจัดการความรู ซึ่งเปนมิติใหมของการ
จัดการ และระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูนี้มีการดําเนินงานหลายข้ันตอน มีความ
ซับซอนในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาจัดทําขอมูลสรุป สําหรับการติดตามการปฏิบัติงานทางดาน
การจัดการความรูโดยรวมขององคกร จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับ
การจัดการความรู ที่สามารถชวยใหขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี เน่ืองจากเทคโนโลยีมีราคาถูกลง เทคโนโลยีที่ใชอยูใน
ระบบสารสนเทศปจจุบันลาสมัย คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง เมื่อมีอุปกรณหรือ
ชิ้นสวนบางอยางเสีย ไมสามารถซอมแซมหรือหาอุปกรณทดแทนได กอปรกับความตองการท่ีจะ
ลดตนทุน และการปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกคา จึงตองรับเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชซึ่ง
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานท่ีมีอยูเดิม ใหสามารถประยุกตใชไดกับกระบวนการ
จัดการความรูในองคกร 

3. การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากระบบท่ีใชงานอยู
ปจจบุันมีขั้นตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน ขาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารที่มีอยูไมไดมาตรฐาน 
ทําใหการปรับปรุงหรือแกไขทําไดยาก หรือมีความจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการควบคุม
ประกอบกับความตองการปรับองคกรใหเหมาะสม เพื่อสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งระบบปจจุบัน
ไมสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได องคกรจึงมองหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพื่อ
รักษาสวนแบงตลาดเอาไว หรือเพื่อขยายตลาดเพ่ิมข้ึน โดยระบบดังกลาวจะตองมีความสามารถใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู ซึ่งผลลัพธของการใชระบบ
ดังกลาวสามารถแสดงผลไดอยางเปนรูปธรรม 
 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การจัดทําคลังขอมูลเครื่องดนตรีสวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี  
 เปนการศึกษาขอมูลยอนกลับจากตัวเคร่ืองดนตรีและเอกสารเคร่ืองดนตรีที่มีขอมูลเดิมอยู
แลวสวนหน่ึง โดยการสังเกต วัดขนาดสัดสวนอยางละเอียด การวาดภาพลายเสน แสดงรูปรางและ
ขนาดเคร่ืองดนตรี จากน้ันทําการศึกษาเพ่ิมเติมจากความเช่ือมโยงตางๆ ออกไปสูรายละเอียด
นานาประการ อาทิ การใชงาน ประวัติการสรางหรือการผลิตเคร่ืองดนตรี ความสําคัญ ซึ่งลวนแต
เปนขอมูลขางเคียงท่ีไมไดมากับเคร่ืองดนตรี โดยเก็บขอมูลจากคนท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองดนตรีดวย
วิธีการสัมภาษณในลักษณะตางๆ การสอบถามทางไปรษณีย เก็บขอมูลเพิ่มจากเอกสาร อาทิ 
หนังสือประมวลพระราชกรณียกิจ หนังสือพระราชนิพนธ รวมท้ังจากสื่อวีดีทัศนและเทปเสียง
ตางๆ จากน้ันตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล นํามาจัดแบงหมวดหมูเคร่ือง
ดนตรีตามระบบของ Eric von Hornbostel and Curt Sachs ในการน้ีไดนําเคร่ืองดนตรีที่ไดศึกษา
เพิ่มเติมรายละเอียดแลว โดยการบันทึกใหพรอมมากท่ีสุดเทาท่ีสามารถจะทําไดจํานวน 300 ชิ้น มา
จัดเก็บดวยกําลังคน (บันทึกในแบบบันทึกและจัดแฟมในแบบธรรมดา) และพัฒนาการจัดเก็บดวย
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คอมพิวเตอร โดยเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป Micro CDS/ISIS Version 3.07 มาใชสรางฐานขอมูล
เคร่ืองดนตรี ซึ่งเปนการทดลองกับเคร่ืองดนตรีเปนคร้ังแรกของประเทศไทย 

 ผลปรากฏวาซอฟตแวรตัวนี้ ใชสรางฐานขอมูลเคร่ืองดนตรีไดเปนอยางดี นอกจากจะ
สามารถเก็บรายละเอียดตางๆ ของเคร่ืองดนตรีแตละชิ้นไดมากถึง 27 หัวขอแลว บางคร้ังยังสามารถ
แยกเปนหัวขอยอยท่ีสามารถสืบคน ขณะน้ีบันทึกขอมูลไวแลว 126 ระเบียน สามารถสืบคนขอมูล
และแสดงผลบนจอภาพไดในเวลาอันรวดเร็ว ผูไมมีความรูทางคอมพิวเตอรสามารถสืบคนไดดวย
ตนเองโดยดูจากคูมือท้ังยังสามารถจัดหมวดหมู ตลอดจนพิมพเปนรายงานตางๆ สําหรับการแกไข 
เพิ่มเติมขอมูลสามารถทําไดงาย แมแตการปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูลก็ทําไดไมยากนักหากมี
ความเขาใจในโปรแกรมพอสมควร 

 การจัดทําคลังขอมูลเคร่ืองดนตรีสวนพระองคในคร้ังน้ี วัตถุประสงคหลักนอกจากเพื่อให
เกิดฐานขอมูลทางวิชาการพิพิธภัณฑศึกษาท่ีสมบูรณแลว ยังเปนการเตรียมพรอมเพ่ือที่จะใชแหง
การวิจัยนี้ ในการจัดเก็บและดูแลรักษาเคร่ืองดนตรีในอนาคต รวมท้ังเปนงานตนแบบ สําหรับ
หนวยงานท่ีเก็บรักษาเคร่ืองดนตรีอ่ืนๆ ในประเทศ จะไดนําไปใชใหเกิดเปนคุณประโยชนตอไปอีก
ดวย (จนัญญา นฤตยศาตร 2540 : บทคัดยอ) 
 

 การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาสํานัก
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายดวยคอมพิวเตอรใน
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอระบบจัดเก็บและ
สืบคนภาพถายดวยคอมพิวเตอร 
 การวิจัยคร้ังน้ีสรางฐานขอมูลภาพถายดวยโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส เวอรชัน 7 
สําหรับจัดเก็บและสืบคนภาพถาย และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล ไดรับ
แบบสอบถามจํานวน 81 คน จําแนกตามกลุมผูใชบริการ (อาจารย ขาราชการ/พนักงาน นักศึกษา) 
จํานวน 69 คน กลุมผูใชระบบ (บรรณารักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีปอนขอมูล) จํานวน 
12 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมผูใชบริการ และกลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอโครงสรางขอมูล
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 ดานการเขาถึง พบวา กลุมผูใชบริการและกลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอดานการเขาถึงมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 ดานเน้ือหา พบวา กลุมผูใชบริการ มีความเห็นดานเน้ือหามีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง สําหรับกลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอดานเนื้อหามีความชัดเจน มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก 

 ดานวิธีการสืบคน พบวา กลุมผูใชบริการ มีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก สําหรับกลุมผูใชระบบมีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

 ดานผลการสืบคนในการแสดงผล พบวากลุมผูใชบริการ มีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสีของภาพดิจิทัลมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับกลุมผูใชระบบมีความเห็นตอดานผลการสืบคนในการแสดงผลมีความรวดเร็วมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก และความคมชัด ความละเอียด และขนาดของภาพมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง (เกษราบุญปาล และธนโชค ภูมิศิริชโย 2546 : บทคัดยอ) 
 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูเร่ือง สมุนไพรไทย  
 พัฒนาขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจเก่ียวกับ
สมุนไพรไทย  ชวยทําใหการคนหามีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว เพื่อนําความรูที่ได
ทําการศึกษาวิจัย และพัฒนาสมุนไพรไทยในอนาคตได โดยมีการทํางานดังน้ีคือ การคนหาขอมูล
สมุนไพรไทยจากชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ และอาการเจ็บปวย ซึ่งโประแกรมถูกพัฒนาข้ึนโดย
ใชภาษา PHP และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL โดยมีสภาพแวดลอมสําหรับการพัฒนา
โปแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล และทําการประเมินผลการใชงานคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ไดจากขอมูลการตอบแบบสอบถามจากผู เช่ียวชาญ และขอมูลการตอบ
แบบสอบถามจากผูใชงานท่ัวไปจํานวน 20 คน 

 ขอมูลการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญจากการใชงานโปรแกรม 5 ดาน คือ
ดานความสามารถทํางานตามความตองการของโปรแกรม (Functional Requirement Test) ดาน
หนาท่ีของโปรแกรม (Functional Test) ดานการใชงานของโปรแกรม (Usability Test) ดาน
ประสิทธิภาพการใชงานของโปรแกรม (Performance Test) (จักรทอง ตั้งจิตรเจริญ 2546 : 
บทคัดยอ) 
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การพัฒนาฐานขอมูลผลงานศิลปะท่ีจัดแสดงในหอศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยขอนแกน  
 การศึกษาใชวิธีการพัฒนาฐานขอมูลตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(Database Life Cycle-DBLC) โดยดําเนินการเพียง 4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาสภาพการจัดเก็บ
ขอมูลผลงานศิลปะและวิเคราะหความตองการของผูใช 2) การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 3) 
การพัฒนาฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2000 บนระบบปฏิบัติการวินโดว XP 

และ 4) การทดสอบและการประมวลผล 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 กลุมคือ ดานการศึกษาความ
ตองการฐานขอมูลผลงานศิลปะจํานวน 40 คน ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญทางศิลปะ บุคลากรหอ
ศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมนักศึกษาทางดานศิลปะ และดานการประเมินผล
ฐานขอมูล 33 คน ประกอบดวยผูใชฐานขอมูล และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาและพัฒนาฐานขอมูล คือแบบสอบถามความตองการดานฐานขอมูลผลงานศิลปะ และ
แบบประเมินความคิดเห็นตอการใชฐานขอมูลผลงานศิลปะ วิเคราะหโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวาการจัดเก็บขอมูลผลงานศิลปะของหอศิลปวัฒนธรรมในปจจุบันเปนการ
จัดเก็บสูจิบัตรนิทรรศการ อัลบ้ัมภาพถายผลงานศิลปะและศิลปน และแผนดิสเก็ตขอมูลผลงาน
ศิลปะ โดยจัดเรียงไวในตูเก็บเอกสารตามลําดับวันที่ในการจัดแสดง ปญหาในการจัดเก็บคือการ
รวบรวมขอมูลไดไมครบถวน บางขอมูลมีความซ้ําซอน การจัดเรียงไมเปนระเบียบ และการคน
ขอมูลไมสะดวก การจัดทําฐานขอมูลศิลปะโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 2000 บน
ระบบปฏิบัติการวินโดว XP ไดฐานขอมูลที่มีความสามารถดังน้ี 1) สามารถบันทึกเพิ่มเติม/ แกไข
ขอมูลผลงานศิลปะ 2) การสืบคนมี 2 วิธี คือ การสืบคนแบบมีเงื่อนไข 6 ทางเลือก โดยสืบคนจาก 
ชื่อผลงาน ชื่อศิลปน วันที่จัดแสดง ประเภทผลงาน เทคนิค และชื่อนิทรรศการ และทางเลือกที่ 2 คือ 
การสืบคนผลงานศิลปะตามการจัดกลุมผลงานศิลปะ ซึ่งจัดกลุมตามประเภทผลงาน และเทคนิค 3) 
การแสดงผลลัพธทางจอภาพ 4) มรีะบบปองกันความปลอดภัยโดยใชรหัสผาน 

 ผลการประเมินผลฐานขอมูลพบวา ฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในการนําไป
จัดเก็บขอมูลผลงานศิลปะท่ีหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยของแกน รูปแบบหนาจอมีความหมาะ
สมในระดับมาก และพบวามีทางเลือกในการสืบคนขอมูลนอย  (ชุติมา ภักดีสุวรรณ 2547 : 
บทคัดยอ) 
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การพัฒนาระบบฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร
พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน การศึกษาใชวิธีการพัฒนา
ฐานขอมูลตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล  (Database Life Cycle : DBLC) โดย
ดําเนินการเพียง 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน 2) วิเคราะหความตองการของระบบใหม      
3) ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 97 และ 4) การทดสอบและ
ประเมินผล ประชากรในการศึกษา แบงเปน 2 กลุม คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานระบบ จํานวน 4 คน 
และผูใชระบบท่ัวไป ไดแก อาจารยประจําภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน จํานวน 31 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและพัฒนาฐานขอมูล คือ แบบสัมภาษณความ 
ตองการดานฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร  และแบบประเมินผลการใชฐานขอมูลสิ่ง
แสดง ทางกายวิภาคศาสตร วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ 

จากการศึกษาพบวาการจัดเก็บขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตรเปนในรูปแบบปาย
แสดง ขอมูลรายละเอียดของสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร ปญหาท่ีพบ คือ 1) ไมมีการลงทะเบียน
สิ่งแสดง ทางกายวิภาคศาสตร 2) การตรวจสอบการยืม-คืนสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร 3) การ
คนหาขอมูล ไมสะดวก การจัดทําฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปMicrosoft  Access 97 ซึ่งฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติดังน้ี สามารถบันทึก/แกไข
ขอมูลทั้งหมดของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร สามารถสืบคนขอมูลตามเง่ือนไขท่ีกําหนด และ
สามารถจัดทํารายงานได ผลการประเมินผลฐานขอมูลจึงพบวา ผูปฎิบัติงานระบบและผูใชระบบ
ทั่วไปพึงพอใจฐานขอมูล ยกเวนรูปแบบหนาจอและคูมือการใชฐานขอมูล (สุดารัตน เดชะปรากรม 
2549 : บทคัดยอ) 
 

การประยุกตใชเมทาดาตาของรูปภาพ กรณีศึกษามรดกวัฒนธรรม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศในการจัดเก็บภาพและเมทาดาตาของรูปภาพมรดกทาง
วัฒนธรรม และการประยุกตใชเมทาดาตาของรูปภาพ โดยการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใน
การคนหาภาพ และการอางสิทธิ์ความเปนเจาของภาพสําหรับรูปภาพที่ถายดวยกลองถายภาพระบบ
ดิจิทัลท่ีเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอร งานวิจัยนี้เนนในสวนของรูปภาพทางวัฒนธรรมท่ีแบงเปน
กลุมตามโครงสรางทางวัฒนธรรมซึ่งอางอิงจากหนังสือ Cultural System for Quality Management 

: Basic Information on Cultural Management ระบบท่ีพัฒนาแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกทํา
การบันทึกลิขสิทธิ์ของรูปภาพ พรอมท้ังตรวจสอบรูปภาพจากเมทาดาตาของรูปน้ันๆ เพื่อแสดง
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ความเปนเจาของรูปภาพโดยใชเมทาดาตาสําเร็จรูป (EXIF:Exchangeable Image File Format) สวน
ที่สองการคนหารูปภาพ เปนการคนหารูปภาพโดยใชชื่อรูปภาพ คําสําคัญ ประเภทวัฒนธรรม 
รายละเอียดรูปภาพ และช่ือเจาของภาพเปนขอมูลเขาเพ่ือใชในการคนหารูปภาพที่ตองการ เมื่อ
ระบบรับขอมูลเขาท่ีตองการ ระบบจะทําการคนหาในฐานขอมูลเพื่อทําการคนหาและแสดงผล
รูปภาพตามที่ตองการได 

 ผลการทดสอบระบบพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือการคนหาภาพและการอางสิทธิ์
ความเปนเจาของภาพมีคาเฉลี่ยรอยละความถูกตองเปน 100 ในกรณีที่รูปภาพ มีการแกไข เชน การ
ยอ-ขยาย หรือตบแตงดวยโปรแกรมวาดภาพหรือการบันทึกใหมดวยคําสั่งตางๆ ซึ่งถาการกระทํา
ดังกลาวไมไดมีผลกระทบท้ังหมดตอเมทาดาตา ระบบที่พัฒนาขึ้นยังคงสามารถท่ีจะคนหาและ
แสดงสิทธิของรูปภาพนั้นไดอยางถูกตองถึงรอยละ 100 (สุนันทา ธรรมกิจวัฒน  2550 : บทคัดยอ) 
 

 

ระบบการจัดการฐานขอมูลภาพ:โดยเซิรฟเวอรแมขายและลูกขายสําหรับผูใชงาน  
 เครือขายภายในองคกรและเชื่อมตอผานอินเทอรเน็ต 

 มหาวิทยาลัย Lumiere  นําเสนองานในระดับของศิลปศาสตรและสังคมศาสตร เปน
แหลงขอมูลเพื่อการคนควาขนาดใหญและเฉพาะทาง  ทั้ง ท่ี เปนขอมูลทางดานการเมือง 
เศรษฐศาสตร การเงิน ศิลปะ และโบราณคดี ตั้งแตการบริการเครือขายแรกไดใหบริการข้ึน นัก
คนความากมายก็ไดพยายามคนหาขอมูลตางๆ บนอินเตอรเน็ตเก่ียวกับการจัดการภาพถายดิจิตอล
และทุกๆอยางท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมัลติมีเดีย โปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูลภาพ
พยายามที่จะจัดการขอมูลท้ังหลายท่ีเกี่ยวกับภาพดิจิตอล เพื่อใหคนสามารถเขาไปจัดการ(access) 
ไปปรับปรุง(modify) และทํางานบนภาพแลวสงภาพออกไปสูระบบอ่ืนๆ ที่แกไขหรือกูขอมูลอ่ืนๆ
ไดตอไป โปรแกรมการทํางานถูกกําหนดโดย “entity” ซึ่งเปน“entity” ที่มีลักษณะทางกายภาพ เชน 
ซีดีภาพ หรือโฟลเดอร หรือไดเร็คทอร่ี อาจจะเปนหนังสือดวยถาภาพเหลาน้ันถูกผลิตซ้ําจาก
เอกสารช้ินหน่ึง    “entities” เหลาน้ีคือภาพจากซีดี แฟมภาพ(folder) หรือ หนังสือภาพ(book) ความ
มุงหมายน้ีเพื่อเชื่อมโยงขอความและภาพใหสามารถจัดการขอมูลเนื้อหาจากภาพไดจํานวนมาก 
ในทางกลับกันมันก็ยังสามารถคนหาดวยคําคน (keywords) เพื่อใหแสดงภาพไดดวย ปจจุบัน
โปรแกรมน้ีขึ้นอยูกับโปรแกรม “ORACLE” และ “CAPS” ที่เดินระบบบนเซิรฟเวอร SUN 
ระบบปฏิบัติการนี้คือ OS Macintosh สําหรับผูใชงาน (clients) สิ่งท่ีไดรับการพัฒนาดวยคือ 
Hypercard โดยใช นามสกุล JPEG ปจจุบันใชงานเฉพาะเครือขายภายในของมหาวิทยาลัย Lumiere 
เทาน้ัน แตความตองการในอนาคตของเราคืออยากใหมีการเดินระบบ (running) บนโปรโตคอลการ
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สื่อสารแบบ TCP/IP และบนอินเตอรเน็ต ดวยเหตุนี้การพัฒนาในข้ันตอไปคือการทดสอบความ
พรอมของเคร่ืองเซิรฟเวอร ภาพจะถูกติดต้ังบนโปรโตคอลการสื่อสารแบบ TCP/IP การบันทึกภาพ 
(saving) ตองถูกทําใหสําเร็จในระบบ Unix directories มันเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีตัวประสาน
กับโปรแกรมฐานขอมูล ที่รูปแบบและขนาดของภาพสามารถเปล่ียนได ปจจุบันใชไฟลสกุล GIF 
อยู  เราตองการการจัดการท่ีสามารถจัดการงานท่ีมีความหลากหลายได  และสามารถใชงานไดบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เหมือน WAIS, WWW หรือ GOP และหวังวาผูใชงานบนอินเทอรเน็ต
จะใชเคร่ืองมือนี ้
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจัยเ ร่ือง  การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการจัดเก็บและ
สืบคนรูปภาพและขอมูลจากภาพดวยคอมพิวเตอร เพื่อยกระดับการทํางานของเจาหนาท่ีใหเกิด
ความคลองตัว รวมถึงการบริการดานความรูแกสาธารณชน โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นศึกษาแนวทางการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ
หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ    
ศิริราช 

 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นทดลองตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ   
ศิริราช 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นศึกษาแนวทางการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช รายละเอียดข้ันตอนมีดังนี้ 

1. วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาแนวทางทางการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช 

2. ประชากรท่ีศึกษา 
ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และบุคคลท่ัวไปท่ีเขาชมฐาน 

ขอมูลภาพและขอมูลจากภาพฯ ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยใชวิธีการเลือกกลุม
ประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สําหรับบุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และสุม 

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) สําหรับบุคคลทั่วไปที่เขาชมฐานขอมูลภาพและขอมูลจากภาพฯ 
ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
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3. กลุมตัวอยาง 

3.1 กลุมผูใชระบบ ไดแก บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จํานวน 12 คน 
3.2 กลุมผูใชบริการ ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีเขาชมฐานขอมูลภาพและขอมูลจากภาพฯ 

 ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชในระยะเวลา 1 เดือน   
4. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

4.1 ศึกษาสภาพปญหาปจจุบันของระบบจัดเก็บภาพแบบเดิม 
   ภาระงานสวนหนึ่งของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ในสวนของงานวิชาการคือ จัดเก็บ
และใหบริการภาพถายดิจิทัลซึ่งเปนภาพถายทุกประเภทที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรม ทั้งน้ีหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช กอตั้งข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2547 จึงมีภาพถายดิจิทัลที่เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมจํานวน
มากเชน ภาพประเภทอาคาร  สถานที่  สิ่งกอสราง ภาพวัตถุและขอมูลทางการแพทย ภาพบุคคล 
ภาพกิจกรรม เปนตน โดยระบบงานเดิมสวนใหญใชการบันทึกภาพถายดิจิตอลลงแผนดีวีดี 
บางสวนเก็บใน Hard dish และ External Hard dish มีการกระจายของขอมูลภาพในหลายแหลงทํา
ใหเกิดการซ้ําซอนของขอมูล และสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ รวมถึงการคนหาภาพท่ีเปนไปอยาง
ยุงยากและลาชา หลังจากผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหระบบและรวบรวมปญหาตางๆ จึงสามารถสรุป
ปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.ไฟลภาพดิจิทัลมีจํานวนมาก สงผลใหหนวยความจําในฮารดดิสกไมเพียงพอสําหรับ 

จัดเก็บขอมูลภาพ เมื่อตองถายโอนขอมูลลงแผนดีวีดีอยางเรงดวนทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถแบง
หมวดหมูภาพไดทันที ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณในการซ้ือแผนดีวีดีที่มีคุณภาพ 

2.ขอมูลภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราชมีความหลากหลาย และยังไมมีการแบงหมวดหมู 
ภาพที่ชัดเจน 

3.การคนหาภาพแตละคร้ังใชเวลานาน ทําใหสูญเสียเวลาในการทํางาน เจาหนาท่ีเกิด 

ความเบื่อหนาย และผูใชบริการไมประทับใจ 

4.เจาหนาท่ีสูญเสียเวลาไปกับการคนหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับรูปภาพนั้นๆ อีก 

คร้ัง 

5.ในกรณีที่ตองการใชงานรูปภาพเรงดวน เชน สงงานผานอีเมล หรือใชภาพสําหรับงาน 

ประชุมเฉพาะกิจ ไมสามารถสนองความตองการไดเนื่องจากตองคนหาภาพแลวนํามาตกแตงภาพ 
และปรับขนาดภาพกอน จึงสามารถนําไปใชได  

จากการศึกษาระบบงานเดิมของหนวยพิพิธภัณฑศิริราชในสวนของการจัดเก็บ 
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ภาพถายดิจิทัลนั้น ทําใหทราบถึงปญหาและขอบกพรองของระบบงานเดิม ซึ่งสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบใหม ซึ่งปญหา
หรือขอบกพรองอาจสรุปไดดังน้ี 

1. ระบบเดิมมีขั้นตอนการจัดเก็บภาพที่ไมเปนระบบระบียบ ทําใหยุงยากในการปฏิบัติงาน 

2. ระบบเดิมไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชอยางทันที ทําใหผูใชไมพึงพอใจ 

ตอระบบท่ีดําเนินการอยู 
3. ระบบเดิมมีองคประกอบของเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ไมสนับสนุนใหเกิดความ 

คลองตัวในการทํางาน 

4. ระบบเดิมไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานในอนาคต 

5. ระบบเดิมทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความลาชา เจาหนาท่ีสูญเสียเวลาในการ 

สืบคนและเกิดความเบ่ือหนาย 

6. ระบบเดิมเก็บขอมูลภาพลงแผนดีวีด,ี Hard dish และ External Hard dish ทําใหเกิดการ 

ซ้ําซอนของขอมูลภาพ 

จากปญหาการดําเนินงานของระบบเดิม สามารถสรุปผลใหอยูในรูปของแผนภูมิ 
กางปลา เพื่อแสดงถึงปญหาและสาเหตุแหงปญหาของระบบจัดเก็บภาพถาย ดิจิทัลของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช ดังน้ี 
 

  
   ขอมูลภาพซ้ําซอนไมมีหมวดหมู 
  ไมมีขอมูลภาพ                 เทคโนโลยีลาสมัย ระบบงานไมสนับสนุนการทํางาน 

                                                                                                 ในอนาคต 
 

ไมพบภาพท่ีตองการในบางคร้ัง คนหาขอมูลลาชา 
 

 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิกางปลาที่แสดงถึงปญหาและสาเหตุของปญหาในระบบการจัดเก็บภาพแบบเดิม

การบริการไมดี 

ระบบจัดเก็บภาพมี
ประสิทธิภาพต่ํา 

ตองคนควา
ขอมูลภาพทุกคร้ัง 

การจัดเก็บไม
เปนระบบ
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4.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล 
จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (คําถามปลายเปด) และนํามาสังเคราะหเพื่อ 

หาแนวทางที่เหมาะสม สําหรับวางแผนในการดําเนินงานตอไป 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานออกแบบจํานวน 3 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ง )   
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาจํานวน 3 ทาน (รายช่ือดังภาคผนวก ง )   

คําถามสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ มีดังนี้ 
ขอท่ี 1 หลักการคัดเลือกโปรแกรมเพื่อนํามาจัดการภาพถาย ควรคํานึงถึงสิ่งใดบาง  

ขอสรุปและขอเสนอแนะ  การคัดเลือกโปรแกรมการจัดการภาพถายน้ัน ให
คํานึงถึงวัตถุประสงคหลักเกี่ยวกับแนวทางการจัดการภาพถาย เชน หากตองการจัดเก็บภาพใหเปน
หมวดหมู สามารถสืบคนและใหบริการความรู ควรศึกษาโปรแกรมเหลาน้ันดูวามีโปรแกรมใดท่ี
สามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดดีที่สุดก็ควรเลือกโปรแกรมน้ัน  

ขอท่ี 2 สิ่งสําคัญท่ีควรมีในโปรแกรมจัดเก็บภาพถายคืออะไรบาง 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ สิ่งสําคัญที่ควรมีในโปรแกรมจัดเก็บภาพถายคือสิ่งท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีที่สุด นั่นคือศึกษาจากการสัมภาษณความตองการของ
ผูใชเปนหลัก และควรเปนโปรแกรมท่ีใชงานงายไมซับซอน 

ขอท่ี 3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดเก็บภาพและการนําภาพถาย ขอมูลภาพมา
ประยุกตใชกับโปรแกรม 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ ศึกษาวาใครคือผูใชระบบ และบุคคลเหลาน้ันจะเขาถึง 

ระบบดวยวิธีใด คํานึงถึงความสะดวกและความคลองตัวในการใชงานระบบ รวมถึงขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ เชน ดานการออกแบบหนาจอ การจัดเรียงรูปภาพ ขนาดตัวอักษร เปนตน 

 

คําถามสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา มีดังนี้ 
ขอท่ี 1 หลักการกําหนดหมวดหมู มีวิธีการอยางไร และวิธีคัดเลือกหมวดสําหรับ

นํามาพัฒนากอนเปนอันดับแรกควรคํานึงถึงสิ่งใดบาง 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ กอนกําหนดหมวดหมูภาพจําเปนตองทราบกอนวา
หนวยงานเก็บภาพใดไวบาง โดยการศึกษาภาพที่มีอยูทั้งหมด จากน้ันใหแยกประเภทของภาพอยาง
คราว กําหนดหมวดหมูอยางคราวแลวคอยพัฒนาแกไขจนกระท่ังหมวดหมูภาพน้ันครอบคลุมและ
สมบูรณที่สุด สวนวิธีการคัดเลือกหมวดภาพสําหรับนํามาพัฒนากอนเปนอันดับแรก ควรเลือก
หมวดภาพท่ีมีการขอใชงานภาพมากท่ีสุดในชวงเวลาที่ผานมา 
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ขอท่ี 2 การใหรหัสภาพ มีหลักการอยางไร 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ การใหรหัสภาพ ตัวเลขและตัวอักษรท่ีกํากับภาพนั้น 
สามารถอธิบายถึงแหลงท่ีมาของภาพได เชน ภาพนั้นอยูในหมวดหมูใด ลําดับภาพที่เทาไหร หรือ
สามารถบอกป พ.ศ.ได เปนตน 

ขอท่ี 3 การเขียนคําบรรยายภาพ ใหขอมูลภาพ ควรประกอบดวยอะไรบาง 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ คําบรรยายภาพสามารถบอกไดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 
เมื่อไหร และอยางไร ซึ่งขอมูลภาพนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความจริงและความถูกตองมาก
ที่สุด 

ขอท่ี 4 หลักการกําหนดคําสืบคน  
ขอสรุปและขอเสนอแนะ คําสืบคนควรเปนคําท่ีผูใชสามารถนึกถึงไดงายเมื่อ 

ตองการสืบคน ตรงกับความเปนจริง มีจํานวนคํามากพอท่ีจะครอบคลุมภาพนั้น 

 

4.3 สัมภาษณผูใชระบบและผูใชบริการเพื่อการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพ 
และความรูจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณบุคลากรหนวยพิพิธภัณฑ 
ศิริราชและบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบุคคลท่ัวไป) เพื่อหาความตองการของผูใช
ระบบและผูใชบริการตอความตองการระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ  

สัมภาษณบุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจํานวน 8 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก จ )   
สัมภาษณบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบุคคลท่ัวไป) จํานวน 8  

ทาน  (รายชื่อดังภาคผนวก จ )   
 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวยขอคําถาม ดังนี้ 
ขอท่ี 1 ความจําเปนในการนําระบบจัดเก็บภาพมาใชกับหนวยงาน มีความจําเปนหรือไม 

เพราะเหตุใด 

ขอท่ี 2 ความตองการระบบจัดเก็บภาพและสืบคนขอมูลภาพ ควรมีลักษณะอยางไร 

 ผลสรุปของคําถามมีดังนี้ 
  ขอท่ี 1 ความเห็นของกลุมผูใชระบบและผูใชบริการ สวนใหญมีความเห็นวา
หนวยงานมีความจําเปนมากสําหรับการนําโปรแกรมมาประยุกตใชในการจัดเก็บ สืบคน และ
บริการความรูเกี่ยวกับภาพถาย เนื่องจากภาพถายในแตละหนวยงานมีจํานวนมาก เมื่ อเวลาผานไป
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การคนหาภาพมักทําใหยุงยากและเสียเวลา บางคร้ังภาพถายเกิดการสูญหาย ดังน้ันหากมีการจัดเก็บ
ภาพอยางเปนระบบ จึงเห็นควรวาจําเปนกระทําอยางยิ่ง 

  ขอท่ี 2 ความตองการระบบจัดเก็บภาพและสืบคนขอมูลภาพ สามารถสรุป 2 
ประเภท คือ  

1. ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) คือ 

กิจกรรม ที่ระบบตองปฏิบัติงาน กลาวคือ เปนขั้นตอนการทํางานท่ีประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ที่
ของเก่ียวกับผูปฏิบัติงาน โดยแตละกิจกรรมจะกอใหเกิดผลการดําเนินงานออกมา และโดยปกติ 
ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานมักเขียนอยูในรูปแบบของกริยา (Verb Phrase) ผลสรุปความ
ตองการมีดังน้ี 

1.1 มีฟงกชันในการใชงานท่ีหลากหลาย เชน ภาพ 1 ภาพ ควรมีหลายขนาด 

 เพื่อความสะดวกในการนําไปใชงาน 

1.2 ควรมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลภาพสภาพเดิม กับขอมูลภาพตกแตง (ใน 

กรณีที่ไฟลภาพตองทําการตกแตงเพ่ือใชในการทํางาน) เพื่อเก็บรักษาขอมูลภาพไวใชกับงานภาพท่ี
หลากหลาย ซึ่งบางงานอาจจําเปนตองใชขอมูลภาพที่ไมตกแตง 

1.3 ควรจัดเก็บภาพตาม concept ที่นําไปใชงาน เชน ตามช่ืองาน ชื่อ 

นิทรรศการ ชื่อสถานที่ เปนตน 

1.4 ควรมีขอมูลภาพหรือคําอธิบายสั้นๆ เชน ความสําคัญ ที่มา หรือบอก พ.ศ. 
 เกี่ยวกับเหตุการณของภาพน้ัน โดยเฉพาะภาพเกา เพื่อความสะดวกในการนําไปใชงานในลําดับ
ตอไป 

1.5 การรายงานผลการสืบคนควรมี ชื่อภาพ ขนาดของภาพ ชนิดของภาพ  
และรายละเอียดเกี่ยวกับภาพ 

1.6 การคัดกรองภาพเพื่อแยกหมวดหมู หรือประเภท ควรชัดเจน หรืออาจ 

แบงตามช่ืองาน หรือประเภทของภาพน้ันๆ 

1.7 ควรแสดงตัวอยางภาพเล็กๆ (thumbnail) ใหเห็นในแตละหมวดหมู 
1.8 ความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชั่นการทํางาน (Non-Functional 

 Requirements) 
เปนความตองการท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดคุณภาพในการทํางานของ 

ซอฟตแวร  โดยเปนการปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคในทุกๆ  ดานท่ี เกี่ ยวของกับ
สภาพแวดลอม ฮารดแวร ซอฟตแวรขององคกร กลาวคือ เปนคุณสมบัติที่ระบบซอฟตแวรควรมี 
ตัวอยางเชน ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่อยูบนสภาพแวดลอมของระบบปฏิบัติการเครือขาย 
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Window-NT จะตองสามารถรองรับการใชงานของผูใชไดถึง 100 เวิรกสเตชันในชวงเวลาเดียวกัน
ได โดยเวลาตอบสนองการแสดงผลขอมูลบนจอภาพในทุกๆ เวิรกสเตชัน จะตองตอบสนองใน
เวลาท่ีไมเกินกวา 10 วินาที ดังน้ัน ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ก็คือคุณสมบัติหรือ
คณุภาพของซอฟตแวรที่พึงมี เชน 

1. ความสามารถในการใชงาน (Usability) 
2. ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
3. ความนาเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
4. ความงายตอการใชงาน (User Friendliness) 
5. ความสะดวกในการเคลื่อนยายไปยังสภาพแวดลอมใหม (Portability) 

 

ผลจากการรวบรวมความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน มีดังน้ี 

1. มีความผิดพลาดของระบบนอย และหากมีขอผิดพลาด ผูควบคุมระบบ ควรแกไข 

ไดทันที 
2. เปนระบบที่สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดทุกระดับ 

3. สามารถสืบคนรูปภาพผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนบุคคลได ในกรณีที่ 
เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑมีสถานท่ีทํางานหลายแหง โดยไมตองผานผูดูแลระบบเพื่อคนหารูปภาพอีก
คร้ัง 

4. ระบบการสืบคนขอมูลภาพ ควรมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน แสดงผลได 
รวดเร็ว  

5. สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลควรแบงระดับความสําคัญใหเหมาะสม เชน บุคคลภายใน 

หนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล หรือใหสิทธิ์ เฉพาะเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานเทาน้ัน โดยใชรหัสผาน 

6. ควรมี search ที่สามารถกรอกคําสําคัญ หรือช่ือภาพและสามารถรายงานผลไดเร็ว 

7. คําท่ีใชสืบคนควรกําหนดใหหลากหลาย เพื่อใหขอมูลที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกัน 

แสดงผลไดครอบคลุม 
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ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ เพื่อหาความตองการของผูใชระบบและผูใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ เพื่อหาความตองการของผูใชระบบและผูใชบริการ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
1. วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

2. องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ดังน้ี 

1. ฐานขอมูล สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญไดดังน้ี 

1.1 ภาพดิจิทัล 
1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 

2. ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญไดดังน้ี 

  2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
  2.2 การสืบคน 

  2.3 การสงขอมูล (ภาพ, ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 

สรางขอคําถาม (แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง) 

ผาน 

เสนอขอคําถามตออาจารยที่ปรึกษา 

ศึกษารูปแบบ วิธีตั้งคําถามแบบสัมภาษณจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจยั 

ที่เกี่ยวของ และจากสภาพปญหาปจจุบนัของระบบจดัเก็บภาพเดิม 

นําขอคําถาม (แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง) 

ไปสัมภาษณกลุมเปาหมายเพ่ือรวบรวมความตองการ 

ไมผาน, แกไข 

ตรวจสอบ
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3. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
 3.1 ฐานขอมูล การสรางฐานขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาขอมูล ประเภทของรูปภาพ 

ขั้นตอนท่ี 2 : การจัดหมวดหมูภาพ ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ขั้นตอนท่ี 3 : การใหรหัสภาพถายดิจิทัล  
ขั้นตอนท่ี 4 : การคัดกรองภาพและคัดเลือกหมวดหมูภาพ / ยอขนาดภาพ 

ขั้นตอนท่ี 5 : การคนควาขอมูลและใหคําบรรยายภาพ 

 3.2 ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม มีขั้นตอนการพัฒนาและการนําโปรแกรมไป
จัดการฐานขอมูล ดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 การคัดเลือกโปรแกรม 

   การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ หรือการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลภาพในคร้ังน้ี ผูวิจัยไมไดออกแบบและพัฒนาโปรแกรมข้ึนใชเองแตเปนการ
คัดเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทฟรีแวร ชื่อโปรแกรม  Coppermine Photo Gallery 1.4.18 เปน
โปรแกรมท่ีใชภาษา PHP ในการพัฒนาเพ่ือติดตอกับฐานขอมูล โดยมี MySQL เปนตัวจัดการ
ฐานขอมูล โปรแกรม PhpMyAdmin เปนโปรแกรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการ
ฐานขอมูล MySQL โดยเปนโปรแกรมท่ีทํางานในลักษณะ Graphic User Interface (GUI) ทําใหการ
ใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูคําสั่ง SQL ก็สามารถใชงานได โดยสามารถจัดการเขาถึงฐานขอมูลได
ทั้งหมด คือสรางและลบฐานขอมูล สรางตาราง แกไขรายละเอียดของตาราง เพิ่มเรคคอรดใหมใน
ตาราง ดูขอมูลภายในตาราง แกไขขอมูลของเรคคอรด ลบตาราง สงออกฐานขอมูล และนําเขา
ฐานขอมูล (ชาญชัย ศุภ-อรรถกร,2551:249) 
  ขั้นตอนท่ี 2 นําขอมูลเขาสูฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมเปนตัวกลางในการเขาถึง
ฐานขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ติดต้ังโปรแกรม AppServ (แอพเซิรฟเวอร) เพื่อจําลองคอมพิวเตอรตั้ง 

โตะท่ีใชทํางานอยูใหเปนเหมือนเคร่ืองแมขาย 

2. ติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

3. นําขอมูลเขาสูฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมเปนตัวกลางในการเขาถึง 

ฐานขอมูล 

4. นําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพไปติดต้ังในระบบอิน 

เทอรเนต 
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5. ทดสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบประเมิน 

ใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ 3 

ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 3 ทาน 
6. ทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยใชแบบสอบถาม 

เปนการทดสอบระบบคร้ังแรกกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เพื่อหวังผล 2 ประการคือ 1. เพื่อ
ทดสอบความเขาใจในขอคําถามของแบบสอบถาม โดยใหเขียนคําแนะนําดานทายแบบสอบถาม 
หรือเสนอแนะปากเปลา 2. เพื่อนําขอเสนอแนะเก่ียวกับตัวระบบจัดเก็บภาพมาพัฒนาตอใหสมบูรณ
ที่สุด 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถาม  
8. มีคําถามบางขอใชศัพทเทคนิคทําใหเขาใจยาก  
9. คําถามบางขอกํากวมทําใหไมเขาใจในขอคําถาม  
10. ขอคําถามมีจํานวนมากเกินไป  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบจัดเก็บภาพ  
11. ตัวอักษรตรงคําบรรยายภาพเล็กเกินไป  
12. คําบรรยายแตละบรรทัดควรตัดใหสั้นลงเพื่องายตอการอาน  
13. ตรวจสอบการสะกดคําและวรรคตอนใหถูกตอง 

14. ภาพมีขนาดใหญเกินไปทําใหเสี่ยงตอผูที่ไมหวังดีอาจนําไปใชไดงาย 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นทดลองตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

มีลําดับข้ันการทดลองเพื่อวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการฐานขอมูลภาพและขอมูล
จากภาพฯ ในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1– 31 ธันวาคม 2554) รายงานผลดวยคารอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชระบบ (บุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) และผูใช  

บริการ (บุคคลท่ัวไป) 
2. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

การศึกษาผลเชิงปริมาณมีวิธีการดังน้ี 1. นําฐานขอมูลภาพไปติดต้ังบน 
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เว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เพื่อใหผูใชระบบและผูใชบริการเขาชมแกลเลอร่ีภาพโดย
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจเปนเคร่ืองมือ เพื่อศึกษาผลเชิ งปริมาณวามีผู เขาชมและตอบ
แบบสอบถามจํานวนกี่คน  

ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาสถานภาพของกลุมผูใชระบบและผูใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน 
(วันที่ 1 – 31 ธันวาคม 2554) ประสบการณการใชคอมพิวเตอร รายงานผลดวยคารอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม  

ตอนท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม
ในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1 – 31 ธันวาคม 2554) เปนการวิเคราะหขอมูลดานฮารดแวร ดาน
ซอรฟแวร และดานกระบวนการ รายงานผลดวยคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชระบบ (บุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) และผูใช 

บริการ(บุคคลท่ัวไป) 
2. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอร เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดใหเลือกตอบ (Check-list) เพียง
คําตอบเดียวจํานวน 2 ขอ 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพ 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 
2. ดานซอฟตแวร (Software) 
3. ดานขอมูล (Data) 
4. ดานกระบวนการ (Procedure) 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงระดับ 

ความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดย
ใชการใหคะแนนดังน้ี 

คะแนน  5 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  4 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจมาก 

คะแนน  3 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน   2 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจนอย 
คะแนน  1 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจนอยที่สุด 
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1. นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ขอคําถามท่ีใชไดคือ ขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้น
ไป  
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหหาคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 

ขอคําถาม 

ผูเชี่ยวชาญ  

 

 

IOC =  

ความ
สอดคลอง คนที่ 1 คนที่ 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

2 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

4 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

5 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

6 0 1 0 1 0.3 ไมสอดคลอง 

7 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

8 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

9 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

10 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

11 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

12 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

13 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

14 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

15 1 1 0 2 0.6 สอดคลอง 

16 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

17 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

18 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดวาขอคําถามมีทั้งหมด 18 ขอ ขอคําถามที่นําไปใชไดคือขอที่มีคาความ
สอดคลองต้ังแต 0.5 ขึ้นไป และสวนใหญสามารถนําไปใชไดมีเพียงขอเดียวที่ไมสามารถนําไปใช
ไดเพราะมีคาความสอดคลองอยูที่ 0.3 

 

 



64 
 

2. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เพื่อหวังผล 2 ประการ คือ 
1. ทดสอบกลุมตัวอยางวาเขาใจในขอคําถามหรือไม เนื่องจากแบบสอบถามมีเนื้อหาเก่ียวกับการ
พัฒนาระบบฯ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรซึ่งเปนเร่ืองเฉพาะดาน หากใชประโยคคําถามท่ีไมสอดคลอง
กับกลุม อาจทําใหไมไดคําตอบท่ีแทจริงจากการทําแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผลจากการทดสอบ
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน พบวา แมขอคําถามท่ีผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
แลวแตเมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยาง มีขอคําถามบางขอใชศัพทเทคนิคมากเกินไป ทําใหผูตอบไม
เขาใจ และความหมายของขอคําถามบางขอเมื่อตอบแลวจะไดผลที่ไกลเคียงกัน ถือเปนการซ้ําซอน
ของขอคําถาม ทําใหตองปรับปรุงแกไขคําถามใหมอีกคร้ังเพ่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายมาก
ที่สุด 2. เพื่อหวังผลนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพฯ 
หลังจากนําขอคําถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คนแลว จึงปรับปรุงขอคําถามใหม และ
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง กระท่ังไดขอคําถามท่ีเหมาะสมสําหรับนําไปใชจริง
ตอไป 

3. การวิเคราะหขอมูล รายงานผลดวยคาสถิติดังน้ี  
1. คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 
2. คารอยละ (Percentage) 

3. คาเฉลี่ย (Mean) 
4. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

1.วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) IOC โดยมี
เกณฑในการพิจารณาคือ (บรรดล สุขปติ 2548: 28-29)  
     ถาแนใจวาสอดคลอง  +1 

   ถาไมแนใจวาสอดคลอง  0 

  ถาแนใจวาไมสอดคลอง  -1 

แลวนํามาหาคาเฉลี่ย ซึ่งคาเฉลี่ยที่ยอมรับได ตองมคีาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป  

 

สูตร     
 

เมื่อ      หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามในแบบสอบถาม 

  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ   
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2. คารอยละ (Percentage) 

 

สูตร   

 

เมื่อ    P แทน คารอยละ 

   f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

   N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 

 

3. คาเฉลี่ย (Mean) 
  

  สูตร       

        

 สัญลักษณของสูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต มีความหมายดังน้ี 

  เมื่อ  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

4. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

สูตร   

 

เมื่อ     S.D.  แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          ∑    แทน ผลรวม 

            แทน คะแนนของแตละคน 

         แทน คาเฉลี่ย คากลาง 

             n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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เกณฑการแปลผลแบบสอบถาม ใชการแปรผลโดยใชคาเฉลี่ย (บุญชุม ศรีสะอาด, 
2539:66-68) ใชเกณฑที่ 3 ดังน้ี 

     คาเฉลี่ย             ความหมาย 

 4.51 - 5.00    มากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50    มาก 

 2.51 – 3.50    ปานกลาง 

 1.51 – 2.50    นอย 

 1.00 – 1.50    นอยที่สุด 
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ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ
หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 

 

 

นําแบบสอบถาม เสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ 

นําแบบสอบถามที่สรางและผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 

นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเสนอตออาจารย 
ที่ปรึกษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบอีกคร้ังใหสมบูรณกอนนําไปใช (Try Out) 

นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (15 คน)  
เพื่อพัฒนาขอคําถามอีกคร้ัง 

นําแบบสอบถามไปใชกับผูใชระบบและผูใชบริการ เพื่อหาความพึงพอใจ 

ที่มีตอระบบจัดเก็บภาพและขอมลูจากภาพฯ 

ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย 

แนวคิดทฤษฎี และปญหาจากการจัดเก็บภาพถายในงานปจจบุัน 

นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมลูและสรุปผล 

ไมผาน, 
แกไข 

ไมผาน, 
แกไข 

ผาน 

ผาน 

ตรวจสอบ 
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ผลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนําไปสรุปเปนตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช ทั้งน้ีขั้นตอนการพัฒนาสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
                    
     

 
 
 
     
  
  
  
  
 
                             
  
 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงสัมภาษณผูเช่ียวชาญดาน
ออกแบบ ดานเน้ือหา สัมภาษณผูใชระบบและผูใชบริการ 

นําภาพและขอมูลภาพไปจัดเก็บในระบบฐานขอมูลของโปรแกรม Coppermine  

(พัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ)  

นําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ติดต้ังบนเว็บไซตของพิพิธภัณฑศิริราช 

สรุปผล 

นําผลจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ การรวบรวมความ
ตองการของผูใชระบบผูใชบริการมาวิเคราะห เพื่อคัดเลือกโปรแกรมจัดเก็บภาพ 

ที่เหมาะสม (โปรแกรม Coppermine) 

ทดสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบประเมิน 

ศึกษาภาพดิจิตอลท้ังหมด กําหนดหมวดหมูภาพ ใหรหัสภาพ และใหคําบรรยายภาพ  

ทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม 

จบ 

เริ่มตน 

ศึกษาผลเชิงปริมาณและทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ  

ที่มีตอตนแบบระบบจดัเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ในระยะเวลา 1 เดือน 

ปรับปรุง 

ผาน 

แกไข 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิ ริราช  คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยนําเสนอผล
วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช 

ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน 
(วันที ่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) 

ขั้นตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ
ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 
ขั้นตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ        
ศิริราช 
ตารางท่ี 3 ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช มีองคประกอบ 

    ดังน้ี 

องคประก
อบหลัก 

องคประกอบยอย 

1. 
ฐานขอมูล 

1.1 ภาพดิจิทัล ประกอบดวย 

- หมวดหมูภาพ 7 หมวดหลัก 18 หมวดยอย 
- การใหรหัสหมวดหลัก และหมวดยอย 
1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) ประกอบดวย 

- ชื่อไฟล, หัวเร่ือง, คําอธิบาย, ที่มาของขอมูล,ขนาดไฟลภาพตนฉบับ 

- คําบรรยายภาพบอกไดวา ใคร ทําอะไร ที่ใหน เมื่อไหร และอยางไร (เทาท่ีสามารถ
สืบประวัติภาพได) 
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2. ระบบจัดการฐานขอมูล 
หรือโปรแกรม 

2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) มี 3 ระดับ 
      1.ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ  สามารถเพ่ิม 
ลบ แกไขขอมูล รวมท้ังการกําหนดสิทธิ์ผูอ่ืน 

      2. ระดับ Registered เปนสมาชิกที่สามารถสงความรู
เกี่ยวกับภาพและขอมูลภาพแบบอีการด และแสดงความ
คิดเห็นได 
      3. ระดับ Guests เปนสมาชิกหรือผูเยี่ยมชมท่ัวไป 
แสดงความคิดเห็นไดแตไมสามารถสงภาพแบบอีการด 

2.2 การสืบคน สามารถสืบคนได 2 รูปแบบ 

      1.พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คํา
คนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และสามารถเลือกคนหาคํา
ทั้งหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน 

      2.สืบคนดวยรายการคําคนซึ่งระบบจัดเตรียมไวให 
2.3 การสงขอมูล (ภาพ,ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบ  
อีการด 

-สมาชิกระดับ Admin และ Registered สามารถสงความรู 
(ภาพ,คําบรรยาย) ใหแกผูอื่นผานอีเมลในรูปแบบอีการด 

 

 
องคประกอบของตนแบบระบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ มีรายละเอียดดังนี ้

1. ฐานขอมูล 
1.1 ภาพดิจิทัล  

ในกรณีที่ขอมูล(ภาพดิจิทัล) มีจํานวนมาก ขอมูลเหลาน้ันจะถูกเก็บโดยแบง 

รายละเอียดออกเปนหมวดหมูและแยกรายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ ภาพดิจิทัลท่ีนําเขาฐานขอมูลภาพ
มีทั้งหมด 636 ภาพ ใน 114 อัลบั้ม และ 25 หมวดหมูภาพ ภาพแตละภาพจะถูกยอขนาดไมเกิน 1 

เมกกะไบต เพื่อใหโปรแกรมสามารถแสดงผลได หมวดหมูภาพท่ีตองการนําเสนอเปนหลักคือ 
หมวดอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง (เกี่ยวกับโรงพยาบาลศิริราช) มีภาพแสดงท้ังหมด 349 ภาพ กับ 
65 อัลบ้ัม และภาพในหมวดอ่ืนๆ อีกจํานวนหน่ึง  

ตารางท่ี 3 (ตอ) 
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การกําหนดหมวดหมูสามารถกําหนดหมวดหลัก หมวดยอย รวมถึงการใหรหัสหมวด ดังน้ี  
01  อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 

ไมมีหมวดยอย 

  02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
     0201  สิ่งพิมพ 
   0202  เคร่ืองมือแพทย 
   0203  ตัวอยางของจริง  

  03  อุปกรณการเรียนการสอน 
   0301  สิ่งพิมพ 
   0302  เคร่ืองมือแพทย 
   0303  ตัวอยางของจริง 

   0304  วัตถุจําลอง  
  04  สิ่งของเคร่ืองใช 
   0401  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช 
   0402  ของที่ระลึก 

05  บุคคล 
   0501  ราชวงศ 
   0502  อาจารยแพทย  แพทย 
   0503  บุคลากรสนับสนุน 

   

06  กิจกรรม 
   0601  กิจกรรมภายใน 

   0602  กิจกรรมภายนอก 

   0603  ผูมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ 
   0604  เหตุการณสําคัญที่เกี่ยวเน่ืองกับศิริราช 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจาํลองในนิทรรศการ 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
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 1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 
คําอธิบายหรือคําบรรยายภาพควรครอบคลุมประเด็น ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อ 

ใหร อยางไร หรือเทาท่ีจะสืบประวัติของภาพนั้นได อาจเพ่ิมเติมท่ีมาหรือแหลงอางอิงของคํา
บรรยาย บอกขนาดไฟลตนฉบับกอนยอขนาดภาพ เพื่อสะดวกแกการตัดสินใจนําภาพไปใชกับงาน
จริง สําหรับชองคําบรรยายภาพสามารถกําหนดคาความยาวของตัวอักษรไดตามตองการ 

  

2. ระบบจัดการฐานขอมูลหรือโปรแกรม 
2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
การกําหนดสิทธิ์เพื่อเขาถึงขอมูลตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ กําหนดไว 

3 ระดับดังน้ี 
1. สิทธิ์ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ ผูดูแลเว็บ สามารถเพิ่ม ลบ 

 แกไขขอมูลได รวมทั้งการกําหนดสิทธิ์ผูอ่ืน 

  2. สิทธิ์ระดับ Registered เปนสมาชิกที่สามารถสงขอมูลเกี่ยวกับภาพและ
ขอมูลภาพแบบอีการด และแสดงความคิดเห็นได 
  3. สิทธิ์ระดับ Guests หมายถึง สมาชิกและผูเยี่ยมชมท่ัวไป สามารถเย่ียมชมและ
แสดงความคิดเห็นแตไมสามารถสงภาพแบบอีการดได  

2.2 การสืบคน 

  การสืบคน  มีชองคนหาใหพิมพคําคน  พรอมท้ังคลิกเลือกรูปแบบการคน 
ประกอบดวย คนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และสามารถเลือกคนหาคํา
ทั้งหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน นอกจากน้ียังมีรายการคําคนแสดงไวดานลางใหเลือก
คลิกจากคําน้ันไดเลย 

 

2.3 การสงขอมูล (ภาพ, ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 

 Admin และสมาชิกระดับ Registered สามารถสงอีการดผานอีเมลใหแกผูอื่นได 
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ผลประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ 3 ทาน ดาน 
เนื้อหา 3 ทาน มีผลดังนี้ 
ตารางท่ี 4 แบบประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 

ขอที ่
 

รายการ 

 

  ผูเช่ียวชาญ                      ผูเช่ียวชาญ 

 ดานออกแบบ              ดานเน้ือหา 
 S.D 

1 2 3 4 5 6   

 ดานฟงกชันการทํางานของระบบ         

1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 5 5 5 5 4 4 4.67 .52 

2 ความถูกตองในการปรบัปรุงแกไขขอมูล 5 5 5 5 4 4 4.67 .52 

3 ความถูกตองในการลบขอมูล 5 5 5 4 4 4 4.50 .55 

4 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 5 4 5 4 5 4 4.50 .55 

5 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับ
ระบบงานจริง 

4 4 4 4 5 4 4.17 .41 

6 ความงายตอการใชงานระบบ 4 4 4 4 5 3 4.00 .63 

7 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของขอมูล 4 4 4 4 5 4 4.17 .41 

 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบ 

        

1 การกําหนดสิทธิ์กอนการใชงานของผูใช
ระบบในระดับตางๆ 

4 4 4 4 5 4 4.17 .41 

2 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 

4 4 5 5 5 4 4.50 .55 

3 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยาง
ถูกตอง 

4 4 5 5 5 4 4.50 .55 

 ดานโครงสรางของขอมูลและเนื้อหา         

1 การจัดหมวดหมูภาพถายมีความสัมพันธกับ 4 5 5 5 5 3 4.50 .84 
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ภาพ เชน หมวดอาคาร สถานที่ ส่ิงกอสราง 
2 ช่ืออัลบั้ม ช่ือภาพ มีความสัมพันธกับภาพ ทํา

ใหเขาใจงาย 
4 5 5 5 5 5 4.83 .41 

3 การใหรหัสภาพถายมีความเหมาะสม เชน 
รหัสภาพถายดิจิทัล PB-0100-A1-001 

PB  หมายถึง Picture Building เปนภาพ
อาคาร สถานที่ ส่ิงกอสราง 

01 หมายถึง รหัสหมวดใหญของหมวดอาคาร 
สถานที่ ส่ิงกอสราง 

00 หมายถึง หมวดน้ีไมมีหมวดยอย 

A1 หมายถึง อัลบั้มท่ี 1  
001 หมายถึง ลําดับภาพที่ 1 ในอัลบ้ัมน้ัน 

4 4 4 5 4 4 4.17 .41 

4 ภาพที่นํามาจัดเก็บมคีวามนาสนใจ 4 4 5 5 4 5 4.50 .55 

5 ขอมูลภาพถายใหรายละเอียดครอบคลุม
เนื้อหาภาพ ไดแก ช่ือภาพ รหัสภาพ คํา
บรรยาย ที่มาของคําบรรยาย ขนาดไฟล
ตนฉบบั 

4 4 4 5 5 5 4.50 .55 

6 คําบรรยายภาพมีเนื้อหาชัดเจน เหมาะสม 4 4 5 5 5 5 4.67 .52 

7 คําบรรยายภาพชวยเพ่ิมพูนความรูใหแกผูใช
ระบบและผูใชบริการ 

4 4 5 5 5 5 4.67 .52 

  4.23 4.29 4.64 4.64 4.70 4.17   

 S.D .43 .46 .49 .49 .46 .63   

  4.39 4.50 4.45  

 S.D .49 .57  .24 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 (ตอ)
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จากตารางท่ี 4 สรุปผลประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพฯ ของผูเชี่ยวชาญจากคําถาม 17 ขอ  
ผูเช่ียวชาญดานออกแบบใหคะแนนคาเฉลี่ยของท้ัง 3 ทานรวมกัน = 4.39 , S.D = .49 (ดี) 
ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาใหคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ทาน รวมกันเปน = 4.50 , S.D = .57 (ดี) 
ผลการประเมินโดยรวมของผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทาน = 4.45 , S.D = .24 (ดี) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา “ชื่ออัลบั้ม ชื่อภาพ มีความสัมพันธกับภาพ ทําใหเขาใจงาย” มีระดับ 

ความพึงพอใจสูงสุด = 4.83 , S.D = .41 (ดีมาก) และ “ความงายตอการใชงานระบบ” มีระดับ 

ความพึงพอใจตํ่าสุด = 4.00 , S.D = .63 (ดี) 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี  1-31 
ธันวาคม พ.ศ.2554) แสดงผลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ปริมาณผูใชระบบและผูใชบริการ ประกอบดวยจํานวนและรอยละของผูตอบ 

     แบบสอบถาม จําแนกตามกลุมผูใช 
กลุมผูใช จํานวน รอยละ 

1. ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) 12 32.4 

2. ผูใชบริการ (บุคคลท่ัวไป) 25 67.6 

รวม 37 100 
จากตารางท่ี 5 สรุปวาผูตอบแบบสอบถาม เปนผูใชระบบ รอยละ 32.4 และผูใชบริการ รอยละ 67.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของกลุมผูใชระบบและผูใชบริการดานประสบการณ 
   การใชคอมพิวเตอร ประกอบดวยจํานวนและรอยละของกลุมผูใช จําแนกตาม 

   ประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
ประสบการณการใชคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

1. นอยกวา 1 ป 0 0 

2.1-2 ป 0 0 

3. 3-4 ป 7 18.9 

4.มากกวา 5 ปขึ้นไป 30 81.1 

รวม 37 100 
จากตารางท่ี 6 สรุปวาผูเขาใชฐานขอมูลระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ     
ศิริราช สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากกวา 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 81.1 

รองลงมาคือมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 3-4 ป คิดเปนรอยละ 18.9 

 

ในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1 – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554) มีผูเขาเย่ียมชมฐานขอมูลของ
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ทั้งหมด 1,254 คน คิดเปนคนไทยจํานวน 43 คน 
ชาวตางชาติจํานวน 1,201 คน  

ในระยะเวลา 1 เดือน มีขอความแสดงความคิดเห็นและคําถามจํานวน 16 ความคิดเห็น เชน 

1. ไมวาสมัยใหนคนก็เยอะ (หมายถึง รพ.ศิริราชมีคนเยอะทกุสมัย) 
2. ตึกนี้สมัยกอนสวยกวา ไมมีตูแอรมาวางเกะกะใหเสียทัศนียภาพ (หมายถึง ตึกอํานวยการ) 
3. เปนภาพที่หาดูไดยาก ปจจุบันมองไมเห็นตึกนี้เลย เห็นแตตึกอานันทมหิดล (หมายถึง ตึกมิ้น 
เลาหเศรษฐี) 
4. บางภาพยังไมเคยเห็นเลย 

 คําถามเก่ียวกับภาพ เชน 

1. ภาพนี้เปนโรงกระโจมอันที่ 2 สรางทับท่ีเดิมหรือสรางเพ่ิม 

2. ภาพนี้ถายป พ.ศ.อะไร 
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ขั้นตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช 
ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวร ของ 

    ผูใชระบบและผูใชบริการ 
ดานฮารดแวร  S.D แปลความ 

1.1 การพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพชวยประหยัดทรัพยากรและพื้นท่ีการจัดเก็บภาพได
มาก (เดิมใช ซีดี ดีวีดี จํานวนมาก รวมถึงเอ็กซเทอนอล 
ฮารดดิสก) 

4.21 .67 มาก 

รวม 4.21 .67 มาก 
จากตารางท่ี 7 สรุปวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประเด็นดานฮารดแวรอยู
ในระดับมาก (  = 4.21) และ (S.D = .67) 
 

ตารางท่ี 8 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานซอฟตแวร 
    ของผูใชระบบและผูใชบริการ 

ดานซอฟตแวร  S.D แปลความ 
1. หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใชงาน 3.54 .76 มาก 
2.โปรแกรมมีลําดับการทํางานที่ชัดเจน และใชงานงาย 4.02 .76 มาก 

3.เปนโปรแกรมที่เหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหความรู
และสืบคนภาพถาย 

4.24 .54 มาก 

รวม 3.93 .75 มาก 
จากตารางท่ี 8 สรุปวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานซอฟตแวรอยูในระดับมาก    
(  = 3.93) และ (S.D = .75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอขอ “เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหขอมูลและสืบคนภาพถาย” มากเปน
อันดับหน่ึง  
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ตารางท่ี 9 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานขอมูล ของ 

     ผูใชระบบและผูใชบริการ 

ดานขอมูล  S.D แปลความ 
1.ภาพที่นํ ามา จัด เ ก็บมี ความ เหมาะสมและ
นาสนใจ 

4.40 .64 มาก 

2.ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการของ
ผูใช 

4.00 .70 มาก 

3.ขอมูลภาพมีความถูกตอง  ชัดเจน และครบถวน 4.10 .65 มาก 

4.ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบ
และผูใชบริการ 

4.32 .52 มาก 

รวม 4.20 .65 มาก 
จากตารางท่ี 9 สรุปวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขอมูลอยูในระดับมาก        
( = 4.20) และ (S.D = .65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอขอ “ภาพที่นํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ” มากเปนอันดับหน่ึง 

 

ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานกระบวนการ 

     ของผูใชระบบและผูใชบริการ 

ดานกระบวนการ  S.D แปลความ 
1.ความสะดวกในการเขาสูระบบ และออกจากระบบ 4.10 .69 มาก 
2.ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว 4.05 .57 มาก 

3.คําสืบคนมีความหลากหลาย 3.78 .62 มาก 

4.ผลที่ไดรับจากการสืบคนตรงกับความตองการ 4.02 .60 มาก 

รวม 3.99 .63 มาก 
จากตารางท่ี 10 สรุปวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการอยูในระดับ     
มาก ( = 3.99) และ (S.D = .63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอขอ “ความสะดวกในการเขาสูระบบ” มากเปนอันดับหน่ึง 
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ตารางท่ี 11 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ 

      ขอมูลจากภาพฯ ในทุกดาน 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ  S.D แปลความ 

1. ดานฮารดแวร (Hardware)    

1.1 การพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพชวยประหยัดทรัพยากรและพื้นที่การจัดเก็บภาพได
มาก (เดิมใช ซีดี ดีวีดี จํานวนมาก รวมถึงเอ็กซเทอนอล 
ฮารดดิสก) 

4.21 .67 มาก 

2. ดานซอฟตแวร (Software)    

2.1 หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใชงาน 3.54 .76 มาก 

2.2 โปรแกรมมีลําดับการทํางานท่ีชัดเจน และใชงาน
งาย 

4.02 .76 มาก 

2.3 เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหความรู
และสืบคนภาพถาย 

 

4.24 .54 มาก 

3. ดานขอมูล (Data)    

3.1 ภาพท่ีนํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ 4.40 .64 มาก 

3.2 ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการของผูใช 4.00 .70 มาก 

3.3 ขอมูลภาพมีความถูกตอง  ชัดเจน และครบถวน 4.10 .65 มาก 

3.4 ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและ
ผูใชบริการ 

4.32 .52 มาก 

4. ดานกระบวนการ (Procedure)    

4.1 ความสะดวกในการเขาสูระบบ และออกจากระบบ 4.10 .69 มาก 

4.2 ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว 4.05 .57 มาก 

4.3 คําสืบคนมีความหลากหลาย 3.78 .62 มาก 

4.4 ผลที่ไดรับจากการสืบคนตรงกับความตองการ 4.02 .60 มาก 
รวม 4.06 .68 มาก 

จากตารางท่ี 11 สรุปวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพ ดานฮารดแวรสูงสุด (  = 4.21) และ (S.D = .67) ต่ําสุดคือดานซอฟตแวร            
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(  = 3.93) และ (S.D = .75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอขอคําถาม “ภาพท่ีนํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ” คาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.40) 
และ (S.D = .64) และรองลงมาคือ “ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและผูใชบริการ” 

( = 4.32) และ (S.D = .52) และความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.06) และ (S.D = 

.68) 
 

สรุปขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญท้ัง 6 ทาน แบงเปน 2 ดาน ไดแก 
ผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ  

- ในหนาแสดงผล ใหลดจํานวนภาพตอแถวใหนอยลงเพ่ือความสบายตา  
- เพิ่มขนาดตัวอักษรของปุมการใชงาน และขนาดตัวอักษรคําบรรยาย  
- ปรับขนาดภาพใหเล็กลงเพ่ือปองกันการนําไปใชในทางท่ีไมถูกตอง 

- สี Template ใชสีรุนแรงเกินไปหรือไม 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  

- การกําหนดหมวดหมูควรกําหนดใหถูกตอง และศึกษาบริบทของคําน้ัน (ใหแกไข 

หมวดหมูใหมในบางหมวด) 
- ไมควรแสดงภาพเพียงหมวดเดียว เมื่อมีหัวขอหมวดอ่ืน ควรเพ่ิมภาพหมวดอ่ืนๆ 

 ดวย จํานวนภาพอยางนอยหมวดละ 5-10 ภาพข้ึนไป 

- การใชภาษาในการบรรยาย (การสะกดคําตกหลน) ภาษาท่ีใชตรวจสอบถูกตอง 

เหมาะสมและเปนทางการ 

- หมวดหมูภาพเรียงตามลําดับอักษรหรือไม หรือเรียงลําดับป พ.ศ. อยางใดจะ 

สามารถเขาสูขอมลูไดรวดเร็ว 

- ควรใสคําจํากัดความของหมวดหมู 
- การนําเสนอในหมวดบุคคล เชน ราชวงศ ใหเห็นบริบทของคน 1 คน วามีภาพ 

อะไรที่เกี่ยวของกับบุคคลน้ันดวย 

 

สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของผูใชระบบ
และผูใชบริการ 
 1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานซอฟตแวร 

ผูใชระบบมีความเห็นวา ไฟลภาพที่นําเขาสูฐานขอมูลไมควรจะคลกิขวาและ save 
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Picture as ได แตโปรแกรมนี้ทําได เพราะภาพอาจถูกนําไปใชในลักษณะละเมิดลิขสิทธิ์ 
 2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานขอมูล 

ผูใชบริการมีความเห็นวา ไฟลภาพและขอมูลจากภาพสวนใหญเปนเร่ืองเฉพาะ 

ทางอาจจะไมคอยตรงกับความตองการมากนัก 

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกระบวนการ 

        ผูใชระบบและผูใชบริการมีความเห็นวา คําสืบคนยังไมมากพอ เมื่อพิมพคําท่ี
ตองการคนหา ปรากฏวาบางคร้ังไมมีหรือผลที่ไดรับยังไมคอยตรงกับสิ่งท่ีตองการสืบคน 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ       

ศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการวิจัยและพัฒนา ( Research 
and Development) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการจัดเก็บและสืบคนรูปภาพ
และขอมูลจากภาพดวยคอมพิวเตอร เพื่อยกระดับการทํางานของเจาหนาท่ีใหเกิดความคลองตัว 
รวมถึงการบริการดานความรูแกสาธารณชน มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
2. เพื่อศึกษาผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ

ขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรตน (Independent variables) ไดแก ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ
ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  
- ผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ 

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
- ความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ ที่มีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพ 

และขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1. กลุมผูใชระบบ ไดแก บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จํานวน 12 คน 
2. กลุมผูใชบริการ ไดแก ผูเขาชมแกลเลอร่ีภาพผานเว็บไซตพิพิธภัณฑศิริราช ในระยะ 

เวลา 1 เดือน (วันที่ 1 – 31 ธันวาคม พ.ศ.2554) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณบุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราชและ 

บุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบุคคลท่ัวไป) และแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 2. ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

3. แบบประเมินระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ โดยผูเชี่ยวชาญ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ 

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีไดพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ        
ศิริราช โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทฟรีแวร ( Coppermine) เปนตัวกลางในการเขาถึง
ฐานขอมูล ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) และผูใชบริการ (บุคคลท่ัวไป) สามารถ
เขาถึงฐานขอมูลไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเนต เคร่ืองมือที่ใชทดสอบระบบคือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ แบบสอบถาม
แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพ ประสบการณการใชคอมพิวเตอร ตอนท่ี 2 
คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) 
ผูใชบริการ (บุคคลทั่วไป) ทําการทดลองใชฐานขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
กําหนดระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) ใหผูใชระบบซึ่งคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 12 คน เขาชมฐานขอมูลภาพผานระบบเครือขายอินเทอรเนต พรอมตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผูวิจัยสงใหทางอีเมล สวนผูใชบริการ (บุคคลทั่วไป) ผูวิจัยกําหนด
ระยะเวลา 1 เดือน (วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) สําหรับการเขาชมฐานขอมูลภาพถายหรือ
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ซึ่งอยูในระบบเครือขายอินเทอรเนตและลิงคกับ
เว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช กลุมตัวอยางกลุมน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ นั่นคือ ใน
ระยะเวลา 1 เดือน ตองการทราบผลเชิงปริมาณวามีผูเขาเย่ียมชมฐานขอมูลภาพจํานวนเทาไหร การ
รวบรวมแบบสอบถามใชวิธีสงแบบสอบถามทางอีเมลแกผูที่สมัครสมาชิก เพื่อใหสมาชิกตอบ 
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แบบสอบถาม (สมาชิกคนไทย) ในระยะเวลา 1 เดือน (วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) มีผูเขาชม
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ จํานวน 1,254 คน คิดเปนคนไทย จํานวน 43 คน 
ชาวตางชาติจํานวน 1,201 คน และรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 37 ฉบับ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคร้ังน้ีประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 มี 3 ประเด็นดังน้ี 

1. องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ     
ศิริราช 

2. ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพ

และขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 
1.องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 
ตารางท่ี 12 สรุปผลการวิจัยองคประกอบตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย 
       พิพิธภัณฑศิริราช  
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย สรุปผลการวิจัย 
 
 
1. ฐานขอมูล 

1.1 ภาพดิจิทัล 
 

-มีภาพในฐานขอมูลทั้งหมด 636 ภาพ ใน 
114 อัลบั้ม และ 25 หมวดหมูภาพ 

1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 
 

- ประกอบดวย ชื่อไฟล, หัวเร่ือง,คําอธิบาย,
ที่มาของขอมูล,ขนาดไฟลภาพตนฉบับ 
- คําอธิบายหรือคําบรรยายภาพบอกไดวา 
ใคร ทําอะไร ที่ใหน เมื่อไหร และอยางไร 
(เทาท่ีสามารถสืบประวัติภาพได)  

2. ระบบจัดการฐาน 
ขอมูลหรือโปรแกรม 
 
 
 

2.1 การเขาถึงฐานขอมูล  
(การกําหนดสิทธิ์) 
 

- กําหนดการเขาถึงฐานขอมูลไว 3 ระดับ 
1.ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ  
สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล รวมท้ังการ
กําหนดสิทธิ์ผูอ่ืน 
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 2. ระดับ Registered เปนสมาชิกท่ีสามารถ
สงความรูเกี่ยวกับภาพและขอมูลภาพแบบ
อีการด และแสดงความคิดเห็นได 
3. ระดับ Guests เปนสมาชิกหรือผูเยี่ยมชม
ทั่วไป แสดงความคิดเห็นไดแตไมสามารถ
สงภาพแบบอีการด 

 
 
 
 

2.2 การสืบคน 
 
 
 

- สามารถสืบคนได 2 รูปแบบ 
1.พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จา
หนา คําคนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และ
สามารถเลือกคนหาคําท้ังหมดท่ีพิมพลงไป
หรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน 
2.สืบคนด ว ยร า ยก าร คํ าคนซึ่ ง ระบบ
จัดเตรียมไวให 

2.3 ก า รส ง ข อ มู ล (ภ าพ , 
ความรู) แกบุคคลอ่ืน  

-สมาชิกระดับ Admin และ Registered 
สามารถสงความรู (ภาพ,คําบรรยาย) ใหแก
ผูอ่ืนผานอีเมลในรูปแบบอีการด  

 
2. ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ 

สรุปการวิเคราะหผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการฐานขอมูลภาพและขอมูล
จากภาพฯ ในระยะเวลา1 เดือน (วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) พบวามีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
37 คน ผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 2 กลุม คือ ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.4 ของผูตอบแบบสอบถาม ผูใชบริการ (บุคคลท่ัวไป) จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 67.6 ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร
มากกวา 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 81.1 รองลงมาคือมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 3-4 ป คิด
เปนรอยละ 18.9 

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล
จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
  เปนการวิเคราะหขอมูลดานฮารดแวร ดานซอรฟแวร ดานขอมูลและดานกระบวนการ 

ตารางท่ี 12 (ตอ) 



86 
 

 3.1 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวร 
ของผูใชระบบและผูใชบริการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประเด็นดาน
ฮารดแวรอยูในระดับมาก (  = 4.21) และ (S.D = .67)  
 3.2  ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานซอฟตแวร 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานซอฟตแวรอยู
ในระดับมาก (  = 3.93) และ (S.D = .75)  
 3.3 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานขอมูล 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขอมูลอยูใน
ระดับมาก ( = 4.20) และ (S.D = .65) 
 3.4 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดาน
กระบวนการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ
อยูในระดับมาก ( = 3.99) และ (S.D = .63) 
 
4. สรุปผลความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจาก
ภาพฯ ในทุกดาน 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตนแบบตอระบบจัดเก็บ
ภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวรสูงสุด (  = 4.21) และ (S.D = .67) รองลงมาคือดานขอมูล 
(  = 4.20) และ (S.D = .65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก “ภาพท่ีนํามา
จัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ” คาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.40) และ (S.D = .64) รองลงมาคือ 
“ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและผูใชบริการ” ( = 4.32) และ (S.D = .52) และ
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( =4.06) และ (S.D = .68) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยขอเสนอการอภิปราย 
3 ประเด็น ดังน้ี 
 1.ประเด็นดานตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 

องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ประกอบดวย 
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1. ฐานขอมูล  
1.1 ภาพดิจิทัล 

    การคัดเลือกภาพถายสําหรับนําเขาสูระบบฐานขอมูล โดยเฉพาะหมวด 
อาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง ซึ่งเปนหมวดหลักท่ีผูวิจัยตั้งใจจะนําเสนอภาพเฉพาะหมวดนี้ มีทั้งหมด 
65 อัลบ้ัม รวม 349 ภาพ ตอมาไดเพิ่มภาพจนครบทุกหมวดเนื่องจากผูใชระบบเห็นวามีชื่อหมวด
อ่ืนๆ แตไมมีภาพแสดงจึงเขาใจวาระบบยังไมเสร็จ ประกอบกับผู เชี่ยวชาญแนะนําใหเพิ่มภาพให
ครบทุกหมวดหมูเพื่อใหระบบสมบูรณยิ่งข้ึน จึงพัฒนาตอกระท่ังมีทั้งหมด 114 อัลบั้ม รวม 636 
ไฟล ในเบ้ืองตนใชเกณฑการคัดเลือกภาพเลือกเฉพาะภาพที่สวย ไมนําภาพท้ังหมดมานําเสนอ เชน 
ตึกอํานวยการมีภาพที่เกี่ยวของท้ังหมด 50 ภาพ อาจเลือกเพียง 10 ภาพ มานําเสนอ แตผูเชี่ยวชาญ
เห็นวาควรนําภาพอื่นๆ ที่เกี่ยวของมานําเสนอดวย แมวาภาพน้ันอาจจะไมคอยสวย แตการท่ีผูชมได
ชมภาพในมุมมองตางๆ โดยเฉพาะภาพเกา ผูชมอาจไดประโยชน หรือหลักฐานบางอยางจากภาพ
เพื่อการเปรียบเทยีบและนําไปใชประโยชนตอไป ซึ่งภาพจํานวนหน่ึงท่ีเพิ่มข้ึนมาอาจไมจําเปนตอง
ใสคําบรรยายภาพทุกภาพก็ได  

1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 
ผลจากการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย 

พิพิธภัณฑศิริราชในคร้ังน้ี ทําใหไดความรูใหม นั่นคือ หมวดหมูภาพ ซึ่งเกิดจากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การระดมความคิดของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  จากการศึกษาและ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ผูวิจัยไดรับคําแนะนําใหศึกษาภาพถายท้ังหมดท่ีมีอยูในหนวยงาน 
พรอมกับกําหนดหมวดหมูใหครอบคลุมกับภาพถายท่ีมีอยู การกําหนดหมวดหมูในคร้ังน้ีผูวิจัยมิได
เปนผูกําหนดเพียงผูเดียว แตเกิดจากการระดมสมองของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑรวมมือกัน เพื่อ
ออกแบบระบบทะเบียนพิพิธภัณฑซึ่งระบบทะเบียนดังกลาวประกอบดวยภาพวัตถุ และขอมูลภาพ 
ซึ่งการกําหนดหมวดหมูสําหรับงานทะเบียนพิพิธภัณฑเปนสิ่งสําคัญมาก เมื่อพิจารณาแลว
หมวดหมูเหลาน้ันมีความสอดคลองกับไฟลภาพท่ีมีอยู ผูวิจัยจึงนําหัวขอหมวดหมูเหลาน้ันมาปรับ
ใชกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ สําหรับการใหรหัสภาพและการใหขอมูลภาพ
นั้นผูวิจัยไดศึกษาจากงานวิจัยของ เกษรา บุญปาลและธนโชค ภูมิศิริชโย (2546 : 113) ไดกลาวถึง
โครงสรางขอมูลในฐานขอมูลภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวยรายละเอียดท่ี
สําคัญ 2 สวน คือ  

1.ขอมูลกิจกรรม รายละเอียดท่ีบันทึก ไดแก รหัสกิจกรรม ประเภทภาพถาย ชื่อกิจกรรม 
ความผิดปกติของภาพตนฉบับ ขนาด/สี แหลงจัดเก็บ ป พ.ศ.ที่จัดกิจกรรม ผูมอบ ผูบันทึกขอมูล 
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ชนิดของภาพตนฉบับ (ภาพถาย ภาพดิจิทัล ฟลม สไลด) สาระสังเขป สารบัญภาพ สถานท่ีจัด
กิจกรรมและหนวยงานท่ีจัดกิจกรรม (เกษรา บุญปาล 2546: หนา 47) 

2.ขอมูลภาพถาย รายละเอียดท่ีบันทึก ไดแก ภาพดิจิทัล (ภาพขนาดเล็กและภาพขนาดใหญ) 
รหัสกิจกรรม รหัสภาพถาย ความผิดปกติของภาพตนฉบับ คําอธิบายภาพ หนวยงานในภาพ บุคคล
ในภาพ (เกษรา บุญปาล 2546 : หนา 61) 

อยางไรก็ตามการกําหนดหมวดหมูภาพ การใหรหัสภาพ รหัสยอ และการต้ังช่ือภาพ เปน
สิ่งจําเปนท่ีตองอาศัยหลักการหรือทฤษฎีเปนมาตรฐาน แตการนําหลักการหรือทฤษฎีเหลาน้ันมา
ปรับใชใหเหมาะกับงานยอมดีกวา เชน กรณีที่ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทฟรีแวร ซึ่ง
มีขอจํากัดดานการตั้งช่ือไฟลภาพและการใหรหัสยอจะตองต้ังเปนตัวเลขและภาษาอังกฤษ หรือ
ขอจํากัดดานอ่ืนๆ ดังน้ันการนําหลักการหรือทฤษฎีมาปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณจึงเปนสิ่ง
ที่หลีกเลี่ยงไมได แมวาอาจจะไมครบถวนตามหลักทฤษฎีก็ตาม 

2. ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม  
   2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
   การเขาถึงฐานขอมูลมี 3 ระดับ คือ Admin, Registered, Guests มี
ผูใชบริการบางทานแสดงความคิดเห็นวา ไมจําเปนตองสมัครสมาชิกก็สามารถเขาชมระบบได
เชนกัน โดยเขาตรงเมนูหนาแรกของโปรแกรม ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเหตุผลไดวา การท่ีโปรแกรม
เปดโอกาสใหผูชมท่ัวไปสามารถเขาชมภาพผานเมนูหนาแรกไดเลยโดยไมตองสมัครสมาชิกนั้น
เพื่อความสะดวกของผูชม เพื่อดึงดูดใหผูชมเขาชมเว็บไซต แตถาเว็บไซตใดตองใหสมัครสมาชิก
เทาน้ันถึงจะเขาชมได ยอมเปนการลดโอกาสการเผยแพรขอมูลท่ีตองการเผยแพร เพราะเม่ือใหรที่
ผูชมหรือผูใชบริการพบกับความยุงยากก็มักจะไมสนใจที่จะกระทําการน้ันตอ ในขณะเดียวกันผูที่
ไมสมัครสมาชิกก็ขาดโอกาสบางอยางท่ีสมาชิกกระทําได เชน สงขอมูลความรูผานอีเมลใหแกกัน
ได  
   2.2 การสืบคน สามารถสืบคนได 2 รูปแบบ   

1. พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา ชื่อเจาของ ชื่อไฟล และสามารถ
เลือกคนหาคําท้ังหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน การคนในลักษณะน้ีเปนการสืบคนโดย
ทราบรายการที่ตองการ การสืบคนประเภทนี้ผูใชจะทราบวาระเบียนใดท่ีตนเองตองการ โดยใชเขต
ขอมูลท่ีตนทราบเปนจุดในการเขาถึง เชน ทราบช่ือผูแตง และช่ือเร่ือง แตตองการทราบขอมูลทาง
บรรณานุกรมทั้งหมด หรืออาจจะตองการทราบเฉพาะปพิมพของเอกสารน้ันๆ แตถาตองการสืบคน
ในลักษณะสํารวจฐานขอมูลสามารถสืบคนดวยวิธีท่ี 2. สืบคนดวยรายการคําคนซึ่งระบบจัดเตรียม
ไวให การสืบคนแบบน้ีสะดวกตรงท่ีทําใหทราบวามีสารนิเทศใดบางในฐานขอมูล ไมใชเพื่อ
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ตองการคําตอบเฉพาะ เหมือนกับเวลาที่เดินดูหนังสือตามช้ันเพ่ือใหทราบวามีหนังสืออะไรบางท่ีอยู
บนชั้น พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Meadow (1991: 243-244) 
   2.3 การสงขอมูล (ภาพ, ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 
    โปรแกรมน้ีอนุญาตใหสมาชิกระดับ Registered สามารถสงภาพ
และขอมูลภาพแกผูอื่นโดยผานทางอีเมล ซึ่งมีขั้นตอนการสงไมซับซอนและสะดวกมาก   
 
2. ประเด็นดานผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ   

ประเด็นการศึกษาผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ ผูวิจัยมีความเห็นวาการ
ประชาสัมพันธสื่อใหเปนท่ีรูจักหลังจากการผลิตเชน การบอกกลาว การแจงขาวผานอีเมล หรือ
ชองทางอ่ืนๆ  นาจะเปนแนวทางที่ดีกวาการรอใหผูใชบงัเอิญเขามาใชบริการส่ือเอง 
 
3. ประเด็นดานความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล
จากภาพฯ 

3.1 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวร 
ของผูใชระบบและผูใชบริการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประเด็นดาน
ฮารดแวรอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพชวยประหยัดทรัพยากรและพ้ืนที่การจัดเก็บภาพไดมาก เดิมใช ซีดี ดีวีดี จํานวนมาก รวม
ถึงเอ็กซเทอนอล ฮารดดิสก และเกิดการซ้ําซอนของขอมูลรวมถึงใชเวลาในการคนหาภาพและ
ความรูเกี่ยวกับภาพนาน ซึ่งเม่ือนําขอมูล (ไฟลภาพ,คําบรรยาย) มาจัดเก็บในระบบฐานขอมูล จึงทํา
ให ลดความซ้ําซอนกันของขอมูล, ลดความขัดแยงของขอมูล, การรักษาความคงสภาพของขอมูล, 
ใชขอมูลรวมกันได, งายตอการเขาถึงฐานขอมูล, และลดระยะเวลาในการพัฒนางาน (วศิน เพิ่ม
ทรัพยและวิโรจน ชัยมูล 2548: 164-165)   

3.2  ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานซอฟตแวร 
  ผลการวิจัยพบวาผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจและเห็นวา “เปน
โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหความรูและสืบคนภาพถาย” ในระดับมาก “มีความสะดวก
ในการเขาสูระบบ และออกจากระบบ” และ ”โปรแกรมมีลําดับการทํางานท่ีชัดเจน และใชงานงาย” 
ในระดับมากเชนเดียวกันตามลําดับ อาจเนื่องจากโปรแกรมท่ีนํามาใชเปนโปรแกรมที่ใชงานงาย 
ผูใชไมจําเปนตองมีคูมือก็สามารถใชงานไดดวยตัวเอง  โปรแกรมนี้ชื่อวา Coppermine เปน
โปรแกรมท่ีใชภาษา PHP ในการพัฒนาเพ่ือติดตอกับฐานขอมูล โดยมี MySQL เปนตัวจัดการ
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ฐานขอมูล ซึ่งตรงกับทฤษฎีที่วา…”โปรแกรม PhpMyAdmin เปนโปรแกรมที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดการฐานขอมูล MySQL โดยเปนโปรแกรมท่ีทํางานในลักษณะ Graphic User 
Interface (GUI) ทําใหการใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูคําสั่ง SQL ก็สามารถใชงานได โดยสามารถ
จัดการเขาถึงฐานขอมูลไดทั้งหมด คือสรางและลบฐานขอมูล สรางตาราง แกไขรายละเอียดของ
ตาราง เพิ่มเรคคอรดใหมในตาราง ดูขอมูลภายในตาราง แกไขขอมูลของเรคคอรด ลบตาราง 
สงออกฐานขอมูล และนําเขาฐานขอมูล…” (ชาญชัย ศุภอรรถกร,2551:249) การพัฒนาตนแบบ
ระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพฯ โดยใชโปรแกรม Coppermine เปนตัวกลางในการเขาถึง
ฐานขอมูล ผูวิจัยใชรูปแบบการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle : DBLC) โดยศึกษา 4 
ขั้นตอนคือ การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน  วิเคราะหความตองการของผูใช จาก
เอกสารและแบบสัมภาษณความตองการระบบ แลวจึงนําผลท่ีไดมาวิเคราะหและออกแบบฐาน      
ขอมูล สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน เดชะปรากรม (2549:54) แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวาดานซอฟตแวรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าสุด (  = 3.93) โดยเฉพาะขอที่วา 
“หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใชงาน” (  = 3.54) และ (S.D = .76) หนาจอหรือหนาเว็บ
เปนรูปแบบท่ีโปรแกรมกําหนดใหเลือกหรือเปลี่ยนไดแตมีเพียงไมกี่แบบและออกแบบไดไม
นาสนใจนัก 
 3.3 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานขอมูล 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขอมูลอยูใน
ระดับมาก ความพึงพอใจดานขอมูล ประกอบดวย 1.ภาพท่ีนํามา จัดเก็บมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ 2. ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการของผูใช 3.ขอมูลภาพมีความถูกตอง ชัดเจน 
และครบถวน  4.ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและผูใชบริการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ภาพท้ังหมดเปนภาพเกี่ยวเนื่องกับโรงพยาบาลศิริราชท่ีมีประวัติความเปนมายาวนานกวา 120 ป มี
ภาพหลากหลายใหผูชมไดเรียนรูต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เชน ภาพอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง, วัตถุ
และขอมูลทางดานการแพทย, อุปกรณการเรียนการสอนเก่ียวกับดานการแพทย, สิ่งของเคร่ืองใช 
ของที่ระลึกตางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับราชวงศกับโรงพยาบาลศิริราช, บุคคลสําคัญ เชน ราชวงศองค
อุปถัมภโรงพยาบาลศิริราช แพทยและอาจารยแพทยที่สําคัญ และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เปนตน เหลาน้ีนาจะทําใหผูใชระบบและผูใชบริการพึงพอใจ แตมีบาง
ทานเห็นวาภาพและขอมูลภาพอาจจะไมตรงกับความตองการนัก นั่นเพราะวาเร่ืองเหลาน้ีเปนเร่ือง
เฉพาะดาน ผูที่เขาชมฐานขอมูลเร่ืองนี้สวนใหญจึงนาจะเปนกลุมบุคคลท่ีสนใจเร่ืองดังกลาวอยูกอน
แลว ดังน้ันผูใชระบบและผูใชบริการจึงเห็นวาภาพและขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูไดมา ก 
สําหรับในสวนของขอมูลภาพ มีความถูกตอง ชัดเจนและครบถวนนั้น ผูใชระบบและผูใชบริการมี
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ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เน่ืองจากในแตละภาพผูวิจัยไดคนขอมูลจากเอกสารเกาบาง เอกสาร
ใหมบางมาเปรียบเทียบขอมูลและใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง แมวาบางภาพขอมูล
อาจจะมีไมครบ เชน ไมสามารถสืบยอนเกี่ยวกับป พ.ศ.ที่ถายหรือชื่อบุคคลในภาพ แตก็สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เกษรา บุญปาล และธนโชค ภูมิศิริชโย (2546) กลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอ
โครงสรางขอมูล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

3.4 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดาน
กระบวนการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ
อยูในระดับมาก ความพึงพอใจดานกระบวนการ ประกอบดวย 1.ความสะดวกในการเขาสูระบบ 
และออกจากระบบ 2.ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว 3.คําสืบคนมีความหลากหลาย 4.ผลที่
ไดรับจากการสืบคนตรงกับความตองการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากฐานขอมูลภาพถายมีวิธีการสืบคน 2 
ชองทางคือ 1.พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และ
สามารถเลือกคนหาคําท้ังหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน  2.สืบคนดวยรายการคําคนที่
ระบบจัดเตรียมไวให ซึ่งถาผูใชระบบและผูใชบริการไมสามารถคิดคําคนสําหรับพิมพลงในชอง
คําคนในทางเลือกที่ 1 ยังมีทางเลือกที่ 2 คือรายการคําคนที่โปรแกรมเตรียมไวให แมจะไดภาพท่ีไม
เฉพาะเจาะจงมากนัก เพราะโปรแกรมจะเลือกกลุมภาพที่มีคําเหมือนกันมาอยูดวยกัน แตก็เปนสิ่งท่ี
ดีอีกทางหน่ึงสําหรับผูใช นั่นคือ มีภาพใหเลือกและเปรียบเทียบไดจากหลายๆ ภาพ หรือไดภาพที่
เกี่ยวเนื่องกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ เกษรา บุญปาล และธนโชค ภูมิศิริชโย (2546) กลุมผูใช
ระบบและผูใชบริการมีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนและดานผลของการสืบคนอยูในระดับมาก 
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยท่ีไดเสนอไปแลวนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  1. การทําวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บภาพที่มีอยูหลากหลายใน
หนวยงานใหเปนระบบระเบียบ โดยการกําหนดหมวดหมูภาพข้ึนใหม ประกอบคําบรรยายภาพเพ่ือ
รวบรวมภาพ จัดการภาพพรอมขอมูลใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลและเผยแพรฐานขอมูลให
บุคคลทั่วไปเขาชมฐานขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเนต ผูวิจัยพบวาหากหนวยงานตองการ
นําเสนอองคความรูของหนวยงานและเกรงเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ภาพ ควรใสลายนํ้าในภาพเพ่ือ
แสดงความเปนเจาของภาพ หรือเขียนขอความไวดานลางเว็บไซตวาภาพเหลาน้ีเปนลิขสิทธิ์ของ
หนวยงานมิใหมีการละเมิดลิขสิทธิ์  
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2. หากหนวยงานหรือองคกร ตองการพัฒนาระบบจัดเก็บภาพของหนวยงานและ 
การกําหนดหมวดหมูภาพเปนสิ่งจําเปนเบื้องตนที่ตองทํา ซึ่งการกําหนดหมวดหมูไมจําเปนตอง
เหมือนกับหนวยงานอ่ืนหรือมีแบบแผนตายตัวเสมอไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทหรือลักษณะภาพถาย
ของหนวยงานนั้น ควรศึกษาขอบเขตภาพถายท่ีมีอยูทั้งหมด แลวกําหนดหมวดหมูใหครอบคลุม
ตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามควรมีตนแบบการกําหนดหมวดหมูที่นาเช่ือถือไดเปนแบบอยาง 
เพราะเพื่อความสะดวกและเขาใจตรงกันสําหรับผูใชระบบอื่นๆ ที่เขามาใชฐานขอมูลภาพ 
  3. การสมัครสมาชิกเพ่ือเขาชมเว็บไซตหรือฐานขอมูล เปนวิธีการท่ีคอนขางสกัด
กั้นหรือสงผลกระทบใหผูใชไมอยากเขาเย่ียมชมเว็บไซต หากฐานขอมูลใดมีจุดประสงคที่จะ
เผยแพรขอมูลความรูอยูแลว ควรเปดโอกาสใหผูใชเขาใชระบบอยางสะดวก แมนวาจําเปนตองมี
การสมัครสมาชิก ระบบการตอบรับสมัครสมาชิกควรตอบรับในทันทีไมควรใหผูใชรอนานเปนวัน
หรือขามวัน มิฉะน้ันจะยิ่งสงผลใหผูใชระบบไมอยากเขาเยี่ยมชมระบบฐานขอมูลอีกเลย 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. กระบวนการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย 

พิพิธภัณฑศิริราช สามารถนําไปประยุกตใชกับองคความรูดานอ่ืนๆ ได เชน การจัดการระบบ
ทะเบียนพิพิธภัณฑ นิทรรศการออนไลน และพัฒนาสื่อ 360 องศา ในรูปแบบวัตถุเสมือนจริง
ประกอบคําบรรยายหรือใหความรู เปนตน 
  2. ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพสามารถพัฒนาตอยอดใหเปนงานท่ี
เผยแพรความรูเกี่ยวกับภาพไดเต็มรูปแบบ ในลักษณะเดียวกับเว็บวิกิพีเดีย นั่นคือ ผูเขาใชฐ าน
ขอมูลภาพควรสามารถที่จะเพิ่มเติมความรูของตนเองเขาไปในสวนของขอมูลท่ีมีอยูเดิมไดในกรณี
ที่ผูใชเห็นขัดแยงกับขอมูลเดิมหรือตองการเสริมความรูเดิมใหสมบูรณยิ่งข้ึน อาจใหผูใชไดมีพื้นท่ีที่
สามารถอัพโหลดภาพเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับภาพ ในกรณีที่ฐานขอมูลเดิมยังขาดภาพในชุด
นั้นอยู สงเสริมใหฐานขอมูลเปนแหลงเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูและเกิดความรูใหมยิ่งๆ ขึ้นไป 
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ภาคผนวก ก 
 

ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ดังน้ี 

1.ฐานขอมูล 
2.ระบบจัดการฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลัง
ของขอมูลก็ได ขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บมารวบรวมไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ ในแบบฟอรมท่ี
เหมือนกัน หากขอมูลมีจํานวนมาก จะถูกเก็บโดยแบงรายละเอียดออกเปนหมวดหมูและแยก
รายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ เพื่องายตอการคนหา  จัดการและประมวลผล  รวมถึงความสามารถใน
การ เพ่ิมเติม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูล
หรือ DBMS (Database Management Systems) คือซอฟตแวรที่ใชเปนเคร่ืองมือของผูใชทําหนาท่ี
โตตอบกับฐานขอมูลหรือการเขาถึงฐานขอมูล 

1. ฐานขอมูล สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญไดดังน้ี 

1.1 ภาพดิจิทัล 
1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 

 ในกรณีที่ขอมูลมีจํานวนมาก (ภาพดิจิทัล) ขอมูลเหลาน้ันจะถูกเก็บโดยแบงรายละเอียด
ออกเปนหมวดหมูและแยกรายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ ซึ่งข้ันตอนการกําหนดหมวดหมูภาพ ใหรหัส
ภาพ และใหขอมูลแกภาพ จะกลาวโดยละเอียดในลําดับตอไป 

  2. ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญได
ดังน้ี 

   2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
   2.2 การสืบคน 

   2.3 การสงขอมูล (ภาพ,ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 

โปรแกรมท่ีใชสําหรับเขาถึงฐานขอมูลภาพนี้เปนการคัดเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปประเภท
ฟรีแวร ชื่อโปรแกรม Coppermine เปนโปรแกรมท่ีใชภาษา PHP ในการพัฒนาเพื่อติดตอกับ
ฐานขอมูล โดยมี MySQL เปนตัวจัดการฐานขอมูล โปรแกรม PhpMyAdmin เปนโปรแกรมที่ชวย
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อํานวยความสะดวกในการจัดการฐานขอมูล MySQL โดยเปนโปรแกรมที่ทํางานในลักษณะ 
Graphic User Interface (GUI) ทําใหการใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูคําสั่ง SQL ก็สามารถใชงานได 
โดยสามารถจัดการเขาถึงฐานขอมูลไดทั้งหมด คือสรางและลบฐานขอมูล สรางตาราง แกไข
รายละเอียดของตาราง เพิ่มเรคคอรดใหมในตาราง ดูขอมูลภายในตาราง แกไขขอมูลของเรคคอรด 
ลบตาราง สงออกฐานขอมูล และนําเขาฐานขอมูล (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2551: 249) ซึ่งข้ันตอนการ
ติดต้ังโปรแกรม การใชงานโปรแกรมซึ่งรวมถึงการเขาถึงฐานขอมูล การสืบคน และการสงภาพ
และความรูจากภาพแบบอีการดจะกลาวโดยละเอียดในลําดับตอไป 
 

การกําหนดหมวดหมูภาพ ใหรหัสภาพ และใหขอมูลแกภาพ 
ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาขอมูล ประเภทของรูปภาพ 

 วิธีการคือ ดูภาพท้ังหมดจากแผน ซีดี ดีวีดี และฮารดดิสก  ที่มีอยูในพิพิธภัณฑศิริราช เพื่อ
ประมวลประเภทหรือหมวดหมูภาพ พรอมกับคัดลอกภาพท้ังหมดไปยังโฟลเดอร (Folder) ตางๆ ที่
กําหนดประเภทหรือหมวดหมูภาพไวอยางคราวในเบ้ืองตน 

 

ขั้นตอนท่ี 2 : การจัดหมวดหมูภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 การจัดหมวดหมูภาพในระบบเดิมของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช แยกประเภทของภาพอยาง
งายคือ แบงตามช่ือกิจกรรม ชื่อนิทรรศการ แบงตามปที่จัดกิจกรรม และไมไดแบงประเภทในกรณี
ที่ไมเขาประเภทใด การวิจัยในคร้ังน้ีไดดําเนินการพัฒนาระบบการจัดหมวดหมูใหม เพื่อนํามาใชใน
การสรางระบบจัดเก็บ ระบบการสืบคนภาพถายดิจิทัลเขาสูฐานขอมูล เพื่อใหการจัดเก็บ การสืบคน
ภาพถายดิจิทัล สามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

 การกําหนดหมวดหมูภาพดิจิทัลของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ประกอบดวยหมวดใหญและ
หมวดยอย โดยอางอิงจากภาพท่ีมีอยูทั้งหมด และอางอิงการจัดระบบหมวดหมูภาพจากโครงการ
พัฒนาระบบทะเบียนพิพิธภัณฑศิริราช ซึ่งเกิดจากการระดมสมองของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑ      
ศิริราช จากประสบการณทํางานดานการทําทะเบียนพิพิธภัณฑรวมกับการศึกษาคนควาเอกสารที่
เกี่ยวของกับการทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑของกรมศิลปากร และของพิพิธภัณฑตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแหลงดังกลาวมาพัฒนาและประยุกตใชกับการ
จัดระบบหมวดหมูภาพ มีวิธีการดังน้ี 

 1. กําหนดหมวดใหญ คือ แบงตามความเหมือนหรือความซ้ํากันในความหมายหลักของ
ภาพสวนใหญ โดยใหรหัสกํากับไวหนาหมวด ดังน้ี 

  01   เปน   อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 
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  02   เปน   วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
  03   เปน   อุปกรณการเรียนการสอน 

  04   เปน   สิ่งของเคร่ืองใช 
  05   เปน   บุคคล 

  06   เปน   กิจกรรม 

  07   เปน   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
2. กําหนดหมวดยอย คือ การกําหนดหมวดยอยในหมวดใหญแตละหมวดพรอมกับใหรหัสหมวด
ยอย ดังน้ี 

  01  อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 
ไมมีหมวดยอย 

  02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
     0201  สิ่งพิมพ 
   0202  เคร่ืองมือแพทย 
   0203  ตัวอยางของจริง  

  03  อุปกรณการเรียนการสอน 
   0301  สิ่งพิมพ 
   0302  เคร่ืองมือแพทย 
   0303  ตัวอยางของจริง 

   0304  วัตถุจําลอง  
  04  สิ่งของเคร่ืองใช 
   0401  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช 
   0402  ของที่ระลึก 

  05  บุคคล 
   0501  ราชวงศ 
   0502  อาจารยแพทย  แพทย 
   0503  บุคลากรสนับสนุน 

  06  กิจกรรม 
   0601  กิจกรรมภายใน 

   0602  กิจกรรมภายนอก 

   0603  ผูมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ 
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   0604  เหตุการณสําคัญที่เกี่ยวเน่ืองกับศิริราช 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจําลองในนิทรรศการ 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
 

คําอธิบายหมวดหมู 
01  อาคาร/สถานท่ี สิ่งกอสราง  

หมายถึง อาณาบริเวณพ้ืนที่  สิ่งปลูกสรางของศิริราช ระบบสาธารณูปโภคที่มีประวัติความ
เปนมาอันยาวนาน มีคุณคาดานประวัติศาสตร  ศิลปะ สถาปตยกรรม  นับต้ังแตกอต้ังโรงพยาบาล
จนกระทั่งปจจุบัน  เชน ที่ดินท่ีเปนท่ีตั้งของศิริราช ตึกอํานวยการ ตึกกายวิภาคศาสตร หอประชุม
ราชแพทยาลัย  ถนนจักรพงษ ศาลาทานํ้าศิริราช  อาคารสถานีรถไฟธนบุรี ลิฟทตัวแรกของศิริราช 
ทอประปาขามแมน้ําเจาพระยา  ฯลฯ  
02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 

0201 สิ่งพิมพ ประกอบดวย 

- หนังสือพิมพ เชน บทความท่ีเกี่ยวกับการแพทย หรือขาวสารสําคัญที่เกี่ยวของ 

กับโรงพยาบาลศิริราช เปนตน  
- นิตยสารและวารสาร เชน สารศิริราช วารสารเทคนิคการแพทย อีเลคโทรนิค 

การแพทย เชน เภสัชกรรม รังสีเทคนิค กายภาพบําบัด เปนตน  
- หนังสือเลม เชน ตําราเรียน  ตํารายาโบราณ หนังสือวิชาการ หนังสืออนุสรณ 

 หนังสือประวัติบุคคลสําคัญ หนังสือที่เผยแพรความรูมาสูประชาชน ประวัติหนวยงาน ฯลฯ  
- สิ่งพิมพเฉพาะกิจ เชน ปริญญาบัตร คัมภีรโบราณ ใบสั่งยา ใบรับรองแพทย  

เวชระเบียน ใบรายงานผลจากหองปฏิบัติการ  รูปถาย  ภาพวาดทางการแพทย ฯลฯ   

0202 เครื่องมือแพทย ประกอบดวย  

- โสตทัศนูปกรณ เชน เคร่ืองฉายสไลด เคร่ืองเลน /บันทึกเสียง เคร่ืองเลน/ 
บันทึกภาพ เครื่องขยายเสียง 

- อุปกรณที่ใชตรวจวินิจฉัยทางหองปฏิบัติการ เชน กลองจุลทรรศน ตูอบ  ตูเพาะ 

เช้ือ เคร่ืองเทียบสี  ฯลฯ  
- อุปกรณการสอนทางคลินิก ที่ใชตรวจคนไข 

0203  ตัวอยางของจริง ประกอบดวย 

- คน เชน รางกาย อวัยวะ ชิ้นสวนในระบบตางๆ ของมนุษย 
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- โครงกระดูกในรางกายมนุษย  
- สัตว  เชน ชิ้นสวนตางๆ ของรางกายสัตว เชน อวัยวะ เน้ือเยื่อ กลามเน้ือ กระดูก 

 เซลล ฯลฯ 

- พืช  ประกอบดวย  ชิ้นสวนตางๆ ของพืช เชน ราก ลําตน ใบ ดอก ผล ฯลฯ    
03  อุปกรณการเรียนการสอน 

0301  สิ่งพิมพ ประกอบดวย 

-  หนังสือพิมพ เชน บทความท่ีเกี่ยวกับการแพทย  
- นิตยสารและวารสาร เชน สารศิริราช วารสารเทคนิคการแพทย อีเลคโทรนิค 

การแพทย เชน เภสัชกรรม รังสีเทคนิค กายภาพบําบัด เปนตน  
- หนังสือเลม เชน ตําราเรียน หนังสือวิชาการ   
- สิ่งพิมพเฉพาะกิจ เชน ภาพวาดทางการแพทย ฯลฯ   

0302  เคร่ืองมือแพทย ประกอบดวย 

- โสตทัศนูปกรณ เชน เคร่ืองฉายสไลด เคร่ืองเลน /บันทึกเสียง เคร่ืองเลน/ 
บันทึกภาพ เครื่องขยายเสียง    

- อุปกรณการสอนในหองปฏิบัติการนักศึกษา เชน เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใช 
กับสัตวทดลอง กลองจุลทรรศน เคร่ืองบันทึกการทํางานของกลามเน้ือ อุปกรณการยอมสีเซลล 
ฯลฯ  

- อุปกรณการสอนทางคลินิก ที่ใชสอนนักศึกษา 
 0303  ตัวอยางของจริง ประกอบดวย 

- คน เชน รางกาย อวัยวะ ชิ้นสวนในระบบตางๆ ของมนุษย  เชน   ระบบประสาท 

และหลอดเลือด  Embryo มนุษย เด็กแฝดตางๆ   Topographic anatomy ของรางกาย ฯลฯ  
- ระบบโครงกระดูกในรางกาย  เชน  ชิ้นสวนกระดูกแยกตามอวัยวะน้ันๆ 

- สัตว  เชน ชิ้นสวนตางๆ ของรางกายสัตว เชน อวัยวะ เน้ือเยื่อ กลามเน้ือ กระดูก 

 เซลล ฯลฯ  
- พืช  ประกอบดวย  ชิ้นสวนตางๆ ของพืช เชน ราก ลําตน ใบ ดอก ผล ฯลฯ 

 0304  วัตถุจําลอง ประกอบดวย 

- การจําลอง คน (รางกายมนุษย อวัยวะสวนตางๆ ของรางกาย) เพื่อการเรียนการ 

สอน  
- การจําลองสวนตางๆ ของพืช เพื่อการเรียนการสอน 

- การจําลองสัตว เพื่อการเรียนการสอน 
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- การจําลองสิ่งของ เพื่อการเรียนการสอน 

04  สิ่งของเคร่ืองใช   
0401  เครื่องมือ  เครื่องใช  ประกอบดวย 

- เฟอรนิเจอร  เชน    ชุดรับแขกของเจาฟาอัษฏางค  โตะ เกาอ้ีของพระอัพพันตรา- 
พาธพิศาล  ฯลฯ    

- เคร่ืองใชไฟฟา  เชน    พัดลมโบราณ  พัดลมตั้งโตะ  ตูเย็นรุนเกาของอายุรศาสตร 
 เคร่ืองพิมพดีดไฟฟารุนแรกๆ ฯลฯ  

- ผา สิ่งทอ  เชน  ชุดครุยบัณฑิตแพทยรุนเกา ธงวันมหิดล 

 0402  ของท่ีระลึก ประกอบดวย 

  เหรียญครบรอบงานประจําปตางๆ ของศิริราช  เคร่ืองสังเค็ดของรัชกาลที่ 5 
รัชกาลที่ 6 และเจาฟาศิริราชกกุธภัณฑ ฯลฯ 

 
05  บุคคล  

0501  ราชวงศ ประกอบดวย 

- ภาพถาย ภาพวาด ภาพถายจากประติมากรรม ทั้งที่เปนแบบเด่ียว คู และหมูคณะ  
ที่เก่ียวเนื่องเฉพาะพระราชวงศ รวมถึงสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ ที่เกี่ยวของเปนบริบทของบุคคลน้ัน 

 0502  อาจารยแพทย  แพทย ประกอบดวย 

  - ภาพถาย ภาพวาด ภาพถายจากประติมากรรม ทั้งท่ีเปนแบบเดี่ยว คู และหมูคณะ 
ที่เกี่ยวเนื่องเฉพาะอาจารยแพทย  แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงสิ่งของ
เคร่ืองใชตางๆ ที่เกี่ยวของเปนบริบทของบุคคลน้ัน   

0503  บุคคลอ่ืน ประกอบดวย 

  - ภาพถาย ภาพวาด ภาพถายจากประติมากรรม ทั้งท่ีเปนแบบเดี่ยว คู และหมูคณะ 
ของบุคคลสําคัญท่ีไมใชพระราชวงศ  อาจารย และแพทย หรือเปนอาจารย แพทย นอกคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ ที่เกี่ยวของเปนบริบทของบุคคลน้ัน 

 

06  กิจกรรม  
0601  กิจกรรมภายใน ประกอบดวย 

หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีจัดข้ึนภายในโรงพยาบาลศิริราช ที่เกี่ยวเนื่องกับหนวยงาน
พิพิธภัณฑศิริราช โดยเร่ิมนับต้ังแตป 2547 คือปที่เปดโครงการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

0602  กิจกรรมภายนอก ประกอบดวย 
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หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีหนวยงานพิพิธภัณฑศิริราช จัดข้ึนภายนอกโรงพยาบาล       
ศิริราชและรวมกับหนวยงานอ่ืน  โดยเร่ิมนับตั้งแตป  2547 คือปที่ เปดโครงการพิพิธภัณฑ
การแพทยศิริราช  

0603  ผูมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ประกอบดวย 

หมายถึง  หนวยงาน องคกร สถาบัน โรงเรียน ฯลฯ ตางๆ มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑการแพทย  
ศิริราช  โดยเร่ิมนับต้ังแตป 2547 คือ ปที่เปดโครงการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

0604  เหตุการณสําคัญท่ีเกี่ยวเน่ืองกับศิริราช ประกอบดวย 

หมายถึง เหตุการณสําคัญตางๆ ที่เกิดข้ึนและเกี่ยวเนื่องกับศิริราช เชน วันมหาวิปโยค น้ํา
ทวมศิริราช การกอสรางอนุสาวรียพระบรมราชชนก เปนตน 

 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจําลองในนิทรรศการ ประกอบดวย 

- การจําลองคน, การจําลองพืช, การจําลองสัตว, การจําลองสิ่งของ, การจําลอง 

สิ่งกอสรางสําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ  
- หมายถึง ภาพโดยรวมของนิทรรศการในพิพิธภัณฑศิริราช 

 

ขั้นตอนท่ี 3 : การใหรหัสภาพถายดิจิทัล  
 3.1 รหัสภาพถายดิจิทัลท่ีกําหนดข้ึนใหมนั้นจะนําไปต้ังช่ือใหมใหกับภาพตนฉบับและภาพ
ยอขนาดสําหรับนําไปจัดการในระบบของโปรแกรมจัดการภาพถาย รหัสภาพถายประกอบดวย 
อักษรยอของช่ือหมวดใหญ – รหัสหมวดใหญ – รหัสหมวดยอย – ลําดับภาพในหมวดยอย การ
กําหนดรหัสภาพในที่นี้จะใชเฉพาะตัวอักษรภาษาอังกฤษกับตัวเลขเทาน้ัน เพราะตองคํานึงถึง
โปรแกรมท่ีนํามาใชพัฒนาระบบจัดเก็บภาพ เนื่องจากโปรแกรมท่ีนํามาใชนี้ไมรองรับรหัสภาพถาย
ที่ตั้งช่ือเปนภาษาไทยหรือใชการเวนวรรค การกําหนดตัวยอและรหัสภาพถายมีดังน้ี 

 01 อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 
- ไมมีหมวดยอย  
ตัวอยาง  รหัสภาพถายดิจิทัล PB-0100-A1-001 

  PB หมายถึง Picture of Building เปนภาพอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง 

01  หมายถึง  รหัสหมวดใหญของหมวดอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง 

00  หมายถึง  หมวดน้ีไมมีหมวดยอย 
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A1  หมายถึง  อัลบ้ัมที่ 1  
001  หมายถึง  ลําดับภาพที่ 1 ในอัลบั้มน้ัน 

02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
   0201 สิ่งพิมพ หรือ Picture of Press รหัสยอ PP 

 0202 เคร่ืองมือแพทย หรือ Picture of Medical Equipment รหัสยอ PME 
 0203 ตัวอยางของจริง หรือ Picture of Specimen sample รหัสยอ PS 

03  อุปกรณการเรียนการสอน 
 0301  สิ่งพิมพ  หรือ Picture of Press รหัสยอ  PP 

 0302  เคร่ืองมือแพทย หรือ Picture of Medical Equipment รหัสยอ PME 

 0303  ตัวอยางของจริง หรือ Picture of Specimen sample รหัสยอ  PS 

 0304  วัตถุจําลอง หรือ Picture of Replica รหัสยอ  PR 

04  สิ่งของเครื่องใช 
 0401  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช หรือ Picture of Artifact รหัสยอ  PA 

 0402  ของที่ระลึก หรือ Picture of Souvenir รหัสยอ  PS 

05  บุคคล 
 0501  ราชวงศ หรือ Picture of Royal family รหัสยอ  PRF 

 0502  อาจารยแพทย  แพทย หรือ Picture of Medical professor รหัสยอPMP 

 0503  บุคคลอ่ืน  หรือ Picture of Other person รหัสยอ  POP 

06  กิจกรรม 
 0601  กิจกรรมภายใน  หรือ Picture of Private activities รหัสยอ  PPA 

 0602  กิจกรรมภายนอก หรือ Picture of Public activities รหัสยอ  PPA 

 0603  ผูมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ  หรือ Picture of Visitor รหัสยอ  PV 

 0604  เหตุการณสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับศิริราช  หรือ Picture of Historical event รหัสยอ  
PHE 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจําลองในนิทรรศการ  Picture of Model in Exhibition รหัสยอ  PME 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ  หรือ Picture of Exhibition in Museum รหัสยอ  PEM 
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ขั้นตอนท่ี 4 : การคัดกรองภาพและคัดเลือกหมวดหมูภาพ 

 เมื่อกําหนดหมวดหมูภาพชัดเจนแลว จึงคัดลอกภาพจากหมวดหมูที่ตั้งไวอยางคราวในคร้ัง
แรกไปใสยังหมวดหมูใหม จากน้ันเร่ิมคัดกรองรูปภาพทีละหมวด โดยการลบภาพซ้ํา  ภาพไมมี
คุณภาพ ภาพความละเอียดตํ่า (นอยกวา 1 MB) และภาพท่ีมุมมองไมสวยท้ิง ทั้งน้ียกเวนภาพเกาหา
ยาก แมวาเปนภาพที่คุณภาพต่ําก็ตองเก็บไว อันดับตอมาคือการคัดเลือกหมวดหมูภาพจํานวน 1 
หมวด เพื่อนําไปพัฒนาเปนตนแบบระบบจัดเก็บภาพ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบการ
จัดการฐานขอมูลมาจัดเก็บและจัดการขอมูลภาพ หลักเกณฑในการคัดเลือกหมวดหมูภาพเพื่อนํามา
พัฒนาในระบบฐานขอมูล ใชหลักเกณฑความถี่ของการขอใชบริการรูปภาพของหนวยงาน
พิพิธภัณฑ หากภาพประเภทใดมีความถี่ ความตองการใชบอยที่สุด ก็คัดเลือกหมวดภาพประเภท
นั้นมาพัฒนาในระบบฐานขอมูล  จากการสังเกตการใหบริการภาพแกเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑ     
ศิริราชและหนวยงานที่มาขอใชบริการ พบวาหมวด อาคาร สถานที่ สิ่งกอสราง ของโรงพยาบาล     
ศิริราช เปนหมวดหมูภาพที่มีการขอใชบริการมากท่ีสุด ในชวงป พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2554  
ขั้นตอนท่ี 5 : การคนควาขอมูลและใหคําบรรยายภาพ 

 ภาพที่นํามาจัดการในระบบจัดเก็บภาพคร้ังน้ี เปนภาพในหมวดอาคาร สถานท่ี และ
สิ่งกอสราง การระบุชื่อและการใหขอมูลอาคาร สถานที่ สิ่งกอสราง จําเปนตองรวบรวมขอมูลที่
ถูกตองกอนกําหนดช่ือสถานท่ีและใหขอมูล วิธีการคนควาขอมูลและใหความรูแกภาพ มี 2 วิธี คือ 
คนควาจากหนังสือ เอกสาร และจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ขอมูลความรูที่ปรากฎในคําบรรยายภาพ คือ ชื่ออาคาร สถานท่ี 
สิ่งกอสราง ปที่สรางเสร็จ ปที่ ร้ืออาคาร ลักษณะอาคารและการใชงาน ความสําคัญของอาคาร 
สิ่งกอสรางและสถานที่นั้นเกี่ยวของกับบุคลสําคัญทานใดบาง อาจมีเกร็ด เร่ืองเลา หรือใหความรู
สอดแทรก เกี่ยวกับอาคาร สถานท่ี และสิ่งกอสรางน้ัน เพื่อเชื่อมโยงกับเหตุการณตางๆ ในอดีต ทํา
ใหภาพน้ันนาสนใจและใหความรูแกผูชมใหมากที่สุด 
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การติดตั้งโปรแกรมและใชงานโปรแกรม 
ขั้นตอนดําเนินการ 

1. ติดตั้งโปรแกรมฟรีแวรสําหรับใชจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยงานพิพิธภัณฑ 
ศิริราช  
 โปรแกรมฟรีแวรที่นํามาใชพัฒนาระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยงาน
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล คือ โปรแกรม Coppermine 

Photo Gallery เวอรชั่น 1.4.18 

 

ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 10 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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1. Copy cpg1418 ไวใน C:\AppServ\www จะไดขอมูลที่ทําการ copy แลว จากน้ันใหเปลี่ยนชื่อ 
Folder cpg1418 เปน SIMU-PhotoGallery (ชื่อไมควรมีจุดหรือเวนวรรค ใชไดเพียงขีดกลางเทาน้ัน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2554 

 

2.เขาไปยัง C:\AppServ\MySQL\data เพื่อสรางโฟลเดอรใหมชื่อ Coppermine (ฐานขอมูล) 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

้้้้้้้้้้
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3. เปดบราวเซอร IE explorer ใสชองแอดเดรส http://localhost/SIMU-PhotoGallery/install   ดัง
ภาพ (SIMU-PhotoGallery ตรงน้ีใหใสชื่อแกลเลอร่ีของเรา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

4. ใสขอมูลดังตอไปน้ี 

1.ชอง Username ใส admin 

2.ชอง Passwordใส   admin 

3.ชอง E-mail address ใส E-mail ของผูลงโปรแกรม  
4.ชอง MySQL Database Name สรางฐานขอมูล ชื่อ coppermine 

5.ชอง MySQL Username ใส  root    

และชอง MySQL Password ใส 1234 (**แตเน่ืองจากเคร่ืองผูใชนี้ กําหนด Username และ 

Password เปน root**) กดปุม Let’Go 
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ภาพที่ 14 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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5. เมื่อระบบลงโปรแกรมเรียบรอยแลว จะแสดงขอความดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

 6. เมื่อกดปุม  Let’s continue! จะเขาสูโปรแกรมหลักของ Coppermine Photo Gallery ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 หนาหลักหลังจากติดตั้งโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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2. การบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลภาพถาย ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 กอนการบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูล จําเปนตองจัดการและแกไข/กําหนดคาโปรแกรม
กอน เพื่อใหโปรแกรมเปนไปตามความตองการของผูใช ผูมีหนาท่ีแกไข/กําหนดคา คือ  ผูดูแล
ระบบ (Admin) ในท่ีนี้จะอธิบายหนาโปรแกรมโดยแบงเปน 2 สถานะ คือ  
1. สถานะผูดูแลระบบ (Admin)  
2. สถานะสมาชิกและผูใชทั่วไป 
 

1. สถานะผูดูแลระบบ (Admin)  
 ผูดูแลระบบจะตองเขาสูระบบในสถานะผูดูแลระบบกอน ดังภาพ 

ภาพที่ 17 หนาเขาสูระบบสถานะ Admin 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 
 เมื่อเขาระบบในสถานะผูดูแลระบบแลว จะปรากฎหนาหลักซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 2 
สวนที่ผูดูและระบบจะตองจัดการ สวนแรก ประกอบดวยฟลดตางๆ อยูดานบน ไดแก แกไข/
กําหนดคา หมวดหมู อัลบั้ม กลุม สมาชิก การแบนสมาชิก อานคําวิจารณ การจัดเรียงภาพ เพิ่มไฟล
ภาพ เครื่องมือผูดูแลระบบ ขอมูลสวนตัว คูมือ/ภาษาอังกฤษ สวนที่สอง แสดงรายละเอียดของฟลด
ตางๆ ดานบน จะปรากฎอยูกลางจอภาพ ดังภาพ 

 

1. ฟลดแกไข/กําหนดคา 
Admin สามารถแกไข/กําหนดคา เกี่ยวกับโปรแกรมไดตรงฟลดนี้ ฟลดแกไข/กําหนดคา 
ประกอบดวย ฟลดยอยดังน้ี 

1. แกไขคาท่ัวไป   9. ตั้งคาไฟลและภาพยอขั้นสูง 

2. ตั้งคา ภาษา & และตัวอักษร 10. ตั้งคาสมาชิก 

3. ตั้งคาธีม    11. ขอมูลสวนตัว  
4. ดูรายการอัลบ้ัม  12. คําอธิบายภาพ 

5. ดูภาพยอ   13. ตั้งคาคุกกี้ 
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6. ดูภาพ    14. ตั้งคาอีเมล 
7. ตั้งคาคําวิจารณ  15. สถิติ 
8. ตั้งคาไฟลและภาพยอ  16. ตั้งคาการซอมบํารุง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 หนาแกไข/กําหนดคา 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

2. ฟลดหมวดหมู 
1. ใสชื่อหมวดหมูตามท่ีกําหนดไว อาจกําหนดรหัสหมวดหมูไวดานหนาช่ือเพื่องาย 

ตอการเรียงลําดับ 

  2. ใสคําอธิบายหมวดหมู 
  3. เลือก ใช หรือ ไม ในการจัดเรียงหมวดหมู ถาตองการจัดเรียงเองใหเลือก ไม 
  4. เมื่อสรางหรือเพิ่มหมวดหมูเรียบรอยแลวใหกด “ปรับปรุง/สรางหมวดหมู” 
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ภาพที่ 19 หนาหมวดหมู 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3. ฟลดอัลบั้ม 
 ชื่ออัลบ้ัมในที่นี้ จะต้ังตามช่ืออาคาร สถานท่ี และสิ่งกอสราง 

  3.1 การเพิ่มอัลบ้ัม 

1. กดเลือกหมวดหมูที่จะเพิ่มอัลบั้มน้ันลงไป 

   2. กด “สรางใหม” 

   3. ใสชื่ออัลบ้ัม ในท่ีนี้ใสรหัส A1 A2 ฯลฯ ไวขางหนาช่ืออัลบ้ัมดวยเพื่อ
ความสะดวกในการจดจําและจัดการอัลบั้ม 
   4. กด “บันทึกการเปลี่ยนแปลง” หากตองการเพ่ิมอัลบั้มคร้ังละหลาย
อัลบั้มใหกด “สรางใหม”ทุกคร้ังหลังจากเขียนช่ืออัลบั้มแรกเรียบรอยแลว เมื่อหมดอัลบ้ัมท่ีตองการ
เพิ่ม จึงคอยกด “บันทึกการเปลี่ยนแปลง” ในภายหลัง 
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ภาพที่ 20 หนาอัลบั้ม 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3.2 การเพิ่มภาพ/อัพโหลดภาพ 
1. กดปุม “สงภาพ” ดานซายมือ ดังภาพ จะปรากฎหนาจอ Browse กด 

 Browse เพื่อเพิ่มภาพ จํานวนภาพท่ีตองการเพ่ิมในแตละคร้ัง สามารถกําหนดเองได ไปที่ฟลด 
“กลุม” หัวขอ   ”วิธีการอัพโหลด” ตรง “กลองอัพโหลดไฟล” มีชองใหเลือกจํานวนไฟลได ในท่ีนี้
กําหนดไวครั้งละ 8 ไฟล  
 2. ภาพตองมีความกวาง X ความสูงไมเกิน 1024 รวมถึง ขนาดภาพไมควรเกิน 1 MB และ
ตองเปนไฟลตระกูล .JPG เทาน้ัน 
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ภาพที่ 21 การเพ่ิมภาพ/อัพโหลดภาพ/แกไขภาพ/ลบภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

1. เมื่อสามารถอัพโหลดภาพได ภาพจะปรากฎท่ีหนาจอดังภาพ กดเลือก 

อัลบั้มที่ตองการใหแกภาพนี้ 
 2. ใสหัวเร่ืองไฟล 
 3. ใสคําอธิบายหรือคําบรรยายภาพ สามารถกําหนดคาความยาวของตัวอักษรไดตาม
ตองการ 

 4. กําหนดคําสืบคน เชน คําสืบคนจากหัวเร่ืองไฟล ลักษณะเดนของภาพ เปนตน 

 5. เมื่อใสรายละเอียดของภาพครบแลว ใหกด ตอไป เพื่อบันทึกภาพและคําบรรยายภาพเขา
สูฐานขอมูลภาพ 
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ภาพที่ 22 การเพ่ิมภาพ/อัพโหลดภาพ/แกไขภาพ/ลบภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3.3 การตั้งชื่อไฟลภาพ 
ชื่อไฟลภาพไมสามารถต้ังช่ือเปนภาษาไทยได ตองตั้งช่ือเปนภาษาอังกฤษ อาจผสมดวย

ตัวเลขหรือขีดกลางและหามเวนวรรคโดยเด็ดขาด มิฉะน้ันจะไมสามารถอัพโหลดภาพได  
 

 

 

 

 

   
 
 
 
 

ภาพที่ 23 การต้ังช่ือไฟลภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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การตั้งช่ือไฟลที่มีอักษรภาษาไทยผสมอยูดวย ทําใหภาพไมแสดงผล ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 การต้ังช่ือไฟลภาพเปนภาษาไทยทําใหภาพไมแสดงผล 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

  

 ตรวจสอบหาความผิดปกติท่ีฐานขอมูล 
 เพื่อยืนยันวาภาพไมสามารถแสดงผลได เนื่องจากการตั้งช่ือไฟลจริงหรือไม ไปที่ 
C:\AppServ\www\SIMU-PhotoGallery\albums\userpics\10001 พบช่ือไฟลใตภาพเปนภาษาท่ีอาน
ไมออก ทําใหโปรแกรมไมสามารถดึงภาพจากฐานขอมูลมาแสดงผลได นั่นคือ โปรแกรมอานช่ือ
ไฟลภาษาไทยไมออก ฉะน้ันหามต้ังช่ือไฟลภาพดวยอักษรไทยและหามเวนวรรคโดยเด็ดขาด 
สําหรับ Coppermine เวอรชั่นนี ้
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ภาพที่ 25 การตรวจสอบหาความผิดปกติที่ฐานขอมูลภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3.4 แกไขภาพ/ลบภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 การแกไขภาพ/ลบภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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1. ครอบและหมุนภาพ หนาจอแสดงผลดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 27 การครอบและหมุนภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

2. แกไขขอมูลไฟล 
1. สามารถแกไขขอมูลไดทุกชอง หรือแมแตตองการยายหมวดหมูหรืออัลบั้ม 

  2. กดเพ่ือกลับไปยังหนาอัลบั้มรวม 

  3. เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหกดปุม “จัดเก็บคาแกไข” 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28 การครอบและหมุนภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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 5. ปุมสงไฟลนี้แบบอีการด ในกรณีที่เจอภาพที่นาสนใจแลวตองการสงไปใหเพื่อนดูทาง
เมล สามารถสงหนาน้ันใหกับเพ่ือนดูไดในลักษณะอีการด และเหมาะกับหนวยงานท่ีตองการดูภาพ
ดวนนอกสถานท่ีหรือตองการนําเสนองานนอกสถานท่ี ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 29 การครอบและหมุนภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

4. ฟลดกลุม  
ฟลดกลุม คือ ฟลดที่ใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชงานเว็บนี้  

1. สิทธิ์ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ ผูดูแลเว็บ สามารถกระทําไดทุก 

อยางเกี่ยวกับเว็บนี้ รวมท้ังการกําหนดสิทธิ์ผูอ่ืนดวย 

  2. สิทธิ์ระดับ Registered หมายถึง ผูใชทั่วไปที่สมัครเปนสมาชิก ผูดูแลระบบจะ
เปนผูกําหนดสิทธิ์ใหวาสามารถเขาถึงขอมูลไดมากนอยเพียงใด 
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  3. สิทธิ์ระดับ Guests หมายถึง ผูเยี่ยมชมท่ัวไป อาจดูไดอยางเดียว หรือแสดงความ
คิดเห็นได แตไมสามารถอัพโหลดภาพได เปนตน 

  4. Banned หมายถึงการตัดสิทธิ์ Registered และ Guests อาจจะเปนช่ัวคราวหรือ
ถาวร กับผูใชที่ทําผิดกฎของเว็บ และผูใชรายนั้นจะไมสามารถเขาถึงขอมูลใดๆ ของเว็บไดเลย 

  5. ปุมสรางกลุมใหม หมายถึง ผูดูแลระบบ อาจจะจัดระดับสิทธิ์ผูใชใหมีความ
ละเอียดมากขึ้นกวาท่ีโปรแกรมกําหนดใหในเบื้องตน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 30 ฟลดกลุม 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

6. ฟลดสมาชิก  
1. แสดงชื่อสมาชิก สามารถเพ่ิมชื่อไดที่ปุม “สรางสมาชิกใหม”  

 2. แสดงกลุม ใครจะอยูกลุมใดขึ้อยูกับ Admin เปนผูใหสิทธิ์ 
 3. แสดงวันลงทะเบียน  
 4. แสดงการเขาระบบลาสุด  

5. ประกอบดวย จํานวนไฟลที่อัพโหลด ใชพื้นที่ และสวนแบงพ้ืนท่ี สําหรับสมาชิกท่ี
ลงทะเบียนมีสวนแบงพื้นที่ใหคนละ 1024 KB 

 6. ปุม edit คือปุมแกไขรายละเอียดเก่ียวกับสมาชิก เชน ตองการเปลี่ยน Username และ 
Password เปนตน 

 7. ปุมเลือกการจัดเรียงวันลงทะเบียนในรูปแบบตางๆ 

 8. ชองคนหาสมาชิก ในกรณีมีสมาชิกจํานวนมาก เพื่อความรวดเร็ว 

 9. ชองเลือกการกระทํากับสมาชิก เชน ลบ ทํางาน ไมทํางาน ยกเลิกรหัสผาน เปลี่ยนกลุม
สมาชิกระดับตน และเพิ่มกลุมสมาชิกระดับสอง 



123 
 

 10. ชองเลือกสมาชิกที่ตองการจัดการหรือแกไข 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
ภาพที่ 31 ฟลดสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

6.1 สรางสมาชิกใหม/แกไขสมาชิก 

1. ใสชื่อสมาชิกและรหัสผาน 

  2. ชองกลุม หรือ การใหสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

  3. ชองอีเมลสมาชิก 

  4. กดแกไขสมาชิก หากไมตองการเปลี่ยนรหัสผานปจจุบัน  ปลอยใหชอง 
“รหัสผาน” วางไว 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 32 สรางสมาชิกใหม/แกไขสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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7. ฟลดการแบนสมาชิก 
1. ชองช่ือสมาชิกท่ีตองการแบน 

 2. เลข ไอ.พี. ของเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช 
 3. วันหมดอายุการแบน ต้ังเวลาไดจากตัวเลือกปฏิทินดานขาง หรือปลอยชองใหวางไวหาก
ตองการแบนบุคคลนั้นตลอดไป 

 4. ปุมเพ่ิมชองรายช่ือท่ีตองการแบน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 33 ฟลดการแบนสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

 

8. ฟลดอานคําวิจารณ 
9. ฟลดแสดงอีการด 

อีการดท่ีถูกสง 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 34 ฟลดแสดงอีการด 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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10. ฟลดการจัดเรียงภาพ 
ฟลดน้ีจะจัดเรียงหรือไมก็ไดเพราะในหนาอัลบั้มภาพจะจัดเรียงอยูแลวตามท่ีกําหนดไวคร้ัง

แรกวาจะเรียงตามช่ือจากนอยไปมากหรือแบบอ่ืนตามท่ีเลือกไวตรง แกไข/กําหนดคา แตถาจัดเรียง
ตรงน้ีใหมอีกคร้ังดวยตัวเอง ทําใหสามารถตรวจสอบความผิดพลาดเกี่ยวกับการนําไฟลภาพลงผิด
อัลบั้มได ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 35 ฟลดการจัดเรียงภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

11. ฟลดเพิ่มไฟลภาพ 
ในกรณีที่อัพโหลดภาพดวยโปรแกรม FTP (File Transfer Protocol) คือ มาตรฐานท่ี

กําหนดใชเพื่อการถายโอนขอมูลหรือการ Upload / Download ขอมูลบน Internet โดยเราจะใช
โปรแกรมท่ีเรียกวา FTP Client มาชวยในการ Upload / Download ขอมูลไปเก็บไวที่ Server เชน 
โปรแกรม CuteFTP, WS_FTP ฯลฯ วิธีการคือ  

1. ตองสรางโฟลเดอรที่ albums ไปท่ีC:\AppServ\ SIMUPhotoGallery \ Albums/ แลวทํา
การอัพโหลดไฟลภาพของคุณดวย FTP ไปไวในโฟลเดอรที่สรางในโฟลเดอร albums 

2. ในสวนน้ีจะทําใหเพิ่มไฟลภาพหรือไฟลอ่ืนๆ ดวยการอัพโหลดไฟลดวย FTP  
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ภาพที่ 36 ฟลดเพิ่มไฟลภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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12. ฟลดเคร่ืองมือผูดูแล 
1. เคร่ืองมือผูดูแลระบบ คุณตองการทําอะไร จะมีคําอธิบายและใหเลือกกระทํา 
2. ขอแนะนําการใชงาน 

  (1) เลือกวาจะทําอะไร   (3) เลือกอัลบั้ม 

  (2) เลือกคาตางๆ (4) กดปุมสงขอมูล 

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 37 ฟลดเคร่ืองมือผูดูแล 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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13. ฟลดขอมูลสวนตัว 
1. ขอมูลสวนตัวของ Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 38 ฟลดขอมูลสวนตัว 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

14. ฟลดคูมือ (ภาษาอังกฤษ) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 39 ฟลดคูมือ (ภาษาอังกฤษ) 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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แถบซายมือของหนาจอ สถานะ admin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 40 แถบซายมือของหนาจอ สถานะ admin 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

1. หนาแรกสําหรับ admin  
1. ชื่อแกลเลอร่ีของคุณ สามารถเปลี่ยนได 

 2. แถบฟลดในการจัดการหนาเว็บของคุณ 

 3. ชื่อหมวดหมูภาพ 

 4. รายงานจํานวนอัลบ้ัมและจํานวนภาพท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 5. ชื่ออัลบ้ัม 

 6. แสดงเลขหนา สามารถเลือกหนาเพ่ือเปดได 
 7. แสดงจํานวนอัลบ้ัมและจํานวนหนาในหมวดหมูนี้ 
 8. แสดงหมวดหมูอื่นๆ ขึ้นอยูกับการกําหนดวาในหนึ่งหนาตองการใหแสดงกี่หมวดหมู 
 9. แสดงภาพแบบสุม 

 10. แสดงภาพท่ีสงลาสุด 

 11. แสดงปุมเลือกภาษา 
 12. แสดงธงชาติสัญลักษณใหเลือกภาษา 
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ภาพที่ 41 หนาแรกสําหรับ admin 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

 



131 
 

2. ฟลดรายชื่อสมาชิก 

1. แสดงชื่อสมาชิก  2. แสดงกลุม ประกอบดวย Administrators,  

3. วันลงทะเบียน       Registered, Guests  

4. เขาระบบลาสุด  5. จํานวนไฟลที่อัพโหลด 

 6. แกไขขอมูลสมาชิก  7. รูปแบบการเรียงวันลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 42 หนารายช่ือสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

 การใหสถานะสมาชิกที่เขามาใหม เนื่องจากสมาชิกท่ีสมัครเขามาใหม ในฟลดกลุม ยังอยู
ในสถานะไมทํางาน ดังน้ันตั้องไปแกไขสถานะ หรือใหสิทธิ์แกสมาชิกทานน้ันกอน ไปท่ี
สัญลักษณ e เพื่อแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 43 การใหสถานะสมาชิกที่เขามาใหม 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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เปลี่ยนสถานะการทํางานจาก ไม เปน ใช จากน้ันใหระดับสิทธิ์หรือกลุม แลวกดปุมแกไข
สมาชิก สมาชิกทานน้ันก็สามารถเขาใชงานเว็บของเราได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 44 การใหสถานะสมาชิกที่เขามาใหม 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3. ฟลดสถานะสมาชิก 
 หมายถึง Admin ตองออกจากระบบและดูหนาจอในสถานะสมาชิกคนหน่ึง 

4. ฟลดสงภาพ 
 หมายถึง Admin สามารถเพิ่มภาพเขาในระบบฐานขอมูลภาพไดที่ฟลดนี้  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 45 ฟลดสงภาพ 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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5. ฟลดถาม-ตอบ 

 ถาม-ตอบ คือ คําอธิบายเกี่ยวกับโปรแกรม แตเปนภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 46 ฟลดถาม-ตอบ 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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6. ฟลดออกจากระบบ admin 

7. ฟลดรายการอัลบั้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 47 ฟลดรายการอัลบั้ม 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

8. ฟลดภาพท่ีสงลาสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 48 ฟลดภาพท่ีสงลาสุด 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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9. ฟลดคําวิจารณภาพลาสุด/ดูมากที่สุด/ยอดนิยมท่ีสุด/รายการโปรด 
10. ฟลดคนหา 

1. ใสคําท่ีตองการคน  
 2. หรืออาจจะเลือกจากรายชื่อคําคนหาจากดานลางก็ได  

3. เลือกใหคนหาจากสวนใด เชน หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา 
4. เลือกใหหาจากคําท้ังหมดหรือจากบางคําที่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 49 ฟลดคนหา 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

ผลท่ีไดรับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 50 ผลที่ไดรับจากการคนหาภาพ 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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ในกรณีที่ตองการแกไข คําคน หรือลบ คําคนบางคํา ไปท่ีปุม Edit Keyword 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 51 แกไขคําคน 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

2. สถานะสมาชิกและผูใชท่ัวไป 
แถบซายมือของหนาจอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 52 แถบซายมือของหนาจอสถานะสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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1. หนาแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 53 ฟลดหนาแรกสถานะสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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2. ฟลดลงทะเบียน 

กดปุมลงทะเบียน แลวอานขอตกลงและเงื่อนไขการใชงาน จากนั้นกดเขาใจและยอมรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 54 ฟลดลงทะเบียน 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

ใสขอมูลในการลงทะเบียนสมาชิก จากน้ันกดสงขอมูลการลงทะเบียน สวนเพิ่มเติมขอมูล
จะใสหรือไมก็ได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 55 ฟลดลงทะเบียน 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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ระบบจะแจงยืนยันการลงทะเบียนเปนสมาชิกของคุณ ไปทางอีเมลที่คุณใหไว จากน้ันกด
ปุม ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 56 ฟลดลงทะเบียน 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3. ฟลดเขาสูระบบ 
 เมื่อ Admin กําหนดสถานะใหกับสมาชิกแลว สมาชิกก็จะสามารถเขาระบบไดดวยรหัสท่ี
ตนกําหนดไว 
4. ฟลดรายการอัลบั้ม 
 แสดงอัลบั้มตามท่ี Admin กําหนด 
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5. ฟลดคนหา 
 1. ใสคําท่ีตองการคน  
 2. หรืออาจจะเลือกจากรายชื่อคําคนหาจากดานลางก็ได  

3. เลือกใหคนหาจากสวนใด เชน หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา 
4. เลือกใหหาจากคําท้ังหมดหรือจากบางคําที่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 57 ฟลดคนหา สถานะสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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นําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ติดตั้งบนเว็บไซตของพิพิธภัณฑศิริราช 

   

 

 

 

 

 

 

 

       หนาเว็บพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช            หนาเว็บลิงคเพื่อเขาสูระบบจัดเก็บภาพฯ 

 

 

 

 

ภาพที่ 58 การนําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ติดต้ังบนเว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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คําแนะนําการใชงานระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
1. คําแนะนําเกี่ยวกับฐานขอมูล ประกอบดวย 

1.1 ภาพดิจิทัล การจัดการภาพดิจิทัลควรจัดการใน 2 สวนหลัก คือ ภาพตนฉบับกับภาพ 

สําหรับนําเขาสูฐานขอมูล 

1.1.1 ไฟลภาพดิจิทัลตนฉบับ ควรจัดเก็บแยกไวตางหาก โดยจัดเก็บในลักษณะ 

เปนหมวดหมูหรือเร่ืองตามท่ีไดกําหนดหมวดหมูไวแลว เพื่องายตอการคนหาภาพตนฉบับใน
ภายหลัง อาจจัดเก็บในเคร่ืองเซิรฟเวอร เอ็กซเทอนอลฮารดดิส และดีวีดี เปนตน 

1.1.2 ภาพสําหรับนําเขาฐานขอมูล เปนภาพขนาดเล็กผานการยอขนาดไฟลแลว  
การยอขนาดไฟลและการเลือกใชนามสกุลภาพสําหรับโปรแกรม Coppermine เวอรชั่นน้ี ความ
ละเอียดของภาพเมื่อยอขนาดแลวตองไมเกิน 1 เมกกะไบต (< 1 MB) หรือ Dimensions : 1000 x 

1000 (เมื่อชี้เมาทคางไวที่ภาพจะปรากฏไดอะล็อกบอกซ บอกขนาดภาพท่ียอ) ซึ่งภาพที่ยอตองมี
ขนาดไมเกินน้ีถึงจะนําภาพเขาโปรแกรมได แตแนะนําให Dimensions ไมควรเกิน Dimensions : 
500 x 500 เพราะภาพไมเล็กและไมใหญเกินไป (หากภาพใหญเกินไปภาพอาจถูกนําไปใชแบบ
ละเมิดลิขสิทธิ์) สําหรับโปรแกรมที่ใชในการยอภาพ ปจจุบันมีโปรแกรมฟรีแวรมากมายใหเลือกใช 
ในท่ีนี้ผูวิจัยใชโปรแกรม ACD see Pro เพราะสะดวกและรวดเร็ว สวนการบันทึกภาพควรบันทึก
เปน .JPG เน่ืองจากโปรแกรมนี้จะรองรับไดดีไมมีปญหา 

1.2 หมวดหมูภาพและการใหรหัสภาพ 

1.2.1 การนําหมวดหมูภาพท่ีกําหนดไวมาใชกับโปรแกรม ควรศึกษาโปรแกรม 

รวมดวยขณะท่ีกําหนดหมวดหมูภาพ คํานึงถึงขอจํากัดของโปรแกรม เชน ภาพถาย 1 หมวด แตมี
หมวดยอยอีกหลายหมวดยอย กรณีเชนนี้ควรใหรหัสหมวดหลักและหมวดยอยเพื่อความเปน
ระเบียบและไมซ้ําซอนในกรณีที่หมวดหลักมีชื่อหมวดยอยเหมือนกัน เปนตน 

1.2.2 การใหรหัสภาพหรือชื่อภาพ มีอยู 2 สวน คือ 1. ชื่อภาพกอนนําเขาฐานขอมูล 

คือชื่อที่อยูใตภาพหรือใชบันทึกหลังจากยอขนาดภาพแลว สําหรับโปรแกรม Coppermine เวอรชั่น
นี้ ชื่อไฟลภาพไมสามารถตั้งช่ือเปนภาษาไทยได ตองต้ังช่ือเปนภาษาอังกฤษ อาจผสมดวยตัวเลข
หรือขีดกลางและหามเวนวรรคโดยเด็ดขาด มิฉะน้ันจะไมสามารถอัพโหลดภาพได 2. ชื่อภาพ
หลังจากอัพโหลดภาพเขาสูฐานขอมูลดวยโปรแกรม มีชองใหกรอกชื่อภาพสวนนี้สามารถใสชื่อ
ภาพเปนภาษาไทยได 

2. คําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 
2.1 ติดต้ังโปรแกรม AppServ (แอพเซิรฟเวอร) เพื่อจําลองคอมพิวเตอรตั้งโตะท่ีใชทํางาน

อยูใหเปนเหมือนเคร่ืองแมขาย โปรแกรมสําหรับจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะใหเปนเคร่ืองแม
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ขาย ปจจุบันมีโปรแกรมฟรีแวรมากมาย สามารถดาวนโหลดไดจากอินเทอรเนต แตควรใชเวอรชั่น
ที่ทันสมัยเนื่องจากเม่ือนําฐานขอมูลไปติดต้ังในระบบอินเทอรเนตจริงๆ จะไดไมมีปญหาการ
แสดงผลของฐานขอมูลตามมา สําหรับคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชควรเปนเคร่ืองสําหรับใช
ในงานกราฟก ไมใชเคร่ืองสําหรับทํางานเอกสารท่ัวไปเพราะอาจทําใหเคร่ืองทํางานชา เน่ืองจากมี
ภาพจํานวนมาก 

2.2 ติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 (เวอรชั่นภาษาไทย) สวนสําคัญ 

หลักที่ควรคํานึงถึงคือ 

2.2.1 การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงฐานขอมูล เชน ระดับที่ 1. Admin สามารถ 

เพิ่มเติม ลบแกไขขอมูลไดทุกอยาง เปนผูบริหารฐานขอมูล 2. Registered คือ สมาชิก ขึ้นอยูกับ 
Admin วาจะใหสิทธิ์สมาชิกเพียงใด เชน ใหสิทธิ์สามารถสงอีการดได คือ สงขอมูลภาพและขอมูล
ความรูใหแกผูอ่ืนได เปนตน 3. Guests คือ ผูเยี่ยมชมท่ัวไปไมใชสมาชิก ชมภาพและความรูจาก
ภาพแตสามารถแสดงความคิดเห็นได เปนตน 

2.2.2 การสืบคน เพ่ือความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลภาพ การกําหนดคําสืบคน 

จึงเปนสิ่งสําคัญ ควรคํานึงถึงผูใชที่มีพื้นฐานเก่ียวกับภาพที่นําเสนอนอย นอกจากคําสืบคนเก่ียวกับ
ชื่อภาพ รหัสภาพ ปพ.ศ. แลว คําอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับภาพอาจเปนคํางายๆ ที่ผู ใชทั่วไปสามารถนึก
ไดแลวนํามาใชสืบคน เชน ในกรณีที่ต้ังช่ือภาพ “สมเด็จพระบรมราชชนก” แตผูสืบคนท่ัวไปมักจะ
ไมใชชื่อนี้ในการสืบคน คําแรกที่ปรากฏข้ึนมาในสมองมักจะใชคําวา “พระราชบิดา” ดังน้ัน การ
กําหนดคําคนควรคิดวาภาพน้ันมีคาํอะไรบางท่ีผูใชจะนึกถึงเปนอับดับแรกๆ  

2.2.3 การสงอีการด หรือสงขอมูลภาพและความรูจากภาพผานอีเมล พิจารณาวา 
ภาพหรือขอมูลภาพที่นําเสนอน้ันมีความพรอมท่ีจะใหเผยแพรมากนอยเพียงใด หากยังไมพรอมท่ี
จะเผยแพรแบบอิสระรอยเปอรเซนตน่ันคือไมสามารถใหทุกคนสงภาพไดแบบอิสระ (ทั่วโลก) อาจ
กําหนดใหเพียงสมาชิกเทาน้ันท่ีสามารถสงขอมลูภาพและความรูจากภาพแบบอีการดได 

2.3 นําฐานขอมูลไปติดต้ังในระบบเครือขายอินเทอรเนต เปนการยายฐานขอมูลจากเคร่ือง 

คอมพิวเตอรตั้งโตะไปฝากไวยังพ้ืนที่ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดในระบบเครือขายอินเทอรเนต 
อาจจะเปนพื้นที่ของหนวยงานหรือองคกรที่มีอยูแลวหรือเชาพ้ืนที่เปนรายเดือนหรือรายป ซึ่ง
ปจจุบันมีพื้นที่ใหเชาเพ่ือดําเนินการดานเว็บไซตมากมาย สวนวิธีการติดต้ังน้ันมีการสอนโดยผูให
เชาพ้ืนที่หรือผูใหเชาพ้ืนที่ติดต้ังดําเนินการทําใหเองนับวาสะดวกมาก 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินสื่อ 
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินสื่อตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ 
ศิริราช มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพฯขอมูลท่ีไดจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพฯ ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน โดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับผลการประเมินตามความ
เปนจริง 

2. ระดับผลการประเมินมี 5 ระดับ ดังน้ี 
คะแนน   5   หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ   มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ใน ระดับ  มาก 
 3 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ   ปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ  นอย 
 1 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ  นอยที่สุด 

คาํชี้แจง   แบบประเมิน แบงเปน 2 ตอน   ดังน้ี 
ตอนท่ี 1   สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูประเมิน ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
ชื่อผูประเมิน........................................................................................................................................ 
อายุ.......................ป    เพศ      ชาย   หญิง 
วุฒิการศึกษา........................................................................................................................................ 
ตําแหนง.............................................................................................................................................. 
สถานท่ีทํางาน...................................................................................................................................... 
ประสบการณการทํางาน...............................ป  
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ตอนท่ี 2   แบบประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
ขอที่ รายการ ระดับคะแนนการประเมิน 

5 4 3 2 1 
 ดานฟงกชันการทํางานของระบบ      

1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      
2 ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล      
3 ความถูกตองในการลบขอมูล      
4 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
5 ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      
6 ความงายตอการใชงานระบบ      
7 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของขอมูล      
 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ      

1 การกําหนดสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบใน 
ระดับตางๆ 

     

2 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชงานระบบ 

     

3 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง      
 ดานโครงสรางของขอมูลและเนื้อหา      

1 การจัดหมวดหมูภาพถายมีความสัมพันธกับภาพ เชน 
หมวดอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง 

     

2 ชื่ออัลบ้ัม ชื่อภาพ มีความสัมพันธกับภาพ ทําใหเขาใจงาย      
3 การใหรหัสภาพถายมีความเหมาะสม เชน 

รหัสภาพถายดิจิทัล PB-0100-A1-001 
PB  หมายถึง Picture Building เปนภาพอาคาร สถานท่ี 
สิ่งกอสราง 
01 หมายถึง รหัสหมวดใหญของหมวดอาคาร สถานที่ 
สิ่งกอสราง 
00 หมายถึง หมวดน้ีไมมีหมวดยอย 
A1 หมายถึง อัลบั้มท่ี 1  
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001 หมายถึง ลําดับภาพที่ 1 ในอัลบั้มน้ัน 
4 ภาพที่นํามาจัดเก็บมีความนาสนใจ      
5 ขอมูลภาพถายใหรายละเอียดครอบคลุมเน้ือหาภาพ ไดแก 

ชื่อภาพ รหัสภาพ คําบรรยาย ที่มาของคําบรรยาย ขนาด
ไฟลตนฉบับ 

     

6 คําบรรยายภาพมีเนื้อหาชัดเจน เหมาะสม      
7 คําบรรยายภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและ

ผูใชบริการ 
     

   
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

       ขอขอบพระคุณท่ีอนุเคราะห 
   ตอบแบบประเมินสื่อตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เร่ือง การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล (สําหรับผูใชระบบและผูใชบริการ) 
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล
จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 กรุณาอานขอคําถามและเลือกตอบตามความเปนจริง ผลคําตอบจากแบบสอบถามของทาน
จะชวยใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหขอมูลไดถูกตองเพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยงานพิพิธภัณฑศิริราช และสําหรับผูที่
สนใจพัฒนางานวิจัยทางดานน้ี ในโอกาสตอไป 
 แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล (สําหรับผูใช ระบบและ
ผูใชบริการ) แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ  
คําแนะนํา     โปรดพิจารณาตามความเหมาะสมและใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานเห็นสมควร 

5     หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มาก 
  3   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  2   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอย 
  1   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอยที่สุด 
 
 
 
 
 



148 
 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ 

ศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
(สําหรับผูใชระบบและผูใชบริการ) 

ตอนท่ี 1 : สถานภาพ: โปรดใสเคร่ืองหมาย  ใน () หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
 1. สถานภาพ 

( ) เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช   
( ) เจาหนาท่ีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล หรือสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล 
( ) ผูเย่ียมชมเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชท่ัวไป 

2. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
( ) นอยกวา 1 ป  ( ) 1-2 ป ( ) 3-4 ป ( ) มากกวา 5 ปขึ้นไป 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ 
โปรดใสเคร่ืองหมาย  ใน ชองวางตามระดับความพึงพอใจของทาน 

 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1. ดานฮารดแวร (Hardware)       
1.1 การพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบ
ระบบจัดเก็บภาพชวยประหยัดทรัพยากร
และพ้ืนที่การจัดเก็บภาพไดมาก (เดิมใช ซีดี 
ดีวีดี  จํานวนมาก  รวมถึง เอ็กซ เทอนอล 
ฮารดดิสก) 

     

2. ดานซอฟตแวร (Software)      
2.1 หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใช
งาน 

     

2.2 โปรแกรมมีลําดับการทํางานที่ชัดเจน 
และใชงานงาย  

     

2.3 เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บ
ภาพ ใหความรูและสืบคนภาพถาย 
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 ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

3. ดานขอมูล (Data)      
3.1 ภาพที่นํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ 

     

3.2 ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการ
ของผูใช 

     

3.3 ขอมูลภาพมีความถูกตอง  ชัดเจน และ
ครบถวน 

     

3.4 ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใช
ระบบและผูใชบริการ 

     

4. ดานกระบวนการ (Procedure)      
4.1 ความสะดวกในการเขาสูระบบ และออก
จากระบบ 

     

4.2 ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว      
4.3 คําสืบคนมีความหลากหลาย      
4.4 ผลท่ีไดรับจากการสืบคนตรงกับความ
ตองการ 

     

 
ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการรวมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอ
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
1. ศ.พิเศษ นพ. สรรใจ แสงวิเชียร ตําแหนง ขาราชการบํานาญ ภาควิชากายวิภาคศาสตร  
2. นายวิชา สุขพัทธี ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศน (เช่ียวชาญ) หนวยโสตทัศนและ 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส  
3. นางสาวเกษรา บุญปาล ตําแหนงบรรณารักษ หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  

สํานักหอสมุดกลาง สจล.  
ผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ 
1. นายราชบดินทร สุวรรณคัณฑิ ตําแหนง ผูชวยนักวิจัย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

และคอมพิวเตอรแหงชาติ  
2. นายธาตรี คลังสมบูรณ  ตําแหนง วิศกร  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (ฝายการศึกษา)  
3. ผศ.ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ ตําแหนง คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ภาคผนวก จ 
 

รายนามผูถูกสัมภาษณเพื่อหาความตองการของผูใชระบบและผูใชบริการ 
1. บุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจํานวน 8 ทาน มีรายชื่อดังนี้ 
   1.นางสาวเกสรี ยอดกันสี  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา (ภัณฑารักษ)  
 2. นางสาวโชติรส พิพัฒนผล  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา (ภัณฑารักษ) 
 3.นางสาวนภธร เนียมนาค  ตําแหนง นักวิชาการศกึษา 
 4.นางสาวนงฤดี ปานประสิทธิ์  ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 5. นางสาวพิมพร อาจหาญ  ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 6. นางสาววราภรณ หลวงใจ  ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 7. นางสาวศุภดา ปรังประโคน  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา 
 8. นางสาวนุชชิรา สมุทรประภูต  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา 
 
2. บุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบคุคลทั่วไป) จํานวน 8 ทานมีรายชื่อดังนี้ 

1.นายสมควร สุวุฒโฑ ตําแหนง ผูเชี่ยวชาญโสตทัศนศึกษา ภาควิชาปรสิตวิทยา  
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.นายสุรศักดิ์ สุวุฒโฑ ตําแหนง นักวิทยาศาสตร ภาควิชาปรสิตวิทยา  
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.นางสาวนันทนภัส ปฐพีธนวิทย  ตําแหนง นักวิทยาศาสตร ภาควิชากายวิภาคศาสตร 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.นายอรรถชัย ลิ้มเลิศเจริญวนิช ตําแหนง เจาหนาท่ีวิจัย ภาควิชากายวิภาคศาสตร  
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