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น.ส.นฤมล  จีนจรรยา นายทศพร เชื้อปรางค น.ส.วราภรณ หลวงใจ น.ส. กฤตพร เนียมนาค  และ
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กําลังใจจากบิดา มารดา พี่นองและผูมีอุปการคุณท่ีคอยสนับสนุนผูวิจัย 
 หากแมวางานคนควาอิสระเลมน้ีเปนประโยชนทางการศึกษา กอเกิดกุศลแกผูศึกษา 
ขาพเจาขอมอบคุณงามความดีทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนแกบุคคลท่ีกลาวมาขางตน และทายท่ีสุดน้ีขาพเจา
หวังเปนอยางย่ิงวางานคนควาอิสระเลมน้ีจะมีคุณคา สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
จัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพแกหนวยงานที่ตองการพัฒนาระบบจัดเก็บภาพเองตอไป 
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บทท่ี 1 
     บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจัดต้ังหนวยพิพิธภัณฑศิริราชข้ึน โดยมีวัตถุประสงคให
รับผิดชอบดูแลพิพิธภัณฑตางๆ ของคณะฯ และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ภาควิชา 
และหนวยงานภายในโรงพยาบาลศิริราช  เพื่อจัดเก็บเปนขอมูลเบื้องตนและดําเนินงานดาน
พิพิธภัณฑตามความเหมาะสม  ที่ผานมาหนวยพิพิธภัณฑศิริราชไดดําเนินงานและจัดกิจกรรม
มากมาย อาทิ การปรับเปลี่ยนนิทรรศการถาวรและชั่วคราว การจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ กิจกรรม
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑเปนหมูคณะ กิจกรรมเน่ืองในวันสําคัญหรือเหตุการณสําคัญของคณะฯ การ
ประชาสัมพันธหนวยงาน  การรวบรวมสิ่งท่ีมีคุณคาเพ่ือขึ้นเปนทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ รวมถึงการ
จัดทําหนังสือที่ระลึก ในวาระอันเปนมงคลตางๆ  

การดําเนินงานของพิพิธภัณฑฯ ในรูปแบบกิจกรรม จําเปนตองมีรูปภาพเขามาเกี่ยวของ 
เมื่อกิจกรรมเหลาน้ันเสร็จสิ้นลง จึงตองบันทึกรูปภาพจํานวนมากลงคอมพิวเตอร ฮารดดิสก (Hard 
Disk) แผนดีวีดี (DVD) และวีซีดี (VCD) โดยอาศัยระบบการทํางานทางดานการต้ังช่ือไฟล (File 
name) และการกําหนดชื่อโฟลเดอร (Folder) (การสรางหองหรือพื้นท่ีในการจัดเก็บ) ปญหาท่ีพบ
คือขอจํากัดทางดานความยาวในการต้ังช่ือ ทั้งช่ือไฟลและโฟลเดอร  รวมทั้งไมสามารถบันทึก
รายละเอียดหรือขอมูลภาพไวกับภาพได  และหากรูปภาพยังมิไดแยกหมวดหมูอยางเปนระบบก็จะ
เกิดการซ้ําซอนของรูปภาพจากการหมุนเวียนกลับมาใชงานและกําหนดช่ือโฟลเดอรใหม รวมถึง
ไมไดคัดกรองภาพที่มีคุณภาพ รูปภาพเหลาน้ันก็จะถูกจัดเก็บลง ฮารดดิสก แผนดีวีดี และวีซีดีไว
กอน ทําใหสิ้นเปลืองพ้ืนที่การจัดเก็บบนฮารดดิสก และสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไมจําเปน (ในกรณี
บันทึกภาพซ้ําและยังไมไดคัดกรองภาพที่มีคุณภาพ) เพื่อรอการจัดหมวดหมู รวมถึงความลาชาใน
การคนหารูปภาพ  

เนื่องจากระบบจัดเก็บภาพในปจจุบันไมกอใหเกิดความคลองตัว  ทําใหการทํางานของ
เจาหนาท่ียุงยากและผูใชบริการไมพึงใจ ซึ่งความถี่ของความตองการรูปภาพเฉลี่ยสัปดาหละ 3 คร้ัง 
หากชวงเวลาใดมีการจัดนิทรรศการช่ัวคราว นิทรรศการเคลื่อนท่ี หรือจัดทําหนังสือที่ระลึก ความถี่
ในการคนหารูปภาพและความตองการดานขอมูลภาพก็จะมีมากข้ึนเปนลําดับ รวมถึงความตองการ
รูปภาพและขอมูลภาพจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  
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 ปญหาโดยสรุปคือเมื่อเจาหนาท่ีตองการคนหาภาพและขอมูลภาพสําหรับทํางานหรือ
บรกิารแกผูใชทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  ตองใชเวลาในการสืบคนรูปภาพจากฮารดดิสก  (Hard 
Disk) แผน     วีซีดี (VCD) และแผนดีวีดี (DVD) ที่มีอยูจํานวนมาก แมไดภาพตามตองการแตก็มิได
มีขอมูลภาพประกอบ ทําใหเจาหนาท่ีตองคนหาขอมูลภาพจากแหลงอ่ืนอีกคร้ัง ปญหาเหลาน้ีทําให
เจาหนาท่ีสูญเสียเวลาในการทํางาน เกิดความเบ่ือหนาย และผูใชบริการไมพึงพอใจ 
 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ
หนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบการจัดการฐานขอมูลมาจัดเก็บและจัดการขอมูลภาพ โดยซอฟตแวรที่จะนํามาใช
ในการจัดการฐานขอมูลในคร้ังน้ีเปนซอฟตแวรประเภทฟรีแวร “เปนซอฟตแวรที่ไมไดมีการจด
ทะเบียนลิขสิทธิ์ ผูพัฒนามีวัตถุประสงคใหผูใชสามารถนําไปใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย และ
รวมถึงการอนุญาตใหแจกจาย แตทั้งน้ีตองมีเงื่อนไขวาจะตองไมนําซอฟตแวรประเภทฟรีแวรไป
ดําเนินการเพื่อแสวงหากําไร (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ  2551: 188) โปรแกรมท่ีใชนี้สามารถกําหนด
หมวดหมูภาพ ใสขอมูลเก่ียวกับภาพ สบืคนภาพดวยคําคน 
 จากแนวคิดในเบื้องตนคือ การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพฯ เพื่อตอบสนองการทํางาน
ของหนวยงานและพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยเร่ิมจาก 1. รวบรวมและศึกษาภาพ
ทั้งหมดของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 2. กําหนดหมวดหมูภาพ 3. จําแนกประเภทภาพใหตรงกับ
หมวดหมูที่กําหนด 4.  คนควาหาขอมูลภาพ 5. นําภาพและขอมูลภาพไปจัดเก็บในระบบฐานขอมูล 
(DBMS) 6. สืบคนภาพและขอมูลจากภาพ (ผลลัพธ) 7. ใหบริการภาพและขอมูลจากภาพ แต
เนื่องจากหนวยพิพิธภัณฑศิริราชเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการความรูแกประชาชนอยูแลว 
ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาหากนําภาพและขอมูลจากภาพที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเผยแพรได 
ไปเผยแพรในระบบอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตของพิพิธภัณฑศิริราช นาจะเปนอีกชองทางหน่ึง
สําหรับใหบริการความรูแกบุคคลภายในและภายนอกคณะฯ เนื่องจากภาพเหลาน้ันเปรียบเสมือน
คลังขอมูล หากขอมูลไดรับการจัดการอยางเหมาะสม การท่ีจะเขาถึงขอมูลและการนําขอมูลไปใช
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณชนนับเปนสิ่งท่ีสมควรย่ิง รวมถึงเปนสวนหน่ึงในการพัฒนา
องคกรทั้งดานวิชาการ การวิจัย การศึกษา และการบริการชั้นเลิศ เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
คณะฯ ที่วา “เพื่อมุงสูความเปนเลิศในเอเชียอาคเนย”  
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
2. เพื่อศึกษาผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ

ขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ีมุงพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  เนื่องจากหนวยพิพิธภัณฑ
ฯ มีภาพดิจิทัลจากกิจกรรมตางๆ จํานวนมาก เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมจึงบันทึกภาพเหลาน้ันลง
คอมพิวเตอร เอ็กซเทอนอลฮารดดิสก (External Harddish) แผนดีวีดี (DVD) และวีซีดี (VCD) การ
วิจัยคร้ังน้ีจะดําเนินการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ โดย 1. รวบรวมและ
ศึกษาภาพท้ังหมดของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 2. กําหนดหมวดหมูภาพ 3. จําแนกประเภทภาพให
ตรงกับหมวดหมูที่กําหนด 4.  คนควาหาขอมูลภาพ 5. นําภาพและขอมูลภาพไปจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูล (DBMS) 6. สืบคนภาพและขอมูลจากภาพ (ผลลัพธ) 7.ใหบริการภาพและขอมูลจากภาพ
ผานโปรแกรมจัดเก็บภาพ (โปรแกรมฟรีแวร) 8. ศึกษาผลเชิงปริมาณของผูเขาเย่ียมชมแกลเลอร่ี
ภาพ (SiMuseum Photo Gallery) ในระยะเวลา 1 เดือน 9. ทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบและ
ผูใชบริการท่ีมีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางมีดังน้ี 
 1. กลุมผูใชระบบ ไดแก บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 2. กลุมผูใชบริการ ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีเขาชมฐานขอมูลตนแบบระบบจัดเก็บภาพฯ ผาน
เว็บไซตพิพิธภัณฑศิริราช ในระยะเวลา 1 เดือน  
  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

1. ตัวแปรตน (Independent variables) ไดแก ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ
ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  
ผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ 

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
ความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ ที่มีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพ 

และขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 

 



6 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ระบบจัดเก็บภาพ หมายถึง ระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในลักษณะจําแนกประเภทภาพให

เปนหมวดหมู พรอมใหขอมูลภาพ  ใหชื่อ ใหรหัสภาพ  กอนนําไปจัดเก็บเปนฐานขอมูลใน
คอมพิวเตอร เพื่อสะดวกในการสืบคนและทันกับความตองการ 

2. การจัดเก็บขอมูล (information storage) หมายถึง การเขารหัส (coding) และเก็บรักษา
ขอมูลที่มีคาในองคกร โดยขอมูล (ภาพและขอมูลภาพ) นั้น ไดรับการจัดหมวดหมูและจําแนก
ประเภทอยางเปนระเบียบลงในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อใหเขาถึงขอมูลไดงายและนําขอมูล
ไปใชไดทันเวลา เชน ฐานขอมูลตางๆ  
             3. ภาพ หมายถึง ไฟลภาพดิจิทัล สวนหน่ึงมาจากการถายภาพดวยกลองดิจิทัล สวนหน่ึงมา
จากการ Digitize หรือผานการแปลงขอมูลเปนดิจิทัล เชน การสแกน  

4. ขอมูล หมายถึง ภาพดิจิตอล และรายละเอียดแสดงความเปนตัวตนของรูปภาพ  
5. ขอมูลจากภาพ หมายถึง ขอมูลหรือรายละเอียดเก่ียวกับภาพนั้นๆ เชน ชื่อภาพ ประวัติ

ภาพ (ใคร ทําอะไร ที่ใหน เม่ือใหร) และความสําคัญ เปนตน  
6. ฟรีแวร เปนซอฟตแวรที่ไมไดมีการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ ผูพัฒนามีวัตถุประสงคใหผูใช

สามารถนําไปใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย และรวมถึงการอนุญาตใหแจกจาย แตทั้งน้ีตองมี
เงื่อนไขวาจะตองไมนําซอฟตแวรประเภทฟรีแวรไปดําเนินการเพื่อแสวงหากําไร (โอภาส เอ่ียมสิริ
วงศ, 2551: 188) 

7. หนวยพิพิธภัณฑศิริราช หมายถึง หนวยงานในสังกัดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ทําหนาท่ีดําเนินงานดานพิพิธภัณฑของคณะฯ ที่มี 6 พิพิธภัณฑยอย และรวม
เรียก 6 พิพิธภัณฑยอยนี้วา “พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช” อยูภายใตการดําเนินงานของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช  

8. ผูใชระบบ หมายถึง บุคคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
9. ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปท่ีเขาชมฐานขอมูลตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล

จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช ในระยะเวลา 1 เดือน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาในสวนน้ีเพื่อนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีสําหรับพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
แบงหัวขอไวดังน้ี 

1. ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

2. ซอฟตแวรสําหรับจัดการฐานขอมูล 

3. การสืบคนจากฐานขอมูล 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

1.1 ความหมายของฐานขอมูล 

  ฐานขอมูล (Database) เปนคําศัพทที่มีผูใหคํานิยามและอธิบายไวหลายทานซึ่ง
นาสนใจมากดังน้ี 

  พรอมเลิศ หลอวิจิตร (2550: 247) ระบุวา ฐานขอมูล (database) คือกลุมของขอมูล
ที่ถูกเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถคนหา เพิ่มเติม ลบ และแกไขขอมูล
ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ การสรางฐานขอมูลสามารถทําไดโดยใชโปรแกรม เชน 
MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server และ Microsoft Access  เปนตน โปรแกรมเหลาน้ีนอกจาก
จะใชสรางฐานขอมูลแลวยังมีหนาท่ีจัดการและดําเนินการกับฐานขอมูลตามท่ีโปรแกรมและผูใช
ขอมูล (Data Consumer) รองขอมาดวย จึงมีชื่อเรียกเต็มๆ วา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System - DBMS) 
  สุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์ (2546: 282) ระบุวา ฐานขอมูล คือ  กลุมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน  หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได ขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บมา
รวบรวมไว ใน ท่ี เดี ย วกั นอย า ง เปนระบบ  เ พ่ื อให ง า ยตอการจัดการและประมวลผล
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มณีรัตน บุญล้ํา (2541: 7) ระบุวา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมรายละเอียดของ 

ขอมูลที่มีความสัมพันธกัน จากแหลงตางๆ ใหมาอยูในท่ีเดียวกัน ผูใชงานสามารถใชขอมูลรวมกัน 
เพื่อใหเกิดการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพทั้งในแงของการจัดการ และความถูกตองแมนยําของขอมูล 
  นันทนี แขวงโสภา (2545: 19) ระบุวา ฐานขอมูล คือกลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธ
กันและถูกนํามาเก็บรวบรวมไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ เพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่งโดยกลุมผูใชตั้งแตหนึ่งกลุมข้ึนไป 

  จากข อมู ลข า งตนส รุปได ว า  ฐานข อมู ล  ( Database)  คื อ  กลุ มขอมูลที่ มี
ความสัมพันธกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได ขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บมารวบรวม
ไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ ในแบบฟอรมท่ีเหมือนกัน หากขอมูลมีจํานวนมาก จะถูกเก็บโดย
แบงรายละเอียดออกเปนหมวดหมูและแยกรายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ เพ่ืองายตอการคนหา  จัดการ
และประมวลผล รวมถึงความสามารถในการ เพิ่มเติม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลหรือ DBMS (Database Management Systems) คือ
ซอฟตแวรที่ใชเปนเคร่ืองมือของผูใชทําหนาท่ีโตตอบกับฐานขอมูลหรือการเขาถึงฐานขอมูล  
 

1.2 แนวคิดการใชและการออกแบบฐานขอมูล 

การนาํระบบฐานขอมูลมาใชจัดการกับขอมูลนั้นมีแนวคิดท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานดังน้ี 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวคิดของการใชฐานขอมูล 

ที่มา : วศิน เพิ่มทรัพย และวิโรจน ชัยมูล, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพโปรวิชั่น, 2548), 164. 
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1.2.1 ลดความซ้ําซอนกันของขอมูล (Reduced data redundancy) การจัดเก็บขอมูล 

 ของหนวยงานซึ่งแยกกันไวหลายที่ อาจมีบางสวนท่ีซ้ําซอนกันได (data redundancy) กลาวคือ มี
ขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บในสองแฟมขอมูลหรืออาจมากกวาน้ัน เชน ฝายการเงินกับฝายขาย ตาง
ก็เก็บขอมูลลูกคาไวที่ฝายของตนเองทําใหเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บโดยเปลาประโยชน และเม่ือใด
ก็ตามท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในแฟมขอมูลนั้น เชน ที่อยูของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ก็ตองตามไปแก
ทุกๆ แฟมที่เก็บท้ังของฝายขายและฝายการเงิน ทําใหเสียเวลาเปนอยางมาก การนําฐานขอมูลมาใช
จึงเปนการลดความซ้ําซอนของขอมูลไดเปนอยางดี 

1.2.2 ลดความขัดแยงของขอมูล (Reduced data inconsistency) คือลักษณะของ 

ขอมูลท่ีเปนชุดเดียวกันแตมีคาตางกัน เปนผลสืบเนื่องมาจากการซ้ําซอนกันของขอมูล เชน  ใน
ตัวอยางของขอมูลลูกคาท่ียกตัวอยางขางตน หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูและมีการแกไขเฉพาะฝาย
ขายท่ีเดียว อีกท้ังฝายขายเองก็ไมไดแจงใหฝายการเงินทราบ เพราะตางฝายตางก็จัดการกับขอมูล
กันเอง ขอมูลท่ีอยูลูกคาของฝายการเงินจึงยังเปนขอมูลเดิม ทําใหเวลาออกบิลหรือเรียกเก็บเงิน
ลูกคา ฝายการเงินอาจจัดสงขอมูลการเรียกเก็บเงินไปผิดท่ีได จะเห็นไดวาการประมวลผลท่ีตางคน
ตางจัดการขอมูลกันเองน้ัน ทําใหขอมูลท่ีอยูของลูกคาเกิดความขัดแยงและมีคาท่ีไมตรงกันได อีก
ทั้งยังสับสนวาขอมูลอันใหนท่ีใหมกวากันหรือจะเลือกใชอันใหนดี การแกปญหาโดยเอาฐานขอมูล
มาจัดเก็บจึงเปนทางออกท่ีดีกวาในการลดความขัดแยงกัน เพราะเม่ือมีการแกไขขอมูลโดยฝายใด
ฝายหนึ่ง ขอมูลท่ีอกีฝายเห็นหรือเรียกใชก็จะถูกเปลี่ยนดวย เนื่องจากเปนขอมูลชุดเดียวกันในเคร่ือง
นั่นเอง เชน จากตัวอยางขางตนเม่ือที่อยูของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ฝายการเงินก็สามารถดึงขอมูลที่
อยูใหมนั้นไปใชวางบิลไดทันที ซึ่งทําใหมีความถูกตองและสอดคลองกันมากข้ึน 

1.2.3 การรักษาความคงสภาพของขอมูล (Improve data integrity) ความคงสภาพ 

ของขอมูล (data integrity) คือ ความถูกตอง ความสอดคลอง ความสมเหตุสมผลของขอมูลท่ีอยูใน
ฐานขอมูลนั้น การนําเอาฐานขอมูลมาใชจะชวยใหสามารถควบคุมความคงสภาพน้ีไดอยางไมยาก
นัก โดยเราสามารถกําหนดชนิดของขอมูล (data type) และความยาวของขอมูล (data length) ใหกับ
ขอมูลแตละสวนได จึงทําใหขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลนั้นมีความถูกตองตามโครงสรางอยูเสมอ 

1.2.4 ใชขอมูลรวมกันได (Share data) การจัดเก็บขอมูลไวที่ดียวกัน ทําใหแตละ 

ฝายในองคกรสามารถท่ีจะเรียกใชขอมูลระหวางกันไดโดยงาย เชน ฝายการเงินตองการขอมูลที่
เกี่ยวกับแฟมขอมูลลูกคา ก็สามารถเรียกใชไดโดยดึงมาจากระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บไวในท่ี
เดียวกัน หรือฝายบริหารอาจตองการขอมูลเกี่ยวกับแฟมขอมูลพนักงานเพื่อดูประวัติการทํางานก็
สามารถเรียกใชรวมกันได เปนตน 
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1.2.5 งายตอการเขาถึงขอมูล (Easier access) ฐานขอมูลชวยใหการเขาถึงขอมูล 

งายข้ึน เพราะมีกลไกในการเขาถึงขอมูลที่เปนแบบเดียวกัน โดยเฉพาะในระบบการจัดการ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่เรียกวา RDBMS (Relational Database Management System) จะมีคําสั่งใน
การเรียกคนขอมูลเปนภาษา SQL (Structure Query Language) ใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตามท่ี
ตองการ เชน การคน การเปล่ียนแปลงแกไข การเพิ่ม ลบรายการขอมูล เปนตน 

1.2.6 ลดระยะเวลาในการพัฒนางาน (Reduced development time) การใช 
ฐานขอมูลที่ทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูล (data redundancy) ลดความขัดแยงของขอมูล (data 

inconsistency) รวมถึงการรักษาความคงสภาพของขอมูล (data integrity) ที่ไดนั้น ทําใหปญหาใน
การพัฒนาระบบงานตางๆ ที่จะเกิดข้ึนมีนอยมาก สงผลใหนักพัฒนาระบบประหยัดเวลาไดมาก
ยิ่งข้ึน เพราะฐานขอมูลมีสวนชวยในเร่ืองของคุณสมบัติดังกลาวน่ันเอง 

นอกจากน้ี ฐานขอมูลยังชวยในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยผูดูแลระบบจะ
สามารถกําหนดสิทธิ์ไดวาใหใครหรือผูใชคนใดทําอะไรไดบาง เมื่อนําไปใชรวมกับการพัฒนา
ระบบงานโปรแกรมฐานขอมูล (Database application) ก็จะทําใหระบบงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ตามไปดวย โดยผูใชโปรแกรมในแตละระดับก็สามารถใชงานไดแตกตางกัน (วศิน เพิ่มทรัพยและ
วิโรจน ชัยมูล 2548: 164-165) 
  

1.3 การออกแบบฐานขอมูล 

  การออกแบบฐานขอมูล ถือวาเปนสวนหน่ึงของการออกแบบระบบงาน โดยปกติ
ในการออกแบบระบบงานจะมีวิธีการ ดังน้ี 

1.3.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนการสํารวจดูวาปญหาในการ 

จัดเก็บขอมูลในรูปแบบเดิมเปนอยางไร แลวเก็บรวบรวมปญหาตางๆ เหลาน้ันไวเพื่อนํามาเปน
องคประกอบในการออกแบบฐานขอมูล (เกษม กมลชัยพิสิฐ 2550: 40) สําหรับการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบน้ัน เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลในองคกรไดพบปญหาหลายอยางจากงานท่ีดําเนินการอยูเปน
ประจํา ซึ่งปญหาเหลาน้ันไดสงผลกระทบตอกระบวนการทํางาน ดังน้ัน จึงเกิดความตองการสราง
ซอฟตแวรหรือสรางระบบใหม เพื่อที่จะนําระบบใหมมาชวยทํางาน และแกไขปญหาตาม
กระบวนการทางธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงคและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ และโดยปกติ การ
ตรวจสอบปญหาสามารถดําเนินการไดดวยวิธีพื้นฐานงายๆ 2 ประการดวยกัน คือ 

1.3.1.1 การตรวจสอบปญหาจากการปฏิบัติงาน 

    เปนการตรวจสอบปญหาที่ เกิด ข้ึน  จากการปฏิบัติ งานท่ี
ดําเนินการอยูเปนประจํา ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของปญหาในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 
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1. การทํางานใหเสร็จสมบูรณ เปนไปดวยความลาชา 
2. มีขอผิดพลาดสูง 

3. การทํางานไมถูกตอง 

4. การทํางานไมสมบูรณ 
5. งานไมบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 

1.3.1.2 การสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน 

เปนการสังเกตถึงพฤติกรรมของพนักงานในการปฏิบัติงานวา 
เปนอยางไร ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของปญหาในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

1. พนักงานมีอัตราการเจ็บปวยสูง 

2. พนักงานไมพอใจในงานท่ีดําเนินการอยู 
3. ความกระตือรือรนในการทาํงานมีต่ํา 
4. อัตราการลาออกของพนักงานมีสูง 

สวนในดานของความเปนไปไดในดานการปรับปรุงแกไข เพื่อ 

ลดปญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถทําไดโดย 

1. เพิ่มความเร็วของกระบวนการทํางาน 

2. เพิ่มความกระชับของกระบวนการทํางาน 

3. รวบกระบวนการ 

4. ลดขอผิดพลาดจากการอินพุตขอมูล 

5. ลดความซ้ําซอนของอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

6. ลดความซ้ําซอนของเอาทพุต 

7. ปรับปรุงระบบใหดีขึ้น 

8. ปรับปรุงการทํางาน สภาพแวดลอม เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจสงูข้ึน 

9. เพิ่มคุณประโยชน 
หลักการแกไขปญหาท่ีดี นักวิเคราะหระบบควรมีการกําหนดหัวขอของปญหา และหา

สาเหตุของปญหาใหไดกอน ซึ่งแนวทางหน่ึงท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับกรณีดังกลาวไดเปน
อยางดีก็คือ การเขียนแผนภูมิกางปลาน้ีสามารถเรียกไดอีกหลายช่ือดวยกัน เชน Fishbone Diagram, 

Case-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram โดยรูปแบบของแผนภูมิกางปลา แสดง
รายละเอียดไดดังรูป (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ 2548: 95-97) 
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       สาเหตุยอย 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 รูปแบบการเขียนแผนภูมิกางปลา (Cause-and-Effect Diagram) 
ที่มา : โอภาส เอ่ียมศิริวงศ, การวิเคราะหและออกแบบระบบ (กรุงเทพฯ : พิมพที่บริษัท เอช .เอ็น.
กรุป จํากัด, 2551), 97. 
 

1.3.2 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility study) เปนการศึกษาความเปนไปได
ในการจัดทําระบบงานใหม หรือปรับปรุงแกไขระบบงานเดิม ซึ่งตองศึกษารายละเอียดความเปนไป
ไดในดานตางๆ เชน งบประมาณ เทคโนโลยี บุคลากร และผลกระทบที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปน
ผลกระทบตอองคกร ผลกระทบตอสังคมหรือผลกระทบทางดานจริยธรรม เปนตน (เกษม กมลชัย
พิสิฐ 2550: 40)   

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548: 101-107) ไดกลาวถึงการศึกษาความเปนไปไดเปนการ 

คนหาขอสรุป และขอบเขตของปญหา โดยจะมีการศึกษาความเปนไปไดเกี่ยวกับประเด็นหลักๆ 
ดวยกัน ซึ่งประกอบดวย 

1. ความเปนไปไดทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
2. ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 
3. ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 

1.3.2.1 ความเปนไปไดทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
แกนสารความสําคัญทางดานการศึกษาความเปนไปไดทางดาน 

เทคนิค ก็คือการวิเคราะหความเสี่ยงดานเทคนิค เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบของคําถามที่วา “Can we 

build it” ซึ่งหมายความวาพวกเราสามารถพัฒนาไดหรือไม? จะมีการวิเคราะหถึงความพรอมของ

สาเหตุที่ 2 สาเหตุที่ 1 

สาเหตุที่ 3 

ปญหา 
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ผูใชที่จะรวมกันเรียนรูระบบงานใหม ความพรอมท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยี และขนาดของโครงการ 
ซึ่งยิ่งมีขนาดใหญยอมมีความเสี่ยงสูง 

ในความจริง มีความเสี่ยงจํานวนมากท่ีสามารถสงผลกระทบตอความสําเร็จในโครงการ 
โดยเฉพาะความเปนไปไดทางดานเทคนิคท่ีมีความสําคัญสูง ดังน้ัน จึงจําเปนตองไดรับการพิจารณา
เปนอันดับแรก ควรมีการวิเคราะหใหไดวา ความรูความสามารถของทีมงานมีความชํานาญ หรือ
เชี่ยวชาญพอที่จะนําเทคนิคและเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชงานไดหรือไม ซึ่งหากทีมงานไมมีความ
เชี่ยวชาญพอ ยอมทําใหเสียโอกาสสําหรับการปรับปรุงระบบงานใหดีขึ้น และความเสี่ยงจะทวี
เพิ่มข้ึน หากผูใชไมพรอมที่จะเรียนรูระบบงานใหม 

นอกจากน้ี ความเปนไปไดทางดานเทคนิคจะเกี่ยวของกับรายละเอียดตอไปน้ี 

1. จําเปนตองจัดหาอุปกรณใหมหรือไม อุปกรณที่มีอยูสามารถนํามาใชกับระบบใหมได 
อยางพอเพียงหรือไม หากจําเปนตองจัดหาอุปกรณใหม สามารถดําเนินการจัดหาไดทันทีหรือไม 

2. อุปกรณที่จัดหามาเพื่อพัฒนาระบบใหมนี้สามารถรองรับเทคโนโลยีในอนาคตได
หรือไม 

3. ความเขากันไดของอุปกรณฮารดแวรตางๆ กับซอฟตแวรสามารถใชรวมกันไดดีหรือไม
อยางไร 

4. ประสิทธิภาพของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมีประสิทธิภาพท่ีดีเพียงพอหรือไม 
หากจําเปนตองระบุสเปกหรือรายละเอียดของอุปกรณ ก็ควรระบุรายละเอียดใหชัดเจนและถูกตอง 

5. ระบบสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตไดหรือไม 

    1.3.2.2 ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 
    คือความเปนไปไดในเชิงศาสตร ซึ่งโดยมักเรียกวาการวิเคราะห
ตนทุนและผลกําไร (Cost-Benefit Analysis) ดวยการกําหนดตนทุนทางการเงินและผลตอบแทนที่
ไดจากโครงการ ดังน้ันการศึกษาความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตรจึงคํานึงถึงตนทุนคาใชจาย
และผลตอบแทนที่ไดรับจากระบบ ดวยการกําหนดมูลคาและทําการวิเคราะหกระแสเงินสด  (Cash 

Flow Analysis) 
 ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร จะประเมินไดจากผลกระทบทางการเงิน 4 ประเภท
ดวยกัน คือ 
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1. ตนทุนการพัฒนาระบบ (Development Costs) 
 2. ตนทุนการปฏิบัติงาน (Operational Costs) 
 3. ผลตอบแทนที่สามารถประเมินคาได (Tangible Benefits) 
 4. ผลตอบแทนที่ไมสามารถประเมินคาได (Intangible Benefits) 

1.3.2.3 ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงาน 

คือความเปนไปไดของระบบงานที่นําเสนอสารสนเทศไดอยาง 

ถูกตองและตรงความตองการของผูใช การคํานึงถึงทัศนคติของผูใช รวมท้ังทักษะของผูใชกับ
ระบบงานใหมที่ไดรับการปรับเปลี่ยนโครงสรางไปจากเดิมวาเปนที่ยอมรับหรือไม โดยสามารถ
สรุปเปนรายละเอียดไดดังตอไปน้ี  

1. ผูใชงานเขาใจถึงความจําเปนตอการปรับเปลี่ยนระบบหรือไม สนับสนุนระบบใหม 
หรือไม อยางไร 

2. ตองจัดเตรียมอะไรบาง กับการใชงานระบบใหมใหกับพนักงาน 

3. ระบบใหมที่พัฒนาข้ึนมา สงผลกระทบตอการลดจํานวนพนักงานหรือไม และจะเกิด
ผลกระทบตอพนักงานที่ถูกปลดออกไปเหลาน้ันอยางไร และจะตองดําเนินการอยางไรกับ
ผลกระทบดังกลาว 

4. จะใหผูใชงานมีสวนรวมกับการวางแผนระบบใหมตั้งแตริเร่ิมโครงการหรือไม 
5. ผลกระทบจะสงผลตอลูกคาท่ีเขามาใชบริการหรือไม มีความเสี่ ยงตอภาพพจนของ

บริษัทดานใดบาง 

6. ใชระยะเวลาในการพัฒนาระบบใหมยาวนานเทาใหร 
 

นอกจากการพิจารณาในสิ่งดังกลาว ระบบใหมควรมีการสนับสนุนยุทธศาสตรองคกร 3 ดาน
ดวยกันคือ 

1. ดานผลผลิต (Productivity) เปนการสนับสนุนดานการเพ่ิมผลผลิต และลดตนทุนการ
ผลิต 

2. ดานความแตกตาง (Differentiation) ระบบใหมที่พัฒนา กอใหเกิดความแตกตางดวยการ
เปรียบเทียบกับระบบงานเดิมหรือจากคูแขง เชน มีขอแตกตางท่ีดีกวาระบบเดิม ทําใหเกิดผลผลิตท่ี
ดีกวา การมีบริการที่ดีกวา เปนตน 
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3. ดานการจัดการ (Management) ระบบใหมชวยสนับสนุนผูบริหารสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน มีระบบสารสนเทศที่ทําใหการวางแผน การตัดสินใจ และการควบคุม 
สามารถดําเนินงานดวยความสะดวกย่ิงข้ึน   

1.3.3 การศึกษาถึงความตองการของผูใช (User Requirement Study)  
เปนการเก็บขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูบริหาร เพื่อนํา 

ขอมูลที่ไดมาใชประกอบในการออกแบบระบบงานและฐานขอมูล การศึกษาความตองการของผูใช 
จะแบงออกเปนสองสวนหลัก 

1. ศึกษาการทํางานขององคกรหรือหนวยงาน เชน ระบบการบริหารเปนอยางไร ระบบ 

การจัดเก็บขอมูลและระเบียบขอบังคับขององคกร เปนตน 

2. จัดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณผูที่ใชงานฐานขอมูล เก็บรวบรวมรายงาน 

แบบฟอรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของ และสอบถามถึงความตองการในอนาคต เปนตน   (เกษม  กมล
ชัยพิสิฐ 2550: 40) 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ไดระบุถึงการรวบรวมความตองการไววา หนาท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ี
นักวิเคราะหระบบและทีมงานจะตองดําเนินการ ก็คือการเขาไปคนหาความตองการของผูใช ซึ่ง
ขั้นตอนการคนหาความตองการและการจดบันทึกความตองการน้ันมิใชเปนสิ่งท่ีงายเลย เนื่องจาก
ทีมงานจะตองเขาพบกับบุคคลที่ตนอาจไมเคยรูจักมากอนเพื่อเขาไปสอบถามวา มีความตองการ
อะไรบางท่ีจะใหมีในระบบใหม ผูใชบางคนอาจไมมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรสักนิดเลย 
หรืออาจไมรูแมกระท่ังวาความตองการของตัวเองน้ันคืออะไร? ประกอบกับนักวิเคราะหระบบ
จะตองจดบันทึกความตองการใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน เพื่อนําไปพัฒนาเปนซอฟตแวรไดตอไป 

หลักการที่ทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถคนหาความตองการใหมีความชัดเจนขึ้น 
จําเปนตองมีแนวทางในการจัดการกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย ใคร อะไร เมื่อไหร ที่ใหน 
ทําไม และอยางไร 

1. Who ในสถานการณที่กําลังวิเคราะหระบบอยูน้ี มีใครเก่ียวของบาง? บทบาทของแตละคน
นัน้คืออะไร? และใครเปนบุคคลแทจริงท่ีรองขอเพ่ือพัฒนาระบบใหม? 

2.  What ในสถานการณนี้ อะไรคือสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหา? ระบบท่ีตองการหรือระบบท่ีอยาก
ไดคือระบบอะไร? มีฟงกชั่นการทํางานอะไรบาง? 

3.  When ระบบติดต้ังไดเมื่อไหร? ผูสนับสนุนเงินทุนพรอมท่ีจะสนับสนุนเม่ือไร? ทดสอบ
ระบบใหมเมื่อไร? 

4.  Where บริเวณสถานท่ีใด ที่ระบบใหมสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม 
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5.  Why ทําไมตองเสาะแสวงหาระบบใหม? ทําไมผูใชจึงเช่ือวาระบบใหมสามารถแกไข
ปญหาใหกับเขาได 

6.  How ระบบใหมจะทํางานไดอยางไร? มีขอจํากัดอยางไร? 

กิจกรรมการคนหาความตองการ และการจดบันทึกความตองการนั้น มีหลักการสําคัญคือ
จะตองคนหาความจริงใหไดวาผูใชตองการสิ่งใดเปนสําคัญ อยางไรก็ตาม การรวบรวมความ
ตองการนั้น คงไมใชเปนหนาท่ีของนักวิเคราะหระบบเพียงฝายเดียว ในความเปนจริงแลว การ
รวบรวมความตองการจะตองไดรับความรวมมือรวมใจระหวางตัวนักวิเคราะหกับผูใชระบบ จึงถือ
วาเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาระบบใหมเปนอยางมาก ซึ่งลองพิจารณาดูวา หากนักวิเคราะหระบบ
ไมไดรับความรวมมือจากผูใช และไดรับขอมูลความตองการผิดๆ ไปหรือไมมีความชัดเจน ก็ยอม
สงผลกระทบตอการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป 

 ในการรวบรวมความตองการ ผูใชหรือยูสเซอรถือเปนบุคคลหน่ึงท่ีสําคัญทีเดียวในการให
ขอมูลแกนักวิเคราะหระบบ และดวยงานดานการพัฒนาระบบน้ัน นักวิเคราะหระบบคงมิใชทํางาน
ดวยการน่ังอยูในออฟฟศทํางานขีดเขียนความตองการตามลําพัง แตนักวิเคราะหระบบจะตองออก
นอกสถานท่ีเพื่อพบปะและสนทนากับผูใชในระดับตางๆ ดังน้ัน ความรวมมือรวมใจในกลุมคนท่ี
เก่ียวของ จึงเปนเร่ือสําคัญย่ิงสําหรับงานดานการพัฒนาระบบ 

1.3.3.1 ชนิดของความตองการ(Types of Requirements) 
ปกติแลว ความตองการสามารถแบงออกเปน 2 ชนิดดวยกัน คือ 

ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานและความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน โดยท้ังสองจะ
มีความแตกตางกัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.3.3.1.1 ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางาน (Functional 

Requirements) 
คือกิจกรรมท่ีระบบตองปฏิบัติงาน กลาวคือ เปน 

ขั้นตอนการทํางานท่ีประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ที่ของเก่ียวกับผูปฏิบัติงาน โดยแตละกิจกรรม
จะกอใหเกิดผลการดําเนินงานออกมา และโดยปกติ ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานมักเขียน
อยูในรูปแบบของกริยา (Verb Phrase)  

ตัวอยางความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) ที่ไดจากการ
รวบรวมความตองการโดยการสัมภาษณเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราชและเจาหนาท่ีที่เกี่ยวของ
กับงานพิพิธภัณฑ มีดังน้ี 

1. มีฟงกชันในการใชงานท่ีหลากหลาย เชน ภาพ 1 ภาพ ควรมีหลายขนาด เพื่อความสะดวก
ในการนําไปใชงาน 
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2. ควรมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลภาพสภาพเดิม กับขอมูลภาพตกแตง (ในกรณีที่ไฟลภาพ
ตองทําการตกแตงเพ่ือใชในการทํางาน) เพื่อเก็บรักษาขอมูลภาพไวใชกับงานภาพท่ีหลากหลาย ซึ่ง
บางงานอาจจําเปนตองใชขอมูลภาพที่ไมตกแตง 

3. ควรจัดเก็บภาพตาม concept ที่นําไปใชงาน อยางกรณีขอมูลภาพที่ใชในหนังสือ 120 ชิ้น 

เอก 

4. ควรมีขอมูลภาพหรือคําอธิบายสั้นๆ เชน ความสําคัญ ที่มา หรือบอก พ.ศ. เกี่ยวกับ
เหตุการณของภาพน้ัน โดยเฉพาะภาพเกา เพื่อความสะดวกในการนําไปใชงานในลําดับตอไป 

5.  การรายงานผลการสืบคนควรมี ชื่อภาพ ขนาดของภาพ ชนิดของภาพ และรายละเอียด
เก่ียวกับภาพ 

6. การคัดกรองภาพเพื่อแยกหมวดหมู หรือประเภท ควรชัดเจน  หรืออาจแบงตามช่ืองาน 
หรือประเภทของภาพนั้นๆ 

7. ควรแสดงตัวอยางภาพเล็กๆ (thumbnail) ใหเห็นในแตละหมวดหมู 
8. ผูใช (User)  สามารถบันทึกภาพและนําออกไปใชได 
นอกจากน้ี โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ไดสรุปวา ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานน้ัน ควร

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานการทํางานและกฎเกณฑขององคกรที่ใชสําหรับในการดําเนินธุรกิจเปนสําคัญ ดวย
การอธิบายวาระบบจะตองทําอะไร ดังน้ันความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานจึงเก่ียวของกับ 

1. มีอะไรบางท่ีตองอินพุตเขาไปในระบบ 

2. มีเอาทพุตอะไรบาง ที่ระบบตองดําเนินการ 

3. มีขอมูลอะไรบาง ที่ระบบตองจัดเก็บ เพื่อใหระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ นําขอมูลไปใชงาน 

ได 
4. การคํานวณอะไร ที่ระบบตองดําเนินการ 

5. สิ่งท่ีกลาวขางตน จะตองประสานการทํางานหรือซิงโครไนซกันอยางมีระบบ 

 

1.3.3.1.2 ความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชั่นการทํางาน  
(Non-Functional Requirements) 
     เปนความตองการที่เกี่ยวของกับการกําหนดคุณภาพใน
การทํางานของซอฟตแวร โดยเปนการปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคในทุกๆ ดานท่ีเกี่ยวของ
กับสภาพแวดลอม ฮารดแวร ซอฟตแวรขององคกร กลาวคือ เปนคุณสมบัติที่ระบบซอฟตแวรควรมี 
ตัวอยางเชน ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่อยูบนสภาพแวดลอมของระบบปฏิบัติการเครือขาย 
Window-NT จะตองสามารถรองรับการใชงานของผูใชไดถึง 100 เวิรกสเตชันในชวงเวลาเดียวกัน
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ได โดยเวลาตอบสนองการแสดงผลขอมูลบนจอภาพในทุกๆ เวิรกสเตชัน จะตองตอบสนองใน
เวลาท่ีไมเกินกวา 10 วินาที ดังน้ัน ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ก็คือคุณสมบัติหรือ
คุณภาพของซอฟตแวรที่พึงมี เชน 

1. ความสามารถในการใชงาน (Usability) 
2. ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
3. ความนาเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
4. ความงายตอการใชงาน (User Friendliness) 
5. ความสะดวกในการเคลื่อนยายไปยังสภาพแวดลอมใหม (Portability) 
ผลการรวบรวมความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน(Non-Functional Requirements) 

จากการสัมภาษณและเขียนอธิบายจากแบบสัมภาษณของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑฯ และเจาหนาท่ี
ที่เก่ียวของกับงานพิพิธภัณฑ มีดังน้ี 

1.  มีความผิดพลาดของระบบนอย และหากมีขอผิดพลาด ผูควบคุมระบบ ควรแกไขไดทันที 
2. เปนระบบที่สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดทุกระดับ 

3. สามารถสืบคนรูปภาพผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนบุคคลได ในกรณีที่เจาหนาท่ี
พิพิธภัณฑมีสถานท่ีทํางานหลายแหง โดยไมตองผานผูดูแลระบบเพ่ือคนหารูปภาพอีกคร้ัง 

4. ระบบการสืบคนขอมูลภาพ ควรมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน แสดงผลไดรวดเร็ว  
5. สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลควรแบงระดับความสําคัญใหเหมาะสม เชน บุคคลภายใน

หนวยงานกับบุคคลภายนอกนอกหนวยงาน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล หรือใหสิทธิ์เฉพาะ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานเทาน้ัน โดยใชรหัสผาน 

6. ควรมี search ที่สามารถกรอกคําสําคัญ หรือชื่อภาพและสามารถรายงานผลไดเร็ว 

7. คําท่ีใชสืบคนควรกําหนดใหหลากหลาย เพื่อใหขอมูลที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกันแสดง
ผลไดครอบคลุม 

1.3.3.2 ความตองการของผูใช (User Requirements) 
ความตองการของผูใช (User Requirements) จะบงบอกถึงความ 

ตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานและความตองการท่ีไมเปนฟงกชันการทํางาน และโดยสวนใหญ 
ผูใชระบบมักเปนบุคคลที่ไมมีความรูทางดานเทคนิค แตผูใชระบบสามารถระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความตองการท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีดําเนินการอยู โดยความตองการของผูใชจะเปนขอความอธิบาย ที่
อาจบรรยายลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด 

อยางไรก็ตามความตองการของผูใชที่เขียนอยูในรูปของภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 
หรือภาษาท่ัวไปที่ถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือนั้น ก็อาจสงผลกระทบในดาน 
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1. ยากตอการทําความเขาใจ (Lack of clarity) 
เปนที่เขาใจวา คําพูดท่ีแตละคนถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือนั้นยอมแตกตางกัน 

ดังน้ัน บางคร้ังจึงเปนการยากท่ีจะใชภาษาพูดท่ีถายทอดลงไปเปนตัวหนังสือที่ทําใหผูอ่ืนอานแลว
เขาใจตรงกัน ซึ่งอาจสงผลใหผูอานๆ แลวไมเขาใจ กํากวม ถอยคําตางๆ อานแลวเขาใจยาก เปนตน 

2. มีความสับสน (Requirements confusion) 
เปนไปไดที่ผูใชอาจสับสนระหวางความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางาน และ 

ความตองการท่ีไมเปนฟงกชันการทํางาน ซึ่งอาจทําใหจุดประสงคของระบบและการออกแบบขาด
ความชัดเจนได 

3. ความตองการผสมรวมกัน (Requirements amalgamation) 
ความตองการตางๆ ที่หลากหลายอาจผสมอยูรวมกัน ดังน้ัน ควรทําการรวบความ 

ตองการท่ีเปนสิ่งเดียวกันหรือของเกี่ยวกันใหเหลือเพียงหนึ่งความตองการ 

1.3.3.3 การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis)  
หลังจากท่ีนักวิเคราะหระบบไดรวบรวมความตองการจากผูใช 

แลวใชวาความตองการเหลาน้ันจะสามารถนํามาใชงานไดทันที หรือนํามาใชงานไดทั้งหมด 
นักวิเคราะหระบบจําเปนตองนําความตองการท่ีไดรวบรวมมาผานกระบวนการ วิเคราะหความ
ตองการ (Requirements Specification) ที่สมบูรณที่บันทึกอยูในรูปแบบของเอกสาร เพื่อใช
ประโยชนตอไปในข้ันตอนของการพัฒนาซอฟตแวร  

โดยการวิเคราะหความตองการ เพื่อที่จะไดมาซึ่งขอกําหนดความตองการของระบบใหม จะ
ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. วิเคราะหขอเท็จจริงในขอมูล (Analysis of Factual Data) 
ขอมูลความตองการท่ีไดรวบรวมมาจากวิธีการสืบเสาะขอเท็จจริง (Fact-Finding) 

จะตองนํามาพิจารณาวา ระบบจะตองดําเนินงานอยางไร เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคตามท่ีตองการ 

2. กําหนดสาระสําคัญของความตองการ (Identification of Essential Requirements)  
คือคุณสมบัติ (Features) หรือสาระสําคัญที่ระบบใหมพึงมี โดยรายละเอียดการ 

ปฏิบัติงานจะตองไดรับการกําหนดข้ึนมา 
3. คัดเลือกความตองการท่ีตรงกับวัตถุประสงค (Selection of Requirements Fulfillment) 

คือการนําถอยแถลงท่ีระบุอยูในความตองการท่ีผานการคัดเลือก มาใชใหเกิดผล 

สําเร็จ โดยความตองการท่ีผานการคัดเลือกนี้ จะเปนพื้นฐานสําหรับการออกแบบระบบตอไป 

จากรายละเอียดขางตน จึงสามารถสรุปไดวา 
1. Requirement Specification คือ ขอมูลที่สรางข้ึนมาระหวางการสืบเสาะขอเท็จจริงดวย 
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การวิเคราะหความตองการเพื่อใหไดมา ซึ่งขอกําหนดความตองการท่ีใชอธิบายคุณสมบัติของระบบ
ใหมโดยคําอธิบายคุณสมบัติดังกลาวสามารถใชประโยชนตอการพัฒนาซอฟตแวรตอไปได 

2. Requirement Specification คือ ขอกําหนดท่ีมีการอธิบายวาระบบควรมีการทํางาน 

อยางไร มีรายละเอียดอะไรบางท่ีตองทําใหสําเร็จ ขอกําหนดความตองการอาจเปนขอบังคับ
เก่ียวกับกระบวนการพัฒนาระบบงาน รวมถึงระเบียบขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับคุณภาพของ
ซอฟตแวร 

1.3.3.4 เทคนิคการรวบรวมความตองการ (Requirements Gathering 

Techniques) 
เทคนิคการรวบรวมความตองการ จัดเปนกระบวนการท่ีมีแบบ 

แผนเพื่อใชสําหรับงานวิจัย สัมภาษณ การเขาพบ การจัดทําแบบสอบถาม และอ่ืนๆ เพื่อจะไดมาซึ่ง
ขอมูลที่เกี่ยวกับระบบ ความตองการ และความโนมเอียง ซึ่งข้ันตอนดังกลาวในบางคร้ังอาจเรียกวา 
การสืบเสาะขอเท็จจริง (Fact-Finding)  

 ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเพียงเทคนิคเดียว คือ 

 1. การสัมภาษณและสนทนากับผูใช (Conduct Interviews and Discussions with Users) 
การสัมภาษณ เปนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถทําการเก็บขอมูลไดอยางละเอียด 

สามารถซักไซรในคําถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจในปญหา รวมถึงสภาพการณตางๆ ที่เกิดข้ึนใน
หนวยงาน นักวิเคราะหระบบที่ผานประสบการณมานาน จะสามารถพูดชักนําปญหาตางไดตรง
ประเด็น และสังเกตความรูสึกของผูถูกสัมภาษณไดจากสีหนาและทาทางผูถูกสัมภาษณไดเปนอยาง
ดี การสัมภาษณเปนการเก็บขอมูลแบบทางตรงดวยการสนทนาระหวางนักวิเคราะหระบบซึ่งเปนผู
สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณซึ่งก็คือบุคลระดับตางๆ ขององคกร หรือกลุมบุคล 

 นอกจากน้ีการสัมภาษณยังแบงออกเปน 2 วิธีดวยกัน คือ 

1. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) การสัมภาษณแบบไมมี 
โครงสรางน้ัน จะไมมีการกําหนดคําถามกอนวาจะถามเก่ียวกับอะไร แตอาจมีหัวขอคําถามอยูในใจ
เพียงเล็กนอย ซึ่งโดยมักจะเปนการสัมภาษณในลักษณะพูดคุยสนทนา อยางไรก็ตาม การสัมภาษณ
ดวยวิธนีี้ มักใชงานไดไมดีนักสําหรับดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured Interview) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

นั้น เปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดคําถามเพื่อการสัมภาษณโดยเฉพาะ ซึ่งอาจมีการเตรียมคําถาม
แบบปลายเปดท่ีใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็น หรือคําถามปลายปดท่ีมีตัวเลือกใหตอบ หรือ
อาจเปนทั้งสองแบบก็เปนได 

สําหรับขั้นตอนการสัมภาษณ ประกอบดวยขั้นตอนและรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. กําหนดบุคคลท่ีตองการสัมภาษณ (Determine who to interview) 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่จะตองสามารถกําหนดบุคคลท่ีตองการสัมภาษณให 

ถูกตองกลาวคือ หากมีการสัมภาษณไมตรงกับบุคคลตามท่ีตองการ ก็ยอมสงผลถึงขอมูลที่ไม
ถูกตองตามท่ีตองการ ดังน้ัน จึงตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดองคกรดานการบริหาร
ของหนวยงานที่จะเขาไปสัมภาษณกอน ความเปนไปไดของการสัมภาษณคือการสัมภาษณ
พนักงานทุกระดับ โดยเร่ิมสัมภาษณผูบริหารระดับสูงสุดกอน ตอมาจึงเปนผูบริหารระดับกลาง 
ผูจัดการแผนก และพนักงาน 

2. กําหนดวัตถุประสงคของการสัมภาษณ (Establish objectives for the interview)  
ภายหลังท่ีไดกําหนดบุคคลที่ตองการสัมภาษณเปนที่แนชัดแลว ขั้นตอนตอไปคือ 

การต้ังวัตถุประสงคในการสัมภาษณของบุคคลในแตละระดับ โดยวัตถุประสงคของการสัมภาษณ
จะข้ึนอยูกับบทบาทและหนาท่ีของบุคคลที่เราตองการสัมภาษณ เปนสิ่งท่ีแนนอนวาถาขอมูลการ
สัมภาษณที่ไดจากผูบริหารระดับสูงกับพนักงานระดับปฏิบัติการยอมมีความแตกตางกัน ดังน้ัน 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงก็คือความตองการทราบแผนงานและนโยบาย
รวมท้ังกลยุทธตางๆ ในขณะท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ จะเปนการสัมภาษณที่เกี่ยวกับขั้นตอน
หรือปญหาจากการปฏิบัติงานประจําวัน เปนตน ดังน้ันขอมูลที่ประกอบในคําถามก็ยอมมีความ
แตกตางกัน รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับการสัมภาษณที่ดีตองมาจากบุคคลท่ีเกี่ยวของในกระบวนการ
นั้นๆ และตรงกับวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

3. เตรียมการสัมภาษณ (Prepare for interview) 
เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการสัมภาษณเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป 

ก็คือการเตรียมการสัมภาษณ โดยจะมีการจัดตารางนัดหมายท่ีแนนอนเพื่อเขาพบบุคคลที่เรา
ตองการสัมภาษณ การกําหนดเวลาในการสัมภาษณไมควรยาวเกินกวาหน่ึงช่ัวโมงหรือนอย
จนเกินไป ประการสําคัญก็คือ จะตองมีการเตรียมคําถามไวกอน ซึ่งคําถามอาจเปนไดทั้งคําถาม
ปลายปด และคําถามปลายเปด 

4. ปฏิบัติการสัมภาษณ (Conduction the interview) 
หลังจากท่ีไดกําหนดบุคคลที่ตองการสัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

และวางแผนเพ่ือการสัมภาษณเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปคือการปฏิบัติการสัมภาษณ 
รูปแบบการสัมภาษณขึ้นอยูกับผูสัมภาษณ ควรสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง และสัมภาษณ
ใหตรงวัตถุประสงคมากท่ีสุด ในระหวางการสัมภาษณ เมื่อมีการต้ังคําถามใหผู ถูกสัมภาษณตอบ 
ควรใหเวลาเพียงพอตอการใชความคิดเพ่ือตอบคําถามในแตละขอ ไมควรตั้งคําถามตอเนื่องกันเปน



22 
 

ชุด เวลาท่ีเหมาะสมของผูถูกสัมภาษณเพื่อใชในการคิดเพ่ือตอบคําถาม จะใชเวลาประมาณ 3 -5 
วินาที 

5. บันทึกลงในเอกสารรายงานการสัมภาษณ (Document the interview)  
ในระหวางการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะตองจับประเด็นที่สําคัญของบทสัมภาษณ 

โดยสรุปยอใหได การบันทึกบทสัมภาษณทุกๆ คําทําใหไดขอมูลนอย สิ้นเปลืองและอาจลืมคําตอบ
สัมภาษณได ผูสัมภาษณจะตองมีเทคนิคการเขียนคํายอตางๆ ที่ตนเขาใจ หัวขอสําคัญที่ควรมีใน
เอกสารจะประกอบดวยชื่อผูสัมภาษณ  ชื่อผูถูกสัมภาษณ  วันท่ีสัมภาษณ  หัวขอสัมภาษณ 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณ และ ประเด็นสําคัญตางๆ ท่ีไดสนทนากันระหวางการสัมภาษณ 
รวมท้ังขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตางๆ อยางไรก็ตาม ในบางคร้ังผูสัมภาษณอาจมีการบันทึก
เทประหวางการสัมภาษณ แตก็ควรแจงใหผูถูกสัมภาษณรับทราบดวยเพื่อมิใหเปนการเสียมารยาท 
การบันทึกเทปถึงแมวาจะเปนขอดีของผูสัมภาษณในแงของการกลับไปฟงสิ่งท่ีสัมภาษณจากเทปท่ี
บันทึกไว แตก็ควรคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจตามมาดวย เชน อาจทําใหผูที่ถูกสัมภาษณระมัดระวังตัว
มากข้ึน สรางความกดดัน และความไมมั่นใจในการตอบขอซักถามก็เปนได 

6. ประเมินผลการสัมภาษณ (Evaluate the interview)  
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสัมภาษณแลว ขั้นตอนตอไปคือการประเมินผลการ 

สัมภาษณ เพื่อจะไดทราบวาขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการสัมภาษณวามีความสมบูรณมากนอยเพียงไร 
บทสัมภาษณที่ไดรับจากผูสัมภาษณในบางคร้ังอาจมีความโนมเอียง (Bias) ไปในทิศทางอ่ืนก็
เปนได ดังน้ัน อาจจําเปนตองมีการกลั่นกรองขอมูลตางๆ ที่ไมถูกตองออกไปหลังจากน้ันจึงทําการ
ประเมินผลการสัมภาษณทั้งหมดวาบรรลุตรงตามวัตถุประสงคหรื อไม  เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการดําเนินงาน และการตัดสินใจตอไป (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ 2548: 145-148) 

1.3.4 การออกแบบและพัฒนา (Implementation) เปนการนําสิ่งท่ีไดจากการวิเคราะห
ปญหาและทําการศึกษาความเปนไปได รวมถึงความตองการของผูใชที่เราไดเก็บรวบรวมไว นํามา
ทําการศึกษาและออกแบบฐานขอมูล (database design) สําหรับการออกแบบฐานขอมูลโดยท่ัวไป
จะมีหลักอยูวา ฐานขอมูลที่ไดตองตอบสนองตอวัตถุประสงคของผูใชงาน ขอมูลตองถูกตอง
ครบถวน สามารถเรียกใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว การจัดทําเอกสาร  (Documentation) เอกสาร
เปนสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนจะไดทราบวาเราไดทําอะไรไวบาง ซึ่งในอนาคตหากมีการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม 
หรือระบบงานเดิมมีปญหาเกิดข้ึนผูพัฒนาอ่ืนสามารถดูจากเอกสารและศึกษาขอมูลจากเอกสารที่มี
อยู แลวทําการแกไขหรือปรับปรุงฐานขอมูล หรือโปรแกรมที่เราไดทําการพัฒนาไว (เกษม  กมลชัย
พิสิฐ 2550: 40) 
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1.4 การนําฐานขอมูลไปใชและประเมินผล (มณีรัตน บุญล้ํา 2540: 98) 
  เมื่อกําหนดสิ่งตางๆ เรียบรอยและไดใชคําสั่ง DDL (นิยามขอมูล) เพื่อสรางระบบ
แลว ก็เปนการทํางานตางๆ ตามข้ันตอนการทํางาน ซึ่งในการทํางานจะตองมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลเปนระยะๆ ในระยะตนอาจตองมีความถี่มากเพราะระบบยังไมเขาท่ี ซึ่งอาจตองมีการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ที่พบ และเม่ือระบบเขาท่ีแลวก็จะมีการตรวจสอบหรือปรับปรุง
แกไขนอยลง 

 

1.5 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

  ระบบฐานขอมูล ประกอบดวย ฐานขอมูล, ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS), และ 
Data Dictionary  

 ฐานขอมูลจะเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน โดยมี DBMS ทําหนาท่ีควบคุมการ
ทํางานและเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล สําหรับ Data Dictionary จะทําหนาท่ีเก็บ
โครงสรางของฐานขอมูลไว สวนความแตกตางระหวาง “ฐานขอมูล” กับ “ระบบฐานขอมูล” คือ 
ฐานขอมูลเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูลเทาน้ัน  เพราะระบบฐานขอมูลจะตอง
ประกอบดวย 3 สวนคือ ฐานขอมูล, ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS), และ Data Dictionary  

สําหรับ DBMS นับวาเปนสวนสําคัญในระบบฐานขอมูลเปนอยางย่ิง เพราะเปรียบเสมือน
ผูจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล โดย DBMS จะรับคําสั่ง
จากผูใชงานหรือจากโปรแกรมตางๆ แลวทําการประมวลผลฐานขอมูลโดยอาศัยโครงสรางท่ีเก็บไว
ใน  Data Dictionary (เราเรียกโครงสรางของฐานขอมูลเหลาน้ีวา “ขอมูลพิเศษ” หรือ Meta Data) 
หลังจากน้ันจะสงผลลัพธกลับคืนไปยังผูใชงานหรือโปรแกรม ซึ่งผูใชงานหรือโปรแกรมไม
จําเปนตองรูเลยวารูปแบบการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลเปนอยางไร หรือ DBMS ใชกลไกอะไรใน
การเขาถึงขอมูล ขอเพียงรูคําสั่งท่ีใชสั่งงานเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการเทาน้ัน ดังนั้นผูใชงาน
หรือโปรแกรมจะรูสึกวาการเขาถึงในฐานขอมูลทําไดอยางงายดาย เนื่องจาก DBMS จะซอน
รายละเอียดในการติดตอกับฐานขอมูลไว (สุรสิทธ คิวประสพศักดิ์  และนันทนี แขวงโสภา 2546: 

283) 
ดังน้ันจึงสรุปไดวาองคประกอบของระบบฐานขอมูล ประกอบดวย 

1. ฐานขอมูล (Database) 
2. ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Managements system: DBMS ) 
3. Data Dictionary        

  1.5.1 องคประกอบของฐานขอมูล 
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  มณีรัตน บุญล้ํา ไดแบงองคประกอบของฐานขอมูลไว 4 อยางคือ 

1. ขอมูล (Data) 
  เนื่องจากระบบฐานขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกันเขา
ดวยกัน อันทําใหเกิดการเรียกใชขอมูลรวมกันของบุคคลหลายกลุม ดังน้ันการเรียกใชขอมูลก็ตองมี
ความแตกตางกันไปตามกลุมผูใชงาน ทั้งในแงของการมองเห็นขอมูลก็จะมีการมองเห็นตางระดับ
กันไป บางกลุมอาจมองเห็นเพียงในแงของแนวความคิด ซึ่งก็จะมองเห็นรายละเอียดแตกตางกันอีก 
บางกลุมก็อาจมองเห็นไดถึงระดับการจัดเก็บขอมูลในสื่อบันทึกขอมูล เชน ขอมูลลูกคาของ
ธนาคาร ผูที่มีหนาท่ีเกี่ยวกับการเปดบัญชีก็จะมองเห็นขอมูลเฉพาะขอมูลพื้นฐานของลูกคาและ
เลขท่ีบัญชี ไมสามารถมองเห็นยอดเงินในบัญชีของลูกคา ซึ่งผูที่อยูในแผนกฝาก/ถอนเงินเทาน้ัน ที่
สามารถมองเห็นและมีสิทธิที่จะทําการเพ่ิม/ตัดยอดเงินได  

2. ฮารดแวร (Hardware) 
  จากการที่การประมวลผลขอมูลแบบระบบฐานขอมูลนี้มีการประมวลผลขอมูลที่มี
ปริมาณมาก ดังน้ันความตองการทางดานฮารดแวรจึงตองการฮารดแวรที่มีหนวยความจําหลัก 
หนวยความจําสํารอง สวนประมวลผล (CPU) ตลอดจนอุปกรณในการนําเขา (input unit) และ
อุปกรณในการแสดงผล (Output unit) ที่มีขนาดมากพอและก็ตองมีความเร็วสูง เพื่อเอ้ืออํานวยให
การประมวลผลมีประสิทธิภาพ เอื้ออํานวยการประมวลเปนไปอยางรวดเร็ว 

3. ซอฟตแวร (Software) หรือ ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: 

DBMS) 
  ระบบจัดการฐานขอมูล จะตองมีความสามารถในการทําหนาท่ีควบคุมดูแลการ
สราง การเรียกใช การแกไขขอมูลหรือโครงสราง การจัดทํารายงาน โดยไมเกิดความยุงยากตอ
ผูใชงาน หมายความวา DBMS จะเปนตัวกลางประสานงานระหวางการเรียกใชฐานขอมูลในเคร่ือง 
กับผูใชระบบ ซึ่งจะมีการจัดการตางๆ เชน การเพิ่มแฟมขอมูล การลบขอมูล การกระทํากับขอมูล
ในแฟมอันไดแก การเรียกใชขอมูล การแกไขขอมูล การเพิ่มและการลบขอมูล และท่ีสําคัญสามารถ
จัดการใหผูใชมองเห็นขอมูลไมเทากันตามการกําหนดของผูมีหนาท่ีในการจัดการระบบไดดวย 

4. ผูใช (User) 
  คนเปนองคประกอบของทุกๆ ระบบอยูแลวเน่ืองจากไมมีคนก็ไมมีงาน ในระบบ
ฐานขอมูลแบงผูใชออกเปน 3 ระดับ คือ 

  4.1 นักพัฒนาโปรแกรม (Application Programmer)   

ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคคลกลุมหน่ึงท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาหรือเขียน 



25 
 

โปรแกรมใหกับกลุมผูใชงานระดับปลาย (End user) ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกโดยไม
จําเปนตองรูคําสั่งตางๆ ของระบบ DBMS เพียงกดปุมตางๆ ตามโปรแกรมท่ีนักพัฒนาโปรแกรม
เปนผูสรางข้ึน ซึ่งนักพัฒนาโปรแกรมน้ีจะเปนผูที่มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมทั้งภาษา
ระดับสูง และการนําคําสั่งของ DBMS มาเรียบเรียงใหเกิดเปนโปรแกรมการทํางานตางๆ ได 
  4.2 ผูใชระดับปลาย (End user) 

ผูใชระดับปลายจะเปนกลุมผูใชงานในหนวยงานตางๆ ซึ่งจะสามารถใช 
ขอมูลไดตามโปรแกรมท่ีนักพัฒนาโปรแกรมไดสรางไว ผูใชกลุมน้ีจะเปนผูทําใหเกิดขอมูลตางๆ 
ขึ้นในระบบฐานขอมูล และจะเปนผูที่ทําใหระบบฐานขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคคือมีการ
เรียกใช ประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ หากระบบฐานขอมูลไดจัดวางข้ึนโดยไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือความตองการของคนกลุมน้ี นับไดวาเปนระบบฐานขอมูลที่ไมมีความหมาย 

4.3 ผูจัดการฐานขอมูล (Database administrator: DBA) 
ในระบบฐานขอมูลจะมีผูดูและระบบซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่ทําหนาท่ี 

บริหารจัดการงานของระบบฐานขอมูลและความตองการของบุคคลทุกกลุมใหประสานงานกัน
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนผูที่จะตัดสินใจวาขอมูลที่จะเก็บเข าไปในระบบฐานขอมูลนั้นมี
อะไรบาง   

1.5.2 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 
เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับ 

ฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ 
ภายในฐานขอมูล ซึ่งตางจากระบบแฟมขอมูลท่ีหนาท่ีเหลาน้ีจะเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร ใน
การติดตอกับขอมูลในฐานขอมูล (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ 2547: 13) 
           
           
  

 

 

  

 

ภาพที่ 4 ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือ DBMS 

ที่มา : เกษม กมลชัยพิสิฐ, รอบรู ประยุกตใช SQL Sever 2005 (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), 167. 
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1.6 ขอมูลและสารสนเทศ 

ไดอธิบายขอมูลและระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาท 

ในการดําเนินงานขององคกร เชน การประมวลผลขอมูลเพื่อเพิ่มผลผลิตสารสนเทศในการทํางาน 
การจัดเตรียมสารสนเทศในรูปแบบรายงาน เพื่อใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งเรียกลัษณะ
งานน้ีวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ดังน้ันการศึกษาระบบสารสนเทศจึงจําเปนตอง เขาใจ
ความหมาย และลักษณะของขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เพื่อใชเปนแนวทางใน
การศึกษาระบบสารสนเทศ การจัดการระบบสารสนเทศ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เกิดประโยชนอยางสูงสุดตอไป (พรรณี สวนเพลง 2552: 118) 

พรรณี สวนเพลง อางถึง โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548: 31) ระบุวา ขอมูล คือขอมูล 

ดิบตางๆที่จัดเก็บลงในคอมพิวเตอร และสามารถเรียกขอมูลเหลาน้ันมาใชงานได ขอมูลในที่นี้อาจ
เปนไดทั้งขอความตัวเลข ภาพ และเสียง ซึ่งขอมูลดังกลาวเมื่อไดจัดเก็บลงในคอมพิวเตอรแลว จะ
ถูกแปลงเปนระบบเลขฐานสอง และจัดเก็บอยูในรูปของไฟลขอมูล เพื่อสะดวกตอการเรียกใชงาน
ตอไป 

อางถึง วศิน เพิ่มทรัพย (2548: 12) ไดใหความหมายของขอมูลวา เปนรูปแบบของ 

ขอเท็จจริงท่ีมีการรวบรวมไว บางคร้ังนิยมเรียกวา ขอมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งอาจเปนขอมูลที่อยูใน 

รูปแบบตัวอักษรแตเพียงอยางเดียว หรือขอมูลประเภทมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพและเสียงประกอบโดย
มักนํามาเปนสวนนําเขา (Input Unit) เพื่อปอนเขาสูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 

ลักษณะของขอมูลที่ดี พรรณี สวนเพลง ไดอางถึง สุขุม เฉลยทรัพย (2548: 5) วา ขอมูลที่ดี
นั้นควรจะตองมีลักษณะที่สําคัญดังน้ี 

   1. มีความถูกตอง (Accuracy) ซึ่งนับวามีความสําคัญมาก เพราะจะตองใหขอมูลที่
มีความนาเช่ือถือได (Reliability) ถาขอมูลไมมคีวามถูกตอง จะไมสามารถนําไปประมวลผลเพื่อได
สารสนเทศที่ถูกตองได 

2. มีความสมบูรณ (Completeness) ขอมูลจะตองมีความสมบูรณ ครอบคลุมใน 

เน้ือหาท่ีตองการจะทราบความจริงหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน ซึ่งควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวา
หนึ่งคร้ังเพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณยิ่งข้ึน 

3. ตรงกับความตองการของผูใช (Relevance) ควรจะตองมีการสํารวจความ 

ตองการของผูใชขอมูล เพื่อใหทราบลักษณะและขอบเขตที่ผูใชงานขอมูลนั้นตองการ 

4. มีความทันสมัย (Up-to-date) ขอมูลควรเปนขอมูลที่ทันสมัย มีการเปลี่ยนแปลง 

ใหมีความทันสมัย (Update) อยูตลอดเวลา เมื่อนําขอมูลท่ีทันสมัยไปประมวลผลเปนสารสนเทศจะ
ทําใหความนาเช่ือถือและเปนประโยชนในการประกอบการตัดสินใจไดดี 
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5.ตรวจสอบได (Verifiable) สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลได หรือมี 
หลักฐานในการอางอิงตางๆ ได เพื่อเปนการสื่อความหมาย และสามารถบอกแหลงท่ีมาของขอมูล
ไดอยางชัดเจน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําไปใชและการจัดเก็บ 

1.6.1 ความหมายของสารสนเทศ (Information) 
พรรณี สวนเพลง อางถึง ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธน 

วิบูลยชัย (2549: 17) กลาววา สารสนเทศ หมายถึงสิ่งท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล และสามารถ
นําไปใชประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจ
แสดงในรูปของขอความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 

   พรรณี สวนเพลง อางถึง Jimba (1999 : 80) กลาววา ทั้งขอมูลและ
สารสนเทศ นับเปนพื้นฐานท่ีสําคัญที่จะทําใหสังคมเจริญ และกาวไปสูสังคมแหงความรู เปน
ทรัพยากรที่สําคัญของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาล ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
เน่ืองจากสารสนเทศทําใหทราบวายังขาดหรือไมทราบอะไร นอกจากน้ีสารสนเทศยังมีความสําคัญ
มากกวาขาวสาร หนวยงานทุกแหงตองใหความสําคัญกับการจัดการดูแลข อมูลและระบบ
สารสนเทศอยางถูกตองเหมาะสม เนื่องจากขอมูลและระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการนําไปใช
ในการบริหารดานตางๆ  

1.6.2 ระบบและระบบสารสนเทศ (พรรณี สวนเพลง 2552: 124-129) 
ปจจุบันขอมูลขาวสารเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและองคกร 

ระบบสารสนเทศจึงกลายเปนความจําเปนท่ีทุกคนตองทําความเขาใจ และติดตามความเคลื่อนใหว
ของสารสนเทศทุกดาน เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร และลักษณะการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อความอยูรอด และความเจริญกาวหนาของตนเอง องคกร และสังคมโดยรวม 
ดังน้ันกอนที่จะทราบถึงความหมายของระบบสารสนเทศ จึงควรทําความเขาใจความหมายและ
องคประกอบของคําวาระบบ (System) และระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

1.6.2.1 ระบบ 

ระบบ (System) หมายถึงกลุมขององคประกอบหลายๆ 

องคประกอบท่ีมีความสัมพันธระหวางกัน และตองทํางานรวมกันภายในขอบเขตหน่ึง เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายรวมกันท่ีกําหนดไว การศึกษาระบบจําเปนตองทราบถึงองคประกอบพ้ืนฐานของระบบ 
และขอบเขตของระบบ ซึ่งมีรายละเอียดตอไปน้ี 

องคประกอบพื้นฐานของระบบ การศึกษาระบบมีจุดเนนอยูที่การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตางๆ ของระบบ ระบบทุกระบบประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 5 ดาน 
ดังน้ี 
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1. ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึงสิ่งท่ีระบบรับจากสิ่งแวดลอมของระบบเขาสู 
ระบบสิ่งนําเขารวมถึงทรัพยากรหรือพลังงานตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานใหไดผลผลิตของ
ระบบ 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาให 
ออกมาเปนผลผลิตของระบบ 

3. สิ่งปอนออก (Output) หมายถึงผลผลิตท่ีไดมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปร 

ปจจัยนําเขา 
4. สภาพแวดลอม (Environment) หมายถึง ปจจัยใดก็ตามท่ีอยูทั้งภายนอกระบบ 

และภายในระบบ ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการดํารงอยูของระบบ ปจจัยภายนอกระบบ
ไดแก ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ปจจัยภายในระบบไดแกวัตถุดิบ 
บุคลากร และเงินทุน 

5. การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) หมายถึงกระบวนการนําผลการดําเนินการ 

ของระบบมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงสิ่งนําเขากระบวนการและ
ผลผลิตของระบบ 

จากความหมายของระบบและองคประกอบพ้ืนฐานของระบบ พบวาการขับเคลื่อนระบบ
นั้น ตองอาศัยองคประกอบทุกสวนท่ีมีความสําคัญเทาเทียมกัน  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ตองการ 

1.6.2.2 ขอบเขตของระบบ การศึกษาการทํางานของระบบตองพิจารณาถึง
ขอบเขตของระบบโดยพิจารณาวาสิ่งใดอยูภายนอกระบบ สิ่งใดอยูภายในระบบ ซึ่งระบบหน่ึง
อาจจะเปนระบบยอยท่ีมีเปาหมายของตนเองอยูภายในระบบอ่ืน และในขณะเดียวกัน ก็เปนระบบ
ใหญของระบบยอยๆ ในระบบ ดังน้ันการศึกษาเร่ืองระบบจึงมักมีการพิจารณาลําดับช้ันของระบบที่
ลดหลั่นกันลงมาตามลําดับ กลาวคือ ระบบหนึ่งจะประกอบดวยระบบยอยหลายระบบ และแตละ
ระบบยอยมีเปาหมายของตนเอง เปาหมายของระบบยอยเปนเปาหมายท่ีตองสอดคลองกับเปาหมาย
ของระบบใหญ และสนับสนุนใหเปาหมายของระบบใหญบรรลุผล ดังน้ันเปาหมายของระบบจึงมี
หลายระดับยกตัวอยางเชน เม่ือพิจารณาองคกรธุรกิจในเชิงระบบ องคกรธุรกิจเปนระบบใหญระบบ
หนึ่งท่ีประกอบดวยระบบยอยคือ แตละฝายที่มีหนาท่ีและเปาหมายของตนเองอยูภายใตระบบธุรกิจ
และทําหนาท่ีประสานกับระบบอ่ืนๆ ของระบบธุรกิจ เพื่อสนับสนุนใหเปาหมายของระบบธุรกิจ
อันเปนระบบใหญบรรลุผล 

1.6.3 ระบบสารสนเทศ 

กลาวไดวาระบบสารสนเทศเปนระบบขอมูล การจัดเก็บขอมูล การ 
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ประมวลผลขอมูลการไหลของขอมูลภายในและภายนอกองคกร และการนําเสนอสารสนเทศ โดย
เปาหมายเพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มคุณภาพในการใหบริการลูกคา ขยาย
ผลิตภัณฑและผลิตสินคาใหม นอกจากน้ียังเปนการสรางโอกาสในการเปนทางเลือกในการแขงขัน
ทางภาคธุรกิจ ซึ่งมีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศไวดังน้ี 

อัลเทอร (Alter 2002 : 6) ใหความหมายระบบสารสนเทศวา หมายถึงระบบงาน 

ของกระบวนธุรกิจที่ทําหนาท่ีเก็บ รวบรวม สงผาน จัดเก็บ คนคืน จัดดําเนินการ และแสดงผล
สารสนเทศ เพื่อใหการสนับสนุนระบบงานอื่นๆ 

สแตรและเรยโนลดส (Stair and Reynolds 2001 : 11) ใหความหมายวา ระบบ 

สารสนเทศ หมายถึงชุดของสวน หรือองคประกอบท่ีสัมพันธซึ่งกันและกัน ที่ทําหนาท่ีเก็บรวบรวม 
(นําเขา) จัดดําเนินการ (ประมวล) และเผยแพร (สงออก) ขอมูล และสารสนเทศ รวมท้ังจัดหากลไก
ขอมูลยอนกลับ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

พรรณี สวนเพลง ไดสรุปความหมายของสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ เปน 

กลุมของระบบงาน ซึ่งมีองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน ไดแก คน และองคประกอบของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟตแวร เครือขายการสื่อสารของเทคโนโลยี
โทรคมนาคม และขอมูล ทํางานรวมกันในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เผยพร และแสดงผล
เปนสารสนเทศ ซึ่งเปนผลผลิตของระบบท่ีมีเปาหมาย ไดแก การผลิตสารสนเทศท่ีเหมาะสมจาก
ขอมูลที่นําเขาระบบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมภายในองคกร 
นอกจากน้ียังสนับสนุนการดําเนินงานในกระบวนงานธุรกิจขององคกร และหาขอมูลยอนกลับ เพื่อ
ปรับปรุงแกไขใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไว ดังแสดงในรูป 
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ภาพที่ 5 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ที่มา : พรรณี สวนเพลง, เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสําหรับการจัดการความรู (กรุงเทพฯ 
: พิมพที่บริษัท วี.พริ้นท(1991) จํากัด), 127. 
 

1.6.3.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบดวยองคประกอบท่ี
สําคัญดังน้ี 

1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึงอุปกรณที่เกี่ยวของในการจัดการกระทํากับขอมูลทั้งท่ี
เปนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร และเคร่ืองคิดเลข 

 2. ซอฟตแวร (Software) หมายถึงชุดคําสั่ง หรือเรียกใหเขาใจงายๆ วาโปรแกรมท่ีสามารถ
สั่งการใหคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมนั้นๆ สามารถทํางานได โดยซอฟตแวรแบงออกเปน
ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 
 3. ผูใช (User) หมายถึงกลุมผูคนท่ีทํางานหรือเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

 4. ขอมูล (Data) หมายถึงขอเท็จจริงตางๆ ที่อาจอยูในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวหนังสือ 
แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส ภาพ วัตถุ หรือหลายๆ อยางผสมกัน ซึ่งขอมูลที่ ดีจะตองตรง
กับความตองการของผูใช 
 5. กระบวนการ (Procedure) หมายถึงข้ันตอน กระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงานใน
ระบบสารสนเทศ 
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 เมื่อท้ัง 5 สวนดังกลาวขางตนทํางานประสานกัน สงผลใหขอมูลเกิดการประมวลผลและ
นําไปใชประโยชน นั่นก็คือสารสนเทศน่ันเอง ซึ่งสารสนเทศท่ีจะเปนสารสนเทศท่ีดี จะตองเปน
สารสนเทศที่มีความถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช และทันเวลาในการใชงาน 

 กลาวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดสารสนเทศข้ึนมา
นั่นเอง ซึ่งจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 สวน นั่นก็คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ 
กระบวนการ และขอมูล 

1.6.3.2 หนาท่ีของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศมีหนาท่ี 5 ประการ 
ไดแก 

1. นําเขาขอมูล (Input Function) ระบบสารสนเทศที่มีหนาท่ีรับขอมูล หรือนําเขาขอมูลจาก
ภายนอกเขาสูระบบ 

 2. จัดเก็บขอมูล (Storage Function) ระบบสารสนเทศมีหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลนําเขาไว
ในระบบ เพื่อใหสามารถคนคืนมาใชเมื่อตองการ 

 3. ประมวลผล (Processing Function) เปนการนําขอมูลท่ีนําเขาและจัดเก็บมาคํานวณ หรือ
กระทําการอยางอ่ืน เพื่อเปล่ียนแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ 

 4. แสดงผล (Output Function) ผลผลิตสารสนเทศที่ไดจาการประมวลผลจะถูกแสดงผล 
หรือสงออกจากระบบไปสูผูรับเพื่อการใชงาน 

 5. สื่อสารสนเทศ (Communication Function) ระบบสารสนเทศทําหนาท่ีในการสงและรับ
สารสนเทศในรูปแบบเลขโดดสองฐาน โดยการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึง 
หรือคอมพิวเตอรปลายทางหลายๆ เคร่ือง เพื่อประมวลผลและแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ 

  
2. ซอฟตแวรสําหรับจัดการฐานขอมูล 

 ในการสรางฐานขอมูลนั้น การตัดสินใจที่สําคัญประการหนึ่งคือ จะใชซอฟตแวรใดในการ
พัฒนาฐานขอมลู 

 ซอฟตแวร คือ ชุดของคําสั่งหรือโปรแกรมท่ีทําใหคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติงานได 
ซอฟตแวรแบงออกเปนสองประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ (System software) ซอฟตแวรประยุกต 
(Application software) ซอฟตทั้งสองประเภททํางานพรอมกัน แตสําหรับวัตถุประสงคที่ตางกัน 
ซอฟตแวรระบบมีองคประกอบหลัก คือ ระบบปฏิบัติการ (Operating system) ระบบปฏิบัติการจะ
ระบุสภาพการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยทําหนาท่ีเสมือนผูจัดการท่ีดูแลงานที่จะ
เกิดข้ึนพรอมๆ กันในเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะดูแลการทํางานของโปรแกรมการทํางานของการ
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นําเขาและแสดงผลลัพธเคร่ืองคอมพิวเตอรตางประเภทจะใชระบบปฏิบัติการตางกัน ตัวอยาง
ระบบปฏิบัติการ เชน MS-DOS UNIX เปนตน  
 ซอฟตแวรประยุกต เปนชุดคําสั่งท่ีทําใหคอมพิวเตอรรูวาจะปฏิบัติงานเฉพาะในเร่ืองใด 
หนวยงานบางแหงอาจจะพัฒนาโปรแกรมเอง แตหนวยงานหลายแหงก็จะใชซอฟตแวรที่ผลิตโดย
บริษัทที่มีความชํานาญโดยเฉพาะที่เรียกวาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software package) ระบบจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management Systems-DBMS) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนิยมใชกันมากใน
หนวยงานตางๆ ในการสรางฐานขอมูล (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2538: 49)    

2.1 คุณสมบัติของซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล 

  พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Loomis (1990 : 7) วา ระบบจัดการฐานขอมูล เปน
ซอฟตแวรที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับการปองกันและ จัดการฐานขอมูล ระบบนี้จะระบุ
โครงสรางของฐานขอมูล ควบคุมการเขาถึงขอมูล รวมท้ังใหบริการที่จําเปนตางๆ เกี่ยวกับขอมูล 
โดยท่ัวไปแลวระบบจัดการฐานขอมูลสามารถที่จะ 

1. นิยามขอมูลและความสัมพันธของขอมูล 

2. จัดและเก็บขอมูลเพื่อการเขาถึง 

3. เชื่อมประสาน (interface) 
4. ปองกันทรัพยากรขอมูลเพื่อความปลอดภัย นาเช่ือถือ มีความถูกตองสมํ่าเสมอ 

5. ชวยใหเกิดการแบงปนขอมูล โดยท่ีผูใชหลายรายจะสามารถเขาถึงขอมูลพรอมๆ กันได 
การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลจะข้ึนกับการควบคุมของระบบปฏิบัติการ เพื่อชวยใน
การเขาถึงตัวฐานขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในคอมพิวเตอร โปรแกรมจะไดรับการเขียนใหสามารถ
เชื่อมโยงกับฐานขอมูลโดยผานระบบจัดการฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลอาจจะมีระบบ
คอมพิวเตอรทั้งระบบทํางานใหหรืออาจจะแบงปนการใชหนวยประมวลผลกลางกับซอฟตแวร
อ่ืนๆ  

2.2 การเลือกและการประเมินซอฟตแวร 
พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Beiser (1986 : 17) เกี่ยวกับปจจัยสําคัญของการ 

เลือกซอฟตแวรที่ควรคํานึงถึงคือ “การทํางานของซอฟตแวรนั้นๆ ความตองการที่นํามาพิจารณา
เลือกซอฟตแวร เชน จะตองบันทึกหนวยขอมูลใดบาง หนวยขอมูลใดจะตองไดรับการจัดเรียงและ
สืบคนได รูปแบบและเน้ือหาของรายงานจากฐานขอมูลจะเปนอยางไร” 

อางถึง Judge และ Gerrie (1986: 43) ไดระบุถึงขีดความสามารถของซอฟตแวร 
สําหรับการพัฒนาฐานขอมูลควรจะมี อาทิ 
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6. ความสามารถในการจัดการกับขอมูลท่ีมีคาความยาวตางกันได และมีเขตขอมูลท่ีมีคาความ
ยาวแปร 

7. ความสามารถในการส่ือสารกับผูใชหลายประเภทตั้งแตผูใชที่สนใจกับการไดรับขอมูลที่มี
ความหลากหลาย จนถึงผูใชที่ตองการขอมูลเฉพาะ 

8. ความสามารถในการสนองตอบความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

9. ความสามารถในการโตตอบอยางรวดเร็ว ซึ่งก็คือมีเวลาสนองตอบท่ีดี 
10. ความสามารถในการสืบคน ซึ่งรวมถึงการคนดวยการตัดคํา 
11. ความสามารถเชิงการบริหาร คือ การเก็บรวบรวมสถิติการบริหาร การใชเวลา และ

คาใชจาย การควบคุมความปลอดภัยของขอมูลและการสํารองขอมูล รวมท้ังการตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ 

12. ความสามารถในการแสดงผลตางๆ คือ สามารถท่ีจะเลือกรายละเอียดและรูปแบบ การ
แสดงผล การแสดงคําศัพท รวมท้ังศัพทสัมพันธในฐานขอมูล 

13. ความสามารถในการจัดการขอมูล ซึ่งรวมถึงหนวยขอมูลที่ปกติจะไมปรากฏ แตหากจะ
ปรากฏแลวอาจมีขนาดของขอมูลที่หลากหลายแตกตางกัน 

14. ภาษาสอบถาม (query language) ที่ควรจะงายพอสมควรที่จะใหผูใชยังไมคอยมีความ
ชํานาญใชได แตก็ควรจะมีความซับซอนพอควรที่จะทําใหสามารถสืบคนแบบซับซอนไดอยางนอย
ควรจะสามารถสืบคนไดดวยตรรกบูลีน ไปจนถึงระบบท่ีใชการสืบคนดวยศัพทควบคุมหรือสืบคน
แบบอิสระ 

15. ความสามารถในการปฏิบัติงานในระบบออนไลน 
นอกเหนือจากคุณสมบัติของซอฟตแวรแลว ผูพัฒนาฐานขอมูลควรจะพิจารณาเร่ืองงบประมาณท่ีมี 
รวมท้ังโปรแกรมตางๆ ในหนวยงานวามีโปรแกรมใดบางท่ีจะนํามาพัฒนาฐานขอมูลได หรือ
สมควรที่จะซื้อซอฟตแวรเพื่องานน้ีโดยเฉพาะ และควรจะพิจารณาในเรื่องการสนับสนุนตางๆ ของ
หนวยงาน 

 การพิจารณาเลือกซอฟตแวร ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรอาจไดรับจาก 

1. ศึกษาการทํางานของซอฟตแวร โดยอาจจะไปชมท่ีบริษัทจัดจําหนาย หรือขอใหบริษัทมา 
ทําการสาธิตท่ีหนวยงาน นอกจากน้ันอาจจะขอชมจากหนวยงานอ่ืนท่ีใชซอฟตแวรนั้น และนํามา
พิจารณาเปรียบเทียบความตองการของหนวยงาน 

2. อานจากวรรณกรรม ผูสรางฐานขอมูลจะไดรับความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรที่ปรากฏใน
บทความปริทัศน (review article) หรือบทความท่ีเขียนโดยผูใชซอฟตแวรในวารสารหรือนิตยสาร
โดยเฉพาะดานคอมพิวเตอร และควรท่ีจะหาบทความท่ีทําการศึกษาเปรียบเทียบซอฟตแวรประเภท
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เดียวกัน อยางไรก็ตามมีขอที่นาพิจารณาประการหนึ่งก็คือในการเขียนปริทัศนนั้น ผูเขียนอาจจะ
ไมไดครอบคลุมทุกประด็นท่ีตองการทราบ และประเด็นท่ีขาดหายไปน้ีอาจจะกอใหเกิดปญหาใน
ภายหลังก็เปนได 

 นอกจากน้ันผูสรางฐานขอมูลอาจจะเลือกรายชื่อของซอฟตแวรจากนามานุกรมซอฟตแวร 
(Software directory) ซึ่งโดยท่ัวไปจะระบุผูผลิต บริษัทจัดจําหนายรวมท้ังคุณสมบัติของซอฟตแวร 
ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะนํามาใชเปนขอมูลในการคัดเลือกเบ้ืองตน 

 3. ปรึกษาผูใชที่มีความชํานาญเร่ืองซอฟตแวรนั้น ผูใชจะเปนแหลงท่ีสําคัญที่จะใชขอมูล
เกี่ยวกับขอดีและขอเสียของซอฟตแวร ในปจจุบันจะมีการรวมตัวของผูใชซอฟตแวรเดียวกัน
เรียกวากลุมผูใชหรือชมรมผูใช (user group/user club) ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกีย่วกับซอฟตแวร และการพัฒนาซอฟตแวร บางกลุมอาจมีการออกสิ่งพิมพดวย 

 นอกจากวิธีการเหลาน้ีแลว ผูสรางฐานขอมูลอาจจะไดรับความรูจากการเขารวมประชุม
ทางวิชาการ ชมนิทรรศการทางวิชาการ พูดคุยกับผูรวมงาน เมื่อสามารถระบุซอฟตแวรที่เขาขายจะ
รับการคัดเลือกเพื่อนํามาใชแลว ขั้นตอนท่ีสําคัญก็คือประเมินซอฟตแวรเหลาน้ัน เพื่อการตัดสินใจ 

  2.2.1 การประเมินซอฟตแวร 
   ในการประเมินซอฟตแวรน้ัน ผูสรางฐานขอมูลจะพิจารณาความตองการ

ตางๆ อยางถี่ถวนมากข้ึน โดยท่ัวไปมักจะมีการจัดทําแบบฟอรม หรือบัญชีตรวจสอบในเร่ืองตางๆ 
ที่เก่ียวกับซอฟตแวร โดยเนนความสามารถในการทํางานดานตางๆ ประเด็นที่มักจะพิจารณาไดแก 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจัดจําหนายหรือผูผลิต 

 2. ขอกําหนดเกี่ยวกับฮารดแวรที่นํามาใช 
 3.การนําขอมูลเขา 
 4. การสืบคน 

 5. การแสดงผล 

 6. ความปลอดภัยของขอมูล 

 7. การฝกอบรมและเอกสารคูมือการใช 
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พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Tenopir และ Lundeen (1988: 128-129) ไดเสนอแบบฟอรม
ที่ใชในการประเมินซอฟตแวร ดังน้ี 

 

 

ชื่อซอฟตแวร  
การประมาณคาโดยรวม 

 

ตารางท่ี 1 แบบฟอรมท่ีใชในการประเมินซอฟตแวร 
 

รายการ ระดับความสําคัญ ประมาณคา คะแนน 

บริษัทจัดจําหนาย/ผูผลิต 

ชื่อเสียง 

ความรูเกี่ยวกับหองสมุด(หนวยงาน) 
ผลิตภัณฑอื่น 

ผูใชซอฟตแวรนี้ 
ความรูสึกเกี่ยวกับซอฟตแวรนี้ 
บริการสนับสนุน 

สถานท่ีตั้ง 

การติดตอทางโทรศัพท 
ความเห็นของผูประเมิน 

ผลจากระบบ 

รูปแบบการแสดงผล 

การแสดงผลตามความตองการเฉพาะ 

สิ่งพิมพ 
รายงานทางสถิติ 
การจัดทําเทปแมเหล็ก 

การนําเขา 
การนําเขาขอมูลดวยวิธีพิเศษ 

ความหลากหลายของวิธีนําเขา 
ความสะดวกในเร่ืองคําสั่ง/วิธีการ 
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รายการ ระดับความสําคัญ ประมาณคา คะแนน 

การนําเขาขอมูลใหม 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ล บ / เ พิ่ ม /
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบที่เปลี่ยนแปลง 

การสืบคน 

ภาษาสอบถาม 

รูปแบบที่กําหนดโดยผูใช 
ขอความระบุความผิดพลาด 

ศัพทที่สัมพัทธ 
การสืบคนไดทุกเขตขอมูล 

วิธีการทางตรรกของการสืบคน 

การสืบคนแบบงายๆ 

ความปลอดภัย 

ระดับของรหัสผาน 

ความปลอดภัยจากการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ 

วิธีการเขาสูระบบ 

ระบบสํารองขอมูล 

การบันทึกการใชงาน 

การฝกอบรม 

บทเรียนฝกอบรมในระบบออนไลน 
ภาษาสอบถาม 

ชั้นฝกอบรม(train classes) 
อุปกรณ 
การรับประกันฮารดแวร 
ความนาเช่ือถือของฮารดแวร 
ผลประโยชนตอบแทน 

วิธีการทําชวงเวลาเคร่ืองหยุดทํางาน 

วิธีการสํารองขอมูล 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 
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รายการ ระดับความสําคัญ ประมาณคา คะแนน 

บริการ 

คาใชจายตอเน่ือง 

เทอรมินัล 

จํานวนเทอรมินัล 

เวลาตอบสนอง 

อุปกรณพวงตออ่ืนๆ 

ขอพิจารณาอื่นๆ 

ขีดความสามารถเร่ืองขนาด 

ความชัดเจนเร่ืองราคา 
การเปรียบเทียบราคากับระบบอื่น 

การเปรียบเทียบราคากับระบบปจจุบัน 
 
คะแนนรวม    

 

ที่มา : พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Tenopir และ Lundeen (1988: 128-129)  
 

วิธีการใหคะแนนตามแบบฟอรมข้ึนอยูกับความสําคัญของแตละรายการตอหนวยงาน 
ระดับความสําคัญอาจจะใชคา 0-10 โดย 

 0  = ไมมีความสําคัญ 

 5 = สําคัญปานกลาง 

 10 = สําคัญมาก 

ถารายการน้ันมีความสําคัญมากเปนพิเศษอาจจะทําเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับ ในชวง 
“ประมาณคา” จะใชคา 0-10 ไดเชนกัน 

 0 = ไมจําเปนตองมี/ไมมี 
 3 = ยังไมดี 
 5 = ปานกลาง 

 8 = ดี 

 10 = ดีมาก 

ในชวง “คะแนน” จะใชผลลัพธการคูณระหวางระดับความสําคัญกับประมาณคา 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 
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 ถาในรายการท่ีมีดอกจันกํากับ ซึ่งหมายความวาจําเปนตองมี แตซอฟตแวรนั้นไมมี รายการ
นัน้ ก็หมายความวาซอฟตแวรนั้นไมมีคุณสมบัติที่จะนํามาใช อยางไรก็ตามการใหคะแนนคอนขาง
จะข้ึนอยูกับบุคคลเปนสําคัญ จึงควรท่ีจะนํามาใชประกอบกับขอพิจารณาอ่ืนๆ โดยเฉพาะท่ีเปนผล
จากการศึกษาเบ้ืองตนของหนวยงาน 

 การเลือกซอฟตแวรนั้นมีปจจัยพิจารณาหลายประการดังไดกลาวแลว แตสิ่งท่ีเปนปจจัย
สําคัญก็คือ ขีดความสามารถของซอฟตแวรในการอํานวยความสะดวกในการสืบคนจากฐานขอมูล 
ซึ่งมีผลโดยตรงกับ ความพึงพอใจของผูใชตอการใชฐานขอมูล     
 

3.การสืบคนจากฐานขอมูล 

 พิมพรําไพ เปรมสมิทธ (2538: 60) ไดกลาวไววา การสรางฐานขอมูลจะเร่ิมข้ึนเม่ือไดมีการ
ออกแบบโครงสรางและติดต้ังซอฟตแวรเพื่อปฏิบัติงาน ซึ่งงานน้ีเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูดูแล
ฐานขอมูล แตสิ่งท่ีสําคัญสําหรับทุกๆ คน ไมวาจะเปนผูสราง ผูดูแลฐานขอมูล และผูใช ก็คือ
ความสามารถในการสืบคนจากฐานขอมูล 

 ในการสืบคนจากฐานขอมูล ผูสืบคนจะใชเคร่ืองปลายทาง (terminal) ซึ่งสามารถติดตอ
แบบออนไลนกับคอมพิวเตอรแมขาย (host computer) ที่อาจจะอยูหางไกลออกไป ในกรณีที่ผูใชมี
ความชํานาญในการสืบคน จะสามารถทําการสืบคนไดดวยตนเอง แตโดยทั่วไปผูใชมักอาศัย
ตัวกลางในการสืบคนซึ่งเปนผูที่มีความชํานาญในการสืบคน และมีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่จะใช 

3.1 ประเภทของการสืบคนจากฐานขอมูล 

  การสืบคนจากฐานขอมูลสามารถกระทําไดโดยใชวิธีการหลายวิธี โดย พิมพรําไพ 
เปรมสมิทธ อางถึง Meadow (1991: 243-244) เกี่ยวกับการแบงประเภทของการสืบคนจาก
ฐานขอมูลออกเปน 4 ประเภทดังน้ี 

 1. การสืบคนโดยทราบรายการที่ตองการ ในการสืบคนประเภทนี้ผูใชจะทราบวาระเบียน
ใดท่ีตนเองตองการ โดยใชเขตขอมูลที่ตนทราบเปนจุดในการเขาถึง เชน ทราบช่ือผูแตง และชื่อ
เร่ือง แตตองการทราบขอมูลทางบรรณานุกรมท้ังหมด หรืออาจจะตองการทราบเฉพาะปพิมพของ
เอกสารน้ันๆ 

 2. การสืบคนเพื่อใหไดสารนิเทศท่ีเฉพาะเจาะจง ในกรณีเชนนี้ผูใชตองการทราบคําตอบท่ี
เฉพาะเจาะจง แตไมจําเปนตองเปนระเบียนใดระเบียนหน่ึงจากฐานขอมูล เชน ตองการทราบวา
ประธานาธิบดีเคนเนด้ีถูกสังหารเม่ือวันที่เทาไหร เปนตน 

 3. การสืบคนเพื่อใหไดสารนิเทศท่ัวๆ ไปเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เชน สถานะของบริษัท
ที่ตองการจะผนวกเขามา เปนตน ในกรณีเชนน้ีไมสามารถจะบอกไดวาจะพบคําตอบไดโดยวิธีการ
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ใดโดยเฉพาะหรือจะมีคําตอบท่ีวาน้ีอยูในระเบียนใดโดยเฉพาะ เพราะอาจจะมีขอมูลที่สําคัญที่
ตองการแตไมพบก็เปนได จึงตองคนหาเสียกอนวามีสารนิเทศท่ีตองการหรือไมกอน และจะใชเขต
ขอมูลใดเพ่ือสืบคนจึงจะเหมาะสม 

 4. การสํารวจฐานขอมูล การสืบคนแบบนี้เพื่อดูวามีสารนิเทศใดบางในฐานขอมูล ไมใช
เพื่อตองการคําตอบเฉพาะ เหมือนกับเวลาที่เดินดูหนังสือตามช้ันเพ่ือใหทราบวามีหนังสืออะไรบาง
ที่อยูบนชั้น 

 ผูใชฐานขอมูลอาจจะใชการสืบคนประเภทท่ี 1-3 มากกวาประเภทท่ี 4 แตอยางไรก็ตาม ก็
เปนไปไดที่ผูใชจะใชการสืบคนทั้ง 4 ประเภท ในขณะท่ีทําการคนหาคําตอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง              
 3.2 ขั้นตอนการสืบคน (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 2538: 63)   
  เมื่อผูใชมีความตองการสารนิเทศเกิดข้ึน ก็จะพยายามคนหาคําตอบเพื่อตอบสนอง
ความตองการน้ันจากฐานขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ตั้งคําถาม โดยมีการพยายามวิเคราะหแนวคิดของคําถามใหออกมาเปนคําหรือวลีเพื่อการ
สืบคน ผูใชอาจจะมีคําถามวา “ควรจะใชวิธีใดในการแกไขปญหาการไมมีหนังสือ” การต้ังคําถาม
เชนน้ีไมสามารถจะไดรับคําตอบจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร เพราะคอมพิวเตอรไมสามารถตีความ
โครงสรางทางภาษาได จึงตองวิเคราะหและเปลี่ยนแนวคิดน้ันเปนคําหรือวลีที่จะสืบคนไดจาก
ฐานขอมูล 

 2. เลือกกลยุทธในการสืบคนจากฐานขอมูล เมื่อไดคําถามในการสืบคนในรูปคําหรือวลี
แลว ผูสืบคนซึ่งอาจเปนผูที่ตองการสารนิเทศหรือตัวกลางการสืบคน ก็จะทําการวางกลยุทธการ
สืบคน  
 กลยุทธการสืบคน คือ แผนในการที่จะสืบคนฐานขอมูล ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคในการ
สืบคน และแผนการสืบคน วัตถุประสงคของการสืบคน มักจะเปนการระบุวาตองการเอกสาร
ประเภทใด มีความทันสมัยมากนอยเพียงไร และตองการจํานวนเทาไร สวนแผนการสืบคนก็คือ 
พิจารณาวาคําหรือวลีที่ใชนั้นจะใชคําใดกอนหรือหลัง จะตองมีการเช่ือมโยงทางตรรกใดๆ บาง
หรือไม รวมท้ังตองการทราบวาฐานขอมูลนั้นมีเนื้อหาอะไรบาง และวิธีการในการสืบคน เชน 
คําสั่งการสืบคนเปนเชนไร เพื่อจะไดทําการสืบคนใหไดตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด 

 3. คัดเลือกระเบียนใหตรงตามความตองการเม่ือผูสืบคนไดระเบียน หรือเอกสารท่ีตองการ
แลวจะคัดเลือกอานและประเมินดูวาตรงตามความตองการหรือไม หากไมพอใจผลการสืบคนท่ีได
อาจปรับหรือสรางแนวคิดใหมหรือวางกลยุทธการสืบคนไดใหม    
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4.การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
4.1 ความหมายของการจัดการความรู 

พรรณี สวนเพลง (2552: 24-25) ไดกลาววา ปจจุบันแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูเปนที่
นิยมแพรหลายไปในทุกวงการ ไมวาจะเปนวงการธุรกิจ การเกษตร สาธารณสุข การจัดการภาครัฐ 
รวมถึงภาคชุมชนและสังคม ไดใหความจําเปนและความสําคัญที่องคกรจะตองมีความรูและ
ความสามารถในการจัดการความรู ทั้งน้ีมีความจําเปนท่ีจะตองเขาใจนิยามและความหมายของการ
จัดการความรูกอน เชน 

เฮนร่ี และเฮดกีเพ็ท (Henrie and Hedgepeth) แหงมหาวิทยาลัยแอนโชแรจ อะแลสกา 
(University of Alaska Anchorage, 2003) กลาววา การจัดการความรูเปนระบบบริหารจัดการ
ทรัพยสินความรูขององคกร ทั้งท่ีเปนความรูโดยนัย และความรูที่เห็นไดชัดแจง ระบบการจัดการ
ความรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกับการจําแนกความรู การตรวจสอบความรู การจัดเก็บความรูที่
ผานการตรวจสอบแลว การเตรียมการกรองความรู และเตรียมการเขาถึงความรูใหกับผูใช ทั้งน้ีโดย
มีหลักการท่ีสําคัญคือ ทําใหความรูถูกใช ถูกปรับเปลี่ยน และถูกยกระดับใหสูงข้ึน 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547 : 32) ระบุวา การจัดการความรูหมายถึงกระบวนการอยางเปน
ระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของ
บุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถ
เขาถึงได โดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในท่ีสุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย
และไหลเวียนท่ัวทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพ่ือเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ
องคกร 

โดยสรุป การจัดการความรูนั้นเปนการบูรณาการศาสตร 2 สาขาเขาดวยกันคือ ความรู 
(Knowledge) และการบริหารจัดการ (Management) โดยเนนที่กระบวนการจัดการขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศ และความรู ดวยการใหความสําคัญกับบุคคล โดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยจัดการความรู
ผานทางชองทางความรูตางๆ ดังน้ันกระบวนการจัดการความรูเหลาน้ัน จึงตองอาศัยทั้งศาสตรและ
ศิลปในการจัดการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการสราง รวบรวม 
สังเคราะห แลกเปลี่ยน และใชความรูความสามารถเช่ือมโยงคิด 

จนัญญา นฤตยศาสตร (2540 : 68-70) ไดระบุถึงการประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา
คลังขอมูลพิพิธภัณฑ (เนนการสรางฐานขอมูลวัตถุในพิพิธภัณฑ) 
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4.2 ความเปนมาของการใชคอมพิวเตอรในงานพิพิธภัณฑ  
ในอดีตท่ีงานของพิพิธภัณฑสามารถดําเนินไปไดตามปกติเพราะมีระบบการบอกเลา หรือ

การถายทอดปากเปลาจากภัณฑารักษอีกรุนหนึ่ง ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุถูกจดจําไวในสมองภัณฑารักษ
มากกวาบันทึกลงบัตรรายการ หรือสื่ออ่ืนๆ เมื่อใดก็ตามท่ีปราศจากการบอกเลาดังกลาว ความ
ลมเหลวของระบบขอมูลก็จะปรากฏโดย 

1. ไมสามารถนําผูใชไปพบวัตถุที่ตองการศึกษาในเวลาที่เหมาะสม 

2. ไมสามารถแสดงความสัมพันธของแหลงขอมูลตางๆ ที่พิพิธภัณฑมีอยู ทําใหผูใชไมสามารถ
คนหาขอมูลท่ีสมบูรณของวัตถุ 

เมื่อสาธารณชนเร่ิมใหความสนใจขาวสารขอมูลมากข้ึน โดยพุงเปาความสนใจมายังมรดกทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทําใหวัตถุที่เขาขายเหลาน้ีกลายเปนสิ่งสะสมท่ีมีคุณคาและความสงสัย
ตอกรณีการรับหรือไมรับวัตถุเขาพิพิธภัณฑ สิ่งเหลาน้ีลวนเปนแรงผลักดันใหตองพัฒนาสถานภาพ
ของคลังขอมูลในพิพิธภัณฑ ประจวบกับมีการพัฒนานวัตกรรมในการเก็บขอมูล (Data processing) 
ทําใหพิพิธภัณฑหลายแหง เร่ิมจัดทําโครงการประยุกตใชคอมพิวเตอรเพื่อเก็บขอมูลวัตถุใน
พิพิธภัณฑ โดยหวังวาคอมพิวเตอรจะชวยใหงานเก็บขอมูลเปนระบบมากข้ึน (Lenore Sarasan, 

1981: 45) 
Lenore Sarasan ในฐานะนักระบบคอมพิวเตอรอาวุโส ไดทําการศึกษาระบบคอมพิวเตอรของ

พิพิธภัณฑตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ระหวางทศวรรษท่ี 1970 พิพิธภัณฑเพิ่งจะเร่ิมตระหนัก
ถึงความสําคัญของการจัดการวัตถุในพิพิธภัณฑ (Collection Managment) แตกอนงานบันทึกขอมูล
ถูกจัดอันดับเปนรองจากการสะสม และการอนุรักษวัตถุ การจัดระบบขอมูล (Filing System) เปน
หนาท่ีของนายทะเบียนท่ีบางคร้ังอาจละเลยการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจมีขอจํากัดใน
การเลือกระบบ ทําใหไดระบบที่ไมเหมาะสมกับระบบงานพิพิธภัณฑ ปญหาตอมาที่พบคือ 
ขอจํากัดดานเวลา และบุคลากรที่เอาใจใสกับการปรับปรุงแฟมขอมูลใหทันสมัย หรือเปนปจจุบัน 

การนําคอมพิวเตอรมาใชในพิพิธภัณฑ ก็มีลักษณะพัฒนาการไมตางจากท่ีวงการอื่นๆ นํา
คอมพิวเตอรไปใช ระบบคอมพิวเตอรที่ใชพบวามี 3 ลักษณะ คือ 

1. การจัดต้ังหนวยงานหรือสํานักขอมูลขึ้นเปนการเฉพาะ เพื่อรับผิดชอบการประมวลผล
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร (bureau option) พิพิธภัณฑที่ใชระบบน้ีคือ พิพิธภัณฑ Tyne and Wear 

และ พิพิธภัณฑ St.Albans เปนตน  
2. การติดต้ังระบบภายในพิพิธภัณฑ (in house computerization) โดยจะใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรขนาดใหญประเภทเมนเฟรม (mainframe) หรือมินิคอมพิวเตอร (minicomputer) 
พิพิธภัณฑที่ใชระบบน้ีมักเปนพิพิธภัณฑใหญ เชน The Hancock Museum The Manshester 
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Museum และ Leicester Museum เปนตน เนื่องจากคาใชจายในการลงทุนอุปกรณและการ
บํารุงรักษาคอนขางสูง รวมถึงการท่ีพิพิธภัณฑใชระบบท่ีดําเนินการดวยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
(Microcomputer) โดยวิธีการนี้พิพิธภัณฑจะดูแลรักษาระบบและฐานขอมูลเอง 

3. การพัฒนาระบบแบบผสมผสาน 2 วิธีดังกลาวขางตน โดยอาจใชไมโครคอมพิวเตอร 
(Microcomputer) หรือท่ีนิยมเรียกวา เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เชื่อมตอ
กับเคร่ืองเมนเฟรน หรือมินิคอมพิวเตอรของหนวยงานแมขาย เรียกวาเขาเปนสมาชิกขายงาน 
พิพิธภัณฑมักเปนสมาชิกขององคกรที่ตนสังกัด ประโยชนของการเลือกวิธีการน้ี คือประหยัด 
เพราะไมตองรับผิดชอบเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญ ในอนาคตอาจจะพัฒนาเปนระบบภายใน
ของพิพิธภัณฑเอง 

 

4.3 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการเก็บขอมูลวัตถุในพิพิธภัณฑ 
โปรแกรมหรือซอฟตแวรที่พิพิธภัณฑตางประเทศนํามาทดสอบและใชงานสรางฐานขอมูล

วัตถุในพิพิธภัณฑ มีทั้งโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชงานในพิพิธภัณฑโดยเฉพาะ  เปนโปรแกรมท่ี
เขียนขึ้นใหมดวยภาษาคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปจําพวกระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System หรือ DBMS) 

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) หรือมักเรียกยอวา DBMS 

หมายถึง โปรแกรมประยุกตซึ่งจะทําหนาท่ีในการควบคุมดูแล การสราง และการเรียกใชฐานขอมูล 
โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูรายละเอียดภายในโครงสรางขอมูล เปนซอฟตแวรที่เปรียบเสมือน
สื่อกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล 

 

4.4 ประโยชนของการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
หลังจากที่ทราบถึงความหมายของการจัดการความรูแลว มีความจําเปนที่จะตองทราบถึง

ประโยชนของการจัดการความรู เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากความรู เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกรไดมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีพรรณี สวนเพลง (2552  : 29-31) 
ไดอางถึง บาชา (Bacha, 2000) โดยไดสรุปประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการดังน้ี 

1. ปองกันความรูสูญหาย 

เปนการจัดการความรู ทําใหองคกรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ ความชํานาญ 

 และความรูที่สูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน การเกษียณอายุงาน หรือการ
ลาออกจากงาน เปนตน 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
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 ทําไดโดยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูล เปนปจจัยสําคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูที่ที่มีหนาท่ีตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว
และมีคุณภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน 

เปนการทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไม 
ตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาท่ีตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน 

เปนการจัดการความรูเพ่ือชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา แนวโนมทางการตลาด 

และการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวาง และเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 
5. การพัฒนาทรัพยสิน 

เปนการพัฒนาความสามารถขององคกร ในการใชประโยชนจากทรัพยสินทาง 

ปญญาท่ีมีอยู ไดแก สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา และลิขสิทธ เปนตน 

6. การยกระดับผลิตภัณฑ 
เปนนําการจัดการความรูมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซึ่งจะ 

เปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย 

7. การบริหารลูกคา 
เปนการศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา จะเปนการสรางความพึง 

พอใจและเพ่ิมยอดขาย และสรางรายไดใหแกองคกร 

8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล 

เปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยการผานการเรียนรูรวมกัน การจัดการ 

ดานเอกสาร การจัดการความรูที่ไมเปนทางการ เปนการเพิ่มความสามารถใหแกองคกรในการจาง 
และฝกฝนบุคคลากร 

ปจจุบันหลายองคกรตองการบุคลากรท่ีมีกระบวนการทางความคิด สามารถสรางองค
ความรู และมีการทํางานท่ีสอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อผลักดันใหมีการพัฒนาทางดาน
ตางๆ อยางตอเนื่องและพรอมเพรียง การจัดการความรูจึงเปนเสมือนอาวุธทางปญญา ที่จะชวยฝา
วิกฤตทางเศรษฐกิจที่ตองแขงขันกันตลอดเวลา ปจจุบันหลายคนยังมีความสับสนระหวางการ
จัดการความรู และการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management; HRM) วิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล จะใหผูที่ทํางานในองคกรนั้นๆ พัฒนาตนเองดวยการฝกอบรม หรือการ
เรียนรูในเร่ืองท่ีอยากจะเปน แตการจัดการความรูพยายามท่ีจะใหคนในองคกรสรางองคความรู 
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เรียนรูจากคนอ่ืน เปนความรูที่เรามองไมเห็น โดยดึงความรูของทุกๆ คนท่ีอยูในองคกรออกมา 
ความรูที่เราเห็นเปรียบเสมือนภูเขานํ้าแข็งท่ีโผลออกมาเพียง 10-20 เปอรเซ็นต แตอีก 80 เปอรเซ็นต 
เปนความรูที่อยูในตัวคน เพราะฉะน้ันการจัดการความรูจึงเปนความพยายามที่จะดึงความรูที่มีอยูใน
ตัวคนออกมา ไมวาจะมาจากทักษะ ประสบการณ หรือจากการตกผลึกความเช่ียวชาญ ตางๆ ออกมา
จัดกระบวนการเรียนรู สรางคลังขอมูล ใชขอมูลตางๆ ที่ไดมาแลกเปลี่ยนความรูกันภายในองคกร 
และตอยอดองคความรู และแสวงหา จัดเก็บ และใชความรูรวมกับผูอ่ืน 

จากเหตุผลดังกลาวจึงสรุปไดวา ประโยชนของการจัดการความรูคือ การทําใหทุกคนใน
องคกรมีแหลงความรูที่สามารถเขาถึงไดงาย และแบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม เพื่อที่จะ
พัฒนาบุคลากรขององคกรใหมีความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใช สงผลใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร และเพ่ือสรางความพึง
พอใจแกลกูคาผูรับบริการ 
 

4.5 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูในพิพิธภัณฑ 
พรรณี สวนเพลง (2552: 288-289) ไดกลาววา การพัฒนาระบบเปนการสรางระบบงาน

ใหม หรือปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูใหดีกวาเดิมเพ่ือแกปญหาในการดําเนินงานบางอยาง เชน 
ผูใชอาจไมไดรับขอมูลท่ีตองการ เนื่องจากมีความตองการเพ่ิมเติม หรือสิ่งแวดลอมในการทํางาน
เปลี่ยนไป เทคโนโลยีที่ใชกับปจจุบันลาสมัยและมีคาใชจายในการบํารุงรักษาสูง หรือผูบริหาร
ตองการสรางโอกาสในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งสรุปความจําเปนและองคประกอบในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูไวดังน้ี 

4.5.1 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 
ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู สามารถ 

จําแนกได 3 ประเด็นดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารสนเทศเดิมไม
สามารถใหขอมูล หรือทํางานไดตามตองการในเร่ืองของการจัดการความรู ซึ่งเปนมิติใหมของการ
จัดการ และระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรูนี้มีการดําเนินงานหลายข้ันตอน มีความ
ซับซอนในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาจัดทําขอมูลสรุป สําหรับการติดตามการปฏิบัติงานทางดาน
การจัดการความรูโดยรวมขององคกร จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับ
การจัดการความรู ที่สามารถชวยใหขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี เน่ืองจากเทคโนโลยีมีราคาถูกลง เทคโนโลยีที่ใชอยูใน
ระบบสารสนเทศปจจุบันลาสมัย คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง เมื่อมีอุปกรณหรือ
ชิ้นสวนบางอยางเสีย ไมสามารถซอมแซมหรือหาอุปกรณทดแทนได กอปรกับความตองการท่ีจะ
ลดตนทุน และการปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกคา จึงตองรับเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชซึ่ง
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานท่ีมีอยูเดิม ใหสามารถประยุกตใชไดกับกระบวนการ
จัดการความรูในองคกร 

3. การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เนื่องจากระบบท่ีใชงานอยู
ปจจบุันมีขั้นตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน ขาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารที่มีอยูไมไดมาตรฐาน 
ทําใหการปรับปรุงหรือแกไขทําไดยาก หรือมีความจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการควบคุม
ประกอบกับความตองการปรับองคกรใหเหมาะสม เพื่อสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งระบบปจจุบัน
ไมสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได องคกรจึงมองหาวิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพื่อ
รักษาสวนแบงตลาดเอาไว หรือเพื่อขยายตลาดเพ่ิมข้ึน โดยระบบดังกลาวจะตองมีความสามารถใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู ซึ่งผลลัพธของการใชระบบ
ดังกลาวสามารถแสดงผลไดอยางเปนรูปธรรม 
 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การจัดทําคลังขอมูลเครื่องดนตรีสวนพระองคสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี  
 เปนการศึกษาขอมูลยอนกลับจากตัวเคร่ืองดนตรีและเอกสารเคร่ืองดนตรีที่มีขอมูลเดิมอยู
แลวสวนหน่ึง โดยการสังเกต วัดขนาดสัดสวนอยางละเอียด การวาดภาพลายเสน แสดงรูปรางและ
ขนาดเคร่ืองดนตรี จากน้ันทําการศึกษาเพ่ิมเติมจากความเช่ือมโยงตางๆ ออกไปสูรายละเอียด
นานาประการ อาทิ การใชงาน ประวัติการสรางหรือการผลิตเคร่ืองดนตรี ความสําคัญ ซึ่งลวนแต
เปนขอมูลขางเคียงท่ีไมไดมากับเคร่ืองดนตรี โดยเก็บขอมูลจากคนท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองดนตรีดวย
วิธีการสัมภาษณในลักษณะตางๆ การสอบถามทางไปรษณีย เก็บขอมูลเพิ่มจากเอกสาร อาทิ 
หนังสือประมวลพระราชกรณียกิจ หนังสือพระราชนิพนธ รวมท้ังจากสื่อวีดีทัศนและเทปเสียง
ตางๆ จากน้ันตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล นํามาจัดแบงหมวดหมูเคร่ือง
ดนตรีตามระบบของ Eric von Hornbostel and Curt Sachs ในการน้ีไดนําเคร่ืองดนตรีที่ไดศึกษา
เพิ่มเติมรายละเอียดแลว โดยการบันทึกใหพรอมมากท่ีสุดเทาท่ีสามารถจะทําไดจํานวน 300 ชิ้น มา
จัดเก็บดวยกําลังคน (บันทึกในแบบบันทึกและจัดแฟมในแบบธรรมดา) และพัฒนาการจัดเก็บดวย
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คอมพิวเตอร โดยเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป Micro CDS/ISIS Version 3.07 มาใชสรางฐานขอมูล
เคร่ืองดนตรี ซึ่งเปนการทดลองกับเคร่ืองดนตรีเปนคร้ังแรกของประเทศไทย 

 ผลปรากฏวาซอฟตแวรตัวนี้ ใชสรางฐานขอมูลเคร่ืองดนตรีไดเปนอยางดี นอกจากจะ
สามารถเก็บรายละเอียดตางๆ ของเคร่ืองดนตรีแตละชิ้นไดมากถึง 27 หัวขอแลว บางคร้ังยังสามารถ
แยกเปนหัวขอยอยท่ีสามารถสืบคน ขณะน้ีบันทึกขอมูลไวแลว 126 ระเบียน สามารถสืบคนขอมูล
และแสดงผลบนจอภาพไดในเวลาอันรวดเร็ว ผูไมมีความรูทางคอมพิวเตอรสามารถสืบคนไดดวย
ตนเองโดยดูจากคูมือท้ังยังสามารถจัดหมวดหมู ตลอดจนพิมพเปนรายงานตางๆ สําหรับการแกไข 
เพิ่มเติมขอมูลสามารถทําไดงาย แมแตการปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูลก็ทําไดไมยากนักหากมี
ความเขาใจในโปรแกรมพอสมควร 

 การจัดทําคลังขอมูลเคร่ืองดนตรีสวนพระองคในคร้ังน้ี วัตถุประสงคหลักนอกจากเพื่อให
เกิดฐานขอมูลทางวิชาการพิพิธภัณฑศึกษาท่ีสมบูรณแลว ยังเปนการเตรียมพรอมเพ่ือที่จะใชแหง
การวิจัยนี้ ในการจัดเก็บและดูแลรักษาเคร่ืองดนตรีในอนาคต รวมท้ังเปนงานตนแบบ สําหรับ
หนวยงานท่ีเก็บรักษาเคร่ืองดนตรีอ่ืนๆ ในประเทศ จะไดนําไปใชใหเกิดเปนคุณประโยชนตอไปอีก
ดวย (จนัญญา นฤตยศาตร 2540 : บทคัดยอ) 
 

 การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาสํานัก
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายดวยคอมพิวเตอรใน
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอระบบจัดเก็บและ
สืบคนภาพถายดวยคอมพิวเตอร 
 การวิจัยคร้ังน้ีสรางฐานขอมูลภาพถายดวยโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส เวอรชัน 7 
สําหรับจัดเก็บและสืบคนภาพถาย และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล ไดรับ
แบบสอบถามจํานวน 81 คน จําแนกตามกลุมผูใชบริการ (อาจารย ขาราชการ/พนักงาน นักศึกษา) 
จํานวน 69 คน กลุมผูใชระบบ (บรรณารักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีปอนขอมูล) จํานวน 
12 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมผูใชบริการ และกลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอโครงสรางขอมูล
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 ดานการเขาถึง พบวา กลุมผูใชบริการและกลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอดานการเขาถึงมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 ดานเน้ือหา พบวา กลุมผูใชบริการ มีความเห็นดานเน้ือหามีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง สําหรับกลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอดานเนื้อหามีความชัดเจน มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก 

 ดานวิธีการสืบคน พบวา กลุมผูใชบริการ มีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก สําหรับกลุมผูใชระบบมีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

 ดานผลการสืบคนในการแสดงผล พบวากลุมผูใชบริการ มีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก และสีของภาพดิจิทัลมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับกลุมผูใชระบบมีความเห็นตอดานผลการสืบคนในการแสดงผลมีความรวดเร็วมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก และความคมชัด ความละเอียด และขนาดของภาพมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง (เกษราบุญปาล และธนโชค ภูมิศิริชโย 2546 : บทคัดยอ) 
 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลองคความรูเร่ือง สมุนไพรไทย  
 พัฒนาขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจเก่ียวกับ
สมุนไพรไทย  ชวยทําใหการคนหามีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว เพื่อนําความรูที่ได
ทําการศึกษาวิจัย และพัฒนาสมุนไพรไทยในอนาคตได โดยมีการทํางานดังน้ีคือ การคนหาขอมูล
สมุนไพรไทยจากชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ และอาการเจ็บปวย ซึ่งโประแกรมถูกพัฒนาข้ึนโดย
ใชภาษา PHP และใชระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL โดยมีสภาพแวดลอมสําหรับการพัฒนา
โปแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล และทําการประเมินผลการใชงานคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ไดจากขอมูลการตอบแบบสอบถามจากผู เช่ียวชาญ และขอมูลการตอบ
แบบสอบถามจากผูใชงานท่ัวไปจํานวน 20 คน 

 ขอมูลการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญจากการใชงานโปรแกรม 5 ดาน คือ
ดานความสามารถทํางานตามความตองการของโปรแกรม (Functional Requirement Test) ดาน
หนาท่ีของโปรแกรม (Functional Test) ดานการใชงานของโปรแกรม (Usability Test) ดาน
ประสิทธิภาพการใชงานของโปรแกรม (Performance Test) (จักรทอง ตั้งจิตรเจริญ 2546 : 
บทคัดยอ) 
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การพัฒนาฐานขอมูลผลงานศิลปะท่ีจัดแสดงในหอศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยขอนแกน  
 การศึกษาใชวิธีการพัฒนาฐานขอมูลตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(Database Life Cycle-DBLC) โดยดําเนินการเพียง 4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาสภาพการจัดเก็บ
ขอมูลผลงานศิลปะและวิเคราะหความตองการของผูใช 2) การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 3) 
การพัฒนาฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2000 บนระบบปฏิบัติการวินโดว XP 

และ 4) การทดสอบและการประมวลผล 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา แบงเปน 2 กลุมคือ ดานการศึกษาความ
ตองการฐานขอมูลผลงานศิลปะจํานวน 40 คน ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญทางศิลปะ บุคลากรหอ
ศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมนักศึกษาทางดานศิลปะ และดานการประเมินผล
ฐานขอมูล 33 คน ประกอบดวยผูใชฐานขอมูล และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาและพัฒนาฐานขอมูล คือแบบสอบถามความตองการดานฐานขอมูลผลงานศิลปะ และ
แบบประเมินความคิดเห็นตอการใชฐานขอมูลผลงานศิลปะ วิเคราะหโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวาการจัดเก็บขอมูลผลงานศิลปะของหอศิลปวัฒนธรรมในปจจุบันเปนการ
จัดเก็บสูจิบัตรนิทรรศการ อัลบ้ัมภาพถายผลงานศิลปะและศิลปน และแผนดิสเก็ตขอมูลผลงาน
ศิลปะ โดยจัดเรียงไวในตูเก็บเอกสารตามลําดับวันที่ในการจัดแสดง ปญหาในการจัดเก็บคือการ
รวบรวมขอมูลไดไมครบถวน บางขอมูลมีความซ้ําซอน การจัดเรียงไมเปนระเบียบ และการคน
ขอมูลไมสะดวก การจัดทําฐานขอมูลศิลปะโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 2000 บน
ระบบปฏิบัติการวินโดว XP ไดฐานขอมูลที่มีความสามารถดังน้ี 1) สามารถบันทึกเพิ่มเติม/ แกไข
ขอมูลผลงานศิลปะ 2) การสืบคนมี 2 วิธี คือ การสืบคนแบบมีเงื่อนไข 6 ทางเลือก โดยสืบคนจาก 
ชื่อผลงาน ชื่อศิลปน วันที่จัดแสดง ประเภทผลงาน เทคนิค และชื่อนิทรรศการ และทางเลือกที่ 2 คือ 
การสืบคนผลงานศิลปะตามการจัดกลุมผลงานศิลปะ ซึ่งจัดกลุมตามประเภทผลงาน และเทคนิค 3) 
การแสดงผลลัพธทางจอภาพ 4) มรีะบบปองกันความปลอดภัยโดยใชรหัสผาน 

 ผลการประเมินผลฐานขอมูลพบวา ฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในการนําไป
จัดเก็บขอมูลผลงานศิลปะท่ีหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยของแกน รูปแบบหนาจอมีความหมาะ
สมในระดับมาก และพบวามีทางเลือกในการสืบคนขอมูลนอย  (ชุติมา ภักดีสุวรรณ 2547 : 
บทคัดยอ) 
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การพัฒนาระบบฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร
พิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน การศึกษาใชวิธีการพัฒนา
ฐานขอมูลตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล  (Database Life Cycle : DBLC) โดย
ดําเนินการเพียง 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน 2) วิเคราะหความตองการของระบบใหม      
3) ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 97 และ 4) การทดสอบและ
ประเมินผล ประชากรในการศึกษา แบงเปน 2 กลุม คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานระบบ จํานวน 4 คน 
และผูใชระบบท่ัวไป ไดแก อาจารยประจําภาควิชากายวิภาคศาสตร คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน จํานวน 31 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและพัฒนาฐานขอมูล คือ แบบสัมภาษณความ 
ตองการดานฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร  และแบบประเมินผลการใชฐานขอมูลสิ่ง
แสดง ทางกายวิภาคศาสตร วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ 

จากการศึกษาพบวาการจัดเก็บขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตรเปนในรูปแบบปาย
แสดง ขอมูลรายละเอียดของสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร ปญหาท่ีพบ คือ 1) ไมมีการลงทะเบียน
สิ่งแสดง ทางกายวิภาคศาสตร 2) การตรวจสอบการยืม-คืนสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตร 3) การ
คนหาขอมูล ไมสะดวก การจัดทําฐานขอมูลสิ่งแสดงทางกายวิภาคศาสตรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปMicrosoft  Access 97 ซึ่งฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติดังน้ี สามารถบันทึก/แกไข
ขอมูลทั้งหมดของพิพิธภัณฑกายวิภาคศาสตร สามารถสืบคนขอมูลตามเง่ือนไขท่ีกําหนด และ
สามารถจัดทํารายงานได ผลการประเมินผลฐานขอมูลจึงพบวา ผูปฎิบัติงานระบบและผูใชระบบ
ทั่วไปพึงพอใจฐานขอมูล ยกเวนรูปแบบหนาจอและคูมือการใชฐานขอมูล (สุดารัตน เดชะปรากรม 
2549 : บทคัดยอ) 
 

การประยุกตใชเมทาดาตาของรูปภาพ กรณีศึกษามรดกวัฒนธรรม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศในการจัดเก็บภาพและเมทาดาตาของรูปภาพมรดกทาง
วัฒนธรรม และการประยุกตใชเมทาดาตาของรูปภาพ โดยการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใน
การคนหาภาพ และการอางสิทธิ์ความเปนเจาของภาพสําหรับรูปภาพที่ถายดวยกลองถายภาพระบบ
ดิจิทัลท่ีเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอร งานวิจัยนี้เนนในสวนของรูปภาพทางวัฒนธรรมท่ีแบงเปน
กลุมตามโครงสรางทางวัฒนธรรมซึ่งอางอิงจากหนังสือ Cultural System for Quality Management 

: Basic Information on Cultural Management ระบบท่ีพัฒนาแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกทํา
การบันทึกลิขสิทธิ์ของรูปภาพ พรอมท้ังตรวจสอบรูปภาพจากเมทาดาตาของรูปน้ันๆ เพื่อแสดง
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ความเปนเจาของรูปภาพโดยใชเมทาดาตาสําเร็จรูป (EXIF:Exchangeable Image File Format) สวน
ที่สองการคนหารูปภาพ เปนการคนหารูปภาพโดยใชชื่อรูปภาพ คําสําคัญ ประเภทวัฒนธรรม 
รายละเอียดรูปภาพ และช่ือเจาของภาพเปนขอมูลเขาเพ่ือใชในการคนหารูปภาพที่ตองการ เมื่อ
ระบบรับขอมูลเขาท่ีตองการ ระบบจะทําการคนหาในฐานขอมูลเพื่อทําการคนหาและแสดงผล
รูปภาพตามที่ตองการได 

 ผลการทดสอบระบบพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือการคนหาภาพและการอางสิทธิ์
ความเปนเจาของภาพมีคาเฉลี่ยรอยละความถูกตองเปน 100 ในกรณีที่รูปภาพ มีการแกไข เชน การ
ยอ-ขยาย หรือตบแตงดวยโปรแกรมวาดภาพหรือการบันทึกใหมดวยคําสั่งตางๆ ซึ่งถาการกระทํา
ดังกลาวไมไดมีผลกระทบท้ังหมดตอเมทาดาตา ระบบที่พัฒนาขึ้นยังคงสามารถท่ีจะคนหาและ
แสดงสิทธิของรูปภาพนั้นไดอยางถูกตองถึงรอยละ 100 (สุนันทา ธรรมกิจวัฒน  2550 : บทคัดยอ) 
 

 

ระบบการจัดการฐานขอมูลภาพ:โดยเซิรฟเวอรแมขายและลูกขายสําหรับผูใชงาน  
 เครือขายภายในองคกรและเชื่อมตอผานอินเทอรเน็ต 

 มหาวิทยาลัย Lumiere  นําเสนองานในระดับของศิลปศาสตรและสังคมศาสตร เปน
แหลงขอมูลเพื่อการคนควาขนาดใหญและเฉพาะทาง  ทั้ง ท่ี เปนขอมูลทางดานการเมือง 
เศรษฐศาสตร การเงิน ศิลปะ และโบราณคดี ตั้งแตการบริการเครือขายแรกไดใหบริการข้ึน นัก
คนความากมายก็ไดพยายามคนหาขอมูลตางๆ บนอินเตอรเน็ตเก่ียวกับการจัดการภาพถายดิจิตอล
และทุกๆอยางท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมัลติมีเดีย โปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูลภาพ
พยายามที่จะจัดการขอมูลท้ังหลายท่ีเกี่ยวกับภาพดิจิตอล เพื่อใหคนสามารถเขาไปจัดการ(access) 
ไปปรับปรุง(modify) และทํางานบนภาพแลวสงภาพออกไปสูระบบอ่ืนๆ ที่แกไขหรือกูขอมูลอ่ืนๆ
ไดตอไป โปรแกรมการทํางานถูกกําหนดโดย “entity” ซึ่งเปน“entity” ที่มีลักษณะทางกายภาพ เชน 
ซีดีภาพ หรือโฟลเดอร หรือไดเร็คทอร่ี อาจจะเปนหนังสือดวยถาภาพเหลาน้ันถูกผลิตซ้ําจาก
เอกสารช้ินหน่ึง    “entities” เหลาน้ีคือภาพจากซีดี แฟมภาพ(folder) หรือ หนังสือภาพ(book) ความ
มุงหมายน้ีเพื่อเชื่อมโยงขอความและภาพใหสามารถจัดการขอมูลเนื้อหาจากภาพไดจํานวนมาก 
ในทางกลับกันมันก็ยังสามารถคนหาดวยคําคน (keywords) เพื่อใหแสดงภาพไดดวย ปจจุบัน
โปรแกรมน้ีขึ้นอยูกับโปรแกรม “ORACLE” และ “CAPS” ที่เดินระบบบนเซิรฟเวอร SUN 
ระบบปฏิบัติการนี้คือ OS Macintosh สําหรับผูใชงาน (clients) สิ่งท่ีไดรับการพัฒนาดวยคือ 
Hypercard โดยใช นามสกุล JPEG ปจจุบันใชงานเฉพาะเครือขายภายในของมหาวิทยาลัย Lumiere 
เทาน้ัน แตความตองการในอนาคตของเราคืออยากใหมีการเดินระบบ (running) บนโปรโตคอลการ
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สื่อสารแบบ TCP/IP และบนอินเตอรเน็ต ดวยเหตุนี้การพัฒนาในข้ันตอไปคือการทดสอบความ
พรอมของเคร่ืองเซิรฟเวอร ภาพจะถูกติดต้ังบนโปรโตคอลการสื่อสารแบบ TCP/IP การบันทึกภาพ 
(saving) ตองถูกทําใหสําเร็จในระบบ Unix directories มันเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมีตัวประสาน
กับโปรแกรมฐานขอมูล ที่รูปแบบและขนาดของภาพสามารถเปล่ียนได ปจจุบันใชไฟลสกุล GIF 
อยู  เราตองการการจัดการท่ีสามารถจัดการงานท่ีมีความหลากหลายได  และสามารถใชงานไดบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เหมือน WAIS, WWW หรือ GOP และหวังวาผูใชงานบนอินเทอรเน็ต
จะใชเคร่ืองมือนี ้
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจัยเ ร่ือง  การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการจัดเก็บและ
สืบคนรูปภาพและขอมูลจากภาพดวยคอมพิวเตอร เพื่อยกระดับการทํางานของเจาหนาท่ีใหเกิด
ความคลองตัว รวมถึงการบริการดานความรูแกสาธารณชน โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นศึกษาแนวทางการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ
หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ    
ศิริราช 

 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นทดลองตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ   
ศิริราช 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นศึกษาแนวทางการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช รายละเอียดข้ันตอนมีดังนี้ 

1. วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาแนวทางทางการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช 

2. ประชากรท่ีศึกษา 
ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และบุคคลท่ัวไปท่ีเขาชมฐาน 

ขอมูลภาพและขอมูลจากภาพฯ ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช โดยใชวิธีการเลือกกลุม
ประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สําหรับบุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช และสุม 

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) สําหรับบุคคลทั่วไปที่เขาชมฐานขอมูลภาพและขอมูลจากภาพฯ 
ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
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3. กลุมตัวอยาง 

3.1 กลุมผูใชระบบ ไดแก บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จํานวน 12 คน 
3.2 กลุมผูใชบริการ ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีเขาชมฐานขอมูลภาพและขอมูลจากภาพฯ 

 ผานเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชในระยะเวลา 1 เดือน   
4. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

4.1 ศึกษาสภาพปญหาปจจุบันของระบบจัดเก็บภาพแบบเดิม 
   ภาระงานสวนหนึ่งของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ในสวนของงานวิชาการคือ จัดเก็บ
และใหบริการภาพถายดิจิทัลซึ่งเปนภาพถายทุกประเภทที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรม ทั้งน้ีหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช กอตั้งข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2547 จึงมีภาพถายดิจิทัลที่เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมจํานวน
มากเชน ภาพประเภทอาคาร  สถานที่  สิ่งกอสราง ภาพวัตถุและขอมูลทางการแพทย ภาพบุคคล 
ภาพกิจกรรม เปนตน โดยระบบงานเดิมสวนใหญใชการบันทึกภาพถายดิจิตอลลงแผนดีวีดี 
บางสวนเก็บใน Hard dish และ External Hard dish มีการกระจายของขอมูลภาพในหลายแหลงทํา
ใหเกิดการซ้ําซอนของขอมูล และสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ รวมถึงการคนหาภาพท่ีเปนไปอยาง
ยุงยากและลาชา หลังจากผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหระบบและรวบรวมปญหาตางๆ จึงสามารถสรุป
ปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.ไฟลภาพดิจิทัลมีจํานวนมาก สงผลใหหนวยความจําในฮารดดิสกไมเพียงพอสําหรับ 

จัดเก็บขอมูลภาพ เมื่อตองถายโอนขอมูลลงแผนดีวีดีอยางเรงดวนทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถแบง
หมวดหมูภาพไดทันที ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณในการซ้ือแผนดีวีดีที่มีคุณภาพ 

2.ขอมูลภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราชมีความหลากหลาย และยังไมมีการแบงหมวดหมู 
ภาพที่ชัดเจน 

3.การคนหาภาพแตละคร้ังใชเวลานาน ทําใหสูญเสียเวลาในการทํางาน เจาหนาท่ีเกิด 

ความเบื่อหนาย และผูใชบริการไมประทับใจ 

4.เจาหนาท่ีสูญเสียเวลาไปกับการคนหาขอมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับรูปภาพนั้นๆ อีก 

คร้ัง 

5.ในกรณีที่ตองการใชงานรูปภาพเรงดวน เชน สงงานผานอีเมล หรือใชภาพสําหรับงาน 

ประชุมเฉพาะกิจ ไมสามารถสนองความตองการไดเนื่องจากตองคนหาภาพแลวนํามาตกแตงภาพ 
และปรับขนาดภาพกอน จึงสามารถนําไปใชได  

จากการศึกษาระบบงานเดิมของหนวยพิพิธภัณฑศิริราชในสวนของการจัดเก็บ 
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ภาพถายดิจิทัลนั้น ทําใหทราบถึงปญหาและขอบกพรองของระบบงานเดิม ซึ่งสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบใหม ซึ่งปญหา
หรือขอบกพรองอาจสรุปไดดังน้ี 

1. ระบบเดิมมีขั้นตอนการจัดเก็บภาพที่ไมเปนระบบระบียบ ทําใหยุงยากในการปฏิบัติงาน 

2. ระบบเดิมไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชอยางทันที ทําใหผูใชไมพึงพอใจ 

ตอระบบท่ีดําเนินการอยู 
3. ระบบเดิมมีองคประกอบของเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ไมสนับสนุนใหเกิดความ 

คลองตัวในการทํางาน 

4. ระบบเดิมไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานในอนาคต 

5. ระบบเดิมทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความลาชา เจาหนาท่ีสูญเสียเวลาในการ 

สืบคนและเกิดความเบ่ือหนาย 

6. ระบบเดิมเก็บขอมูลภาพลงแผนดีวีด,ี Hard dish และ External Hard dish ทําใหเกิดการ 

ซ้ําซอนของขอมูลภาพ 

จากปญหาการดําเนินงานของระบบเดิม สามารถสรุปผลใหอยูในรูปของแผนภูมิ 
กางปลา เพื่อแสดงถึงปญหาและสาเหตุแหงปญหาของระบบจัดเก็บภาพถาย ดิจิทัลของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช ดังน้ี 
 

  
   ขอมูลภาพซ้ําซอนไมมีหมวดหมู 
  ไมมีขอมูลภาพ                 เทคโนโลยีลาสมัย ระบบงานไมสนับสนุนการทํางาน 

                                                                                                 ในอนาคต 
 

ไมพบภาพท่ีตองการในบางคร้ัง คนหาขอมูลลาชา 
 

 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิกางปลาที่แสดงถึงปญหาและสาเหตุของปญหาในระบบการจัดเก็บภาพแบบเดิม

การบริการไมดี 

ระบบจัดเก็บภาพมี
ประสิทธิภาพต่ํา 

ตองคนควา
ขอมูลภาพทุกคร้ัง 

การจัดเก็บไม
เปนระบบ
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4.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล 
จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (คําถามปลายเปด) และนํามาสังเคราะหเพื่อ 

หาแนวทางที่เหมาะสม สําหรับวางแผนในการดําเนินงานตอไป 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานออกแบบจํานวน 3 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ง )   
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาจํานวน 3 ทาน (รายช่ือดังภาคผนวก ง )   

คําถามสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ มีดังนี้ 
ขอท่ี 1 หลักการคัดเลือกโปรแกรมเพื่อนํามาจัดการภาพถาย ควรคํานึงถึงสิ่งใดบาง  

ขอสรุปและขอเสนอแนะ  การคัดเลือกโปรแกรมการจัดการภาพถายน้ัน ให
คํานึงถึงวัตถุประสงคหลักเกี่ยวกับแนวทางการจัดการภาพถาย เชน หากตองการจัดเก็บภาพใหเปน
หมวดหมู สามารถสืบคนและใหบริการความรู ควรศึกษาโปรแกรมเหลาน้ันดูวามีโปรแกรมใดท่ี
สามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดดีที่สุดก็ควรเลือกโปรแกรมน้ัน  

ขอท่ี 2 สิ่งสําคัญท่ีควรมีในโปรแกรมจัดเก็บภาพถายคืออะไรบาง 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ สิ่งสําคัญที่ควรมีในโปรแกรมจัดเก็บภาพถายคือสิ่งท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีที่สุด นั่นคือศึกษาจากการสัมภาษณความตองการของ
ผูใชเปนหลัก และควรเปนโปรแกรมท่ีใชงานงายไมซับซอน 

ขอท่ี 3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดเก็บภาพและการนําภาพถาย ขอมูลภาพมา
ประยุกตใชกับโปรแกรม 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ ศึกษาวาใครคือผูใชระบบ และบุคคลเหลาน้ันจะเขาถึง 

ระบบดวยวิธีใด คํานึงถึงความสะดวกและความคลองตัวในการใชงานระบบ รวมถึงขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ เชน ดานการออกแบบหนาจอ การจัดเรียงรูปภาพ ขนาดตัวอักษร เปนตน 

 

คําถามสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา มีดังนี้ 
ขอท่ี 1 หลักการกําหนดหมวดหมู มีวิธีการอยางไร และวิธีคัดเลือกหมวดสําหรับ

นํามาพัฒนากอนเปนอันดับแรกควรคํานึงถึงสิ่งใดบาง 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ กอนกําหนดหมวดหมูภาพจําเปนตองทราบกอนวา
หนวยงานเก็บภาพใดไวบาง โดยการศึกษาภาพที่มีอยูทั้งหมด จากน้ันใหแยกประเภทของภาพอยาง
คราว กําหนดหมวดหมูอยางคราวแลวคอยพัฒนาแกไขจนกระท่ังหมวดหมูภาพน้ันครอบคลุมและ
สมบูรณที่สุด สวนวิธีการคัดเลือกหมวดภาพสําหรับนํามาพัฒนากอนเปนอันดับแรก ควรเลือก
หมวดภาพท่ีมีการขอใชงานภาพมากท่ีสุดในชวงเวลาที่ผานมา 
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ขอท่ี 2 การใหรหัสภาพ มีหลักการอยางไร 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ การใหรหัสภาพ ตัวเลขและตัวอักษรท่ีกํากับภาพนั้น 
สามารถอธิบายถึงแหลงท่ีมาของภาพได เชน ภาพนั้นอยูในหมวดหมูใด ลําดับภาพที่เทาไหร หรือ
สามารถบอกป พ.ศ.ได เปนตน 

ขอท่ี 3 การเขียนคําบรรยายภาพ ใหขอมูลภาพ ควรประกอบดวยอะไรบาง 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ คําบรรยายภาพสามารถบอกไดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 
เมื่อไหร และอยางไร ซึ่งขอมูลภาพนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความจริงและความถูกตองมาก
ที่สุด 

ขอท่ี 4 หลักการกําหนดคําสืบคน  
ขอสรุปและขอเสนอแนะ คําสืบคนควรเปนคําท่ีผูใชสามารถนึกถึงไดงายเมื่อ 

ตองการสืบคน ตรงกับความเปนจริง มีจํานวนคํามากพอท่ีจะครอบคลุมภาพนั้น 

 

4.3 สัมภาษณผูใชระบบและผูใชบริการเพื่อการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพ 
และความรูจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณบุคลากรหนวยพิพิธภัณฑ 
ศิริราชและบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบุคคลท่ัวไป) เพื่อหาความตองการของผูใช
ระบบและผูใชบริการตอความตองการระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ  

สัมภาษณบุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจํานวน 8 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก จ )   
สัมภาษณบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบุคคลท่ัวไป) จํานวน 8  

ทาน  (รายชื่อดังภาคผนวก จ )   
 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวยขอคําถาม ดังนี้ 
ขอท่ี 1 ความจําเปนในการนําระบบจัดเก็บภาพมาใชกับหนวยงาน มีความจําเปนหรือไม 

เพราะเหตุใด 

ขอท่ี 2 ความตองการระบบจัดเก็บภาพและสืบคนขอมูลภาพ ควรมีลักษณะอยางไร 

 ผลสรุปของคําถามมีดังนี้ 
  ขอท่ี 1 ความเห็นของกลุมผูใชระบบและผูใชบริการ สวนใหญมีความเห็นวา
หนวยงานมีความจําเปนมากสําหรับการนําโปรแกรมมาประยุกตใชในการจัดเก็บ สืบคน และ
บริการความรูเกี่ยวกับภาพถาย เนื่องจากภาพถายในแตละหนวยงานมีจํานวนมาก เมื่ อเวลาผานไป
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การคนหาภาพมักทําใหยุงยากและเสียเวลา บางคร้ังภาพถายเกิดการสูญหาย ดังน้ันหากมีการจัดเก็บ
ภาพอยางเปนระบบ จึงเห็นควรวาจําเปนกระทําอยางยิ่ง 

  ขอท่ี 2 ความตองการระบบจัดเก็บภาพและสืบคนขอมูลภาพ สามารถสรุป 2 
ประเภท คือ  

1. ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) คือ 

กิจกรรม ที่ระบบตองปฏิบัติงาน กลาวคือ เปนขั้นตอนการทํางานท่ีประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ที่
ของเก่ียวกับผูปฏิบัติงาน โดยแตละกิจกรรมจะกอใหเกิดผลการดําเนินงานออกมา และโดยปกติ 
ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางานมักเขียนอยูในรูปแบบของกริยา (Verb Phrase) ผลสรุปความ
ตองการมีดังน้ี 

1.1 มีฟงกชันในการใชงานท่ีหลากหลาย เชน ภาพ 1 ภาพ ควรมีหลายขนาด 

 เพื่อความสะดวกในการนําไปใชงาน 

1.2 ควรมีลักษณะการจัดเก็บขอมูลภาพสภาพเดิม กับขอมูลภาพตกแตง (ใน 

กรณีที่ไฟลภาพตองทําการตกแตงเพ่ือใชในการทํางาน) เพื่อเก็บรักษาขอมูลภาพไวใชกับงานภาพท่ี
หลากหลาย ซึ่งบางงานอาจจําเปนตองใชขอมูลภาพที่ไมตกแตง 

1.3 ควรจัดเก็บภาพตาม concept ที่นําไปใชงาน เชน ตามช่ืองาน ชื่อ 

นิทรรศการ ชื่อสถานที่ เปนตน 

1.4 ควรมีขอมูลภาพหรือคําอธิบายสั้นๆ เชน ความสําคัญ ที่มา หรือบอก พ.ศ. 
 เกี่ยวกับเหตุการณของภาพน้ัน โดยเฉพาะภาพเกา เพื่อความสะดวกในการนําไปใชงานในลําดับ
ตอไป 

1.5 การรายงานผลการสืบคนควรมี ชื่อภาพ ขนาดของภาพ ชนิดของภาพ  
และรายละเอียดเกี่ยวกับภาพ 

1.6 การคัดกรองภาพเพื่อแยกหมวดหมู หรือประเภท ควรชัดเจน หรืออาจ 

แบงตามช่ืองาน หรือประเภทของภาพน้ันๆ 

1.7 ควรแสดงตัวอยางภาพเล็กๆ (thumbnail) ใหเห็นในแตละหมวดหมู 
1.8 ความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชั่นการทํางาน (Non-Functional 

 Requirements) 
เปนความตองการท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดคุณภาพในการทํางานของ 

ซอฟตแวร  โดยเปนการปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคในทุกๆ  ดานท่ี เกี่ ยวของกับ
สภาพแวดลอม ฮารดแวร ซอฟตแวรขององคกร กลาวคือ เปนคุณสมบัติที่ระบบซอฟตแวรควรมี 
ตัวอยางเชน ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่อยูบนสภาพแวดลอมของระบบปฏิบัติการเครือขาย 
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Window-NT จะตองสามารถรองรับการใชงานของผูใชไดถึง 100 เวิรกสเตชันในชวงเวลาเดียวกัน
ได โดยเวลาตอบสนองการแสดงผลขอมูลบนจอภาพในทุกๆ เวิรกสเตชัน จะตองตอบสนองใน
เวลาท่ีไมเกินกวา 10 วินาที ดังน้ัน ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน ก็คือคุณสมบัติหรือ
คณุภาพของซอฟตแวรที่พึงมี เชน 

1. ความสามารถในการใชงาน (Usability) 
2. ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) 
3. ความนาเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
4. ความงายตอการใชงาน (User Friendliness) 
5. ความสะดวกในการเคลื่อนยายไปยังสภาพแวดลอมใหม (Portability) 

 

ผลจากการรวบรวมความตองการท่ีไมไดเปนฟงกชันการทํางาน มีดังน้ี 

1. มีความผิดพลาดของระบบนอย และหากมีขอผิดพลาด ผูควบคุมระบบ ควรแกไข 

ไดทันที 
2. เปนระบบที่สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดทุกระดับ 

3. สามารถสืบคนรูปภาพผานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรสวนบุคคลได ในกรณีที่ 
เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑมีสถานท่ีทํางานหลายแหง โดยไมตองผานผูดูแลระบบเพื่อคนหารูปภาพอีก
คร้ัง 

4. ระบบการสืบคนขอมูลภาพ ควรมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน แสดงผลได 
รวดเร็ว  

5. สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลควรแบงระดับความสําคัญใหเหมาะสม เชน บุคคลภายใน 

หนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล หรือใหสิทธิ์ เฉพาะเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานเทาน้ัน โดยใชรหัสผาน 

6. ควรมี search ที่สามารถกรอกคําสําคัญ หรือช่ือภาพและสามารถรายงานผลไดเร็ว 

7. คําท่ีใชสืบคนควรกําหนดใหหลากหลาย เพื่อใหขอมูลที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกัน 

แสดงผลไดครอบคลุม 
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ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ เพื่อหาความตองการของผูใชระบบและผูใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณ เพื่อหาความตองการของผูใชระบบและผูใชบริการ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
1. วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

2. องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ดังน้ี 

1. ฐานขอมูล สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญไดดังน้ี 

1.1 ภาพดิจิทัล 
1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 

2. ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญไดดังน้ี 

  2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
  2.2 การสืบคน 

  2.3 การสงขอมูล (ภาพ, ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 

สรางขอคําถาม (แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง) 

ผาน 

เสนอขอคําถามตออาจารยที่ปรึกษา 

ศึกษารูปแบบ วิธีตั้งคําถามแบบสัมภาษณจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจยั 

ที่เกี่ยวของ และจากสภาพปญหาปจจุบนัของระบบจดัเก็บภาพเดิม 

นําขอคําถาม (แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง) 

ไปสัมภาษณกลุมเปาหมายเพ่ือรวบรวมความตองการ 

ไมผาน, แกไข 

ตรวจสอบ
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3. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
 3.1 ฐานขอมูล การสรางฐานขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาขอมูล ประเภทของรูปภาพ 

ขั้นตอนท่ี 2 : การจัดหมวดหมูภาพ ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ขั้นตอนท่ี 3 : การใหรหัสภาพถายดิจิทัล  
ขั้นตอนท่ี 4 : การคัดกรองภาพและคัดเลือกหมวดหมูภาพ / ยอขนาดภาพ 

ขั้นตอนท่ี 5 : การคนควาขอมูลและใหคําบรรยายภาพ 

 3.2 ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม มีขั้นตอนการพัฒนาและการนําโปรแกรมไป
จัดการฐานขอมูล ดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 การคัดเลือกโปรแกรม 

   การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ หรือการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลภาพในคร้ังน้ี ผูวิจัยไมไดออกแบบและพัฒนาโปรแกรมข้ึนใชเองแตเปนการ
คัดเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทฟรีแวร ชื่อโปรแกรม  Coppermine Photo Gallery 1.4.18 เปน
โปรแกรมท่ีใชภาษา PHP ในการพัฒนาเพ่ือติดตอกับฐานขอมูล โดยมี MySQL เปนตัวจัดการ
ฐานขอมูล โปรแกรม PhpMyAdmin เปนโปรแกรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการ
ฐานขอมูล MySQL โดยเปนโปรแกรมท่ีทํางานในลักษณะ Graphic User Interface (GUI) ทําใหการ
ใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูคําสั่ง SQL ก็สามารถใชงานได โดยสามารถจัดการเขาถึงฐานขอมูลได
ทั้งหมด คือสรางและลบฐานขอมูล สรางตาราง แกไขรายละเอียดของตาราง เพิ่มเรคคอรดใหมใน
ตาราง ดูขอมูลภายในตาราง แกไขขอมูลของเรคคอรด ลบตาราง สงออกฐานขอมูล และนําเขา
ฐานขอมูล (ชาญชัย ศุภ-อรรถกร,2551:249) 
  ขั้นตอนท่ี 2 นําขอมูลเขาสูฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมเปนตัวกลางในการเขาถึง
ฐานขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ติดต้ังโปรแกรม AppServ (แอพเซิรฟเวอร) เพื่อจําลองคอมพิวเตอรตั้ง 

โตะท่ีใชทํางานอยูใหเปนเหมือนเคร่ืองแมขาย 

2. ติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

3. นําขอมูลเขาสูฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมเปนตัวกลางในการเขาถึง 

ฐานขอมูล 

4. นําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพไปติดต้ังในระบบอิน 

เทอรเนต 
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5. ทดสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบประเมิน 

ใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ 3 

ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 3 ทาน 
6. ทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยใชแบบสอบถาม 

เปนการทดสอบระบบคร้ังแรกกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เพื่อหวังผล 2 ประการคือ 1. เพื่อ
ทดสอบความเขาใจในขอคําถามของแบบสอบถาม โดยใหเขียนคําแนะนําดานทายแบบสอบถาม 
หรือเสนอแนะปากเปลา 2. เพื่อนําขอเสนอแนะเก่ียวกับตัวระบบจัดเก็บภาพมาพัฒนาตอใหสมบูรณ
ที่สุด 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถาม  
8. มีคําถามบางขอใชศัพทเทคนิคทําใหเขาใจยาก  
9. คําถามบางขอกํากวมทําใหไมเขาใจในขอคําถาม  
10. ขอคําถามมีจํานวนมากเกินไป  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบจัดเก็บภาพ  
11. ตัวอักษรตรงคําบรรยายภาพเล็กเกินไป  
12. คําบรรยายแตละบรรทัดควรตัดใหสั้นลงเพื่องายตอการอาน  
13. ตรวจสอบการสะกดคําและวรรคตอนใหถูกตอง 

14. ภาพมีขนาดใหญเกินไปทําใหเสี่ยงตอผูที่ไมหวังดีอาจนําไปใชไดงาย 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นทดลองตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

มีลําดับข้ันการทดลองเพื่อวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการฐานขอมูลภาพและขอมูล
จากภาพฯ ในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1– 31 ธันวาคม 2554) รายงานผลดวยคารอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชระบบ (บุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) และผูใช  

บริการ (บุคคลท่ัวไป) 
2. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

การศึกษาผลเชิงปริมาณมีวิธีการดังน้ี 1. นําฐานขอมูลภาพไปติดต้ังบน 
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เว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เพื่อใหผูใชระบบและผูใชบริการเขาชมแกลเลอร่ีภาพโดย
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจเปนเคร่ืองมือ เพื่อศึกษาผลเชิ งปริมาณวามีผู เขาชมและตอบ
แบบสอบถามจํานวนกี่คน  

ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาสถานภาพของกลุมผูใชระบบและผูใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน 
(วันที่ 1 – 31 ธันวาคม 2554) ประสบการณการใชคอมพิวเตอร รายงานผลดวยคารอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม  

ตอนท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม
ในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1 – 31 ธันวาคม 2554) เปนการวิเคราะหขอมูลดานฮารดแวร ดาน
ซอรฟแวร และดานกระบวนการ รายงานผลดวยคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูใชระบบ (บุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) และผูใช 

บริการ(บุคคลท่ัวไป) 
2. เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอร เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดใหเลือกตอบ (Check-list) เพียง
คําตอบเดียวจํานวน 2 ขอ 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพ 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 
2. ดานซอฟตแวร (Software) 
3. ดานขอมูล (Data) 
4. ดานกระบวนการ (Procedure) 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงระดับ 

ความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดย
ใชการใหคะแนนดังน้ี 

คะแนน  5 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  4 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจมาก 

คะแนน  3 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน   2 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจนอย 
คะแนน  1 หมายถึง  มีระดับพึงพอใจนอยที่สุด 
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1. นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ขอคําถามท่ีใชไดคือ ขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้น
ไป  
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหหาคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 

ขอคําถาม 

ผูเชี่ยวชาญ  

 

 

IOC =  

ความ
สอดคลอง คนที่ 1 คนที่ 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

2 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

4 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

5 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

6 0 1 0 1 0.3 ไมสอดคลอง 

7 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

8 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

9 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

10 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

11 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

12 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

13 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

14 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

15 1 1 0 2 0.6 สอดคลอง 

16 0 1 1 2 0.6 สอดคลอง 

17 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

18 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดวาขอคําถามมีทั้งหมด 18 ขอ ขอคําถามที่นําไปใชไดคือขอที่มีคาความ
สอดคลองต้ังแต 0.5 ขึ้นไป และสวนใหญสามารถนําไปใชไดมีเพียงขอเดียวที่ไมสามารถนําไปใช
ไดเพราะมีคาความสอดคลองอยูที่ 0.3 
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2. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เพื่อหวังผล 2 ประการ คือ 
1. ทดสอบกลุมตัวอยางวาเขาใจในขอคําถามหรือไม เนื่องจากแบบสอบถามมีเนื้อหาเก่ียวกับการ
พัฒนาระบบฯ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรซึ่งเปนเร่ืองเฉพาะดาน หากใชประโยคคําถามท่ีไมสอดคลอง
กับกลุม อาจทําใหไมไดคําตอบท่ีแทจริงจากการทําแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผลจากการทดสอบ
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน พบวา แมขอคําถามท่ีผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
แลวแตเมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยาง มีขอคําถามบางขอใชศัพทเทคนิคมากเกินไป ทําใหผูตอบไม
เขาใจ และความหมายของขอคําถามบางขอเมื่อตอบแลวจะไดผลที่ไกลเคียงกัน ถือเปนการซ้ําซอน
ของขอคําถาม ทําใหตองปรับปรุงแกไขคําถามใหมอีกคร้ังเพ่ือใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายมาก
ที่สุด 2. เพื่อหวังผลนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพฯ 
หลังจากนําขอคําถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คนแลว จึงปรับปรุงขอคําถามใหม และ
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง กระท่ังไดขอคําถามท่ีเหมาะสมสําหรับนําไปใชจริง
ตอไป 

3. การวิเคราะหขอมูล รายงานผลดวยคาสถิติดังน้ี  
1. คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 
2. คารอยละ (Percentage) 

3. คาเฉลี่ย (Mean) 
4. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

1.วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) IOC โดยมี
เกณฑในการพิจารณาคือ (บรรดล สุขปติ 2548: 28-29)  
     ถาแนใจวาสอดคลอง  +1 

   ถาไมแนใจวาสอดคลอง  0 

  ถาแนใจวาไมสอดคลอง  -1 

แลวนํามาหาคาเฉลี่ย ซึ่งคาเฉลี่ยที่ยอมรับได ตองมคีาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป  

 

สูตร     
 

เมื่อ      หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามในแบบสอบถาม 

  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ   
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2. คารอยละ (Percentage) 

 

สูตร   

 

เมื่อ    P แทน คารอยละ 

   f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

   N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 

 

3. คาเฉลี่ย (Mean) 
  

  สูตร       

        

 สัญลักษณของสูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต มีความหมายดังน้ี 

  เมื่อ  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

4. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

สูตร   

 

เมื่อ     S.D.  แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          ∑    แทน ผลรวม 

            แทน คะแนนของแตละคน 

         แทน คาเฉลี่ย คากลาง 

             n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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เกณฑการแปลผลแบบสอบถาม ใชการแปรผลโดยใชคาเฉลี่ย (บุญชุม ศรีสะอาด, 
2539:66-68) ใชเกณฑที่ 3 ดังน้ี 

     คาเฉลี่ย             ความหมาย 

 4.51 - 5.00    มากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50    มาก 

 2.51 – 3.50    ปานกลาง 

 1.51 – 2.50    นอย 

 1.00 – 1.50    นอยที่สุด 
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ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ
หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 

 

 

นําแบบสอบถาม เสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ 

นําแบบสอบถามที่สรางและผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 

นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเสนอตออาจารย 
ที่ปรึกษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบอีกคร้ังใหสมบูรณกอนนําไปใช (Try Out) 

นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (15 คน)  
เพื่อพัฒนาขอคําถามอีกคร้ัง 

นําแบบสอบถามไปใชกับผูใชระบบและผูใชบริการ เพื่อหาความพึงพอใจ 

ที่มีตอระบบจัดเก็บภาพและขอมลูจากภาพฯ 

ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย 

แนวคิดทฤษฎี และปญหาจากการจัดเก็บภาพถายในงานปจจบุัน 

นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมลูและสรุปผล 

ไมผาน, 
แกไข 

ไมผาน, 
แกไข 

ผาน 

ผาน 

ตรวจสอบ 
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ผลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนําไปสรุปเปนตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช ทั้งน้ีขั้นตอนการพัฒนาสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
                    
     

 
 
 
     
  
  
  
  
 
                             
  
 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงสัมภาษณผูเช่ียวชาญดาน
ออกแบบ ดานเน้ือหา สัมภาษณผูใชระบบและผูใชบริการ 

นําภาพและขอมูลภาพไปจัดเก็บในระบบฐานขอมูลของโปรแกรม Coppermine  

(พัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ)  

นําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ติดต้ังบนเว็บไซตของพิพิธภัณฑศิริราช 

สรุปผล 

นําผลจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ การรวบรวมความ
ตองการของผูใชระบบผูใชบริการมาวิเคราะห เพื่อคัดเลือกโปรแกรมจัดเก็บภาพ 

ที่เหมาะสม (โปรแกรม Coppermine) 

ทดสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบประเมิน 

ศึกษาภาพดิจิตอลท้ังหมด กําหนดหมวดหมูภาพ ใหรหัสภาพ และใหคําบรรยายภาพ  

ทดสอบระบบโดยกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม 

จบ 

เริ่มตน 

ศึกษาผลเชิงปริมาณและทดสอบความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ  

ที่มีตอตนแบบระบบจดัเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ในระยะเวลา 1 เดือน 

ปรับปรุง 

ผาน 

แกไข 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิ ริราช  คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยนําเสนอผล
วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช 

ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน 
(วันที ่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) 

ขั้นตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ
ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 
ขั้นตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ        
ศิริราช 
ตารางท่ี 3 ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช มีองคประกอบ 

    ดังน้ี 

องคประก
อบหลัก 

องคประกอบยอย 

1. 
ฐานขอมูล 

1.1 ภาพดิจิทัล ประกอบดวย 

- หมวดหมูภาพ 7 หมวดหลัก 18 หมวดยอย 
- การใหรหัสหมวดหลัก และหมวดยอย 
1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) ประกอบดวย 

- ชื่อไฟล, หัวเร่ือง, คําอธิบาย, ที่มาของขอมูล,ขนาดไฟลภาพตนฉบับ 

- คําบรรยายภาพบอกไดวา ใคร ทําอะไร ที่ใหน เมื่อไหร และอยางไร (เทาท่ีสามารถ
สืบประวัติภาพได) 
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2. ระบบจัดการฐานขอมูล 
หรือโปรแกรม 

2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) มี 3 ระดับ 
      1.ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ  สามารถเพ่ิม 
ลบ แกไขขอมูล รวมท้ังการกําหนดสิทธิ์ผูอ่ืน 

      2. ระดับ Registered เปนสมาชิกที่สามารถสงความรู
เกี่ยวกับภาพและขอมูลภาพแบบอีการด และแสดงความ
คิดเห็นได 
      3. ระดับ Guests เปนสมาชิกหรือผูเยี่ยมชมท่ัวไป 
แสดงความคิดเห็นไดแตไมสามารถสงภาพแบบอีการด 

2.2 การสืบคน สามารถสืบคนได 2 รูปแบบ 

      1.พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คํา
คนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และสามารถเลือกคนหาคํา
ทั้งหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน 

      2.สืบคนดวยรายการคําคนซึ่งระบบจัดเตรียมไวให 
2.3 การสงขอมูล (ภาพ,ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบ  
อีการด 

-สมาชิกระดับ Admin และ Registered สามารถสงความรู 
(ภาพ,คําบรรยาย) ใหแกผูอื่นผานอีเมลในรูปแบบอีการด 

 

 
องคประกอบของตนแบบระบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ มีรายละเอียดดังนี ้

1. ฐานขอมูล 
1.1 ภาพดิจิทัล  

ในกรณีที่ขอมูล(ภาพดิจิทัล) มีจํานวนมาก ขอมูลเหลาน้ันจะถูกเก็บโดยแบง 

รายละเอียดออกเปนหมวดหมูและแยกรายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ ภาพดิจิทัลท่ีนําเขาฐานขอมูลภาพ
มีทั้งหมด 636 ภาพ ใน 114 อัลบั้ม และ 25 หมวดหมูภาพ ภาพแตละภาพจะถูกยอขนาดไมเกิน 1 

เมกกะไบต เพื่อใหโปรแกรมสามารถแสดงผลได หมวดหมูภาพท่ีตองการนําเสนอเปนหลักคือ 
หมวดอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง (เกี่ยวกับโรงพยาบาลศิริราช) มีภาพแสดงท้ังหมด 349 ภาพ กับ 
65 อัลบ้ัม และภาพในหมวดอ่ืนๆ อีกจํานวนหน่ึง  

ตารางท่ี 3 (ตอ) 
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การกําหนดหมวดหมูสามารถกําหนดหมวดหลัก หมวดยอย รวมถึงการใหรหัสหมวด ดังน้ี  
01  อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 

ไมมีหมวดยอย 

  02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
     0201  สิ่งพิมพ 
   0202  เคร่ืองมือแพทย 
   0203  ตัวอยางของจริง  

  03  อุปกรณการเรียนการสอน 
   0301  สิ่งพิมพ 
   0302  เคร่ืองมือแพทย 
   0303  ตัวอยางของจริง 

   0304  วัตถุจําลอง  
  04  สิ่งของเคร่ืองใช 
   0401  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช 
   0402  ของที่ระลึก 

05  บุคคล 
   0501  ราชวงศ 
   0502  อาจารยแพทย  แพทย 
   0503  บุคลากรสนับสนุน 

   

06  กิจกรรม 
   0601  กิจกรรมภายใน 

   0602  กิจกรรมภายนอก 

   0603  ผูมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ 
   0604  เหตุการณสําคัญที่เกี่ยวเน่ืองกับศิริราช 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจาํลองในนิทรรศการ 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
  



72 

 

 1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 
คําอธิบายหรือคําบรรยายภาพควรครอบคลุมประเด็น ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อ 

ใหร อยางไร หรือเทาท่ีจะสืบประวัติของภาพนั้นได อาจเพ่ิมเติมท่ีมาหรือแหลงอางอิงของคํา
บรรยาย บอกขนาดไฟลตนฉบับกอนยอขนาดภาพ เพื่อสะดวกแกการตัดสินใจนําภาพไปใชกับงาน
จริง สําหรับชองคําบรรยายภาพสามารถกําหนดคาความยาวของตัวอักษรไดตามตองการ 

  

2. ระบบจัดการฐานขอมูลหรือโปรแกรม 
2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
การกําหนดสิทธิ์เพื่อเขาถึงขอมูลตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ กําหนดไว 

3 ระดับดังน้ี 
1. สิทธิ์ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ ผูดูแลเว็บ สามารถเพิ่ม ลบ 

 แกไขขอมูลได รวมทั้งการกําหนดสิทธิ์ผูอ่ืน 

  2. สิทธิ์ระดับ Registered เปนสมาชิกที่สามารถสงขอมูลเกี่ยวกับภาพและ
ขอมูลภาพแบบอีการด และแสดงความคิดเห็นได 
  3. สิทธิ์ระดับ Guests หมายถึง สมาชิกและผูเยี่ยมชมท่ัวไป สามารถเย่ียมชมและ
แสดงความคิดเห็นแตไมสามารถสงภาพแบบอีการดได  

2.2 การสืบคน 

  การสืบคน  มีชองคนหาใหพิมพคําคน  พรอมท้ังคลิกเลือกรูปแบบการคน 
ประกอบดวย คนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และสามารถเลือกคนหาคํา
ทั้งหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน นอกจากน้ียังมีรายการคําคนแสดงไวดานลางใหเลือก
คลิกจากคําน้ันไดเลย 

 

2.3 การสงขอมูล (ภาพ, ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 

 Admin และสมาชิกระดับ Registered สามารถสงอีการดผานอีเมลใหแกผูอื่นได 
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ผลประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ 3 ทาน ดาน 
เนื้อหา 3 ทาน มีผลดังนี้ 
ตารางท่ี 4 แบบประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 

ขอที ่
 

รายการ 

 

  ผูเช่ียวชาญ                      ผูเช่ียวชาญ 

 ดานออกแบบ              ดานเน้ือหา 
 S.D 

1 2 3 4 5 6   

 ดานฟงกชันการทํางานของระบบ         

1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 5 5 5 5 4 4 4.67 .52 

2 ความถูกตองในการปรบัปรุงแกไขขอมูล 5 5 5 5 4 4 4.67 .52 

3 ความถูกตองในการลบขอมูล 5 5 5 4 4 4 4.50 .55 

4 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 5 4 5 4 5 4 4.50 .55 

5 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับ
ระบบงานจริง 

4 4 4 4 5 4 4.17 .41 

6 ความงายตอการใชงานระบบ 4 4 4 4 5 3 4.00 .63 

7 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของขอมูล 4 4 4 4 5 4 4.17 .41 

 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบ 

        

1 การกําหนดสิทธิ์กอนการใชงานของผูใช
ระบบในระดับตางๆ 

4 4 4 4 5 4 4.17 .41 

2 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 

4 4 5 5 5 4 4.50 .55 

3 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยาง
ถูกตอง 

4 4 5 5 5 4 4.50 .55 

 ดานโครงสรางของขอมูลและเนื้อหา         

1 การจัดหมวดหมูภาพถายมีความสัมพันธกับ 4 5 5 5 5 3 4.50 .84 
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ภาพ เชน หมวดอาคาร สถานที่ ส่ิงกอสราง 
2 ช่ืออัลบั้ม ช่ือภาพ มีความสัมพันธกับภาพ ทํา

ใหเขาใจงาย 
4 5 5 5 5 5 4.83 .41 

3 การใหรหัสภาพถายมีความเหมาะสม เชน 
รหัสภาพถายดิจิทัล PB-0100-A1-001 

PB  หมายถึง Picture Building เปนภาพ
อาคาร สถานที่ ส่ิงกอสราง 

01 หมายถึง รหัสหมวดใหญของหมวดอาคาร 
สถานที่ ส่ิงกอสราง 

00 หมายถึง หมวดน้ีไมมีหมวดยอย 

A1 หมายถึง อัลบั้มท่ี 1  
001 หมายถึง ลําดับภาพที่ 1 ในอัลบ้ัมน้ัน 

4 4 4 5 4 4 4.17 .41 

4 ภาพที่นํามาจัดเก็บมคีวามนาสนใจ 4 4 5 5 4 5 4.50 .55 

5 ขอมูลภาพถายใหรายละเอียดครอบคลุม
เนื้อหาภาพ ไดแก ช่ือภาพ รหัสภาพ คํา
บรรยาย ที่มาของคําบรรยาย ขนาดไฟล
ตนฉบบั 

4 4 4 5 5 5 4.50 .55 

6 คําบรรยายภาพมีเนื้อหาชัดเจน เหมาะสม 4 4 5 5 5 5 4.67 .52 

7 คําบรรยายภาพชวยเพ่ิมพูนความรูใหแกผูใช
ระบบและผูใชบริการ 

4 4 5 5 5 5 4.67 .52 

  4.23 4.29 4.64 4.64 4.70 4.17   

 S.D .43 .46 .49 .49 .46 .63   

  4.39 4.50 4.45  

 S.D .49 .57  .24 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 (ตอ)
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จากตารางท่ี 4 สรุปผลประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพฯ ของผูเชี่ยวชาญจากคําถาม 17 ขอ  
ผูเช่ียวชาญดานออกแบบใหคะแนนคาเฉลี่ยของท้ัง 3 ทานรวมกัน = 4.39 , S.D = .49 (ดี) 
ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาใหคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ทาน รวมกันเปน = 4.50 , S.D = .57 (ดี) 
ผลการประเมินโดยรวมของผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 ทาน = 4.45 , S.D = .24 (ดี) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา “ชื่ออัลบั้ม ชื่อภาพ มีความสัมพันธกับภาพ ทําใหเขาใจงาย” มีระดับ 

ความพึงพอใจสูงสุด = 4.83 , S.D = .41 (ดีมาก) และ “ความงายตอการใชงานระบบ” มีระดับ 

ความพึงพอใจตํ่าสุด = 4.00 , S.D = .63 (ดี) 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี  1-31 
ธันวาคม พ.ศ.2554) แสดงผลดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ปริมาณผูใชระบบและผูใชบริการ ประกอบดวยจํานวนและรอยละของผูตอบ 

     แบบสอบถาม จําแนกตามกลุมผูใช 
กลุมผูใช จํานวน รอยละ 

1. ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) 12 32.4 

2. ผูใชบริการ (บุคคลท่ัวไป) 25 67.6 

รวม 37 100 
จากตารางท่ี 5 สรุปวาผูตอบแบบสอบถาม เปนผูใชระบบ รอยละ 32.4 และผูใชบริการ รอยละ 67.6  
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของกลุมผูใชระบบและผูใชบริการดานประสบการณ 
   การใชคอมพิวเตอร ประกอบดวยจํานวนและรอยละของกลุมผูใช จําแนกตาม 

   ประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
ประสบการณการใชคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

1. นอยกวา 1 ป 0 0 

2.1-2 ป 0 0 

3. 3-4 ป 7 18.9 

4.มากกวา 5 ปขึ้นไป 30 81.1 

รวม 37 100 
จากตารางท่ี 6 สรุปวาผูเขาใชฐานขอมูลระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ     
ศิริราช สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากกวา 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 81.1 

รองลงมาคือมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 3-4 ป คิดเปนรอยละ 18.9 

 

ในระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1 – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554) มีผูเขาเย่ียมชมฐานขอมูลของ
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ทั้งหมด 1,254 คน คิดเปนคนไทยจํานวน 43 คน 
ชาวตางชาติจํานวน 1,201 คน  

ในระยะเวลา 1 เดือน มีขอความแสดงความคิดเห็นและคําถามจํานวน 16 ความคิดเห็น เชน 

1. ไมวาสมัยใหนคนก็เยอะ (หมายถึง รพ.ศิริราชมีคนเยอะทกุสมัย) 
2. ตึกนี้สมัยกอนสวยกวา ไมมีตูแอรมาวางเกะกะใหเสียทัศนียภาพ (หมายถึง ตึกอํานวยการ) 
3. เปนภาพที่หาดูไดยาก ปจจุบันมองไมเห็นตึกนี้เลย เห็นแตตึกอานันทมหิดล (หมายถึง ตึกมิ้น 
เลาหเศรษฐี) 
4. บางภาพยังไมเคยเห็นเลย 

 คําถามเก่ียวกับภาพ เชน 

1. ภาพนี้เปนโรงกระโจมอันที่ 2 สรางทับท่ีเดิมหรือสรางเพ่ิม 

2. ภาพนี้ถายป พ.ศ.อะไร 
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ขั้นตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช 
ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวร ของ 

    ผูใชระบบและผูใชบริการ 
ดานฮารดแวร  S.D แปลความ 

1.1 การพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพชวยประหยัดทรัพยากรและพื้นท่ีการจัดเก็บภาพได
มาก (เดิมใช ซีดี ดีวีดี จํานวนมาก รวมถึงเอ็กซเทอนอล 
ฮารดดิสก) 

4.21 .67 มาก 

รวม 4.21 .67 มาก 
จากตารางท่ี 7 สรุปวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประเด็นดานฮารดแวรอยู
ในระดับมาก (  = 4.21) และ (S.D = .67) 
 

ตารางท่ี 8 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานซอฟตแวร 
    ของผูใชระบบและผูใชบริการ 

ดานซอฟตแวร  S.D แปลความ 
1. หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใชงาน 3.54 .76 มาก 
2.โปรแกรมมีลําดับการทํางานที่ชัดเจน และใชงานงาย 4.02 .76 มาก 

3.เปนโปรแกรมที่เหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหความรู
และสืบคนภาพถาย 

4.24 .54 มาก 

รวม 3.93 .75 มาก 
จากตารางท่ี 8 สรุปวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานซอฟตแวรอยูในระดับมาก    
(  = 3.93) และ (S.D = .75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอขอ “เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหขอมูลและสืบคนภาพถาย” มากเปน
อันดับหน่ึง  
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ตารางท่ี 9 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานขอมูล ของ 

     ผูใชระบบและผูใชบริการ 

ดานขอมูล  S.D แปลความ 
1.ภาพที่นํ ามา จัด เ ก็บมี ความ เหมาะสมและ
นาสนใจ 

4.40 .64 มาก 

2.ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการของ
ผูใช 

4.00 .70 มาก 

3.ขอมูลภาพมีความถูกตอง  ชัดเจน และครบถวน 4.10 .65 มาก 

4.ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบ
และผูใชบริการ 

4.32 .52 มาก 

รวม 4.20 .65 มาก 
จากตารางท่ี 9 สรุปวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขอมูลอยูในระดับมาก        
( = 4.20) และ (S.D = .65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอขอ “ภาพที่นํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ” มากเปนอันดับหน่ึง 

 

ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานกระบวนการ 

     ของผูใชระบบและผูใชบริการ 

ดานกระบวนการ  S.D แปลความ 
1.ความสะดวกในการเขาสูระบบ และออกจากระบบ 4.10 .69 มาก 
2.ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว 4.05 .57 มาก 

3.คําสืบคนมีความหลากหลาย 3.78 .62 มาก 

4.ผลที่ไดรับจากการสืบคนตรงกับความตองการ 4.02 .60 มาก 

รวม 3.99 .63 มาก 
จากตารางท่ี 10 สรุปวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการอยูในระดับ     
มาก ( = 3.99) และ (S.D = .63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอขอ “ความสะดวกในการเขาสูระบบ” มากเปนอันดับหน่ึง 
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ตารางท่ี 11 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ 

      ขอมูลจากภาพฯ ในทุกดาน 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ  S.D แปลความ 

1. ดานฮารดแวร (Hardware)    

1.1 การพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพชวยประหยัดทรัพยากรและพื้นที่การจัดเก็บภาพได
มาก (เดิมใช ซีดี ดีวีดี จํานวนมาก รวมถึงเอ็กซเทอนอล 
ฮารดดิสก) 

4.21 .67 มาก 

2. ดานซอฟตแวร (Software)    

2.1 หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใชงาน 3.54 .76 มาก 

2.2 โปรแกรมมีลําดับการทํางานท่ีชัดเจน และใชงาน
งาย 

4.02 .76 มาก 

2.3 เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหความรู
และสืบคนภาพถาย 

 

4.24 .54 มาก 

3. ดานขอมูล (Data)    

3.1 ภาพท่ีนํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ 4.40 .64 มาก 

3.2 ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการของผูใช 4.00 .70 มาก 

3.3 ขอมูลภาพมีความถูกตอง  ชัดเจน และครบถวน 4.10 .65 มาก 

3.4 ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและ
ผูใชบริการ 

4.32 .52 มาก 

4. ดานกระบวนการ (Procedure)    

4.1 ความสะดวกในการเขาสูระบบ และออกจากระบบ 4.10 .69 มาก 

4.2 ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว 4.05 .57 มาก 

4.3 คําสืบคนมีความหลากหลาย 3.78 .62 มาก 

4.4 ผลที่ไดรับจากการสืบคนตรงกับความตองการ 4.02 .60 มาก 
รวม 4.06 .68 มาก 

จากตารางท่ี 11 สรุปวากลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพ ดานฮารดแวรสูงสุด (  = 4.21) และ (S.D = .67) ต่ําสุดคือดานซอฟตแวร            
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(  = 3.93) และ (S.D = .75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอขอคําถาม “ภาพท่ีนํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ” คาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.40) 
และ (S.D = .64) และรองลงมาคือ “ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและผูใชบริการ” 

( = 4.32) และ (S.D = .52) และความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.06) และ (S.D = 

.68) 
 

สรุปขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญท้ัง 6 ทาน แบงเปน 2 ดาน ไดแก 
ผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ  

- ในหนาแสดงผล ใหลดจํานวนภาพตอแถวใหนอยลงเพ่ือความสบายตา  
- เพิ่มขนาดตัวอักษรของปุมการใชงาน และขนาดตัวอักษรคําบรรยาย  
- ปรับขนาดภาพใหเล็กลงเพ่ือปองกันการนําไปใชในทางท่ีไมถูกตอง 

- สี Template ใชสีรุนแรงเกินไปหรือไม 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  

- การกําหนดหมวดหมูควรกําหนดใหถูกตอง และศึกษาบริบทของคําน้ัน (ใหแกไข 

หมวดหมูใหมในบางหมวด) 
- ไมควรแสดงภาพเพียงหมวดเดียว เมื่อมีหัวขอหมวดอ่ืน ควรเพ่ิมภาพหมวดอ่ืนๆ 

 ดวย จํานวนภาพอยางนอยหมวดละ 5-10 ภาพข้ึนไป 

- การใชภาษาในการบรรยาย (การสะกดคําตกหลน) ภาษาท่ีใชตรวจสอบถูกตอง 

เหมาะสมและเปนทางการ 

- หมวดหมูภาพเรียงตามลําดับอักษรหรือไม หรือเรียงลําดับป พ.ศ. อยางใดจะ 

สามารถเขาสูขอมลูไดรวดเร็ว 

- ควรใสคําจํากัดความของหมวดหมู 
- การนําเสนอในหมวดบุคคล เชน ราชวงศ ใหเห็นบริบทของคน 1 คน วามีภาพ 

อะไรที่เกี่ยวของกับบุคคลน้ันดวย 

 

สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของผูใชระบบ
และผูใชบริการ 
 1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานซอฟตแวร 

ผูใชระบบมีความเห็นวา ไฟลภาพที่นําเขาสูฐานขอมูลไมควรจะคลกิขวาและ save 
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Picture as ได แตโปรแกรมนี้ทําได เพราะภาพอาจถูกนําไปใชในลักษณะละเมิดลิขสิทธิ์ 
 2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานขอมูล 

ผูใชบริการมีความเห็นวา ไฟลภาพและขอมูลจากภาพสวนใหญเปนเร่ืองเฉพาะ 

ทางอาจจะไมคอยตรงกับความตองการมากนัก 

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกระบวนการ 

        ผูใชระบบและผูใชบริการมีความเห็นวา คําสืบคนยังไมมากพอ เมื่อพิมพคําท่ี
ตองการคนหา ปรากฏวาบางคร้ังไมมีหรือผลที่ไดรับยังไมคอยตรงกับสิ่งท่ีตองการสืบคน 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ       

ศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการวิจัยและพัฒนา ( Research 
and Development) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการจัดเก็บและสืบคนรูปภาพ
และขอมูลจากภาพดวยคอมพิวเตอร เพื่อยกระดับการทํางานของเจาหนาท่ีใหเกิดความคลองตัว 
รวมถึงการบริการดานความรูแกสาธารณชน มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
2. เพื่อศึกษาผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ

ขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรตน (Independent variables) ไดแก ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ
ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  
- ผลเชิงปริมาณของผูชมตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ 

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
- ความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการ ที่มีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพ 

และขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1. กลุมผูใชระบบ ไดแก บุคลากรของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช จํานวน 12 คน 
2. กลุมผูใชบริการ ไดแก ผูเขาชมแกลเลอร่ีภาพผานเว็บไซตพิพิธภัณฑศิริราช ในระยะ 

เวลา 1 เดือน (วันที่ 1 – 31 ธันวาคม พ.ศ.2554) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณบุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราชและ 

บุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบุคคลท่ัวไป) และแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 2. ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

3. แบบประเมินระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ โดยผูเชี่ยวชาญ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของ 

หนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีไดพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ        
ศิริราช โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทฟรีแวร ( Coppermine) เปนตัวกลางในการเขาถึง
ฐานขอมูล ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) และผูใชบริการ (บุคคลท่ัวไป) สามารถ
เขาถึงฐานขอมูลไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเนต เคร่ืองมือที่ใชทดสอบระบบคือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ แบบสอบถาม
แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพ ประสบการณการใชคอมพิวเตอร ตอนท่ี 2 
คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) 
ผูใชบริการ (บุคคลทั่วไป) ทําการทดลองใชฐานขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
กําหนดระยะเวลา 1 เดือน (วันท่ี 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) ใหผูใชระบบซึ่งคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 12 คน เขาชมฐานขอมูลภาพผานระบบเครือขายอินเทอรเนต พรอมตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผูวิจัยสงใหทางอีเมล สวนผูใชบริการ (บุคคลทั่วไป) ผูวิจัยกําหนด
ระยะเวลา 1 เดือน (วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) สําหรับการเขาชมฐานขอมูลภาพถายหรือ
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ซึ่งอยูในระบบเครือขายอินเทอรเนตและลิงคกับ
เว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช กลุมตัวอยางกลุมน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ นั่นคือ ใน
ระยะเวลา 1 เดือน ตองการทราบผลเชิงปริมาณวามีผูเขาเย่ียมชมฐานขอมูลภาพจํานวนเทาไหร การ
รวบรวมแบบสอบถามใชวิธีสงแบบสอบถามทางอีเมลแกผูที่สมัครสมาชิก เพื่อใหสมาชิกตอบ 
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แบบสอบถาม (สมาชิกคนไทย) ในระยะเวลา 1 เดือน (วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) มีผูเขาชม
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ จํานวน 1,254 คน คิดเปนคนไทย จํานวน 43 คน 
ชาวตางชาติจํานวน 1,201 คน และรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 37 ฉบับ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคร้ังน้ีประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 มี 3 ประเด็นดังน้ี 

1. องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ     
ศิริราช 

2. ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพ

และขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 
1.องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
 
ตารางท่ี 12 สรุปผลการวิจัยองคประกอบตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย 
       พิพิธภัณฑศิริราช  
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย สรุปผลการวิจัย 
 
 
1. ฐานขอมูล 

1.1 ภาพดิจิทัล 
 

-มีภาพในฐานขอมูลทั้งหมด 636 ภาพ ใน 
114 อัลบั้ม และ 25 หมวดหมูภาพ 

1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 
 

- ประกอบดวย ชื่อไฟล, หัวเร่ือง,คําอธิบาย,
ที่มาของขอมูล,ขนาดไฟลภาพตนฉบับ 
- คําอธิบายหรือคําบรรยายภาพบอกไดวา 
ใคร ทําอะไร ที่ใหน เมื่อไหร และอยางไร 
(เทาท่ีสามารถสืบประวัติภาพได)  

2. ระบบจัดการฐาน 
ขอมูลหรือโปรแกรม 
 
 
 

2.1 การเขาถึงฐานขอมูล  
(การกําหนดสิทธิ์) 
 

- กําหนดการเขาถึงฐานขอมูลไว 3 ระดับ 
1.ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ  
สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล รวมท้ังการ
กําหนดสิทธิ์ผูอ่ืน 
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 2. ระดับ Registered เปนสมาชิกท่ีสามารถ
สงความรูเกี่ยวกับภาพและขอมูลภาพแบบ
อีการด และแสดงความคิดเห็นได 
3. ระดับ Guests เปนสมาชิกหรือผูเยี่ยมชม
ทั่วไป แสดงความคิดเห็นไดแตไมสามารถ
สงภาพแบบอีการด 

 
 
 
 

2.2 การสืบคน 
 
 
 

- สามารถสืบคนได 2 รูปแบบ 
1.พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จา
หนา คําคนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และ
สามารถเลือกคนหาคําท้ังหมดท่ีพิมพลงไป
หรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน 
2.สืบคนด ว ยร า ยก าร คํ าคนซึ่ ง ระบบ
จัดเตรียมไวให 

2.3 ก า รส ง ข อ มู ล (ภ าพ , 
ความรู) แกบุคคลอ่ืน  

-สมาชิกระดับ Admin และ Registered 
สามารถสงความรู (ภาพ,คําบรรยาย) ใหแก
ผูอ่ืนผานอีเมลในรูปแบบอีการด  

 
2. ผลการศึกษาเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ 

สรุปการวิเคราะหผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการฐานขอมูลภาพและขอมูล
จากภาพฯ ในระยะเวลา1 เดือน (วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ.2554) พบวามีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
37 คน ผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 2 กลุม คือ ผูใชระบบ (เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช) 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.4 ของผูตอบแบบสอบถาม ผูใชบริการ (บุคคลท่ัวไป) จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 67.6 ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร
มากกวา 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 81.1 รองลงมาคือมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 3-4 ป คิด
เปนรอยละ 18.9 

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล
จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
  เปนการวิเคราะหขอมูลดานฮารดแวร ดานซอรฟแวร ดานขอมูลและดานกระบวนการ 

ตารางท่ี 12 (ตอ) 
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 3.1 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวร 
ของผูใชระบบและผูใชบริการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประเด็นดาน
ฮารดแวรอยูในระดับมาก (  = 4.21) และ (S.D = .67)  
 3.2  ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานซอฟตแวร 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานซอฟตแวรอยู
ในระดับมาก (  = 3.93) และ (S.D = .75)  
 3.3 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานขอมูล 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขอมูลอยูใน
ระดับมาก ( = 4.20) และ (S.D = .65) 
 3.4 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดาน
กระบวนการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ
อยูในระดับมาก ( = 3.99) และ (S.D = .63) 
 
4. สรุปผลความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจาก
ภาพฯ ในทุกดาน 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตนแบบตอระบบจัดเก็บ
ภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวรสูงสุด (  = 4.21) และ (S.D = .67) รองลงมาคือดานขอมูล 
(  = 4.20) และ (S.D = .65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก “ภาพท่ีนํามา
จัดเก็บมีความเหมาะสมและนาสนใจ” คาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.40) และ (S.D = .64) รองลงมาคือ 
“ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและผูใชบริการ” ( = 4.32) และ (S.D = .52) และ
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( =4.06) และ (S.D = .68) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยขอเสนอการอภิปราย 
3 ประเด็น ดังน้ี 
 1.ประเด็นดานตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 

องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ประกอบดวย 
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1. ฐานขอมูล  
1.1 ภาพดิจิทัล 

    การคัดเลือกภาพถายสําหรับนําเขาสูระบบฐานขอมูล โดยเฉพาะหมวด 
อาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง ซึ่งเปนหมวดหลักท่ีผูวิจัยตั้งใจจะนําเสนอภาพเฉพาะหมวดนี้ มีทั้งหมด 
65 อัลบ้ัม รวม 349 ภาพ ตอมาไดเพิ่มภาพจนครบทุกหมวดเนื่องจากผูใชระบบเห็นวามีชื่อหมวด
อ่ืนๆ แตไมมีภาพแสดงจึงเขาใจวาระบบยังไมเสร็จ ประกอบกับผู เชี่ยวชาญแนะนําใหเพิ่มภาพให
ครบทุกหมวดหมูเพื่อใหระบบสมบูรณยิ่งข้ึน จึงพัฒนาตอกระท่ังมีทั้งหมด 114 อัลบั้ม รวม 636 
ไฟล ในเบ้ืองตนใชเกณฑการคัดเลือกภาพเลือกเฉพาะภาพที่สวย ไมนําภาพท้ังหมดมานําเสนอ เชน 
ตึกอํานวยการมีภาพที่เกี่ยวของท้ังหมด 50 ภาพ อาจเลือกเพียง 10 ภาพ มานําเสนอ แตผูเชี่ยวชาญ
เห็นวาควรนําภาพอื่นๆ ที่เกี่ยวของมานําเสนอดวย แมวาภาพน้ันอาจจะไมคอยสวย แตการท่ีผูชมได
ชมภาพในมุมมองตางๆ โดยเฉพาะภาพเกา ผูชมอาจไดประโยชน หรือหลักฐานบางอยางจากภาพ
เพื่อการเปรียบเทยีบและนําไปใชประโยชนตอไป ซึ่งภาพจํานวนหน่ึงท่ีเพิ่มข้ึนมาอาจไมจําเปนตอง
ใสคําบรรยายภาพทุกภาพก็ได  

1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 
ผลจากการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย 

พิพิธภัณฑศิริราชในคร้ังน้ี ทําใหไดความรูใหม นั่นคือ หมวดหมูภาพ ซึ่งเกิดจากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การระดมความคิดของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  จากการศึกษาและ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ผูวิจัยไดรับคําแนะนําใหศึกษาภาพถายท้ังหมดท่ีมีอยูในหนวยงาน 
พรอมกับกําหนดหมวดหมูใหครอบคลุมกับภาพถายท่ีมีอยู การกําหนดหมวดหมูในคร้ังน้ีผูวิจัยมิได
เปนผูกําหนดเพียงผูเดียว แตเกิดจากการระดมสมองของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑรวมมือกัน เพื่อ
ออกแบบระบบทะเบียนพิพิธภัณฑซึ่งระบบทะเบียนดังกลาวประกอบดวยภาพวัตถุ และขอมูลภาพ 
ซึ่งการกําหนดหมวดหมูสําหรับงานทะเบียนพิพิธภัณฑเปนสิ่งสําคัญมาก เมื่อพิจารณาแลว
หมวดหมูเหลาน้ันมีความสอดคลองกับไฟลภาพท่ีมีอยู ผูวิจัยจึงนําหัวขอหมวดหมูเหลาน้ันมาปรับ
ใชกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ สําหรับการใหรหัสภาพและการใหขอมูลภาพ
นั้นผูวิจัยไดศึกษาจากงานวิจัยของ เกษรา บุญปาลและธนโชค ภูมิศิริชโย (2546 : 113) ไดกลาวถึง
โครงสรางขอมูลในฐานขอมูลภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวยรายละเอียดท่ี
สําคัญ 2 สวน คือ  

1.ขอมูลกิจกรรม รายละเอียดท่ีบันทึก ไดแก รหัสกิจกรรม ประเภทภาพถาย ชื่อกิจกรรม 
ความผิดปกติของภาพตนฉบับ ขนาด/สี แหลงจัดเก็บ ป พ.ศ.ที่จัดกิจกรรม ผูมอบ ผูบันทึกขอมูล 
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ชนิดของภาพตนฉบับ (ภาพถาย ภาพดิจิทัล ฟลม สไลด) สาระสังเขป สารบัญภาพ สถานท่ีจัด
กิจกรรมและหนวยงานท่ีจัดกิจกรรม (เกษรา บุญปาล 2546: หนา 47) 

2.ขอมูลภาพถาย รายละเอียดท่ีบันทึก ไดแก ภาพดิจิทัล (ภาพขนาดเล็กและภาพขนาดใหญ) 
รหัสกิจกรรม รหัสภาพถาย ความผิดปกติของภาพตนฉบับ คําอธิบายภาพ หนวยงานในภาพ บุคคล
ในภาพ (เกษรา บุญปาล 2546 : หนา 61) 

อยางไรก็ตามการกําหนดหมวดหมูภาพ การใหรหัสภาพ รหัสยอ และการต้ังช่ือภาพ เปน
สิ่งจําเปนท่ีตองอาศัยหลักการหรือทฤษฎีเปนมาตรฐาน แตการนําหลักการหรือทฤษฎีเหลาน้ันมา
ปรับใชใหเหมาะกับงานยอมดีกวา เชน กรณีที่ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทฟรีแวร ซึ่ง
มีขอจํากัดดานการตั้งช่ือไฟลภาพและการใหรหัสยอจะตองต้ังเปนตัวเลขและภาษาอังกฤษ หรือ
ขอจํากัดดานอ่ืนๆ ดังน้ันการนําหลักการหรือทฤษฎีมาปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณจึงเปนสิ่ง
ที่หลีกเลี่ยงไมได แมวาอาจจะไมครบถวนตามหลักทฤษฎีก็ตาม 

2. ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม  
   2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
   การเขาถึงฐานขอมูลมี 3 ระดับ คือ Admin, Registered, Guests มี
ผูใชบริการบางทานแสดงความคิดเห็นวา ไมจําเปนตองสมัครสมาชิกก็สามารถเขาชมระบบได
เชนกัน โดยเขาตรงเมนูหนาแรกของโปรแกรม ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเหตุผลไดวา การท่ีโปรแกรม
เปดโอกาสใหผูชมท่ัวไปสามารถเขาชมภาพผานเมนูหนาแรกไดเลยโดยไมตองสมัครสมาชิกนั้น
เพื่อความสะดวกของผูชม เพื่อดึงดูดใหผูชมเขาชมเว็บไซต แตถาเว็บไซตใดตองใหสมัครสมาชิก
เทาน้ันถึงจะเขาชมได ยอมเปนการลดโอกาสการเผยแพรขอมูลท่ีตองการเผยแพร เพราะเม่ือใหรที่
ผูชมหรือผูใชบริการพบกับความยุงยากก็มักจะไมสนใจที่จะกระทําการน้ันตอ ในขณะเดียวกันผูที่
ไมสมัครสมาชิกก็ขาดโอกาสบางอยางท่ีสมาชิกกระทําได เชน สงขอมูลความรูผานอีเมลใหแกกัน
ได  
   2.2 การสืบคน สามารถสืบคนได 2 รูปแบบ   

1. พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา ชื่อเจาของ ชื่อไฟล และสามารถ
เลือกคนหาคําท้ังหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน การคนในลักษณะน้ีเปนการสืบคนโดย
ทราบรายการที่ตองการ การสืบคนประเภทนี้ผูใชจะทราบวาระเบียนใดท่ีตนเองตองการ โดยใชเขต
ขอมูลท่ีตนทราบเปนจุดในการเขาถึง เชน ทราบช่ือผูแตง และช่ือเร่ือง แตตองการทราบขอมูลทาง
บรรณานุกรมทั้งหมด หรืออาจจะตองการทราบเฉพาะปพิมพของเอกสารน้ันๆ แตถาตองการสืบคน
ในลักษณะสํารวจฐานขอมูลสามารถสืบคนดวยวิธีท่ี 2. สืบคนดวยรายการคําคนซึ่งระบบจัดเตรียม
ไวให การสืบคนแบบน้ีสะดวกตรงท่ีทําใหทราบวามีสารนิเทศใดบางในฐานขอมูล ไมใชเพื่อ
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ตองการคําตอบเฉพาะ เหมือนกับเวลาที่เดินดูหนังสือตามช้ันเพ่ือใหทราบวามีหนังสืออะไรบางท่ีอยู
บนชั้น พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อางถึง Meadow (1991: 243-244) 
   2.3 การสงขอมูล (ภาพ, ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 
    โปรแกรมน้ีอนุญาตใหสมาชิกระดับ Registered สามารถสงภาพ
และขอมูลภาพแกผูอื่นโดยผานทางอีเมล ซึ่งมีขั้นตอนการสงไมซับซอนและสะดวกมาก   
 
2. ประเด็นดานผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ   

ประเด็นการศึกษาผลเชิงปริมาณของผูใชระบบและผูใชบริการ ผูวิจัยมีความเห็นวาการ
ประชาสัมพันธสื่อใหเปนท่ีรูจักหลังจากการผลิตเชน การบอกกลาว การแจงขาวผานอีเมล หรือ
ชองทางอ่ืนๆ  นาจะเปนแนวทางที่ดีกวาการรอใหผูใชบงัเอิญเขามาใชบริการส่ือเอง 
 
3. ประเด็นดานความพึงพอใจของผูใชระบบและผูใชบริการตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล
จากภาพฯ 

3.1 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานฮารดแวร 
ของผูใชระบบและผูใชบริการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจตอประเด็นดาน
ฮารดแวรอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบระบบจัดเก็บ
ภาพชวยประหยัดทรัพยากรและพ้ืนที่การจัดเก็บภาพไดมาก เดิมใช ซีดี ดีวีดี จํานวนมาก รวม
ถึงเอ็กซเทอนอล ฮารดดิสก และเกิดการซ้ําซอนของขอมูลรวมถึงใชเวลาในการคนหาภาพและ
ความรูเกี่ยวกับภาพนาน ซึ่งเม่ือนําขอมูล (ไฟลภาพ,คําบรรยาย) มาจัดเก็บในระบบฐานขอมูล จึงทํา
ให ลดความซ้ําซอนกันของขอมูล, ลดความขัดแยงของขอมูล, การรักษาความคงสภาพของขอมูล, 
ใชขอมูลรวมกันได, งายตอการเขาถึงฐานขอมูล, และลดระยะเวลาในการพัฒนางาน (วศิน เพิ่ม
ทรัพยและวิโรจน ชัยมูล 2548: 164-165)   

3.2  ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานซอฟตแวร 
  ผลการวิจัยพบวาผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจและเห็นวา “เปน
โปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บภาพ ใหความรูและสืบคนภาพถาย” ในระดับมาก “มีความสะดวก
ในการเขาสูระบบ และออกจากระบบ” และ ”โปรแกรมมีลําดับการทํางานท่ีชัดเจน และใชงานงาย” 
ในระดับมากเชนเดียวกันตามลําดับ อาจเนื่องจากโปรแกรมท่ีนํามาใชเปนโปรแกรมที่ใชงานงาย 
ผูใชไมจําเปนตองมีคูมือก็สามารถใชงานไดดวยตัวเอง  โปรแกรมนี้ชื่อวา Coppermine เปน
โปรแกรมท่ีใชภาษา PHP ในการพัฒนาเพ่ือติดตอกับฐานขอมูล โดยมี MySQL เปนตัวจัดการ
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ฐานขอมูล ซึ่งตรงกับทฤษฎีที่วา…”โปรแกรม PhpMyAdmin เปนโปรแกรมที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการจัดการฐานขอมูล MySQL โดยเปนโปรแกรมท่ีทํางานในลักษณะ Graphic User 
Interface (GUI) ทําใหการใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูคําสั่ง SQL ก็สามารถใชงานได โดยสามารถ
จัดการเขาถึงฐานขอมูลไดทั้งหมด คือสรางและลบฐานขอมูล สรางตาราง แกไขรายละเอียดของ
ตาราง เพิ่มเรคคอรดใหมในตาราง ดูขอมูลภายในตาราง แกไขขอมูลของเรคคอรด ลบตาราง 
สงออกฐานขอมูล และนําเขาฐานขอมูล…” (ชาญชัย ศุภอรรถกร,2551:249) การพัฒนาตนแบบ
ระบบจัดเก็บภาพและความรูจากภาพฯ โดยใชโปรแกรม Coppermine เปนตัวกลางในการเขาถึง
ฐานขอมูล ผูวิจัยใชรูปแบบการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle : DBLC) โดยศึกษา 4 
ขั้นตอนคือ การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน  วิเคราะหความตองการของผูใช จาก
เอกสารและแบบสัมภาษณความตองการระบบ แลวจึงนําผลท่ีไดมาวิเคราะหและออกแบบฐาน      
ขอมูล สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน เดชะปรากรม (2549:54) แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวาดานซอฟตแวรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าสุด (  = 3.93) โดยเฉพาะขอที่วา 
“หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใชงาน” (  = 3.54) และ (S.D = .76) หนาจอหรือหนาเว็บ
เปนรูปแบบท่ีโปรแกรมกําหนดใหเลือกหรือเปลี่ยนไดแตมีเพียงไมกี่แบบและออกแบบไดไม
นาสนใจนัก 
 3.3 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดานขอมูล 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานขอมูลอยูใน
ระดับมาก ความพึงพอใจดานขอมูล ประกอบดวย 1.ภาพท่ีนํามา จัดเก็บมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ 2. ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการของผูใช 3.ขอมูลภาพมีความถูกตอง ชัดเจน 
และครบถวน  4.ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและผูใชบริการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ภาพท้ังหมดเปนภาพเกี่ยวเนื่องกับโรงพยาบาลศิริราชท่ีมีประวัติความเปนมายาวนานกวา 120 ป มี
ภาพหลากหลายใหผูชมไดเรียนรูต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เชน ภาพอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง, วัตถุ
และขอมูลทางดานการแพทย, อุปกรณการเรียนการสอนเก่ียวกับดานการแพทย, สิ่งของเคร่ืองใช 
ของที่ระลึกตางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับราชวงศกับโรงพยาบาลศิริราช, บุคคลสําคัญ เชน ราชวงศองค
อุปถัมภโรงพยาบาลศิริราช แพทยและอาจารยแพทยที่สําคัญ และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
พิพิธภัณฑการแพทยศิริราช เปนตน เหลาน้ีนาจะทําใหผูใชระบบและผูใชบริการพึงพอใจ แตมีบาง
ทานเห็นวาภาพและขอมูลภาพอาจจะไมตรงกับความตองการนัก นั่นเพราะวาเร่ืองเหลาน้ีเปนเร่ือง
เฉพาะดาน ผูที่เขาชมฐานขอมูลเร่ืองนี้สวนใหญจึงนาจะเปนกลุมบุคคลท่ีสนใจเร่ืองดังกลาวอยูกอน
แลว ดังน้ันผูใชระบบและผูใชบริการจึงเห็นวาภาพและขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูไดมา ก 
สําหรับในสวนของขอมูลภาพ มีความถูกตอง ชัดเจนและครบถวนนั้น ผูใชระบบและผูใชบริการมี
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ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เน่ืองจากในแตละภาพผูวิจัยไดคนขอมูลจากเอกสารเกาบาง เอกสาร
ใหมบางมาเปรียบเทียบขอมูลและใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง แมวาบางภาพขอมูล
อาจจะมีไมครบ เชน ไมสามารถสืบยอนเกี่ยวกับป พ.ศ.ที่ถายหรือชื่อบุคคลในภาพ แตก็สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เกษรา บุญปาล และธนโชค ภูมิศิริชโย (2546) กลุมผูใชระบบ มีความเห็นตอ
โครงสรางขอมูล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

3.4 ระดับความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ดาน
กระบวนการ 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชระบบและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ
อยูในระดับมาก ความพึงพอใจดานกระบวนการ ประกอบดวย 1.ความสะดวกในการเขาสูระบบ 
และออกจากระบบ 2.ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว 3.คําสืบคนมีความหลากหลาย 4.ผลที่
ไดรับจากการสืบคนตรงกับความตองการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากฐานขอมูลภาพถายมีวิธีการสืบคน 2 
ชองทางคือ 1.พิมพคําคนในชองคนหาดวย หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา ชื่อเจาของ  ชื่อไฟล และ
สามารถเลือกคนหาคําท้ังหมดท่ีพิมพลงไปหรือเฉพาะบางคําเทาน้ัน  2.สืบคนดวยรายการคําคนที่
ระบบจัดเตรียมไวให ซึ่งถาผูใชระบบและผูใชบริการไมสามารถคิดคําคนสําหรับพิมพลงในชอง
คําคนในทางเลือกที่ 1 ยังมีทางเลือกที่ 2 คือรายการคําคนที่โปรแกรมเตรียมไวให แมจะไดภาพท่ีไม
เฉพาะเจาะจงมากนัก เพราะโปรแกรมจะเลือกกลุมภาพที่มีคําเหมือนกันมาอยูดวยกัน แตก็เปนสิ่งท่ี
ดีอีกทางหน่ึงสําหรับผูใช นั่นคือ มีภาพใหเลือกและเปรียบเทียบไดจากหลายๆ ภาพ หรือไดภาพที่
เกี่ยวเนื่องกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ เกษรา บุญปาล และธนโชค ภูมิศิริชโย (2546) กลุมผูใช
ระบบและผูใชบริการมีความเห็นตอดานวิธีการสืบคนและดานผลของการสืบคนอยูในระดับมาก 
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยท่ีไดเสนอไปแลวนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  1. การทําวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บภาพที่มีอยูหลากหลายใน
หนวยงานใหเปนระบบระเบียบ โดยการกําหนดหมวดหมูภาพข้ึนใหม ประกอบคําบรรยายภาพเพ่ือ
รวบรวมภาพ จัดการภาพพรอมขอมูลใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลและเผยแพรฐานขอมูลให
บุคคลทั่วไปเขาชมฐานขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเนต ผูวิจัยพบวาหากหนวยงานตองการ
นําเสนอองคความรูของหนวยงานและเกรงเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ภาพ ควรใสลายนํ้าในภาพเพ่ือ
แสดงความเปนเจาของภาพ หรือเขียนขอความไวดานลางเว็บไซตวาภาพเหลาน้ีเปนลิขสิทธิ์ของ
หนวยงานมิใหมีการละเมิดลิขสิทธิ์  
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2. หากหนวยงานหรือองคกร ตองการพัฒนาระบบจัดเก็บภาพของหนวยงานและ 
การกําหนดหมวดหมูภาพเปนสิ่งจําเปนเบื้องตนที่ตองทํา ซึ่งการกําหนดหมวดหมูไมจําเปนตอง
เหมือนกับหนวยงานอ่ืนหรือมีแบบแผนตายตัวเสมอไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทหรือลักษณะภาพถาย
ของหนวยงานนั้น ควรศึกษาขอบเขตภาพถายท่ีมีอยูทั้งหมด แลวกําหนดหมวดหมูใหครอบคลุม
ตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามควรมีตนแบบการกําหนดหมวดหมูที่นาเช่ือถือไดเปนแบบอยาง 
เพราะเพื่อความสะดวกและเขาใจตรงกันสําหรับผูใชระบบอื่นๆ ที่เขามาใชฐานขอมูลภาพ 
  3. การสมัครสมาชิกเพ่ือเขาชมเว็บไซตหรือฐานขอมูล เปนวิธีการท่ีคอนขางสกัด
กั้นหรือสงผลกระทบใหผูใชไมอยากเขาเย่ียมชมเว็บไซต หากฐานขอมูลใดมีจุดประสงคที่จะ
เผยแพรขอมูลความรูอยูแลว ควรเปดโอกาสใหผูใชเขาใชระบบอยางสะดวก แมนวาจําเปนตองมี
การสมัครสมาชิก ระบบการตอบรับสมัครสมาชิกควรตอบรับในทันทีไมควรใหผูใชรอนานเปนวัน
หรือขามวัน มิฉะน้ันจะยิ่งสงผลใหผูใชระบบไมอยากเขาเยี่ยมชมระบบฐานขอมูลอีกเลย 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. กระบวนการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย 

พิพิธภัณฑศิริราช สามารถนําไปประยุกตใชกับองคความรูดานอ่ืนๆ ได เชน การจัดการระบบ
ทะเบียนพิพิธภัณฑ นิทรรศการออนไลน และพัฒนาสื่อ 360 องศา ในรูปแบบวัตถุเสมือนจริง
ประกอบคําบรรยายหรือใหความรู เปนตน 
  2. ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพสามารถพัฒนาตอยอดใหเปนงานท่ี
เผยแพรความรูเกี่ยวกับภาพไดเต็มรูปแบบ ในลักษณะเดียวกับเว็บวิกิพีเดีย นั่นคือ ผูเขาใชฐ าน
ขอมูลภาพควรสามารถที่จะเพิ่มเติมความรูของตนเองเขาไปในสวนของขอมูลท่ีมีอยูเดิมไดในกรณี
ที่ผูใชเห็นขัดแยงกับขอมูลเดิมหรือตองการเสริมความรูเดิมใหสมบูรณยิ่งข้ึน อาจใหผูใชไดมีพื้นท่ีที่
สามารถอัพโหลดภาพเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับภาพ ในกรณีที่ฐานขอมูลเดิมยังขาดภาพในชุด
นั้นอยู สงเสริมใหฐานขอมูลเปนแหลงเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูและเกิดความรูใหมยิ่งๆ ขึ้นไป 
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ภาคผนวก ก 
 

ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

องคประกอบของตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ดังน้ี 

1.ฐานขอมูล 
2.ระบบจัดการฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลัง
ของขอมูลก็ได ขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บมารวบรวมไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบ ในแบบฟอรมท่ี
เหมือนกัน หากขอมูลมีจํานวนมาก จะถูกเก็บโดยแบงรายละเอียดออกเปนหมวดหมูและแยก
รายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ เพื่องายตอการคนหา  จัดการและประมวลผล  รวมถึงความสามารถใน
การ เพ่ิมเติม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูล
หรือ DBMS (Database Management Systems) คือซอฟตแวรที่ใชเปนเคร่ืองมือของผูใชทําหนาท่ี
โตตอบกับฐานขอมูลหรือการเขาถึงฐานขอมูล 

1. ฐานขอมูล สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญไดดังน้ี 

1.1 ภาพดิจิทัล 
1. 2 ขอมูล (คําบรรยายภาพ) 

 ในกรณีที่ขอมูลมีจํานวนมาก (ภาพดิจิทัล) ขอมูลเหลาน้ันจะถูกเก็บโดยแบงรายละเอียด
ออกเปนหมวดหมูและแยกรายละเอียดออกเปนเร่ืองๆ ซึ่งข้ันตอนการกําหนดหมวดหมูภาพ ใหรหัส
ภาพ และใหขอมูลแกภาพ จะกลาวโดยละเอียดในลําดับตอไป 

  2. ระบบจัดการฐานขอมูล หรือโปรแกรม สามารถแยกยอยออกเปนสวนสําคัญได
ดังน้ี 

   2.1 การเขาถึงฐานขอมูล (การกําหนดสิทธิ์) 
   2.2 การสืบคน 

   2.3 การสงขอมูล (ภาพ,ความรู) แกบุคคลอ่ืนในรูปแบบอีการด 

โปรแกรมท่ีใชสําหรับเขาถึงฐานขอมูลภาพนี้เปนการคัดเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปประเภท
ฟรีแวร ชื่อโปรแกรม Coppermine เปนโปรแกรมท่ีใชภาษา PHP ในการพัฒนาเพื่อติดตอกับ
ฐานขอมูล โดยมี MySQL เปนตัวจัดการฐานขอมูล โปรแกรม PhpMyAdmin เปนโปรแกรมที่ชวย
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อํานวยความสะดวกในการจัดการฐานขอมูล MySQL โดยเปนโปรแกรมที่ทํางานในลักษณะ 
Graphic User Interface (GUI) ทําใหการใชงานงาย ผูที่ไมมีความรูคําสั่ง SQL ก็สามารถใชงานได 
โดยสามารถจัดการเขาถึงฐานขอมูลไดทั้งหมด คือสรางและลบฐานขอมูล สรางตาราง แกไข
รายละเอียดของตาราง เพิ่มเรคคอรดใหมในตาราง ดูขอมูลภายในตาราง แกไขขอมูลของเรคคอรด 
ลบตาราง สงออกฐานขอมูล และนําเขาฐานขอมูล (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2551: 249) ซึ่งข้ันตอนการ
ติดต้ังโปรแกรม การใชงานโปรแกรมซึ่งรวมถึงการเขาถึงฐานขอมูล การสืบคน และการสงภาพ
และความรูจากภาพแบบอีการดจะกลาวโดยละเอียดในลําดับตอไป 
 

การกําหนดหมวดหมูภาพ ใหรหัสภาพ และใหขอมูลแกภาพ 
ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาขอมูล ประเภทของรูปภาพ 

 วิธีการคือ ดูภาพท้ังหมดจากแผน ซีดี ดีวีดี และฮารดดิสก  ที่มีอยูในพิพิธภัณฑศิริราช เพื่อ
ประมวลประเภทหรือหมวดหมูภาพ พรอมกับคัดลอกภาพท้ังหมดไปยังโฟลเดอร (Folder) ตางๆ ที่
กําหนดประเภทหรือหมวดหมูภาพไวอยางคราวในเบ้ืองตน 

 

ขั้นตอนท่ี 2 : การจัดหมวดหมูภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 การจัดหมวดหมูภาพในระบบเดิมของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช แยกประเภทของภาพอยาง
งายคือ แบงตามช่ือกิจกรรม ชื่อนิทรรศการ แบงตามปที่จัดกิจกรรม และไมไดแบงประเภทในกรณี
ที่ไมเขาประเภทใด การวิจัยในคร้ังน้ีไดดําเนินการพัฒนาระบบการจัดหมวดหมูใหม เพื่อนํามาใชใน
การสรางระบบจัดเก็บ ระบบการสืบคนภาพถายดิจิทัลเขาสูฐานขอมูล เพื่อใหการจัดเก็บ การสืบคน
ภาพถายดิจิทัล สามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

 การกําหนดหมวดหมูภาพดิจิทัลของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช ประกอบดวยหมวดใหญและ
หมวดยอย โดยอางอิงจากภาพท่ีมีอยูทั้งหมด และอางอิงการจัดระบบหมวดหมูภาพจากโครงการ
พัฒนาระบบทะเบียนพิพิธภัณฑศิริราช ซึ่งเกิดจากการระดมสมองของเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑ      
ศิริราช จากประสบการณทํางานดานการทําทะเบียนพิพิธภัณฑรวมกับการศึกษาคนควาเอกสารที่
เกี่ยวของกับการทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑของกรมศิลปากร และของพิพิธภัณฑตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแหลงดังกลาวมาพัฒนาและประยุกตใชกับการ
จัดระบบหมวดหมูภาพ มีวิธีการดังน้ี 

 1. กําหนดหมวดใหญ คือ แบงตามความเหมือนหรือความซ้ํากันในความหมายหลักของ
ภาพสวนใหญ โดยใหรหัสกํากับไวหนาหมวด ดังน้ี 

  01   เปน   อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 
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  02   เปน   วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
  03   เปน   อุปกรณการเรียนการสอน 

  04   เปน   สิ่งของเคร่ืองใช 
  05   เปน   บุคคล 

  06   เปน   กิจกรรม 

  07   เปน   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
2. กําหนดหมวดยอย คือ การกําหนดหมวดยอยในหมวดใหญแตละหมวดพรอมกับใหรหัสหมวด
ยอย ดังน้ี 

  01  อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 
ไมมีหมวดยอย 

  02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
     0201  สิ่งพิมพ 
   0202  เคร่ืองมือแพทย 
   0203  ตัวอยางของจริง  

  03  อุปกรณการเรียนการสอน 
   0301  สิ่งพิมพ 
   0302  เคร่ืองมือแพทย 
   0303  ตัวอยางของจริง 

   0304  วัตถุจําลอง  
  04  สิ่งของเคร่ืองใช 
   0401  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช 
   0402  ของที่ระลึก 

  05  บุคคล 
   0501  ราชวงศ 
   0502  อาจารยแพทย  แพทย 
   0503  บุคลากรสนับสนุน 

  06  กิจกรรม 
   0601  กิจกรรมภายใน 

   0602  กิจกรรมภายนอก 

   0603  ผูมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ 
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   0604  เหตุการณสําคัญที่เกี่ยวเน่ืองกับศิริราช 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจําลองในนิทรรศการ 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
 

คําอธิบายหมวดหมู 
01  อาคาร/สถานท่ี สิ่งกอสราง  

หมายถึง อาณาบริเวณพ้ืนที่  สิ่งปลูกสรางของศิริราช ระบบสาธารณูปโภคที่มีประวัติความ
เปนมาอันยาวนาน มีคุณคาดานประวัติศาสตร  ศิลปะ สถาปตยกรรม  นับต้ังแตกอต้ังโรงพยาบาล
จนกระทั่งปจจุบัน  เชน ที่ดินท่ีเปนท่ีตั้งของศิริราช ตึกอํานวยการ ตึกกายวิภาคศาสตร หอประชุม
ราชแพทยาลัย  ถนนจักรพงษ ศาลาทานํ้าศิริราช  อาคารสถานีรถไฟธนบุรี ลิฟทตัวแรกของศิริราช 
ทอประปาขามแมน้ําเจาพระยา  ฯลฯ  
02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 

0201 สิ่งพิมพ ประกอบดวย 

- หนังสือพิมพ เชน บทความท่ีเกี่ยวกับการแพทย หรือขาวสารสําคัญที่เกี่ยวของ 

กับโรงพยาบาลศิริราช เปนตน  
- นิตยสารและวารสาร เชน สารศิริราช วารสารเทคนิคการแพทย อีเลคโทรนิค 

การแพทย เชน เภสัชกรรม รังสีเทคนิค กายภาพบําบัด เปนตน  
- หนังสือเลม เชน ตําราเรียน  ตํารายาโบราณ หนังสือวิชาการ หนังสืออนุสรณ 

 หนังสือประวัติบุคคลสําคัญ หนังสือที่เผยแพรความรูมาสูประชาชน ประวัติหนวยงาน ฯลฯ  
- สิ่งพิมพเฉพาะกิจ เชน ปริญญาบัตร คัมภีรโบราณ ใบสั่งยา ใบรับรองแพทย  

เวชระเบียน ใบรายงานผลจากหองปฏิบัติการ  รูปถาย  ภาพวาดทางการแพทย ฯลฯ   

0202 เครื่องมือแพทย ประกอบดวย  

- โสตทัศนูปกรณ เชน เคร่ืองฉายสไลด เคร่ืองเลน /บันทึกเสียง เคร่ืองเลน/ 
บันทึกภาพ เครื่องขยายเสียง 

- อุปกรณที่ใชตรวจวินิจฉัยทางหองปฏิบัติการ เชน กลองจุลทรรศน ตูอบ  ตูเพาะ 

เช้ือ เคร่ืองเทียบสี  ฯลฯ  
- อุปกรณการสอนทางคลินิก ที่ใชตรวจคนไข 

0203  ตัวอยางของจริง ประกอบดวย 

- คน เชน รางกาย อวัยวะ ชิ้นสวนในระบบตางๆ ของมนุษย 
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- โครงกระดูกในรางกายมนุษย  
- สัตว  เชน ชิ้นสวนตางๆ ของรางกายสัตว เชน อวัยวะ เน้ือเยื่อ กลามเน้ือ กระดูก 

 เซลล ฯลฯ 

- พืช  ประกอบดวย  ชิ้นสวนตางๆ ของพืช เชน ราก ลําตน ใบ ดอก ผล ฯลฯ    
03  อุปกรณการเรียนการสอน 

0301  สิ่งพิมพ ประกอบดวย 

-  หนังสือพิมพ เชน บทความท่ีเกี่ยวกับการแพทย  
- นิตยสารและวารสาร เชน สารศิริราช วารสารเทคนิคการแพทย อีเลคโทรนิค 

การแพทย เชน เภสัชกรรม รังสีเทคนิค กายภาพบําบัด เปนตน  
- หนังสือเลม เชน ตําราเรียน หนังสือวิชาการ   
- สิ่งพิมพเฉพาะกิจ เชน ภาพวาดทางการแพทย ฯลฯ   

0302  เคร่ืองมือแพทย ประกอบดวย 

- โสตทัศนูปกรณ เชน เคร่ืองฉายสไลด เคร่ืองเลน /บันทึกเสียง เคร่ืองเลน/ 
บันทึกภาพ เครื่องขยายเสียง    

- อุปกรณการสอนในหองปฏิบัติการนักศึกษา เชน เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใช 
กับสัตวทดลอง กลองจุลทรรศน เคร่ืองบันทึกการทํางานของกลามเน้ือ อุปกรณการยอมสีเซลล 
ฯลฯ  

- อุปกรณการสอนทางคลินิก ที่ใชสอนนักศึกษา 
 0303  ตัวอยางของจริง ประกอบดวย 

- คน เชน รางกาย อวัยวะ ชิ้นสวนในระบบตางๆ ของมนุษย  เชน   ระบบประสาท 

และหลอดเลือด  Embryo มนุษย เด็กแฝดตางๆ   Topographic anatomy ของรางกาย ฯลฯ  
- ระบบโครงกระดูกในรางกาย  เชน  ชิ้นสวนกระดูกแยกตามอวัยวะน้ันๆ 

- สัตว  เชน ชิ้นสวนตางๆ ของรางกายสัตว เชน อวัยวะ เน้ือเยื่อ กลามเน้ือ กระดูก 

 เซลล ฯลฯ  
- พืช  ประกอบดวย  ชิ้นสวนตางๆ ของพืช เชน ราก ลําตน ใบ ดอก ผล ฯลฯ 

 0304  วัตถุจําลอง ประกอบดวย 

- การจําลอง คน (รางกายมนุษย อวัยวะสวนตางๆ ของรางกาย) เพื่อการเรียนการ 

สอน  
- การจําลองสวนตางๆ ของพืช เพื่อการเรียนการสอน 

- การจําลองสัตว เพื่อการเรียนการสอน 
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- การจําลองสิ่งของ เพื่อการเรียนการสอน 

04  สิ่งของเคร่ืองใช   
0401  เครื่องมือ  เครื่องใช  ประกอบดวย 

- เฟอรนิเจอร  เชน    ชุดรับแขกของเจาฟาอัษฏางค  โตะ เกาอ้ีของพระอัพพันตรา- 
พาธพิศาล  ฯลฯ    

- เคร่ืองใชไฟฟา  เชน    พัดลมโบราณ  พัดลมตั้งโตะ  ตูเย็นรุนเกาของอายุรศาสตร 
 เคร่ืองพิมพดีดไฟฟารุนแรกๆ ฯลฯ  

- ผา สิ่งทอ  เชน  ชุดครุยบัณฑิตแพทยรุนเกา ธงวันมหิดล 

 0402  ของท่ีระลึก ประกอบดวย 

  เหรียญครบรอบงานประจําปตางๆ ของศิริราช  เคร่ืองสังเค็ดของรัชกาลที่ 5 
รัชกาลที่ 6 และเจาฟาศิริราชกกุธภัณฑ ฯลฯ 

 
05  บุคคล  

0501  ราชวงศ ประกอบดวย 

- ภาพถาย ภาพวาด ภาพถายจากประติมากรรม ทั้งที่เปนแบบเด่ียว คู และหมูคณะ  
ที่เก่ียวเนื่องเฉพาะพระราชวงศ รวมถึงสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ ที่เกี่ยวของเปนบริบทของบุคคลน้ัน 

 0502  อาจารยแพทย  แพทย ประกอบดวย 

  - ภาพถาย ภาพวาด ภาพถายจากประติมากรรม ทั้งท่ีเปนแบบเดี่ยว คู และหมูคณะ 
ที่เกี่ยวเนื่องเฉพาะอาจารยแพทย  แพทย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงสิ่งของ
เคร่ืองใชตางๆ ที่เกี่ยวของเปนบริบทของบุคคลน้ัน   

0503  บุคคลอ่ืน ประกอบดวย 

  - ภาพถาย ภาพวาด ภาพถายจากประติมากรรม ทั้งท่ีเปนแบบเดี่ยว คู และหมูคณะ 
ของบุคคลสําคัญท่ีไมใชพระราชวงศ  อาจารย และแพทย หรือเปนอาจารย แพทย นอกคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ ที่เกี่ยวของเปนบริบทของบุคคลน้ัน 

 

06  กิจกรรม  
0601  กิจกรรมภายใน ประกอบดวย 

หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีจัดข้ึนภายในโรงพยาบาลศิริราช ที่เกี่ยวเนื่องกับหนวยงาน
พิพิธภัณฑศิริราช โดยเร่ิมนับต้ังแตป 2547 คือปที่เปดโครงการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช  

0602  กิจกรรมภายนอก ประกอบดวย 



104 
 

หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีหนวยงานพิพิธภัณฑศิริราช จัดข้ึนภายนอกโรงพยาบาล       
ศิริราชและรวมกับหนวยงานอ่ืน  โดยเร่ิมนับตั้งแตป  2547 คือปที่ เปดโครงการพิพิธภัณฑ
การแพทยศิริราช  

0603  ผูมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ประกอบดวย 

หมายถึง  หนวยงาน องคกร สถาบัน โรงเรียน ฯลฯ ตางๆ มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑการแพทย  
ศิริราช  โดยเร่ิมนับต้ังแตป 2547 คือ ปที่เปดโครงการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

0604  เหตุการณสําคัญท่ีเกี่ยวเน่ืองกับศิริราช ประกอบดวย 

หมายถึง เหตุการณสําคัญตางๆ ที่เกิดข้ึนและเกี่ยวเนื่องกับศิริราช เชน วันมหาวิปโยค น้ํา
ทวมศิริราช การกอสรางอนุสาวรียพระบรมราชชนก เปนตน 

 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจําลองในนิทรรศการ ประกอบดวย 

- การจําลองคน, การจําลองพืช, การจําลองสัตว, การจําลองสิ่งของ, การจําลอง 

สิ่งกอสรางสําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ  
- หมายถึง ภาพโดยรวมของนิทรรศการในพิพิธภัณฑศิริราช 

 

ขั้นตอนท่ี 3 : การใหรหัสภาพถายดิจิทัล  
 3.1 รหัสภาพถายดิจิทัลท่ีกําหนดข้ึนใหมนั้นจะนําไปต้ังช่ือใหมใหกับภาพตนฉบับและภาพ
ยอขนาดสําหรับนําไปจัดการในระบบของโปรแกรมจัดการภาพถาย รหัสภาพถายประกอบดวย 
อักษรยอของช่ือหมวดใหญ – รหัสหมวดใหญ – รหัสหมวดยอย – ลําดับภาพในหมวดยอย การ
กําหนดรหัสภาพในที่นี้จะใชเฉพาะตัวอักษรภาษาอังกฤษกับตัวเลขเทาน้ัน เพราะตองคํานึงถึง
โปรแกรมท่ีนํามาใชพัฒนาระบบจัดเก็บภาพ เนื่องจากโปรแกรมท่ีนํามาใชนี้ไมรองรับรหัสภาพถาย
ที่ตั้งช่ือเปนภาษาไทยหรือใชการเวนวรรค การกําหนดตัวยอและรหัสภาพถายมีดังน้ี 

 01 อาคาร  สถานท่ี  สิ่งกอสราง 
- ไมมีหมวดยอย  
ตัวอยาง  รหัสภาพถายดิจิทัล PB-0100-A1-001 

  PB หมายถึง Picture of Building เปนภาพอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง 

01  หมายถึง  รหัสหมวดใหญของหมวดอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง 

00  หมายถึง  หมวดน้ีไมมีหมวดยอย 
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A1  หมายถึง  อัลบ้ัมที่ 1  
001  หมายถึง  ลําดับภาพที่ 1 ในอัลบั้มน้ัน 

02  วัตถุและขอมูลทางการแพทย 
   0201 สิ่งพิมพ หรือ Picture of Press รหัสยอ PP 

 0202 เคร่ืองมือแพทย หรือ Picture of Medical Equipment รหัสยอ PME 
 0203 ตัวอยางของจริง หรือ Picture of Specimen sample รหัสยอ PS 

03  อุปกรณการเรียนการสอน 
 0301  สิ่งพิมพ  หรือ Picture of Press รหัสยอ  PP 

 0302  เคร่ืองมือแพทย หรือ Picture of Medical Equipment รหัสยอ PME 

 0303  ตัวอยางของจริง หรือ Picture of Specimen sample รหัสยอ  PS 

 0304  วัตถุจําลอง หรือ Picture of Replica รหัสยอ  PR 

04  สิ่งของเครื่องใช 
 0401  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช หรือ Picture of Artifact รหัสยอ  PA 

 0402  ของที่ระลึก หรือ Picture of Souvenir รหัสยอ  PS 

05  บุคคล 
 0501  ราชวงศ หรือ Picture of Royal family รหัสยอ  PRF 

 0502  อาจารยแพทย  แพทย หรือ Picture of Medical professor รหัสยอPMP 

 0503  บุคคลอ่ืน  หรือ Picture of Other person รหัสยอ  POP 

06  กิจกรรม 
 0601  กิจกรรมภายใน  หรือ Picture of Private activities รหัสยอ  PPA 

 0602  กิจกรรมภายนอก หรือ Picture of Public activities รหัสยอ  PPA 

 0603  ผูมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ  หรือ Picture of Visitor รหัสยอ  PV 

 0604  เหตุการณสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับศิริราช  หรือ Picture of Historical event รหัสยอ  
PHE 

07   นิทรรศการในพิพิธภัณฑ 
0701  สื่อจําลองในนิทรรศการ  Picture of Model in Exhibition รหัสยอ  PME 

0702  นิทรรศการในพิพิธภัณฑ  หรือ Picture of Exhibition in Museum รหัสยอ  PEM 
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ขั้นตอนท่ี 4 : การคัดกรองภาพและคัดเลือกหมวดหมูภาพ 

 เมื่อกําหนดหมวดหมูภาพชัดเจนแลว จึงคัดลอกภาพจากหมวดหมูที่ตั้งไวอยางคราวในคร้ัง
แรกไปใสยังหมวดหมูใหม จากน้ันเร่ิมคัดกรองรูปภาพทีละหมวด โดยการลบภาพซ้ํา  ภาพไมมี
คุณภาพ ภาพความละเอียดตํ่า (นอยกวา 1 MB) และภาพท่ีมุมมองไมสวยท้ิง ทั้งน้ียกเวนภาพเกาหา
ยาก แมวาเปนภาพที่คุณภาพต่ําก็ตองเก็บไว อันดับตอมาคือการคัดเลือกหมวดหมูภาพจํานวน 1 
หมวด เพื่อนําไปพัฒนาเปนตนแบบระบบจัดเก็บภาพ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบการ
จัดการฐานขอมูลมาจัดเก็บและจัดการขอมูลภาพ หลักเกณฑในการคัดเลือกหมวดหมูภาพเพื่อนํามา
พัฒนาในระบบฐานขอมูล ใชหลักเกณฑความถี่ของการขอใชบริการรูปภาพของหนวยงาน
พิพิธภัณฑ หากภาพประเภทใดมีความถี่ ความตองการใชบอยที่สุด ก็คัดเลือกหมวดภาพประเภท
นั้นมาพัฒนาในระบบฐานขอมูล  จากการสังเกตการใหบริการภาพแกเจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑ     
ศิริราชและหนวยงานที่มาขอใชบริการ พบวาหมวด อาคาร สถานที่ สิ่งกอสราง ของโรงพยาบาล     
ศิริราช เปนหมวดหมูภาพที่มีการขอใชบริการมากท่ีสุด ในชวงป พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2554  
ขั้นตอนท่ี 5 : การคนควาขอมูลและใหคําบรรยายภาพ 

 ภาพที่นํามาจัดการในระบบจัดเก็บภาพคร้ังน้ี เปนภาพในหมวดอาคาร สถานท่ี และ
สิ่งกอสราง การระบุชื่อและการใหขอมูลอาคาร สถานที่ สิ่งกอสราง จําเปนตองรวบรวมขอมูลที่
ถูกตองกอนกําหนดช่ือสถานท่ีและใหขอมูล วิธีการคนควาขอมูลและใหความรูแกภาพ มี 2 วิธี คือ 
คนควาจากหนังสือ เอกสาร และจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ขอมูลความรูที่ปรากฎในคําบรรยายภาพ คือ ชื่ออาคาร สถานท่ี 
สิ่งกอสราง ปที่สรางเสร็จ ปที่ ร้ืออาคาร ลักษณะอาคารและการใชงาน ความสําคัญของอาคาร 
สิ่งกอสรางและสถานที่นั้นเกี่ยวของกับบุคลสําคัญทานใดบาง อาจมีเกร็ด เร่ืองเลา หรือใหความรู
สอดแทรก เกี่ยวกับอาคาร สถานท่ี และสิ่งกอสรางน้ัน เพื่อเชื่อมโยงกับเหตุการณตางๆ ในอดีต ทํา
ใหภาพน้ันนาสนใจและใหความรูแกผูชมใหมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 
 

การติดตั้งโปรแกรมและใชงานโปรแกรม 
ขั้นตอนดําเนินการ 

1. ติดตั้งโปรแกรมฟรีแวรสําหรับใชจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยงานพิพิธภัณฑ 
ศิริราช  
 โปรแกรมฟรีแวรที่นํามาใชพัฒนาระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยงาน
พิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล คือ โปรแกรม Coppermine 

Photo Gallery เวอรชั่น 1.4.18 

 

ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 10 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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1. Copy cpg1418 ไวใน C:\AppServ\www จะไดขอมูลที่ทําการ copy แลว จากน้ันใหเปลี่ยนชื่อ 
Folder cpg1418 เปน SIMU-PhotoGallery (ชื่อไมควรมีจุดหรือเวนวรรค ใชไดเพียงขีดกลางเทาน้ัน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2554 

 

2.เขาไปยัง C:\AppServ\MySQL\data เพื่อสรางโฟลเดอรใหมชื่อ Coppermine (ฐานขอมูล) 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

้้้้้้้้้้
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3. เปดบราวเซอร IE explorer ใสชองแอดเดรส http://localhost/SIMU-PhotoGallery/install   ดัง
ภาพ (SIMU-PhotoGallery ตรงน้ีใหใสชื่อแกลเลอร่ีของเรา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

4. ใสขอมูลดังตอไปน้ี 

1.ชอง Username ใส admin 

2.ชอง Passwordใส   admin 

3.ชอง E-mail address ใส E-mail ของผูลงโปรแกรม  
4.ชอง MySQL Database Name สรางฐานขอมูล ชื่อ coppermine 

5.ชอง MySQL Username ใส  root    

และชอง MySQL Password ใส 1234 (**แตเน่ืองจากเคร่ืองผูใชนี้ กําหนด Username และ 

Password เปน root**) กดปุม Let’Go 
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ภาพที่ 14 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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5. เมื่อระบบลงโปรแกรมเรียบรอยแลว จะแสดงขอความดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 ขั้นตอนติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

 6. เมื่อกดปุม  Let’s continue! จะเขาสูโปรแกรมหลักของ Coppermine Photo Gallery ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 หนาหลักหลังจากติดตั้งโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 

ที่มา :  ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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2. การบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลภาพถาย ของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

 กอนการบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูล จําเปนตองจัดการและแกไข/กําหนดคาโปรแกรม
กอน เพื่อใหโปรแกรมเปนไปตามความตองการของผูใช ผูมีหนาท่ีแกไข/กําหนดคา คือ  ผูดูแล
ระบบ (Admin) ในท่ีนี้จะอธิบายหนาโปรแกรมโดยแบงเปน 2 สถานะ คือ  
1. สถานะผูดูแลระบบ (Admin)  
2. สถานะสมาชิกและผูใชทั่วไป 
 

1. สถานะผูดูแลระบบ (Admin)  
 ผูดูแลระบบจะตองเขาสูระบบในสถานะผูดูแลระบบกอน ดังภาพ 

ภาพที่ 17 หนาเขาสูระบบสถานะ Admin 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 
 เมื่อเขาระบบในสถานะผูดูแลระบบแลว จะปรากฎหนาหลักซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 2 
สวนที่ผูดูและระบบจะตองจัดการ สวนแรก ประกอบดวยฟลดตางๆ อยูดานบน ไดแก แกไข/
กําหนดคา หมวดหมู อัลบั้ม กลุม สมาชิก การแบนสมาชิก อานคําวิจารณ การจัดเรียงภาพ เพิ่มไฟล
ภาพ เครื่องมือผูดูแลระบบ ขอมูลสวนตัว คูมือ/ภาษาอังกฤษ สวนที่สอง แสดงรายละเอียดของฟลด
ตางๆ ดานบน จะปรากฎอยูกลางจอภาพ ดังภาพ 

 

1. ฟลดแกไข/กําหนดคา 
Admin สามารถแกไข/กําหนดคา เกี่ยวกับโปรแกรมไดตรงฟลดนี้ ฟลดแกไข/กําหนดคา 
ประกอบดวย ฟลดยอยดังน้ี 

1. แกไขคาท่ัวไป   9. ตั้งคาไฟลและภาพยอขั้นสูง 

2. ตั้งคา ภาษา & และตัวอักษร 10. ตั้งคาสมาชิก 

3. ตั้งคาธีม    11. ขอมูลสวนตัว  
4. ดูรายการอัลบ้ัม  12. คําอธิบายภาพ 

5. ดูภาพยอ   13. ตั้งคาคุกกี้ 



113 
 

6. ดูภาพ    14. ตั้งคาอีเมล 
7. ตั้งคาคําวิจารณ  15. สถิติ 
8. ตั้งคาไฟลและภาพยอ  16. ตั้งคาการซอมบํารุง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 หนาแกไข/กําหนดคา 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

2. ฟลดหมวดหมู 
1. ใสชื่อหมวดหมูตามท่ีกําหนดไว อาจกําหนดรหัสหมวดหมูไวดานหนาช่ือเพื่องาย 

ตอการเรียงลําดับ 

  2. ใสคําอธิบายหมวดหมู 
  3. เลือก ใช หรือ ไม ในการจัดเรียงหมวดหมู ถาตองการจัดเรียงเองใหเลือก ไม 
  4. เมื่อสรางหรือเพิ่มหมวดหมูเรียบรอยแลวใหกด “ปรับปรุง/สรางหมวดหมู” 
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ภาพที่ 19 หนาหมวดหมู 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3. ฟลดอัลบั้ม 
 ชื่ออัลบ้ัมในที่นี้ จะต้ังตามช่ืออาคาร สถานท่ี และสิ่งกอสราง 

  3.1 การเพิ่มอัลบ้ัม 

1. กดเลือกหมวดหมูที่จะเพิ่มอัลบั้มน้ันลงไป 

   2. กด “สรางใหม” 

   3. ใสชื่ออัลบ้ัม ในท่ีนี้ใสรหัส A1 A2 ฯลฯ ไวขางหนาช่ืออัลบ้ัมดวยเพื่อ
ความสะดวกในการจดจําและจัดการอัลบั้ม 
   4. กด “บันทึกการเปลี่ยนแปลง” หากตองการเพ่ิมอัลบั้มคร้ังละหลาย
อัลบั้มใหกด “สรางใหม”ทุกคร้ังหลังจากเขียนช่ืออัลบั้มแรกเรียบรอยแลว เมื่อหมดอัลบ้ัมท่ีตองการ
เพิ่ม จึงคอยกด “บันทึกการเปลี่ยนแปลง” ในภายหลัง 
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ภาพที่ 20 หนาอัลบั้ม 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3.2 การเพิ่มภาพ/อัพโหลดภาพ 
1. กดปุม “สงภาพ” ดานซายมือ ดังภาพ จะปรากฎหนาจอ Browse กด 

 Browse เพื่อเพิ่มภาพ จํานวนภาพท่ีตองการเพ่ิมในแตละคร้ัง สามารถกําหนดเองได ไปที่ฟลด 
“กลุม” หัวขอ   ”วิธีการอัพโหลด” ตรง “กลองอัพโหลดไฟล” มีชองใหเลือกจํานวนไฟลได ในท่ีนี้
กําหนดไวครั้งละ 8 ไฟล  
 2. ภาพตองมีความกวาง X ความสูงไมเกิน 1024 รวมถึง ขนาดภาพไมควรเกิน 1 MB และ
ตองเปนไฟลตระกูล .JPG เทาน้ัน 
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ภาพที่ 21 การเพ่ิมภาพ/อัพโหลดภาพ/แกไขภาพ/ลบภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

1. เมื่อสามารถอัพโหลดภาพได ภาพจะปรากฎท่ีหนาจอดังภาพ กดเลือก 

อัลบั้มที่ตองการใหแกภาพนี้ 
 2. ใสหัวเร่ืองไฟล 
 3. ใสคําอธิบายหรือคําบรรยายภาพ สามารถกําหนดคาความยาวของตัวอักษรไดตาม
ตองการ 

 4. กําหนดคําสืบคน เชน คําสืบคนจากหัวเร่ืองไฟล ลักษณะเดนของภาพ เปนตน 

 5. เมื่อใสรายละเอียดของภาพครบแลว ใหกด ตอไป เพื่อบันทึกภาพและคําบรรยายภาพเขา
สูฐานขอมูลภาพ 
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ภาพที่ 22 การเพ่ิมภาพ/อัพโหลดภาพ/แกไขภาพ/ลบภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3.3 การตั้งชื่อไฟลภาพ 
ชื่อไฟลภาพไมสามารถต้ังช่ือเปนภาษาไทยได ตองตั้งช่ือเปนภาษาอังกฤษ อาจผสมดวย

ตัวเลขหรือขีดกลางและหามเวนวรรคโดยเด็ดขาด มิฉะน้ันจะไมสามารถอัพโหลดภาพได  
 

 

 

 

 

   
 
 
 
 

ภาพที่ 23 การต้ังช่ือไฟลภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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การตั้งช่ือไฟลที่มีอักษรภาษาไทยผสมอยูดวย ทําใหภาพไมแสดงผล ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 การต้ังช่ือไฟลภาพเปนภาษาไทยทําใหภาพไมแสดงผล 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

  

 ตรวจสอบหาความผิดปกติท่ีฐานขอมูล 
 เพื่อยืนยันวาภาพไมสามารถแสดงผลได เนื่องจากการตั้งช่ือไฟลจริงหรือไม ไปที่ 
C:\AppServ\www\SIMU-PhotoGallery\albums\userpics\10001 พบช่ือไฟลใตภาพเปนภาษาท่ีอาน
ไมออก ทําใหโปรแกรมไมสามารถดึงภาพจากฐานขอมูลมาแสดงผลได นั่นคือ โปรแกรมอานช่ือ
ไฟลภาษาไทยไมออก ฉะน้ันหามต้ังช่ือไฟลภาพดวยอักษรไทยและหามเวนวรรคโดยเด็ดขาด 
สําหรับ Coppermine เวอรชั่นนี ้
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ภาพที่ 25 การตรวจสอบหาความผิดปกติที่ฐานขอมูลภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3.4 แกไขภาพ/ลบภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 การแกไขภาพ/ลบภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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1. ครอบและหมุนภาพ หนาจอแสดงผลดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 27 การครอบและหมุนภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

2. แกไขขอมูลไฟล 
1. สามารถแกไขขอมูลไดทุกชอง หรือแมแตตองการยายหมวดหมูหรืออัลบั้ม 

  2. กดเพ่ือกลับไปยังหนาอัลบั้มรวม 

  3. เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหกดปุม “จัดเก็บคาแกไข” 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28 การครอบและหมุนภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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 5. ปุมสงไฟลนี้แบบอีการด ในกรณีที่เจอภาพที่นาสนใจแลวตองการสงไปใหเพื่อนดูทาง
เมล สามารถสงหนาน้ันใหกับเพ่ือนดูไดในลักษณะอีการด และเหมาะกับหนวยงานท่ีตองการดูภาพ
ดวนนอกสถานท่ีหรือตองการนําเสนองานนอกสถานท่ี ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 29 การครอบและหมุนภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

4. ฟลดกลุม  
ฟลดกลุม คือ ฟลดที่ใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชงานเว็บนี้  

1. สิทธิ์ระดับ Administrators หรือผูดูแลระบบ ผูดูแลเว็บ สามารถกระทําไดทุก 

อยางเกี่ยวกับเว็บนี้ รวมท้ังการกําหนดสิทธิ์ผูอ่ืนดวย 

  2. สิทธิ์ระดับ Registered หมายถึง ผูใชทั่วไปที่สมัครเปนสมาชิก ผูดูแลระบบจะ
เปนผูกําหนดสิทธิ์ใหวาสามารถเขาถึงขอมูลไดมากนอยเพียงใด 
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  3. สิทธิ์ระดับ Guests หมายถึง ผูเยี่ยมชมท่ัวไป อาจดูไดอยางเดียว หรือแสดงความ
คิดเห็นได แตไมสามารถอัพโหลดภาพได เปนตน 

  4. Banned หมายถึงการตัดสิทธิ์ Registered และ Guests อาจจะเปนช่ัวคราวหรือ
ถาวร กับผูใชที่ทําผิดกฎของเว็บ และผูใชรายนั้นจะไมสามารถเขาถึงขอมูลใดๆ ของเว็บไดเลย 

  5. ปุมสรางกลุมใหม หมายถึง ผูดูแลระบบ อาจจะจัดระดับสิทธิ์ผูใชใหมีความ
ละเอียดมากขึ้นกวาท่ีโปรแกรมกําหนดใหในเบื้องตน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 30 ฟลดกลุม 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

6. ฟลดสมาชิก  
1. แสดงชื่อสมาชิก สามารถเพ่ิมชื่อไดที่ปุม “สรางสมาชิกใหม”  

 2. แสดงกลุม ใครจะอยูกลุมใดขึ้อยูกับ Admin เปนผูใหสิทธิ์ 
 3. แสดงวันลงทะเบียน  
 4. แสดงการเขาระบบลาสุด  

5. ประกอบดวย จํานวนไฟลที่อัพโหลด ใชพื้นที่ และสวนแบงพ้ืนท่ี สําหรับสมาชิกท่ี
ลงทะเบียนมีสวนแบงพื้นที่ใหคนละ 1024 KB 

 6. ปุม edit คือปุมแกไขรายละเอียดเก่ียวกับสมาชิก เชน ตองการเปลี่ยน Username และ 
Password เปนตน 

 7. ปุมเลือกการจัดเรียงวันลงทะเบียนในรูปแบบตางๆ 

 8. ชองคนหาสมาชิก ในกรณีมีสมาชิกจํานวนมาก เพื่อความรวดเร็ว 

 9. ชองเลือกการกระทํากับสมาชิก เชน ลบ ทํางาน ไมทํางาน ยกเลิกรหัสผาน เปลี่ยนกลุม
สมาชิกระดับตน และเพิ่มกลุมสมาชิกระดับสอง 
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 10. ชองเลือกสมาชิกที่ตองการจัดการหรือแกไข 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
ภาพที่ 31 ฟลดสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

6.1 สรางสมาชิกใหม/แกไขสมาชิก 

1. ใสชื่อสมาชิกและรหัสผาน 

  2. ชองกลุม หรือ การใหสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

  3. ชองอีเมลสมาชิก 

  4. กดแกไขสมาชิก หากไมตองการเปลี่ยนรหัสผานปจจุบัน  ปลอยใหชอง 
“รหัสผาน” วางไว 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 32 สรางสมาชิกใหม/แกไขสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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7. ฟลดการแบนสมาชิก 
1. ชองช่ือสมาชิกท่ีตองการแบน 

 2. เลข ไอ.พี. ของเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช 
 3. วันหมดอายุการแบน ต้ังเวลาไดจากตัวเลือกปฏิทินดานขาง หรือปลอยชองใหวางไวหาก
ตองการแบนบุคคลนั้นตลอดไป 

 4. ปุมเพ่ิมชองรายช่ือท่ีตองการแบน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 33 ฟลดการแบนสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

 

8. ฟลดอานคําวิจารณ 
9. ฟลดแสดงอีการด 

อีการดท่ีถูกสง 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 34 ฟลดแสดงอีการด 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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10. ฟลดการจัดเรียงภาพ 
ฟลดน้ีจะจัดเรียงหรือไมก็ไดเพราะในหนาอัลบั้มภาพจะจัดเรียงอยูแลวตามท่ีกําหนดไวคร้ัง

แรกวาจะเรียงตามช่ือจากนอยไปมากหรือแบบอ่ืนตามท่ีเลือกไวตรง แกไข/กําหนดคา แตถาจัดเรียง
ตรงน้ีใหมอีกคร้ังดวยตัวเอง ทําใหสามารถตรวจสอบความผิดพลาดเกี่ยวกับการนําไฟลภาพลงผิด
อัลบั้มได ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 35 ฟลดการจัดเรียงภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

11. ฟลดเพิ่มไฟลภาพ 
ในกรณีที่อัพโหลดภาพดวยโปรแกรม FTP (File Transfer Protocol) คือ มาตรฐานท่ี

กําหนดใชเพื่อการถายโอนขอมูลหรือการ Upload / Download ขอมูลบน Internet โดยเราจะใช
โปรแกรมท่ีเรียกวา FTP Client มาชวยในการ Upload / Download ขอมูลไปเก็บไวที่ Server เชน 
โปรแกรม CuteFTP, WS_FTP ฯลฯ วิธีการคือ  

1. ตองสรางโฟลเดอรที่ albums ไปท่ีC:\AppServ\ SIMUPhotoGallery \ Albums/ แลวทํา
การอัพโหลดไฟลภาพของคุณดวย FTP ไปไวในโฟลเดอรที่สรางในโฟลเดอร albums 

2. ในสวนน้ีจะทําใหเพิ่มไฟลภาพหรือไฟลอ่ืนๆ ดวยการอัพโหลดไฟลดวย FTP  
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ภาพที่ 36 ฟลดเพิ่มไฟลภาพ 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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12. ฟลดเคร่ืองมือผูดูแล 
1. เคร่ืองมือผูดูแลระบบ คุณตองการทําอะไร จะมีคําอธิบายและใหเลือกกระทํา 
2. ขอแนะนําการใชงาน 

  (1) เลือกวาจะทําอะไร   (3) เลือกอัลบั้ม 

  (2) เลือกคาตางๆ (4) กดปุมสงขอมูล 

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 37 ฟลดเคร่ืองมือผูดูแล 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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13. ฟลดขอมูลสวนตัว 
1. ขอมูลสวนตัวของ Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 38 ฟลดขอมูลสวนตัว 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

14. ฟลดคูมือ (ภาษาอังกฤษ) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 39 ฟลดคูมือ (ภาษาอังกฤษ) 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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แถบซายมือของหนาจอ สถานะ admin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 40 แถบซายมือของหนาจอ สถานะ admin 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

1. หนาแรกสําหรับ admin  
1. ชื่อแกลเลอร่ีของคุณ สามารถเปลี่ยนได 

 2. แถบฟลดในการจัดการหนาเว็บของคุณ 

 3. ชื่อหมวดหมูภาพ 

 4. รายงานจํานวนอัลบ้ัมและจํานวนภาพท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 5. ชื่ออัลบ้ัม 

 6. แสดงเลขหนา สามารถเลือกหนาเพ่ือเปดได 
 7. แสดงจํานวนอัลบ้ัมและจํานวนหนาในหมวดหมูนี้ 
 8. แสดงหมวดหมูอื่นๆ ขึ้นอยูกับการกําหนดวาในหนึ่งหนาตองการใหแสดงกี่หมวดหมู 
 9. แสดงภาพแบบสุม 

 10. แสดงภาพท่ีสงลาสุด 

 11. แสดงปุมเลือกภาษา 
 12. แสดงธงชาติสัญลักษณใหเลือกภาษา 
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ภาพที่ 41 หนาแรกสําหรับ admin 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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2. ฟลดรายชื่อสมาชิก 

1. แสดงชื่อสมาชิก  2. แสดงกลุม ประกอบดวย Administrators,  

3. วันลงทะเบียน       Registered, Guests  

4. เขาระบบลาสุด  5. จํานวนไฟลที่อัพโหลด 

 6. แกไขขอมูลสมาชิก  7. รูปแบบการเรียงวันลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 42 หนารายช่ือสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

 การใหสถานะสมาชิกที่เขามาใหม เนื่องจากสมาชิกท่ีสมัครเขามาใหม ในฟลดกลุม ยังอยู
ในสถานะไมทํางาน ดังน้ันตั้องไปแกไขสถานะ หรือใหสิทธิ์แกสมาชิกทานน้ันกอน ไปท่ี
สัญลักษณ e เพื่อแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 43 การใหสถานะสมาชิกที่เขามาใหม 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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เปลี่ยนสถานะการทํางานจาก ไม เปน ใช จากน้ันใหระดับสิทธิ์หรือกลุม แลวกดปุมแกไข
สมาชิก สมาชิกทานน้ันก็สามารถเขาใชงานเว็บของเราได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 44 การใหสถานะสมาชิกที่เขามาใหม 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3. ฟลดสถานะสมาชิก 
 หมายถึง Admin ตองออกจากระบบและดูหนาจอในสถานะสมาชิกคนหน่ึง 

4. ฟลดสงภาพ 
 หมายถึง Admin สามารถเพิ่มภาพเขาในระบบฐานขอมูลภาพไดที่ฟลดนี้  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 45 ฟลดสงภาพ 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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5. ฟลดถาม-ตอบ 

 ถาม-ตอบ คือ คําอธิบายเกี่ยวกับโปรแกรม แตเปนภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 46 ฟลดถาม-ตอบ 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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6. ฟลดออกจากระบบ admin 

7. ฟลดรายการอัลบั้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 47 ฟลดรายการอัลบั้ม 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

8. ฟลดภาพท่ีสงลาสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 48 ฟลดภาพท่ีสงลาสุด 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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9. ฟลดคําวิจารณภาพลาสุด/ดูมากที่สุด/ยอดนิยมท่ีสุด/รายการโปรด 
10. ฟลดคนหา 

1. ใสคําท่ีตองการคน  
 2. หรืออาจจะเลือกจากรายชื่อคําคนหาจากดานลางก็ได  

3. เลือกใหคนหาจากสวนใด เชน หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา 
4. เลือกใหหาจากคําท้ังหมดหรือจากบางคําที่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 49 ฟลดคนหา 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

ผลท่ีไดรับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 50 ผลที่ไดรับจากการคนหาภาพ 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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ในกรณีที่ตองการแกไข คําคน หรือลบ คําคนบางคํา ไปท่ีปุม Edit Keyword 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 51 แกไขคําคน 
ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

2. สถานะสมาชิกและผูใชท่ัวไป 
แถบซายมือของหนาจอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 52 แถบซายมือของหนาจอสถานะสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 



137 
 

1. หนาแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 53 ฟลดหนาแรกสถานะสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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2. ฟลดลงทะเบียน 

กดปุมลงทะเบียน แลวอานขอตกลงและเงื่อนไขการใชงาน จากนั้นกดเขาใจและยอมรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 54 ฟลดลงทะเบียน 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

ใสขอมูลในการลงทะเบียนสมาชิก จากน้ันกดสงขอมูลการลงทะเบียน สวนเพิ่มเติมขอมูล
จะใสหรือไมก็ได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 55 ฟลดลงทะเบียน 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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ระบบจะแจงยืนยันการลงทะเบียนเปนสมาชิกของคุณ ไปทางอีเมลที่คุณใหไว จากน้ันกด
ปุม ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 56 ฟลดลงทะเบียน 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 

 

3. ฟลดเขาสูระบบ 
 เมื่อ Admin กําหนดสถานะใหกับสมาชิกแลว สมาชิกก็จะสามารถเขาระบบไดดวยรหัสท่ี
ตนกําหนดไว 
4. ฟลดรายการอัลบั้ม 
 แสดงอัลบั้มตามท่ี Admin กําหนด 
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5. ฟลดคนหา 
 1. ใสคําท่ีตองการคน  
 2. หรืออาจจะเลือกจากรายชื่อคําคนหาจากดานลางก็ได  

3. เลือกใหคนหาจากสวนใด เชน หัวเร่ือง จาหนา คําคนหา 
4. เลือกใหหาจากคําท้ังหมดหรือจากบางคําที่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 57 ฟลดคนหา สถานะสมาชิก 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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นําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ติดตั้งบนเว็บไซตของพิพิธภัณฑศิริราช 

   

 

 

 

 

 

 

 

       หนาเว็บพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช            หนาเว็บลิงคเพื่อเขาสูระบบจัดเก็บภาพฯ 

 

 

 

 

ภาพที่ 58 การนําตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ ติดต้ังบนเว็บไซตของพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 

ที่มา : ระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 
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คําแนะนําการใชงานระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑการแพทยศิริราช 
1. คําแนะนําเกี่ยวกับฐานขอมูล ประกอบดวย 

1.1 ภาพดิจิทัล การจัดการภาพดิจิทัลควรจัดการใน 2 สวนหลัก คือ ภาพตนฉบับกับภาพ 

สําหรับนําเขาสูฐานขอมูล 

1.1.1 ไฟลภาพดิจิทัลตนฉบับ ควรจัดเก็บแยกไวตางหาก โดยจัดเก็บในลักษณะ 

เปนหมวดหมูหรือเร่ืองตามท่ีไดกําหนดหมวดหมูไวแลว เพื่องายตอการคนหาภาพตนฉบับใน
ภายหลัง อาจจัดเก็บในเคร่ืองเซิรฟเวอร เอ็กซเทอนอลฮารดดิส และดีวีดี เปนตน 

1.1.2 ภาพสําหรับนําเขาฐานขอมูล เปนภาพขนาดเล็กผานการยอขนาดไฟลแลว  
การยอขนาดไฟลและการเลือกใชนามสกุลภาพสําหรับโปรแกรม Coppermine เวอรชั่นน้ี ความ
ละเอียดของภาพเมื่อยอขนาดแลวตองไมเกิน 1 เมกกะไบต (< 1 MB) หรือ Dimensions : 1000 x 

1000 (เมื่อชี้เมาทคางไวที่ภาพจะปรากฏไดอะล็อกบอกซ บอกขนาดภาพท่ียอ) ซึ่งภาพที่ยอตองมี
ขนาดไมเกินน้ีถึงจะนําภาพเขาโปรแกรมได แตแนะนําให Dimensions ไมควรเกิน Dimensions : 
500 x 500 เพราะภาพไมเล็กและไมใหญเกินไป (หากภาพใหญเกินไปภาพอาจถูกนําไปใชแบบ
ละเมิดลิขสิทธิ์) สําหรับโปรแกรมที่ใชในการยอภาพ ปจจุบันมีโปรแกรมฟรีแวรมากมายใหเลือกใช 
ในท่ีนี้ผูวิจัยใชโปรแกรม ACD see Pro เพราะสะดวกและรวดเร็ว สวนการบันทึกภาพควรบันทึก
เปน .JPG เน่ืองจากโปรแกรมนี้จะรองรับไดดีไมมีปญหา 

1.2 หมวดหมูภาพและการใหรหัสภาพ 

1.2.1 การนําหมวดหมูภาพท่ีกําหนดไวมาใชกับโปรแกรม ควรศึกษาโปรแกรม 

รวมดวยขณะท่ีกําหนดหมวดหมูภาพ คํานึงถึงขอจํากัดของโปรแกรม เชน ภาพถาย 1 หมวด แตมี
หมวดยอยอีกหลายหมวดยอย กรณีเชนนี้ควรใหรหัสหมวดหลักและหมวดยอยเพื่อความเปน
ระเบียบและไมซ้ําซอนในกรณีที่หมวดหลักมีชื่อหมวดยอยเหมือนกัน เปนตน 

1.2.2 การใหรหัสภาพหรือชื่อภาพ มีอยู 2 สวน คือ 1. ชื่อภาพกอนนําเขาฐานขอมูล 

คือชื่อที่อยูใตภาพหรือใชบันทึกหลังจากยอขนาดภาพแลว สําหรับโปรแกรม Coppermine เวอรชั่น
นี้ ชื่อไฟลภาพไมสามารถตั้งช่ือเปนภาษาไทยได ตองต้ังช่ือเปนภาษาอังกฤษ อาจผสมดวยตัวเลข
หรือขีดกลางและหามเวนวรรคโดยเด็ดขาด มิฉะน้ันจะไมสามารถอัพโหลดภาพได 2. ชื่อภาพ
หลังจากอัพโหลดภาพเขาสูฐานขอมูลดวยโปรแกรม มีชองใหกรอกชื่อภาพสวนนี้สามารถใสชื่อ
ภาพเปนภาษาไทยได 

2. คําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 
2.1 ติดต้ังโปรแกรม AppServ (แอพเซิรฟเวอร) เพื่อจําลองคอมพิวเตอรตั้งโตะท่ีใชทํางาน

อยูใหเปนเหมือนเคร่ืองแมขาย โปรแกรมสําหรับจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะใหเปนเคร่ืองแม
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ขาย ปจจุบันมีโปรแกรมฟรีแวรมากมาย สามารถดาวนโหลดไดจากอินเทอรเนต แตควรใชเวอรชั่น
ที่ทันสมัยเนื่องจากเม่ือนําฐานขอมูลไปติดต้ังในระบบอินเทอรเนตจริงๆ จะไดไมมีปญหาการ
แสดงผลของฐานขอมูลตามมา สําหรับคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชควรเปนเคร่ืองสําหรับใช
ในงานกราฟก ไมใชเคร่ืองสําหรับทํางานเอกสารท่ัวไปเพราะอาจทําใหเคร่ืองทํางานชา เน่ืองจากมี
ภาพจํานวนมาก 

2.2 ติดต้ังโปรแกรม Coppermine Photo Gallery 1.4.18 (เวอรชั่นภาษาไทย) สวนสําคัญ 

หลักที่ควรคํานึงถึงคือ 

2.2.1 การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงฐานขอมูล เชน ระดับที่ 1. Admin สามารถ 

เพิ่มเติม ลบแกไขขอมูลไดทุกอยาง เปนผูบริหารฐานขอมูล 2. Registered คือ สมาชิก ขึ้นอยูกับ 
Admin วาจะใหสิทธิ์สมาชิกเพียงใด เชน ใหสิทธิ์สามารถสงอีการดได คือ สงขอมูลภาพและขอมูล
ความรูใหแกผูอ่ืนได เปนตน 3. Guests คือ ผูเยี่ยมชมท่ัวไปไมใชสมาชิก ชมภาพและความรูจาก
ภาพแตสามารถแสดงความคิดเห็นได เปนตน 

2.2.2 การสืบคน เพ่ือความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลภาพ การกําหนดคําสืบคน 

จึงเปนสิ่งสําคัญ ควรคํานึงถึงผูใชที่มีพื้นฐานเก่ียวกับภาพที่นําเสนอนอย นอกจากคําสืบคนเก่ียวกับ
ชื่อภาพ รหัสภาพ ปพ.ศ. แลว คําอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับภาพอาจเปนคํางายๆ ที่ผู ใชทั่วไปสามารถนึก
ไดแลวนํามาใชสืบคน เชน ในกรณีที่ต้ังช่ือภาพ “สมเด็จพระบรมราชชนก” แตผูสืบคนท่ัวไปมักจะ
ไมใชชื่อนี้ในการสืบคน คําแรกที่ปรากฏข้ึนมาในสมองมักจะใชคําวา “พระราชบิดา” ดังน้ัน การ
กําหนดคําคนควรคิดวาภาพน้ันมีคาํอะไรบางท่ีผูใชจะนึกถึงเปนอับดับแรกๆ  

2.2.3 การสงอีการด หรือสงขอมูลภาพและความรูจากภาพผานอีเมล พิจารณาวา 
ภาพหรือขอมูลภาพที่นําเสนอน้ันมีความพรอมท่ีจะใหเผยแพรมากนอยเพียงใด หากยังไมพรอมท่ี
จะเผยแพรแบบอิสระรอยเปอรเซนตน่ันคือไมสามารถใหทุกคนสงภาพไดแบบอิสระ (ทั่วโลก) อาจ
กําหนดใหเพียงสมาชิกเทาน้ันท่ีสามารถสงขอมลูภาพและความรูจากภาพแบบอีการดได 

2.3 นําฐานขอมูลไปติดต้ังในระบบเครือขายอินเทอรเนต เปนการยายฐานขอมูลจากเคร่ือง 

คอมพิวเตอรตั้งโตะไปฝากไวยังพ้ืนที่ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดในระบบเครือขายอินเทอรเนต 
อาจจะเปนพื้นที่ของหนวยงานหรือองคกรที่มีอยูแลวหรือเชาพ้ืนที่เปนรายเดือนหรือรายป ซึ่ง
ปจจุบันมีพื้นที่ใหเชาเพ่ือดําเนินการดานเว็บไซตมากมาย สวนวิธีการติดต้ังน้ันมีการสอนโดยผูให
เชาพ้ืนที่หรือผูใหเชาพ้ืนที่ติดต้ังดําเนินการทําใหเองนับวาสะดวกมาก 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินสื่อ 
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินสื่อตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ 
ศิริราช มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพฯขอมูลท่ีไดจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและ
ขอมูลจากภาพฯ ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน โดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับผลการประเมินตามความ
เปนจริง 

2. ระดับผลการประเมินมี 5 ระดับ ดังน้ี 
คะแนน   5   หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ   มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ใน ระดับ  มาก 
 3 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ   ปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ  นอย 
 1 หมายถึง  มีความถูกตองเหมาะสม ในระดับ  นอยที่สุด 

คาํชี้แจง   แบบประเมิน แบงเปน 2 ตอน   ดังน้ี 
ตอนท่ี 1   สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูประเมิน ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
ชื่อผูประเมิน........................................................................................................................................ 
อายุ.......................ป    เพศ      ชาย   หญิง 
วุฒิการศึกษา........................................................................................................................................ 
ตําแหนง.............................................................................................................................................. 
สถานท่ีทํางาน...................................................................................................................................... 
ประสบการณการทํางาน...............................ป  
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ตอนท่ี 2   แบบประเมินตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
ขอที่ รายการ ระดับคะแนนการประเมิน 

5 4 3 2 1 
 ดานฟงกชันการทํางานของระบบ      

1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      
2 ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล      
3 ความถูกตองในการลบขอมูล      
4 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
5 ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง      
6 ความงายตอการใชงานระบบ      
7 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของขอมูล      
 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ      

1 การกําหนดสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบใน 
ระดับตางๆ 

     

2 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชงานระบบ 

     

3 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง      
 ดานโครงสรางของขอมูลและเนื้อหา      

1 การจัดหมวดหมูภาพถายมีความสัมพันธกับภาพ เชน 
หมวดอาคาร สถานท่ี สิ่งกอสราง 

     

2 ชื่ออัลบ้ัม ชื่อภาพ มีความสัมพันธกับภาพ ทําใหเขาใจงาย      
3 การใหรหัสภาพถายมีความเหมาะสม เชน 

รหัสภาพถายดิจิทัล PB-0100-A1-001 
PB  หมายถึง Picture Building เปนภาพอาคาร สถานท่ี 
สิ่งกอสราง 
01 หมายถึง รหัสหมวดใหญของหมวดอาคาร สถานที่ 
สิ่งกอสราง 
00 หมายถึง หมวดน้ีไมมีหมวดยอย 
A1 หมายถึง อัลบั้มท่ี 1  
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001 หมายถึง ลําดับภาพที่ 1 ในอัลบั้มน้ัน 
4 ภาพที่นํามาจัดเก็บมีความนาสนใจ      
5 ขอมูลภาพถายใหรายละเอียดครอบคลุมเน้ือหาภาพ ไดแก 

ชื่อภาพ รหัสภาพ คําบรรยาย ที่มาของคําบรรยาย ขนาด
ไฟลตนฉบับ 

     

6 คําบรรยายภาพมีเนื้อหาชัดเจน เหมาะสม      
7 คําบรรยายภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใชระบบและ

ผูใชบริการ 
     

   
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

       ขอขอบพระคุณท่ีอนุเคราะห 
   ตอบแบบประเมินสื่อตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพฯ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เร่ือง การพัฒนาตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล (สําหรับผูใชระบบและผูใชบริการ) 
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูล
จากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 
 กรุณาอานขอคําถามและเลือกตอบตามความเปนจริง ผลคําตอบจากแบบสอบถามของทาน
จะชวยใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหขอมูลไดถูกตองเพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยงานพิพิธภัณฑศิริราช และสําหรับผูที่
สนใจพัฒนางานวิจัยทางดานน้ี ในโอกาสตอไป 
 แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวย
พิพิธภัณฑศิริราช  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล (สําหรับผูใช ระบบและ
ผูใชบริการ) แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ  
คําแนะนํา     โปรดพิจารณาตามความเหมาะสมและใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีทานเห็นสมควร 

5     หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ มาก 
  3   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  2   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอย 
  1   หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจ นอยที่สุด 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑ 

ศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
(สําหรับผูใชระบบและผูใชบริการ) 

ตอนท่ี 1 : สถานภาพ: โปรดใสเคร่ืองหมาย  ใน () หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
 1. สถานภาพ 

( ) เจาหนาท่ีหนวยพิพิธภัณฑศิริราช   
( ) เจาหนาท่ีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล หรือสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล 
( ) ผูเย่ียมชมเว็บไซตพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชท่ัวไป 

2. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
( ) นอยกวา 1 ป  ( ) 1-2 ป ( ) 3-4 ป ( ) มากกวา 5 ปขึ้นไป 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพ 
โปรดใสเคร่ืองหมาย  ใน ชองวางตามระดับความพึงพอใจของทาน 

 ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1. ดานฮารดแวร (Hardware)       
1.1 การพัฒนาแกลเลอร่ีภาพหรือตนแบบ
ระบบจัดเก็บภาพชวยประหยัดทรัพยากร
และพ้ืนที่การจัดเก็บภาพไดมาก (เดิมใช ซีดี 
ดีวีดี  จํานวนมาก  รวมถึง เอ็กซ เทอนอล 
ฮารดดิสก) 

     

2. ดานซอฟตแวร (Software)      
2.1 หนาจอออกแบบนาสนใจ ดึงดูดการใช
งาน 

     

2.2 โปรแกรมมีลําดับการทํางานที่ชัดเจน 
และใชงานงาย  

     

2.3 เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับจัดเก็บ
ภาพ ใหความรูและสืบคนภาพถาย 
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 ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

3. ดานขอมูล (Data)      
3.1 ภาพที่นํามาจัดเก็บมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ 

     

3.2 ภาพและขอมูลภาพตรงกับความตองการ
ของผูใช 

     

3.3 ขอมูลภาพมีความถูกตอง  ชัดเจน และ
ครบถวน 

     

3.4 ขอมูลภาพชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูใช
ระบบและผูใชบริการ 

     

4. ดานกระบวนการ (Procedure)      
4.1 ความสะดวกในการเขาสูระบบ และออก
จากระบบ 

     

4.2 ขั้นตอนการสืบคนใชงานงาย รวดเร็ว      
4.3 คําสืบคนมีความหลากหลาย      
4.4 ผลท่ีไดรับจากการสืบคนตรงกับความ
ตองการ 

     

 
ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการรวมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอ
ตนแบบระบบจัดเก็บภาพและขอมูลจากภาพของหนวยพิพิธภัณฑศิริราช  คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
1. ศ.พิเศษ นพ. สรรใจ แสงวิเชียร ตําแหนง ขาราชการบํานาญ ภาควิชากายวิภาคศาสตร  
2. นายวิชา สุขพัทธี ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศน (เช่ียวชาญ) หนวยโสตทัศนและ 

พิพิธภัณฑพยาธิวิทยาเอลลิส  
3. นางสาวเกษรา บุญปาล ตําแหนงบรรณารักษ หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  

สํานักหอสมุดกลาง สจล.  
ผูเชี่ยวชาญดานออกแบบ 
1. นายราชบดินทร สุวรรณคัณฑิ ตําแหนง ผูชวยนักวิจัย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

และคอมพิวเตอรแหงชาติ  
2. นายธาตรี คลังสมบูรณ  ตําแหนง วิศกร  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (ฝายการศึกษา)  
3. ผศ.ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ ตําแหนง คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ภาคผนวก จ 
 

รายนามผูถูกสัมภาษณเพื่อหาความตองการของผูใชระบบและผูใชบริการ 
1. บุคลากรหนวยพิพิธภัณฑศิริราชจํานวน 8 ทาน มีรายชื่อดังนี้ 
   1.นางสาวเกสรี ยอดกันสี  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา (ภัณฑารักษ)  
 2. นางสาวโชติรส พิพัฒนผล  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา (ภัณฑารักษ) 
 3.นางสาวนภธร เนียมนาค  ตําแหนง นักวิชาการศกึษา 
 4.นางสาวนงฤดี ปานประสิทธิ์  ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 5. นางสาวพิมพร อาจหาญ  ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 6. นางสาววราภรณ หลวงใจ  ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 7. นางสาวศุภดา ปรังประโคน  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา 
 8. นางสาวนุชชิรา สมุทรประภูต  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา 
 
2. บุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช (อางอิงกลุมบคุคลทั่วไป) จํานวน 8 ทานมีรายชื่อดังนี้ 

1.นายสมควร สุวุฒโฑ ตําแหนง ผูเชี่ยวชาญโสตทัศนศึกษา ภาควิชาปรสิตวิทยา  
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.นายสุรศักดิ์ สุวุฒโฑ ตําแหนง นักวิทยาศาสตร ภาควิชาปรสิตวิทยา  
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.นางสาวนันทนภัส ปฐพีธนวิทย  ตําแหนง นักวิทยาศาสตร ภาควิชากายวิภาคศาสตร 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.นายอรรถชัย ลิ้มเลิศเจริญวนิช ตําแหนง เจาหนาท่ีวิจัย ภาควิชากายวิภาคศาสตร  
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
  5.นางสาววรลักษณ สีชมพู ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ภาควิชากายวิภาคศาสตร 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

6.นางสาว นฤมล จีนจรรยา ตําแหนง นักวิชาการโสตทศันศึกษา ภาควิชานิติเวชวิทยา 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  

7.นายวิชา สุขพัทธี ตําแหนง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับ 9 ภาควิชาพยาธิวิทยา 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
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8.นางฝนทอง พราพงษ ตําแหนงบรรณารักษ หองสมุดโรงเรียนเวชนิทัศน   
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  นางสาวนภัสวรรณ อินทรสวน 
ที่อยู   114 หมู 4 ตําบล รามแกว อําเภอ หัวไทร จังหวัด นครศรีธรรมราช 80170 
    
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2547 วท.บ.วิทยาศาสตรบัณฑิต (เวชนิทัศน) คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 พ.ศ. 2550 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 

 
ประวัติการทํางาน   

พ.ศ. 2547- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา หนวยพิพิธภัณฑศิริราช คณะแพทยศาสตร 
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