
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

                  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการส าหรับงานงบประมาณส านกังานวางแผนและพฒันา สถาบนัราชภฏัล าปาง มีแนวคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันา  ดา้นแนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
การวางระบบฐานขอ้มูล การจดัการฐานขอ้มูล และการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ โดย
มีรายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ 

    2.2 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล 
                  2.3 ระบบฐานขอ้มูล        

    2.4 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
    2.5 วงจรชีวิตการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 
2.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัข้อมูลและสารสนเทศ 
 จรณิต แก้วกังวาล กล่าวว่าข้อมูล (Data) คือข้อเท็จจริงขั้นต้น ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของ
สารสนเทศ(Information) เม่ือข้อมูลถูกน ามาประมวลผล (เรียงล าดับ แยกประเภท เช่ือมโยง 
ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้เราจึงเรียกว่าเป็น
สารสนเทศ เช่น ขอ้มูลทางการตลาด อาจถูกน ามาสรุปเป็นรายงานสรุปและท านายยอดขาย ซ่ึง
น าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสาตร์การตลาดได ้ขอ้มูลดิบเก่ียวกบัอาการต่าง ๆ ของคนไขจ้ะถูก
น ามาสรุปเป็นรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบ าบดัรักษาคนไข ้เป็นตน้ 
  
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีดีไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ถูกตอ้ง (Accurate) ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้งและปราศจากความคลาดเคล่ือน 
โดยท่ีความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมใหส้ารสนเทศท่ีไดม้าเกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน แต่ถา้ขอ้มูลท่ีถูก
ป้อนเขา้ไปในระบบสารสนเทศเกิดความผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง อาจจะส่งผลใหส้ารสนเทศท่ี

ไดมี้ควมผดิพลาดหรือไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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 2. ทนัเวลา (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไม่ลา้สมยั ความลา้สมยัของ
ขอ้มูลท าใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้ประโยชน์ต่อผูใ้ชน้อ้ยลง หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใชง้านเลย แต่
ความทนัต่อเวลาจะมีความส าคญัต่อผูใ้ชม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจหรือปัญหาของ

องคก์าร เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัการคา้หลกัทรัพยย์อ่มตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความทนัต่อเวลาในระดบัสูง 
ขณะท่ีธุรกิจคา้ปลีกอาจไม่ตอ้งการขอ้มูลในรอบระยะเวลาสั้น ๆ เป็นตน้ 
 3. สอดคลอ้งกบังาน (Relevance) สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารตอ้งไดม้าจาก
การประมวลของขอ้มูลท่ีมีสาระตรงกนั หรือสัมพนัธ์กบัปัญหาของงาน ขอ้มูลท่ีมีมีความสัมพนัธ์
กบังานถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ และทนัต่อเหตุการณ์ แต่ก็จดัวา่ไม่มีคุณภาพ 

เน่ืองจากไม่สามารถน าไปประกอบการตดัสินใจหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของงาน 
นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงและมีความสัมพนัธ์กบังานชนิดหน่ึงอาจจะไม่เป็นท่ีตอ้งการของ

งานชนิดอ่ืน เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมจะไม่มีความเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจส่งออก ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์กบัการวจิยัทางวิศวกรรมเคร่ืองกล หรืออตัราการรู้หนงัสือ

กบัการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนตเ์ป็นตน้ 
 4 .  สามารถตรวจสอบได ้ ( V e r i f i a b l e )  ขอ้มูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี

ซบัซอ้นและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารซ่ึงผูใ้ชต้อ้งท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือไดข้องสารสนเทศก่อนการน ามาใชง้าน มิเช่นนั้นอาจก่อใหเ้กิดผลเสีย
ข้ึนกบัองคก์าร เช่น ขอ้มูลลวงจากคู่แข่ง ขอ้มูลท่ีเบ่ียงเบน และขอ้มูลท่ีขาดความสมบูรณ์ เป็นตน้ 

 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1 .  ความเป็นส่วนบุคคล   คุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีข้ึนกบับุคคล 
สารสนเทศส าหรับคนคนหน่ึงอาจไม่ใช่สารสนเทศส าหรับอีกคนหน่ึงได ้ เช่น ขอ้มูลการ
เปล่ียนแปลงของราคาหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์ จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูล้งทุนในตลาด แต่จะ

ไม่มีความหมายอะไรกบับุคคลทัว่ไปท่ีไม่ไดส้นใจการซ้ือ/ขายหุน้ 
 2 .  ความสัมพนัธ์กนั สารสนเทศจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ท่ีจะไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ได ้ เช่น ถา้ผูจ้ดัการโรงแรมก าลงัศึกษาวา่ท าไมเคร่ืองจกัรถึงเสียบ่อย ขอ้มูลของจ านวนท่ี
เคร่ืองจกัรผลิตไดก้็อาจไม่มีความหมายเท่ากบัขอ้มูลของเวลาท่ีเคร่ืองจกัรเสีย หรือ Specification 

ของเคร่ืองจกัรนั้น 
 3 .  ความทนัสมยัหรือทนัต่อเหตุการณ์ สารสนเทศจะตอ้งมีการน าเสนอในเวลาท่ี
เหมาะสม สถานท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีใชส้ารสนเทศนั้น เช่น ตวัผูซ้ื้อหุน้ตอ้ง
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ตดัสินใจวา่จะซ้ือหุน้ใดในวนัน้ี แต่กลบัไดรั้บขอ้มูลราคาหุน้หลงัเวลาซ้ือ/ขายหุน้ สารสนเทศนั้นก็
ไม่มีประโยชน์ในแง่ของเวลาท่ีจะน าไปใชใ้นขณะท่ีตอ้งการ 

 4 .  ความถูกตอ้ง สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด เพราะหากน าสารสนเทศท่ีมี
ขอ้ผดิพลาดไปใชก้็อาจท าให้การตดัสินใจไม่ถูกตอ้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์รได ้ อยา่งไรก็

ตามความถูกตอ้งน้ีจะมีความส าคญัเพียงใดข้ึนอยูก่บัความส าคญัของการตดัสินใจหากเป็นการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นความตายของมนุษย ์ เช่น โครงการอวกาศของยา่นนาซ่า หรือการ
ผา่ตดัคนไข ้ สารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  าอยา่งมาก 
 5 .  รูปแบบท่ีถูกตอ้ง รูปแบบของสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งน าไปประมวลผลใด ๆ อีก เช่น หากผูจ้ดัการตอ้งการทราบยอดขาย
แต่ละชนิดในช่วงหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา รูปแบบของสารสนเทศท่ีน าเสนอก็ควรเป็นยอดสรุปการขาย
ของเดือนท่ีผา่นมา โดยแยกเป็นสินคา้ชนิดต่าง ๆซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของตาราง หรือกราฟก็ได ้
 6 .  ความสมบูรณ์ สารสนเทศจะมีความสมบูรณ์หรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูน้  าไปใชส้ามารถน า
สารสนเทศท่ีมีอยูน่ั้นไปช่วยในการตดัสินใจไดห้รือไม่ แต่ในความเป็นจริงนั้น สารสนเทศส่วน
ใหญ่ไม่มีความสมบูรณ์ทั้งหมด โดยเฉพาะเม่ือตอ้งตดัสินใจในถานการณ์ท่ีไม่เกิดข้ึนเป็นประจ า 
(Non-routine) เช่น การตดัสินใจผลิตสินคา้ หรือบริการใหม่  ๆ การน าบริษทัเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์
ฯลฯ บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจโดยใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูค่วบคู่ไปกบัความรู้สึกส่วนตวั หรือ
การตดัสินใจส่วนตวั ท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา ดงันั้นความสมบูรณ์ของสารสนเทศอาจท า

ไดเ้พียงระดบัหน่ึงเท่านั้น 
 7. การเขา้ถึงสารสนเทศ สารสนเทศจะไม่มีประโยชน์ใด ๆ หากไม่สามารถเรียกมาใชไ้ด้
ในรูปแบบท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ตามความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศนั้นมีทั้งแง่บวกและแง่ลง 
แง่บวกคือท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ และแง่ลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูใ่นความ
ครอบครองของบุคคลอ่ืนผูไ้ม่หวงัดี หือการมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบ้ริหารท าใหก้าร

ตดัสินใจล่าชา้หรือผิดพลาดได ้
  

2 . 2  แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกบัการประมวลผลข้อมูล 
 จรณิต แกว้กงัวาล กล่าววา่สารสนเทศเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลชุดขอ้มูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั การวางรูปแบบของโครงสร้างของชุดขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั อาจ
วาดเป็น ภายในบตัรรายการโดยท่ีแต่ละบตัรจะเรียกวา่เป็นเรคคอร์ด (Record  หรือ  Entity) เน้ือหา
ภายในบตัรจะเป็นรายการขอ้มูลแต่ละหน่วยรายการเรียกวา่ ฟิลด ์ (Field  หรือ Data Item) และ 
หลาย ๆ บตัรรวมกนัจะถูกเก็บเอาไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูล 
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 นิตยา เจรียงประเสริฐ กล่าววา่ วธีิการประมวลผลขอ้มูลอาจท าไดห้ลายวธีิคือ 
1. การบนัทึก (Recording) ไดแ้ก่การรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลในขั้นแรก 

 2. การแยกประเภทขอ้มูล (Classifying) ไดแ้ก่การจดัการขอ้มูล ซ่ึงมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัไปใหเ้ป็นกลุ่มเป็นพวก หรือการแยกประเภทขอ้มูล 
 3. การเรียงล าดบั (Sorting) ไดแ้ก่ การคดัเลือกขอ้มูลท่ีแยกกลุ่ม แยกประเภท จดัล าดบั
ก่อนหลงั เพื่อความเหมาะสมของการประมวลผล 
 4. การค านวณ (Calculating) ไดแ้ก่ การด าเนินงานทางคณิตศาสตร์ หรือการนบัจ านวน

ของขอ้มูลในแต่ละประเภท 
 5. การสรุปผล (Summarizing) ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยูม่าสรุปเป็นส่วน ๆ เพื่อ

ความสะดวกในการน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 6. การเก็บขอ้มูล (Storing) ไดแ้ก่การจดัเก็บขอ้มูลลงอุปกรณ์การเก็บขอ้มูลของระบบ
คอมพิวเตอร์ ( S e c o n d a r y  s t o r a g e )  เช่น จานแม่เหล็ก 
 7.  การคน้คืนขอ้มูล (Retr ieving) ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลท่ีเก็บในอุปกรณ์การเก็บขอ้มูล

กลบัมาใชใ้หม ่
 8. การท าส าเนาขอ้มูล (Reproducing) ไดแ้ก่ การท าส าเนาขอ้มูลไวม้ากกวา่ 1 ชุด เพื่อ

ป้องกนัขอ้มูลเสียหาย 
 9. การส่ือสารขอ้มูล (Communication) ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลท่ีตอ้งการไปยงัหน่วยงานต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์ ไมโครเวฟ ส่ือสารดาวเทียม เป็นตน้ 

 
2.3 ระบบฐานข้อมูล  
 ดวงแกว้ สวามิภกัด์ิ ไดนิ้ยาม ฐานขอ้มูล ไวว้า่ ฐานขอ้มูล คือ โครงสร้างสารสนเทศ 
(Information) ท่ีประกอบดว้ย entity หลาย ๆ ตวั ซ่ึงบรรดา entity เหล่าน้ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

    
   ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย  กล่าววา่ คุณสมบติัของฐานขอ้มูลท่ีดี จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

 1. ไม่ซบัซอ้น (Simplicity) เขา้ใจไดง่้ายส าหรับผูท่ี้เป็นบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ หรือ
ผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 2. อธิบายไดช้ดัเจน (Express ability) สามารถอธิบายโครงสร้างของขอ้มูลไม่วา่จะเป็น
ความหมายของขอ้มูล ความสัมพนัธ์ และขอ้ก าหนด ( C o n s t r a i n t )  ต่าง ๆ ไดช้ดัเจน 
 3. ลดความซ ้ าซอ้น (Non Redundancy) ขอ้มูลหน่ึง ๆ จะมีเพียงแห่งเดียว จะไม่ปรากฏอยู่

หลายแห่งในฐานขอ้มูล 
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 4. น่าเช่ือถือ หรือมีความบูรณภาพ (Integrity) ขอ้มูลท่ีออกแบบมีความถูกตอ้งของขอ้มูล
ตามขอ้ก าหนดขององคก์ร 

 5. ขอ้มูลท่ีมีอยูคื่อขอ้มูลท่ีตอ้งการ (Minimally) ฐานขอ้มูลท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลท่ี
องคก์รตอ้งการใชง้านอยา่งครบถว้นและตอ้งไม่รวมขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการใชอ้ยูใ่นฐานขอ้มูล 

 6. ขยายขอบเขตได ้ (Extensibility) สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตวัของการใช้
ขอ้มูลได ้

 
2 . 4  แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 ประสงค ์ปราณีตพลกรัง กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นระบบเก่ียวกบัการ
จดัหาคนหรือขอ้มูลท่ีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล เพื่อการด าเนินการขององคก์ร เช่น การใช ้ MIS เพื่อ
ช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจา้ง เจา้ของกิจการ ลูกคา้ และบุคคลอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร การ

ประมวลผลของขอ้มูลจะช่วยแบ่งภาระการท างานและยงัสามารถน าสารสนเทศมาช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือ MIS เป็นระบบซ่ึงรวมความสามารถของผูใ้ชง้านและคอมพิวเตอร์เขา้
ดว้ยกนั โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อการด าเนินการจดัการ และการตดัสินใจใน
องคก์าร หรือ MIS หมายถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล และการสร้างสารสนเทศข้ึนมา
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยงัช่วยผูบ้ริหารและ
พนกังานในการวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา และสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ โดย MIS จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ทาง
คอมพิวเตอร์ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ร่วมกบัผูใ้ช ้ (People ware)  เพื่อก่อให้เกิด

ความส าเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
  

 อุษณา ภทัรมนตรี ไดก้ล่าววา่ โครงสร้างพี้นฐานของระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 
 1 .  เคร่ืองอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบท่ีใชใ้น
การประมวลผลและการส่ือสารขอ้มูล ซ่ึงมีการพฒันารูปแบบและประสิทธิภาพการใชง้านอยู่

ตลอดเวลาโดยบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 2. โปรแกรมและซอฟแวร์ ไดแ้ก่ ค  าสั่งและระบบงานต่าง ๆ ท่ีท าใหฮ้าร์ดแวร์ท างานตาม
ตอ้งการ พฒันาโดยผูพ้ฒันาระบบงานและนกัเขียนโปรแกรม ซ่ึงอาจเป็นผูพ้ฒันาภายนอกหรือ

ผูพ้ฒันาท่ีเป็นบุคลากรภายในของกิจการ 
 3. บุคลากร บุคลกรในกิจการอาจแบ่งเป็น 2 จ าพวก คือ (1) บุคลากรท่ีท างานรับผดิชอบ
ดา้นไอทีโดยตรง เช่น โปรแกรมเมอร์ นกัวเิคราะห์พฒันาระบบ บุคลากรดา้นเครือข่าย บุคลากร
ดา้นฐานขอ้มูล และนกัปฏิบติัการอ่ืนดา้นคอมพิวเตอร์ และ (2) บุคลากรท่ีเป็นผูใ้ชง้าน (Users) 
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บุคลากรทั้ง 2  จ าพวกเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ และกิจการจ าเป็นตอ้งพฒันา
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้และเขา้ใจในเทคนิคไอทีท่ีจะน าไปใช ้ เพราะแมกิ้จการจะมีระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีดี แต่หากผูใ้ชง้านไม่ไดรั้บการพฒันาใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ระบบงานนั้นไม่อาจใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดผลร้ายในกรณีท่ีผูใ้ชง้านเขา้ใจผดิ 
ต่อตา้น หรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีก าหนดข้ึน เช่นไม่ส่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้ระบบยอ่มท า

ใหผ้ลลพัธ์เช่ือถือไม่ไดเ้ป็นตน้ 
 4. นโยบายและวธีิปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แผนงาน คู่มือ วธีิปฏิบติังาน กิจกรรมการควบคุม
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานดา้นระบบสารสนเทศเป็นระเบียบ ถูกตอ้ง ปลอดภยั 
 5 .  ขอ้มูลและสารสนเทศ ไดแ้ก่ขอ้มูลดิบและสารสนเทศท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ทุก
ระดบั เป็นทรัพยากรท่ีตอ้งการ จึงตอ้งมีการรวบรวม ประมวล จดัเก็บ และเผยแพร่อยา่งถูกตอ้ง 

  
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ไพบูลย ์ เกียรติโกมล ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการเอาไวด้งัน้ี 
 1. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data manipulation) ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งมี
ความสามารถในการปรับปรุงและแกไ้ขขอ้มูล เพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับน าไปใชง้าน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ปกติขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่ระบบควรท่ีจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันารูปแบบเพื่อใหมี้

ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 
 2. ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data security) สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยั
หน่ึงขององคก์ร ถา้สารสนเทศบางประเภทร่ัวไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั 
อาจท าใหเ้กิดการเสียโอกาสทางการแข่งขนั หรือสร้างความเสียหายใหแ้ก่ธุรกิจ นอกจากน้ีความ
สูญเสียท่ีเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบจะมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพและความอยูร่อดขององคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารหรือเจา้ของระบบจะไม่ยอมใหผู้ท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้งหรือไม่มีหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลเขา้ถึงฐานขอ้มูลท่ีส าคญัของธุรกิจได ้

 3. ความยดืหยุน่ (Flexibility) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การ
แข่งขนัทางการคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหร้ะบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความสามารถใน
การปรับตวั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีถูกสร้าง
หรือถูกพฒันาข้ึนมาตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารไดอ้ยูเ่สมอ โดยมีอายกุารใช้
งาน การบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
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 4. ความพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction) ปกติ MIS ถูกพฒันาข้ึนโดยมีความมุ่งหวงัให้
ผูใ้ชส้ามารถน ามาประยุกตใ์นงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้นระบบสารสนเทศท่ีดี
จะตอ้งกระตุน้หรือโนม้นา้วใหผู้ใ้ชห้นัมาใชร้ะบบใหม้ากข้ึนเน่ืองจากการพฒันาระบบจะใชเ้งิน 
ลงทุนสูง จึงตอ้งใชง้านให้คุม้ค่า ดงันั้นธุรกิจสมควรท่ีจะพฒันาระบบใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ และท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพอใจต่อระบบ เพราะถา้ระบบไม่สามารถใหส่ิ้งท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โอกาส
ท่ีระบบจะถูกใชง้านและไดรั้บความนิยมก็จะนอ้ยลง ซ่ึงส่งผลใหร้ะบบสารสนเทศไม่สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดต้ามคาดหวงั และเป็นผลใหเ้กิดการสูญเสียหรือไม่คุม้ค่าใน

การลงทุน 
 

2 . 5  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ฉนัทวทิ กุลไพศาล กล่าววา่ วงจรการพฒันาระบบงาน หรือ S D L C   สามารถท่ีจะ
แบ่งเป็นล าดบัขั้นได ้ 4  ขั้นดงัน้ี 
 1 .  การวเิคราะห์ระบบงาน  เป็นขั้นตอนของการศึกษาระบบงานเดิมท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
(Current System) ปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานเดิม ตลอดจนการศึกษาถึงความตอ้งการของธุรกิจ 
(Business needs and requirements) พร้อมกบัการประเมินเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อหาทางเลือกท่ี

เหมาะสมมาแกปั้ญหา 
 2 .  การดีไซน์และวางระบบงาน ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนหลงัจากการวเิคราะห์ระบบงาน 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งวางโครงสร้างระบบงาน ทั้งในรูปลกัษณะทัว่ ๆ ไป และ
ในรูปลกัษณะท่ีเฉพาะโดยมีการแจกแจงรายละเอียดท่ีแน่ชดัของแต่ละงาน หรือระบบงานยอ่ยของ
ระบบท่ีไดดี้ไซน์ข้ึนจะถูกส่งต่อไปใหก้บัโปรแกรมเมอร์เพื่อจะไดท้  าการเขียนโปรแกรมเพื่อให้เป็น

ระบบท่ีปฏิบติังานไดจ้ริงในขั้นต่อไป 
 3. การน าระบบงานเขา้สู่ธุรกิจหรือผูใ้ช ้ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบงานมาติดตั้ง 
(Install) ใหก้บัผูใ้ชห้รือธุรกิจ และเพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบงานสามารถปฏิบติัภาระกิจของมนัไดต้รง
ตามวตัถุประสงค ์ ระบบงานจะตอ้งถูกท าการตรวจสอบมาอยา่งดี พร้อมกบัการใหก้ารอบรม 
(Education and training) ใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถท่ีจะใชร้ะบบงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง 
 4. การด าเนินการสนบัสนุนภายหลงัการติดตั้งระบบงาน หลงัจากท่ีระบบงานใหม่ไดถู้ก
น ามาติดตั้งแลว้ผูใ้ชร้ะบบอาจจะยงัไม่คุน้เคยกบัการท างานในระบบใหม่ นกัวิเคราะห์ระบบควรจะ
ใหค้  าแนะน าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชร้ะบบในการปฏิบติังาน ทั้งน้ียงัรวมถึงความตอ้งการ
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปภายหลงัจากระบบไดถู้กติดตั้ง เช่น ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการ
ใหเ้พิ่มรายงานประจ าวนั เพื่อใชใ้นการติดตามผลหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีตอ้งแสดงอยูใ่นรายงาน
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ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนท่ีกล่าวมาน้ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการบ ารุงรักษาระบบงาน ( S y s t e m 
M a i n t e n a n c e )  และการปรับปรุงระบบงาน  ( S y s t e m  I m p r o v e m e n t ) 

 
 อ าไพ พรประเสริฐสกุล กล่าวถึงเร่ืองวงจรการพฒันาระบบไวด้งัน้ี 
ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนัตั้งแต่เกิดจนตาย วงจรน้ีเป็นขั้นตอนท่ีเป็นล าดบั
ตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบท่ีใชง้านได ้ ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งท าความเขา้ใจใหดี้วา่ใน
แต่ละขั้นตอนตอ้งท าอะไร ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7  ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 

1. เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) คือ การศึกษาระบบใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนและระบบเก่าท่ีมี
อยูแ่ลว้ 

2. ศึกษาความเป็นไปได ้ (Feasibility Study) คือ การก าหนดปัญหาวา่ปัญหาคืออะไร หรือการ
แกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไดห้รือไม่ 

3. วเิคราะห์ ( A n a l y s i s )  คือ การก าหนดความตอ้งการระบบใหม่หรือแกไ้ขระบบเดิม 
4. ออกแบบ (Design) คือ การออกแบบระบบใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
5. สร้าง หรือพฒันาระบบ ( C o n s t r u c t i o n )  คือ การเขียนและทดสอบโปรแกรม 
6. การปรับเปล่ียน (Conversion) คือ การน าเอาระบบเขา้มาควรท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปท่ี 

ละนอ้ย ๆ ก่อน 
7. บ ารุงรักษา ( M a i n t e n a n c e )  คือ การแกไ้ขปัญหาหลงัจากการใชง้านแลว้ 

 


