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 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อหารูปแบบของอินเตอรเฟสเพื่อการซ้ือขายออนไลนท่ี
ใชงานงายเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใชงานของคนไทย 
 โดยไดทําการศึกษาจากการวิเคราะหรูปแบบอินเตอรเฟสบนเว็บไซตเพื่อการซ้ือขาย
ออนไลนแบบ online shopping mall จํานวนท้ังหมด 12 เว็บไซต แบงเปนเว็บไซตท่ีเปนสากล 2 
เว็บไซต และเว็บไซตไทย 10 เว็บไซต  
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การเช่ือมโยงขอมูลแบบ Menu page, Pyramid, Escape Hatch, Fat Menu, Sitemap Footer, 
Breadcrumbs  ขนาดของตําแหนงหลักของอินเตอรเฟสแบบ Center Stage อยูท่ี 740 x 470 Pixel  สี
พื้นหลังของเวบ็ไซตจะตองเปนสีออนไมมีลวดลายใดๆ การวางสินคามีรูปแบบการวางสินคาสอง
แบบ แบบแรกวางเปนชองตาราง 3 แถวหรือ 4 แถว ควรวางไมเกิน 27 รายการสินคา  แบบท่ีสอง
เปนการวางสินคาแบบชองตารางเดี่ยวแนวนอน มีขนาด 970 x  200 Pixel ควรวางไมเกนิ 27 
รายการ ขนาดตัวหนังสือจะมีขนาดอยูระหวาง 16 – 14  Pixel และท้ังเว็บไซตจํานวนสีท่ีเหมาะสม
ในการใชอยูท่ี 3 สี 
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 This research aimed to find a model of a user-friendly on-line trading interface for 

Thai people. 

12 on-line shopping mail web interfaces were analyzed. Among those 12 web 
interfaces, 2 of them were international websites and 10 were Thai websites. 

 Research methodology used was Focus Group by selecting 15 samples who had 
experience in on-line shopping to use those 12 websites under different problem and 
conditions. After that the samples made an assessment on their satisfactory toward the 
interfaces on those websites they used, and complete the questionnaire concerning their 
behavior in using on-line shopping website.  

 Then assessment scores were obtained by having 12 rates of total scores and 
total score of interface group categorized by using characteristics. After that 3 websites with 
the highest total scores and 3 websites with the lowest total scores were analyzed together 
with total score of interface group that met the criterion and the analysis table of the interface 
to conclude for the design concept.  

 The results showed that on-line trading websites are required to use the interface 
of data link in form of Menu page, Pyramid, Escape Hatch, Fat Menu, Sitemap Footer, 
Breadcrumbs. Size of main position of Center Stage interface was 740 x 470 Pixel. 
Background color of website must be light color without any pattern. There were 2 types of 
product positioning. The first one was to place the products in 3 to 4 rows table. Total product 
should not exceeding 27 products. The second one is to place the products in a horizontal 
single with the size of 970 x  200 Pixels. Products should not be more than 27 products. Font 
size was 16-14 Pixels. Number of color to be used for the whole website was 3 colors.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 ปัจจุ บันอินเทอร์ เน็ตนับได้ ว่าเข้ามามีบทบาทสําคัญหลายๆอย่างในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม และเน่ืองด้วยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่หลาย
บริษัท จึงทําให้เกิดการแข่งขันในด้านเทคโนโลยีและราคา ส่งผลให้มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น 
จํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2552 จํานวน 18.3 ล้านคน ปี 2553 จํานวน 24 ล้าน
คน มีอัตราการเติบโตประมาณ 27% (สํานักงานสถิติแห่งชาติ 2553 การสํารวจจํานวนผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจําแนกตามปี พ.ศ.)   จํานวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้นแบบเก้ากระโดดในปี 2553 
น้ี มาจากปัจจัยด้านราคาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด์) และสมาร์ทโฟนที่มีราคาถูกลง (ปิยะ 
ตัณฑวิเชียร, 2554) 

 เน่ืองจากการเข้ามาของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่ดีขึ้น ส่งผลใหผู้้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีมาก
ขึ้นและมแีนวโน้มจะมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งน้ีผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่างก็มีจุดประสงค์อ่ืนๆที่แตกต่างกัน
ออกไป ตามช่วงอายุ ภูมิภาค และลักษณะส่วนตัว โดยผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตให้ความสนใจในการเข้า
ชมเว็บไซต์ใน หมวดซื้อขายออนไลน์ 6.37% (บริษัทศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทยจํากัด 2554 )  

 ทั้งน้ีหมวดของการซื้อขายออนไลน์ที่มีสัดส่วนอยู่ 6.37 % ในลักษณะการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตน้ัน  จากสถิติ ปี พ.ศ.2553 จํานวนผู้ใช้งานที่เคยจองหรือซื้อสินค้าและบริการทาง
อินเทอร์เน็ตมีจํานวน 472,520 คน จากการใช้แบบสอบถามผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วประเทศไทย 
13,844,121ล้านคน หรือคิดเป็น 3.41% โดยมีอัตราเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2552 เพียง 10.7% เท่าน้ัน    
และจากสถิติของผู้ที่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการซื้อขายน้ัน 42% ที่เคยใช้งาน อยู่ในช่วงอายุ 25 – 
34   ปี    เหตุผลที่จูงใจในการใช้งานนั้นคือ ความสะดวกรวดเร็ว 70%  รองลงมาคือ ประหยัด
ค่าใช้จ่าย 12 %   และชําระค่าบริการโดยโอนเงินผ่านธนาคาร 54 % บัตรเดบิต 15% บัตรเครดิต 
13% (สํานักงานสถิติแห่งชาติ 2553 จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จําแนกตามการเคยจองหรือซื้อสินค้า
และบริการทางอินเทอร์เน็ตประเภทของการชําระเงิน เพศ และเขตการปกครอง ทั่วราชอาณาจักร 
พ.ศ. 2551 – 2553)   แต่สําหรับผู้ที่ไม่เคยจองหรือซื้อสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ตมาก่อนน้ัน  
มีแนวโน้มว่าคิดจะใช้ 25 % และไม่คิดว่าจะใช้สูงถึง 68%  โดยมีเหตุผลหลักสําหรับผู้ที่ไม่คิดว่าจะใช้
คือ  ความปลอดภัยของข้อมูล 40% ไม่เห็นสินค้าจริง 34%  กลัวถูกหลอกลวง 29% และขั้นตอนการ
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สั่งซื้อยุ่งยาก 20%  (สํานักงานสถิติแห่งชาติ 2553 จํานวนผู้ไม่เคยจองหรือซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 
จําแนกตามเหตุผลที่ไม่เคยจองหรือซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต เพศ และภาค พ.ศ. 2553) 
จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในสัดส่วนของจํานวนผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีเพียง 
6.37% ที่ให้ความสนใจกับการซื้อขายออนไลน์  3.41% ที่เคยจองหรือซื้อสินค้าและบริการทาง
อินเทอร์เน็ต และ  68 % ที่คิดว่าจะไม่ใช้บริการซื้อขายออนไลน์ โดยการเติบโตทางเปอร์เซ็นต์ของ
การซื้อขายออนไลน์น้ัน ถ้าเทียบกับจํานวนการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีอัตราการเติบโตแบบก้าว
กระโดดในประเทศไทยถือว่าเป็นอัตราที่มีการเติบโตไม่มากนัก ซึ่งมีปัจจัยมาจากเหตุผลของความ

ปลอดภัยของข้อมูลความน่าเช่ือถือ ลักษณะการใช้งานที่ง่ายเหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้งาน การ
ออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีดีมีส่วนเก่ียวข้องที่จะสร้างโอกาสให้ผู้ที่สนใจ หรือยังไม่เคยซื้อขายออนไลน์น้ัน 
มีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการได้   และส่วนติดต่อผู้ใช้งานก็มีความสําคัญอย่างย่ิงที่จะช่วยให้ผู้ซื้อมั่นใจ 
โดยมีปัจจัยสําคัญสองประการคือ  1. ต้องใช้งานง่าย 2.หน้าตาของเว็บไซต์ต้องแสดงถึงความเป็นมิตร
กับผู้ใช้บริการ (Chen and Maqoulas, 2005: 516) 

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ ในแง่รู้สึก
ถึงความปลอดภัยและการใช้งานท่ีง่ายไม่ซับซ้อน เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ซื้อ โดย
คาดหวังว่าการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ครั้งน้ี จะได้รูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีง่าย
เป็นระบบและส่งผลต่อการดึงดูดให้ผู้เข้ามาซื้อสินค้าออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นโอกาศในการทํา
ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (อี-คอมเมิร์ช) ของผู้ประกอบการอ่ืนๆในประเทศไทยที่จะสามารถนํา
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นภายในอนาคต มาใช้ประโยชน์ได้อย่างดีที่สุด
ต่อไป  

ความมุ่งหมายและวัตถุประสงคข์องการศกึษา 
 เพ่ือหารูปแบบของอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ที่ใช้งานง่ายเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการใช้งานของคนไทย 

สมมติฐานของการศึกษา 
 อินเตอร์เฟสในหน้าเว็บพาณิชย์ ส่งผลโดยตรงต่อความสนใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคอินเตอร์เฟสท่ีถูกออกแบบให้ใช้งานง่าย เหมาะสมกับพฤติกรรมการซื้อขาย จะช่วยกระตุ้นให้
ผู้บริโภคให้ความสนใจในการทําธุรกรรมการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางนี้ 

ขอบเขตการศกึษา 
 1. การวิจัยครั้งน้ีมุ่งเน้นการศึกษาการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ ใน
เชิงการใช้งานที่ง่าย รวดเร็วและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการการซื้อขายออนไลน์  
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ที่เป็นคนไทย 
 2. ศึกษาจากกลุ่มประชากรที่เคยซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต อายุ 15 – 55 ปี 
 3. ศึกษาเฉพาะอินเตอร์เฟสสําหรับเว็บไซต์ Online Shopping Mall เท่าน้ัน 

ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. ศึกษารวบรวมข้อมูล เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับอินเตอร์เฟสเพ่ือ
การซื้อขายออนไลน์  
 2. เลือกเว็บไซต์การซื้อขายออนไลน์ ในรูปแบบ Online Shopping mall เพ่ือนํามา
วิเคราะห์ โดยเลือกจากเว็บไซต์ที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก จํานวน 2 เว็บไซต์ และเว็บไซต์ของ
ไทย 10 เว็บไซต์ โดยวัดจากจํานวนผู้ใช้บริการทั้งหมด การเข้าไปใช้งานซ้ํา และระยะเวลาที่ผู้ใช้ใช้
บริการเว็บไซต์น้ันๆ  
 3. วิเคราะห์การออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์โดยจัดทําเป็นตาราง
วิเคราะห์รูปแบบ เพ่ือจําแนกรูปแบบอินเตอร์เฟสทั้งหมดที่มีในเว็บไซต์ที่ได้คัดเลือกมา เพ่ือหาแนว
ทางการออกแบบจุดร่วมของรูปแบบการใช้อินเตอร์เฟส  
 4. นําข้อมูลที่ได้เปรียบเทียบและวิเคราะห์ มาจัดทําแบบสอบถาม และสร้างโจทย์ที่มี
เง่ือนไขในการใช้งานเว็บซื้อขายออนไลน์ กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คน อายุ 15 – 55 ปี 
 5. ทําการวิจัยโดยใช้รูปแบบ Focus Group โดยให้โจทย์กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือนําไปใช้
งานจริงในเว็บไซต์ที่ได้เลือกมา โดยให้ใช้เว็บไซต์ซื้อขายออนไลน์ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานา
ประเทศก่อน 3 เว็บไซต์ และให้ใช้งานเว็บไซต์ซื้อขายออนไลน์ 10 อันดับของไทย ที่ได้รับการจัด
อันดับ โดยใช้ แบบสอบถาม และแบบประเมินความพึงพอใจในเก็บข้อมูล 
 6. นําผลจากแบบสอบถาม และแบบประเมินของกลุ่มตัวอย่างในการใช้งานมาวิเคราะห์
ร่วมกับตารางวิเคราะห์เว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างได้ใช้งานและสรุปผลเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ
 7. อภิปรายผลของการศึกษา นําเสนอโดยการอธิบายเชิงพรรณา 
 8. สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

วิธีการศึกษา 
 1. ศึกษารวบรวมข้อมูล เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับอินเตอร์เฟสเพ่ือ
การซื้อขายออนไลน์  
 2. เลือกเว็บไซต์การซื้อขายออนไลน์ ในรูปแบบ Online Shopping mall โดยมีเกณฑ์ใน
การเลือกดังน้ี 
 2.1 เลือกเว็บไซต์ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาประเทศจํานวน 2 เว็บไซต์จากสถิติ
การใช้งาน ในแง่ของจํานวนผู้ใช้งานทั้งหมด ความหลากหลายและจํานวนของประเทศต่างๆท่ีเข้ามา
ใช้งาน จํานวนสมาชิก การกลับเข้ามาใช้บริการซ้ํา จํานวนภาษาแต่ละภาษาที่มีให้บริการในเว็บไซต์ 
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และอันดับการค้นหาจากเว็บไซต์ google.com และ google.com/trend ที่มีการเก็บสถิติเก่ียวกับ
เว็บไซต์ทั่วโลก 
 2.2 เลือกเว็บไซต์ไทยจํานวน 10 เว็บไซต์ โดยใช้เกณฑ์ในการจัดอันดับ จากจํานวน
ผู้ใช้งานทั้งหมด รายวันและรายเดือน เวลาในการใช้เว็บไซต์น้ันๆ การเข้าไปใช้บริการซ้ํา จํานวน
สมาชิกทั้งหมดในเว็บไซต์น้ัน จํานวนคลิกในหน้าเว็บไซต์ จากบริษัทศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ต
ไทยจํากัด ที่เป็นผู้ทําการเก็บสถิติเว็บไซต์ที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลเครือข่ายที่ต้ังอยู่ในประเทศไทย
เท่าน้ัน 
 3. นําเว็บไซต์ที่ได้เลือกมา ทําการวิเคราะห์รูปแบบของการใช้อินเตอร์เฟสที่มีอยู่ใน
เว็บไซต์น้ันๆในเรื่องของ ลักษณะการเช่ือมโยงข้อมูล รูปแบบLayout วิธีการจัดการข้อมูล ปุ่มและ
เมนู การใช้ภาพในเชิงสื่อความหมายของข้อมูล ลักษณะการรับและส่งข้อมูลจากผู้ใช้ การเช่ือมโยง 
Social media   และองค์ประกอบในการออกแบบเชิงศิลปะตามทฤษฎีของการออกแบบอินเตอร์เฟส
ที่แบ่งตามรูปแบบส่วนประกอบของการใช้งานออกเป็น 7กลุ่ม (Jenifer Tidwell, 2010 ) 
 4. นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์อินเตอร์เฟสบนเว็บไซต์ที่ได้เลือก มาเป็นแนวทางในการ 
จัดทําเคร่ืองมือวิจัยดังน้ี 
 4.1 จัดทําแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นสองชุดดังน้ี 
 4.1.1 ชุดที่ 1 จัดทําแบบสอบถาม เก่ียวกับ ข้อมูลทางกายภาพของกลุ่มตัวอย่าง
และพฤติกรรม ในการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์ 
 4.1.2 ชุดที่ 2 จัดทําแบบสอบประเมินความพึงพอใจ เก่ียวกับรูปแบบ
อินเตอร์เฟสท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์ที่ได้คัดเลือกมา 
 4.2 สร้างโจทย์ให้กับกลุ่มตัวอย่างในการเข้าไปใช้งาน โดยมีเง่ือนไขและข้อจํากัดใน
เรื่องของ ลักษณะสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างไม่คุ้นเคย ประเภทและชนิดสินค้า ราคา รูปแบบการใช้งาน
ต่างๆท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ตามจริงของแต่ละบุคคล   โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คน อายุ 15 – 55 
ปี  
 5. ทําการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 
 5.1 ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไปใช้งานบนเว็บไซต์ 2 เว็บไซต์ที่ได้รับการยอมรับในนานา
ประเทศก่อน ภายใต้โจทย์ที่ได้กําหนดไว้ และทําการบันทึกลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปในการจับภาพการเคล่ือนไหวบนหน้าจอในการใช้งาน และโปรแกรมบันทึกลักษณะการ
เคลื่อนไหวของเมาส์เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ 
 5.2 ให้กลุ่มตัวอย่าง เข้าไปใช้งานบนเว็บไซต์ 10 เว็บไซต์ที่ได้รับการยอมรับและจัด
อันดับในประเทศไทย 10 อันดับแรก ภายใต้โจทย์ที่ได้กําหนดไว้ และทําการบันทึกลักษณะการใช้งาน
ของผู้ใช้ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปในการจับภาพการเคล่ือนไหวบนหน้าจอในการใช้งาน และโปรแกรม



5 

 
 

บันทึกลักษณะการใช้งานเมาส์โดยเก็บข้อมูลเรื่องระยะทางในการเลื่อนเมาส์และจํานวนคลิกที่ใช้ เพ่ือ
เก็บเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ 
 6. ให้กลุ่มตัวอย่าง ประเมินในเร่ืองความพึงพอใจเก่ียวกับอินเตอร์เฟสแต่ละประเภท ใน
เว็บไซต์ที่ได้ทดลองใช้งาน โดยใช้แบบประเมินแบบปลายปิดและปลายเปิด 
 7. นําผลจากแบบประเมิน มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากวิเคราะห์อินเตอร์เฟส
เว็บไซต์ที่เลือกมา เพ่ือหาจุดร่วมของอินเตอร์เฟสท่ีผู้ใช้มีความพึงพอใจรู้สึกใช้งานง่ายและสะดวก มา
วิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ 
 8. อภิปรายผลของการศึกษา นําเสนอโดยการอธิบายเชิงพรรณา  
 9. สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ ที่เหมาะสม
กับกลุ่มผู้ใช้งานคนไทย 
 2. เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ทําธุรกิจซื้อขายออนไลน์ และนักออกแบบที่จะนําผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจตนเอง 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การซ้ือขายออนไลน์ ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึงประเภทของเว็บไซต์ ที่มีรูปแบบในการซื้อ
ขายสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีระบบการเลือกประเภทสินค้า ชนิดสินค้า ราคา  มีรูปภาพและ
ข้อมูล ให้ผู้ทีใ่ช้บริการสามารถเข้าไปเลือกซื้อได้ และมรีะบบการจ่ายเงินซื้อสินค้า การส่งสินค้า และ
ระบบติดต่ออ่ืนๆที่จําเป็น 
 อินเตอรเ์ฟส  (Interface) ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึง ส่วนต่อประสานงานผู้ใช้ (Graphic 
User Interface) ที่มีไว้ให้ผู้ใช้ใช้ในการกระทํากับหรือออกคําสั่งกับระบบหรือสิ่งของต่างๆ บนหน้า
เว็บไซต์ผ่านทาง ภาพ ตัวหนังสือ หรือกราฟฟิค แทนการพิมพ์คําสั่งเป็นตัวหนังสือในรูปแบบของ
ชุดคําสั่งที่ยุ่งยาก เพ่ือให้สิ่งๆน้ัน ทํางานตามความต้องการของผู้ใช้ โดยสามารถจัดได้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ได้แก่ส่วนที่นําเข้าข้อมูลเข้า หรือส่วนสัง่งาน เรียกว่า (input) ส่วนที่ใช้แสดงผลลพัธ์ หรือส่วนที่
ไว้รอคําสั่งจากผู้ใช้ เรียกว่า (output)  
 Online Shopping Mall ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึง ประเภทของเว็บไซต์ซื้อขาย
ออนไลน์ที่มีการซื้อขายสินค้า หลากหลายชนิด ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปเลือกชมและซือ้สินค้าได้อย่าง
อิสระ
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์โดยได้นําแนวคิด ทฤษฎีและบทความที่
เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบดังน้ีคือ 
 1. เก่ียวกับเว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์ 
 2. ตารางสถิติพฤติกรรมของคนไทยในการซื้อของออนไลน์ 
 3. ทฤษฎีในการออกแบบอินเตอร์เฟส 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับเว็บไซต์เพื่อการซ้ือขายออนไลน ์
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซคือ  การค้าขายผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
อินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนวิถีทางการดํารงชีวิตของทุกคน  อินเทอร์เน็ต จะเปลี่ยนวิธีการศึกษาหาความรู้ 
อินเทอร์เน็ตจะเปล่ียนวิธีการทํามาค้าขาย อินเทอร์เน็ตจะเปล่ียนวิธีการหาความสุขสนุกสนาน  
อินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนทุกสิ่งทุกอย่าง และทุกสิ่งทุกอย่างจะรวมกันเข้ามาหาอินเทอร์เน็ต 

 กล่าวกันว่าในปัจจุบันน้ีถ้าบริษัทห้างร้านใดไม่มีหน้าโฮมเพจในอินเทอร์เน็ตบริษัทห้างร้าน
น้ันก็ไม่มีตัวตน น่ันคือไม่มีใครรู้จัก เมื่อไม่มีใครรู้จักก็ไม่มีใครทํามาค้าขายด้วย แล้วถ้าไม่มีใครทํามา
ค้าขายด้วยก็อยู่ไม่ได้ต้องล้มหายตายจากไป  

 ว่ากันว่าอินเทอร์เน็ตคือแหล่งข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลข่าวสารอย่างหน่ึงก็คือ ข้อมูล
เก่ียวกับราคาสินค้า ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าน้ันๆ และข้อมูลเก่ียวกับผู้ขายผู้ผลิต  ซึ่งใน
ปัจจุบันผู้บริโภคมีทางเลือกในการที่จะซื้อสินค้ากันมากขึ้น เช่นการเข้าไปเลือกซื้อจากในเว็บไซต์ มี
การเข้าไปเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนที่จะซื้อ  หากจะกล่าวว่า “ข่าวสาร” คืออํานาจ ในปัจจุบันน้ี
ผู้บริโภคก็ได้รับการติดอาวุธอย่างใหม่ที่มีอํานาจมากพอท่ีจะต่อรองกับผู้ผลิต และผู้จําหน่ายสินค้า
ได้ผลดีที่สุดเท่าที่เคยมีมาและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ัวโลกก็เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิงในการทําอี
คอมเมิร์ซน้ันไม่ใช่เพียงแค่เป็นเว็บเพจหรือช่องทางการจําหน่ายสินค้า แต่อีคอมเมิร์ซยังมีความหมาย
รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาที่ต้องสูญเสียไป
โดยเปล่าประโยชน์ และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาที่ต้อง



7 

 
 

สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของกับผู้บริโภค และผู้ค้าส่ง สํานักวิจัยไอดีซี (IDC) ได้ประมาณรายได้ของ
การทําธุรกิจอีคอมเมิร์ซแบบธุรกิจต่อธุรกิจ (B-to-B) ว่าเพ่ิมขึ้นจาก 80 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือ
ประมาณ 3,200 พันล้านบาทในปี พ.ศ. 2542 เป็น 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 40 ล้าน
ล้านบาทในปี พ.ศ. 2546 

คําจํากัดความของอีคอมเมิร์ซ (เว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์) 
 คําจํากัดความของอีคอมเมิร์ซน้ันได้มีผู้ให้นิยามไว้ต่างๆ กันอันเน่ืองมาจากมองในแง่มุมที่
แตกต่างกัน ถ้าถามอาจารย์สามคนว่าอีคอมเมิร์ซคืออะไร ก็คงได้คําตอบสี่คําตอบ คือแต่ละคนให้
คําตอบคนละคําตอบ แล้วเมื่อมาประชุมปรึกษาหารือกันก็ตกลงกันเป็นอีกคําตอบหน่ึง ถ้าถามนัก
อินเทอร์เน็ตหรือที่เรียกกันว่าอินเตอร์นอต (Internaut แบบเดียวกับ Asternaut) ก็อาจจะได้คําตอบ
ว่า อีคอมเมิร์ซคือระบบการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถ้าถามนักสื่อสารก็
อาจจะได้คําตอบว่า อีคอมเมิร์ซคือการใช้ระบบสื่อสารในการส่งโฆษณา สินค้าและบริการไปให้ลูกค้า 
การใช้ระบบสื่อสาร โดยลูกค้าสั่งซื้อสินค้าและการจ่ายเงิน ถ้าถามผู้ให้บริการก็อาจจะได้คําตอบว่า อี
คอมเมิร์ซคือการให้บริการให้บริษัทห้างร้านต่างๆ ได้โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า ให้บริการผู้ซื้อได้ดู
โฆษณาเลือกหาสินค้า และให้บริการเจ้าของกิจการได้ลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดส่ง
สินค้าและให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า ถ้าถามนักเทคโนโลยี ก็อาจจะได้คําตอบว่า อีคอมเมิร์ซคือ
การนําเทคโนโลยีมาใช้ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้าขาย 

สรุปอย่างง่ายๆ โดยสังเขปกอ็าจจะได้ความว่า อีคอมเมิรซ์ ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ประกอบการจัดต้ังร้านค้าหรือทําหน้าโฆษณาที่เรียกว่าโฮมเพจหรือเว็บเพจบน
อินเทอร์เน็ต 
 2. ผูซ้ื้อเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าในอินเทอร์เน็ต 
 3. ผูซ้ื้อติดต่อสอบถามรายละเอียดจากผู้ขาย เช่น ของดีจริงหรือไม่ ส่งได้รวดเร็วเท่าใด มี
ส่วนลดหรือไม ่เป็นต้น 
 4. ผูซ้ื้อสั่งสินคา้และระบุวิธีจ่ายเงิน เช่น โดยผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น 
 5. ธนาคารตรวจสอบว่าผู้ซื้อมีเครดิตดีพอหรือไม่และแจ้งให้ผู้ขายทราบ 
 6. ผู้ขายส่งสินค้าให้ผูซ้ื้อ 
 7. ผูซ้ื้ออาจจะใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อขอบริการหลังการขายจากผู้ขาย 

ประวัติวิวัฒนาการอีคอมเมิร์ซโดยสังเขป 
 การค้าอิเล็กทรอนิกส์น้ันเร่ิมขึ้นบนโลกคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2513 ซึ่งได้มีการเริ่มใช้ระบบ
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเอฟที (EFT = Electronic Fund Transfer) แต่ในขณะนั้นมีเพียง
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บริษัทขนาดใหญ่และสถาบันการเงินเท่าน้ันที่ใช้งานระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาอีกไม่นาน
ก็เกิดระบบการส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีดีไอ (EDI = Electronic Data Interchange) ซึ่ง
สามารถช่วยขยายการส่งข้อมูลจากเดิมที่เป็นข้อมูลทางการเงินอย่างเดียวเป็นการส่งข้อมูลแบบอ่ืน
เพ่ิมขึ้น เช่น การส่งข้อมูลระหว่างสถาบันการเงินกับผู้ผลิต หรือผู้ค้าส่งกับผู้ค้าปลีก เป็นต้น 

 หลังจากน้ันก็มีระบบสื่อสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืนๆ เกิดขึ้นมากมายต้ังแต่ระบบที่ใช้ในการ
ซื้อขายหุ้นจนไปถึงระบบที่ช่วยในการสํารองที่พัก ซึ่งเรียกได้ว่าโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคของการสื่อสาร และ
เมื่อยุคของอินเทอร์เน็ตมาถึงเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2533 จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตก็เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
การค้าอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้เกิดขึ้น เหตุผลที่ทําให้ระบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างรวดเร็วคือ
โปรแกรมสนับสนุนการค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนาข้ึนมามากมาย รวมถึงระบบเครือข่ายด้วย 
พอมาถึงประมาณปี พ.ศ. 2537 – 2542 ก็ถือได้ว่าระบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์หรืออีคอมเมิร์ซก็เป็นที่
ยอมรับและได้รับความนิยมอย่างมากและรวดเร็ว ซึ่งวัดได้จากการท่ีมีบริษัทต่างๆ ในอเมริกาได้ให้
ความสําคัญและเข้าร่วมในระบบอีคอมเมิร์ซอย่างมากมาย 

ประเภทของอีคอมเมิร์ซ 
 มีการแบ่งประเภทอีคอมเมิร์ซกันหลายแบบ เช่น แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภท แบ่งอี
คอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภท แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วน และแบ่งอีคอมเมิร์ซตามประเภทสินค้าเป็น 2 
ประเภท เป็นต้น 

อีคอมเมิร์ซ 5 ประเภท ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภทก็ได้ดังต่อไปน้ี 
 1. ธุรกิจกับผู้ซื้อปลีกหรือบีทูซี (B-to-C = Business-to-Consumer) คือประเภทท่ีผู้ซื้อ
ปลีกใช้อินเทอร์เน็ตในการซื้อสินค้าจากธุรกิจที่โฆษณาอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
 2. ธุรกิจกับธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B = Business-to-Business) คือ ประเภทที่ธุรกิจกับ
ธุรกิจติดต่อซื้อขายสินค้ากันผ่านอินเทอร์เน็ต 
 3. ธุรกิจกับรัฐบาลหรือบีทูจี (B-to-G = Business-to-Government) คือประเภทท่ีธุรกิจ
ติดต่อกับหน่วยราชการ 
 4. รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี (G-to-G = Government to Government) คือ ประเภท
ที่หน่วยงานรัฐบาลหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาลอีกหน่วยงานหน่ึง 
 5. ผู้บริโภคกับผู้บริโภคหรือซีทูซี (C-to-C = Consumer-to-Consumer) คือ ประเภทที่
ผู้บริโภคประกาศขายสินค้าแล้วผู้บริโภคอีกรายหน่ึงก็ซื้อไป เช่นที่อีเบย์ดอทคอม(Ebay.com) เป็นต้น 
ซึ่งผู้บริโภคสามารถจ่ายเงินให้กันทางบัตรเครดิตได้ 
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อีคอมเมิร์ซ 3 ประเภท ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภทก็อาจจะแบ่งได้ ดังต่อไปน้ี  

1. อีคอมเมิร์ซระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจ หรือ บีทูซี (B-to-C = Business-to-Consumer) 
ซึ่งอาจจะมีตัวอย่างดังต่อไปน้ี  
 1.1 การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิดีโอคอน
เฟอเรนซ์ กลุ่มสนทนา  กระดานข่าว  เป็นต้น 
 1.2 การจัดการด้านการเงิน ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจัดการเรื่องการเงินส่วนตัว เช่น ฝาก-
ถอน เงินกับธนาคาร  ซื้อขายหุ้นกับผู้ค้าหุ้น  เช่น  อีเทรด (www.etrade.com) เป็นต้น 
 1.3 ซื้อขายสินค้าและข้อมูล  ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซื้อขายสินค้าและข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้โดยสะดวก 
 2. อีคอมเมิร์ซภายในองค์กรหรือแบบอินทราออร์ก (Intra-Org E-commerce) คือ การใช้อี
คอมเมิร์ซในการช่วยให้บริษัทหรือองค์ใดองค์กรหน่ึงสามารถปรับปรุงการทํางานภายในและให้บริการ
ลูกค้าได้ดีขึ้น ดังตัวอย่างต่อไปน้ี  
 2.1 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจะสะดวกรวดเร็วจะได้ผลดีขึ้น โดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ และป้ายประกาศ เป็นต้น 
 2.2 การจัดพิมพ์เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีพับลิซซิง (Electronic Publishing) 
ช่วยให้บริษัทสามารถออกแบบเอกสาร จัดพิมพ์เอกสาร และแจกจ่ายเอกสารได้สะดวกรวดเร็ว และ
ใช้ค่าใช้จ่ายน้อย ไม่ว่าจะเป็นคู่มือข้อกําหนดสินค้า (Product Specifications) รายงานการประชุม 
เป็นต้น ทั้งน้ีโดยผ่านเว็บ  
 2.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพพนักงานขาย การใช้อีคอมเมิร์ซแบบน้ีช่วยปรับปรุงการ
สื่อสารระหว่างฝ่ายผลิตกับฝ่ายขาย และระหว่างฝ่ายขายกับลูกค้า ทําให้ได้ประสิทธิภาพดีขึ้น 
 3. อีคอมเมิร์ซระหว่างองค์กรหรือแบบอินเตอร์ออร์ก (Inter-Org E-commerce)  ซึ่งก็คือ
แบบเดียวกับแบบที่เรียกว่าบีทูบี (Business to Business) ทั้งน้ีโดยมีตัวอย่างต่อไปน้ี  
 3.1 การจัดซื้อ ช่วยให้จัดซื้อได้ดีขึ้น ทั้งด้านราคา และระยะเวลาการส่งของ 
 3.2 การจัดการสินค้าคงคลัง 
 3.3 การจัดส่งสินค้า 
 3.4 การจัดการช่องทางขายสินค้า 
 3.5 การจัดการด้านการเงิน 

อีคอมเมิร์ซ 6 ส่วน   ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วนก็แบ่งได้ดังต่อไปน้ี 
 1. การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเทลลิ่ง (E-tailing= Electronic Retailing) หรือ
ร้านค้าเสมือนจริง (Virtual Storefront) ยอดขายปลีกอิเล็กทรอนิกส์ในอเมริกาใน ค.ศ. 1999 มี
มูลค่าเป็นหมื่นล้านบาท 
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 2. การวิจัยตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์หรือมาร์เก็ตอีรีเซิร์ช (Market E-research) คือการใช้
อินเทอร์เน็ตในการวิจัยตลาดแบบเดียวกับที่สํานักวิจัยเอแบค-เคเอสซีอินเทอร์เน็ตทําอยู่ จากการใช้
อินเทอร์เน็ตน้ี บริษัทห้างร้านสามารถเก็บข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าปัจจุบัน และผู้ที่อาจจะเป็นลูกค้าใน
อนาคต ทั้งจากการลงทะเบียนเข้าใช้เว็บ จากแบบสอบถามและจากการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า การ
วิจัยตลาด อินเทอร์เน็ตก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของอีคอมเมิร์ซ 

3. อินเทอร์เน็ตอีดีไอ  หรือการส่งเอกสารตามมาตรฐานอีดีไอโดยใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งทําให้
ค่าใช้จ่ายตํ่าลงก็ถือว่าเป็นอีคอมเมิร์ซประเภทหน่ึง  

4. โทรสารและโทรศัพท์อินเทอร์เน็ต  การใช้โทรสารและโทรศัพท์ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต
หรือ วีโอไอพี (VoIP= Voice over IP) น้ันมีราคาตํ่ากว่าการใช้โทรสารและโทรศัพท์ธรรมดา และ
อาจจะใช้เป็นส่วนหน่ึงของอีคอมเมิร์ซ  

6. การซื้อขายระหว่างบริษัทกับบริษัท บริษัทต่างๆ จํานวนมากในปัจจุบันติดต่อซื้อขายสินค้า
กันโดยผ่านเว็บในอินเทอร์เน็ต ซึ่งก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของอีคอมเมิร์ซ 

7. ระบบความปลอดภัยในอีคอมเมิร์ซ ถือว่าเป็นส่วนสําคัญของอีคอมเมิร์ซ ทั้งน้ีในปัจจุบันมี
การใช้วิธีต่างๆ เช่น เอสเอสแอล (SSL= Secure Socket Layer) เซ็ต (SET = Secure Electronic 
Transaction) อาร์เอสเอ  (RSA = Rivest, Shamir and Adleman) ดีอีเอส (DES= Data 
Encryptioon Standard) และดีอีเอสสามช้ัน (Triple DES) เป็นต้น 

อีคอมเมิร์ซ 2 ประเภทสินค้า ถ้าจะแบ่งอีคอมเมิร์ซตามประเภทสินค้าก็แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 
1. สินค้าดิจิตอล เช่น ซอฟทแ์วร์ เพลง วิดีโอ หนังสือ ดิจิตอล เป็นต้น ซึง่สามารถส่งสนิค้าได้

โดยผ่านอินเทอร์เน็ต 
2. สินค้าที่ไม่ใช่ดิจิตอล เช่น  สินค้าหัตถกรรม สินค้าศิลปชีพ เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม เคร่ืองหนัง 

เครื่องประดับ เครื่องจักรอุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งต้องส่งสินค้าทางพัสดุภัณฑ์ ผ่านไปรษณีย์หรือบริษัท
รับส่งพัสดุภัณฑ์ 

แนวคิดของอีคอมเมิร์ซ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนหลักๆ คือ 
1. Customer Relationship Management (CRM) การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า

เพราะลูกค้าคือส่วนสําคัญที่สุดและเป็นส่วนที่เป็นพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจ บริษัทไม่สามารถที่จะ
พัฒนาได้ถ้าขาดความเช่ือมั่นจากลูกค้า เพราะฉะน้ันการปรับปรุงการโต้ตอบระหว่างลูกค้ากับ
กระบวนการต่างๆ ของธุรกิจ ที่เป็นกระบวนการย่อยซึ่งจะส่งผลต่อลูกค้าโดยรวม 

2. Supply Chain Management (SCM) เป็นแนวคิดการผสานกลไกทางธุรกิจทั้งหมด 
ต้ังแต่การนําวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต จนกระทั่งส่งสินค้าถึงมือลูกค้า ช่วยให้บริษัทสร้างระบบ
การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร สินค้า และการบริการ ให้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  
นอกจากน้ียังเป็นการช่วยระบบงานภายในและภายนอกบริษัท 
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3. Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นการวางแผนบริหารทรัพยากรภายในองค์กร 
โดยการมุ่งเน้นที่จะปรับปรุงระบบการดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากรขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมี
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเป็นการผสานกลยุทธ์ทางธุรกิจ เทคโนโลยี และบุคลากรเข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

 

ตอนท่ี 2 ตารางสถิติพฤติกรรมของคนไทยในการซ้ือของออนไลน ์
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ตอนท่ี 3 ทฤษฏีในการออกแบบอินเตอร์เฟส 
 1. การคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้งาน 
 การออกแบบอินเตอร์เฟสทีดีโดยใช้รูปภาพที่สวยงามหรือการเลือกใช้สีสันต่างๆ คงไม่ได้
เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด แต่สิ่งสําคัญที่สุดคือการเข้าใจผู้ใช้งานว่าผู้ใช้งานชอบอะไร ผู้ใช้งานอาจจะ
ปฏิสัมพันธ์กับมันยังไง  โดยที่ผู้ออกแบบต้องรู้เก่ียวกับความต้องการของผู้ใช้และต้องใส่ใจกับเร่ืองน้ี
ที่สุด เพราะสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลกให้ผู้ออกแบบสามารถออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีดีสําหรับผู้ใช้ได้  ในขณะ
ที่โปรแกรมหรือเว็บไซต์ก็เป็นเพียงสิ่งๆหนึ่งที่สามารถตอบสนองให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานได้
เหมือนกัน แต่ก็จะเป็นการดีถ้าทําให้ผู้ใช้งานบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ในการใช้งานด้วยความพึง
พอใจและความสุข น่ันถึงจะเรียกได้ว่าเป็นการออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีดี 

 GUI (Graphic User Interface)หรืออินเตอร์เฟส เปรียบเสมือนสิ่งหน่ึง ที่อยู่ก่ึงกลาง
ระหว่างผู้ใช้งานที่เป็นมนุษย์และคอมพิวเตอร์ที่ทํางานภายใต้คําสั่งของผู้ใช้งาน ซึ่งต้องมีการรับข้อมูล
และการส่งข้อมูลซี่งกันและกัน ดังน้ันอินเตอร์เฟสท่ีดีจะคอยช่วยให้คําสั่งของผู้ใช้งานที่มีการรับข้อมูล
และส่งข้อมูลกับคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน   

 ดังนั้นนักออกแบบจําเป็นต้อง เขียนขั้นตอนการใช้งานข้ึน รวมถึงหาว่าอะไรคือแรงจูงใจ
และความต้ังใจของผู้ใช้งานและ จะต้องทําอย่างไรบ้างจึงจะสามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ผู้ใช้งานได้ และจะต้องทําอย่างไรบ้างให้คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้งานส่ือสารและเข้าใจเพ่ือความสําเร็จขอ
การใช้งาน และให้คํานึงถึงเสมอว่านักออกแบบ อินเตอร์เฟสต้องรู้จักผู้ใช้งานให้ดีที่สุดและทําการ
ออกแบบมาเพ่ือสนองผู้ใช้ไม่ใช้สนองตนเอง 

 1.1 ความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 
 จุดประสงค์และความต้องการของผู้ใช้งานอินเตอร์เฟสสามารถแบ่งออกตาม
ลักษณะการใช้งานได้ดังน้ี 
 1.1.1 หา ความจริง เหตุผล  
 1.1.2 เรียนรู้อะไรบางอย่าง 
 1.1.3 ทําธุรกรรม 
 1.1.4 ควบคุมหรือตรวจสอบบางอย่าง 
 1.1.5 สร้างสรรค์อะไรบางอย่าง 
 1.1.6 สนทนากับคนอ่ืนๆ  

 เพ่ือความสุขของผู้ใช้ การทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผลให้นัก
ออกแบบ ออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีตอบสนองผู้ใช้งานได้  โดยใช้ประสบการณ์ของนักออกแบบที่ได้
เรียนรู้มาจากผู้ใช้งาน เช่น นักออกแบบอาจจะทราบความต้องการว่า ผู้ใช้งานไม่สามารถหาข้อมูล
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เฉพาะที่ต้องการได้เพราะมีข้อมูลอ่ืนๆ อยู่หลากหลายมากทําให้ผู้ใช้งานมีความสับสน ผู้ออกแบบอาจ
นําข้อมูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์และทําการออกแบบเพ่ือแก้ปัญหาเหล่าน้ัน โดยอาจจะออกแบบเส้นสี 
หรือ รหัส หรือเอกสารเฉพาะที่จะสามารถกําหนดสิ่งเหล่าน้ัน ที่จะทําให้ผู้ใช้หาข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

 แต่บางครั้งความต้องการของผู้ใช้งานก็อาจจะไม่ใช่ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้เสมอไป 
และอาจจะไม่สามารถนําข้อมูลไปใช้ได้ เช่นผู้ใช้มีความต้องการที่จะเข้าไปดูสินค้าในเว็บไซต์ที่มีการซื้อ
ขายสินค้าอย่างหลากหลาย แต่จุดประสงค์ที่แท้จริง ผู้ใช้แค่ต้องการเข้าไปดูข้อมูลในเรื่องของราคา
เพ่ือมาเปรียบเทียบเท่าน้ัน ไม่ได้เพ่ือเข้าไปซื้อสินค้า เป็นต้น ดังน้ันข้อมูลความต้องการเหล่าน้ีอาจจะ
ไม่ใช่ข้อมูลที่แท้จริง เมื่อเทียบกับข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ที่มีจุดประสงค์จะเข้าไปซื้อสินค้า  ดังน้ัน
จึงต้องหาจุดประสงค์ที่แท้จริงของผู้ใช้งานด้วยคําถามที่ถูกต้อง 

 การถามคําถามที่ถูกต้องช่วยให้ผู้ออกแบบสามารถท่ีจะรู้เก่ียวกับความต้องการของผู้ใช้
มากขึ้นโดยมีข้อมูลของ ความต้องการ คุณสมบัติในการใช้งานและการแก้ปัญหา ฉะน้ันวิธีการถาม
คําถาม คือถามถึงความต้องการในการแก้ปัญหานั้นๆ ไม่ใช่ถามถึงปัญหา และให้ผู้ใช้ตอบคําถามด้วย
ว่า ทําไมผู้ใช้ถึงต้องการการแก้ปัญหาด้วยวิธีน้ี และพยายามวนถามคําถามเหล่าน้ีเรื่อยๆกับผู้ใช้  ซึ่ง
วิธีการวนถามคําถามเหล่าน้ีเพ่ือที่จะดึงความต้องการและวิธีแก้ปัญหาที่ผู้ใช้ต้องการจริงๆ จนสามารถ
สรุปออกมาได้อย่างชัดเจน เพราะ การออกแบบอินเตอร์เฟสในความเป็นจริงน้ัน ต้องสามารถ
แก้ปัญหาอย่างตรงและถูกวิธีได้  และสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้ออกแบบรู้ถึงความต้องการของผู้ใช้และ
แนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

 1.2 การทําวิจยัเก่ียวกับพ้ืนฐานของผู้ใช้งานอินเตอร์เฟส 
 ผู้ออกแบบจําเป็นที่จะต้องรู้วิธีที่ดีในการที่จะได้มาซึ่งข้อมูล ก่อนทีจะเริ่มต้น
ออกแบบผู้ออกแบบควรที่จะต้องรู้ลักษณะและประเภทของผู้ที่จะใช้งานและในเน้ือหาต่อไปน้ีจะ
กล่าวถึงวิธีการที่จะได้ข้อมูลจากเหล่าผู้ใช้งาน  ซึ่งผู้ออกแบบจะต้องเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ ต่อไปน้ี 
 1.2.1 จุดประสงค์มุ่งหมายของการใช้งานอินเตอร์เฟส 
 1.2.2 สิ่งเฉพาะเจาะจงของเป้าหมายในการเข้าไปใช้อินเตอร์เฟส 
 1.2.3  ภาษาและคํา ที่ผู้ใช้อธิบายว่าเขากําลังใช้อินเตอร์เฟสทําอะไรอยู่ 
 1.2.4 ความสามารถในการใช้โปรแกรมของผู้ใช้ ที่เคยใช้อินเตอร์เฟสในรูปแบบที่
ใกล้เคียงกับสิ่งที่ผู้ออกแบบกําลังจะออกแบบ 
 1.2.5  ส่วนประกอบใดของอินเตอร์เฟส ที่ส่งผลต่อทัศนิคติของผู้ใช้ที่มีต่อ
อินเตอร์เฟสของผู้ออกแบบ 
 1.2.6 การได้มาซึ่งข้อมูลจากผู้ใช้สามารถทําได้ด้วยวิธีดังต่อไปน้ี 
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 1.2.6.1 การสังเกตุโดยตรง (การออกไปคุย) พูดคุยสัมภาษณ์โดนตรงกับ
ผู้ใช้งาน เป็นวิธีหน่ึงที่ทําให้ได้ข้อมูลความต้องการเบ้ืองต้นจากผู้ใช้วิธีการน้ีมีความสะดวกและง่ายต่อ
การหาข้อมูล โดยผู้ออกแบบอาจจะใช้การพูดคุยในระยะเวลาสั้นๆ พูดคุยสอบถามตามคําถามที่ได้
เขียนมาหรือไม่จําเป็นต้องมีก็ได้ หรือว่าจะพูดคุยทางโทรศัพท์ก็ได้เหมือนกัน  ผู้ออกแบบควรที่จะ
พูดคุยสอบถามกับผู้ใช้งานน้ันในเรื่องของ จุดมุ่งหมายในการใช้งาน สถานที่ในการใช้งานหรือมักจะใช้
งานที่ไหน ที่บ้าน ที่ทํางาน ที่อ่ืนๆ หรืออ่ืนๆ โดยถามคําถามน้ันซ้ําๆ หลายๆครั้งใน รูปแบบคําถามที่
ต่างกันออกไป เพ่ือดึงความต้องการที่แท้จริงจากการพูดคุยออกมา  การที่ผู้ออกแบบใช้วิธีการพูดคุยน้ี 
คําตอบที่ได้มามักจะเป็นคําตอบที่ยืดหยุ่นเสมอๆ เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น ดังน้ันผู้ออกแบบจึงสามารถ
ทําแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
 1.2.6.2 กรณีศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้งาน กรณีศึกษาสามารถให้ข้อมูลที่ลึกกว่า 
เป็นการได้ข้อมูลจากตัวแทนของผู้ใช้หรือกลุ่มผู้ใช้ โดยผู้ออกแบบสามารถใช้กรณีศึกษาเหล่าน้ีในการ
สํารวจผู้ใช้ที่อาจจะต้องการบางสิ่งที่เกินขอบเขตเดิมๆ และอาจจะบอกได้ว่าอินเตอร์เฟสท่ีผู้ออกแบบ
กําลังจะทําสามารถทําอะไรได้อีกบ้าง โดยเฉพาะการต้ังจุดมุ่งหมายกับอินเตอร์เฟสแบบเดิมๆ ของผุ้
ออกแบบ ว่า ควรจะต้องทําอะไรใหม่ๆ บ้าง กรณีที่เป็นการเก็บข้อมูลที่ดี เพราะจะทําให้ผู้ออกแบบได้
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ิมขึ้นด้วย 

 1.3 การสํารวจ ผู้ออกแบบทําแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวนมากจะได้
ข้อมูลที่ถูกต้องในเชิงสถิติ   โดยให้ความสําคัญกับตัวเลขในการตอบกลับที่สุด เพราะข้อมูลเหล่าน้ีเป็น
ข้อมูลที่ไม่ได้ติดต่อกับผู้ใช้งานโดยตรง ผู้ออกแบบอาจจะไม่ได้ข้อมูลที่พิเศษหรือเฉพาะที่ผู้ใช้งาน
อาจจะมีข้อมูลให้ แต่ผู้ออกแบบจะได้ความชัดเจนของความต้องการของผู้ใช้งานจริงๆ และข้อมูล
เหล่าน้ีจะทําให้ผู้ออกแบบได้ภาพในการออกแบบที่ชัดเจนมากขึ้น  แต่การทําแบบสอบถามควรที่
จะต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ถูกต้อง ผู้ออกแบบจะได้เขียนคําถามได้อย่างถูกต้อง และถามในสิ่งที่
ผู้ออกแบบต้องการท่ีจะรู้และนําไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ  หลังจากน้ันการสรุปผลและคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ผู้ออกแบบจะได้คําตอบที่ชัดเจนและแน่นอน 

 1.4 ข้อมูลบุคคล  (ผู้เช่ียวชาญ)ผู้เช่ียวชาญสามารถท่ีจะแนะนําข้อมูลทั้งหมดที่
ผู้ออกแบบได้ ว่าควรจะนําข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบได้อย่างไรบ้างโดยผู้เช่ียวชาญ
จะนําเอาประสบการณ์ที่มี มาแนะนําผู้ออกแบบได้ทั้งยังช่วยตอบคําถามที่สงสัย และช่วยควบคุมการ
ทํางานของผู้ออกแบบให้อย่างมีระบบ 

 2. รูปแบบการเช่ือมโยงข้อมูล 
 เน้ือหาของรูปแบบการช่ือมโยงข้อมูลน้ีจะกล่าวถึงปัญหาที่เก่ียวกับการเช่ือมต่อข้อมูลกับ
ผู้ใช้งานว่าผู้ใช้งานรู้ว่าพวกเขาใช้งานอยู่ตรงส่วนไหนและจะต้องทํายังไงต่อไป มีขั้นตอนอะไรบ้าง ซึ่ง
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สิ่งเหล่าน้ีผู้ออกแบบควรคิดไว้เสมอว่ามันคือปัญหาเพราะว่าการเช่ือมโยงข้อมูลในเว็บไซต์หรือ
โปรแกรมก็ตาม ผู้ใช้จะทําในสิ่งที่เขาต้องการจะทํา แต่บางครั้งผู้ใช้งานก็พบปัญหาในการเช่ือมโยง
ข้อมูลที่มีความซับซ้อนจนทําให้เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ ดังน้ันโครงสร้างรูปแบบของ
อินเตอร์เฟสทั้งหมดหรือรูปแบบใดบ้าง ที่จะสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานรู้ว่ากําลังใช้งานอยู่ตรงส่วนไหน
บ้าง  

 2.1 Clear Entry Point 

 

ภาพที่ 1 Clear Entry Points schematic 

 การแสดงถึงจุดเด่นหรือจุดสําคัญ ที่พร้อมจะนําผู้ใช้งานได้ บางครั้งผู้ใช้งานท่ีใช้งาน
อินเตอร์เฟสในครั้งแรกน้ัน อาจจะไม่ทราบถึงลักษณะการใช้งานในเบ้ืองต้นได้ วิธีน้ีจะนําเฉพาะ
จุดเด่นที่สําคัญของลักษณะการใช้งานไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ ทําให้ผู้ใช้งาน
เห็นเป็นสิ่งแรกเพ่ือเป็นการบอกข้อมูลเบ้ืองต้นน้ันๆ แก่ผู้ใช้ 
 ตัวอย่างภาพที่ 2 การใช้รูปแบบ อินเตอร์เฟสแบบ Clear Entry Point ในโปรแกรม 
Adobe Firework ซึ่งเปิดโปรแกรมมาจะปรากฎหน้าต่างย่อยเพ่ือให้เลือกที่จะสร้างงานใหม่ หรือจะ
เปิด 

 

ภาพที่ 2  Fireworks startup dialog 
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 2.2 Menu Page 

  

ภาพที่ 3 Craigslist 

 การใส่การเช่ือมโยงทั้งหมดที่มี ลงในหน้าเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ตัวหนังสือ รูปภาพ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูได้ทั้งหมดในครั้งเดียว สามารถรู้ว่าข้อมูล
ทั้งหมดมีอะไรบ้าง แบ่งเป็นก่ีหมวดหมู่ และควรที่จะไปดูข้อมูลไหนเป็นอันดับแรกและข้อมูลไหนเป็น
ลําดับสุดท้ายเป็นต้น 
 ตัวอย่างภาพที่ 4เป็นการใช้รูปแบบ Menu Page ที่อยู่ในรูปแบบ Fat menu ของ
มหาวิทยาลัย MIT ซี่งแสดงข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาทั้งหมด รายวิชาที่เปิดสอน โดยจัดเป็นหมวดหมู่
เพ่ือผู้ใช้งานเลือกดูข้อมูลที่สําคัญๆ 

 

ภาพที่ 4 A menu page from MIT’s website 
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 2.3 Pyramid 

 

ภาพที่ 5 Pyramid schematic 

 รูปแบบการเช่ือมโยงข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงหากันได้ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นหน่วยใหญ่
หรือหน่วยย่อย มีการแสดงถึงการเช่ือมโยงข้อมูลถัดไปหรือดูข้อมูลย้อนหลังได้ 

 2.4 Model Panel 

 

ภาพที ่6 Modal Panel schematic 

 อินเตอร์เฟสที่ใช้การเช่ือมโยงในลักษณะเดียว มีเพียงหน่ึงคําสั่งเท่าน้ันและเมื่อทําการ
เสร็จสิ้นการใช้งานนั้นๆ ก็ถือว่าใช้งานเสร็จสิ้น  โดยลักษณะการเช่ือมโยงในลักษณะน้ี เป็นการบังคับ
ในการกระทํากับอินเตอร์เฟส และเมื่อกระทําเสร็จอินเตอร์เฟสก็จะนําผู้ใช้งานออกมาจากการใช้งาน
น้ันๆ  
 ตัวอย่างภาพที่ 7หน้าต่างที่แสดงให้ป้อนข้อมูลของผู้ใช้งานลงไปเพ่ือทําการสมัคร
สมาชิก จะเห็นว่าในการเชื่อมโยงรูปแบบน้ี มีเพียงคําสั่งที่นําให้ผู้ใช้กระทําแค่สิ่งเดียว และเมื่อผู้ใช้ใช้
งานเสร็จ ก็ถือว่าใช้งานเสร็จหน้าต่างเหล่าน้ันก็จะถูกปิดตัวไป  

 

ภาพที่ 7 SlideShare’s login modal panel 
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 2.5 Escape Hatch  

 

ภาพที่ 8 Escape Hatch 

 ปุ่มหรือข้อความที่มีการเช่ือมโยงออกไปยัง จุดเร่ิมต้นของการใช้งานหรือไปยังที่ที่
ผู้ใช้งานรู้จัก เพราะเน่ืองจากขนาดหน้าจอบางทีจะมีข้อจํากัดทําให้ไม่สามารถวางการเช่ือมโยงได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์มากพอ  Escape Hatch คือการนําพาผู้ใช้งานออกไปจากาสถานการการใช้งาน
น้ันๆ 
 ตัวอย่างภาพที่ 9 ที่มาจากเว็บไซต์ของ Google map ในหน้าการต้ังค่าข้อมูลในการ
แสดงแผนที่ บนมุมขวาก็ได้วางปุ่มที่มีการปิดหน้าต่างในการกรอกข้อมูลน้ันๆ และนําไปสู่ลักษณะการ
ใช้งานเดิมก่อนหน้าน้ี เพราะบางที ผู้ใช้งานเกิดความผิดพลาดในการใช้งานและต้องการออกจากการ
ใช้งานน้ันๆ กลับไปที่เดิม ลักษณะการเช่ือมโยงแบบน้ีสามารถช่วยผู้ใช้ได้ 

 

ภาพที่ 9 Google Maps Labs Escape Hatch 

 2.6 Fat Menu 

 

ภาพที่ 10  Microsoft’s All Products menu 
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 การแสดง รายการเช่ือมโยงเมนูในรูปแบบของ drop-down เมนู โดยแสดงเมนูย่อย
ทั้งหมดในเมนูหลัก และมีการให้ความสําคัญในการแบ่งหมวดหมู่ตามประเภท ตามกลุ่มหรือจะแบ่ง
ตามธรรมชาติการใช้งานของผู้ใช้ก็ได้  โดยลักษณะการใช้การเช่ือมโยงข้อมูลเหล่าน้ีจะเหมาะสมกับ
เว็บไซต์ที่มีข้อมูลจํานวนมากหลายหน้าและหลายกลุ่ม เพ่ือการง่ายต่อการค้นหาและการมองเห็น 
(drop-down เมนู คือเมนูที่มีการคลิกหรือเอาเมาส์ไปวางไว้ตามหัวข้อหลักของเมนูถึงจะเห็นเมนู
ย่อย) 

 2.7 Sitemap Footer 

 

ภาพที่ 11  Whole Foods footer 

 การวางแผนผังเว็บไซต์ไว้ในตําแหน่งล่างสุดของหน้าเว็บไซต์ในทุกๆหน้า ซึ่งลักษณะ
การเช่ือมโยงเหล่าน้ีถือว่ามีความเป็นสากลท่ีเว็บไซต์ทั่วโลกต่างก็นํามาใช้ โดยรูปแบบการเช่ือมโยง
เหล่าน้ี อาจจะดูคล้ายกับรูปแบบการเช่ือมโยงแบบ Fat Menu เพียงแต่จะต่างกันตรงที่ Sitemap 
Footer จะไม่ได้แสดงการเช่ือมโยงข้อมูลทั้งหมด แต่เลือกที่จะแสดงการเช่ือมโยงที่เป็นเมนูหลัก
เท่าน้ัน ซึ่งถ้าผู้ออกแบบต้องการนํา Sitemap Footer มาใช้เป็นส่วนหน่ึง ก็อาจจะต้องคํานึงถึงพ้ืนที่
ในการจัดวางโดยให้มีความพอดีมีความกระทัดรัด และไม่ดูเด่นเกินเมนูหลักอ่ืนๆ มากเกินไป 

 2.8 Sign-in Tools 

 

ภาพที่ 12  Flickr sign-in tools 

 รูปแบบการใช้งานอินเตอร์เฟสในส่วนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลผู้ใช้ที่อยู่ในเว็บไซต์น้ันๆ 
เช่นข้อมูลสมาชิก สถานะการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ สถานะการสั่งซื้อสินค้าบนเว็บไซต์น้ันๆ ที่จะมี
ตําแหน่งในการวางไว้อยู่บนมุมขวาบนเสมอ เพราะเป็นตําแหน่งที่ผู้ใช้งานจะมองไปบ่อยที่สุด 
เน่ืองจากข้อมูลเหล่าน้ีมีความสําคัญกับผู้ใช้ในการที่จะเข้าถึงข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ได้ จึงต้องถูกวางไว้ใน
ที่ที่สังเกตุง่าย ซึ่งข้อมูลสําคัญๆ ที่ มักจะวางไว้ในตําแหน่งมุมขวาบนได้แก่  ปุ่มเข้าสู่ระบบและออก
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จากระบบการใช้งาน การต้ังค่าบัญชีผู้ใช้งาน การแก้ไขประวัติส่วนตัว การขอความช่วยเหลือเรื่องการ
ใช้งาน การให้บริการผู้ใช้ง่าน ระบบตะกร้าสินค้าในเว็บซื้อขายออนไลน์ ข้อความส่วนตัวหรือข้อความ
เตือน ปุ่มเพ่ือเช่ือมโยงไปยังข้อมูลของผู้ใช้ และกลับสู่หน้าหลักของเว็บไซต์เป็นต้น  

 2.9 Sequence Map 

 

ภาพที่ 13  Hanna Andersson order sequence map 

 รูปแบบอินเตอร์เฟสน้ีมีเพ่ือที่จะบอกผู้ใช้งานว่า ผู้ใช้งานได้ใช้งานมาถึงขั้นตอนไหน
แล้ว ในเว็บไซต์ที่มีรูปแบบในการใช้งานเป็นขั้นตอน และจะเหลืออีกก่ีขั้นตอนถึงจะเสร็จกระบวนการ
ในเว็บไซต์น้ันๆ  โดยรูปแบบการเช่ือมโยงน้ีผู้ใช้งานสามารถย้อนหลังหรือข้ามไปยังขั้นตอนอ่ืนๆได้ 
โดยเลือกขั้นตอนที่แสดงอยู่น่ันเอง Sequence map เหมาะกับการใช้งานในเว็บไซต์ที่มีการใช้งาน
เป็นขั้นตอนที่ไม่มากและซับซ้อนเท่าน้ัน  
 ตัวอย่างภาพที่ 14 รูปแบบการแสดงขั้นตอนการลงโปรแกรมลอง Adobe Cs5 ว่าได้
ลงโปรแกรมไปก่ีโปรแกรมแล้วจากรายช่ือแสดงโปรแกรมที่เลือก 

 

ภาพที่ 14  Adobe CS5 installer, with sequence map at left 
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 2.10 Breadcrumbs 

 

ภาพที่ 15 Target breadcrumbs 

 การแสดงตําแหน่งของการเช่ือมโยงข้อมูลปัจจุบันที่ผู้ใช้ได้ใช้งานอยู่ จากเมนูหลักที่อยู่
ด้านบนสุดของการเช่ือมโยงและแสดงผลในลักษณะของการใช้ช่ือของเมนูหลักเมนูย่อยที่แสดงเรียง
ตามลําดับให้ผู้ใช้ได้เห็น อินเตอร์เฟสน้ี เป็นประโยชน์มากเมื่อการเช่ือมโยงข้อมูลน้ันๆ มีความซับซ้อน
และเช่ือมโยงกันหลายๆครั้ง โดยท่ีผู้ใช้สามารถที่จะบอกได้ว่า เขาอยู่ในตําแหน่งไหนและถ้าจะกลับไป
ยังข้อมูลใดๆก็ตามก่อนหน้าน้ี ผู้ใช้งานควรที่จะกลับไปยังไงเป็นต้น 
 ตัวอย่างภาพที่ 16การแสดงตําแหน่งที่ผู้ใช้งานใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 16 Mothering.com forums 

 3. รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบ 
 ในหัวข้อน้ีจะเป็นอธิบายถึงองค์ประกอบในการจัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์ การเรียงลําดับการ
จัดวางหน้าตาในเว็บไซต์ และวิธีการใช้รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบของภาพทีมีการเคลื่อนไหว 

 3.1 Visual Framework 

 

ภาพที่ 17 JAQK 

 การวางองค์ประกอบในการออกแบบในหน้าการใช้งานอินเตอร์เฟส หรือหน้าเว็บไซต์
โดยมีการใช้รูปแบบที่เหมือนกันทุกๆหน้า เช่นตําแหน่งในการวางอินเตอร์เฟส รูปแบบสีที่ใช้ ตัวอักษร 
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เมนูรวมไปถึงภาพโดยรวมที่ต้องมีความคล้ายคลึงกัน การวางองค์ประกอบในรูปแบบนี้จะส่งผลให้
ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะจดจําตําแหน่งอินเตอร์เฟสท่ีสําคัญๆได้ง่ายและรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้ว่าทุกๆ
ครั้งที่เข้ามาใช้งาน จะต้องใช้งานในตําแหน่งไหนและจะหาข้อมูลหรือการเช่ือมโยงข้อมูลที่ผู้ใช้งาน
ต้องการได้อย่างไร  โดยวิธีน้ีจะต้องมีสิ่งที่เหมือนกันทั้งหมดในเรื่องของการใช้สี เช่น สีของพ้ืนหลัง สี
ตัวหนังสือ หรือสีอ่ืนๆ  รูปแบบของตัวอักษร ในส่วนหัวข้อ คําอธิบาย หรือคําที่ต้องการเน้นเป็นพิเศษ 
รวมถึงรูปแบบของการเขียนข้อมูลที่จะต้องเป็นไปในรูปแบบเดียวกันด้วย เช่น ช่ือหัวข้อ บทความ 
คําอธิบาย ต่างๆ เป็นต้น 
 ตัวอย่างภาพที่ 18 จากเว็บไซต์ TED ที่มีการใช้รูปแบบในการจัดวางองค์ประกอบที่
เหมือนกันทุกๆหน้า เพ่ือทําให้ผู้ใช้งานจดจํารูปแบบต่างๆท่ีสําคัญของเว็บไซต์ได้ง่าย 

 

ภาพที่ 18 TED website 

 3.2 Center Stage  

 

ภาพที่ 19 Google Docs text editor 
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 ลักษณะการวางอินเตอร์เฟสท่ีเป็นส่วนที่สําคัญที่สุดโดยให้ใช้พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของหน้าจอ 
เพ่ือเป็นการสร้างจุดเด่นให้แก่ผู้ใช้งานให้สามารถมองเห็นได้ทันที เป็นการให้ผู้ใช้งานสนใจที่จะใช้งาน
ในส่วนที่สําคัญที่สุดก่อน 

 3.3 Grid of Equals  

 

ภาพที่ 20 Nike 

 การวางบทความหรือสิ่งของในรูปแบบของตาราง โดยใช้รูปแบบที่เหมือนๆกัน หรือใช้
ภาพที่ดูมีความคล้ายกัน  การใช้รูปแบบของตารางนั้นส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความสําคัญของ
บทความแต่ละบทความหรือรูปภาพหรือสิ่งที่ต้องการแสดง มีความเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเน้นบาง
สิ่งบางอย่างให้โดดเด่นกว่าบทความอ่ืนๆ  

 3.4 Titled Sections 

 

ภาพที่ 21  JetBlue’s titled sections 

 รูปแบบของอินเตอร์เฟสในการจัดการบทความหรือข้อมูลต่างๆ ให้แยกส่วนกันอย่าง
ชัดเจนโดยใช้รูปแบบการนําเสนอที่ ดูแล้วมีความแตกต่างกัน ผู้ออกแบบสามารถใช้รูปแบบ
อินเตอร์เฟสน้ีในกรณีที่มีบทความหรือข้อมูลที่ต้องการแสดงกับผู้ใช้งานเป็นจํานวนมาก และมีความ
ต้องการให้มีความง่ายต่อการค้นหาและ สามารถแยกแยะได้ทันทีเมื่อผู้ใช้งานได้เห็น โดยสามารถทํา
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ได้โดยการแบ่งกลุ่มตามประเภทและลักษณะของบทความ ใช้ขนาดตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ่และเห็น
เด่นชัด ใช้คําที่สั้นเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจํา ใช้ขนาดเส้นที่หนาเพ่ือตีกรอบกลุ่มของบทความน้ันๆ ใช้สีที่
สะดุดตา และใช้รูปแบบตัวอักษรที่มีความแตกต่าง เหล่าน้ี เป็นวิธีที่จะช่วยให้ง่ายต่อการแยกแยะ
บทความที่มีจํานวนมากน้ันเอง  
 ตัวอย่างภาพท่ี 22 ตัวอย่างการใช้งาน อินเตอร์เฟสแบบ Titled Sections ของ
เว็บไซต์ Amazon ที่แบ่งประเภทของการใช้งานในการซื้อสินค้าออนไลน์ โดยแบ่งเป็นส่วนของการดู
สินค้า การชําระเงินสินค้า และการต้ังค่าข้อมูลของผู้ใช้งาน แบบเป็นสัดส่วนและสามารถแยกแยะและ
เข้าใจได้ง่าย 

 

ภาพที่ 22 Amazon account settings 

  3.5 Module Tabs 

 

ภาพที่ 23  MapQuest 

 การใช้อินเตอร์เฟสเพ่ือจัดบทความหรือข้อมูลที่มีเป็นจํานวนมากและมีความแตกต่าง
กัน ให้สามารถแสดงบนพ้ืนที่ที่มีขนาดที่จํากัดได้  ดังน้ันการใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Module 
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Tabs น้ันสามารถที่จะแบ่งแยกข้อมูลเหล่าน้ันได้ด้วยแถบเมนูและแสดงข้อมูลต่างๆได้ด้วยพ้ืนที่ที่มี
อย่างจํากัด  

 3.6 Accordion  

Use when   

ภาพที่ 24 CNN sidebar 
 

 รูปแบบการจัดการบทความหรือข้อมูลที่มีจํานวนมากและมีความแตกต่างกันที่ 
จําเป็นต้องแสดงในพ้ืนที่ที่มีความจํากัดได้ โดยใช้รูปแบบแผงเมนูที่สามารถเลือกให้เปิดหรือปิดข้อมูล
ต่างๆเหล่าน้ันได้ ซึ่งก็มีความคล้ายกับรูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Module Tabs และ เมนูแบบ drop-
down และมีเว็บไซต์จํานวนมากท่ีใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Accordion เพ่ือนํามาจัดการข้อมูล
จํานวนมากที่มีความแตกต่างกัน 
 
 3.7 Collapsible Panel 
 

 

ภาพที่ 25  Google Maps 
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 รูปแบบการจัดการข้อมูลที่มีการซ่อนแผงควบคุมไว้และสามารถเลือกเปิดและปิดโดยผู้
ใช้ได้  โดยแผงควบคุมน้ันๆ มีหน้าที่ที่สําคัญในการเช่ือมโยงกับข้อมูลหลักที่ต้องการแสดงข้อมูลแบบ 
Center Stage ซึ่งต้องใช้พ้ืนที่ในการแสดงมากเป็นส่วนสําคัญอยู่แล้ว แต่แผงควบคุมน้ันอาจจะไม่ได้มี
ความจําเป็นที่จะต้องใช้งานบ่อยครั้ง ดังน้ันการซ่อนแผงควบคุมไว้ถือเป็นความเหมาะสมที่จะต้องใช้
รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบนี้ เมื่อใช้งานถึงจะแสดงออกมาจึงเป็นสิ่งที่เหมาะสมกว่าในการจัดการข้อมูล
ในลักษณะน้ี  
 ตัวอย่างภาพที่ 26เป็นการใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Collapsible Panel ใน
เว็บไซต์ Youtube ที่มีการแสดงข้อมูลและรายละเอียดของวีดีโอในแผงข้อมูลที่ถูกซ่อนไว้ จะเห็นได้ว่า 
จุดประสงค์ของการให้บริการ คือการแสดงรูปแบบข้อมูลเป็นภาพเคลื่อนไหว ผู้ใช้งานต้องการแค่ดู
ข้อมูลภาพเคลื่อนไหวเหล่าน้ัน แต่ไม่ต้องการดูข้อมูลรายละเอียดส่วนลึกของข้อมูลน้ัน ดังน้ันข้อมูลที่
สัมพันธ์กันกับข้อมูลหลักแต่ไม่ได้มีความจําเป็นมากนักจึงถูกซ่อนไว้ และผู้ใช้ก็ยังสามารถเรียกใช้
ข้อมูลน้ันได้ตลอดโดยการเปิดแผลข้อมูลเมื่อต้องการข้อมูล เป็นต้น  
 

 
 

ภาพที่ 26 YouTube’s collapsible panels; three states are shown: neither panel open,  
             video description panel open, and statistics panel open (both cannot be   
             open at once) 
 
 
 
 
 



42 

 
 

 
 3.8 Collapsible Panel 
 

 

ภาพที่ 27  My Yahoo 
 
 แผงควบคุมที่อยู่ในกรอบที่แยกกันอย่างชัดเจน และสามารถเลือกเปิดหรือปิดการใช้
งานได้ ผู้ใช้งานสามารถลากแผงควบคุมเหล่าน้ันให้ไปอยู่ตามความต้องการของตนเองได้ โดย
อินเตอร์เฟสในรูปแบบของ Collaspsible Panel น้ีถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีความสนใจในบทความหรือข้อมูลที่แตกต่างกันเพ่ือเป็นการสร้างให้ผู้ใช้สามารถเลือกที่จะใช้
งานข้อมูลน้ันๆ ในรูปแบบของตนเอง โดยที่ผู้ออกแบบเองมีหน้าที่ที่จะต้องสร้างกลุ่มของข้อมูลและทํา
ให้เห็นเด่นชักเป็นกลุ่ม โดยใช้ตัวอักษรที่มีขนาดแตกต่างจากปกติ การใช้สี และการใช้เส้นเพ่ือตีกรอบ
แบ่งส่วนเป็นต้น 
 รูปตัวอย่างที่ 28 บนเว็บไซต์ของ Igoogle ที่ผู้ใช้ สามรถที่จะลากแผงควบคุมต่างๆบน
หน้าเว็บไซต์น้ันไปยังตําแหน่งที่ผู้ใช้มีความถนัดและมีความต้องการ 

 

ภาพที่ 28  iGoogle, after starting a panel drag 
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 3.9 Right / Left Alignment 
 

 

ภาพที่ 29 Mac OS system preferences 

 การเลือกการจัดวางตัวหนังสือ ในกรอบตารางของหน้าต่างอินเตอร์เฟสให้มีความเป็น
ระเบียบของรูปแบบข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือ และให้ผู้ใช้มีความง่ายในการอ่านข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ัน 
ตามพฤติกรรมของมนุษย์ที่ จะอ่านจากบนลงล่าง ซ้ายไปขวาเป็นต้น 
 ตัวอย่างภาพที่ 30 รูปแบบการจัดวางตัวอักษร ของหัวข้อ และรายละเอียดที่ต้องการ
เน้นให้เห็นเด่นชัด 

 

ภาพที่ 30  Mac OS address book entry 
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 3.10 Diagonal Balance  

 

ภาพที่ 31 Windows 7 control panel 

 การออกแบบ รูปแบบของการแสดงข้อมูลให้มีความสมมาตรกันในหน้าการแสดงผล
น้ันๆ โดยการแสดงผลน้ันจะถูกจํากัดตามขนาดหน้าจอการแสดงผลเท่าน้ัน ไม่มีการเลื่อนขึ้นลงหรือ
ซ้ายขวาอีก และระยะห่างทั้งด้านบน ล่าง ซ้ายและขวาต้องมีระยะที่เท่ากันด้วย และจะใส่ปุ่มคําสั่งใน
หน้าน้ันๆ ทางด้านมุมขวาล่างเสมอ   ในเชิงพฤติกรรมของมนุษย์น้ันสามารถที่จะเห็นสิ่งที่ผิดแปลกไป
ที่ไม่เข้าพวกเสมอ  การจัดวางในรูปแบบสมมาตรอย่างเป็นระเบียบน้ัน คือการบังคับให้ผู้ใช้รู้สึกถึง
ความสมดุลของการจัดวางข้อมูล ในขณะที่มีปุ่มคําสั่งน้ันๆ อยู่ที่มุมขวาล่างที่โดดเด่นออกมา ปุ่มที่ไม่
เข้าพวกน้ันเองที่จะส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้และมีแรงจูงใจที่จะกดปุ่มน้ัน ซึ่งก็เป็นทฎษฎีอย่างหน่ึง
ในการจัดวางรูปแบบการแสดงผลท่ีจะนํามาประยุกต์ใช้ได้  
 ตัวอย่างภาพที่ 32 ปุ่มคําสั่งในการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ที่จัดวาง
ไว้ที่มุมขวาล่างในขณะที่การจัดวางภาพส่วนอ่ืนๆ มีความสมมาตรกัน ส่งผลให้ผู้ใช้เห็นและสังเกตุได้
ง่านและเกิดแรงจูงใจที่จะกดปุ่มคําสั่งน้ันๆ  

 

ภาพที่ 32  Starbucks WiFi screen 



45 

 
 

 
 
 3.11 Responsive Disclosure 

 

 
ภาพที่ 33 Auto Trader 

 
 การออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีมีรูปแบบการนําเสนอข้อมูลเป็นลําดับและขั้นตอนโดย
รูปแบบการแสดงผลของอินเตอร์เฟสจะเริ่มต้นด้วยข้อมูลจํานวนๆหน่ึงที่ให้ผู้ใช้งานได้มีการปฏิสัมพันธ์
กับข้อมูลน้ันๆ ก่อน และเมื่อได้มีการปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลน้ันๆ เสร็จแล้ว ก็จะมีอินเตอร์เฟสอีกแบบ
หน่ึงมาให้ปฏิสัมพันธ์ต่อไป โดยอินเตอร์เฟสเหล่าน้ันจะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันในด้านข้อมูล และ
จะนําผู้ใช้ สามารถใช้งานเป็นลําดับขั้นตอนจนสําเร็จ 
 ตัวอย่างภาพภาพที่ 34 เว็บไซต์ในการจองต๋ัวเคร่ืองบิน จะเห็นว่ารูปแรกจะมีให้ผู้ใช้
เลือกปฏิสัมพันธ์กับระบบได้แค่เลือกต้นทางกับปลายทางที่จะไปเท่าน้ัน แต่พอผู้ใช้ได้เลือกต้นทาง 
ปลายทางเรียบร้อย จึงจะมีส่วนของอินเตอร์เฟสปรากฎขึ้นมาเพ่ิมในการเลือกวันที่ ดังภาพที่สอง 

 

ภาพที่ 34  Kayak 
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 3.12 Responsive Enabling  
 

 

ภาพที่ 35 TurboTax 

 อินเตอร์เฟสที่ออกแบบมาให้ผู้ใช้งานไม่สามารถท่ีจะใช้งานได้ในทันที เพราะ
อินเตอร์เฟสนั้นจะปิดไม้ให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้ และจะเปิดให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้ก็ต่อเมื่อได้ทําตาม
ขั้นตอนหรือข้อแม้ที่ ผู้ออกแบบได้กําหนดลงในอินเตอร์เฟสน้ันๆ  
 ตัวอย่างภาพที่ 36  อินเตอร์เฟสท่ีใช้สําหรับการต้ังค่าของเวลา ที่ผู้ใช้สามารถกําหนด
รายละเอียดในการแสดงข้อมูลน้ันๆ ได้  แต่จากรูปทางด้านซ้ายมือจะเห็นว่า ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าไปต้ัง
การต้ังค่าได้ และจะสามารถต้ังค่าการใช้งานได้ก็ต่อเมื่อทําตามข้อกําหนดของอินเตอร์เฟสน้ันๆ คือ
ต้องเลือกที่จะแสดง รูปแบบวันและเวลาก่อน ส่วนที่กําหนดการต้ังค่าถึงจะสามารถเปิดให้ผู้ใช้งาน
ใช้ได้ 

 

ภาพที่ 36  Mac OS system preferences 
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 3.13 Liquid Layout 

 

ภาพที่ 37 From Drupal.org 

 การปรับรูปแบบการจัดวางข้อมูลที่แสดงผลโดยอัตโนมัติ เมื่อผู้ใช้ได้ทําการปรับขนาด
หน้าจอการแสดงผล เป็นขนาดที่ เล็กลงกว่ามาตราฐานการแสดงผลเดิม โดยรูปแบบการใช้
อินเตอร์เฟสแบบนี้น้ันจะ สามารถใช้ประโยชน์ในบางครั้งที่ผู้ใช้จําเป็นจะต้องใช้พ้ืนที่หน้าจอในการทํา
หลายๆ อย่างพร้อมๆกันในพ้ืนที่ที่จํากัดแต่ยังคงได้ข้อมูลการแสดงผลแบบครบถ้วน  

 4. รูปแบบการจัดการข้อมูล 
 ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงการจัดการข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็นบทความ รูปภาพ 
หรือ วีดีโอ เพลง รายการสินค้า หรือแม้กระทั้งการแสดงความคิดเห็นจากผู้ใช้ โดยมีรูปแบบในการ
จัดการดังน้ี 

 4.1 Two-Panel Selector 

 

ภาพที่ 38 Mac OS system preferences 
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 การจัดการข้อมูลหรือบทความ โดยใช้การแสดงผลแบบ 2 ด้าน โดยการวางแผงข้อมูล
ติดกัน โดยด้านแรกจะวาง รายการข้อมูลที่ได้ทําการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลไว้แล้ว โดยผู้ใช้สามารถที่
จะเลือกที่จะดูข้อมูลใดๆ ที่เขาต้องการได้ จากน้ันข้อมูลที่ผู้ใช้เลือกก็จะมาปรากฎแสดงผลในแผง
ข้อมูลของอีกด้าน  อินเตอร์เฟสแบบน้ีเหมาะสมท่ีจะใช้จัดการข้อมูลที่มีเป็นจํานวนมาก และได้จัดไว้
เป็นหมวดหมู่แล้ว และผู้ออกแบบก็มีความต้องการให้ข้อมูลเหล่าน้ัน แสดงผลได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นผลดี
คือ ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการโดยการเลือกตามรายช่ือกลุ่มหรือประเภทของข้อมูลน้ันๆ
ได้ ซึ่งเป็นวิธีที่ง่ายและรวดเร็ว เพราะสิ่งที่ผู้ใช้ค้นหาจะสัมพันธ์กับข้อมูลที่จะขึ้นมาแสดงในทันทีใน
แผงข้อมูลอีกด้าน 

 4.2 One-Window Drilldown 

 

ภาพที่ 39  Mac Mail on iPhone 

 การแสดงรายการข้อมูลแบบหน้าจอเด่ียว ตําแหน่งเดียว และเมื่อผู้ใช้ได้เลือกข้อมูลที่
ต้องการจะดูน้ัน  การแสดงผลก็จะเปลี่ยนไปเป็นการแสดงผลของรายการข้อมูลน้ันๆ ที่ผู้ใช้ได้เลือก
ทันที  อินเตอร์เฟสในรูปแบบน้ีน้ันสามารถที่จะใช้กับ การจัดการข้อมูลที่มีจํานวนเยอะมากๆ และแต่
ละข้อมูลก็มีความสําคัญที่เท่าๆกัน โดยที่รายละเอียดของแต่ละข้อมูลก็มีจํานวนมากซึ่งอาจจะ
ประกอบไปด้วยบทความที่เป็นตัวหนังสือ รูปภาพ วีดีโอ หรืออ่ืนๆ   แต่เน่ืองด้วยจากขนาดหน้าจอที่
จํากัดและมีพ้ืนที่ในการแสดงผลน้อย ดังน้ันผู้ออกแบบจึงต้องพยายามจัดการข้อมูลเหล่าน้ัน โดย
นําเอาหัวข้อของข้อมูลที่มีลักษณะสําคัญเฉพาะส่วน ที่ผู้ใช้สามารถมองแล้วจะเข้าใจใจความของ
ข้อมูลน้ันได้อย่างคร่าวๆ มาเรียงกันเป็นรายการ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เลือกรายการของข้อมูลน้ันๆก่อน 
หลังจากเลือกได้แล้ว หน้าจอจึงจะเปลี่ยนไปเพ่ือแสดงข้อมูลที่ยังเหลืออีกได้ ถือว่าเป็นการจัดการ
ข้อมูลที่มีข้อจํากัดเรื่องปริมาณข้อมูลกับพ้ืนที่ของการแสดลผลได้อย่างดี 
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 4.3List Inlay 

 

ภาพที่ 40 Kayak’s expanding list items 

 รูปแบบการจัดการรายการข้อมูลที่แสดงเป็นแถวแนวตั้ง เมื่อผู้ใช้ได้เลือกข้อมูลที่เขา
ต้องการแล้ว รายละเอียดของข้อมูลน้ันๆจะถูกเปิดออกมาแทรกในหน้ารายการข้อมูลน้ันๆ ทันที และ
สามารถเลือกที่จะปิดรายละเอียดของข้อมูลน้ันๆ ได้ด้วย  ซึ่งรูปแบบอินเตอร์เฟสแบบนี้น้ัน อาจจะมี
ความคล้ายคลึงกันกับ One-Window Drilldown แต่List Inlay จะมีข้อดีที่ว่า ผู้ใช้งานสามารถที่จะ
มองเห็นรายละเอียดได้ไม่จํากัดเฉพาะแค่ 1 ช้อมูลหลักเท่าน้ัน ผู้ใช้อาจจะเห็นรายละเอียดของข้อมูล
ได้พร้อมๆกัน ทันที 3 ข้อมูลหลัก ในขณะที่ One-Window Drilldown จะเป็นการแสดงรายละเอียด
ข้อมูลเด่ียวๆ 

 4.4 Thumbnail Grid 

 

ภาพที่ 41  Hanna Andersson product listing 
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 การจัดการข้อมูลโดยใช้รูปภาพเป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้ใช้งานสนใจ ด้วยการสร้างรายการ

ข้อมูลเหล่าน้ันด้วยการย่อขนาดของรูปภาพจริงขึ้นมา และเรียกรูปเหล่าน้ันว่ารูปThumbnail จากน้ัน
นํามาจัดวางโดยใช้รูปแบบตาราง เมื่อผู้ใช้งานต้องการท่ีจะดูข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับรูปภาพน้ันๆ ก็
สามารถทําได้โดยการคลิกที่รูป Thumbnail ได้ การใช้อินเตอร์เฟสแบบนี้คือการใช้รูปภาพที่สามารถ
จะแสดงถึงอัตลักษณ์ของข้อมูลน้ันๆ ได้แทนที่จะถูกแสดงด้วยตัวหนังสือ ซึ่งการที่ผู้ออกแบบใช้
รูปภาพน้ัน จะสามารถดึงดูดผู้ใช้งานได้มากกว่า แต่อาจจะไม่เหมาะกับข้อมูลเชิงลึกที่ต้องให้
ความสําคัญกับความแม่นยําของข้อมูล  
 ตัวอย่างภาพ ที่ 42 การแสดงรายการของวีดีโอในเว็บไซต์ Youtube ด้วยภาพที่อยู่ใน
วีดีโอน้ันๆ จะสามารถดึงดูดผู้ใช้งานได้มากกว่าคําอธิบาย ทั้งน้ันผู้ใช้งานก็จะได้รับรู้ถึงข้อมูลน้ันได้ด้วย
ภาพซึ่งมีความสัมพันธ์กับวีดีโอด้วย  

 

ภาพที่ 42  YouTube 

 4.5 Carousel  

 

ภาพที่ 43  Marriott 
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 การการจัดการข้อมูลโดยใช้รูปภาพเป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้ใช้งานสนใจเลือกดูข้อมูล โดยวาง
เป็นในลักษณะของแถบแนวนอน และผู้ใช้สามารถใช้ Scroll บนเมาส์ หรือการเลื่อนเมาส์ในการเลื่อน 
รูปภาพเหล่าน้ันไปข้างหน้าหรือถอยกลับได้  
 ตัวอย่างภาพ 5.20 การใช้อินเตอร์เฟส Carousel บนโปรแกรม Itunes  

 

ภาพที่ 44  Cover Flow in iTunes 

 4.6 Row Striping 

 

ภาพที่ 45  JetBlue 

 การจัดการข้อมูลโดยใช้สีพ้ืนหลังสองสีที่มีความใกล้เคียงกัน ในรายการข้อมูลย่อยที่
แสดงเป็นแบบตารางแนวตั้ง และข้อมูลย่อยเหล่าน้ันมีรูปแบบที่เหมือนกัน ยากท่ีจะแยกแยะออกได้ 
ดังน้ันการใช้สีพ้ืนหลังสองสีที่มีความใกล้เคียงกันจะสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานแยกแยะข้อมูลเหล่าน้ันได้ 
ซึ่งมักจะใช้ในกรณีที่แสดงผลของข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร และข้อมูลของตัวอักษรก็มีความหมาย
ใกล้เคียงกันด้วยเช่นกัน   
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 ตัวอย่างภาพที่ 46 คือข้อมูลที่มีการแสดงรายละเอียดจํานวนมากด้วยตัวอักษร ดังน้ัน
จึงต้องใช้สีที่ต่างๆกันเข้ามาช่วยเพ่ือให้ผู้ใช้งานมองเห็นและแยกแยะข้อมูลเหล่าน้ันได้ง่าย  

 

ภาพที่ 46 Excel ledger, with stripes 

 4.7 Pagination  

 

ภาพที่ 47  Songza pagination control 

 การจัดการข้อมูลที่มีจํานวนมาก ด้วยการแบ่งเป็นส่วนๆ และกําหนดส่วนที่แบ่งน้ันๆ 
ด้วยตัวเลข เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกส่วนน้ันๆ ด้วยปุ่ม ถัดไป ย้อนกลับ ไปหน้าแรก หรือไปหน้าสุดท้าย  การ
จัดการข้อมูลที่มีปริมาณมากๆ น้ัน โดยเฉพาะข้อมูลในการค้นหาตามเว็บไซต์ต่างๆท่ีให้บริการค้นหา
ข้อมูล บางครั้งข้อมูลเหล่าน้ันอาจจะมีปริมาณที่มากเกินกว่าที่จะแสดงได้ทั้งหมดภายในหน้าเดียว ทั้ง
ยังต้องเสียเวลาในการโหลดข้อมูลที่ต้องใช้เวลานาน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วในการโหลดไม่มากนักต้องเสียเวลาหรือไม่อาจจะดูข้อมูลได้เลย   ดังน้ันการแบ่งส่วนในการ
แสดงข้อมูลเหล่าน้ี จึงมีความเหมาะสมท่ีผู้ออกแบบจะเลือกนํามาใช้กับการแสดงผลของข้อมูลจํานวน
มาก 

 4.8 Jump to Item 

 

ภาพที่ 48  Font dialog on Mac OS 
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 การใช้การพิมพ์ตัวอักษรแรกของหัวข้อหรือช่ือของกลุ่มข้อมูลที่ต้องการหา จาก
แป้นพิมพ์ และจะมีแถบสีแสดงผลตามหัวข้อหรือช่ือกลุ่มข้อมูลตามที่ผู้ใช้ได้พิมพ์ไว้ โดยอินเตอร์เฟสน้ี 
จะสามารถช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาคําหลักที่ต้องการ ในหน้าการแสดงผลน้ันได้ๆ ง่าย 

 5. รูปแบบของการกระทําและการสั่งงานข้อมูล 
 ในหัวข้อนี้จะเป็นการกล่าวถึงรูปแบบของการส่ังงานหรือการกระทําต่างๆท่ีจะมี เก่ียวกับ
ปุ่มค่ําสั่งและเมนูต่าง วิธีการจัดการคําสั่งเหล่าน้ันให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับรูปแบบข้อมูลที่ม ี ดังน้ัน
รูปแบบการจัดวางก็ดี การจัดรูปแบบบทความข้อมูลต่างๆก็ดี ทั้งหมดน้ันเปรียบได้เป็นคํานามใน
ขณะที่ การสั่งงานข้อมูล เสมอืนคํากิริยาน่ันเอง 

 5.1 Button Groups 

 

ภาพที่ 49  Google Docs main screen header, with four button groups highlighted 

 การจัดวางปุ่มที่มีการใช้งานและคําสั่งที่อยู่ในชุดเดียวกัน ทํางานร่วมกันหรือมีความ 
สัมพันธ์กัน โดยใช้รูปแบบในการออกแบบให้มีความคล้ายคลึงกันเพ่ือเป็นการจัดกลุ่มให้ผู้ใช้สามารถ
แยกแยะ ปุ่มคําสั่งต่างๆท่ีมีอยู่หลากหลายได้ดีย่ิงขึ้น  
 ตัวอย่างภาพที่ 50  จะเห็นว่าในโปรแกรม Itune มีการแบ่งกลุ่มตามรูปแบบของคําสั่ง
ที่มีความใกล้เคียงกันเพ่ือให้ง่ายต่อการมองเห็น 

 

ภาพที่ 50  iTunes 
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 5.2 Hover Tools  

 

ภาพที่ 51  Twitter 

 รูปแบบการแสดงของปุ่มหรือคําสั่งที่จะแสดงให้ผู้ใช้รู้ว่า ข้อมูลตรงน้ีได้วางคําสั่งหรือ
การกระทําใดๆไว้ แต่ถูกซ่อนไว้และจะแสดงก็ต่อเมื่อนําเมาส์มาวางไว้ตรงน้ัน  เพราะบางคร้ังรูปแบบ
ในการจัดวางข้อมูลต้องการความเรียบง่ายในการมองเห็น ดังน้ันอาจจะไม่เหมาะสมที่จะกําหนดด้วย
สีสันหรือขนาดแบบชัดเจนว่า เป็นปุ่มหรือคําสั่งที่สามารถใช้งานได้จึงจําเป็นต้องซ่อนไว้ และจะแสดง
ให้เห็นด้วยสีที่แตกต่างหรือกรอบที่ตีไว้ ในคําสั่งน้ันๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับทราบและเป็นการบอกว่า
ผู้ใช้กําลังที่จะเลือกคําสั่งน้ันๆอยู่ ดังตัวอย่างภาพที่ 52 ตัวอย่างการใช้ Hover tools 

 

ภาพที่ 52  Grooveshark 
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 5.3 Action panel 

 

ภาพที่ 53 iphoto 

 การแสดงกลุ่มของเมนูคําสั่ง ที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมการแสดงผลของ
ข้อมูลน้ันๆได้โดยจะต้องวางในที่ที่เหมาะสมและสังเกตุเห็นได้ง่าย แต่โดยมากแล้ว อินเตอร์เฟสน้ีจะ
อยู่ในโปรแกรมหรือเว็บไซต์ที่มีการควบคุมหรือสั่งงานเพ่ือให้แสดงผลและปรับเปลี่ยนตามความ
ต้องการของผู้ใช้ เช่น ปุ่มบังคับเกมส์เป็นต้น 

 5.4 Prominent “Done” Button 

 

ภาพที่ 54  Songza 

 รูปแบบของปุ่มที่มีคําสั่งเสร็จสิ้นในตําแหน่งล่างสุดของการแสดงผล อินเตอร์เฟสน้ีคือ
รูปแบบของปุ่มที่มีการกระทําใดๆก็ตาม ที่มีคําสั่งเพ่ือดําเนินการกระทําน้ันๆอยู่ให้เสร็จสิ้นไป ปุ่มคําสั่ง
เสร็จสินน้ีมีความจําเป็นทีจะต้องวางอยู่ด้านล่าง ของภาพการแสดงผลน้ันเพ่ือส่งผลให้ผู้ใช้มองเป็น
ตําแหน่งสุดท้ายไล่มาจากด้านบนเพ่ือความรู้สึกให้จูงใจในการกดปุ่มดําเนินการต่อไป นอกจากน้ันการ
ใช้สีที่สะดุดตาขนาดตัวอักษรที่เห็นได้ชัดก็เป็นส่วนประกอบหน่ึงของปุ่มคําสั่งในลักษณน้ีด้วย รวมไป
ถึงการกระทําปุ่มเสร็จสิ้นน้ี ต้องส่งผลการแสงผลท่ีเปลี่ยนแปลงด้วยแบบทันที 
 ตัวอย่างภาพท่ี 55 คือการวางตําแหน่งของปุ่มคําสั่งเสร็จสิ้นในด้านล่างของชุดคําสั่ง
น้ันๆ ที่แสดงผลอยู่โดยใช้ สีของปุ่มและสีของตัวอักษรที่ตัดกันทําให้เห็นได้อย่างชัดเจน  
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ภาพที่ 55 OneHourCourses.com 

 5.5 Preview 

 

ภาพที่ 56  Starbucks card customizer 

 คําสั่งที่ใช้ในการแสดงผลการกระทําของผู้ใช้งานให้เห็นว่าผู้ใช้งานกําลังทําอะไรอยู่และ
เกิดผลอะไรจากการกระทําน้ันบ้าง โดยอินเตอร์เฟสน้ีจะช่วยให้ผู้ใช้งานได้มีการตรวจสอบการกระทํา
ของผู้ใช้งาน เพ่ือตรวจสอบถึงความถูกต้องของการกระทําน้ันๆ และจะได้แก้ไขได้อย่างทันที  ซึ่ง
อินเตอร์เฟสแบบนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ใน รูปแบบของคําสั่งที่ต้องมีการสร้างสรรค์อะไรบางอย่างขึ้นมา ดัง
ตัวอย่างในรูป ที่ 56 คือ ภาพของการสร้างบัตรสมาชิกของเว็บไซต์ starbucks ที่แสดงผลหน้าตา
รูปแบบของบัตรสมาชิกทันที่ที่พิมพ์รายละเอียดข้อมูลลงไป 
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 5.6 Progress Indicator 

 

ภาพที่ 57  Mac OS Copy dialog 

 การแสดงผลของคําสั่งน้ันๆ ว่าคําสั่งน้ันๆ จะต้องใช้เวลาในการดําเนินการอีกนาน
เท่าไหร่ อินเตอร์เฟสรูปแบบน้ีจะใช้กับการกระทําของคําสั่งน้ันๆ ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการ 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รู้ว่า กําลังมีการกระทําน้ันๆอยู่ และมีระยะเวลาคร่าวๆ เท่าไหร่ที่จะดําเนินการได้
เสร็จ แต่จุดประสงค์ที่แท้จริงตามพฤติกรรมของผู้ใช้งานน้ัน ถ้าไม่มีสิ่งใดแสดงให้เห็นว่าคําสั่งน้ันกําลัง
ทําอยู่ ผู้ใช้งานจะคิดว่าคําสั่งน้ันมีความบกพร่องทันทีและสร้างความไม่พึงประสงค์กับผู้ใช้  

 5.7 Cancelability 

 

ภาพที่ 58  Firefox 

 การมีปุ่มคําสั่งที่สามารถที่จะ ยกเลิกคําสั่งที่กําลังกระทําอยู่น้ันๆโดยไม่ส่งผลกระทบ
ใดๆ  รูปแบบอินเตอร์เฟสน้ี มีไว้ใช้งานเพ่ือผู้ใช้ในกรณีที่มีการเปลี่ยนใจในการกระทําน้ันๆอยู่ และ
สามารถที่จะยกเลิกได้ตลอดเวลา 
 ตัวอย่างภาพที่ 59 มีปุ่มคําสั่งที่สามารถยกเลิกคําสั่งติดต้ังโปรแกรมเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
ยกเลิกการกระทําน้ันได้ทันที 
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ภาพที่ 59  Adobe AIR installation dialog 

 6. รูปแบบของการแสดงข้อมลูในลักษณะของรูปภาพ 
 Information graphics หรือการแสดงข้อมูลในเชิงภาพหรือรูปภาพโดยมีจุดประสงค์
เพ่ือให้ความรู้กับผู้ใช้งานได้เข้าใจข้อมูลน้ันจริงๆ โดยมีภาพเป็นตัวสื่อสารข้อมูลเหล่าน้ันแก่ผู้ใช้งาน 

 6.1Overview Plus Detail  

 

ภาพที่ 60  Photoshop 

 การวางข้อมูลที่เป็นรูปภาพ ที่ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดของรูปภาพที่แสดงโดย
ลักษณะการขยายขนาดภาพที่สามารถกําหนดตําแหน่งหรือพ้ืนที่ส่วนใดส่วนหน่ึงของรูปภาพที่เป็น
ข้อมูลน้ันๆ ในการดูรายละเอียดที่ซับซ้อนมากข้ึน  รูปแบบการใช้งานอินเตอร์เฟสน้ีจะถูกนํามาใช้ใน
ลักษณะที่ผู้ออกแบบมีข้อมูลที่ต้องการแสดงเป็นรูปภาพขนาดใหญ่แต่อาจจะถูกจํากัดด้วยเรื่องของ
ขนาดพ้ืนที่หรืออ่ืนๆ จึงต้องย่อให้มีขนาดที่เล็กลง แต่ทั้งน้ันรายละเอียดข้อมูลภาพเหล่าน้ันก็จะไม่
สามารถมองเห็นได้ ดังน้ันรูปแบบในการขยายภาพจึงเหมาสมท่ีจะนํามาใช้กับข้อมูลภาพดังกล่าว 

 

 

 



59 

 
 

 6.2 Datatip 

 

ภาพที่ 61  SPOT Adventures live map 

 การแสดงข้อมูลปลีกย่อยให้เห็นเมื่อผู้ใช้เคลื่อนที่เมาส์ไปวางบนตําแหน่งข้อมูลบนภาพ
น้ัน ในขณะที่ข้อมูลโดยรวมจะถูกแสดงให้เห็นเลย  ซึ่งรูปแบบอินเตอร์เฟสแบบน้ีคือ ภาพข้อมูลน้ันๆ 
มีรูปแบบรายละเอียดของข้อมูลที่จะต้องแสดงด้วยกัน แต่ถ้านําเอาข้อมูลเหล่าน้ันมาวางรวมกับ
ข้อมูลภาพ ข้อมูลภาพก็จะมีข้อมูลที่เยอะไม่กระทัดรัดและทําให้ผู้ใช้สับสน จึงต้องใช้วิธีเลือกแสดง
ข้อมูลย่อยเหล่าน้ันเมื่อผู้ใช้สนใจที่จะดูเท่าน้ัน ซึ่งการจัดการข้อมูลบนข้อมูลภาพในรูปแบบน้ีน้ันจะทํา
ให้ข้อมูลภาพเหล่าน้ันครบถ้วนและเขา้ใจได้ง่าย 

 6.3 Data Spotlight 

 

ภาพที่ 62  San Francisco Crimespotting 
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 รูปแบบบการเลือกประเภทของข้อมูลรูปภาพในรูปแบบเฉพาะเจาะจงตามที่ผู้ใช้
ต้องการ  การใช้อินเตอร์เฟสในการแสดงข้อมูลที่เป็นภาพและข้อมูลจํานวนมากแสดงในภาพเหล่าน้ัน 
บางครั้งก็ทําให้ผู้ใช้งานสามารถแยกแยะหรือหาข้อมูลที่มีจํานวนมากและหลากหลายนั้นได้ยาก ดังน้ัน
การแบ่งข้อมูลภาพเหล่าน้ันด้วย สัญลักษณ์บางอย่าง ด้วยสี ด้วยรูปทรงแทนข้อมูลแต่ละประเภทน้ันๆ 
และสามารถเลือกที่จะแสดงข้อมูลเด่ียวๆน้ันได้โดยการเลือกไปยัง สัญลักษณ์ที่เป็นตัวแทนจะส่งผลให้
ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

 6.4 Local Zooming 

 

ภาพที่ 63  Cartifact map lenses (http://cartifact.com/webmaps/) 

In การแสดงข้อมูลภาพทั้งหมดในหน่ึงหน้าด้วยรูปแบบที่มีขนาดเล็กและไม่สามารถแสดง
ลายละเอียดที่ชัดเจนได้มากนัก แต่สามารถให้ผู้ใช้ใช้เมาส์ในการเคลื่อนที่ไปอบู่บนจุดที่ต้องการดู
รายละเอียดน้ัน ซึ่งจะแสดงผลกลับมาในลักษณะข้อมูลที่ถูกขยายมาเพ่ือให้ง่ายต่อการดูข้อมูล 

 7. รูปแบบการป้อนข้อมูลของผู้ใช้งาน  
 หลังจากที่ผู้ออกแบบได้ทําการออกแบบอินเตอร์เฟสเสร็จทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์หรือ
โปรแกรม ในปัจจุบันที่ทําการใช้งานหรืออนาคต ผู้ใช้งานอาจจะมีปัญหาและต้องการคําตอบบางอย่าง 
ตัวอย่างเช่น โปรแกรมน่ีมีวิธีติดต้ังอย่างไร เว็บไซต์น้ี ควรจะใช้คําค้นหาใดในการค้นหาข้อมูล ดังน้ัน
การออกแบบรูปแบบของการป้อนข้อมูลควรที่จะมีการแนะนําหรือบอกวิธีในการใช้งานให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยผู้ออกแบบต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้ในลักษณะการใช้งานน้ันๆ 
ด้วย ดังที่จะกล่าวลักษณะการใช้งานรูปแบบป้อนข้อมูลต่างต่อไปน้ี 

 7.1 Forgiving Format 

 

ภาพที่ 64  Weather.com 
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 รูปแบบการป้อนข้อมูลที่ไม่ได้จํากัดว่าต้องเป็นข้อมูลเฉพาะ แต่สามารถป้อนข้อมูลได้
หลากหลายประเภท ที่มีความเก่ียวเน่ืองกันกับข้อมูลที่ต้องการ โดยในช่องกรอกข้อมูลน้ัน จําเป็นที่
จะต้องแนะนําผู้ใช้งานว่าสามารถที่จะป้อนข้อมูลในประเภทหรือรูปแบบใดๆได้บ้าง อินเตอร์เฟสแบบ
น้ี เหมาะสําหรับผู้ใช้งานที่ไม่แน่ใจกับข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน ผู้ใช้เพียงเลือกป้อนข้อมูลในสิ่งที่เขาคิดว่ามี
ความเกี่ยวข้องเท่าน้ัน ซึ่งเป็นผลดีที่ผู้ใช้ไม่ต้องจดจําข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง 

 7.2 Structured Format 

 

ภาพที่ 65  Photoshop installation screen 

 รูปแบบของการป้อนข้อมูลที่มีรูปแบบบังคับตายตัว โดยจะระบุข้อมูลที่ผู้ใช้จะต้อง
ป้อนลงไป ว่าต้องป้อนข้อมูลประเภทไหนบ้างโดยมีการบอกชัดเจน และเรียงลําดับของข้อมูลอย่าง
เป็นขั้นตอน  โดยรูปแบบในการป้อนข้อมูลน้ีจะใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยําและมี
ความสําคัญ เช่น ช่ือ – นามสกุลของผู้ใช้ หรือ เลขบัตรเครดิตเป็นต้น 

 7.3 Fill-in-the-Blanks 

 

ภาพที่ 66  Ebay search filter form 

 รูปแบบของการป้อนข้อมูลโดยมีช่องป้อนข้อมูล 1 ช่องหรือมากกว่าน้ันโดย 
อินเตอร์เฟสน้ีคือรูปแบบที่ต้องการให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลตามหัวข้อประเภทของข้อมูลน้ันเอง แต่
บางครั้งหัวข้อในการกรอกอาจจะมีข้อมูลที่เก่ียวข้องหลายประเภทก็ได้ ผู้ใช้อาจจะเกิดความสับสน 
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และอาจจะไม่ได้ข้อมูลที่ต้องการ ดังน้ันจึงกําหนด ข้อมูลย่อยๆ ของประเภทของหัวข้อน้ันไว้ด้วย ด้วย
เมนูที่ระบุไว้แล้วให้ผู้ใช้งานเลือก หรือช่องกรอกข้อมูลที่เขียนรายละเอียดย่อยลงไปอีกเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ได้ป้อนข้อมูลที่ถูกต้องได้ 

 7.4 Input Hints 

 

ภาพที่ 67  Twitter registration page 

 การเขียนอธิบายรูปแบบของการป้อนข้อมูลในการกรอกข้อมูลแบบละเอียดด้วยคํา
สั้นๆ ขนาดตัวอักษรขนาดเล็กและตัวอย่างประกอบในด้านล่าง หรือด้านบน ซ้ายและขวาก็ได้ ให้
ผู้ใช้งานสามารถเห็นอย่างชัดเจนเพ่ือการป้อนข้อมูลที่ถูกต้อง 

 7.5 Input Prompt  

 

ภาพที่ 68  CulinaryCulture.com 

 การบอกให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลใดบ้าง ในช่องกรอกข้อมูล 
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 7.6 Password Strength Meter 

 

ภาพที่ 69  Blogger’s five states 

 การให้ข้อมูลระดับของความปลอดภัยในการต้ังรหัสผ่านใหม่ของผู้ใช้งาน ซึ่งจะ
สามารถช่วยให้ผู้ใช้งานรู้ได้ว่ารหัสผ่านของตนเอง ควรจะแก้ไขหรือเหมาะสมแล้ว 

 7.7 Autocompletion 

 

ภาพที่ 70  Amazon 

 ระบบคําที่ช่วยในการป้อนข้อมูลเพ่ือการค้นหาของผู้ใช้ โดยมีลักษณะการใช้งานคือ 
เมื่อผู้ใช้งานได้ป้อนคําของข้อมูลที่จะทําการค้นหาน้ัน ระบบของข้อมูลจะแสดงตัวอย่างคําของข้อมูล
ต่าง ที่มีความเป็นไปได้ว่าผู้ใช้งานกําลังจะป้อนคําน้ันเพ่ือการค้นหาโดยอัตโนมัติ อินเตอร์เฟสน้ีเป็น
การช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลของผู้ใช้ โดยการใช้คําที่ถูกต้อง 
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 7.8 Dropdown Chooser  

 

ภาพที่ 71  Microsoft PowerPoint 

 รูปแบบของการป้อนข้อมูล โดยใช้เมนูแบบ drop-down หรือ เมนูแบบ pop up ซึ่ง
มีรูปแบบของข้อมูลที่ต้องการจะให้ผู้ใช้เลือกอย่างสําเร็จแล้ว 

 7.9 List Builder 

 

ภาพที่ 72 A dialog box from Microsoft Outlook 

 การแสดงส่วนของการแสดงข้อมูลเป็นสองส่วน และผู้ใช้สามารถที่จะเลือกเคลื่อนย้าย
ข้อมูลไปยัง ส่วนของการแสดงข้อมูลน้ันๆได้อย่างอิสระ โดยการกดปุ่มที่เป็นคําสั่งในการเคลื่อน
ย้านหรือการใช้เมาส์ลากข้อมูลไปยังส่วนของการแสดงข้อมูลที่ต้องการ 
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 7.10 Good Defaults 

 

ภาพที่ 73 kayak 

 รูปแบบการป้อนข้อมูลอัตโนมัติของระบบ เพียงผู้ใช้ทําการป้อนข้อมูลตัวอย่างไปแค่ 1 
อย่าง ระบบจะคํานวนความเป็นไปได้ของข้อมูลที่เหลือให้ เช่นระบบการจองต๋ัวเคร่ืองบิน ที่มีการระบุ
วันเดินทางไปและกลับให้อัตโนมัติ หรือระบบการป้อนข้อมูลของขนาดรูป เพียงป้อนข้อมูล ความ
กว้างเข้าไป ระบบจะคํานวนความยาวมาให้เป็นต้น 

 7.11 Same-Page Error Messages  

 

ภาพที่ 74  Netflix registration box 

 การใส่ข้อความเตือนถึงความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลของผู้ใช้ในหน้าที่มีการป้อน
ข้อมูลน้ันๆ และเมื่อข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ตรงกับเง่ือนไขใดๆก็ตามที่ผู้ออกแบบได้กําหนดไว้ 
ข้อความเหล่าน้ันก็จะขึ้นเตือนขึ้นมา 

 8. รูปแบบการสื่อสารทางสังคม (Social Media) 
 8.1 Editorial Mix  คือบทความหรือข่าวหลากหลายประเภทที่มี โดยนํามาแสดงเพ่ือ
การเช่ือมโยงเน้ือหาเหล่าน้ันจากเว็บไซต์ 
 8.2 Personal Voice คือ การแสดงความคิดเห็นหรือการพิมพ์บทความหรือข้อความ
ส่วนตัวไม่ว่าจะเป็นในนามบุคคลหรือในนามองค์กรก็ตาม โดยทําการเผยแพร่ด้วยตนเอง  
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 8.3 Report and Comment คือการที่ผู้ใช้งานนํา Link รูปแบบข่าวหรือบทความท่ี
น่าสนใจ มาโพสต์ในอีกเว็บไซต์หน่ึงเพ่ือให้คนอ่ืนสามารถ link มายังเว็บไซต์ต้นแบบที่สร้างข้อมูล 
 8.4 Conversation Starts คือ การโพสต์คําถาม และเปิดให้บุคคลอ่ืนเข้ามาตอบได้ 
 8.5 Invert Nano-pyramid คือการแสดงข้อมูลหรือข้อความท่ีสําคัญๆ โดยใช้คําที่สั้น
กระทัดรัดได้ใจความโดยย่อเพ่ือเป็นตัวอย่างข้อมูลหรือบทความน้ัน ก่อนที่จะสามารถเข้าไปดู
บทความหรือข้อมูลเต็มได้ 
 8.6 Timing Strategy คือ การแสดงข้อมูลค่าทางสถิติ เช่นจํานวนผู้เข้าชมเป็นต้น 
 8.7 Specialized Streams คือการใช้สัญลักษณ์ ในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ต่างๆ 
โดยสัญลักษณ์น้ัน ต้องสามารถแสดงถึงตัวตนของเว็บไซต์ที่จะเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่าน้ันได้  8.8 
Social Link คือการคือการใช้สัญลักษณ์ ในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เป็นสื่อทางสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะ  
 8.9 Sharing Widget คือ มีปุ่มหรือคําสั่งในการโพสต์สื่อออนไลน์ต่างๆมารวมตัวอยู่
บนเว็บไซต์เดียวกัน เพ่ือให้ง่ายต่อการเลือกที่จะโพสไปยังสื่อออนไลน์ที่ผู้ใช้ได้เลือก เช่น ปุ่ม Share
ข้อความหรือบทความในเว็บไซต์บท facebook เป้นต้น  
 8.10 News Box คือการแสดงหัวข้อความ ข้อควาที่โพส หรือวีดีโอที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงล่าสุดใดๆบทเว็บไซต์น้ันในหน้าแรก เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถทราบถึง บทความล่าสุดหรือ 
อ่ืนๆ 
 8.11 Content Leaderboard คือการแสดงหัวข้อบทความ ข้อความส่วนตัว หรือ
วีดีโอ ที่ได้รับความนิยมโดยมีผู้ใช้งานเข้าไปดูข้อมูลน้ันๆ เป็นจํานวนสูงสุดซึ่งเป็นการจัดอันดับจาก
ผู้ใช้งาน 
 8.12 Recent Chatter คือการแสดงความคิดเห็นจากผู้ใช้งานล่าสุดที่ได้มีการแสดง
ความคิดเห็นไว้ โดยเรียงตามลําดับจากเหตุการณ์ล่าสุด  

 9. การออกแบบทัศนศิลป์ 
 ทัศนศิลป์ คือ ศิลปะที่สามารถมองเห็นความงามจากรูปลักษณ์ ซึ่งการออกแบบทัศนศิลป์ 
(Visual Design) คือการออกแบบและตกแต่งให้ช้ินงานมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู้ที่มาพบเห็น โดยนํามาใช้ในการออกแบบอินเตอร์เฟสของแอปพลิเคช่ัน การออกแบบทัศนศิลป์ 
ก็คือ การตกแต่งแอปพลิเคช่ันให้มีความสวยงาม น่ันเอง 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสของแอปพลิเคช่ันนอกจากจะเน้นเรื่องการจัดวางและการ
ออกแบบองค์ประกอบต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้งานแก่ผู้ใช้แล้ว รูปลักษณ์ของ
อินเตอร์เฟสยังต้องดูสวยงามและเหมาะสมกับรูปแบบการใช้งานของแอปพลิเคช่ันด้วย การท่ี
แอปพลิเคช่ันมีรูปลักษณ์ที่สวยงามย่อมดึงดูดความสนใจของผู้ใ ช้ได้ดี เพราะรูปลักษณ์ของ
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อินเตอร์เฟสเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้สามารถเห็นได้ทันที การออกแบบทัศนศิลป์จึงเป็นอีกขั้นตอนที่จําเป็น
อย่างย่ิงในการออกแบบอินเตอร์เฟส โดยสามารถอาศัยปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี 

 9.1  สี สีทีใ่ช้ในแอปพลิเคช่ันควรเหมาะกับรูปแบบการใช้งานและสามารถมองเห็น
เน้ือหาหรือส่วนที่นําเสนอได้อย่างชัดเจนซึ่งการใช้สีที่จะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจได้น้ันควรเลือกคู่สีที่
เหมาะสมกัน เพราะจะสร้างความโดดเด่นให้กับรูปลักษณไ์ด้เป็นอย่างดี ลักษณะคู่สทีี่เหมาะสมในการ
ใช้งานมีดังน้ี 
 9.1.1 สีร้อนกับสีเย็น  เป็นการจับคู่ระหว่างสีที่โดดเด่นและสีที่เย็นสบาย ซึ่งเป็น
สีที่ค่อนข้างตัดกันทําให้รูปลักษณ์ของอินเตอร์เฟสมีความน่าสนใจมากขึ้น โดยสีร้อน เป็นสีที่ให้
ความรู้สึกอบอุ่น และมีความน่าสนใจในตัวเอง เช่น สีแดง, สีส้ม, สีเหลือง และสีม่วงแกมแดง เป็นต้น 
ซึ่งเป็นสีที่ค่อนข้างโดดเด่นแต่ก็ควรเลือกใช้กับคู่สีที่ตัดกัน เพราะช่วยดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี 
ส่วนสีเย็น เป็นสีที่ให้ความรู้สึกสบาย ดูสุภาพเรียบร้อยและเป็นทางการ แต่สามารถให้ความรู้สึกเศร้า
และหดหู่ได้เช่น สีนํ้าเงิน, สีเขียว, สีฟ้า, และสีม่วงเป็นต้น 
 9.1.2 สีเข้มกับสีอ่อน  เป็นการจับคู่สีที่มีความเข้มกับสีที่อ่อน โดยสีอ่อนให้
ความรู้สึกสว่าง เช่น สีขาว เป็นต้น และสีเข้มเป็นสีที่ให้ความรู้สึกซึมเศร้า มืดมน เช่นสีเทา และสีดํา 
เป็นต้น ซึ่งเหมาะสมกับแอปพลิเคช่ันบางรูปแบบเท่าน้ัน 
 9.1.3 ความอ่ิมของสี (saturated) เป็นการจับคู่สีเดียวกันแต่แตกต่างกันที่ความ
อ่ิมของสี ซึ่งสีที่มีความอ่ิมมากกว่า (มีสีขาวปนอยู่น้อย) จะมีสีที่สดกว่าทําให้รู้สึกสดใสกว่าสีที่มีความ
อ่ิมของสีน้อยหรือสีซีด (มีสีขาวปนอยู่มาก) ซึ่งความรู้สึกสดใสก็จะลดลงตามควารมอ่ิมของสีที่ลดลง
ด้วย ย่ิงสีที่มีสีขาวเพ่ิมเข้าไปมากๆ ก็จะย่ิงไม่อ่ิมตัวและไม่มีสีสันในที่สุด 
 9.1.4 ระดับค่าของสี เป็นการจับตู่สีเดียวกันแต่แตกต่างกันที่ระดับค่าของสี 
สามารถจับคู่กันเป็นกลุ่มสีได้มากกว่า 2 สี โดยมีพ้ืนฐานมาจากสีเดียวกัน เมื่อเปล่ียนระดับค่าชองสีก็
จะได้สีใหม่ที่แตกต่างกัน ดังรูปแบบ “ระดับค่าของสีที่แตกต่างกัน” 
 9.2 ตัวอักษร โดยทั่วไปเราจะใช้ตัวอักษรเพ่ืออธิบายและสื่อความหมายในรูปแบบ
ข้อความให้ผู้ใช้เข้าใจได้จากการอ่าน แต่หากนําตัวอักษรมาตกแต่งแล้วจะทําให้เน้ือหาที่นําเสนอด้วย
ตัวอักษรดังกล่าวมีความน่าสนใจมากขึ้นและยังสามารถใช้เป็นเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการใช้
งานแอปพลิเคช่ันได้อีกด้วย การใช้ลักษณะของตัวอักษรท่ีแตกต่างกันมานําเสนอข้อความหรือเน้ือหา
เดียวกันก็สามารถแสดงออกถึงความหมายหรืออารมณ์ที่แตกต่างกันได้ การใช้ลักษณะตัวอักษรท่ี
เหมาะสมกับเน้ือหาหรือข้อความท่ีใช้ลักษณะตัวอักษรที่เหมือนกันทั้งหมด ย่อมทําให้เกิดความเบื่อ
หน่ายได้ง่ายและอาจพลากบางข้อความที่สําคัญในเน้ือหาน้ันก็เป็นได้ การตกแต่งแอปพลิเคช่ันโดยใช้
ความหนาของตัวอักษรหรือขนาดของตัวอักษรที่แตกต่างกันก็สามารถเพิ่มความน่าสนใจได้) 
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นอกจากน้ีการจัดเรียงลําดับการอ่านช้อความโดยการจัดเว้นวรรคและการย่อหน้า ก็เป็นอีกส่วนที่
สําคัญ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถพิจารณาเน้ือหาในหน้าแอปพลิเคช่ันน้ันได้อย่างสะดวกด้วย  
 9.3 พ้ืนที่ เป็นการจัดสรรพ้ืนที่ ในการตกแต่งแอปพลิเคช่ัน พ้ืนที่ ในการวาง
องค์ประกอบต่างๆ ระยะห่างแต่ละองค์ประกอบและช่องว่างภายในเน้ือหา ซึ่งต้องมีการจัดสรรที่พอดี
และเหมาะสม หากการจัดสรรพ้ืนที่ของแอปพลิเคช่ันมีความหนาแน่นขององค์ประกอบหรือเน้ือหา
มากเกินไปจะทําให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกอึดอัด กดดัน และถ้ามีพ้ืนที่ว่างหรือระยะห่างพอเหมาะจะทําให้
ผู้ใช้เกิดความรู้สึกโปร่งโล่ง สบาย มีอิสระ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่แอปพลิเคช่ันต้องการสื่อให้ผู้ใช้เกิด
ความรู้สึกแบบใด แต่การจัดสรรพ้ืนที่ในรูปแบบเดียวกันอาจให้เกิดความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับ
การใช้สีและปัจจัยอ่ืนๆ ที่นํามาใช้ตกแต่งพ้ืนที่ เช่น การจัดสรรพ้ืนที่ให้หนาแน่นและใช้สีดําเป็นพื้น
หลังอาจทําให้รู้สึกอึดอัดมากขึ้น แต่ถ้าเปลี่ยนมาใช้พ้ืนหลังสีขาวจะทําให้ความรู้สึกเบาบางลงได้ เป็น
ต้น 
 9.4 องศาและส่วนโค้ง เป็นการสร้างความน่าสนใจและความสวยงามให้กับ
องค์ประกอบต่างๆ ในหน้าแอปพลิเคช่ันด้วยการปรับแต่งองศาและส่วนโค้งขององค์ประกอบเหล่าน้ัน 
จะทําให้รูปลักษณ์ของแอปพลิเคช่ันดูน่าสนใจมาก และดูมมีิติเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ผูใ้ช้รูส้ึกว่ามีความ
ลึกหรือความต้ืน มีความกว้างหรือแคบในหน้าแอปพลิเคช่ันน้ัน ส่วนการใช้ส่วนโค้งจะช่วยลดความคม
ของมุมกรอบสีเ่หลี่ยมลงได้ ทาํให้มีลักษณะเรียบไม่แข็งเกินไป ดูแล้วมีชีวิตชีวา 
 9.5 พ้ืนผิวเป็นการเลือกใช้ผื้นผิวที่เหมาะสมกับแอปพลิเคช่ัน ในบางแอปพลิเคช่ันอาจ
ไม่จําเป็นต้องใช้พ้ืนผิว แต่ในบางแอปพลิเคช่ันการใช้พ้ืนผิวที่เหมาะสมกับรูปแบบของแอปพลิเคช่ันจะ
ช่วยให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกได้ตรงกับความหมายที่แอปพลิเคช่ันต้องการสื่อ เช่น พ้ืนผิวแบบลายเส้น ทํา
ให้รู้สึกเป็นระเบียบเรียบร้อยขึ้น เป็นต้น บางครั้งผู้ใช้อาจไม่ทันสังเกตุว่ามีการใช้ผื้นผิวเพ่ือตกแต่งใน
หน้าแอปพลิเคช่ันด้วย ดังน้ันควรพิจารณาว่าแอปพลิเคช่ันน้ันเหมาะสมทีจ่ะนําพ้ืนผิวลักษณะต่างๆ 
เข้ามาช่วยเพ่ิมเติมความสวยงามและความน่าสนใจหรือไม ่เน่ืองจากถ้าเลือกพ้ืนผิวที่ใม่เหมาะสมจะ
ทําให้ผูใ้ช้อ่านเน้ือหา หรือข้อความได้ไม่ชัดเจนและต้องพิจารณาเรื่องสีของพ้ืนผิวอย่างรอบคอบด้วย 
 9.6 รูปภาพ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจนและง่าย 
เน่ืองจากรูปภาพหน่ึงรูปภาพสามารถแทนคําอธิบายหลายร้อยคําได้  เมื่อผู้ใช้เห็นก็สามารถเข้าใจ
ความหมายได้อย่างรวดเร็ว การเลือกใช้รูปภาพมาตกแต่งในหน้าแอปพลิเคช่ันต้องคํานึงถึงการสื่อ
ความหมายและความรู้สึกของผู้ใช้เป็นหลัก ไม่ใช่แค่การนําภาพที่สวยงามมาตกแต่งเพียงอย่างเดียว 
แต่แอปพลิเคช่ันส่วนใหญ่เน้นเรื่องการใช้งานเป็นอันดับแรก จึงมีการนํารูปภาพมาประยุกต์ให้สามารถ
ใช้งานได้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เช่น ตัวเลือกแบบรูปภาพเป็นต้น 
 9. 7 วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของผู้ใช้ ในการตกแต่งหน้าแอปพลิเคช่ันบางคร้ังอาจ
ต้องคึงถึงวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของผู้ใช้ เน่ืองจากจะทําให้ทราบถึงความต้องการและสิ่งที่
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สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างดีที่สุด ซึ่งผู้ใช้ในแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีความเข้าใจความหมายท่ีแตกต่าง
กันภายใต้สื่อเดียวกัน เช่น สีต่างๆ ของแต่ละวัฒนธรรมจะมีความหมายแตกต่างกัน บางสีอาจไม่เป็น
ที่นิยมของผู้ใช้บางกลุ่มแต่กลับเป็นที่นิยมในผู้ใช้กลุ่มอ่ืน ซึ่งมีความแตกต่างกันของวัฒนธรรมหรือ
สภาพแวดล้อม เป็นต้น จึงจําเป็นต้องเข้าใจว่าผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มมีวัฒนธรรมหรือสภาพแวดล้อมเป็น
อย่างไร เพ่ือให้สามารถเลือกปัจจัยต่างๆ ในการตกแต่งหน้าแอปพลิเคช่ันได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการใช้งานได้อย่างดีที่สุด ในบางแอปพลิเคช่ันอาจมีรูปแบบที่รองรับกับความต้องการ
ของผู้ใช้ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมจึงอนุญาตให้ผู้ใช้เลือกให้แอปพลิเคช่ันมี
อินเตอร์เฟสหรือมีรูปลักษณ์เป็นแบบที่ผู้ใช้ต้องการได้  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือหา
รูปแบบของอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ที่ใช้งานง่ายเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของคน
ไทย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกวิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธีคือ การเลือกเว็บไซต์เพ่ือการซื้อ
ขายออนไลน์มาวิเคราะห์อินเตอร์เฟส การให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานอินเตอร์เฟสบนเว็บไซต์เพ่ือ
การซื้อขายออนไลน์  การใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้แนวทางในการออกแบบและ
วัดผลความพึงพอใจของอินเตอร์เฟสด้วยแบบปนะเมิน ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
 
1.แหล่งข้อมูลในการศึกษา 
 1.1 แหล่งข้อมูลเอกสาร ได้จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2 แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ เว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์ที่มีในปัจจุบัน   โดยทําการ
วิเคราะห์เก่ียวกับการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและนําไปสู่
แนวทางในการออกแบบต่อไป 
 1.3 แหล่งข้อมูลบุคคลประเภทบุคคลในการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการในการใช้
อินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ ที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้ โดย
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้แนวทางในการออกแบบอินเตอร์เฟส 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 ข้อมูลประเภทเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น2.1.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล
จากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากห้องสมุดของหน่วยงานต่าง 
 2.1.1 ใช้ระบบสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ที่มีในเว็บท่า (Portal Site) เช่น 
Google Yahoo เป็นต้นเพ่ือค้นหาบทความ วิทยานิพนธ์และสิ่งพิมพ์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในหัวข้อ
ที่ต้องการจากเว็บไซต์ต่างๆ  
 2.2 ข้อมูลกรณีศึกษา    การออกแบบอินเตอร์เฟสบนเว็บไซต์ที่มีการซือ้ขายออนไลน์แบบ
Online shopping mall จํานวน 12 เว็บไซต์
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 2.2.1  โดยคัดเลือกเว็บไซต์ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาประเทศจํานวน 2 
เว็บไซต์ จากสถิติการใช้งาน ในแง่ของจํานวนผู้ใช้งานท้ังหมด ความหลากหลายและจํานวนของ
ประเทศต่างๆท่ีเข้ามาใช้งาน จํานวนสมาชิก การกลับเข้ามาใช้บริการซ้ํา จํานวนภาษาแต่ละภาษาที่มี
ให้บริการในเว็บไซต์ และอันดับการค้นหาจากเว็บไซต์ google.com และ google.com/trend ที่มี
การเก็บสถิติเก่ียวกับเว็บไซต์ทั่วโลก 
 2.2.2 เลือกเว็บไซต์ไทยจํานวน 10 เว็บไซต์ โดยใช้เกณฑ์ในการจัดอันดับจากจํานวน
ผู้ใช้งานท้ังหมด รายวันและรายเดือน เวลาในการใช้เว็บไซต์น้ันๆ  การเข้าไปใช้บริการซ้ํา จํานวน
สมาชิกทั้งหมดในเว็บไซต์น่ัน จํานวนคลิกในหน้าเว็บไซต์  จากบริษัทศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ต
ไทยจํากัด ที่เป็นผู้ทําการเก็บสถิติเว็บไซต์ที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลเครือข่ายที่ต้ังอยู่ในประเทศไทย
เท่าน้ัน 
 2.3 ข้อมูลประเภทบุคคล จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 2.3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการทํา Focus Group จํานวน 15 คนโดยมี
เกณฑ์ในการเลือกดังน้ี 
 2.3.2 มีอายุระหว่าง 15 – 55 ปี ไม่จํากัดเพศ  
 2.3.3 มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์อย่าง
น้อย 1 ครั้ง  

3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 3.1 แบบตารางวิเคราะห์รูปแบบของอินเตอร์เฟสแต่ละประเภทที่มีอยู่ในเว็บไซต์ตัวอย่าง 
12 เว็บไซต์ โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นรูปแบบต่างๆดังน้ี (ตัวอย่างตารางในหน้า....) 
 3.1.1 วิเคราะห์รูปแบบของอินเตอร์เฟสในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, 
Signposts, and Way Finding) 
 3.1.2 วิเคราะห์รูปแบบการจัดวางโครงร่างของอินเตอร์เฟส (Layout of Page 
Elements) 
 3.1.3 วิเคราะห์รูปแบบของการจัดการสินค้า (Lists of Things) 
 3.1.4 วิเคราะห์รูปแบบการใช้ Action บนเมนูและเว็บไซต์ (Actions and 
commands) 
 3.1.5 วิเคราะห์รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล (Showing Complex 
Data : Information Graphics)  
 3.1.6 วิเคราะห์รูปแบบการป้อนข้อมูลหรือการสั่งซื้อสินค้า (Getting Input from 
Users : Forms and Controls  
 3.1.7 รูปแบบการใช้ Social Media (Using Social Media)  
 3.1.8 องค์ประกอบในการออกแบบ (Visual Style and Aesthetics) 
 3.19 องค์ประกอบอ่ืนๆ ในเว็บไซต์  
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 3.2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 3.3 โจทย์และคําสั่งที่จะใช้ในการทํา Focus Group โดยมีคําสั่งครอบคลุมการใช้งานใน
รูปแบบของอินเตอร์เฟสต่างๆ 8 รูปแบบโดยอ้างอิงรูปแบบอินเตอร์เฟสจากข้อที่ 3.1  
 3.4 แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เข้าไปใช้งานตามโจทย์ที่ได้ต้ังไว้
โดยเป็นการประเมินแบบปิด และแบบเปิด 
 3.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจแบบปิด โดยการใชรูปแบบคําถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ จาก 0 – 5 
 3.4.2 แบบประเมินแบบความพึงพอใจแบบปิด โดยเป็นการให้คะแนนความพึงพอใจ
ในภาพรวมของทั้งเว็บไซต์ในแง่ความสะดวกในการใช้งาน โดยมีคะแนนเต็ม 10  
 3.4.3 แบบประเมินความพึงพอใจแบบเปิด โดยการให้กลุ่มตัวอย่างพูดคุยถึงสาเหตุ
ของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ตามหัวข้อคําถามของแบบประเมินความพึงพอใจแบบปิด 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือสรุปหาแนวทางการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการ
ซื้อขายออนไลน์ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบประเมินความพึงพอใจแบบปิดและ
แบบเปิด ประกอบกับตารางวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟสโดยมีวิธีวิเคราห์ข้อมูลดังน้ี 
 4.1 วิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟสแต่ละประเภทที่มีอยู่ในเว็บไซต์ตัวอย่าง 12 เว็บไซต์โดย
ใช้รูปแบบของตารางวิเคราะห์ 
 4.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลังจากที่ได้เข้าไปใช้งานโดยการกําหนด
คะแนนคําตอบที่ได้จากแบบสอบถามในการวัดค่าตัวแปรต่างๆ เพ่ือคํานวนค่าทางสถิติ มีเกณฑ์ต่างๆ 
ดังน้ี 
 4.2.1 ได้กําหนดให้ใช้คําถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับ
ตามวิธีของลีเคิร์ต (Likert) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  
 มีความพึงพอใจมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 มีความพึงพอใจมากมาก  = 4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจปานกลาง  = 3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจน้อย  = 2 คะแนน 
 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  = 1 คะแนน 
 ไม่มีความพึงพอใจเลย  = 0 คะแนน 

 
 4.2.2 และนําคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดแบ่งเป็น 6 ช่วง 
เพ่ือแปลความหมายค่าเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของอินเตอร์เฟสท่ีได้ใช้ของเว็บไซต์ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 0.50 – 1.49 = มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 4.2.3 ทําการสร้างตารางเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
อินเตอร์เฟสในเว็บไซต์ตัวอย่างที่ได้เข้าไปใช้งาน โดยพิจารณาจากข้อที่ได้ผลประเมิณความพึงพอใจ 
ในระดับคะแนนเฉล่ีย 3.50 ขึ้นไปเท่าน้ัน 
 4.3 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต์จากการให้คะแนนจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ยและทําการเรียงลําดับเว็บไซต์ที่มีผลความพึงพอใจโดยรวมจากมากไปหา
น้อยทั้งหมด 12 อันดับ 
 4.4 สรุปสาเหตุของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในองค์ประกอบต่างๆในอินเตอร์เฟส
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยสรุปเป็นรูปแบบการอธิบายเชิงพรรณนาโดยนําข้อมูลจากแบบประเมินความพึง
พอใจแบบเปิดที่กลุ่มตัวอย่างพูดคุยมาเขียนสรุปเป็นข้อ โดยเลือกสรุปเฉพาะผลเว็บไซต์ที่ได้ผล
คะแนนความพึงพอใจรวม สามดันดับแรกและสามอันดับสุดท้ายจากผลวิเคราะห์จากข้อ 4.3 เท่าน้ัน 
 4.5 วิเคราะห์แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานทั่วไปในเว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.6 วิเคราะห์แนวทางการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์โดยเลือกเอา
เว็บไซต์ที่มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมสามอันดับแรก และสามอันดับสุดท้าย มาหาจุดร่วมกันของ
ผลการวิเคราะห์ทั้งหมดว่าเว็บไซต์ที่มีผลความพึงพอใจสามอันดับแรกมีและไม่มีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง และเว็บไซต์ที่ได้ผลความพึงพอใจสามลําดับสุดท้ายมีและไม่มีองค์ประกอบอะไรบ้างเช่นกัน 
โดยสรุปผลการวิจัยในลักษณะพรรณนาเชิงบรรยาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
74 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “การออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขาย
ออนไลน์” เป็นการศึกษาเพ่ือหาข้อมูลในด้านการออกแบบอินเตอร์เฟส โดยวิเคราะห์อินเตอร์เฟสจาก
เว็บไซต์ที่มีรูปแบบการซื้อขายออนไลน์แบบ Online shopping mall จํานวน 12เว็บไซต์ แบ่งเป็น
เว็บไซต์ที่ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ 2 เว็บไซต์ และเว็บไซต์ไทย 10 เว็บไซต์ วิเคราะห์ความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 15 คน ต่ออินเตอร์เฟสของทั้ง 12 เว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างได้เข้าไปใช้
งานโดยเลือกแสดงผลในหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ีย 3.5 ขึ้นไป  วิเคราะห์องค์ประกอบของอินเตอร์เฟส
ของเว็บไซต์ที่มีผลคะแนนผลความพึงพอใจโดยรวม 3อันดับแรกและ 3อันดับสุดท้าย และวิเคราะห์
ข้อมูลพฤติกรมท่ัวไปต่อการใช้เว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนํามาสรุปหาแนว
ทางการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งานของคนไทย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์อินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์จํานวน 12 เว็บไซต์ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
แสดงผลในหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ีย 3.5 ขึ้นไป 
 ตอนที่ 3 ผลการสรุปองค์ประกอบของอินเตอร์เฟสท่ีมีผลต่อคะแนนผลความพึงพอใจ
โดยรวม 3อันดับแรกและ 3อันดับสุดท้ายจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่มีต่อการใช้เว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์ของ
กลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเว็บไซต์เพื่อการซ้ือขายออนไลน์จํานวน 12 เว็บไซต์ 

ตารางที่ 8 ตารางการวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟสท้ัง 12 เว็บไซต์
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ตารางที่ 8 ตารางการวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟสท้ัง 12 เว็บไซต์ (ต่อ) 
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ตารางที่ 8 ตารางการวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟสท้ัง 12 เว็บไซต์ (ต่อ) 
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ตารางที่ 8 ตารางการวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟสท้ัง 12 เว็บไซต์ (ต่อ) 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
แสดงผลในหวัข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย 3.5 ขึน้ไป 

ตารางที่ 9 ตารางสรุปผลความพึงพอใจที่มีต่ออินเตอร์เฟสของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที่ 9 ตารางสรุปผลความพึงพอใจที่มีต่ออินเตอร์เฟสของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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ตารางที่ 9 ตารางสรุปผลความพึงพอใจที่มีต่ออินเตอร์เฟสของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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ตารางที่ 9 ตารางสรุปผลความพึงพอใจที่มีต่ออินเตอร์เฟสของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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ตารางที่ 9 ตารางสรุปผลความพึงพอใจที่มีต่ออินเตอร์เฟสของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

 ลําดับความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์ทั้ง 12 โดยให้คะแนน 
1 – 10 หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานแล้วมีผลสรุปดังนี้  

 เว็บ     คะแนนเฉลี่ยด้านความพึงพอใจ (เต็ม10) 

  1. www.dealfish.co.th     8 
  2. www.amazon.com     7.75 
  3. www.ebay.com      7.6 
  4. www.weloveshopping.com    6.86 
  5. www.thaisecondhabd.com    6.87 
  6. www.be2hand.com     6.75 
  7. www.pantipmarket.com    6.5 
  8. www.88db.com      6.37 
  9. www.tarad.com      6.25 
  10. www.plazathai.com     5.64 
  11. www.thaionlinemarket.com    5.05 
  12. www.pramool.com     4.2 
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ตอนที่ 3 ผลการสรุปองค์ประกอบชองอินเตอร์เฟสท่ีมีผลต่อคะแนนผลความพึงพอใจโดยรวม 3
อันดับแรกและ 3อันดับสุดท้าย 
 รูปแบบสรุปจะแบ่งเป็นทั้งหมด 8 ขั้นตอนโดยผลการวิเคราะห์จะมีความสอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 1 ประเภทของอินเตอร์เฟสท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์ 

ขั้นตอนที่ 2 รปูแบบของการวาง Layout ในเว็บไซต์ 
 1. ตําแหน่งการวางเมนูหลัก 
 2. การใช้เส้น ในการแบ่ง การใช้ส ีBG  
 3. ขนาดกรอบเมนู 
 4. สีที่ใช้ในการออกแบบ Visual Framework 
 5. ขนาดกรอบ Center ตําแหน่ง 
 6. ตําแหน่งในการวางสินค้า 
 7. ระยะห่างของแต่ละ Module  
 8. การจัดเรียงตัวหนังสือ 
 9.จํานวน Bannerและตําแหน่ง 

ขั้นตอนที่ 3 รปูแบบของการจัดการสินค้า 
 1. รูปแบบในการวางสินค้า Grid หรือ Row 
 2. จํานวนการ วางสินค้า 
 3. ขนาดกรอบ กว้าง x ยาว สินค้า 
 4. มีการแบ่งหมวดหมู่ประเภทสินค้า 
 5. ค้นหาสินค้าได้ง่าย 
 6. มีฟ่ังช่ันการค้นหาราคาสินค้า 
 7. มีฟ่ังช่ันค้นหารายละเอียดสินค้า (ขนาด, ส,ีเป็นต้น) 

ตอนที่ 4 รูปแบบของ Action บนเมนูและเว็บไซต์ 
 1. มีการแสดงให้เห็นว่าเมนูมรีูปแบบการแสดงเมื่อถูกเลือกแบบไหน  
 2. มีการบอกว่าได้เลือกเมนูไหนไปแล้วบ้างไหม 
 3. ตําแหน่งปุ่มยกเลิกสินค้า อยู่ตรงไหน  
 4. รูปแบบการดูรูปสินค้าเพ่ิมเติม 
 5. เวลาในการเปลี่ยนเหน้าเว็บไซต์  

ตอนที่ 5 รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล 
 1. การแสดงข้อมูลพ้ืนฐานในการซื้อสินค้า 
 2. การแสดงข้อมูลรายละเอียดหน้ารวม 
 3. การแสดงข้อมูลรายละเอียดหน้าหลัก 
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 4. การใช้รูปแบบ Icon 
 5. ขนาดตัวหนังสือหัวข้อ 
 6. ขนาดตัวหนังสือคําอธิบาย 
 7. สีหัวข้อสินค้า 
 8. สีคําอธิบายสินค้า 
 9. สแีละขนาดตัวเลขราคา 

ตอนที่ 6 รูปแบบการป้อนข้อมูลหรือการสัง่ซื้อสินค้า 
 1. รูปแบบการ Search ข้อมลูสินค้า 
 2. คําช่วยค้นหา หรือระบบสะกดคํา 
 3.ขั้นตอนในการสมัครสมาชิก 
 4. คําอธิบายชัดเจน 
 5.รูปแบบการรักษาข้อมูลของการกรอกเพ่ือสมัครสมาชิก 
 6. ระบบการสัง่ซื้อ 

ตอนที่ 7 รูปแบบการใช้ Social media 
 1. ตําแหน่งการวางแบนเนอร์ 
 2. ตําแหน่งการแสดงความคิดเห็น 
 3. ตําแหน่งการวาง Icon Social Media 
 4. ใช้ Social เพ่ือประโยชน์อะไรบ้าง 

ตอนที่ 8 องค์ประกอบในการออกแบบ 
 1. สีพ้ืนหลังเว็บไซต์ 
 2. จํานวนและสีที่มีอยู่ในหน้าเว็บไซต์ 
 3. ขนาดรูปสินค้า 
 4. ความสวยงามของรูปสินค้า 
 5. รายละเอียดของสินค้าที่มีอยู่ในรูป 
 6. จํานวนและสีของตัวหนังสือทั้งหมด 
 7. ขนาดของตัวอักษร 
 8. ความสวยงามในการออกแบบเว็บไซต์ 
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1. www.dealfish.coth 

 

ภาพที่ 75 ภาพหน้าโฮมเพจเว็บไซต์ www.dealfish.co.th เก็บภาพเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2555 

 1.1 รูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, Signposts, and Way 
finding) 
 1.1.1 Menu page 
 1.1.2 Pyramid 
 1.1.3 Escape Hatch 
 1.1.4 Fat Menu 
 1.1.5 Sitemap Footer 
 1.1.6 Sign-in Tools 
 1.1.7 Breadcrumbs 
 1.2 รูปแบบการจัดวางอินเตอร์เฟส (Layout of Page Elements) 
 1.2.1 วางเมนูหลักบริเวณมุมซ้ายบน 
 1.2.2 มีการใช้กรอบเมนูสีเทาอ่อนตัดกับตัวหนังสือที่เป็นเมนูสีฟ้าทําให้มองเห็นได้
ชัด 
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 1.2.3 มีการใช้จุดสัญลักษณ์เป็นแผนที่ประเทศไทย เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
 1.2.4 ใช้รูปแบบในการออกแบบเหมือนกันทุกหน้าเช่นสีที่ใช้ ตําแหน่งในการวางเมนู 
 1.2.5 ช่อง Banner สําหรับการโฆษณาส่วนสําคัญอยู่หน้าแรกสุดตรงกลาง โดยใช้
เพ่ือเป็นเมนูในการค้นหาสินค้าแยกตามภูมิภาค มีขนาดกรอบ 730 x 670 Pixel 
 1.2.6 หน้าสินค้ามีแบ่งเป็นสามช่องแนวนอนด้านบนเป็นแถบเมนู ช่องที่สองเป็นช่อง
วางสินค้า ช่องที่สามเป็นแถบเมนูที่เช่ือมโยงไปยังสินค้าทั้งหมด 
 1.2.7 ระยะห่างของแต่ละอินเตอร์เฟส ห่างกันประมาณ 16-25 Pixel 
 1.2.8 ตัวหนังสือจัดชิดซ้าย 
 1.2.9 ไม่มีตําแหน่งการวางแบนเนอร์โฆษณา 
 1.3 รูปแบบการจัดวางสินค้า 
 1.3.1 มีการจัดวางแบบ Grid of equals วางสินค้าแถวละ 1 ช่องเต็มส่วนขนาดของ
หน้าจอ 
 1.3.2 วางสินค้า 20 รายการสินค้าต่อหน่ึงหน้า เป็นตารางเด่ียว  
 1.3.3 950 x 100 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตารางเด่ียว 
 1.3.4 มีเมนูสินค้าทั้งหมดอยู่ด้านล่าง และมีเมนูเลือกประเภทสินค้าอย่างละเอียดอยู่
ด้านบน 
 1.3.5 มีเมนูเฉพาะในการค้นหาสินค้า 
 1.3.6 ไม่มีเมนูในการเลือกช่วงราคาของสินค้า 
 1.3.7 คําค้นหา ไม่ครอบคลุมสินค้าที่ต้องการได้อย่างแม่นยํา 
 1.4 รูปแบบ Action บนเมนูในเว็บไซต์ 
 1.4.1 เมนูจะใช้การเปลี่ยนสีของตัวหนังสือเท่าน้ันเพ่ือแสดงให้เห็นว่า ตัวหนังสือน้ัน
เป็นเมนู เมื่อเอาเมาส์ไปวางอยู่บนตัวหนังสือเหล่าน้ันจะเปลี่ยนสี โดยตัวอักษรสีนํ้าเงินจะเปลี่ยนเป็นสี
ส้ม และถ้าเมนูถูกวางไว้อยู่บนพ้ืนหลังที่เป็นสี สีของตัวหนังสือที่เป็นเมนูจะเปลี่ยนเป็นสีที่ตัดกันกับสี
ของพ้ืนหลัง  
 1.4.2 ไม่มีการแสดงให้เห็นว่าสินค้าหรือหัวข้อไหนที่เคยเข้าไปดู 
 1.4.3 ไม่มีปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อสินค้าไม่มีระบบสั่งซื้อสินค้า 
 1.4.4 มีหน้าต่างแสดงรูปภาพเพ่ิมเติม ให้คลิกดูได้และเห็นได้ทันทีที่เปิดดูสินค้าใน
หน้าหลัก 
 1.4.5 ระยะเวลาในการเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มีความรวดเร็ว 
 1.5 รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล 
 1.5.1 มีการแสดงรายละเอียดที่ครบถ้วนเมื่อเจาะจงเข้าไปเลือกดูเท่าน้ัน 
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 1.5.2 หน้ารวมสินค้าส่วนใหญ่เป็นคําโฆษณาเชิญชวนเกี่ยวกับสินค้าที่จะขายเท่าน้ัน 
ไม่มีรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าเลย ทําให้ต้องคลิกเข้าไปดูเองถ้าต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม และมี
ราคา ที่เป็นจุดเด่นคือบอกว่าสินค้าต้นทางมาจากจังหวัดอะไร 
 1.5.3 ในหน้าหลักสินค้า (เรียงลําดําตามบน ลงล่าง) ข้อความที่มาจากหน้าแสดง
สินค้ารวม ราคา แสดงรูปสินค้าและอินเตอร์เฟสท่ีใช้ดูรูปเพ่ิม คําอธิบายสินค้า ข้อมูลของผู้ขายสินค้า 
สินค้าอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับสินค้าที่แสดงอยู่ เมนูประเภทสินค้าทั้งหมดอยู่ด้านล่างสุด 
 1.5.4 Icon เด่น ใช้รูปกราฟฟิคแผนที่ประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ใช้งานเลือกดูสินค้าที่มา
จากภูมิภาคน้ันๆ    
 1.5.5 หัวข้อสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 16 Point Bold 
 1.5.6 คําอธิบายสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 12 Point 
 1.5.7 ตัวหนังสือหัวข้อสินค้าใช้ตัวหนังสือสีฟ้าบนพ้ืนสีขาว 
 1.5.8 ตัวหนังสือคําอธิบายสินค้าใช้สีดําบนพ้ืนขาว 
 1.5.9 ราคาสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 24 Point Bold  ใช้สีฟ้า รหัสสี #3074B9 
 1.5.10 รูปสินค้าเฉล่ีย 5 – 10 รูป  
 1.6 รูปแบบการป้อนข้อมูล หรือการสั่งซื้อสินค้า  
 1.6.1 ผลลัพธ์มีการค้นหาที่ไม่แม่นยํา 
 1.6.2 มีระบบการค้นหาสินค้าจากภูมิภาค 
 1.6.3 มีให้เลือกสมัครสมาชิกด้วยอีเมล์หรือ ผ่านอีเมล์ที่เป็นสมาชิกจากเว็บไซต์ 
www.facebook.com ทั้งสองวิธีสมัครเพียงกรอกอีเมล์cและต้ังรหัสผ่านเท่าน้ัน  
 1.6.4 มีคําอธิบายและแนะนําอย่างละเอียดในการกรอกข้อมูลที่ด้านล่างของช่อง
กรอก 
 1.6.5 มีระบบการกรองข้อมูลของผู้ที่กรอกว่าคนกรอกเป็นคนจริงๆ ไม่ใช่โปรแกรม
ไวรัส 
 1.6.6 ใช้ระบบการส่ังซื้อผ่านโทรศัพท์หรือส่งคําถามผ่านอีเมล์โดยมี อินเตอร์เฟสท่ี
ใช้ติดต่อผู้ขายไว้ด้วย 
 1.7 รูปแบบการใช้ Social Media  
 1.7.1 ไม่มีแบนเนอร์โฆษณา 
 1.7.2 มีอินเตอร์เฟสที่ใช้ติดต่อสอบถามรายละเอียดของสินค้าเพ่ิมเติมอยู่ตําแหน่ง
เดียวกับข้อมูลของผู้ขายในหน้ารวมสินค้า 
 1.7.3 วางอยู่ตําแหน่งด้านช่องขวาบนสุดของทุกๆหน้า มีขนาด 16x16 Pixel สังเกตุ
เห็นง่าย 
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 1.7.4 สามารถนําเอาสินค้าที่ตนเองสนใจไปแสดงยัง Social media website 
เหล่าน้ันได้ 
 1.8 องค์ประกอบในการออกแบบ 
 1.8.1 ใช้พ้ืนหลังสีขาว 
 1.8.2 มีสีที่ใช้คือ  ส้ม, นํ้าเงิน, ดํา 
 1.8.3 ขนาดรูปสินค้ามีขนาด 95 x 70 Pixel สําหรับรูปย่อที่แสดงในหน้ารวมสินค้า 
650 x 480 Pixel สําหรับรูปหลักในหน้ารวมสินค้า 1500 x 1500 Pixel  
 1.8.4 รูปส่วนใหญ่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนในการถ่ายรูป ขึ้นอยู่กับความเอาใจใส่ของ
ผู้ขายสินค้า  
 1.8.5 สามารถเลือกดูรูปสินค้าอ่ืนๆ ที่ถูกกําหนดให้เป็นขนาดมาตราฐานคือ รูป
ขนาด 650 x 480 เท่าน้ัน รายละเอียดจะชัดเจนแค่ไหนขึ้นอยู่กับมุมขยายของสินค้าที่ผู้ขายใส่ใจถ่าย
มาให้ผู้ใช้ดูเท่าน้ัน 
 1.8.6 สีของตัวหนังสือมีการใช้สี  ส้ม  #CC6600, นํ้า เ งิน #004B8F, และดํา 
#000000  

2. www.amazon.com  

 

ภาพที่ 76 ภาพหน้าโฮมเพจเว็บไซต์ www.amazon.com เก็บภาพเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2555  
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 2.1 รูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, Signposts, and Way 
finding) 
 2.1.1 Menu page 
 2.1.2 Pyramid 
 2.1.3 Escape Hatch 
 2.1.4 Fat Menu 
 2.1.5 Sitemap Footer 
 2.1.6 Sign-in Tools 
 2.1.7 Sequence Map 
 2.2 รูปแบบการจัดวางอินเตอร์เฟส (Layout of Page Elements) 
 2.2.1 วางเมนูหลักบริเวณมุมซ้ายบน 
 2.2.2 มีการใช้เงาอยู่ด้านหลังกรอบเมนูทําให้มองเห็นได้ชัด 
 2.2.3 ใช้สีดําบนพ้ืนหลังสีขาวสําหรับหัวข้อ และสีเทาสําหรับคําอธิบา 
 2.2.4 ใช้รูปแบบในการออกแบบเหมือนกันทุกหน้าเช่นสีที่ใช้ ตําแหน่งในการวางเมนู 
 2.2.5 ช่อง Banner สําหรับการโฆษณาส่วนสําคัญอยู่หน้าแรกสุดตรงกลาง มีขนาด
กรอบ 680 x 470 Pixel 
 2.2.6 หน้าสินค้ามีแบ่งเป็นสามช่องแนวต้ัง ช่องซ้ายเป็นเมนู ช่องกลางเป็นอยู่บนสุด
มองเห็นได้ทันที ด้านขวาสุดเป็นรายละเอียดสินค้าที่เก่ียวข้องกัน 
 2.2.7 ระยะห่างของแต่ละอินเตอรเฟส ห่างกันประมาณ 30-35 Pixel 
 2.2.8 ตัวหนังสือจัดชิดซ้าย 
 2.2.9 ตําแหน่งแบนเนอร์โฆษณา จัดชิดขวาโดยหน้าหน่ึงมีไม่เกิน 5 แบนเนอร์
โฆษณา มีขนาดเฉลี่ย 300 x 150 Pixel 
 2.3 รูปแบบการจัดวางสินค้า 
 2.3.1 มีการจัดวางแบบ Grid of equals โดยมีสองรูปแบบเลือกใช้ตามลักษณะ
สินค้า รูปแบบที่ 1 วางสินค้าแถวละสามช่อง รูปแบบที่ 2 วางสินค้าแถวละ 1 ช่อง 
 2.3.2 วางสินค้าไม่เกิน 24 รายการสินค้า ถ้าเป็นตาราง 3 x 8 ช่องรวมวางสินค้า 24 
รายการ หรือถ้าเป็นตารางเด่ียวจะวางไม่เกิน 12 รายการสินค้า  
 2.3.3 320 x 330 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตาราง 3 x 8 ช่อง 1050 x 
240 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตารางเด่ียว 
 2.3.4 มีเมนูสินค้าอยู่ด้านข้าง และมีเมนูเลือกประเภทสินค้าอย่างละเอียด 
 2.3.5 มีเมนูเฉพาะในการค้นหาสินค้า 
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 2.3.6 มีเมนูในการเลือกช่วงราคาของสินค้า 
 2.3.7 ระบบคําค้นหา สามารถหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างแม่นยํา 
 2.4 รูปแบบ Action บนเมนูในเว็บไซต์ 
 2.4.1 เมนูจะใช้การเปลี่ยนสีของตัวหนังสือเท่าน้ันเพ่ือแสดงให้เห็นว่า ตัวหนังสือน้ัน
เป็นเมนู เมื่อเอาเมาส์ไปวางอยู่บนตัวหนังสือเหล่าน้ันจะเปลี่ยนสีโดย ตัวอักษรสีนํ้าเงินจะเปลี่ยนเป็นสี
ส้ม และตัวหนังสือสีนํ้าเงินจะเปลี่ยนเป็นสีนํ้าเงินที่อ่อนลง 
 2.4.2 มีการแสดงสินค้าที่เคยเข้าไปดูให้เห็นในตําแหน่งที่ถูกกําหนดไว้ 
 2.4.3 มีปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า โดยการลบสินค้าที่เลือกไว้ในระบบตะกร้าสินค้า 
 2.4.4 มีหน้าต่างแสดงรูปภาพเพ่ิมเติม ให้คลิกดูได้และเห็นได้ทันทีที่เปิดดูสินค้า 
 2.4.5 ระยะเวลาในการเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มีความรวดเร็ว 
 2.5 รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล 
 2.5.1 มีการแสดงรายละเอียดที่ครบถ้วนเมื่อเจาะจงเข้าไปเลือกดูเท่าน้ัน 
 2.5.2 หน้ารวมสินค้ามีคําอธิบายสินค้าแค่ ย่ีห้อ คําอธิบายสินค้าแบบสั้น และราคา 
 2.5.3 ในหน้าหลักสินค้า (เรียงลําดําตามบน ลงล่าง) แสดงย่ีห้อ คําอธิบายสินค้า 
ราคา ส่วนลด ข้อมูลจําเพาะของสินค้า รูปภาพ สินค้ามีพร้อมขายหรือไม่ ?  สินค้าอ่ืนๆที่เกียวช้องกับ
สินค้าที่เราเลือก  - ข้อมูลจําเพาะแบบละเอียด ข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าน้ันหรือเคยใช้บริการผู้ขาย
น้ัน การมห้คะแนนของสินค้าน้ันๆจากผู้ซื้อ 
 2.5.4 Icon ใช้รูปจริงในการอธิบาย 
 2.5.5 หัวข้อสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 16 Point Bold 
 2.5.6 คําอธิบายสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 16 Point 
 2.5.7 ตัวหนังสือหัวข้อสินค้าใช้ตัวหนังสือสีดําบนพ้ืนสีขาว 
 2.5.8 ตัวหนังสือคําอธิบายสินค้าใช้สีดําบนพ้ืนขาว 
 2.5.9 ราคาสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 16 Point Bold ใช้สีแดงเลือดหมู รหัสสี 
#990000 
 2.5.10 รูปสินค้าเฉล่ีย 3 – 5 รูป  
 2.6 รูปแบบการป้อนข้อมูล หรือการสั่งซื้อสินค้า 
 2.6.1 ผลลัพธ์มีการค้นหาที่แม่นยํา 
 2.6.2 มีระบบคําช่วยค้นหา 
 2.6.3 สมัครสมาชิกเพียงกรอกอีเมล์และตั้งรหัสผ่านไม่บังคับกรอกข้อมูลอ่ืนๆ และ
จะให้กรอกรายละเอียดเพ่ิมเมื่อทําการซื้อสินค้าเท่าน้ัน 
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 2.6.4 มีคําอธิบายและแนะนําอย่างละเอียดในการกรอกข้อมูลที่ด้านล่างของช่อง
กรอก 
 2.6.5 มีระบบยืนยันความปลอดภัยของรหัสที่ต้ัง 
 2.6.6 ใช้ระบบตะกร้าสินค้า และจ่ายเงินผ่านบัตรเท่าน้ัน 
 2.7 รูปแบบการใช้ Social Media  
 2.7.1 แบนเนอร์ใช้ พ้ืนหลังสีขาว แต่ทําให้เด่นโดยเน้นขนาดตัวหนังสือและรูปภาพ 
พยายามทําให้กลมกลืนกับรูปแบบเว็บไซต์ 
 2.7.2 ตําแหน่งการวางคําแนะนําสินค้าหรือความคิดเห็นอยู่ด้านล่างสุดของหน้ารวม
สินค้าเท่าน้ัน 
 2.7.3 วางอยู่ตําแหน่งด้านช่องขวาสุดของหน้ารวมสินค้า มีขนาด 16x16 Pixel ไม่
ค่อยเห็นเด่นชัด 
 2.7.4 สามารถนําเอาสินค้าที่ตนเองสนใจไปแสดงยัง Social media website 
เหล่าน้ันได้ 
 2.8 องค์ประกอบในการออกแบบ 
 2.8.1 ใช้พ้ืนหลังสีขาว 
 2.8.2 มีสีที่ใช้คือ  ส้ม, นํ้าเงิน, แดง, ขาว 
 2.8.3 ขนาดรูปสินค้ามีขนาด  135 x 135 Pixel สําหรับรูปย่อที่แสดงในหน้ารวม
สินค้า 300 x 300 Pixel สําหรับรูปหลักในหน้ารวมสินค้า 1500 x 1500 Pixel สําหรับการคลิกจาก
รูปสินค้าหลักเพ่ิมเติมเมื่อต้องการดูภาพที่ใหญ่กว่าน้ี  
 2.8.4 รูปส่วนใหญ่ถ่ายกับพ้ืนหลังสีขาว  
 2.8.5 สามารถขยายรูปเพ่ือดูรายละเอียดได้ 
 2.8.6 สีของตัวหนังสือมีการใช้สี ส้ม #CC6600, นํ้าเ งิน #004B8F, และดํา 
#000000  
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3. www.ebay.com 

    

ภาพที่ 77 ภาพหน้าโฮมเพจเว็บไซต์ www.ebay.com เก็บภาพเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2555 

 3.1 รูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, Signposts, and Way 
finding) 
 3.1.1 Menu page 
 3.1.2 Pyramid 
 3.1.3 Escape Hatch 
 3.1.4 Fat Menu 
 3.1.5 Sitemap Footer 
 3.1.6 Sign-in Tools 
 3.1.7 Breadcrumbs 
 3.2 รูปแบบการจัดวางอินเตอร์เฟส (Layout of Page Elements) 
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 3.2.1 วางเมนูหลักบริเวณมุมซ้ายบน 
 3.2.2 ใช้เส้นกรอบสีเทาในการแบ่งเมนู 
 3.2.3 เมนูหลักใช้สีเทาเป็นพ้ืนหลัง และใช้ตัวหนังสือสีดํา 
 3.2.4 ใช้รูปแบบในการออกแบบเหมือนกันทุกหน้าเช่นสีที่ใช้ ตําแหน่งในการวางเมนู 
 3.2.5 ช่อง Banner สําหรับการโฆษณาส่วนสําคัญอยู่หน้าแรกสุดตรงกลาง มีขนาด
กรอบ 820 x 270 Pixel 
 3.2.6 หน้าสินค้ามีแบ่งเป็นสองช่องแนวต้ัง ช่องซ้ายเป็นแถบเมนูสินค้า ช่องขวาเป็น
ช่องวางสินค้า แบบที่สองแบ่งเป็นสามช่องแนวนอนด้านบนเป็นแถบเมนูและโฆษณาช่องที่สองเป็น
ช่องวางสินค้า ช่องที่สามเป็นแถบเมนูที่เช่ือมโยงไปยังสินค้าทั้งหมด 
 3.2.7 ระยะห่างของแต่ละอินเตอร์เฟส ห่างกันประมาณ12 - 16 Pixel และสินค้า
แต่ละรายการห่างกัน 45 Pixel  
 3.2.8 ตัวหนังสือจัดชิดซ้าย 
 3.2.9 ตําแหน่งแบนเนอร์โฆษณา เป็นแถวด้านล่างแถวเดียวกัน 2 – 3 แบนเนอร์ 
และมีในตําแหน่งด้านขวาหน้าละ 1 แบนเนอร์ โดยหน้าหน่ึงมีไม่เกิน 5 แบนเนอร์โฆษณา มีขนาด
เฉลี่ย 300 x 250 Pixel 
 3.3 รูปแบบการจัดวางสินค้า 
 3.3.1 มีการจัดวางแบบ Grid of equals โดยมีสองรูปแบบเลือกใช้ตามลักษณะ
สินค้า รูปแบบที่ 1 วางสินค้าแถวละห้าช่อง รูปแบบที่ 2 วางสินค้าแถวละหน่ึงช่อง 
 3.3.2 วางสินค้าไม่เกิน 50 รายการสินค้า ถ้าเป็นตาราง 5 x 10 ช่องรวมวางสินค้า 
50 รายการ หรือถ้าเป็นตารางเด่ียวจะวาง 50 รายการสินค้าแนวนอน  
 3.3.3 195 x 290 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตาราง 5x 10 ช่อง 970 x 
120 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตารางเด่ียว 
 3.3.4 มีเมนูสินค้าอยู่ด้านข้างและด้านบน และมีเมนูเลือกประเภทสินค้าอย่าง
ละเอียด 
 3.3.5 มีเมนูเฉพาะในการค้นหาสินค้า 
 3.3.6 มีเมนูในการเลือกช่วงราคาของสินค้า 
 3.3.7 ระบบคําค้นหา สามารถหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างแม่นยํา 
 3.4 รูปแบบ Action บนเมนูในเว็บไซต์ 
 3.4.1 เมื่อนําเมาส์ไปวางบนเมนูที่เป็นตัวหนังสือแล้ว จะปรากฎเส้นใต้ขีดกํากับบน
ตัวหนังสือน้ันไว้เพ่ือให้เห็นว่ากําลังถูกเลือกอยู่ 
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 3.4.2 มีการแสดงให้เห็นที่หน้ารวมเมนูว่าได้เลือกเมนูไหนไปแล้วบ้าง โดยสีที่
ตัวอักษรจะเปลี่ยนไปจากเดิมเมื่อเมนูน้ันได้เลือกไปแล้ว 
 3.4.3 มีปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า โดยการลบสินค้าที่เลือกไว้ในระบบตะกร้าสินค้า 
 3.4.4 มีหน้าต่างแสดงรูปภาพเพ่ิมเติม ให้คลิกดูได้และเห็นได้ทันทีที่เปิดดูสินค้าอยู่
บริเวณด้านซ้ายบนของหน้ารวมสินค้า 
 3.4.5 ระยะเวลาในการเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มีความรวดเร็ว 
 3.5 รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล 
 3.5.1 มีการแสดงรายละเอียดที่ครบถ้วนเมื่อเจาะจงเข้าไปเลือกดูเท่าน้ัน 
 3.5.2 หน้ารวมสินค้ามีคําอธิบายสินค้าแค่ ย่ีห้อ คําอธิบายสินค้าแบบสั้น และราคา 
 3.5.3 ในหน้าหลักสินค้าจะมีรูปสินค้าวางให้เห็นเป็นจุดเด่น ตามด้วยช่ือสินค้าและ
รายละเอียด ราคา รายละเอียดในการส่งสินค้า ระยะเวลาในการส่งสินค้า วิธีการชําระเงิน 
รายละเอียดของผู้ขาย คําอธิบายแบบละเอียด 
 3.5.4 Icon ไม่ค่อยได้ใช้มากนัก ส่วนใหญ่จะใช้ตัวหนังสือแทนคําอธิบายแทน 
 3.5.5 หัวข้อสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 24 Point 
 3.5.6 คําอธิบายสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 16 Point 
 3.5.7 ตัวหนังสือหัวข้อสินค้าใช้ตัวหนังสือสดํีาบนพ้ืนสีขาว และสีนํ้าเงินบนพ้ืนขาว 
 3.5.8 ตัวหนังสือคําอธิบายสินค้าใช้สีดําบนพ้ืนขาว 
 3.5.9 ราคาสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 24 Point ใช้สีดํา รหัสสี #000000 อยู่ในช่อง
กรอบสีเทาพร้อมกับปุ่มการซื้อสินค้า 
 3.5.10 รูปสินค้าเฉล่ีย 3 – 10 รูป  
 3.6 รูปแบบการป้อนข้อมูล หรือการสั่งซื้อสินค้า  
 3.6.1 ผลลัพธ์มีการค้นหาที่แม่นยํา 
 3.6.2 มีระบบคําช่วยค้นหา 
 3.6.3 สมัครสมาชิกต้องกรอกรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกับสมาชิก เช่นช่ือจริง 
นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และการต้ังช่ือสมาชิกเพ่ือใช้ในเว็บไซต์ 
 3.6.4 มีคําอธิบายและแนะนําอย่างละเอียดในการกรอกข้อมูลที่ด้านล่างของช่อง
กรอก 
 3.6.5 มีระบบยืนยันความปลอดภัยของรหัสที่ต้ัง 
 3.6.6 ใช้ระบบตะกร้าสินค้า และจ่ายเงินผ่านบริการ Paypal  
 3.7 รูปแบบการใช้ Social Media  
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 3.7.1 แบนเนอร์ใช้ พ้ืนหลังสีขาว แต่ทําให้เด่นโดยเน้นขนาดตัวหนังสือและรูปภาพ 
พยายามทําให้กลมกลืนกับรูปแบบเว็บไซต์ หรือใช้สีพ้ืนหลังที่เป็นสีอ่อนมีความกลมกลืนกับเว็บไซต์
เน้นตัวหนังสือและภาพ  
 3.7.2 ตําแหน่งการวางคําแนะนําสินค้าหรือความคิดเห็นอยู่ด้านขวาบนอยู่รวมกับ
กรอบที่เป็นรายละเอียดของผู้ขาย 
 3.7.3 วางอยู่ตําแหน่งด้านช่องขวาสุดของหน้ารวมสินค้าอยู่ด้านบนของกรอบ
รายละเอียดของผู้ขาย มีขนาด 16x16 Pixel ตําแหน่งการวางเห็นชัดเจน 
 3.7.4 สามารถนําเอาสินค้าที่ตนเองสนใจไปแสดงยัง Social media website 
เหล่าน้ันได้ 
 3.8 องค์ประกอบในการออกแบบ 
 3.8.1 ใช้พ้ืนหลังสีขาว 
 3.8.2 มีสีที่ใช้คือ เทา, ขาว, ดํา 
 3.8.3 ขนาดรูปสินค้ามีขนาด  140 x 140 Pixel สําหรับรูปย่อที่แสดงในหน้ารวม
สินค้า 455 x 455 Pixel สําหรับรูปหลักในหน้ารวมสินค้า 1000 x 1000 Pixel สําหรับการคลิกจาก
รูปสินค้าหลักเพ่ิมเติมเมื่อต้องการดูภาพที่ใหญ่กว่าน้ี  
 3.8.4 รูปส่วนใหญ่ถ่ายกับพ้ืนหลังสีขาว หรือสีอ่อน 
 3.8.5 สามารถขยายรูปเพ่ือดูรายละเอียดได้ 
 3.8.6 สีของตัวหนังสือมีการใช้สี เทา #666666, ดํา #000000 

 4. www.plazathai.com 

 

ภาพที่ 78 ภาพหน้าโฮมเพจเว็บไซต์ www.plazathai.com เก็บภาพเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2555 
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 4.1 รูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, Signposts, and Way 
finding) 
 4.1.1Menu page 
 4.1.2 Pyramid 
 4.1.3 Escape Hatch 
 4.1.4 Fat Menu 
 4.1.5 Sitemap Footer 
 4.1.6 Sign-in Tools 
 4.1.7 Sequence Map 
 4.1.8 Breadcrumbs 
 4.2 รูปแบบการจัดวางอินเตอร์เฟส (Layout of Page Elements) 
 4.2.1 วางเมนูหลักบริเวณด้านข้างซ้ายในตําแหน่งที่สองและมีแถบเมนูอยู่ด้านบน 
เมนูรวมถูกซ่อนไว้ต้องคลิกถึงจะเห็น 
 4.2.2 ใช้เส้นกรอบสีเทาในการแบ่งเมนู 
 4.2.3 เมนูหลักใช้สีขาวเป็นพ้ืนหลัง และใช้ตัวหนังสือสีดํา 
 4.2.4 ใช้รูปแบบในการออกแบบเหมือนกันเฉพาะบางหน้า ตําแหน่งต่างๆ ไม่คงที่  
 4.2.5 ช่อง Banner สําหรับการโฆษณาส่วนสําคัญอยู่หน้าแรกสุดตรงกลาง มีขนาด
กรอบ 980 x 270 Pixel และแบ่งย่อยเป็น 6 Banner มีขนาด 240 x 130 Pixel ดูสับสนและลายตา 
ไม่น่าสนใจมอง 
 4.2.6 หน้าสินค้าแบ่งเป็นสองช่องแนวต้ัง ช่องซ้ายเป็น Bannerโฆษณาสินค้า ช่อง
ขวาเป็นช่องวางสินค้า ก่อนจะถึงช่องแสดงสินค้าด้านบนเว็บไซต์เต็มไปด้วย Bannerโฆษณาต้องเลื่อน
ลงมาถึงจะเจอประกาศสินค้า 
 4.2.7 ระยะห่างของแต่ละอินเตอร์เฟส ห่างกันประมาณ 10 - 15 Pixel 
 4.2.8 ตัวหนังสือทั่วไปจัดชิดซ้าย และจัดก่ึงกลางสําหรับ Banner โฆษณา 
 4.2.9 ตําแหน่ง Bannerโฆษณา มีอยู่ด้านบนของเว็บไซต์ ด้านซ้ายของเว็บไซต์ และ
ด้านล่างของเว็บไซต์ โดยด้านบนเป็น Banner แบบตาราง 6 x 3  ขนาดตารางละ 145 x 260 Pixel  
รวม18 รายการ ด้านข้างแสดง Banner แบบตารางเด่ียวขนาด 180 x 230 Pixel จํานวน 10 ตาราง 
ด้านล่างแสดง Banner แบบตารางเด่ียวแนวนอน จํานวน 3 ตาราง ขนาดตารางละ  200 x 200 
Pixel  รวมแสดง Bannerโฆษณา 20 – 30 รายการ 
 4.3 รูปแบบการจัดวางสินค้า 
 4.3.1 มีการจัดวางแบบ Grid of equals โดยวางสินค้าแถวละหน่ึงช่อง 
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 4.3.2 วางสินค้า 60 รายการสินค้าเป็นตารางเด่ียวแนวนอน  
 4.3.3 780 x 155 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตารางเด่ียวแถวเดียวแนวนอน 
 4.3.4 การแบ่งประเภทสินค้าแบ่งประเภทได้ดี แต่เมื่อเข้าไปแล้วกลับไม่เจอประเภท
สินค้าที่ต้องการเลย และมีสินค้าที่ไม่เก่ียวข้องกับประเภทของสินค้าน้ันๆ ที่ได้เลือก 
 4.3.5 หายากไม่สามารถใช้คําค้นหาได้ 
 4.3.6 ไม่มีเมนูในการเลือกช่วงราคาของสินค้า 
 4.3.7 ระบบคําค้นหาไม่สามารถหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างแม่นยํา 
 4.4 รูปแบบ Action บนเมนูในเว็บไซต์ 
 4.4.1 เมื่อนําเมาส์ไปวางบนเมนูที่เป็นตัวหนังสือแล้วตัวหนังสือจะมีการเปลี่ยนสึให้
ผู้ใช้งานรู้ว่ากําลังเลือกอยู่แต่ทําได้ไม่ครอบคุลมทั้งหมด มีแค่เฉพาะเมนู 
 4.4.2 ไม่มีการแสดงให้เห็นว่าได้เลือกเมนูไหนไปแล้วบ้าง  
 4.4.3 ไม่มีปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า 
 4.4.4 มีหน้าต่างแสดงรูปภาพเพ่ิมเติม ให้คลิกดูได้และเห็นได้ทันทีแต่พอคลิกแล้ว
ภาพท่ีต้องการจะดูเพ่ิมเติมกลับไปอยู่ในหน้าต่างใหม่ที่ถูกเปิดขั้นมาแบบอัตโนมัติและมีแต่ Banner 
โฆษณา  
 4.4.5 ระยะเวลาในการเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มีความรวดเร็ว 
 4.5 รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล 
 4.5.1 มีการแสดงรายละเอียดที่ครบถ้วนทั้งหน้ารวมของสินค้าและหน้าหลักของ
สินค้า 
 4.5.2 หน้ารวมสินค้ามีจํานวนบรรทัดที่ใช้พิมพ์สําหรับหัวข้อสินค้า 2 บรรทัด และ
รายละเอียดสินค้าถึง 8 บรรทัด 
 4.5.3 ในหน้าหลักสินค้ามีรายละเอียดสินค้าที่เป็นรูปถ่ายสินค้าเป็นอันดับแรก 
จากน้ันจะเป็นรายละเอียดข้อมูลทั่วไปของสินค้า รายละเอียดของผู้ขายสินค้า และอินเตอร์เฟสท่ี
สามารถกรอกข้อมูลเพ่ือทําการติดต่อสอบถามจากผู้ขายได้ 
 4.5.4 Icon ถูกใช้ในเมนูที่รวมประเภทสินค้าทั้งหมดในรูปแบบ กราฟฟิคเพ่ือสื่อ
ความหมายประเภทของสินค้าน้ัน 
 4.5.5 หัวข้อสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 14 Point Bold 
 4.5.6 คําอธิบายสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 14 Point Bold 
 4.5.7 ตัวหนังสือหัวข้อสินค้าใช้ตัวหนังสอืสีฟ้าบนํ้าเงินนพ้ืนสีฟ้าอ่อน  
  4.5.8 ตัวหนังสือคําอธิบายสินค้าใช้สีดําบนพ้ืนเทา 
 4.5.9 ราคาสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 14 Point ใช้สีแดง รหัสสี #FF0000  
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 4.5.10 รูปสินค้าเฉล่ีย 1 – 5 รูป  
 4.6 รูปแบบการป้อนข้อมูล หรือการสั่งซื้อสินค้า  
 4.6.1 ผลลัพธ์มีการค้นหาที่ไม่แม่นยํา 
 4.6.2 ไม่มีระบบคําช่วยค้นหา 
 4.6.3 สมัครสมาชิกต้องกรอกรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับสมาชิก เช่นช่ือจริง 
นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และการต้ังช่ือสมาชิกเพ่ือใช้ในเว็บไซต์ 
 4.6.4 มีคําอธิบายและแนะนําอย่างละเอียดในการกรอกข้อมูลที่ด้านล่างของช่อง
กรอก 
 4.6.5 ไม่มีระบบยืนยันความปลอดภัยของรหัสที่ต้ัง 
 4.6.6 ระบบการซื้อขายติดต่อผู้ขายโดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์และอีเมล์ 
 4.7 รูปแบบการใช้ Social Media  
 4.7.1 Banner ใช้พ้ืนหลากสี และมีการวางติดๆกันหลายอัน ทําให้ดูรก ไม่ดึงดูด 
 4.7.2 ไม่มีข้อความแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อหน้าสินค้าน้ันๆ มีเพียงแต่
อินเตอร์เฟสท่ีมีการให้กรอกข้อมูบสอบถามไปยังผู้ขานโดยตรง 
 4.7.3 วางอยู่ตําแหน่งด้านบนขวาสุดฃองหน้าหลัก และอยู่ในกรอบของรายละเอียด
สินค้าในหน้าหลักสินค้า มีขนาด Icon 30 x 30 Pixel 
 4.7.4 สามารถนําเอาสินค้าที่ตนเองสนใจไปแสดงยัง Social media website 
เหล่าน้ันได้ 
 4.8 องค์ประกอบในการออกแบบ 
 4.8.1 ใช้พ้ืนหลังสีขาว 
 4.8.2 มีสีที่ใช้คือ  ดํา, นํ้าเงิน, เขียว 
 4.8.3 ขนาดรูปสินค้ามีขนาด  150 x 100 Pixel สําหรับรูปย่อที่แสดงในหน้ารวม
สินค้า 200 x 150 Pixel สําหรับรูปหลักในหน้ารวมสินค้า 700 x 530 Pixel สําหรับการคลิกจากรูป
สินค้าหลักเพ่ิมเติมเมื่อต้องการดูภาพที่ใหญ่กว่าน้ี  
 4.8.4 รูปรูปส่วนใหญ่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนในการถ่ายรูป ขึ้นอยู่กับความเอาใจใส่
ของผู้ขายสินค้า  
 4.8.5 รายละเอียดของรูปขึ้นอยู่กับผู้ขายท่ีจะใส่ใจรายละเอียดมากน้อยเพียงใด 
เว็บไซต์ไม่มีมาตราฐานในการใช้รูปแสดงสินค้า 
 4.8.6 สีของตัวหนังสือมีการใช้สี นํ้าเงิน #0055FF, ดํา #000000 เขียว #447700 
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5. www.thaionlinemarket.com 

 

รูปภาพที่ 79 ภาพหน้าโฮมเพจเว็บไซต์ www.thaionlinemarket.com  
                เก็บภาพเมื่อวันที่ 6 เมษายน2555  

 5.1 รูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, Signposts, and Way 
finding) 
 5.1.1 Menu page 
 5.1.2 Pyramid 
 5.1.3 Escape Hatch 
 5.1.4 Fat Menu 
 5.1.5 Breadcrumbs 
 5.2 รูปแบบการจัดวางอินเตอร์เฟส (Layout of Page Elements) 
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 5.2.1 เมนูหลักวางอยู่บริเวณด้านซ้ายมุมบน และมีแถบเมนูอยู่ด้านบน แต่แถบเมนู
ประเภทสินค้าอยู่ด้านล่างสุดของหน้า ต้องเลื่อนหน้าลงมาพอสมควรถึงจะเจอเมนูประเภทสินค้า 
 5.2.2 ใช้เส้นกรอบหลากสีในการแบ่งเมนู มีสีเทา สีเขียว สีนํ้าเงิน 
 5.2.3 เมนูหลักใช้สีนํ้าเงินเป็นพ้ืนหลัง และใช้ตัวหนังสือสีขาว 
 5.2.4 ใช้รูปแบบในการออกแบบเหมือนกันเฉพาะหน้าสินค้าเท่าน้ันส่วนใหญ่แต่ละ
หน้ามีการออกแบบที่ไม่เหมือนกันทําให้ผู้ใช้งานมีความสับสน  
 5.2.5 ช่อง Banner สําหรับการโฆษณาส่วนสําคัญอยู่หน้าแรกสุดตรงกลางด้าน
บนสุด ลําดับแรกมีขนาดกรอบ 765 x 95Pixel 
 5.2.6 หน้าสินค้าแบ่งเป็นสองช่องแนวต้ัง ช่องซ้ายเป็น Bannerโฆษณาสินค้า ช่อง
ขวาเป็นช่องวางสินค้า ก่อนจะถึงช่องแสดงสินค้าด้านบนเว็บไซต์จะมี Bannerโฆษณาต้องเลื่อนลง
มาถึงจะเจอประกาศสินค้า 
 5.2.7 ระยะห่างของแต่ละอินเตอร์เฟส ห่างกันประมาณ 10 - 15 Pixel  
  5.2.8 ตัวหนังสือทั่วไปจัดชิดซ้าย และจัดก่ึงกลางสําหรับ Banner โฆษณา 
 5.2.9 ตําแหน่ง Bannerโฆษณา มีอยู่ด้านบนของเว็บไซต์ ด้านซ้ายของเว็บไซต์ และ
ด้านล่างของเว็บไซต์ โดยด้านบนเป็น Banner แบบตาราง 5 x 2  ขนาดตารางละ 100 x 250 Pixel  
รวม10 รายการ ด้านข้างแสดง Banner แบบตารางเด่ียวขนาด 150 x 150 Pixel จํานวน 8 ตาราง 
ด้านล่างแสดง Banner แบบตารางเด่ียวแนวนอน จํานวน 1 ตาราง ขนาดตารางละ  735 x 50 Pixel  
รวมแสดง Bannerโฆษณา 15 – 20 รายการ 
 5.3 รูปแบบการจัดวางสินค้า 
 5.3.1 มีการจัดวางแบบ Grid of equals โดยวางสินค้าแถวละหน่ึงช่อง 
 5.3.2 วางสินค้า 20 รายการสินค้าเป็นตารางเด่ียวแนวนอน  
 5.3.3 ขนาด 570 x 60 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตารางเด่ียวแถวเดียว
แนวนอน 
 5.3.4 การแบ่งประเภทสินค้าแบ่งประเภทได้ดี แต่เมื่อเข้าไปแล้วกลับไม่เจอประเภท
สินค้าที่ต้องการเลย และมีสินค้าที่ไม่เก่ียวข้องรวมอยู่ในประเภทสินค้าน้ันด้วย 
 5.3.5 ช่องค้นหาสินค้าได้เช่ือมโยงการค้นหากับ www.google.com ทําให้ผลของ
การค้นหาเป็นผลของที่อ่ืน ไม่แม่นยํามากที่สุด 
 5.3.6 ไม่มีเมนูในการเลือกช่วงราคาของสินค้า 
 5.3.7 ระบบคําค้นหาไม่สามารถหาสินค้าที่ต้องการได้เลย 
 5.3 รูปแบบ Action บนเมนูในเว็บไซต์ 
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 5.4.1 เมื่อนําเมาส์ไปวางบนเมนูที่เป็นตัวหนังสือแล้วตัวหนังสือจะมีการเปลี่ยนสึให้
ผู้ใช้งานรู้ว่ากําลังเลือกอยู่ 
 5.4.2 มีการแสดงให้เห็นว่าได้เลือกเมนูไหนไปแล้วบ้างโดยตัวหนังสือจะเปลี่ยนสีเมื่อ
ได้ถูกเลือกไปแล้ว 
 5.4.3 ไม่มีปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า 
 5.4.4 ไม่มีอินเตอร์เฟสสําหรับการดูรูปเพ่ิมเติม มีเพียงแต่ภาพที่แสดงในหน้าหลัก
ของสินค้า ถ้าคลิกที่รูปจะเป็นการเปิดดูรูปในหน้าต่างแสดงผลอีกหน้าต่างนึง ที่เปิดขึ้นมาอัตโนมัติ
เท่าน้ัน 
 5.4.5 ระยะเวลาในการเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มีความรวดเร็ว 
 5.5 รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล 
 5.5.1 ส่วนใหญว่างรายละเอียดสับสน ให้ความสําคัญกับโฆษณาเป็นหลัก  
 5.5.2 มีการแสดงรายละเอียดที่ไม่ครบถ้วนมีแต่คําโฆษณาเชิญชวนให้ผู้ใช้เปิดเข้ามา
ดู และยังใส่คําค้นหาที่เก่ียวข้องกับสินค้าที่อยู่ในหน้ารวมที่ไม่เก่ียวข้องด้วย ทําให้ผู้ใช้งานสู้สึกดูรก
สายตา 
 5.5.3 ในหน้าหลักสินค้ามีรายละเอียดสินค้าที่เป็นเป็นรายละเอียดข้อมูลทั่วไปของ
สินค้าอยู่อันดับแรก รายละเอียดของผู้ขายสินค้ารูปถ่ายสินค้า และโฆษณาสินค้าอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับ
สินค้าที่กําลังเปิดดูอยู่ 
 5.5.4 Icon ถูกใช้ในเมนูที่รวมประเภทสินค้าทั้งหมดในรูปแบบ กราฟฟิคเพ่ือสื่อ
ความหมายประเภทของสินค้าน้ัน การสื่อความหมายทําได้ไม่ค่อยดีนัก 
 5.5.5 หัวข้อสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 16 Point Bold 
 5.5.6 คําอธิบายสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 14 Point 
 5.5.7 ตัวหนังสือหัวข้อสินค้าใช้ตัวหนังสือสีเทาบนพ้ืนสีขาว 
 5.5.8 ตัวหนังสือคําอธิบายสินค้าใช้สีดําบนพ้ืนเทา 
 5.5.9 ไม่มีการบอกราคาที่แน่นอน สินค้าบางสินค้ามีราคา บางสินค้าไม่มีราคาบอก 
 5.5.10 รูปสินคา้เฉล่ีย 1 – 5 รูป  
 5.6 รูปแบบการป้อนข้อมูล หรือการสั่งซื้อสินค้า  
 5.6.1 ผลลัพธ์มีการค้นหาที่ไม่แม่นยํา 
 5.6.2 ไม่มีระบบคําช่วยค้นหา 
 5.6.3 สมัครสมาชิกต้องกรอกรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกับสมาชิก เช่นช่ือจริง 
นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เลขบัตรประจําตัวประชาชน และการต้ังช่ือสมาชิกเพ่ือใช้ในเว็บไซต์ 
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 5.6.4 มีคําอธิบายและแนะนําอย่างละเอียดในการกรอกข้อมูลที่ด้านล่างของช่อง
กรอก และมีคําอธิบายเพ่ิมเติมแยกออกมาด้วย 
 5.6.5 ไม่มีระบบยืนยันความปลอดภัยของรหัส มีคําเตือนการหลอกหลวงในการขาย
สินค้า ทําให้รู้สึกว่าไม่ปลอดภัยไม่น่าเช่ือถือ 
 5.6.6 ระบบการซื้อขายติดต่อผู้ขายโดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์และอีเมล์ 
 5.7 รูปแบบการใช้ Social Media  
 5.7.1 Banner ใช้พ้ืนหลากสี และมีการวางติดๆกันหลายอัน ทําให้ดูรก ไม่ดึงดูด มี
ตัวหนังสือกระพริบๆเป็นจํานวนมากทําให้รู้สึกรําคาญสายตา  
 5.7.2 ไม่มีข้อความแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
 5.7.3 ไม่มีการใช้ Icon Social media link 
 5.7.4 ไม่มีการใช้ Social media ในเว็บไซต์ 
 5.8 องค์ประกอบในการออกแบบ 
 5.8.1 ใช้พ้ืนหลังสีขาวและ กรอบสีเทาเข้ม 
 5.8.2 มีสีที่ใช้คือ  ขาว, ดํา, แดง, นํ้าเงิน 
 5.8.3 ขนาดรูปสินค้ามีขนาด  50 x 50 Pixel สําหรับรูปย่อที่แสดงในหน้ารวมสินค้า 
245 x 170 Pixel สําหรับรูปหลักในหน้ารวมสินค้า    
 5.8.4 รูปส่วนใหญ่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนในการถ่ายรูป ขึ้นอยู่กับความเอาใจใส่ของ
ผู้ขายสินค้า  
 5.8.5 รายละเอียดของรูปขึ้นอยู่กับผู้ขายท่ีจะใส่ใจรายละเอียดมากน้อยเพียงใด 
เว็บไซต์ไม่มีมาตราฐานในการใช้รูปแสดงสินค้า 
 5.8.6 สีของตัวหนังสือมีการใช้สี ขาว #FFFFFF, ดํา #000000 แดง #CC0000 นํ้า
เงิน #0066FF 
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 6. www.pramool.com 

 

ภาพที่ 80 ภาพหน้าโฮมเพจเว็บไซต์ www.pramool.com  เก็บภาพเม่ือวันที่ 6 เมษายน 2555 

 6.1 รูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, Signposts, and Way 
finding) 
 6.1.1 Escape Hatch 
 6.1.2 Fat Menu 
 6.1.3 Sign-in Tools 
 6.2 รูปแบบการจัดวางอินเตอร์เฟส (Layout of Page Elements) 
 6.2.1 เมนูหลักวางอยู่บริเวณด้านซ้ายมุมบน และมีแถบเมนูอยู่ด้านบน แต่แถบเมนู
ประเภทสินค้าอยู่ด้านล่างสุดของหน้า ต้องเลื่อนหน้าลงมาพอสมควรถึงจะเจอเมนูประเภทสินค้า 
 6.2.2 ใช้สีพ้ืนหลังที่ดึงดูดสายตา แต่ใช้หลากหลายสีทําให้รบกวนสายตา 
 6.2.3 เมนูหลักใช้สีม่วงเป็นพ้ืนหลัง และใช้ตัวหนังสือสีขาว ส่วนแถบเมนูด้านบนใช้
พ้ืนหลังสีส้มและตัวหนังสือสีขาว 
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 6.2.4 ใช้รูปแบบในการออกแบบเหมือนกันเฉพาะหน้าประกาศสินค้า นอกน้ันมี
รูปแบบการวางโครงหน้าเว็บเหมือนกันแต่ใช้สีที่แตกต่างกันในแต่ละหน้า ผู้ใช้งานรู้สึกสับสน  
 6.2.5 ช่อง Banner สําหรับการโฆษณาส่วนสําคัญอยู่หน้าแรกสุดตรงกลางด้าน
บนสุด ลําดับแรกมีขนาดกรอบ 470 x 620Pixel 
 6.2.6 หน้าสินค้าแบ่งเป็นสองช่องแนวนอน ด้านบนเป็นแถบเมนู ด้านล่างเป็นช่อง
แสดงสินค้า 
 6.2.7 ระยะห่างของแต่ละอินเตอร์เฟส ห่างกันประมาณ 1 - 5 Pixel  
 6.2.8 ตัวหนังสือทั่วไปจัดชิดซ้าย และจัดก่ึงกลางสําหรับ Banner โฆษณา 
 6.2.9 ตําแหน่ง Bannerโฆษณา มีอยู่ด้านบนของเว็บไซต์ ด้านซ้ายของเว็บไซต์ และ
ด้านขวาของเว็บไซต์ช่องตรงกลางเป็นเมนูรวมสินค้า ช่องขวามีจํานวน Banner 18 ช่องสินค้า มี
ขนาด 135 x 125 Pixel ช่องซา้ยมี Banner จํานวน 5ช่อง มีขนาด 135 x 125 Pixel รวมมี Banner 
โฆษณา 23 รายการ 
 6.3 รูปแบบการจัดวางสินค้า 
 6.3.1 มีการจัดวางแบบ Row  Striping โดยวางสินค้าแถวละหน่ึงช่องมีแต่
ตัวหนังสือที่เป็นหัวข้อประกาศสินค้า 
 6.3.2 วางสินค้า 100 รายการสินค้าเป็นตารางเด่ียวแนวนอน  
 6.3.3 ขนาด 1265 x 20 Pixel ในรูปแบบการวางสินค้าแบบตารางเด่ียวแถวเดียว
แนวนอนมีแต่เฉพาะตัวหนังสือ 
 6.3.4 การแบ่งประเภทสินค้าแบ่งประเภทแต่หมวดสินค้าใหญ่ๆ ไม่มีการแบ่งย่อยๆ 
มีแต่คําอธิบายเฉยๆว่า ในหมวดน้ีมีสินค้าอะไรบ้าง  
 6.3.5 ชนิดสินค้าค้นหาได้ยาก เน่ืองจากไม่มีการแบ่งชนิดของสินค้า สินค้าต่างๆถูก
วางรวมไว้ในหมวดประเภทสินค้าเดียวกันทําให้ค้นหายาก 
 6.3.6 ไม่มีเมนูในการเลือกช่วงราคาของสินค้า 
 6.3.7 ระบบคําค้นหาสามารถหาสินค้าที่ต้องการได้ค่อนข้างแม่นยํา ถ้าผู้ขายสินค้าใช้
หัวข้อสินค้าที่ตรงกับสินค้าที่ต้องการจะขาย 
 6.4 รูปแบบ Action บนเมนูในเว็บไซต์ 
 6.4.1 เมื่อนําเมาส์ไปวางบนเมนูที่เป็นตัวหนังสือแล้วตัวหนังสือจะมีการเปลี่ยนสึให้
ผู้ใช้งานรู้ว่ากําลังเลือกอยู่ 
 6.4.2 มีการแสดงให้เห็นว่าได้เลือกเมนูไหนไปแล้วบ้างโดยตัวหนังสือจะเปลี่ยนสีเมื่อ
ได้ถูกเลือกไปแล้ว 
 6.4.3 ไม่มีปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า 
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 6.4.4 ไม่มีอินเตอร์เฟสสําหรับการดูรูปเพ่ิมเติม มีเพียงแต่ภาพที่แสดงในหน้าหลัก
ของสินค้าเท่าน้ัน จํานวนรูปของสินค้าขึ้นอยู่กับผู้ขาย 
 6.4.5 ระยะเวลาในการเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์มีความรวดเร็ว 
 6.5 รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล 
 6.5.1 รายละเอียดชัดเจนกระทัดรัด 
 6.5.2 หน้ารวมสินค้ามีคําอธิบายที่กระทัดรัดชัดเจน บอกรายละเอียดของสินค้า
อย่างคร่าวๆได้ มีราคาขายบอก 
 6.5.3 ในหน้าหลักสินค้ามีรูปถ่ายสินค้า รายละเอียดของสินค้า วิธีการชําระเงิน  
 6.5.4 Icon ถูกใช้ในเมนูที่รวมประเภทสินค้าทั้งหมดในรูปแบบ กราฟฟิคเพ่ือสื่อ
ความหมายประเภทของสินค้าน้ัน การสื่อความหมายทําได้ไม่ค่อยดีนัก มีขนาดที่เล็กและใช้สีที่ไม่
ดึงดูด  
 6.5.5 หัวข้อสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 16 Point 
 6.5.6 คําอธิบายสินค้าใช้ขนาดตัวหนังสือ 11 Point 
 6.5.7 ตัวหนังสือหัวข้อสินค้าใช้ตัวหนังสือสีขาวบนพ้ืนสีส้ม 
 6.5.8 ตัวหนังสือคําอธิบายสินค้าใช้สีดําบนพ้ืนสีขาวตัวหนังสือมีขนาดใหญ่เกินไป 
จัดไม่สวยงาม 
 6.5.9 ไม่มีการบอกราคาข้ึนอยู่กับการประมูล 
 6.5.10 รูปสินค้าเฉลี่ย 1 – 5 รูป  
 6.6 รูปแบบการป้อนข้อมูล หรือการสั่งซื้อสินค้า  
 6.6.1 ผลลัพธ์มีการค้นหาที่ไม่แม่นยํา 
 6.6.2 ไม่มีระบบคําช่วยค้นหา 
 6.6.3 สมัครสมาชิกต้องกรอกรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกับสมาชิก เช่นช่ือจริง 
นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เลขบัตรประจําตัวประชาชน และการต้ังช่ือสมาชิกเพ่ือใช้ในเว็บไซต์ 
 6.6.4 มีคําอธิบายและแนะนําอย่างละเอียดในการกรอกข้อมูลแยกออกมาบริเวณ
ด้านซ้ายของช่องกรอกข้อมูลดูไม่เป็นระเบียบ 
 6.6.5 ไม่มีระบบยืนยันความปลอดภัยของรหัส มีแต่คําเตือนการหลอกหลวงในการ
ขายสินค้า ทําให้รู้สึกว่าไม่ปลอดภัยไม่น่าเช่ือถือ 
 6.6.6 ระบบการซื้อขายติดต่อผู้ขายโดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์และอีเมล์ 
 6.7 รูปแบบการใช้ Social Media  
 6.7.1 Banner ใช้พ้ืนหลากสี และมีการวางติดๆกันหลายอัน ทําให้ดูรก ไม่ดึงดูด มี
ตัวหนังสือกระพริบๆเป็นจํานวนมากทําให้รู้สึกรําคาญสายตา  
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 6.7.2 ไม่มีข้อความแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
 6.7.3 ไม่มีการใช้ Icon Social media link 
 6.7.4 ไม่มีการใช้ Social media ในเว็บไซต์ 
 6.8 องค์ประกอบในการออกแบบ 
 6.8.1 ใช้พ้ืนหลังสีขาว และเมนูต่างๆใช้พ้ืนหลังหลายสี 
 6.8.2 มีสีที่ใช้คือ ขาว, ดํา, แดง, นํ้าเงิน, ม่วง, ส้ม 
 6.8.3 ไม่มีการใช้รูปย่อในหน้ารวมสินค้า 
 6.8.4 รูปส่วนใหญ่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนในการถ่ายรูป ขึ้นอยู่กับความเอาใจใส่ของ
ผู้ขายสินค้า  
 6.8.5 รายละเอียดของรูปขึ้นอยู่กับผู้ขายที่จะใส่ใจรายละเอียดมากน้อยเพียงใด 
เว็บไซต์ไม่มีมาตราฐานในการใช้รูปแสดงสินค้า 
 6.8.6 สีของตัวหนังสือมีการใช้สี ขาว #FFFFFF, ดํา #000000 แดง #CC0000 นํ้า
เงิน #0066FF ม่วง #EB89EE ส้ม # FE7409 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์เพื่อการซ้ือขายออนไลนข์อง กลุ่ม
ตัวอย่างจากแบบสอบถาม 
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สินค้าหรือบริการท่ีเคยซื้อผ่านเว็บไซต์ 
 เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ  5 33% 

อุปกรณ์เทคโนโลยี สื่อสาร ถา่ยภาพ 4 27% 
อาหาร เครื่องด่ืม สินค้าสุขภาพ  4 27% 
ของใช้ในบ้าน สํานักงาน  0 0%  

 สั่งจองบริการต่าง   2 13% 
ซอฟแวร์ต่างๆ   1 7% 
หนังสือนิตยสารต่าง ๆ   2 13% 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องเสียง  1 7% 
สินค้าบันเทิง เครื่องกีฬา เครื่องเขียน 4 27% 
ต๋ัวเคร่ืองบิน ต๋ัวคอนเสริต ต๋ัวหนัง 5 33% 
ของเล่น ของขวัญ   3 20% 
คอมพิวเตอร์ เกมส ์   1 7% 
Other    3 20% 

ผู้ใช้สามารถเลอืกช่องทําเคร่ืองหมายมากกว่าหน่ึงช่อง ดังน้ันเปอร์เซ็นต์อาจรวมกันได้เกิน 100% 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา “การออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์” น้ีมีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยคือสามารถสรุปแนวทางในการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ ที่เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้ใช้งานคนไทยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ทําธุรกิจซื้อขายออนไลน์ และนักออกแบบที่จะนําผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจตนเอง 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลแนวการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์
โดยแบ่งตามประเภทและลักษณะของอินเตอร์เฟสได้ดังน้ี 
 

 1. ด้านรูปแบบการเช่ือมโยงข้อมูล Navigation, Signposts, and Way finding  
 1.1 การใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Menu page คือเมนูหลักที่แสดงประเภทของ
สินค้าทุกชนิดที่มีอยู่ในเว็บไซต์เรียงตามลําดับความสนใจของประเภทสินค้าจากความสนใจมากไปหา
น้อยและจะต้องอยู่ในตําแหน่งมุมซ้ายบนเสมอในหน้าแรก 
 1.2 การใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Pyramid ต้องมีเมนูในการเลือกประเภทสินค้าอยู่
ทุกๆหน้าของเว็บไซต์ 
 1.3 การใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Escape Hatch น้ันจะอยู่ในรูปของโลโก้ของ
เว็บไซต์วางอยู่ในตําแหน่งด้านบนของ Menu page เสมอ 
 1.4 การใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Fat menu ต้องมีหน้าเว็บไซต์หน้าหน่ึงที่รวมเมนู
ทุกชนิดมาอยู่ในหน้าเดียวกัน โดยต้องเช่ือมโยงจากหน้าแรกของเว็บไซต์ 
 1.5 การใช้รปูแบบอินเตอร์เฟสแบบ sign-in Tools คือระบบการเข้าสู่ระบบของ
สมาชิกหรือสมคัรสมาชิกจะต้องมีแสดงในทกุๆหน้าของเว็บไซต์ 
 1.6 การใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Sitemap Footer  จะต้องมี ประเภทสินค้า
ทั้งหมดที่มีในเว็บไซต์มาแสดงให้เห็นในด้านล่างสุดของหน้าเว็บเพจทุกหน้า 
 1.7 การใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Bredcrumbs จะต้องแสดงตําแหน่งของหน้า
เว็บไซต์น้ันๆที่ผู้ใช้งานกําลังใช้งานอยู่ โดยอิงจากเมนูประเภทของสินค้า ชนิดของสินค้า 
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 2. รูปแบบของการจัดวางอินเตอร์เฟสในเว็บไซต์ Layout of Page Elements  

 

ภาพที่ 81 ภาพประกอบตําแหน่งการวางอินเตอร์เฟสในหน้าแรก 

 2.1 อ้างอิงจากภาพที่ 81 
 2.1.1 หมายเลข 1 เป็นตําแหน่งที่เหมาะสมของการโลโก้สินค้าและอินเตอร์เฟส
แบบ Escape Hatch 
 2.1.2 หมายเลข 2 เป็นตําแหน่งการวางที่เหมาะสมของเมนูหลัก 
 2.1.3 หมายเลข 3 เป็นตําแหน่งที่เหมาะสมในการวางแถบเมนูของอินเตอร์เฟส
แบบ Pyramid 
 2.1.4 หมายเลข 4 เป็นตําแหน่งที่เหมาะสมในการวาง Banner โฆษณาที่เป็น
จุดเด่นอยู่ในตําแหน่งตรงกลางถัดจากเมนูหลัก มีความกว้าง x ยาวเฉล่ีย 740 x 470 Pixel แต่ความ
ยาวให้พิจารณาให้สัดส่วนเท่ากับความยาวของเมนูหลัก  
 2.1.5 หมายเลข 5 เป็นตําแหน่งที่เหมาะสมในการวางอินเตอร์เฟสแบบ Sign-in 
Tools  
 2.1.6 หมายเลข 6 เป็นตําแหน่งที่เหมาสมในการวาง Banner โฆษณาและมี
ขนาดเฉลี่ยที่ 300x 200 
 2.2 กรอบของเมนูหลักควรใช้สีพ้ืนหลังที่เป็นสีอ่อน ได้แก่สีเทา หรือสีขาวหรือสีอ่อนที่
มีปริมาณเท่าสีเทา ตัวหนังสือที่ใช้ควรเป็นสีที่ตัดกันกับพ้ืนหลังได้แก่สีดํา สีนํ้าเงิน  
 2.3 ตําแหน่งในการวางอินเตอร์เฟสควรจะต้องวางในรูปแบบเดียวกันทุกๆหน้าใน
เว็บไซต์โดยอิงจากตําแหน่งการวางในหน้าแรกของเว็บไซต์ 
 2.4 ตําแหน่งการวางสินค้ามี 4 แบบดังน้ี  
 2.4.1 วางแบบช่องตารางหลายแถว ด้านซ้ายมือเป็นเมนู  
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 2.4.2 วางแบบช่องตารางแถวเด่ียวแนวนอน ด้านซ้ายเป็นเมนู  
 2.4.3 วางแบบช่องตารางกินพ้ืนที่ 90% ของหน้าเว็บไซต์   
 2.4.4 วางแบบช่องตารางเด่ียวแนวนอน โดยกินพ้ืนที่ 90% ของหน้าเว็บไซต์   
 

 

 

ภาพที่ 82 ตําแหน่งการวางสินค้า แบบหลายตาราง และแบบตรางเด่ียว 

 2.5 ระยะห่างของแต่ละอินเตอร์เฟสจะต้องห่างกันประมาณ 19 – 35 Pixel 

 3. รูปแบบการจัดวางสินค้า List of Thing 
 3.1 อ้างอิงจากภาพที่ 82 ถ้าเป็นการจัดสินค้าแบบหลายตารางน้ัน ขนาดกรอบของ
ตารางเฉล่ียอยู่ที่ 250 x 210 Pixel ถ้าเป็นการจัดสินค้าแบบตารางเด่ียวแนวนอนน้ันกรอบของตาราง
จะเฉลี่ยอยู่ที่ 970 x 200 Pixel  
 3.2 จํานวนสินค้าถ้าวางแบบตารางไม่ควรวางเกิน 37 รายการสินค้าถ้าเป็นแบบตาราง
เด่ียวไม่ควรวางเกิน 27 รายการสินค้า 

 4. รูปแบบของ Action บนเมนูและเว็บไซต์ 
 4.1 เมนูจะต้องใช้การเปลี่ยนสีของตัวหนังสือของเมนูเป็นคู่สีตรงกับข้ามที่ตัดกันเพ่ือ
ง่ายต่อการเห็นอย่างเด่นชัด  หรือมีเส้นบรรทัดขึ้นมาใต้ตัวหนังสือของเมนูเหล่าน้ัน 
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 4.2 จะต้องมีการแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานได้เลือกเมนูไหนไปบางแล้วหรือเลือกดูสินค้า
ไหนไปบ้างแล้ว  
 4.3 จะต้องมีปุ่มในการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา้ที่ผู้ใช้งานได้ทําการเลือกไว้ก่อนหน้าน้ี  
 4.4 อินเตอร์เฟสในการดูรูปสินค้าเพ่ิมเติมน้ันรูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Overview 
Plus Detail เหมาะสมและสร้างความพึงพอใจกับผู้ใช้มากที่สุด  

 5. รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล  Showing Complex Data : Information 
Graphic  
 5.1 ขนาดตัวหนังสือของหัวข้อสินค้าที่เป็นภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมเฉล่ียอยู่ที่
ขนาด20 Point และภาษาไทยเฉลี่ยอยู่ที่16 Point 
 5.2 ขนาดตัวหนังสือของคําอธิบายสินค้าที่เป็นภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมเฉล่ียอยู่
ที่ขนาด16 Point และภาษาไทยเฉลี่ยอยู่ที ่14 Point 
 5.3 หน้ารวมของสินค้าควรใส่ข้อความท่ีสั้นกระทัดรัดเท่าน้ันได้แก่ ช่ือ-ย่ีห้อสินค้า 
และราคาเท่าน้ัน 
 5.4 หน้าหลักของสินค้าจะต้องเห็นรายละเอียดทั้งหมดโดยไม่ต้องมีการเลื่อนเมาส์เลย  
 5.5 รายละเอียดของสินค้าที่จะต้องมี เรียงตามลําดับความสําคัญ ได้แก่ หัวข้อสินค้า 
รูปสินค้า การดูรูปสินค้าเพ่ิมเติม คําอธิบายสินค้า ราคา ขอ้มูลของผู้ขาย คําแนะนําหรอืติชมจากผู้ที่
เคยซื้อสินค้าช้ินน้ันๆ  
 5.6 Iconที่ใช้แสดงประเภทสินค้า ควรใช้รูปถ่ายของสินค้าๆน้ันที่เหมาะกบัประเภท
สินค้าที่จะนํา Icon มาใช้แสดงแทน 

 6. รูปแบบการป้อนข้อมูล  
 6.1 ในการใช้งาน Search ข้อมูลน้ันจําเป็นต้องมีระบบคําช่วยคนหาในการค้นหาด้วย 
 6.2 การสมัครสมาชิกน้ัน ควรมีช่องกรอกให้การสมัครสมาชิกแค่ อีเมล์ผูส้มัคร การต้ัง
ช่ือผู้ใช้งาน การต้ังรหัสผ่าน  ผู้ใช้งานจะพึงอใจมากกว่าที่จะกรอกข้อมูลส่วนตัวทีหลัง 
 6.3 การต้ังรหัสผ่าน ถ้ามีการใช้ อินเตอร์เฟสท่ีสามารถตรวจสอบความปลอดภัยของ
รหัสผ่านที่ต้ังน้ัน ผู้ใช้งานจะรู้สึกถึงความปลอดภัยมากขึ้น 

 7. รูปแบบการใช้ Social media  
 7.1 Banner โฆษณา ควรมีไม่เกิน 5 Banner โฆษณาต่อหน่ึงหน้าเว็บไซต์ 
 7.2 Banner โฆษณาควรจะใช้ Background สีอ่อนหรือสขีาวเท่าน้ันโดยสามารถทํา
การเน้นที่ตัวหนังสือและรูปภาพแทน  
 7.3 การวาง Icon ของ Social media ควรวางไว้ใกล้กับตําแหน่ง ราคาสินค้าน้ันๆ ใน
หน้ารวมสินค้า 
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 8. องค์ประกอบในการออกแบบ Visual Style and Aesthetics  
 8.1 สีขาวเป็นสีพ้ืนหลังที่เหมาะสมท่ีสุดใน 
 8.2 ไมค่วรมีสหีลักอยู่ในเว็บไซต์เกิน 3 สี  
 8.3 ขนาดรูปย่อของสินค้าที่มีความเหมาะสม มีขนาดเฉลีย่อยู่ที่ 135 x 135 Pixel 
 8.4 ขนาดรูปหลักของสินค้าทีม่ีความเหมาะสม มขีนาดเฉลี่ยอยู่ที่ 460 x 410 Pixel 
 8.5 ขนาดรูปหลักของสินค้าทีส่ามารถแสดงรายละเอียดได้ชัดเจนตรงตามความพอใจ
ของผู้ใช้งานมีขนาดเฉลี่ยอยู่ที่ 1250 x 1250 Pixel 
 8.6 รูปแบบการใช้สีในตัวหนังสือไม่ควรเกิน 3 ส ีและควรเป็นสีที่เห็นเด่นชัดได้ง่าย 
เช่นสีนํ้าเงิน สีดํา สีส้ม เป็นต้น 
 8.7 ขนาดตัวหนังสือขนาดใหญ่สุด มขีนาดเฉลี่ยอยู่ที่ 25 Point ตัวหนังสือหนา 
 8.8 ขนาดตัวหนังสือสือขนาดกลาง มีขนาดเฉลี่ยอยู่ที่ 18 Point 
 8.9 ขนาดตัวหนังสือสือขนาดเล็ก มีขนาดเฉลี่ยอยู่ที่ 14.5 Point 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย การออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์น้ัน ผู้วิจัยพบว่านัก
ออกแบบควรคํานึงถึงถึงวิธีหรือรูปแบบที่จะให้ผู้ใช้งานได้เข้าถึงสินค้าที่ต้องการให้ได้เร็วที่สุดและต้อง
สําเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานโดยไม่รู้สึกถึงความยุ่งยากในการใช้งาน และถึงแม้ว่า
ผู้ออกแบบจะสามารถเลือกอินเตอร์เฟสในการใช้งานได้แล้วน้ัน แต่ถ้าขาดถึงความเข้าใจใน
องค์ประกอบโดยรวมของเว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์น้ัน อาจจะทําให้ไม่ประสบความสําเร็จเลยก็
ได้  

 การเลือกปรับแต่งองค์ประกอบของอินเตอร์เฟสที่ดีน้ัน จะต้องมาจากความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยก็ได้ทราบว่า ลักษณะนิสัยการใช้งานจะส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบ
องค์ประกอบในอินเตอร์เฟสที่ใช้ ดังตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ที่มีการออกแบบท่ี
สวยงามต้องตาผู้ใช้งานครั้งแรกที่เห็น เลือกที่จะใช้สีและเส้นแบบต่างๆในจํานวนที่มากเกินไปน้ัน กลับ
ส่งผลไม่ดีต่อผู้ใช้งานในระยะยาว เพราะการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์น้ันผู้ใช้งานจะต้องใช้เวลาในการ
ใช้งานดังน้ันเว็บไซต์ที่ใช้สีสันเยอะจนเกินไปกลับทําให้ผู้ใช้งานรู้สึกไม่สบายตาและก็เลิกใช้ไปในที่สุด 

 ดังน้ันนักออกแบบควรต้องคํานึงถึงลักษณะผู้ใช้งานเป็นอันดับแรก จึงจะทําให้การ
ออกแบบเป็นไปอย่างสมบูรณ์ และยังควรต้องคํานึงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของอินเตอร์เฟสแบบ
ใหม่ๆด้วยเพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาสมตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 

 และสําหรับผู้ที่สนใจการทําวิจัยในเรื่องอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์น้ันทางผู้วิจัย
ได้พบประเด็นที่น่าสนใจอย่างหน่ึง คือรูปแบบการวางสินค้าต่างๆที่วางแบบช่องตารางและแบบตาราง
แนวนอนน้ันจะมีสินค้าเฉพาะอย่างที่เจาะจงใช้แบบตารางเสมอและสินค้าเฉพาะบางอย่างจะวางแบบ
ตารางแนวนอนเสมอเช่นกัน จึงเป็นจุดที่น่าสนใจสําหรับผู้ที่จะทําวิจัยต่อไปว่า สินค้าประเภทใดบ้าง
จึงจะต้องวางแบบช่องตารางและส่งผลอะไรต่อผู้ใช้งาน และสินค้าประเภทไหนบ้างที่จะวางแบบ
ตารางแนวนอนและส่งผลอะไรต่อผู้ใช้งานเช่นกัน  
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ภาคผนวก ก 

ภาพเว็บไซต์ทีไ่ด้ผลคะแนนความพึงพอใจ สามอันดับแรกและสามอันดับสุดท้าย ที่นํามาวิเคราะห์ 
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ภาพที่ 83 หน้าแรกของเว็บไซต์ www.dealfish.co.th 
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ภาพที่ 84 หน้ารวมรายการแสดงสินค้าของเว็บไซต์ www.dealfish.co.th 
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ภาพที่ 85 หน้าหลักของการแสดงสินค้าของเว็บไซต์ www.dealfish.co.th 
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ภาพที่ 86 หน้าแรกของเว็บไซต์ www.amazon.com 
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ภาพที่ 87 อินเตอร์เฟสแบบ Fat menu ของเว็บไซต์ www.amazon.com 
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ภาพที่ 88 อินเตอร์เฟสในการเลือกประเภทสินค้า ในรูปแบบ เมนู Icon  
             ของเว็บไซต์ www.amazon.com 
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ภาพที่ 89 อินเตอร์เฟสแบบ Overview Plus Detail ของเว็บไซต์ www.amazon.com 
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ภาพที่ 90 หน้าแรกของเว็บไซต์ www.ebay.com 
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ภาพที่ 91 หน้ารวมสินค้าของเว็บไซต์ www.ebay.com 
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ภาพที่ 92 หน้าหลักแสดงสินค้าของเว็บไซต์ www.ebay.com 
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ภาพที่ 93 อินเตอร์เฟส Overview Plus Detail ของเว็บไซต์ www.ebay.com 
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ภาพที่ 94 หน้าแรกของ www.plazathai.com 
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ภาพที่ 95 หน้ารวมสินค้าของ www.plazathai.com 
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ภาพที่ 96 หน้าหลักสินค้าของ www.plazathai.com 
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ภาพที่ 97 หน้าแรกของ www.thaionlinemarket.com 
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ภาพที่ 98 หน้าหลักในการแสดงสินค้าของ  www.thaionlinemarket.com 
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ภาพที่ 99 หน้าแรกของ www.pramool.com 
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ภาพที่ 100 หน้ารวมการแสดงสินค้าของ www.pramool.com  
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ภาพที่ 99 หน้าหลักในการแสดงสินค้าของ www.pramool.com 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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แบบประเมินความพึงพอใจอินเตอรเ์ฟสของกลุ่มตัวอย่าง 

ช่ือเว็บไซต ที่ประเมิน…… 

 ช่ือผูประเมิน...................................................................................... 

กรุณาใหคะแนน อินเตอรเฟสบนเว็บไซตขายสินคาออนไลน แตละสวนที่ทานไดทดลองใชงาน โดยให

คะแนนตามความรูสึกและความพึงพอใจของทาน  

โดย 5 มากที่สุด  4 มาก 3 ปานกลาง 2นอย 1นอยที่สุด 0 ไมมีผล 

ตอนที่ 1 รูปแบบของการเชื่อมโยงขอมูล 

  5  4  3  2  1  0 

1. รูปแบบการเชื่อมโยงขอมูลในแตละสวน ผูใชรูสึกถึง ความ

งายในการใชงาน สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย 

           

2. เว็บไซตที่คุณใชงานสามารถบอกไดวา ผูใชงาน อยูในหมวด 

หรือเมนูยอยไหน ในเว็บไซตเปนลําดับขั้นได 

           

3. ไมวาผูใชงานจะอยูในเมนูใดๆก็ตาม ผูใชสามารถกลับมายัง

หนาหลัก หรือหนาแรกได โดยงาย 

           

 
ตอนที ่2 รูปแบบของการวาง Layout  ในเว็บไซต 

1. เมนูหลักของเว็บไซต วางในตําแหนงที่สามารถมองเห็นได

งาย  

           

2. การเรียงลําดับ กอน-หลังของเมนู สามารถเรียงไดตรงความ

ตองการกอน – หลังของผูใชงาน 

           

3. สามารถบอกไดวา ตําแหนงไหน เปนเมนูหลัก และตําแหนง

ไหนเปนเมนูยอย  

           

4. ขนาดของเมนู สะดุดตา และงายตอการมองเห็น            

5. ผูใช สามารถจดจํารูปแบบของเว็บไซต นั้นๆ ไดงาย             

6. ตําแหนงในการวาง ชองขอมูลหรือจุดเดนที่เว็บไซตนั้น

ตองการแสดง สามารถดึงดูด ผูใชงานได 

           

7. ตําแหนงการจัดวางสินคาในหนาเว็บไซต มีความเหมาะสม 

สะดุดตาและงายตอการมองเห็น 

           

8. ระยะหางของการจัดวาง Module ตางๆ มีความเหมาะสม            

9. การจัดวางตําแหนงตัวหนังสือ ชิดซาย ก่ึงกลาง หรือชิดขวา             
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ในเว็บไซต เลือกใชไดอยางเหมาะสม 

10. ตําแหนงแบนเนอรโฆษณาจัดวางในตําแหนงที่เหมาะสม 

โดยไมรูสึกรบกวนการใชงาน  

           

 
ตอนที ่3 รูปแบบของการจัดการ สินคา  

1. รูปแบบในการจัดวางสินคา งายตอการดู            

2. จํานวนการวางสินคาตอหนาเว็บไซต หนึ่งหนามีความ

เหมาะสม  

           

3. ขนาดของกรอบสินคา ในหนารวมสินคา (รูปสินคาและ

คําอธิบายสินคา) มีขนาดท่ีเหมาะสม   

           

4. ความงายในการคนหา ประเภท สินคา             

5. ความงายในการคนหา ชนิด สินคา            

6. ความงายในการคนหา ชวงราคา ของสินคาที่ตองการ            

7. ความงายในการคนหา ขอมูลเฉพาะตางๆ ของสินคา             

 
ตอนที ่3 รูปแบบของ Action บนเมนู และเว็บไซต  
 

1. เมนู สามารถแสดงใหเห็นวากําลังถูกเลือกอยู  อยางชัดเจน 

เม่ือเคล่ือนที่เมาสไปบนเมนูนั้น 

           

2. สามารถบอกไดวา ผูใชงานไดเลือกเมนูไหนไปบางแลว             

3. มีความงายในการ ยกเลิกการส่ังซื้อ หรือเปล่ียนการส่ังซื้อ

สินคา  

           

4. การเลือกดูรูปสินคาเพิ่มเติมในหนาสินคาหลัก มีความงาย 

ไมยุงยากในการใชงาน 

           

5. ระยะเวลาเปล่ียนหนาเว็บไซต มีความรวดเร็ว            

 
ตอนที่ 4 รูปแบบการแสดง รายละเอียด หรือขอมูล 
 

1. เว็บไซต มีขอมูล และรายละเอียดตางๆ พื้นฐานทั่วไป

ครบถวน ตรงความตองการ 

           

2. สามารถเขาใจ รายละเอียดที่จําเปนของสินคาไดครบถวน 

ต้ังแตหนารวมสินคา  

           

3. ในหนาหลักของสินคา  สามารถ ทราบถึงรายละเอียด

ทั้งหมดของสินคา (รูป ราคา ขอมูลสินคา การจายเงิน การ

จัดสง) ไดทันทีในหนาเดียว 
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4. สัญลักษณ หรือ Icon ตางๆ ในเว็บไซต  เขาใจงาย ไมสับสน            

5. หัวขอสินคา มีการใชขนาดตัวอักษร เหมาะสม            

6. คําอธิบายสินคา มีการใชขนาดตัวอักษร เหมาะสม            

7. การใชสี ของตัวอักษร หัวขอสินคา สะดุดตา งายตอการ

มองเห็น 

           

8. การใชสี ของตัวอักษร ของคําอธิบายสินคา งายตอการอาน 

สบายตา 

           

9. ราคาของสินคา ในหนารวมสินคามีการใช ขนาดตัวอักษร 

และสีที่สะดุดตา มองหางาย 

           

10. จํานวนรูปสินคาที่แสดงในหนาหลัก มีเพียงพอตอความ

ตองการ    

           

 
ตอนที่ 5 รูปแบบการปอนขอมูล หรือการส่ังซื้อสินคา 
 

1. การคนหาสินคา โดยการพิมพชื่อสินคาในชอง Search มี

ผลลัพทตรงตาม เปาหมายของการคนหา 

           

2. ระบบคําชวยคนหา ในเว็บไซต  ครอบคลุมและชวยใหผูใช 

คนหาสินคาไดงายขึ้น  

           

3. ขั้นตอนใน การกรอกขอมูลเพื่อสมัครสมาชิกงาย สะดวก 

และรวดเร็ว 

           

4. ชองกรอกชอมูล มีคําอธิบายชัดเจน วาจะตองกรอกขอมูล

อะไรบาง 

           

5. รูสึกถึงความปลอดภัยในการกรอกขอมูล            

6. ระบบการส่ังซื้อมีความงาย ไมยุงยาก             

 
ตอนที่ 6 รูปแบบการการใช Social media  

 
 

1. แบนเนอร โฆษณา หรือล๊ิงโฆษณาที่เช่ือมตอเว็บไซต

ภายนอก สามารถดึงดูดผูใชงานได  

           

2. ตําแหนงการวาง ขอความแสดงความคิดเห็นหรือแนะนํา อยู

ในตําแหนงทีเหมาะสม หางาย อานงาย 

           

3. ตําแหนงการวาง Icon Social link  อยูในตําแหนงที่เห็น

เดนชัด  

           

4. เว็บไซตนั้นสามารถใช Social media ไดเหมาะสมและเปน            
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1. กรุณาใหคะแนน เว็บไซตนี้ ในแงรูปแบบการใชงาน อินเตอรเฟสที่ใชงานงาย ระดับคะแนน  เต็ม 10 (ดี

ที่สุด) 

 
………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน ตอเว็บไซต 
 
ตอนที่ 7 องคประกอบในการออกแบบ  
 
 

1. Back ground ของเว็บไซต ชวยให  Module ตางๆในหนา

เว็บ ดูเดนและเห็นชัด  

           

2. สีตางๆ ที่ใชในการออกแบบเว็บไซต มีความกลมกลืน 

สวยงาม 

           

3. ความพึงพอใจ กับขนาดรูปของสินคา             

4. ความพึงพอใจกับ ความสวยงามของรูปสินคา            

5. ความพึงพอใจกับ ในรายละเอียดสินคาในรูป            

6. สีของตัวอักษร ทั้งหมด ของเว็บไซต มีความกลมกลืน ดูแลว

สบายตา  

           

7. ขนาดของตัวอักษรโดยรวม มีความเหมาะสม             

8. ความสวยงามในการออกแบบเว็บไซต             
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ตัวอย่างแบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตัวอย่างแบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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ตัวอย่างแบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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ตัวอย่างแบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

ตัวอย่างแบบสอบถามพฤตกิรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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ตารางวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟส
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ตารางวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟส (ต่อ) 
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รูปแบบโจทย์ที่ให้กลุ่มตัวอย่างได้เขา้ไปทดลองใชง้านในเว็บไซต์ 

 1. ให้เข้าไปซื้อของสิ่งหน่ึง ซึ่งเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีความรู้มาก่อน  

 2. โดยกําหนดราคา ข้อมูลจําเพาะ สี หรือรปูทรง 

 3. ใหท้ดลองสมัครสมาชิกเว็บไซต์น้ันๆ  

 4. ใหท้ดลองซือ้สินค้าน้ัน ๆ  

 5. ให้ยกเลิกการสั่งซื้อสินค้าน้ัน 

 6. ให้พิจารณาความสวยงามของเว็บไซต์ที่ได้เข้าไปใช้งาน 
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