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 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อหารูปแบบของอินเตอรเฟสเพื่อการซ้ือขายออนไลนท่ี
ใชงานงายเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใชงานของคนไทย 
 โดยไดทําการศึกษาจากการวิเคราะหรูปแบบอินเตอรเฟสบนเว็บไซตเพื่อการซ้ือขาย
ออนไลนแบบ online shopping mall จํานวนท้ังหมด 12 เว็บไซต แบงเปนเว็บไซตท่ีเปนสากล 2 
เว็บไซต และเว็บไซตไทย 10 เว็บไซต  
 ทําการวิจยัแบบ Focus Group โดยเลือกกลุมตัวอยางจาํนวน 15 คน ท่ีมีประสบการณ
ในการซ้ือของออนไลนมาใชงานเว็บไซตท้ังหมด 12 เว็บไซตภายใตโจทยและขอกําหนดตางๆ 
จากนั้นใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับอินเตอรเฟสที่มีอยูบนเว็บไซตท่ีได
เขาไปใชงาน และใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตเพื่อการซ้ือ
ขายออนไลนของตนเอง  

 รวมคะแนนของแบบประเมิน โดยแบงเปนคะแนนรวม 12 อันดับ และรวมคะแนนกลุม
ของอินเตอรเฟสที่แบงตามลักษณะการใชงาน จากนั้นทําการเลือกเวบ็ไซตท่ีมีคะแนนรวม 3 อันดับ
แรก และ3 อันดับสุดทายมาวิเคราะหรวมกับคะแนนกลุมของอินเตอรเฟสที่ไดคะแนนตามเกณฑ
และตารางวิเคราะหอินเตอรเฟสเพื่อสรุปหาแนวทางการออกแบบ 
 ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตเพื่อการซ้ือขายออนไลนจําเปนตองมีการใชอินเตอรเฟสดาน
การเช่ือมโยงขอมูลแบบ Menu page, Pyramid, Escape Hatch, Fat Menu, Sitemap Footer, 
Breadcrumbs  ขนาดของตําแหนงหลักของอินเตอรเฟสแบบ Center Stage อยูท่ี 740 x 470 Pixel  สี
พื้นหลังของเวบ็ไซตจะตองเปนสีออนไมมีลวดลายใดๆ การวางสินคามีรูปแบบการวางสินคาสอง
แบบ แบบแรกวางเปนชองตาราง 3 แถวหรือ 4 แถว ควรวางไมเกิน 27 รายการสินคา  แบบท่ีสอง
เปนการวางสินคาแบบชองตารางเดี่ยวแนวนอน มีขนาด 970 x  200 Pixel ควรวางไมเกนิ 27 
รายการ ขนาดตัวหนังสือจะมีขนาดอยูระหวาง 16 – 14  Pixel และท้ังเว็บไซตจํานวนสีท่ีเหมาะสม
ในการใชอยูท่ี 3 สี 
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 This research aimed to find a model of a user-friendly on-line trading interface for 

Thai people. 

12 on-line shopping mail web interfaces were analyzed. Among those 12 web 
interfaces, 2 of them were international websites and 10 were Thai websites. 

 Research methodology used was Focus Group by selecting 15 samples who had 
experience in on-line shopping to use those 12 websites under different problem and 
conditions. After that the samples made an assessment on their satisfactory toward the 
interfaces on those websites they used, and complete the questionnaire concerning their 
behavior in using on-line shopping website.  

 Then assessment scores were obtained by having 12 rates of total scores and 
total score of interface group categorized by using characteristics. After that 3 websites with 
the highest total scores and 3 websites with the lowest total scores were analyzed together 
with total score of interface group that met the criterion and the analysis table of the interface 
to conclude for the design concept.  

 The results showed that on-line trading websites are required to use the interface 
of data link in form of Menu page, Pyramid, Escape Hatch, Fat Menu, Sitemap Footer, 
Breadcrumbs. Size of main position of Center Stage interface was 740 x 470 Pixel. 
Background color of website must be light color without any pattern. There were 2 types of 
product positioning. The first one was to place the products in 3 to 4 rows table. Total product 
should not exceeding 27 products. The second one is to place the products in a horizontal 
single with the size of 970 x  200 Pixels. Products should not be more than 27 products. Font 
size was 16-14 Pixels. Number of color to be used for the whole website was 3 colors.  
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