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 การคน้ควา้แบบอิสระเชิงน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ ประทีป 
จนัทร์คง อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูซ่ึ้งกรุณาใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ค  าปรึกษา และตรวจทานแกไ้ขจนการ
คน้ควา้แบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูค้น้ควา้ขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มนพ ลือชารัศมี และ รองศาสตราจารยรั์ตนา ณ 
ล าพนู ท่ีกรุณารับเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระเชิงวทิยานิพนธ์ พร้อมทั้งใหค้  าแนะน า 
ค าปรึกษาดว้ยดีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการทุกท่าน 
ท่ีใหค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีดีและมากดว้ยคุณค่า ตลอดหลกัสูตรของการเรียน ขอบคุณพี่ๆ
เพื่อนๆและนอ้งๆท่ีเรียนร่วมกนั ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือในการคน้ควา้แบบอิสระ จนส าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีกองประมวลขอ้มูลรายงานและประเมินผล การประปาส่วนภูมิภาค 
และเจา้หนา้ท่ีงานวเิคราะห์ขอ้มูลรายงาน ส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่ ท่ีใหข้อ้มูลและเอกสาร
ส าหรับการศึกษาวจิยั ขอขอบคุณนกัวชิาการคอมพิวเตอร์จากกองคอมพิวเตอร์ การประปาส่วนภูมิ-
ภาค และส านกังานประปาเขตอ่ืนๆ ท่ีช่วยทดสอบโปรแกรม และใหข้อ้มูลในส่วนอ่ืนๆท่ีเป็น
ประโยชน์ 
 ทา้ยสุดน้ีผูเ้ขียนหวงัวา่การคน้ควา้แบบอิสระน้ี คงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้จะพฒันา
ระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ตลอดจนผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
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บทคัดย่อ 
 
 
 วตัถุประสงค์ของการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการ
ประปาส่วนภูมิภาค” มีวตัถุประสงค ์2 ประการคือ   1) สร้างฐานขอ้มูลสารสนเทศของการประปา
ส่วนภูมิภาค  2) ผลิตสารสนเทศเพื่อการจดัการจากฐานขอ้มูล  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของการประปาส่วนภูมิภาค  พัฒนาข้ึนบน
ระบบปฏิบติัการวินโดวส์   95/98  ใชภ้าษาคอมพิวเตอร์วิชวลฟ็อกโปร 6.0      ในการพฒันาระบบ
และสร้างฐานขอ้มูล ซ่ึงสนบัสนุนภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 

ผลจากการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ซ่ึงไดจ้ดัเก็บขอ้มูลจากส านักงานประปา จ านวน 26 
แห่งและจากส านักงานประปาเขต 9 เชียงใหม่ พบว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการ
ประปาส่วนภูมิภาคน้ีมีความถูกตอ้งและผลิตสารสนเทศไดค้รบถว้นตามตอ้งการ   ผลการท างานอยู่
ในเกณฑท่ี์น่าพอใจ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of  this independent study “The Development of  a Management 
Information System for The Provincial Waterwork Authority”  were 1) to compile a database of 
The Provincial Waterwork Authority  2) to produce the information for management from the 
database  
 The Management Information System for The Provincial Waterwork Authority is 
developed on the operation system Windows95/98 .The database and system development was 
using the Microsoft Visual Foxpro  6.0 which support by structure query language. 
 The result of  independent study  is process data from 26 places of  provincial waterwork 
and another one at the Provincial Waterwork Regional Office 9 Chiang Mai. The result is 
accuracy, completeness and satisfaction. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

การประปาส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการผลิตน ้ าประปาเพื่อให้บริการแก่
ประชาชน มีลกัษณะโครงสร้างของหน่วยงานในสังกดั แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ  

- ส านกังานใหญ่ การประปาส่วนภูมิภาค 
- ส านกังานประปาเขต 
- ส านกังานประปา 
ปัจจุบนัการประปาส่วนภูมิภาค  มีส านกังานประปารวมทั้งส้ิน 224 แห่ง  ส านกังานประปา

เขตรวม 10 เขต ระบบการท างานเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการบริหารงานในปัจจุบนั ทุกๆส้ินเดือน
ส านกังานประปาต่างๆ จะท ารายงานท่ีเรียกว่ารายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานประปา(M5) ซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้มูลการผลิต,ปริมาณน ้ า,จ านวนผูใ้ช้น ้ า,คุณภาพน ้ า เป็นตน้ ส านกังานประปาทุก
แห่งจะส่งรายงานน้ีมายงัส านกังานประปาเขต และส านกังานประปาเขต จะรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
ของส านกังานประปาทุกแห่ง        เพื่อท ารายงานสรุปประจ าเดือนของส านกังานประปาเขต เรียกวา่ 
รายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานเขต(M4) และส่งขอ้มูลรายงานต่างๆไปยงั กองประมวลขอ้มูล
รายงานและประเมินผล ส านกังานใหญ่ เพื่อรวบรวมขอ้มูลของส านกังานเขต 10 เขตทัว่ประเทศ
แลว้ท ารายงานดา้นปฏิบติัการ การประปาส่วนภูมิภาค(M3)และรายงานต่างๆเสนอผูบ้ริหาร 

การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยท ารายงานต่างๆเหล่าน้ี   ส่วนใหญ่จะจดัท าในรูปของ    กระดาษ
ท าการ (Spreadsheet)  ซ่ึงการท่ีจะใหไ้ดม้าของขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งมีการประมวลขอ้มูลก่อนแลว้จึง
ป้อนขอ้มูลเขา้สู่แผน่งานตามท่ีไดก้ าหนดไวท้  าให้ส้ินเปลืองเวลาปฏิบติังาน และไม่สนบัสนุนการ
ประเมินผลภายในส านกังานเขต  ดว้ยแนวความคิดและลกัษณะการใช้งานของขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ี 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการประปาส่วนภูมิภาค โดยอาศยัระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนขอ้มูล
ใหอ้งคก์ร ซ่ึงจะส่งผลให้การประมวลผลขอ้มูลรวดเร็วและเป็นอตัโนมติั อีกทั้งขอ้มูลท่ีบนัทึกไวก้็
จะให้ประโยชน์มากยิ่งข้ึนเพราะเป็นการบนัทึกข้อมูลดิบ และใช้การรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบ
โทรศพัทเ์พื่อลดระยะเวลาในการจดัส่งรายงาน โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา
ระบบสารสนเทศของการประปาส่วนภูมิภาค และจะใชข้อ้มูลของส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่ 



(ซ่ึงรับผิดชอบส านักงานประปาในสังกดั 26 แห่งใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน) เป็นขอ้มูล
ทดสอบในการพฒันาระบบในคร้ังน้ี และสามารถขยายผลไปยงัส านกังานประปาเขตอ่ืนๆ ต่อไปใน
อนาคต 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับใชใ้นการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
          1. ศึกษาขั้นตอนการท างาน,วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการการใชข้อ้มูลของหน่วยงาน 

ทั้ง 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
1.  ส านกังานใหญ่ การประปาส่วนภูมิภาค  
2.  ส านกังานประปาเขต 
3.  ส านกังานประปา 

          2. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับหน่วยงานทั้ง 3 ระดบัดงักล่าวในดา้น 
1.  การออกแบบฐานขอ้มูล 
2.  การพฒันาระบบงาน  
3.  การจดัท ารายงานจากระบบคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 -  รายงานดา้นปฏิบติัการ ส านกังานประปา (M5) 

    -  รายงานดา้นปฏิบติัการ ส านกังานเขต (M4) 
    -  รายงานดา้นปฏิบติังาน ส านกังานเขต (M8) 

  -  รายงานความกา้วหนา้ของโครงการ ส านกังานเขต (M7)  
    -  รายงานดา้นปฏิบติัการ การประปาส่วนภูมิภาค (M3) 

-  รายงานสถิติต่างๆ โดยน าเสนอในรูปแบบกราฟ เช่น ปริมาณ 
    การใชน้ ้า,  จ านวนผูใ้ชน้ ้ า เป็นตน้ 

 
1.4 วธีิการศึกษา 

วธีิการศึกษาจดัท าเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1. ศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอ้มูล      ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีจะตอ้งศึกษารายละเอียด

เก่ียวกบัท่ีมาของขอ้มูลต่างๆ ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาโดยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน ทางดา้น



น้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีงานวิเคราะห์ขอ้มูลรายงาน กองวิชาการ ส านกังานประปาเขต  เจา้หน้าท่ีกอง
ประ-มวลขอ้มูล ฝ่ายประมวลขอ้มูลรายงานและประเมินผล การประปาส่วนภูมิภาค 

2. วเิคราะห์และออกแบบ โดยท าตามขั้นตอนดงัน้ี 
2.1 ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  เช่น เจา้หนา้ท่ีจดัท ารายงาน และเจา้หนา้ท่ี  

                                 ระดบับริหาร หรือผูบ้ริหาร 
2.2 ก าหนดรายละเอียดขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการศึกษาระบบงาน 
2.3 วเิคราะห์ปัญหาระบบงานเดิมเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 
2.4 ออกแบบโครงร่างของระบบ 

 3. พฒันาโปรแกรม ตามท่ีไดว้เิคราะห์และออกแบบไว ้ตามล าดบัคือ 
        3.1 ทดสอบโปรแกรม และตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 

3.2 ปรับปรุงแกไ้ข เม่ือเจอขอ้ผดิพลาด และปรับเปล่ียนใหต้รงตามความตอ้งการ 

      ของผู้ใช้ 
3.3 จดัท าเอกสารประกอบการใชง้าน 
3.4 ส่งมอบงาน เม่ือไดจ้ดัท าผลงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 
1.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
1.1  ชุดไมโครคอมพิวเตอร์ 

- CPU Pentium 166 MHz. 
- RAM 32 MB 
- Harddisk  2.1 GB. 
- 3.5” MB Foppy disk 
- CD-ROM 16X 
- 14”  SVGA Color Monitor 

1.2  เคร่ืองแปลงสัญญาณ MODEM 56 K V90 
1.3  เคร่ืองพิมพ ์Dot matrix  

2. ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
  2.1 โปรแกรม Microsoft Visual Foxpro 6 
  2.2 โปรแกรม Microsoft Windows 95/98 

2.3 โปรแกรมใชใ้นการรับ – ส่งขอ้มูล เช่น Dialup Server 



2.4 โปรแกรมใชใ้นการยอ่ขนาดของ File เช่น Pkzip, Pkunzip , Winzip 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

เพื่อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านทางดา้นการจดัการของการประปา
ส่วนภูมิภาค 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการของการประปาส่วนภูมิภาค ผู ้วิจ ัยพบว่ามีแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ประกอบด้วยความรู้เก่ียวกับข้อมูลและสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ และระบบ
ฐานขอ้มูล ดงัรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
2.1 ความรู้เกีย่วกบัข้อมูลและสารสนเทศ 

สุมาลี เมืองไพศาล (2531 : 5) กล่าวว่า ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน 
ธรรมชาติ เป็นกลุ่มสัญลักษณ์แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล  
ดงันั้นจึงถือว่าขอ้มูลเป็นวตัถุดิบของข่าวสารหรือสารสนเทศ   หรืออาจกล่าวได้ว่าสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการประมวลผลแล้วด้วยวิธีต่าง ๆ   เป็นความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับใช้ท า
ประโยชน์เป็นส่วนของผลลพัธ์ของระบบการประมวลผลขอ้มูลเป็นส่ิงซ่ึงส่ือความหมายให้ผูรั้บ
เขา้ใจและสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ  หรือเพื่อเป็นการย  ้าความเขา้ใจ
ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้มากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงการเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศในระบบสารสนเทศ 
 
 จีราภร รักษาแกว้ (2538 : 44) ขอ้มูลหมายถึงขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีอยูใ่นธรรมชาติ เป็นกลุ่ม
ลักษณะแทนปริมาณ ท่ียงัไม่ได้ผ่านการประมวลผล ท้ายท่ีสุดของข้อมูลก็คือวตัถุดิบของ
สารสนเทศ(Information) ได้แก่ข้อมูลต่างๆท่ีได้รับการประมวลผลแล้ว ด้วยวิธีการต่างๆ เป็น
ความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับน าไปท าประโยชน์ 

หน่วยเก็บขอ้มูล 

ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล สารสนเทศ 



จรณิต แก้วกงัวาล (2540) กล่าวว่าขอ้มูล(Data)คือขอ้เท็จจริงขั้นตน้ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของ
สารสนเทศ (Information) เม่ือขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล (เรียงล าดบั แยกประเภท เช่ือมโยง 
ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ จึงจะเรียกว่า
สารสนเทศ เช่น ขอ้มูลทางการตลาด อาจถูกน ามาประมวลเป็นรายงานสรุปและท านายยอดขาย ซ่ึง
น าไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์การตลาดได ้ขอ้มูลดิบเก่ียวกบัอาการต่าง ๆของคนไขจ้ะน ามา
สรุปเป็นรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบ าบดัรักษาคนไข ้เป็นตน้ 
 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 110) มีความเห็นวา่สารสนเทศมีประโยชน์ต่อองค์กร คือเพิ่ม
ความรู้ หรือลดความเส่ียง และการก าหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ์การตดัสินใจและส่งสัญญาณเตือน
ขอ้ผดิพลาดขององคก์ร จากขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล และจดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย 
 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2539 : 216) ใหค้วามหมายของสารสนเทศ(Information) วา่เป็นข่าวสาร
ท่ีได้จากการน าเอาข้อมูลมาประมวลผล และปรากฏรายละเอียดเพิ่มเติมในค าจ ากัดความ 
สารสนเทศของทกัษิณา สวนานนท์ (2539 : 152) ว่าหมายถึง ขอ้มูลน ามาประมวลผลแลว้และ
น าเสนอออกมาในรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจความหมาย 

บุญสิริ สุวรรณเพช็ร์ (2539 : 138) ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศ (Information System)
หมายถึง ชุดของคน ขอ้มูลและวิธีการ ซ่ึงท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี 
วางไวใ้นการจัดการสารสนเทศซ่ึงได้แก่  การรวบรวมข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล  การน า
สารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการตดัสินใจ  การแกไ้ขปัญหา  การควบคุม  เป็นตน้ 
 
2.2 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

พฒันี  นนัทิยกุล (2522) ไดท้  าการวิจยั  เร่ือง  การพฒันาระบบจดัการสารสนเทศส าหรับ
ครัวการบิน  เป็นการจดัระบบงานระบบขอ้มูล  ซ่ึงใช้พนกังานปฏิบติังานทั้งส้ินมาเป็นระบบการ
ท างานท่ีน าคอมพิวเตอร์มาช่วย โดยยึดหลัก ระบบงานเม่ือใช้คอมพิวเตอร์เป็นแบบออนไลน์
(Online) ส าหรับระบบขอ้มูลเป็นแบบระบบฐานขอ้มูล (Database) 

สุรชาติ สินทรัพย ์(2528) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การจดัระบบสารสนเทศของส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัพบวา่  ปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบับุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูมี้หน้าท่ีจดัระบบ  ผูใ้ช้ขอ้มูลและสารสนเทศ  และผูใ้ห้ขอ้มูล  เม่ือประมวลแล้ว
พบว่าเป็นปัญหาในดา้นความรู้  ทกัษะ  และการมองเห็นความส าคญัของระบบสารสนเทศ  ส่วน
ปัญหาในการด าเนินการพบว่ามีปัญหาเก่ียวกบัความล่าช้าของการจดัเก็บขอ้มูล  ปัญหาดา้นวสัดุ 
ครุภณัฑ์และการจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลในการเก็บรักษา  ปัญหาในด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ประมวลผลความเร่งด่วนในความตอ้งการขอ้มูลและสารสนเทศของผูใ้ช ้ และความร่วมมือของผูใ้ช้



ในการระบุชนิดของขอ้มูลและสารสนเทศเม่ือไดรั้บการสอบถามล่วงหนา้   นอกจากน้ียงัพบปัญหา
เก่ียวกบัการจดัเก็บและการใช้ขอ้มูลอยา่งไม่เป็นระบบ  คือ ไม่มอบหมายให้มีหน่วยงานท าหนา้ท่ี
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงหน่วยเดียว 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง  ครูอุตสาหะ (2541 : 5) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาระบบงาน
สารสนเทศวา่   การพฒันาระบบงานสารสนเทศ  โดยทัว่ไป  จะด าเนินตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนด
ไวใ้นวงจรการพฒันาระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) แต่เน่ืองจาก SDLC  มีอยู่
ด้วยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจ านวนและรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ จึงแตกต่างกันไปตาม
แนวทางของSDLC ท่ีนกัพฒันาระบบงานสารสนเทศเลือกใช ้ อย่างไรก็ตามขั้นตอนต่าง ๆ จะยึด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของเฟรเดอริค เทยเ์ลอร์(Federick Taylor)  ท่ีเรียกว่า การจดัการทาง
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management) เป็นหลกั ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)     เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
ต้นทนุของทางเลือกตา่งๆ ในการพฒันาระบบงานสารสนเทศ  เพ่ือพิจารณาเลือกทางเลือกในการพฒันา
ระบบงานสารสนเทศให้คุ้มคา่มากท่ีสดุ 

2. การรวบรวมและวเิคราะห์ตามความต้องการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการต่างๆจากผู ้ใช้(User 
requirement) มาวิเคราะห์เพื่อจ าแนกปัญหาและความตอ้งการออกเป็นกลุ่ม  เพื่อก าหนดขอบเขต
ใหก้บัระบบงานสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึน 

3. การออกแบบ (Design)  นกัพฒันาระบบงานสารสนเทศจะน าปัญหา  และความตอ้งการ 
ผูใ้ชม้าใชใ้นการออกแบบระบบงานสารสนเทศซ่ึงแบ่งเป็น     2    ส่วนคือ       การออกแบบการใช้
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design)      โดยท่ีการ
ออกแบบทั้งสองส่วนน้ี  ควรกระท าไปพร้อม ๆ กนั 

4. การท าต้นแบบ (Prototyping)   ขั้นตอนน้ี   ส่วนต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไวจ้ะน ามาพฒันา 
ตน้แบบของระบบงาน  ซ่ึงปัจจุบนัมีเคร่ืองมือจ านวนมากท่ีช่วยในการพฒันา     เพื่อน าตน้แบบน้ี
ไปใช้ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงาน   ก่อนน าไปใช้จริง   ซ่ึงถ้าขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน  ก็
สามารถน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใ้หม่ 

5. การทดลองใช้ (Implementation)   เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันา 
เสร็จเรียบร้อยไปทดลองใชง้าน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกต้อง (Validation and Testing)  เป็นขั้นตอนการ 

ตรวจสอบความถูกต้องของระบบงานสารสนเทศที่พฒันาขึน้ 
 



7. การปฏิบัติการ (Operation)  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยซ่ึงแน่ใจแลว้วา่ระบบงานสารสนเทศ 

ที่พัฒนาขึน้สามารถท างานได้อย่างถูกต้องจงึเร่ิมน าข้อมูลต่างๆ มาใช้
ในการปฏิบัตงิานจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
 
2.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
 กายสิทธ์ิ มุตะโสภา (2537) ไดศึ้กษาถึง”การสร้างโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลโรงเรียน
ประถมศึกษาในส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อวาง
ระบบและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บและ
ประมวลผล ซ่ึงผลของการศึกษาปรากฏวา่โปรแกรมท่ีสร้างข้ึน ไดช่้วยอ านวยความสะดวก ผลเป็น
ท่ีน่าพอใจ 

วาสนา ไตรพุฒิธญัญา และปิยะ นิมิตรยงสกุล (2538 : 34) ไดก้ล่าววา่ “ฐานขอ้มูล คือแหล่ง
รวมของขอ้มูลท่ีเน้ือหามีความเก่ียวขอ้งกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั” 

Feasibility 
Study 

Requirement Collection  
and  Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Teseting 

Operation 



กฤษดา  นุตพนัธ์ (2539 : 331) ไดก้ล่าววา่ ฐานขอ้มูล หมายถึง  การเก็บขอ้มูลซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งไวใ้นท่ีเดียวกนั  โดยไม่ใหมี้การซ ้ าซอ้นของขอ้มูล  และขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน ามาใชง้าน
หรือปรับปรุง ระบบงานต่างๆของ  ขอ้มูลเหล่าน้ีไม่เป็นของระบบงานใดระบบงานหน่ึงโดยเฉพาะ   
ฐานขอ้มูลเป็นจุดรวมส าหรับเก็บขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั  เม่ือระบบงานใดตอ้งการใช้
ขอ้มูลก็จะอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้

จรณิต แกว้กงัวาล (2540:14) ใหค้วามหมายของค าวา่ฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี “ฐานขอ้มูล 
Database) คือการรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และก าหนดรูปแบบการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
การจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมกัจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง  ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชห้ลายๆ หน่วยงานใน
องคก์รสามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดต้ามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน  ซ่ึงอาจจะถูก
เรียกใชไ้ดเ้สมอและเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจ า” 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง ครูอุตสาหะ (2542)  กล่าววา่ จากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟ้มขอ้มูล ไดก่้อใหเ้กิดการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบใหม่ข้ึน ท่ีเรียกวา่ “ฐานขอ้มูล Database” 
การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลน้ีจะแตกต่างจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูล เน่ืองจาก
ฐานขอ้มูลเป็นการน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแต่เดิมจดัเก็บอยูใ่นแต่ละแฟ้มขอ้มูล
มาจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั เช่น ขอ้มูลพนกังาน สินคา้คงคลงั พนกังานขาย และลูกคา้ ซ่ึงแต่เดิมเก็บ
อยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่างๆ ไดถู้กน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว ซ่ึงเป็น
ฐานขอ้มูลรวมของบริษทั ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั และสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล นอกจากจะตอ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีใชส้นบัสนุนด าเนินงานอยา่งนอ้ยอยา่งใด
อยา่งหน่ึงขององคก์ร  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ แต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่ากบัระบบแฟ้มขอ้มูล 1 
ระบบ และจะเรียกฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นวา่ 
“ระบบฐานขอ้มูล (Database System) เช่น ระบบฐานขอ้มูลเงินเดือน  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการค านวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอ้มูลประชากร ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ี
จดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการจดัท าส ามะโนประชากร เป็นตน้” 

 
 

 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการของการประปาส่วนภูมิภาค 

 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค  ผูว้ิจยัได้พฒันา

ระบบงานโดยแบ่งขั้นตอนในการพฒันาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.1 การวเิคราะห์ระบบ 
 ท าการวิเคราะห์จากขั้นตอนการท างานของการจดัท ารายงานต่างๆในระดับส านักงาน
ประปา,ส านกังานประปาเขต และส านกังานใหญ่ เพื่อปรับปรุงระบบให้สอดคลอ้งกบัการท างาน
จากรูปท่ี3.1 แสดงให้เห็นถึงลกัษณะโครงสร้างของการประปาส่วนภูมิภาค ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัท ารายงานพื้นฐานเพื่อน ามาใชใ้นระบบสารสนเทศ  

 
รูปที่ 3.1 แสดงโครงสร้างของการประปาส่วนภมูิภาค 

 
 

การประปาส่วนภูมิภาค

ส านักงานประปาเขต 1 ชลบรีุ

ส านักงานประปาเขต 2 สระบรีุ

ส านักงานปฏิบติัการภาค 1 ส านักงานปฏิบติัการภาค 2

ส านักงานประปาเขต 3 ราชบรีุ

ส านักงานประปาเขต 4 สุราษฎร์ธานี

ส านักงานประปาเขต 5 สงขลา

ส านักงานประปาเขต 6 อุบลราชธานี

ส านักงานประปาเขต 7 อุดรธานี

ส านักงานประปาเขต 8 ขอนแก่น

ส านักงานประปาเขต 9 เชียงใหม่

ส านักงานประปาเขต 10 นครสวรรค์



โดยส านักงานประปาเขตต่างๆจะมีส านักงานประปาในสังกดั ตามพืน้ที่ในความ
รับผดิชอบดงันี ้

ส านกังานประปาเขต 1 ชลบุรี รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 5 จงัหวดั คือ ชลบุรี,
ฉะเชิงเทรา, ระยอง,จนัทบุรี และตราด 

ส านกังานประปาเขต 2 สระบุรี รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 9 จงัหวดั คือ สระบุรี,ลพบุรี
,สิงห์บุรี อ่างทอง,ชยันาท,สุพรรณบุรี,นครนายก,ปราจีนบุรี และสระแกว้ 

ส านกังานประปาเขต 3 ราชบุรี รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 9 จงัหวดั คือ ราชบุรี,
ปทุมธานี, อยธุยา,กาญจนบุรี,สมุทรสาคร,สมุทรสงคราม,เพชรบุรี,ประจวบคีรีขนัธ์ และนครปฐม 

ส านกังานประปาเขต 4 สุราษฎร์ธานี รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 6 จงัหวดั สุราษฎร์ธานี
,ระนอง ชุมพร,พงังา,กระบ่ี,นครศรีธรรมราช และภูเก็ต 

ส านกังานประปาเขต 5 สงขลา รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จงัหวดั คือ สงขลา,พทัลุง,
ตรัง,สตูล ปัตตานี,ยะลา และนราธิวาส 

ส านกังานประปาเขต 6 ขอนแก่น รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 5 จงัหวดั คือ ขอนแก่น, 
กาฬสินธ์ุ,มหาสารคาม,นครราชสีมา และชยัภูมิ 

ส านกังานประปาเขต 7 อุดรธานี รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จงัหวดั คือ อุดรธานี,เลย,
หนองคาย,สกลนคร,นครพนม,มุกดาหาร และหนองบวัล าภู 

ส านกังานประปาเขต 8 อุบลราชธานี รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 7 จงัหวดั คือ 
อุบลราชธานี,ศรีสะเกษ,สุรินทร์,บุรีรัมย,์ร้อยเอ็ด,ยโสธร และอ านาจเจริญ 

ส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่ รับผดิชอบการบริการในพื้นท่ี 8 จงัหวดั คือ เชียงใหม่, 
แม่ฮ่องสอน,เชียงราย,พะเยา,น่าน,แพร่,ล าปาง และล าพนู 

ส านกังานประปาเขต 10 นครสวรรค ์ รับผิดชอบการบริการในพื้นท่ี 9 จงัหวดั คือ นคร
สวรรค,์ตาก,ก าแพงเพชร,สุโขทยั,พิจิตร,อุตรดิตถ,์เพชรบูรณ์,อุทยัธานี และพิษณุโลก 
 

จากการศึกษาพบวา่การท างานของแต่ละระดบั เดิมมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ระดบัส านกังานประปา – จดัท ารายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานประปา (M5) พร้อมทั้ง

จดัส่งรายงานเขา้มายงัส านกังานประปาเขต เป็นประจ าทุกเดือน 
2. ระดบัส านกังานประปาเขต – จดัท ารายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานเขต(M4) ของ

ส านกังานประปาเขตโดยรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากรายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานประปา(M5) 
ของส านกังานประปาในสังกดั , จดัท ารายงานความกา้วหนา้โครงการ (M7)   และรายงานดา้น
ปฏิบติังาน (M8)  พร้อมทั้งจดัส่งรายงานเขา้มายงัส านกังานใหญ่ เป็นประจ าทุกเดือน 



 
 3. ระดบัส านกังานใหญ่ – จดัท ารายงานดา้นปฏิบติัการ การประปาส่วนภูมิภาค (M3)  โดย
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากรายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานเขต (M4) ของส านกังานประปาเขตทัว่
ประเทศ และรวบรวมรายงานต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลไปผลิตรายงานในส่วนอ่ืน เป็นประจ าทุกเดือน 
 ซ่ึงขั้นตอนการจดัท ารายงานในระดบัต่างๆ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการจดัท ารายงานในระดบัต่างๆ 
 

จากการวเิคราะห์ถึงขั้นตอนการท างานของระบบเดิม ท าใหท้ราบถึงปัญหาของการท างาน
ในระบบเดิม  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การประมวลผลเพื่อออกรายงานต่างๆ ในระดบัส านกังานเขต และส านกังานใหญ่ยงัเป็น
แบบก่ึงอตัโนมติั คือผูจ้ดัท ารายงานตอ้งน าขอ้มูลมาบนัทึกเขา้โปรแกรมเอก็เซล (Excel) เอง เพื่อ
น ามาประมวลผลเพื่อจดัท ารายงาน 

2. ใชร้ะยะเวลาในการจดัท ารายงานในระดบัส านกังานประปาเขตและส านกังานใหญ่ 
เน่ืองจากเกิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ
เขา้มาช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น    โดยน าเอาระบบฐานขอ้มูลเป็นท่ีรวบรวมและจดัเก็บ
ขอ้มูล พฒันาระบบงานเพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นอตัโนมติัมากข้ึน ประกอบกบัการใชก้าร
รับ-ส่งขอ้มูลผา่นระบบโทรศพัทเ์พื่อลดระยะเวลาในการจดัส่งรายงาน โดยออกแบบขั้นตอนการ
ท างานของระบบงานในระดบัต่างๆไวด้งัน้ี 
 ระดบัส านกังานประปา – ขั้นตอนระบบการท างานระดบัส านกังานประปา ดงัแสดงในรูป
ท่ี 3.3 

 
 
 
 

ส่งรายงาน ส่งรายงาน ส านกังานประปา 
- จดัท ารายงาน M5 

ส านกังานประปาเขต 
- จดัท ารายงาน M4 
- จดัท ารายงาน M7 
- จดัท ารายงาน M8 

ส านกังานใหญ่ 
- จดัท ารายงาน M3 
- จดัท ารายงาน M7 
- จดัท ารายงาน M8 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนระบบการท างานระดบัส านกังานประปา 
 
 ระดบัส านกังานประปาเขต - ขั้นตอนระบบการท างานระดบัส านกังานประปาเขต ดงัแสดง
ในรูปท่ี 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อมลูจากงานผลติ ข้อมลูจากระบบรายได้คา่น า้ 

สง่ข้อมลูให้ส านกังานประปาเขต 

รายงานด้านปฏบิตัิการส านกังาน 
ประปา ( M.5 ) 

ฐานข้อมลู 

รับข้อมลูจากส านกั 
งานประปา 

ข้อมลูด้านปฏิบตัิงาน 
  

สง่ข้อมลูให้ส านกังานใหญ่ 

ข้อมลูด้านความก้าวหน้าของ
โครงการปฏิบตังิาน  

 

ฐานข้อมลู 

รายงานด้านปฏบิตัิการส านกังานประปา ( M.5 ) 
รายงานด้านปฏบิตัิการส านกังานเขต ( M.4 ) 
รายงานความก้าวหน้าโครงการ ( M.7 ) 
รายงานด้านปฏบิตัิงานส านกังานเขต ( M.8 ) 

 



รูปท่ี 3.4 แสดงขั้นตอนระบบการท างานระดบัส านกังานประปาเขต 
ระดบัส านกังานใหญ่ - ขั้นตอนระบบการท างานระดบัส านกังานใหญ่ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.5 แสดงขั้นตอนระบบการท างานระดบัส านกังานใหญ่ 
 
3.2 การออกแบบระบบ 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค ไดน้ า
เคร่ืองมือต่างๆมาใชใ้นการออกแบบระบบดงัน้ี 

3.2.1  แผนผงับริบท (Context Diagram) 
ในการออกแบบระบบเพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพนัธ์ของระบบส่ิง 

แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบรวมทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ระบบตอ้งตอบสนอง น าเสนอโดยใช้
แผนภาพท่ีเรียกวา่ แผนผงับริบท ดงัแสดงในรูปท่ี 3.6 

3.2.2  แผนผงักระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 
แผนผงักระแสขอ้มูลเป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงการไหลของขอ้มูลในระบบระหวา่ง

กระบวนการต่างๆ  จากแผนผงับริบทในขอ้ 3.2.1 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการหลกัในระบบ 
แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 จะแสดงใหเ้ห็นถึงการไหลของขอ้มูลในระบบผา่นกระบวนการ
ท างานหลกัต่างๆดงัรูปท่ี 3.7 

รับข้อมลูจากส านกังานประปาเขต 

ฐานข้อมลู 

รายงานด้านปฏบิตัิการการประปาสว่นภมิูภาค ( M.3 ) 
รายงานด้านปฏบิตัิการส านกังานเขต ( M.4 ) 
รายงานด้านปฏบิตัิการส านกังานประปา ( M.5 ) 
รายงานความก้าวหน้าโครงการ ( M.7 ) 
รายงานด้านปฏบิตัิงานส านกังานเขต ( M.8 ) 

 



 

รายงานด้านการปฏิบติัการ M4
รายงานความกา้้วหนา้โครงการ  M7
รายงานด้านการปฏิบติังาน M8

รายงานด้านการปฏิบติัการM5
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ

ของ
การประปาส่วนภูมิภาค

ส านกังานประปา ส านกังานประปาเขต

การประปาส่วนภูมิภาค
(กองประมวลข้อมูล)

ข้อมูลการปฏิบติัการ

ข้อมูลความก้าวหนา้โครงการ
,ข้อมูลการปฏิบัติงาน

รายงานด้านการปฏิบติัการ M3

รูปท่ี 3.6 แผนผงับริบท ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 



  
 

ประมวลผลขอ้มลู
ดา้นปฏิบติัการ

1.0

ส ากนังานประปา

แฟ้ม MISM0101

แฟ้ม MISM0102

รายงานผลการปฏิบติัการM5

ขอ้มลูการปฏิบติัการ

แฟ้ม MISM01

แฟ้ม MISM0103

แฟ้ม MISM05

แฟ้ม MISM04แฟ้ม MISM06
ส ากนังานประปา

ปรับปรุงฐานชอ้มลู
ส านักงานประปาเขต

2.0

ปรับปรุงขอ้มลู

รายงานผลการปฏิบติัการM4

ประมวลผลขอ้มลู
ความกา้วหน้าโครงการ,
ขอ้มลูด้านปฏิบติังาน

3.0
ขอ้มลูความกา้วหน้าโครงการ,

การปฏิบติังาน

รายงานความกา้วหน้าโครงการ M7
รายงานผลการปฏิบติังาน M8

แฟ้ม MISM02

แฟ้ม MISM03

แฟ้ม MISM11

ปรับปรุงฐานขอ้มลู
ส่วนกลาง

4.0

การประปาส่วนภูมิภาค
(กองประมวลข้อมูล)

แฟ้ม MISM12

ปรับปรุงขอ้มลู

ผลิตรายงาน

5.0
ขอรายงาน

รายงานต่างๆ

แฟ้ม MISM01

แฟ้ม MISM0101

แฟ้ม MISM0102

แฟ้ม MISM0103

แฟ้ม MISM0105

รูปท่ี 3.7 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 



 

ตารางท่ี 3.1 ค าอธิบายกระบวนการ 1.0 ประมวลผลขอ้มูลดา้นปฏิบติัการ 
 

ล าดบัท่ี : 1.0 
ช่ือกระบวนการ  :  ประมวลผลขอ้มูลดา้นปฏิบติัการ 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการบนัทึกขอ้มูลดา้นปฏิบติัการ ประกอบดว้ยขอ้มูลปริมาณน ้า,สารเคมี,
พลงัาน 
การควบคุมคุณภาพน ้า,ขนาดมาตร,ประเภทผูใ้ชน้ ้ า 
ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. ขอ้มูลหน่วยงาน 
2. ขอ้มูลสถานท่ีใชพ้ลงังาน 
3. ขอ้มูลสถานีรับน ้า-ส่งน ้า 
4. ขอ้มูลดา้นปฏิบติัการ 

ท าการบนัทึกขอ้มูลดา้นต่างๆ
ลงฐานขอ้มูลประจ าเดือน โดย
จะเร่ิมบนัทึกค่าเร่ิมตน้ของ
ระบบก่อนวา่หน่วยงานท่ี
บนัทึกขอ้มูลมีหน่วยงานยอ่ยท่ี
ใดบา้ง,สถานท่ีใชพ้ลงังาน
,สถานีรับน ้า-ส่งน ้า,ปริมาณน ้ า
สูญเสีย ผูใ้ชน้ ้ าตน้งวด 
หลงัจากนั้นจึงจะสามารถ
บนัทึกขอ้มูลดา้นปฏิบติัการได ้
เม่ือบนัทึกขอ้มูลเสร็จจึงพิมพ์
รายงานและจดัส่งขอ้มูลดา้น
ปฏิบติัการใหก้บัส านกังาน
ประปาเขต 

1. เรคคอร์ดหน่วยงาน 
2. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้นปฎิบติั

การ 
3. เรคคอร์ดขอ้มูลสถานท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้า 
4. เรคคอร์ดขอ้มูลสถานีรับ

น ้า-ส่งน ้า 
5. รายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 3.2 ค าอธิบายกระบวนการ 2.0 ปรับปรุงฐานขอ้มูลส านกังานประปาเขต 
 

ล าดบัท่ี : 2.0 
ช่ือกระบวนการ  : ปรับปรุงฐานขอ้มูลส านกังานประปาเขต 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการปรับปรุงฐานขอ้มูลของส านกังานประปาเขต คือน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ส านกังานประปาต่างๆ มารวบรวมเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูลของส านกังานประปาเขต   
ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. เรคคอร์ดหน่วยงาน 
2. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้นปฎิบติั

การ 
3. เรคคอร์ดขอ้มูลสถานท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้า 
4. เรคคอร์ดขอ้มูลสถานีรับ

น ้า-ส่งน ้า 
 

ท าการรวมรวมขอ้มูลจาก
ส านกังานประปาต่างๆ มาเก็บ
ไวท่ี้ฐานขอ้มูลของส านกังาน
เขต หลงัจากนั้นท าการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลของ
ส านกังานประปาเขต เพื่อจดัท า
รายงานดา้นปฏิบติัการของ
ส านกังานเขต ขั้นตอนต่อไป
คือการจดัส่งขอ้มูลใหก้บั
ส่วนกลาง 

1. เรคคอร์ดหน่วยงาน 
2. เรคคอร์ดขอ้มูลปฎิบติัการ 
3. เรคคอร์ดขอ้มูลสถานท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้า 
4. เรคคอร์ดขอ้มูลสถานีรับ

น ้า-ส่งน ้า 
5. เรคคอร์ดขอ้มูลปฏิบติัการ

(ส านกังานเขต) 
6. รายงาน 

 
ตารางท่ี 3.3 ค าอธิบายกระบวนการ 3.0 ประมวลผลขอ้มูลความกา้วหนา้โครงการ, 

ขอ้มูลดา้นปฏิบติังาน 
 

ล าดบัท่ี : 3.0 
ช่ือกระบวนการ  :  ประมวลผลขอ้มูลความกา้วหนา้โครงการ,ขอ้มูลดา้นปฏิบติังาน 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการบนัทึกขอ้มูลดา้นความกา้วหนา้ของโครงการเช่นวนัเร่ิมตน้โครงการ
,งบประมาณท่ีใช,้ความกา้วหนา้ของงานฯ ในส่วนของขอ้มูลดา้นปฏิบติังานเช่น ยอดรายไดค้่าน ้า
,หน้ีคา้งช าระฯ 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. ขอ้มูลหน่วยงาน 
2. ขอ้มูลความกา้วหนา้

ท าการบนัทึกขอ้มูลต่างๆลง
ฐานขอ้มูลประจ าเดือน โดยจะ

1. เรคคอร์ดขอ้มูล
ความกา้วหนา้ 



 

โครงการ 
3. ขอ้มูลดา้นปฏิบติังาน 

เร่ิมบนัทึกค่าเร่ิมตน้ของระบบ
ก่อนวา่หน่วยงานท่ีบนัทึก
ขอ้มูลมีหน่วยงานยอ่ยท่ีใดบา้ง 
เม่ือบนัทึกขอ้มูลเสร็จจึงพิมพ์
รายงานและจดัส่งขอ้ 
มูลต่างๆใหก้บัส่วนกลาง 

2. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้น
ปฏิบติังาน 

3. รายงาน 

 

 
ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบายกระบวนการ 4.0 ปรับปรุงฐานขอ้มูลส่วนกลาง 

 
ล าดบัท่ี : 4.0 
ช่ือกระบวนการ  :  ปรับปรุงฐานขอ้มูลส่วนกลาง 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการปรับปรุงฐานขอ้มูลของส่วนกลาง ส านกังานใหญ่ คือน าขอ้มูลท่ีได้
จากส านกังานประปาเขตทั้ง 10 เขต มารวบรวมเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูลของส่วนกลาง ส านกังานใหญ่ 
ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้น

ปฏิบติัการ 
2. เรคคอร์ดขอ้มูล

ความกา้วหนา้โครงการ 
3. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้น

ปฏิบติังาน 

ท าการบนัทึกขอ้มูลต่างๆลง
ฐานขอ้มูลประจ าเดือน โดยจะ
เร่ิมบนัทึกค่าเร่ิมตน้ของระบบ
ก่อนวา่หน่วยงานท่ีบนัทึก
ขอ้มูลมีหน่วยงานยอ่ยท่ีใดบา้ง 
เม่ือบนัทึกขอ้มูลเสร็จจึงพิมพ์
รายงานและจดัส่งขอ้ 
มูลต่างๆใหก้บัส่วนกลาง 

1. เรคคอร์ดขอ้มูล
ความกา้วหนา้ 

2. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้นปฏิบตั
งาน 

3. รายงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

ตารางท่ี 3.5 ค าอธิบายกระบวนการ 5.0 ผลิตรายงาน 
 

ล าดบัท่ี : 5.0 
ช่ือกระบวนการ  :  ผลิตรายงาน 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการน าเอาขอ้มูลต่างๆท่ีไดเ้ก็บรวบรวมเก็บไวม้าออกรายงานในเร่ือง
ต่างๆ เช่น 
รายงานดา้นปฏิบติัการของส่วนกลาง,การแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบของเอก็เซล,การน าเสนอ
รายงานในรูปแบบกราฟ 
ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้น

ปฏิบติัการ 
2. เรคคอร์ดขอ้มูล

ความกา้วหนา้โครงการ 
3. เรคคอร์ดขอ้มูลดา้น

ปฏิบติังาน 

เลือกรายงานท่ีตอ้งการ
ประมวลผล 

รายงาน 
 

 
การท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค แสดงเมนูและ

รายการค าสั่งท่ีไดอ้อกแบบในคร้ังน้ี ดงัแสดงในรูปท่ี 3.8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 
 
 
 
 
ขอ้มูลระดบัส านกังานประปา       รายงานระดบัส านกังานประปา ก าหนดค่าเร่ิมตน้                          ค  าอธิบายเพ่ิมเติม 
 - การป้อนขอ้มูล M5       - รายงานM5  Backup & Restore Data               เลิกการท างาน 
 - ส่งขอ้มูลใหเ้ขต        - รายงานน ้ ารับ-ส่ง  เลือกชนิดเคร่ืองพิมพ ์
          - รายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ ขอ้มูลหน่วยงาน 
ขอ้มูลระดบัส านกังานเขต   - ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล  รายงานระดบัส านกังานเขต  สถานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
 - การรับขอ้มูลจากส านกังานประปา      - รายงานM4  สถานีรับน ้ า-จ่ายน ้ า 
 - การป้อนขอ้มูล M4       - รายงานM5  ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
 - การป้อนขอ้มูล M7       - รายงานM7 
 - การป้อนขอ้มูล M8       - รายงานM8 
 - ส่งขอ้มูลใหส่้วนกลาง       - รายงานตรวจสอบขอ้มูลท่ีรับจากประปา 
          - รายงานน ้ ารับ-ส่ง 
          - รายงาน ฝอภ. รายเดือน 
          - Export Data To Excel 
          - รายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ 
ขอ้มูลระดบัส่วนกลาง   - ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล  รายงานระดบัส่วนกลาง 
 - การรับขอ้มูลจากส านกังานเขต      - รายงานM3,M4,M5,M7,M8 
 - การป้อนขอ้มูล M3       - รายงานน ้ ารับ-ส่งน ้ า 
 - การป้อนขอ้มูล M7       - รายงานฝอภ. รายเดือน 
 - การป้อนขอ้มูล M8       - Export Data To Excel 
          - รายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาสว่นภมูิภาค 

การบนัทึก/ส่งขอ้มูล การประมวลผล รายงาน เคร่ืองมือ ออกจากระบบ 

รูปท่ี 3.8 แสดงเมนูและรายการค าสั่ง 



 

 
 

บทที ่4 
การออกแบบฐานข้อมูล 

  

ในการออกแบบฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 
เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้าศยัเคร่ืองมือดงัน้ี 
  
4.1 แผนผงัแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอน็ทติี ( Entity Relationship Diagram : ERD ) 
         จากท่ีไดว้เิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค
ในบทท่ี 3 มาแลว้ ในบทน้ีไดน้ าเคร่ืองมือ ERD แสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอ็นทิตีดงัแสดง
ในรูปท่ี 4.1 จาก ERD ไดน้ าไปออกแบบฐานขอ้มูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีน ามาใชเ้ขียน ERD 
   
      แทนเอน็ทิตี (Entity)   
      แทนแอตตริบิวตข์องเอ็นทิตี แอตตริบิวตท่ี์ขีด 
      เส้นใตห้มายถึงคียห์ลกั (Primary Key) 
      แทนความสัมพนัธ์ระหวา่งเอ็นทิตี 
 
      แทนความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
      แทนความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย 
      แทนความสัมพนัธ์แบบหลายต่อหลาย 
 
 
4.2 การออกแบบตาราง 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของการประปาส่วนภมูิภาค ได้
จัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ โดยเลือกใช้โปรแกรม วชิวล 
ฟ๊อกโปร 6.0 เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โดยใช้ฐานข้อมูลช่ือ 

MIS.DBC ได้แยกจัดเก็บไว้ในตารางต่างๆ ตามความสัมพนัธ์ของข้อมูล
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      แทนความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
      แทนความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลาย 
      แทนความสัมพนัธ์แบบหลายต่อหลาย 
 
 
4.2 การออกแบบตาราง 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของการประปาส่วนภูมิภาค ได้จัดเก็บข้อมูลไว้ใน
ฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์ โดยเลือกใชโ้ปรแกรม วชิวล ฟ๊อกโปร 6.0 เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 
โดยใชฐ้านขอ้มูลช่ือ MIS.DBC ไดแ้ยกจดัเก็บไวใ้นตารางต่างๆ ตามความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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รูปท่ี 4.1 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอน็ติที ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 

รหสัหน่วยงาน

รหสัหน่วยบริการ

รหสัหน่วยงาน

รหสัหน่วยบริการ
รหสัหน่วยงาน ช่ือสถานี

หน่วยงาน สถานท่ีใชพ้ลงังาน สถานีรับน ้า-จ่ายน ้า

หน่วยงาน สถานท่ีใชพ้ลงังาน สถานีรับน ้า

ส านกังานประปา

ขอ้มลูปฏิบติัการ

รายละเอียดโครงการ

1 1 1

M
M

M

ช่ือหน่วยงาน

ช่ือสถานท่ี รหสัหน่วยบริการ

ขอ้มลูการใชพ้ลงัาน

ขอ้มลูรับน ้า

ขอ้มลูจ านวนผุใ้ชน้ ้า

ขอ้มลูการผลิตน ้า สารเคมี ตรวจวดัความขุน่ ประเภทผูใ้ชน้ ้า

หน่วยไฟฟ้า เดือน/ปี

ประเภทหน่วย หน่วยน ้า

ขนาดมาตร จ านวนผูใ้ชน้ ้า

ส านกังานประปาเขต

Entity name
รายละเอียดการ
ปฏิบติังาน

ขอ้มลูโครงการ

ขอ้มลูการปฏิบติังาน

รับขอ้มลู

การประปาส่วนภูมิภาค
(กองประมวลข้อมูลฯ)

ชนิดไฟฟ้า

รหสัโครงการ ช่ือโครงการ

รหสัหน่วยงาน

รหสัหน่วยบริการ

เดือน/ปี

หน่วยงาน
วนัเร่ิมตน้งาน งบประมาณ

รายไดค้า่น ้า

ยอดคา้งช าระ

 



 

 

ในฐานขอ้มูล MIS.DBC มีตารางทั้งหมด 15 ตาราง มีช่ือและลกัษณะของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.1 และแสดงความสัมพนัธ์ของตารางต่างๆดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

ตารางท่ี4.1 แสดงรายช่ือตารางของฐานขอ้มูล MIS.DBC 
ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอียด 
1 MISM01  ขอ้มูลผลการปฏิบติัการ(M5) 
2 MISM0101  ขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
3 MISM0102  ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชน้ ้ าตามขนาดมาตร 
4 MISM0103  ขอ้มูลการรับน ้า-ส่งน ้า 
5 MISM02  ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน(M8) 
6 MISM03  ขอ้มูลความกา้วหนา้โครงการ 
7 MISM04  ขอ้มูลประเภทมาตรวดัน ้า 
8 MISM05  ขอ้มูลหน่วยงาน 
9 MISM06  ขอ้มูลสถานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
10 MISM07  ขอ้มูลสถานีรับน ้า-จ่ายน ้า 
11 MISM11  ขอ้มูลผลการปฏิบติัการ(M4) 
12 MISM12  ขอ้มูลผลการปฏิบติัการ(M3) 
13 MISMORG  ขอ้มูลค่าเร่ิมตน้แต่ละหน่วยงาน 
14 MISMSYST  ขอ้มูลรายการของการเร่ิมตน้ระบบ 
15 MISMGRP  ขอ้มูลรูปภาพ Graph 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2  ภาพแสดงความสัมพนัธ์ของตาราง และการท า RI (Referential Integrity) 
 
 
จากหลกัการออกแบบฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์ออกเป็น 15 ตารางดงั
แสดงในตารางท่ี 4.1 รายละเอียดแต่ละตารางดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.16 
 

ตารางท่ี 4.2 ค าอธิบายตาราง MISM01 
 
ช่ือตาราง            MISM01 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลผลการปฏิบติัการ(M5) ของส านกังานประปา 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micmmyy 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMMYY Character 6  เดือน / ปี. 
4 MICBUDGET Character 4  ปีงบประมาณ 
5 MINPTPLN Numeric 8 2 ขนาดก าลงัผลิต (ตามท่ีออกแบบ) 
6 MINVLPDT Numeric 11 2 ปริมาณน ้าผลิตจริง (สุทธิ) 
7 MINVLPLN Numeric 11 2 ปริมาณน ้าผลิตเอง 

 



 

8 MINVLINFLW Numeric 11 2 ปริมาณน ้าผลิตจาก (เขา้ระบบจ่ายน ้า) 
9 MINVLFLAG Numeric 1  ตวัเลขจาก 1. Master Meter, 2. จาก

การค านวน 
10 MINVLSALE Numeric 11 2 ปริมาณน ้าขาย 
11 MINVLMSTR Numeric 11 2   - จากมาตรผูใ้ชน้ ้ า 
12 MINVLPIPE Numeric 11 2   - ปริมาณน ้าท่อธาร 
13 MINVLCOIN Numeric 11 2   - น ้าหยอดเหรียญ 
14 MINVLFREE Numeric 8 2 ปริมาณน ้าจ่ายฟรี 
15 MINLOSOUT Numeric 11 2 น ้าสูญเสีย - ในระบบจ่าย (ลบ.ม) 
16 MINLOSTAG Numeric 5 2 น ้าสูญเสีย - ในระบบจ่าย (เป้าหมาย) 

% 
17 MINLOSSUM Numeric 11 2 น ้าสูญเสียทั้งหมด             (ลบ.ม) 
18 MINLOSSPT Numeric 5 2 น ้าสูญเสียทั้งหมด             (เป้าหมาย) 

% 
19 MINBOWOFF Numeric 9 2 ปริมาณน ้าลา้งเส้นท่อ Blow-off. 
20 MINWTUSE Numeric 9 2 ปริมาณน ้าใชใ้นกิจการประปา 
21 MINALUM1 Numeric 11 2   สารส้ม                        (ก.ก.) 
22 MINCL Numeric 11 2   ปูนเคมี                         (ก.ก.) 
23 MINCLGAS Numeric 11 2   แก็สคลอรีน                 (ก.ก.) 
24 MINALUM2 Numeric 11 2   ปูนขาว                         (ก.ก.) 
25 MINPACL Numeric 11 2   PACL                           (ก.ก.) 
26 MINPOLYMER Numeric 11 2   Pdimer                       (ก.ก.) 
27 MINCARBON Numeric 11 2   Aetivated Carbon     (ก.ก.) 
28 MINOTHS Numeric 11 2   สารเคมี อ่ืน ๆ              (ก.ก.) 
29 MINOIL1 Numeric 11 2   น ้ามนัเช้ือเพลิง            (ลิตร) 
30 MINOIL2 Numeric 11 2   น ้ามนัหล่อล่ืน              (ลิตร) 
31 MINOIL3 Numeric 11 2   จารบี                             (ก.ก.) 
32 MINNTU Numeric 8 2   การตรวจวดัความขุ่น  NTU. 
33 MICSTAWT Character 25    ช่ือสถานท่ีเก็บตวัอยา่งน ้า 



 

34 MINCLQC Numeric 4  จ านวนการตรวจวดัคลอรีนคงเหลือ  
(ตวัอยา่ง) 

35 MINCLQCP Numeric 4  ไม่ต ่ากวา่ 0.2 PPM (ตวัอยา่ง) 
36 MINCLPPM Numeric 5 2 ผลการตรวจค่าเฉล่ีย PPM. 
37 MINPHAMT Numeric 4  การตรวจวดัค่า PTT. จ านวน 

(ตวัอยา่ง) 
38 MINPHAMTP Numeric 4  การตรวจวดัค่า PTT. ไดม้าตรฐาน 

จ านวน (ตวัอยา่ง) 
39 MICBGETLST Character 4  ปี พ.ศ. เม่ือเดือน ก.ย. 
40 MINUSLST Numeric 8  จ านวนผูใ้ชง้านเม่ืองบประมาณก่อน 

(ราย) 
41 MINUSLVE Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าจ  าแนกตามประเภท - ท่ีอยูอ่าศยั

และอ่ืน ๆ 
42 MINUSBISMA Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าจ  าแนกตามประเภท - ธุรกิจ

ขนาดเล็ก 
43 MINUSGOV Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าจ  าแนกตามประเภท - ราชการ

และรัฐวสิาหกิจ 
44 MINUSGOV1 Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าจ  าแนกตามประเภท - ราชการ

และรัฐวสิาหกิจ 
45 MINUSBISBG Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าจ  าแนกตามประเภท - 

อุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญ่ 
46 MINUSWTFIG Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าจ  าแนกตามประเภท - อตัราค่า

น ้าคงท่ี 
47 MINACLVE Numeric 8  จ านวนพิมพใ์บเสร็จประเภท - ท่ีอยู่

อาศยัและอ่ืน ๆ 
48 MINACBISMA Numeric 8  จ านวนพิมพใ์บเสร็จประเภท - ธุรกิจ

ขนาดเล็ก 
49 MINACGOV Numeric 8  จ านวนพิมพใ์บเสร็จประเภท - ราชการ

และรัฐวสิาหกิจ 
50 MINACGOV1 Numeric 8  จ านวนพิมพใ์บเสร็จประเภท - ราชการ



 

และรัฐวสิาหกิจ 
51 MINACBISBG Numeric 8  จ านวนพิมพใ์บเสร็จประเภท - 

อุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญ่ 
52 MINACWTFIG Numeric 8  จ านวนพิมพใ์บเสร็จประเภท - อตัราค่า

น ้าคงท่ี 
53 MICMEMO1 Character 40  ขอ้เสนอแนะ 
54 MICMEMO2 Character 40  ข้อเสนอแนะ 

55 MICMEMO3 Character 40  ขอ้เสนอแนะ 
 
 

ตารางท่ี 4.3 ค าอธิบายตาราง MISM0101 
 

ช่ือตาราง            MISM0101 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของแต่ละสถานท่ี 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micmmyy 
Field Field Name Character Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMMYY Character 6  เดือน / ปี  
4 MICBUDGET Character 4  ปีงบประมาณ 
5 MICETNM Numeric 25  ช่ือสถานท่ีเก็บไฟฟ้า 
6 MINETUNIT Numeric 11 2 หน่วยไฟฟ้า 
7 MINETDM Character 11 2 หน่วยดีมานด์ 
8 MICETTYPE Numeric 2  ประเภทไฟฟ้า 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ตารางท่ี 4.4 ค าอธิบายตาราง MISM0102 
 
ช่ือตาราง            MISM0102 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชน้ ้ าแยกตามขนาดมาตร 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micmmyy 
Field Field Name Type Width Dec Description 
1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMMYY Character 6  เดือน / ปี 
4 MICBUDGET Character 4  ปีงบประมาณ 
5 MINUSLSTMM Numeric 9  จ านวนผูใ้ชน้ ้ าส้ินเดือน

งบประมาณก่อน 
6 MICUSTYPE Character 3  ประเภทผูใ้ชน้ ้ า 
7 MINAMT Numeric 8  จ านวนผูใ้ชน้ ้ า (ราย) 
8 MINDI012 Numeric 8  ขนาดมาตร 1/2" 
9 MINDI034 Numeric 7  ขนาดมาตร 3/4" 
10 MINDI100 Numeric 7  ขนาดมาตร 1" 
11 MINDI112 Numeric 7  ขนาดมาตร 1 1/2" 
12 MINDI200 Numeric 7  ขนาดมาตร 2" 
13 MINDI212 Numeric 7  ขนาดมาตร 2 1/2" 
14 MINDI300 Numeric 7  ขนาดมาตร 3" 
15 MINDI400 Numeric 7  ขนาดมาตร 4" 
16 MINDI600 Numeric 7  ขนาดมาตร 6" 
17 MINDIGT8 Numeric 7  ขนาดมาตรมากกวา่ 8" 

 
 
 
 



 

 

 
ตารางท่ี 4.5 ค าอธิบายตาราง MISM0103 

 
ช่ือตาราง            MISM0103 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลสถานท่ีรับ-จ่ายน ้า 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micmmyy 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  หน่วยงานหลกั 
2 MICORGSUB Character 2  หน่วยบริการ 
3 MICMMYY Character 6  เดือน / ปี 
4 MICWTRXTX Character 30  ช่ือสถานีรับน ้า, ส่งน ้า 
5 MINWTAMT Numeric 12 2 ปริมาณน ้า 
6 MINWTSTS Numeric 1  สถานะ 1. น ้ารับ, 2. น ้าส่ง 

 
 

ตารางท่ี 4.6 ค าอธิบายตาราง MISM02 
 

ช่ือตาราง            MISM02 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลผลการปฏิบติังาน(M8) 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micmmyy 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMMYY Character 6  เดือน / ปี 
4 MICBUDGET Character 4  ปีงบประมาณ 
5 MINSUSBG Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าตน้งวด 
6 MINSNLGRW Numeric 4  จ านวนผูใ้ชน้ ้ าเพิ่มปกติ 
7 MINSRXADD Numeric 5  จ านวนผูใ้ชน้ ้ าเพิ่มจากการรับโอน 
8 MINSDISMM Numeric 4  ผูใ้ชน้ ้ าลด 



 

9 MINSUSEN Numeric 8  ผูใ้ชน้ ้ าปลายงวด 
10 MINADDPER Numeric 5 2 อตัราการเพิ่มผูใ้ชน้ ้ า - ปกติ 
11 MINADDPER2 Numeric 5 2 อตัราการเพิ่มผูใ้ชน้ ้ า - รวมรับโอน 
12 MINVLSALE Numeric 8  ปริมาณน ้าจ  าหน่าย 
13 MINVLFREE Numeric 8  ปริมาณน ้าจ่ายฟรี 
14 MINBOWOFF Numeric 6  ปริมาณน ้า Blow off. 
15 MINVLINTRU Numeric 8  ปริมาณน ้าผลิตจ่าย - จริง 
16 MINVLINFLW Numeric 8  ปริมาณน ้าผลิตจ่าย - สุทธิ 
17 MINVLPLN Numeric 8  ปริมาณน ้าผลิตจริง 
18 MINVLPDT Numeric 8  ปริมาณน ้าผลิตสุทธิ 
19 MINLOSOUT Numeric 7  ปริมาณน ้าสูญเสียในระบบจ่าย 
20 MINLOSSUM Numeric 7  ปริมาณน ้าสูญเสียทั้งหมด 
21 MINLOSPER Numeric 5 2 อตัราน ้าสูญเสียในระบบจ่าย (%) 
22 MINLOSPER2 Numeric 5 2 อตัราน ้าสูญเสียทั้งหมด         (%)  
23 MINLOSPER3 Numeric 5 2 อตัราการใชน้ ้า (ลบ.ม./ร/ว) 
24 MINWAMT Numeric 14 2 ค่าจ าหน่ายน ้า 
25 MINVLMSTR Numeric 14 2   - น ้าผา่นมาตร 
26 MINVLCOIL Numeric 14 2   - น ้าหยอดเหรียญ + น ้าท่อธาร 
27 MINSERAMT Numeric 12 2 ค่าบริการทัว่ไป 
28 MINCSH509 Numeric 14 2 ค่าติดตั้งและวางท่อ 
29 MINCSHCOST Numeric 12 2 หกั ตน้ทุนค่าติดตั้งและวางท่อ 
30 MINCSHTOT Numeric 12 2 ค่าติดตั้งและวางท่อสุทธิ 
31 MINCSHNET Numeric 12 2 รวมรายไดจ้ากการด าเนินการ 
32 MINTAX Numeric 12 2 ภาษี 
33 MINEXP010 Numeric 14 2 เงินเดือน 
34 MINTOTPER1 Numeric 3  ลูกจา้งชัว่คราว 
35 MINTOTPER2 Numeric 3  ลูกจา้งประจ า 
36 MINEXP201 Numeric 12 2 ค่าจา้งชัว่คราว 
37 MINEXP030 Numeric 12 2 ค่าตอบแทน 



 

38 MINEXP040 Numeric 12 2 วสัดุการผลิต 
39 MINEXP041 Numeric 12 2 ปริมาณวสัดุการผลิต (ตนั) 
40 MINTOTQTY Numeric 7 2 ปริมาณวสุัการผลิตรวม 
41 MINEXP050 Numeric 12 2 วสัดุด าเนินการและซ่อมบ ารุง 
42 MINEXP052 Numeric 12 2 น ้ามนัเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน 
43 MINEXP060 Numeric 12 2 วสัดุส านกังาน 
44 MINEXP070 Numeric 12 2 ค่าจา้งและบริการ 
45 MINEXP080 Numeric 9 2 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการอ่ืน 
46 MINEXP090 Numeric 12 2 ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งสาธารณูปโภค 
47 MINEXP091 Numeric 12 2 ค่ากระแสไฟฟ้า จากงบทดลอง M8 
48 MINPWUNT Numeric 11 2 ค่ากระแสไฟฟ้า จาก M.8 (บาท) 
49 MINPOWUNTP Numeric 11 2 หน่วยไฟฟ้า  จาก M5. 
50 MINPOWOTH Numeric 11 2 หน่วยไฟฟ้ารวม 
51 MINEXP101 Numeric 12 2 ค่าธรรมเนียมธนาคาร 
52 MINEXP102 Numeric 7 2 ค่าธรรมเนียมอ่ืน 
53 MINLOSTMON Numeric 7 2 หน้ีสูญ 
54 MINLOSTVL1 Numeric 7 2 ค่าเส่ือมราคา - อาคารและ

ส่ิงก่อสร้าง 
55 MINLOSTVL2 Numeric 7 2 ค่าเส่ือมราคา - ครุภณัฑ์ 
56 MINOUTLIC Numeric 7 2 ค่าตดัจ าหน่ายสิทธิการใชป้ระโยชน์ 
57 MINWPRD Numeric 12 2 ค่าน ้าผลิต 
58 MINWSALE Numeric 12 2 ค่าน ้าจ  าหน่าย 
59 MINWLOST Numeric 10 2 ค่าใชจ่้ายโครงการลดน ้าสูญเสีย 
60 MINTRANFER Numeric 10 2 ค่าใชจ่้ายประปารับโอน /ชนบท 
61 MINDRY Numeric 10 2 ค่าใชจ่้ายภยัแลง้ 
62 MINOLDBGET Numeric 12 2 ส ารองงบท าการ 
63 MINSPAYMNT Numeric 14 2 รวมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
64 MINPROMNT Numeric 14 2 ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินการ 
65 MINDTSAMT Numeric 10 2 ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินการ 



 

66 MINREVAMT Numeric 9 2 รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการด าเนินการ 
67 MINNETPRO Numeric 14 2 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 
68 MINCSHMON Numeric 14 2 เงินสด ณ. วนัส้ินเดือน 
69 MINBILGOV Numeric 6  ยอดหน้ีค่าน ้าคา้งช าระ 1 เดือน 

ราชการ (ฉบบั) 
70 MINMONGOV Numeric 12 2 ยอดหน้ีค่าน ้าคา้งช าระ 1 เดือน 

ราชการ (จ านวนเงิน) 
71 MINBILIND Numeric 6  ยอดหน้ีค่าน ้าคา้งช าระ 1 เดือน 

เอกชน (ฉบบั) 
72 MINMONIND Numeric 12 2 ยอดหน้ีค่าน ้าคา้งช าระ 1 เดือน 

เอกชน (จ านวนเงิน) 
73 MINBILGOV2 Numeric 6  ยอดหน้ีคา้งช าระตั้งแต่ 2 เดือนข้ึน

ไป ราชการ (ฉบบั) 
74 MINMONGOV

2 
Numeric 12 2 ยอดหน้ีคา้งช าระตั้งแต่ 2 เดือนข้ึน

ไป ราชการ (จ านวนเงิน) 
75 MINBILIND2 Numeric 6  ยอดหน้ีคา้งช าระตั้งแต่ 2 เดือนข้ึน

ไป เอกชน (ฉบบั) 
76 MINMONIND2 Numeric 12 2 ยอดหน้ีคา้งช าระตั้งแต่ 2 เดือนข้ึน

ไป เอกชน (จ านวนเงิน) 
77 MINEMPPWA Numeric 4  จ านวนพนกังานและลูกจา้งประจ า 
78 MINEMPPWA1 Numeric 4  จ านวนลูกจา้งชัว่คราว - รายเดือน 
79 MINAVG701 Numeric 10 2 สัดส่วนพนกังานต่อผูใ้ชน้ ้ า 1,000 

ราย 
80 MINAVG702 Numeric 10 2 ค่าบุคลากร ต่อน ้าจ  าหน่าย 
81 MINAVG703 Numeric 10 2 ค่าไฟฟ้า ต่อน ้าจ  าหน่าย 
82 MINAVG704 Numeric 10 2 หน่วยไฟฟ้า ต่อน ้าจ  าหน่าย 
83 MINAVG705 Numeric 10 2 รายไดค้่าน ้า ต่อน ้าจ  าหน่าย 
84 MINAVG706 Numeric 10 2 รายไดค้่าบริการทัว่ไป 
85 MINAVG707 Numeric 10 2 รายไดค้่าติดตั้งและวางท่อ 
86 MINAVG708 Numeric 10 2 ตน้ทุนค่าติดตั้งและวางท่อ 



 

87 MINAVG709 Numeric 10 2 รายไดร้วมต่อน ้าจ  าหน่าย 
88 MINAVG710 Numeric 10 2 รายจ่ายรวมต่อน ้าจ  าหน่าย 
89 MINAVG711 Numeric 10 2 อตัราค่าบุคลากร ต่อรายจ่าย 
90 MINAVG712 Numeric 10 2 อตัราค่าไฟฟ้า ต่อรายจ่าย 
91 MINAVG713 Numeric 10 2 อตัราค่าวสัดุการผลิต ต่อรายจ่าย 
92 MINAVG714 Numeric 10 2 อตัราค่าใชก้ารบริหาร ต่อรายจ่าย 

 
 

ตารางท่ี 4.7 ค าอธิบายตาราง MISM03 
 

ช่ือตาราง            MISM03 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลความกา้วหนา้ของโครงการ 
คียห์ลกั               miccode 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICPRJ Character 1  ประเภทโครงการ 
2 MICMMYY Character 6  เดือน/ปี 
3 MICBUDGET Character 4  ปีงบประมาณ 
4 MICCODE Character 13  รหสัโครงการ 
5 MICNAME1 Character 30  ช่ือโครงการ 1 
6 MICNAME2 Character 30  ช่ือโครงการ 2 
7 MICWORK Character 2  เขต 
8 MICYEAR Character 2  ปี พ.ศ. 
9 MICTR Character 1  แหล่งเงิน 
10 MINFULLPRJ Numeric 14 2 เงินเมโครงการ 
11 MICACT Character 1  สถานะการจา้งท่ีปรึกษา 
12 MIDSEVSTT Date 8  ส ารวจ - เร่ิม 
13 MIDSEVSTP Date 8              - เสร็จ 
14 MIDDSGSTT Date 8  ออกแบบ   - เร่ิม 
15 MIDDSGSTP Date 8                   - เสร็จ 
16 MIDCHKSTT Date 8  ตรวจสอบ   - เร่ิม 



 

17 MIDCHKSTP Date 8                     - เสร็จ 
18 MIDEXPSTT Date 8  ประมาณราคา  - เร่ิม 
19 MIDEXPSTP Date 8                            - เสร็จ 
20 MIDDOCSTT Date 8  จดัเตรียมเอกสาร    - เร่ิม 
21 MIDDOCSTP Date 8                                 - เสร็จ 
22 MINLMT Numeric 14 2 วงเงินจดัจา้ง 
23 MICMEM71_1 Character 20  หมายเหตุ 1 
24 MICMEM71_2 Character 20  หมายเหตุ 2 
25 MIDDREVPRJ Date 8  วนัท่ีรับเร่ือง 
26 MICEMPWAY Character 1  วธีิจดัจา้ง 1.ตกลง 2.ประกวด 3.สอบ 4.พิเศษ  

5.ฉุกเฉิน 6.กรณีอ่ืนๆ 
27 MIDRCNT Date 8  วนัท่ีรายงานขอจา้ง 
28 MIDDATCNT Date 8  วนัท่ีประกาศหาผูรั้บจา้ง 
29 MIDDPERMIT Date 8  วนัท่ีอนุมติัจา้ง 
30 MINLPRIC Numeric 14 2 วงเงินท่ีประกวดราคาได ้
31 MICCOMMT1 Character 40  ปัญหา/อุปสรรค (ในขั้นตอนการจดัจา้ง) 
32 MICCOMMT2 Character 40  ปัญหา/อุปสรรค (ในขั้นตอนการจดัจา้ง) 
33 MIDDSEND Date 8  วนัท่ีส่งไปขออนุมติั สงป.ขออนุมติัวงเงิน 
34 MIDDREV Date 8  วนัท่ีไดรั้บอนุมติั สงป./งวดเงิน 
35 MICPRMNO Character 15  สัญญาเลขท่ี 
36 MIDDPRMSTT Date 8  วนัท่ีลงนาม 
37 MIDDPRMSTP Date 8  วนัท่ีส้ินสุด (ส้ินสุดสัญญา) 
38 MIDDEXP Date 8  ขยายเวลาถึงวนัท่ี 
39 MICEMPNAM1 Character 25  รายละเอียดผูรั้บจา้ง 1 
40 MICEMPNAM2 Character 25  รายละเอียดผูรั้บจา้ง 2 
41 MIDDWORK Date 8  วนัท่ีเร่ิมตน้สัญญา 
42 MINPART Numeric 2  จ านวนงวดงาน 
43 MINSPART Numeric 2  รวม 
44 MINPAY Numeric 14 2 ค่าจา้งท่ีจ่ายไปแลว้ 



 

45 MINTOT Numeric 14 2 ค่าจา้งคงเหลือ 
46 MINPPLAN Numeric 6 2 ความกา้วหนา้ของงานตามท่ีเป็นจริง 
47 MINPREAL Numeric 6 2 % งานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
48 MIDFINISH Date 8  วนัท่ีตรวจรับงานเสร็จสมบูรณ์ 
49 MICWDTL1 Character 25  ลกัษณะงาน, รายละเอียดงาน  
50 MICWDTL2 Character 25  ปัญหา/อุปสรรค M.7 (M.7-3 เดิม) 
51 MICPRBM1 Character 40  ปัญหา/อุปสรรค M.7 (M.7-3 เดิม) 
52 MICPRBM2 Character 40  บริการประชาชนเพิ่ม 
53 MINSGOOD1 Numeric 8  เพิ่มก าลงัผลิตได ้
54 MINSGOOD2 Numeric 8  เพิ่มความยาวท่อ 

 
 

ตารางท่ี 4.8 ค าอธิบายตาราง MISM04 
 

ช่ือตาราง            MISM04 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลประเภทมาตรวดัน ้า 
คียห์ลกั               micustype 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICUSTYPE Character 3  รหสัประเภทมาตร 
2 MICDESCP Character 37  รายละเอียด 

 
 

ตารางท่ี 4.9 ค าอธิบายตาราง MISM05 
 
ช่ือตาราง            MISM05 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลหน่วยงาน 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub  
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  หน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  หน่วยบริการ 



 

3 MICDSCP Character 40  ช่ือหน่วยงาน 
 

ตารางท่ี 4.10 ค าอธิบายตาราง MISM06 
 
ช่ือตาราง            MISM06 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลสถานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + minseri 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MINSERI Numeric 2  ล าดบัท่ี 
4 MICETNM Character 25  ช่ือสถานท่ีการใชพ้ลงังาน 
5 MINETUNIT Numeric 11 2 จ านวนหน่วยไฟท่ีใช ้
6 MINETDM Numeric 11 2 ดีมานด์ 
7 MICETTYPE Character 2  ประเภทไฟฟ้าท่ีใช ้

 
 

ตารางท่ี 4.11 ค าอธิบายตาราง MISM07 
 

ช่ือตาราง            MISM07 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลสถานท่ีรับน ้า-จ่ายน ้า 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micwtrxtx 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICWTRXTX Character 30  ช่ือสถานท่ีรับน ้า - จ่ายน ้า 
4 MINWTAMT Numeric 12 2 จ านวนน ้ารับ - น ้าจ่าย 
5 MINWTSTS Numeric 1  สถานะ 1 = น ้ารับ 2 = น ้าจ่าย 

 
 



 

 
 

ตารางท่ี 4.12 ค าอธิบายตาราง MISM11 
 
ช่ือตาราง            MISM11 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลการปฏิบติัการ(M4) ส านกังานเขต 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micmmyy 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMMYY Character 6  เดือน/ปี 
4 MINLOSTAG Numeric 5 2 เป้าหมายน ้าสูญเสียในระบบจ่าย  (%) 
5 MINLOSSPT Numeric 5 2 เป้าหมายน ้าสูญเสียทั้งหมด  (%) 
6 MICBGETLST Character 4  ปีงบประมาณ ก่อน 
7 MINUSLST Numeric 7  จ านวนผูใ้ชน้ ้ าส้ินปีงบประมาณ ก่อน 
8 MICMEMO1 Character 40  หมายเหตุ 1 
9 MICMEMO2 Character 40  หมายเหตุ 2 
10 MICMEMO3 Character 40  หมายเหตุ 3 

 
 

ตารางท่ี 4.13 ค าอธิบายตาราง MISM12 
 
ช่ือตาราง            MISM12 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลการปฏิบติัการ(M3) การประปาส่วนภูมิภาค 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub + micmmyy 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMMYY Character 6  เดือน/ปี 
4 MINLOSTAG Numeric 5 2 เป้าหมายน ้าสูญเสียในระบบจ่าย  (%) 



 

5 MINLOSSPT Numeric 5 2 เป้าหมายน ้าสูญเสียทั้งหมด  (%) 
6 MICBGETLST Character 4  ปีงบประมาณ ก่อน 
7 MINUSLST Numeric 7  จ านวนผูใ้ชน้ ้ าส้ินปีงบประมาณ ก่อน 
8 MICMEMO1 Character 40  หมายเหตุ 1 
9 MICMEMO2 Character 40  หมายเหตุ 2 
10 MICMEMO3 Character 40  หมายเหตุ 3 

 
 

ตารางท่ี 4.14 ค าอธิบายตาราง MISMORG 
 
ช่ือตาราง            MISMORG 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลค่าเร่ิมตน้ของแต่ละหน่วยงาน 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub  
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMNTHS Character 2  เดือน 
4 MICYEARS Character 4  ปี 
5 MICBUDGETS Character 4  ปีงบประมาณ 
7 MINLOSTAG Numeric 5 2 เป้าหมายน ้าสูญเสียในระบบจ่าย (%) 
8 MINLOSSPT Numeric 5 2 เป้าหมายน ้าสูญเสียทั้งหมด  (%) 
9 MICBGETLST Character 4  ปีงบประมาณ ก่อน 
10 MINUSLST Numeric 8  จ านวนผูใ้ชน้ ้ าส้ินปีงบประมาณ ก่อน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ตารางท่ี 4.15 ค าอธิบายตาราง MISMSYST 
 

ช่ือตาราง            MISMSYST 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลค่าเร่ิมตน้ของระบบ 
คียห์ลกั               micorgmain + micorgsub 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 MICORGMAIN Character 8  รหสัหน่วยงาน 
2 MICORGSUB Character 2  รหสัหน่วยบริการ 
3 MICMNTHS Character 2  เดือน 
4 MICYEARS Character 4  ปี 
5 MICBUDGETS Character 4  ปีงบประมาณ 
7 MINLOSTAG Numeric 5 2 น ้าสูญเสียในระบบจ่าย (เป้าหมาย) % 
8 MINLOSSPT Numeric 5 2 น ้าสูญเสียทั้งหมด          (เป้าหมาย) % 
9 MICBGETLST Character 4  งบประมาณก่อน 
10 MINUSLST Numeric 8  จ านวนผูใ้ชน้ ้ าเม่ือส้ินงบก่อน 
11 MILUPM4 Logical 1  สถาน Update ขอ้มูล M4  .T. = Updata 

.F. = No Update 
12 MILUPM8 Logical 1  สถาน Update ขอ้มูล M8 .T. = Updata 

.F. = No Update 
13 MINSTATION Numeric 1  สถานท่ีตั้ง 1. สปป.,  2. ปปข., 3. 

ส่วนกลาง  
14 MICSUBMAIN Character 8  Sub directory Program. 
15 MICSUBDAT Character 8  Sub directory Data. 
16 MICSUBRCV Character 8  Sub directory Recveiv. 
17 MICSUBTRN Character 8  Sub directory Transever. 

 
 
 



 

ตารางท่ี 4.16 ค าอธิบายตาราง MISMGRP 
 

ช่ือตาราง            MISMGRP 
ค าอธิบาย           รายละเอียดขอ้มูลรูปกราฟ 
คียห์ลกั               mgrcode 
Field Field Name Type Width Dec Description 

1 GR_CODE Character 3  รหสักราฟ 
2 MSGRAPH GENERAL 4  รูปกราฟ 
3 GR_DESC Character 2  ค าอธิบายกราฟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
บทสรุป 

 
5.1 สรุป 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค ผูว้จิยัมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการ และผลิตสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการของ
การประปาส่วนภูมิภาคในเบ้ืองตน้ การประปาส่วนภูมิภาคไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันา 
ระบบสารสนเทศของการประปาส่วนภูมิภาคตั้งแต่ซ่ึงเดิมการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศต่างๆและการ
ผลิตสารสนเทศไดใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ ไมโครซอฟตเ์อก็เซล การจดัการระบบ
สารสนเทศระบบใหม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นฐานขอ้มูล ซ่ึงช่วยใหก้ารคน้หาขอ้มูลและ
ผลิตสารสนเทศท าไดส้ะดวกรวดเร็วกวา่ระบบงานเดิม 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค ผูว้จิยัไดน้ าความรู้ท่ี
ศึกษาภาคจากทฤษฏีมาท าการทดลองปฏิบติั โดยใชว้ธีิทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ , ขั้นตอนแรกเร่ิม
ตน้ดว้ยการวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ โดยศึกษาระบบงานเดิม ซ่ึงผูใ้ชไ้ดใ้หค้วามตอ้งการ 
ตวัอยา่งรายงาน และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อจากนั้นผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ระบบตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
 เม่ือทราบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ลว้ ล าดบัต่อไปคือ ออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้
เคร่ืองมือต่างๆในการออกแบบไดแ้ก่ แผนผงักระแสขอ้มูลและแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เอน็ทิตี 
 ขั้นตอนต่อมาไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล กล่าวคือออกแบบฐานขอ้มูลเป็น
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟต ์ วิชวล ฟ๊อกโปร 6.0 เป็นเคร่ืองมือจดัการ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงนอกจากเป็นโปรแกรมใชจ้ดัการฐานเขอ้มูลแลว้ยงัเป็นโปรแกรม
สนบัสนุนการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 
 หลังจากท่ีได้ฐานข้อมูลแล้ว ล าดับต่อไปคือ การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ซึ่งจะต้อง
ออกแบบให้รองรับการใช้งานในระบบเครือข่าย สามารถจัดเก็บข้อมูลแบบรูปภาพได้ ผู้ วิจัยเลือกใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์ วิชวล ฟ๊อกโปร 6.0 ซึง่จดัการฐานข้อมลูและสามารถใช้เขียนโปรแกรมในส่วนการ
ติดตอ่กบัผู้ ใช้งาน โปรแกรมท่ีออกแบบได้แบ่งออกเป็นหลายโมดลู เม่ือเขียนโปรแกรมแต่ 



 

ละโมดูลเสร็จ ได้น าเสนอโปรแกรมต่อผู้ ใช้เพ่ือเป็นการยืนยันความต้องการท่ีแท้จริง โดยเร่ิมจาก
ส านกังานประปาในสงักดัส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่ ส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่และกอง
ประมวลข้อมลูรายงาน การประปาสว่นภมูิภาค เม่ือท าครบทกุโมดลู จงึได้โปรแกรม ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจดัการของการประปาสว่นภมูิภาค ครบสมบรูณ์ตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

 จากนั้นไดท้  าการทดสอบทั้งระบบโดยท าการบนัทึกขอ้มูลยอ้นหลงัเพื่อทดสอบขอ้มูล โดย
ใหส้ านกังานประปาทั้ง 26 แห่ง บนัทึกขอ้มูลรายการดา้นปฏิบติัการตั้งแต่เดือนมิถุนายน พศ.2543 
และส่งขอ้มูลมายงัส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่ โดยส่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บในแผน่ดิสเก็ตส์และทาง
อินเทอร์เน็ต และทดลองประมวลผล พร้อมกบัส่งขอ้มูลใหก้บักองประมวลขอ้มูลรายงาน การ
ประปาส่วนภูมิภาค ซ่ึงผลการท างานปรากฏวา่เป็นท่ีน่าพอใจ 
 
5.2 ข้อจ ากดัและปัญหาของระบบ 
 ดว้ยขอ้จ ากดั ทางดา้นสถานท่ีตั้งของส านกังานประปาในสังกดัส านกังานประปาเขต  9 
เชียงใหม่ กระจายอยูใ่น 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน บางคร้ังท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาบางอยา่งล่าชา้ 
เน่ืองจากแต่ละส านกังานประปามีผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญนอ้ยมาก บางแห่งจะมี
เพียงพนกังานท่ีเป็นเฉพาะผูใ้ชง้าน ท าใหบ้างคร้ังตอ้งใชเ้วลานานในการแกปั้ญหา 
 นอกจากน้ีปัญหาของการใชร้ะบบท่ีพบคือ 

1. เสถียรภาพของไมโครซอฟท์วินโดวส์เอง บางคร้ังผูใ้ชง้านไม่สามารถออกจากระบบ
ไดถู้กตามวิธี  ผูใ้ช้งานก็จะปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าให้บางคร้ังส่งผลกระทบต่อตวั
ฐานขอ้มูล 

2. มีการติดตั้งโปรแกรมผดิวธีิและท าการเซ็ตค่าอ่ืนๆ ใหก้บัไมโครซอฟทว์นิโดวส์ 
3. ระบบการติดต่อส่ือสารยงัไม่คล่องตวัเท่าท่ีควรเพราะส านกังานประปาบางแห่งมี

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ใชติ้ดต่อส่ือสารเพียงหมายเลขเดียว  
4. ความสะดวกในการใชง้านในส่วนของการส่งขอ้มูลควรท่ีจะส่งขอ้มูลออกจาก

โปรแกรมไดโ้ดยตรง ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมในโอกาสต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีต่อไปในอนาคต คือสามารถน าขอ้มูลต่างๆไป
ผลิตสารสนเทศต่างๆไดอี้ก เน่ืองจากสารสนเทศท่ีไดใ้นขณะน้ีเป็นสารสนเทศพื้นฐานของการ
บริหารงาน และสามารถท่ีจะน าเอาสารสนเทศเหล่าน้ีไปวเิคราะห์ในแนวลึก เพื่อการวางแผนและ
การแกไ้ขปัญหาต่างๆต่อไป 



 

 นอกจากน้ีในปัจจุบนัการน าเสนอขอ้มูลต่างๆผา่นทางอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตกนัอยา่ง
แพร่หลาย เพราะมีขอ้ดี คือ 

1. เป็นเทคโนโลยท่ีีเป็นมาตรฐาน เน่ืองดว้ยแอพพลิเคชัน่บนเวบ็ท างานบนโปรโตคอล ท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

2. การพฒันาโปรแกรมต่อไปควรจะเป็นแอพพลิเคชัน่บนเวบ็บราวเซอร์ 
3. มีความสามารถท างานไดห้ลายแพลตฟอร์ม (Platform) เช่น วนิโดวบ์นพีซี ยนิูกซ์

เน็ตแวร์ เอ็นที เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 

  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค เป็นโปรแกรมท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้นการบริหารงานของการประปาส่วนภูมิภาค 
ก.1 ระดบัผูใ้ชง้าน 

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค ได้แบ่งระดบัการใช้งาน
ออกเป็น 3 ระดบัคือ 

1. ระดบัส านกังานประปา 
2. ระดบัส านกังานเขต 
3. ระดบัส่วนกลาง การประปาส่วนภูมิภาค 

ฉะนั้นการใชง้านจะเขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะในระดบัท่ีไดก้ าหนดค่าติดตั้งไว ้ผูเ้ขา้ใชง้านไม่สามารถเขา้
ใชง้านขา้มระดบัไดโ้ดยตวัโปรแกรมจะ ปิดเมนูการใชง้านในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งไว ้
ก.2 ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

ในหน้าต่างโปรแกรมจะมีส่วนติดต่อกบัผู้ ใช้ท่ีประกอบด้วยสญัลกัษณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีน า
ใช้ดงัแสดงในตาราง ก.1 
 
    ตาราง ก.1 สญัลกัษณ์ 

สัญลกัษณ์ ช่ือสัญลกัษณ์ วธีิใช้ 

 กล่องขอ้ความ คลิกเมาส์ภายในกล่อง แลว้พิมพข์อ้ความ 

 
กล่องขอ้ความและแสดง 
รายการ 

คลิกเมาส์ภายในกล่อง แลว้พิมพข์อ้ความ หรือ
คลิกปุ่มสามเหล่ียมดา้นขา้ง จะแสดงรายการ
ใหเ้ลือก เล่ือนเมาส์ไปตามรายการท่ีตอ้งการ
แลว้คลิก 

 กล่องวนัท่ี คลิกเมาส์ภายในกล่อง แลว้พิมพว์นัท่ี วว/ดด/
ปปปป เป็นแบบปี พ.ศ. 

    
ปุ่มค าสั่ง คลิกเมาส์ท่ีปุ่ม เพื่อใหท้  างานตามค าสั่งของปุ่ม 



 

 

ปุ่มตวัเลือก ใหค้ลิกเมาส์ เพื่อเลือกขอ้มูลตามรายการ 

 
ก.3 การใชปุ่้มค าสั่ง 
 ปุ่มค าสั่งท่ีแสดงในตาราง ก.2 น าไปใชก้บัฟอร์มบนัทึกขอ้มูลต่างๆ  ท่ีใชใ้นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 

 
ตาราง ก.2 ปุ่มค าสั่ง 

ปุ่มค าส่ัง หน้าที่ 

 
เม่ือตอ้งการป้อนขอ้มูลใหม่ 

 
เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 

 
เม่ือตอ้งการลบขอ้มูล 

 
เม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูล 

 
เม่ือไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูล 

 
เม่ือตอ้งการพิมพร์ายงาน 

 
เม่ือตอ้งการออกจากเมนูการป้อนขอ้มูลกลบัสู่เมนูหลกั 

 
เม่ือตอ้งการเล่ือนไปท่ีเรคคอร์ดแรกสุดของแฟ้มขอ้มูล 

 
เม่ือตอ้งการเล่ือนเรคคอร์ดไปขา้งหนา้ทีละ 1 เรคคอร์ด 

 
เม่ือตอ้งการเล่ือนเรคคอร์ดไปขา้งหลงัทีละ 1 เรคคอร์ด 

 
เม่ือตอ้งการเล่ือนไปท่ีเรคคอร์ดสุดทา้ยของแฟ้มขอ้มูล 

 
     
 



 

ก.4 ระดับส านักงานประปา 
 การเรียกใชง้านโปรแกรมดบัเบิ้ลคลิกไปท่ีไอคอน                         บน Desktop  ก็จะเขา้สู่  
เมนูหลกัของโปรแกรมดงัแสดงในรูป ก.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป ก.1 แสดงเมนูหลกัของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 

(ระดบัส านกังานประปา) 
 
หนา้จอเมนูการท างานประกอบดว้ยรายการหลกัดงัน้ี 

1. การบนัทึก/ส่งขอ้มูล 
-  ขอ้มูลระดบัประปา 
 -  การป้อนขอ้มูล M5 
 -  การส่งขอ้มูลใหเ้ขต 

2. รายงาน  
-  รายงานระดบัเขต 

-  รายงาน M5 
-  รายงานน ้ารับ-ส่ง 

  - รายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ 
3. เคร่ืองมือ 

-  ก าหนดค่าเร่ิมตน้ 
-  Back Up & Restore Data 

 

 

Click ที่ปุ่ ม Exit 
เพื่อเข้าสูเ่มนหูลกั 



 

-  เลือกชนิดเคร่ืองพิมพ ์
-  ขอ้มูลหน่วยงาน 
-  สถานท่ีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
-  สถานีรับน ้า - จ่ายน ้า 

4. ออกจากระบบ 
 

การก าหนดค่าเร่ิมตน้และรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน  ประกอบดว้ย 

1.  เมนูข้อมูลหน่วยงาน 
ก่อนจะท าการป้อนขอ้มูลเขา้ในระบบจะตอ้งก าหนดค่าเร่ิมตน้ของหน่วยงานก่อนวา่ประ 

ดว้ยหน่วยงานใดบา้ง โดยคลิกเมา้ส์ท่ี เมนูเคร่ืองมือ จะปรากฏเมนูดงัรูป ก.2 จะท าการก าหนด
ขอ้มูลเพียงคร้ังแรกคร้ังเดียวหรือนอกจากจะมีหน่วยงานใหม่เกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.2 แสดงเมนูเคร่ืองมือ 

-  คลิกเมา้ส์ท่ี เมนูข้อมลูหน่วยงาน  จะปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.3 แสดงรายละเอียดขอ้มูลหน่วยงาน 

 

 



 

 ท าการบนัทึกขอ้มูลหน่วยงานจนครบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย รหสัหน่วยงาน,รหสัหน่วย
บริการ และช่ือหน่วยงาน 
 
2.  เมนูสถานทีใ่ช้พลงังานไฟฟ้า 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนูเคร่ืองมือ -> เมนูสถานท่ีใช้พลังงานไฟฟ้าจะปรากฎรายละเอียดดงัรูปก.4 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูป ก.4  แสดงรายละเอียดขอ้มูลสถานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
 

 ท าการบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจนครบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ช่ือสถานท่ีและ
ประเภทไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

3.  เมนูสถานีรับน า้-จ่ายน า้ 
-  คลิกเมา้ส์ท่ี  เมนูเคร่ืองมือ -> เมนูสถานีรับน า้-จ่ายน า้   จะปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.5 แสดงรายละเอียดขอ้มูลสถานีรับน ้า-ส่งน ้า 
 ท าการบนัทึกขอ้มูลสถานีรับน ้า-ส่งน ้าจนครบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ช่ือสถานท่ี และประเภท
ของการรับหรือส่งน ้า 
 
4.  เมนูก าหนดค่าเร่ิมต้น 

-  คลิกเมา้ส์ท่ี เมนูเคร่ืองมือ - > ก าหนดค่าเร่ิมต้น  จะปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.6 
 
 
 
              
 
 
 
 
                    
 
 

                             รูป ก.6 แสดงการก าหนดค่าเร่ิมตน้ก่อนเขา้ระบบ 

 

 



 

            -  คลิกท่ีเคร่ืองหมายสามเหล่ียม  จะปรากฎรหสัหน่วยบริการ และช่ือส านกังานประปาให้
สามารถเลือกไดด้งัรูป ก.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.7 แสดงการบันทกึข้อมูลค่าเร่ิมต้นก่อนเข้าระบบ 
     
ท าตามขั้นตอนในขอ้ 4 จนครบทุกหน่วยงาน 
 

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานประจ าเดือน 

1.  เมนูป้อนข้อมูล M5 
- คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู - > ข้อมลูระดับประปา -> การป้อนข้อมลู M5  จะ 

ปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.8 และ ก.9 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.8 แสดงการป้อนขอ้มูล M5 

 
 

 

คลิก 

 

คลิก 

คลิกเมาส์ที่ปุ่ ม Save เม่ือต้องการบนัทกึข้อมลู หรือคลิกเมาส์ที่
ปุ่ ม Cancel เม่ือไมต้่องการบนัทกึข้อมลู 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.9 แสดงรายละเอียดการป้อนขอ้มูลM5 
 
 เม่ือท าการป้อนขอ้มูล M5 เสร็จเรียบร้อยแลว้ สามารถสั่งพิมพร์ายงานไดจ้ากเมนู Print ได้
ทนัที หรือสามารถสั่งพิมพร์ายงานไดจ้ากเมนูรายงานระดับประปา -> รายงาน M5 หรือ รายงานรับ
น า้-ส่งน า้ ซ่ึงถา้สั่งพิมพจ์ากเมนูรายงาน สามารถพิมพร์ายงานของ ส านกังานประปาแม่ข่ายได ้ดงั
แสดงในรูป ก.10 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกเมาส์ที่ปุ่ ม เม่ือต้องการ
พิมพ์รายงานM5 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.10 แสดงรายการพิมพร์ายงานM5 
 
หลงัจากป้อนขอ้มูล M5 เสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการส่งขอ้มูลใหส้ านกังานเขต  

-  คลิกเมา้ส์ท่ี ข้อมลูระดับประปา -> ส่งข้อมลูให้เขต  จะปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.11 แสดงรายการส่งขอ้มูลใหส้ านกังานเขต 
 
 
 

 

 

1. คลิก เพื่อเลือกเดือน/ปี ที่
ต้องการสง่ 

2. คลิกเลือกแหลง่ที่เก็บข้อมลู 
หรือคลิกเมาส์ที่ปุ่ มขวาที่ c:\ 
เพ่ือเปลี่ยนแหลง่ที่เก็บข้อมลู 

 

หลงัจากท าขัน้ตอนที่ 1-3 แล้วจะเลือกสง่
ข้อมลูผ่านHomepage โดยใช้ Ms 

Outlook ในกรณีที่ใช้ Internet 

คลิก เพื่อเลือกหน่วยงาน/เดือน/ปี 
ที่ต้องการพิมพ์รายงาน 

คลิก เพื่อพิมพ์รายงาน คลิก เพื่อพิมพ์รายงานของ
ส านกังานประปาแมข่า่ย 

3. คลิกเพ่ือท าการสง่ช้อมลู 



 

 โดยรูปแแบบของแฟ้มขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บใน Drive อ่ืนๆ นอกจาก Drive A จะมีรูปแบบของ
แฟ้มขอ้มูล ตามภาคผนวก ง ในเร่ืองการก าหนดช่ือแฟ้มขอ้มูล 

เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนทั้งหมดแลว้ เป็นประจ าทุกเดือนท่ีจะตอ้งท าการส ารองขอ้มูล เก็บไว ้
หรือยอ้นเอาขอ้มูลลงในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดปัญหา 

- คลิกเมา้ส์ท่ี เมนูเคร่ืองมือ - > Backup & Restore Data  จะปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.12 แสดงรายการส ารองขอ้มูลและยอ้นขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิก เพื่อต้องการส ารองข้อมลู คลิก เพื่อต้องการย้อนข้อมลูกลบัมาใช้ 

คลิก เพื่อเลือกแหลง่ที่ต้องการส ารอง
หรือย้อนข้อมลู 

คลิก เพื่อเร่ิมท าการส ารองหรือย้อนข้อมลู 



 

ก.5 ระดับส านักงานเขต 

  การเรียกใช้งานโปรแกรมดบัเบิล้คลกิไปที่ไอคอน                         บน 
Desktop  กเ็ข้าสู่  

เมนูหลกัของโปรแกรมดงัแสดงในรูป ก.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

รูป ก.13 แสดงเมนูหลกัของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของ 
การประปาส่วนภูมิภาค(ระดบัส านกังานประปาเขต) 

 
หนา้จอเมนูการท างานประกอบดว้ยรายการหลกัดงัน้ี 

1. การป้อนขอ้มูล 
-  ขอ้มูลระดบัส านกังานเขต 
 -  การรับขอ้มูลจากส านกังานประปา 
 -  การป้อนขอ้มูล M4 
 -  การป้อนขอ้มูล M7 
 -  การป้อนขอ้มูล M8 

-  การส่งขอ้มูลใหส่้วนกลาง 
2. การประมวลผล 

-  ขอ้มูลระดบัเขต 
- Update ขอ้มูลM4 

 

 

Click ที่ปุ่ ม Exit 
เพื่อเข้าสูเ่มนหูลกั 



 

3. รายงาน  
-  รายงานระดบัเขต 

-  รายงาน M5 
  -  รายงาน M4 
  -  รายงาน M7 
  -  รายงาน M8 

-  รายงานน ้ารับ-ส่ง 
  - รายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ 

4. เคร่ืองมือ 
-  ก าหนดค่าเร่ิมตน้ 
-  Back Up & Restore Data 
-  เลือกชนิดเคร่ืองพิมพ ์
-  ขอ้มูลหน่วยงาน 
-  สถานท่ีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
-  สถานีรับน ้า - จ่ายน ้า 

5. ออกจากระบบ 
 

การก าหนดค่าเร่ิมต้นและรายละเอยีดต่าง ๆ ก่อนเร่ิมปฏิบัตงิาน  ประกอบด้วย 

การก าหนดค่าเร่ิมตน้ในระดบัส านกังานเขต ท าการก าหนดค่าเร่ิมตน้ เหมือนกบัการ
ก าหนดค่าเร่ิมตน้ในระดบัส านกังานประปา 

ขั้นตอนการปฏิบตังิานประจ าเดอืน 

1.  การรับข้อมูลจากส านักงานประปา 
-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู -> ข้อมลูระดับเขต -> การรับข้อมลูจากประปา  จะ 
ปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.14 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป แสดงรายการรับขอ้มูลจากส านกังานประปา 
 
 
 

รูป ก.14 แสดงรายการรับขอ้มูลจากส านกังานประปา 
 
 ท าการรับขอ้มูลของส านกังานประปาในสังกดัใหค้รบทุกหน่วยงาน  
 
              ข้อควรระวงั  การ Clear data  จะเป็นการลบข้อมูลของเดือนเก่าทั้งหมด   จะต้องท า
คร้ังแรกเพยีงคร้ังเดียวของการเร่ิมต้นท างานเดือนใหม่ 
 
2.  การUpdate ข้อมูล M4 

หลงัจากท่ีท าการรับขอ้มูลจากส านกังานประปาครบทุกหน่วยงานแลว้ ตอ้งท าการปรุง
แฟ้มขอ้มูลในระดบัเขต (การปรับปรุงขอ้มูลจะรวบรวมขอ้มูลของส านกังานประปาใหค้รบก่อน 
แลว้จึงท าการปรับปรุงขอ้มูลในคร้ังเดียว และการปรับปรุงขอ้มูลจะท าไดเ้พียงคร้ังเดียว) โดย 

- คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การประมวลผล->ข้อมลูระดับเขต -> Update ข้อมลูM4  จะปรากฎ 

รายละเอยีดดงัรูป ก.15 
 
 

 

1. คลิก เพื่อเลือกหน่วยงาน/
เดือน/ปีที่ต้องการรับข้อมลู 

2. คลิก เพื่อเลือกแหลง่ที่เก็บ
ข้อมลู หรือคลิกเมาส์ที่ปุ่ ม
ขวาที่ c:\ เพ่ือเปลี่ยนแหลง่ที่

เก็บข้อมลู 4. คลิก ลบข้อมลูของเดือน
เก่า เพื่อเตรียมรับข้อมลูของ

เดือนใหม ่

5. คลิก เพื่อเร่ิมท าการรับข้อมลู 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.15 แสดงรายการปรับปรุงฐานขอ้มูลของเขต 
 
3.  การป้อนข้อมูล M4 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู -> ข้อมลูระดับเขต -> การป้อนข้อมลู M4  จะปรากฎ
รายละเอียดดงัรูป ก.16 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูป  ก.16 แสดงรายการป้อนขอ้มูล M4 
 
 

 

 คลิก เพื่อเร่ิมท าปรับปรุงข้อมลู 

 

บนัทึกข้อเสนอแนะ
ในแตล่ะเดือน 

คลิก เพ่ือพิมพ์รายงาน
ผลการปฏิบัติการM4 
หรือจะเลือกพิมพ์จาก
เมนรูายงาน 



 

 
4.  การป้อนข้อมูล M7 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู -> ข้อมลูระดับเขต -> การป้อนข้อมลู M7  จะปรากฎ 
รายละเอียดดงัรูป ก.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.17 แสดงรายการป้อนขอ้มูล M7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิก หน้า เพ่ือบนัทึก
ข้อมลูในสว่นตา่งๆ 



 

 
5.  การป้อนข้อมูล M8 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู -> ข้อมลูระดับเขต -> การป้อนข้อมลู M8  จะปรากฎ 
รายละเอียดดงัรูป ก.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.18 แสดงรายการป้อนขอ้มูล M8 
 
6.  การส่งข้อมูลให้ส่วนกลาง 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู -> ข้อมลูระดับเขต -> การส่งข้อมลูให้ส่วนกลาง  จะ 

ปรากฎรายละเอยีดดงัรูป ก.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิก ข้อ เพ่ือบันทึก
ข้อมลูในสว่นตา่งๆ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.19  แสดงรายการส่งขอ้มูลใหส่้วนกลาง 
 
7.  การพมิพ์รายงาน 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู รายงาน -> รายงานระดับเขต -> รายงาน M4  จะปรากฎรายละเอียดดงั 

รูป ก.20 และรายละเอยีดตวัอย่างรายงานดงัรูป ก.21 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

1. คลิกเลือก เดือน/ปีท่ีต้องการ
สง่ข้อมลู 

2. คลิกเลือกชนิดของข้อมูลท่ี
ต้องการสง่ 

3. คลิกเลือกแหลง่ที่เก็บข้อมลู หรือ
คลิกเมาส์ที่ปุ่ มขวาที่ c:\ เพ่ือ
เปลี่ยนแหลง่ที่เก็บข้อมลู 

4. คลิกเพ่ือท าการส่ง
ข้อมลู 

 

1. คลิกเลือก เดือน/ปีท่ีต้องการ
พิมพ์ 



 

รูป ก.20  แสดงรายการพิมพร์ายงาน M4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.21 แสดงตวัอยา่งรายงาน M4 
 
-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู รายงาน -> รายงานระดับเขต -> รายงาน M7  จะปรากฎรายละเอียด 

ดงัรูป ก.22 และรายละเอยีดตวัอย่างรายงานดงัรูป ก.23 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 



 

รูป  ก.22 แสดงรายการพิมพร์ายงาน M7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.23  แสดงตวัอยา่งรายงาน M7 

 

 -  คลกิเม้าส์ที่เมนู รายงาน -> รายงานระดบัเขต -> รายงาน M8  จะ
ปรากฎรายละเอยีดดงัรูป ก.24 และรายละเอยีดตวัอย่างรายงานดงัรูป ก.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.24 แสดงรายการพิมพร์ายงาน M8 

 

 

1. คลิกเลือก เดือน/ปีท่ีต้องการ
พิมพ์ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.25 แสดงตวัอยา่งรายงาน M8 
 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู รายงาน -> รายงานระดับเขต -> รายงานตรวจสอบการรับข้อมลู  จะ 

ปรากฎรายละเอยีดดงัรูป ก.26 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.26  แสดงรายการพิมพต์รวจสอบการรับขอ้มูล M5 จากประปา 
 

 

 

1. คลิกเลือก เดือน/ปีท่ีต้องการ
พิมพ์ 



 

 รายงานการพิมพต์รวจสอบการรับขอ้มูล M5 จากส านกังานประปา จะเป็นรายงานท่ีใช้
ตรวจสอบวา่ ส านกังานประปาใดบา้งท่ียงัไม่ไดส่้งขอ้มูลใหก้บัส านกังานประปาเขต 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู รายงาน -> รายงานระดับเขต -> export Data to excel  จะปรากฎ
รายละเอียดดงัรูป ก.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป  ก.27 แสดงรายการส่งขอ้มูลไปยงั Excel 

เป็นรายงานท่ีส่งขอ้มูลออกไปในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลเอก็เซล เพื่อจะน าขอ้มูลไปใชใ้นส่วนอ่ืน 
- คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู รายงาน -> รายงานระดับเขต -> รายงานข้อมลูสถิติต่างๆ จะปรากฏ 

รายละเอยีดดงัรูป ก.28 และตวัอย่างการรายงานข้อมูลสถติต่ิางดงัรูป ก.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. คลิกเลือก เดือน/ปีท่ีต้องการ
ข้อมลู 
 

2. คลิกเลือก ชนิดรายงาน 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.28  แสดงรายการขอ้มูลสถิติต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.29  แสดงตวัอยา่งการรายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ 

 

 

1. คลิกเลือก หน่วยงาน /
ปีงบประมาณ 
 

2. คลิกเลือก ชนิด
ข้อมลู 
 

3. คลิกเลือก รูปแบบการ
กราฟ 
 



 

ก.6 ระดับส่วนกลาง 

 การเรียกใช้งานโปรแกรมดบัเบิล้คลกิไปที่ไอคอน                          บน 
Desktop  กเ็ข้าสู่  

เมนูหลกัของโปรแกรมดงัแสดงในรูป ก.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

รูป ก.30 แสดงเมนูหลกัของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของ 
การประปาส่วนภูมิภาค(ระดบัส่วนกลาง) 

 
หนา้จอเมนูการท างานประกอบดว้ยรายการหลกัดงัน้ี 

1. การบนัทึก/ส่งขอ้มูล 
-  ขอ้มูลระดบัส านกังานเขต 
 -  การรับขอ้มูลจากส านกังานประปา 
 -  การป้อนขอ้มูล M4 
 -  การป้อนขอ้มูล M7 
 -  การป้อนขอ้มูล M8 

-  การส่งขอ้มูลใหส่้วนกลาง 
6. การประมวลผล 

-  ขอ้มูลระดบัเขต 

 

 

Click ที่ปุ่ ม Exit 
เพื่อเข้าสูเ่มนหูลกั 



 

- Update ขอ้มูลM4 
7. รายงาน  

-  รายงานระดบัเขต 
-  รายงาน M5 

  -  รายงาน M4 
  -  รายงาน M7 
  -  รายงาน M8 

-  รายงานน ้ารับ-ส่ง 
  - รายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ 

8. เคร่ืองมือ 
-  ก าหนดค่าเร่ิมตน้ 
-  Back Up & Restore Data 
-  เลือกชนิดเคร่ืองพิมพ ์
-  ขอ้มูลหน่วยงาน 
-  สถานท่ีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
-  สถานีรับน ้า - จ่ายน ้า 

9. ออกจากระบบ 
 

การก าหนดค่าเร่ิมต้นและรายละเอยีดต่าง ๆ ก่อนเร่ิมปฏิบัตงิาน  ประกอบด้วย 

การก าหนดค่าเร่ิมตน้ในระดบัส านกังานเขต ท าการก าหนดค่าเร่ิมตน้ เหมือนกบัการ
ก าหนดค่าเร่ิมตน้ในระดบัส านกังานประปา 

ขั้นตอนการปฏิบตังิานประจ าเดอืน 

1.  การรับข้อมูลจากส านักงานประปาเขต 
-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู -> ข้อมลูระดับเขต -> การรับข้อมลูจากเขต  จะ 

ปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.31 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูป ก.31 แสดงรายการรับขอ้มูลจากส านกังานประปาเขต 
ท าการรับขอ้มูลของส านกังานประปาในสังกดัใหค้รบทุกหน่วยงาน  
 
              ข้อควรระวงั  การ Clear data  จะเป็นการลบข้อมูลของเดือนเก่าทั้งหมด   จะต้องท า
คร้ังแรกเพยีงคร้ังเดียวของการเร่ิมต้นท างานเดือนใหม่ 
 
2.  การUpdate ข้อมูล  

หลงัจากท่ีท าการรับขอ้มูลจากส านกังานประปาครบทุกหน่วยงานแลว้ ตอ้งท าการปรุง
แฟ้มขอ้มูลในระดบัเขต (การปรับปรุงขอ้มูลจะรวบรวมขอ้มูลของส านกังานประปาใหค้รบก่อน 
แลว้จึงท าการปรับปรุงขอ้มูลในคร้ังเดียว และการปรับปรุงขอ้มูลจะท าไดเ้พียงคร้ังเดียว) โดย 

-      คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การประมวลผล->ขอ้มูลระดบัเขต -> Update ขอ้มูล  จะปรากฎ
รายละเอียด ดงัรูป ก.32 

 

1. คลิก เพื่อเลือกหน่วยงาน/
เดือน/ปีที่ต้องการรับข้อมลู 

2. คลิก เพือ่เลือกแหลง่ที่เก็บ
ข้อมลู หรือคลิกเมาส์ที่ปุ่ ม
ขวาที่ c:\ เพ่ือเปลี่ยนแหลง่ที่

เก็บข้อมลู 

4. คลิก ลบข้อมลูของเดือน
เก่า เพื่อเตรียมรับข้อมลูของ

เดือนใหม ่
5. คลิก เพื่อเร่ิมท าการรับข้อมลู 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.32 แสดงรายการปรับปรุงฐานขอ้มูลของเขต 
 
3.  การป้อนข้อมูล M3 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู การป้อนข้อมลู -> ข้อมลูระดับเขต -> การป้อนข้อมลู M3  จะ     ปรากฎ
รายละเอียดดงัรูป ก.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.33 แสดงรายการป้อนขอ้มูล M3 
 
3.  การพมิพ์รายงาน 

-  คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู รายงาน -> รายงานระดับเขต -> รายงาน M3  จะปรากฎรายละเอียดดงั
รูป ก.34 และตวัอยา่งรายงานดงัรูป ก.35 
 

 

 คลิก เพือ่เร่ิมท าปรับปรุงข้อมลู 

 

บันทึกข้อเสนอแนะ
ในแตล่ะเดือน 

คลิก เพ่ือพิมพ์รายงาน
ผลการปฏิบัติการM4 
หรือจะเลือกพิมพ์จาก
เมนรูายงาน 



 

 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.34  แสดงรายการพิมพร์ายงาน M3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.35  แสดงตวัอยา่งรายงาน M3 
 
-   คลิกเมา้ส์ท่ีเมนู รายงาน -> รายงานระดับส่วนกลาง -> รายงานข้อมลูสถิติต่างๆ จะ 

ปรากฎรายละเอยีดดงัรูป ก.36 และตวัอย่างรายงานดงัรูป ก.37 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. คลิกเลือก เดือน/ปีท่ีต้องการ
พิมพ์ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.36  แสดงรายการขอ้มูลสถิติต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. คลิกเลือก หน่วยงาน /
ปีงบประมาณ 
 

2. คลิกเลือก ชนิด
ข้อมลู 
 

3. คลิกเลือก รูปแบบการ
กราฟ 
 



 

รูป ก.37  แสดงตวัอยา่งการรายงานขอ้มูลสถิติต่างๆ 
ก.8 การใช้งานเมนูในส่วนอืน่ 

- เลือกชนิดเคร่ืองพิมพ ์โดยคลิกเมา้ส์ท่ีเมนู เคร่ืองมือ -> เลือกชนิดเคร่ืองพิมพ์ 

จะปรากฎรายละเอยีดดงัรูป ก.38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.38  การเลือกชนิดเคร่ืองพิมพ ์
 
- ค าอธิบายเพิ่มเติม เป็นการสรุปขั้นตอนการท างานโดยรวมของการปฏิบติังาน โดยคลิก

เมา้ส์ท่ีเมนู ออกจากระบบ -> ค าอธิบายเพ่ิมเติม จะปรากฎรายละเอียดดงัรูป ก.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.39  ค าอธิบายเพิ่มเติม 
 

 

 คลิก เพื่อเลือกชนิดของ
เคร่ืองพิมพ์ ในกรณีที่ติดตัง้
เคร่ืองพิมพ์มากกวา่ 1 เคร่ือง 

 คลิก OK เพ่ือยืนยนัการเลือก
ชนิดเคร่ืองพิมพ์ 

 

 คลิก ตามหวัข้อเพ่ือดคู าอธิบาย
เพ่ิมเติม 



 

 
 

ภาคผนวก ข 
วธีิการตดิตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการของการประปาส่วน

ภูมิภาค 
 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค ออกแบบใหใ้ชก้บั
ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์95 ข้ึนไป  

โปรแกรมส าหรับตดิตั้งระบบ 
 โปรแกรมส าหรับติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค บรรจุ
ในแผน่ดิสกเ์กต(Diskette) ขนาด 3.5 น้ิว จ  านวน 5 แผน่ 

ขั้นตอนและวธีิตดิตั้ง 
     1.  ด าเนินงานระบบปฏิบติัการ น าแผน่ดิสคแ์ก็ตแผน่ท่ี 1 ใส่ Drive A   โดยคลิกเมา้ส์ท่ี 
ปุ่มเร่ิม(Start) แลว้เลือกรัน (Run) 
ซ่ึงมีวธีิการดงัต่อไปน้ีเพื่อเร่ิมตน้การติดตั้งโปรแกรม รายละเอียดดงัรูปต่อไปน้ี 

 
  
          
          
          
          
  

           
           
      
   
        
  

 

2. คลกิ Run 



 

 
 
 
   
 
 
 
 
          
  
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
           
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.คลกิ Start 

3. คลกิปุ่ ม Browse 
ให้เลอืกที่ Drive A 

4. ดบัเบิล้คลกิที ่
ค าวา่ Set Up 

5. คลกิปุ่ ม OK 

6. คลกิปุ่ ม Continue 



 

 

8. คลกิปุ่ ม OK 

 
           
           
                                                                                                                                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. คลกิปุ่ ม OK 

 

9. คลกิที่รูปจอ 



 

 
  2.  เม่ือแผน่ท่ี 1 ท าการโอนย้ายข้อมลูลงในไดรฟ์ท่ีเราระบไุว้ในการเลือก Folder 
คือ Drive  C:\PWAMIS  หรือถ้าตดิตัง้บนระบบปฏิบตักิาร Netware ให้เปล่ียนจาก 
C:\PWAMIS เป็น F:\PWAMIS  จะปรากฎข้อความให้ทา่นใสแ่ผน่ท่ี 2 และแผน่ตอ่ไป
ตามล าดบั จนเสร็จสิน้การติดตัง้ 

 
การก าหนดการใชง้านเคร่ืองไคลแอนต ์(Client) กรณีติดตั้งบนระบบเครือข่าย Novell Netware 4.11 
1. เคร่ืองไคลแอนตจ์ะตอ้งติดตั้งระบบปฏิบติัการ Window 95 ข้ึนไป  
2. เคร่ืองไคลแอนตจ์ะตอ้งติดตั้ง NW Cleint For Window95/98 v3.30 ดงัแสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การก าหนดการใชโ้ปรแกรมจะตอ้งก าหนดสิทธิใหผู้ใ้ชง้านมีสิทธิในการเรียกใชโ้ปรแกรม ได้

โดยก าหนดจาก Nwadmin และก าหนด Login Script ให ้map drive ไปยงั path ของโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
4. การเรียกใชโ้ปรแกรม จะเรียกจากการ login ของผูใ้ชง้าน โดยใช ้Z.E.N ของ netwere 4.11 

(Novell Application Explorer) เป็นตวัก าหนดการใชง้านโปรแกรม โดยจะน าเอาไอคอนของ
โปรแกรมมาติดตั้งให้โดยอตัโนมติั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

ภาคผนวก ค 
ตวัอย่างรายงานในระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการของการประปาส่วนภูมิภาค 
 

รายงาน M3 : รายงานดา้นปฏิบติัการการประปาส่วนภูมิภาค – รายงานระดบัส่วนกลาง รวบรวม
ขอ้มูลจากรายงานดา้นปฏิบติัการ(M4) ของแต่ละส านกังานประปาเขต น ามาสรุปเป็นรายงานดา้น
ปฏิบติัการการประปาส่วนภูมิภาค ดงัแสดงในรูป ค.1 
รายงาน M4 : รายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานเขต – รายงานระดบัส านกังานประปาเขต รวบรวม
ขอ้มูลจากรายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานประปา(M5) ของแต่ละส านกังานประปา น ามาสรุปเป็น
รายงานดา้นปฏิบติัการส านกังานเขต(M4)  ดงัแสดงในรูป ค.2 
รายงาน M5 : รายงานด้านปฏิบติัการส านักงานประปา – รายงานระดบัส านักงานประปา 
ประกอบด้วย ข้อมูลผลการปฏิบติัการประจ าเดือน ในส่วนของการผลิตน ้ า,การใช้สารเคมี,การ
ตรวจวดัความขุ่น,จ านวนผูใ้ชน้ ้ า ของแต่ละส านกังานประปา ดงัแสดงในรูป ค.3 
รายงาน M7 : รายงานความกา้วหน้าโครงการ – รายงานระดบัส านกังานประปาเขต เป็นขอ้มูล
ความกา้วหน้าโครงการต่างๆ โดยแยกตามประเภทของโครงการ เช่น โครงการก่อสร้างปรับปรุง
ขยายประปา , โครงการก่อสร้างปรับปรุงขยายประปาตามมติครม., โครงการปรับปรุงประปาชนบท 
, โครงการปรับปรุงประปาภายหลงัการรับโอน , โครงการพฒันาแหล่งน ้ า , โครงการควบคุมน ้ า
สูญเสีย , โครงการเร่งรัดขยายระบบประปาชนบท ดงัแสดงในรูป ค.4 
รายงาน M8 : รายงานดา้นปฏิบติังาน – รายงานระดบัส านักงานประปาเขต เป็นข้อมูลด้าน
ปฏิบติังานของส านกังานประปาต่างๆ ประกอบดว้ยขอ้มูลผลการปฏิบติังานประจ าเดือน ในส่วน
ของ รายไดแ้ละรายจ่าย ของส านกังานประปา ดงัแสดงในรูป ค.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาคผนวก ง 
การก าหนดรหัสหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

 

 รหัสหน่วยงานท่ีใช้ในการประปาส่วนภูมิภาคประกอบดว้ยตวัเลขจ านวน 10 หลกั ซ่ึงมี
ขอ้ก าหนดในการตั้งรหสัดงัน้ี 

 
หลกัท่ี 1-2   เป็นรหสั  การประปาส่วนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย คือ มท. 57 
หลกัท่ี 3  เป็นรหสัหน่วยงานระดบั ผูว้า่การ หรือ รองผูว้า่การ 
หลกัท่ี 4  เป็นรหสัหน่วยงานระดบั  ผูช่้วยผูว้า่การ 
หลกัท่ี 5  เป็นรหสัหน่วยงานระดบั ฝ่าย เขต หรือ ชั้น 10 
หลกัท่ี 6 – 7 เป็นรหสัหน่วยงานระดบั กอง หรือ การประปา 
หลกัท่ี 8  เป็นรหสัหน่วยงานระดบั งาน 
หลกัท่ี 9 –10 เป็นรหสัหน่วยงานระดบั  หน่วยบริการ 
 

หลกัที่ ความหมาย 

1 - 2 รหสัการประปาส่วนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย คือ มท. 57 
3 หน่วยงานระดบั ผูว้า่การ หรือ รองผูว้า่การ 
4 หน่วยงานระดบั  ผูช่้วยผูว้า่การ 
5 หน่วยงานระดบั ฝ่าย เขต หรือ ชั้น 10 

6 - 7 หน่วยงานระดบั กอง หรือ การประปา 
8 หน่วยงานระดบั งาน 

9 - 10 หน่วยงานระดบั หน่วยบริการ 
 
หลกัท่ี 3   รหสั   0  =  หน่วยงานผูว้า่การ 
    1  =  หน่วยงานรองผูว้า่การปฏิบติัการ 1 
          2  =  หน่วยงานรองผูว้า่การปฏิบติัการ 2 



 

        3  =  หน่วยงานรองผูว้า่การวิชาการ 
         4  =  หน่วยงานรองผูว้า่การบริหาร 
         5  =  หน่วยงานรองผูว้า่การกิจการวสิาหกิจและพฒันาองคก์าร 
หลกัท่ี 4   รหสั      1  =  หน่วยงานผูช่้วยผูว้า่การ ภาค  1 
    2  =  หน่วยงานผูช่้วยผูว้า่การ ภาค  2 

3  =  หน่วยงานผูช่้วยผูว้า่การวชิาการ 
4  =  หน่วยงานผูช่้วยผูว้า่การบริหาร 
5  =  หน่วยงานผูช่้วยผูว้า่การกิจการวสิาหกิจและพฒันาองคก์าร 

หลกัท่ี 4-5  รหสั      00  =  ไม่ข้ึนฝ่ายใด  
 
ตัวอย่างรหัสหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
เลขรหสัหน่วยงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่ 5 7 2 2 4 0 0 0 0 0 
ส านกังานประปาเชียงใหม่ 5 7 2 2 4 1 0 0 0 0 
ส านกังานประปาเชียงใหม่( หน่วยบริการ ท่ี 1 ) 5 7 2 2 4 1 0 0 0 1 
ส านกังานประปาเชียงใหม่( หน่วยบริการ ท่ี 2 ) 5 7 2 2 4 1 0 0 0 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ภาคผนวก จ 
การก าหนดช่ือแฟ้มในการรับ-ส่งและที่เกบ็ข้อมูล 

 

1. การตั้งช่ือแฟ้มขอ้มูลท่ีใชใ้นการรับ – ส่งขอ้มูลชนิด Zip File มีดงัน้ี 
- ระดบัส านกังานประปา 

ตวัอยา่งเช่น  224110012543.ZIP 
หลกัท่ี 1 – 6 เป็น รหสัหน่วยงาน 
หลกัท่ี 7 – 8 เป็น เลขเดือน ( 01 = มกราคม ) 
หลกัท่ี 9 – 12 เป็น ปี พ.ศ. ( 2544 ) 

- ระดบัส านกังานประปาเขต 
ตวัอยา่งเช่น  MS224000012544.ZIP 

หลกัท่ี 1 – 2 เป็น MS ค่าคงท่ี 
หลกัท่ี 3 – 8 เป็น รหสัส านกังานประปาเขต 
หลกัท่ี 9 – 10 เป็น เลขเดือน (01 = มกราคม) 
หลกัท่ี 11 – 14 เป็น ปี พ.ศ. 

2. ท่ีเก็บขอ้มูล 
..\PWAMIS  (Main Sub Directory) 
 DATA  (ฐานขอ้มูลหลกั) 
 TRNDAT (เก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ง) 
 RCVZIP (เก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการรับจาก MODEM - ZipFile) 
 RCVDAT (เก็บขอ้มูล Temp File ก่อน Update ไปยงั DATA) 
 SUBXLS (เก็บขอ้มูลท่ี Export To Excel) 

 
 
 
 
 



 

 
 

ประวัติผู้เขียน 

 
 
ช่ือ - สกุล   นายชวลิต อรรถาชิต 
 
วนั เดือน ปี เกิด   1 กนัยายน 2513 
 
ประวติัการศึกษา   ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอุตรดิตถ์ 
    ปีการศึกษา 2530 
    ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีวทิยาศาสตร์บณัฑิต 
    สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัพายพั  
    ปีการศึกษา 2535 
 
ประสบการณ์   ปัจจุบนัพนกังานรัฐวสิาหกิจ ต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 6 
    ส านกังานประปาเขต 9 เชียงใหม่ การประปาส่วนภูมิภาค 
 
 


