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ตารางท่ี 1 เอกสารแนบ ภาคผนวก 
โครงการตาง ๆ ของธนาคารเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม1 

 
ชื่อโครงการ ปท่ี

ดําเนินการ 
กลุม/พื้นท่ีเปาหมาย วัตถุประสงค ผลสําเร็จ 

1. โครงการรักษ  
คลองแสนแสบ 

2549 - ชุมชนที่อาศัยอยูตาม 
2 ฝงคลองแสนแสบ 

- โรงเรียนและนักเรียน
ที่เขารวมโครงการ 

- เพื่อสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ชุมชน 

- เพื่อใหชุมชนริมคลองแสนแสบมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

- เพื่อใหโรงเรียนและนักเรียนเกิดจิตสํานึก
ในการรวมดูแลและสรางสรรคส่ิงดี ๆ 
ใหกับชุมชนของตน 

- โรงเรียนมักกะสันพิทยา ซึ่งเปนหนึ่งในโรงเรียนที่
ธนาคารใหการอุปถัมภ  ตามโครงการสนับสนุน
การศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไดผลิตน้ํายาชีวภาพ
ตามโครงการวิทยาศาสตรของโรงเรียน ออกจําหนาย
เพื่อเปนการฝกวิชาชีพและเปนทุนการศึกษาแก
นักเรียน 

- โรงเรียนไดขยายผลโดยการนําน้ํายาชีวภาพไปใชใน
การบําบัดน้ําเสียในคลองแสนแสบ ทําใหชุมชนที่อยู
อาศัยบริเวณ 2 ฝงคลองมีแหลงน้ําที่สะอาดในการ
ดํารงชีวิตและปลอดจากมลภาวะเร่ืองกล่ิน 

 
 

 
1 ดัดแปลงและเพิ่มเติมมาจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย, รายงานการดําเนินการเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม, ประจําป 2549, น.26-28. 



 
 

ชื่อโครงการ ปท่ี
ดําเนินการ 

กลุม/พื้นท่ีเปาหมาย วัตถุประสงค ผลสําเร็จ 

2. โครงการ KTB 
เยาวชนคนรักขาว 

2549 - นกัเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

- เพื่อปลูกฝงจริยธรรมและมโนธรรมในการ
ผลิตและบริโภคขาวสารแกเยาวชน 

- เพื่ อใหนัก เ รียนที่ เ ข า รับการอบรมมี
ความรูเกี่ยวกับกระบวนการในการเปน
นักขาวและนักประชาสัมพันธมืออาชีพ 

 
 

- ผู เ ข า รับกา รอบรมจะสามารถนํ าความ รู และ
ประสบการณที่ไดไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ
เลือกอนาคตของตน 

- เยาวชนไทยไดรับการอบรมใหมีวิจารณญาณในการ
แยกแยะส่ือที่ควรและไมควรบริโภค 

- เยาวชนไทยไดรับการปลูกฝงใหมีจิตสํานึกในเร่ืองการ
ใหขาว ผลิตขาว และส่ือขาวสาร อยางรับผิดชอบตอสังคม 

3. โครงการเสริมสราง
ประสบการณชวีติ
การทํางาน 

2535-
ปจจบุัน 

- นสิิต นกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 
สาขาวิศวกรรมศาสตร 
คอมพิวเตอร บัญชี 
บริหารธุรกิจ การเงิน
การธนาคาร 
เศรษฐศาสตร และ
การตลาด 

 

- เพื่อใหโอกาสแกนิสิตนักศึกษาไดเรียนรู 
และมีประสบการณในการทํางาน กอนที่
จะเขาสูตลาดแรงงาน 

- เพื่ อร วมเปน สีวนหนึ่ ง ในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดานเศรษฐกิจการเงิน
ของประเทศ  ใหพรอมรองรับกับการ
แขงขันทางธุรกิจ 

- ในป 2549 ซึ่งธนาคารดําเนินงานโครงการเปนคร้ังที่ 6 
มีนิสิตนักศึกษาเขารวมโครงการ รวม 49 คน ผลการ
ประเมินโครงการอยูในระดับดี 

- ธนาคารไดขยายผลโครงการ โดยการใหทุนการศึกษา
แกนิสิต นักศึกษาที่ผานการอบรมเพื่อศึกษาตอในชั้น
ปที่ 4 และนักศึกษากลุมนี้มีโอกาสรับทุนการศึกษาตอ
ในระดับปริญญาโทในตางประเทศ 



 
 

ชื่อโครงการ ปท่ี
ดําเนินการ 

กลุม/พื้นท่ีเปาหมาย วัตถุประสงค ผลสําเร็จ 

4. โครงการหนวยแพทย
และทันตแพทย
เคลื่อนท่ีของ
สมาคมทันตแพทย
เอกชนไทย 

2549 - ประชาชนในทองถิน่
ทุรกันดารทั่วประเทศ 

- เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นทุรกันดารที่
ยากไรและดอยโอกาสไดเขาถึงบริการ
ทางการแพทยและทันตกรรม  เพื่ อ
สุขอนามัยที่ดีข้ึน 

- สมาคมทันตแพทยเอกชนไทยไดออกใหบริการหนวย
แพทยและทันตแพทยเคล่ือนที่ ภายใตการสนับสนุน
ของธนาคาร ในชวงเดือน พ.ค.2549 ในพื้นที่ ต.โปง
น้ํารอน อ.โปงน้ํารอน จ.จันทบุรี มีประชาชนมารับ
บริการ ประมาณ 1,500 คน 

5. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเคร่ืองชวย
หายใจสาํหรับ
หนวย ไอ.ซี.ยู.ของ
โรงพยาบาลสมเด็จ
พระบรมราชเทว ีณ 
ศรีราชา สภากาชาด
ไทย 

 
 
 
 

2549 - โรงพยาบาลสมเดจ็
พระบรมราชเทวี ณ 
ศรีราชา สภากาชาดไทย 

- ประชาชนในภาค
ตะวันออกที่จะเขารับ
การรักษาใน
โรงพยาบาลฯ 

- เพื่อสนับสนุนใหโรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ
แพทยที่ทันสมัยและเพียงพอกับการดูแล
รักษาผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤติ 

- เพื่อมีสวนชวยในการลดความสูญเสีย
ท รัพยาก รบุ คคลของป ระ เทศจ าก
อุบัติเหตุและการเจ็บปวยฉุกเฉิน 

 

- โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 
สภากาชาดไทย ไดจัดซื้อเคร่ืองมือแพทยเพื่อติดตั้งใน
หนวย ไอ ซี ยู เสร็จเรียบรอยแลว ทําใหโรงพยาบาลมี
ศักยภาพเพิ่ม ข้ึนในการรองรับการใหบ ริการแก
ประชาชนในจังหวัดชลบุรี และในพื้นที่ภาคตะวันออก 



 
 

ชื่อโครงการ ปท่ี
ดําเนินการ 

กลุม/พื้นท่ีเปาหมาย วัตถุประสงค ผลสําเร็จ 

6. โครงการสงเสริม
ดานการกีฬา 

2549 - สมาคมมวยสากล
สมัครเลนแหง
ประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ และ
นักกีฬามวยสากล
สมัครเลน 

- สมาคมรักบี้ฟุตบอล
แหงประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ 
สมาชิกสโมสรระดับ
ตาง ๆ และเยาวชน
ทั่วไป 

 
 
 
 

- เพื่อสนับสนุนการพัฒนากีฬาของสมาคม
มวยสากลสมัครเลนแหงประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ และสมาคมรักบี ้
ฟุตบอลแหงประเทศไทย  ในพระบรม
ราชูปถัมภ ใหไดมาตรฐานสากล และมี
ความพรอมที่จะเขารวมการแขงขันระดับ
นานาชาติ 

- สมาคมกีฬาทั้ง 2 สมคม ที่ไดรับการสนับสนุนจาก
ธนาคาร สามารถดําเนินงานตอไปไดตามแผนการ
พัฒนานักกีฬา ตั้งแตการเลนระดับพื้นฐานจนถึงการ
เลนเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 

- ในป 2549 ธนาคารไดมอบรางวัลเพิ่มเติมใหกับ
นักมวยสากลสมัคร เล นทีมชาติ ไทยที่ ป ระสบ
ความสําเร็จในการแขงขันซีเกมส เพื่อเปนการตอบ
แทนที่ไดสรางชื่อเสียงใหกับประเทศชาติ และเพื่อ
กระตุนใหเกิดกําลังใจในหมูนักกีฬาประเภทอ่ืน ๆ 

- เยาวชนไทย มีความตื่นตัวและไดเรียนรูเกี่ยวกับการ
เลนรักบี้ฟุตบอลตามาตรฐานสากลมากข้ึน จากการ
จัดกิจกรรมของสมาคมรักบี้ฟุตบอลฯ 



 
 

ชื่อโครงการ ปท่ี
ดําเนินการ 

กลุม/พื้นท่ีเปาหมาย วัตถุประสงค ผลสําเร็จ 

7. โครงการปลกูปา
ถาวรเฉลมิพระเกียรต ิ
พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ใน
โอกาสท่ีทรงครอง
สริิราชสมบตัคิรบ 
50 ป 

2538-2541 - เขตปาอนุรักษที่
เส่ือมสภาพในพื้นที่
จังหวัดเชยีงราย 
เชยีงใหม แมฮองสอน 
แพร เพชรบูรณ เลย 
สกลนคร 
นครราชสีมา เพชรบุรี 
และชุมพร 

- ประชาชนที่อยูอาศัย
ในจงัหวัดดังกลาว
ขางตน 

- เพื่อรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สรางปาไมใหอุดมสมบูรณ โดยการฟนฟู
ส ภ า พ ป า ไ ม ใ น เ ข ต ป า อ นุ รั ก ษ ที่
เส่ือมสภาพโดยเรงดวน และขยายพื้นที่
ในการปลูกไมพื้นเมืองในพื้นที่ปาอนุรักษ
เส่ือมโทรม 

- เพื่อชวยบรรเทาความเสียหายรุนแรงจาก
ภาวะน้ําทวมและภัยแลงในพื้นที่จังหวัด
เชียงราย เชียงใหม แมฮองสอน แพร 
เพชรบูรณ เลย สกลนคร นครราชสีมา 
เพชรบุรี และชุมพร 

- ประเทศไทยไดมีพื้นที่ปาที่จะชวยดูดซับน้ํา เพื่อความ
อุดมสมบูรณทางธรรมชาต ิเพิ่มข้ึนจํานวน 90,000 ไร 
จากเดิมที่เคยเปนปาเส่ือมสภาพ 

- พนักงานธนาคารทั่วประเทศไดมี โอกาสดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมรวมกัน  โดย
ธนาคารไดประสานความรวมมือกับราษฎรในพื้นที่
กอนการปลูกปา เพื่อทําความเขาใจและปองกัน
ปญหาที่อาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการปลุกจิตสํานึกให
ราษฎรในพื้นที่เกิดความตื่นตัวและมีความหวงแหนใน
ผืนป า  ทํ า ให โ ครงการ สํา เ ร็จ ลุ ล ว ง ไปไดตาม
วัตถุประสงค 

- ธนาคารไดขยายผลโครงการเพื่อใหราษฎรในชุมชน
ปลูกปามีกําลังใจที่จะชวยกันดูแลรักษาผืนปาตอไป 
ดวยการสนับสนุนส่ิงอํานายความสะดวกตาง ๆ เชน 
การสรางประปาหมูบ าน  ศาลาริมทาง  การให
ทุนการศึกษานักเรียน และมอบเส้ือผากันหนาว 



 
 

ชื่อโครงการ ปท่ี
ดําเนินการ 

กลุม/พื้นท่ีเปาหมาย วัตถุประสงค ผลสําเร็จ 

    - เพื่อใหพื้นที่ปาไมไดรับการฟนฟูแลวไดรับการดูแล
อยางตอเนื่อง ธนาคารจึงไดสงมอบพื้นที่ปลูกปาใหกบั
กรมปาไม ในป 2542 

8. โครงการมุมหนังสือ
เฉลิมพระเกียรต ิ

2550 - เยาวชนและ
ประชาชนทั่วไป 

 

- หนั ง สือเปน ส่ิ ง สํ าคัญ  เปนคล าย  ๆ 
ธนาคารความรูและเปนออมสิน เปนส่ิงที่
จะทําใหมนุษยกาวหนาไดโดยแท การ
เ รียน รู  หรือความใฝ รู  เปนเสมือน
ใบเบิกทางแหงชีวิต การอาน” เปนอาวุธ
สําคัญในการเรียนรูจากโลกหนังสือ เปน
การเพิ่มพูนความรูที่ รูอยูแลวใหรูมาก
กวาเดิม เพื่อเปนการสงเสริมใหเยาวชน
และประชาชนทั่วไปไดเพิ่มพนูความรูจาก
การอานหนังสือ และเปนการปลูกฝงให
เยาวชนไทยมีนิสัยรักการอาน และรูจักใช
เวลาวางใหเปนประโยชน 

- เขารวมสนับสนุนงบประมาณตามโครงการมุมหนังสือ
เฉลิมพระเกียรติฯ เปนจํานวน 179 มุม เปนจํานวนเงิน 
8,950,000 บาท มุมหนังสือแตละมุมจะประกอบดวย
ตูหนังสือจํานวน 3 ตู ขนาดกวาง 90 ซม. ลึก 45 ซม. 
สูง 110 ซม.และหนังสือ 200 รายการ เปนหนังสือ
วิชาการ ความรูรอบตัว สารคดี นิทาน และนวนิยายที่
เปนประโยชน อาทิ สารานุกรมวิทยาศาสตรสําหรับ
เด็ก ปกิณกะการดนตรีและเพลงไทย นิทานตอลสตอย 
รามเกียรติ ์ฯลฯ 
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9. โครงการ “กรุงไทย
สานฝน โรงเรียนดี
ใกลบาน” 

2548-
ปจจบุัน 

- นักเรียนระดับประถม
และมัธยม โรงเรียนใน
ทุกภูมิภาค 

 
 

- ชวยสนับสนุนการศึกษาไทย เพื่อพัฒนา
บุคคลให เป น ผูที่มีคุณภาพ  ชวยลด
ชองวางในสังคม โดยพัฒนาโรงเรียนใหมี
คุณภาพ  เปนการกระจายโอกาสทาง
การศึกษา ใหเยาวชนทุกคนมีโอกาส
ทัดเทียมกัน ไดเ รียนในโรงเ รียนที่ดีมี
คุณภาพเหมือน ๆ กัน 
 

- ไดใหการสนับสนุนไปแลวทั้งส้ิน 60 โรงเรียน ป 2548 
จํานวน 21 โรงเรียน ป 2549 จํานวน 20 โรงเรียน  และ
ป 2550 จํานวน 19 โรงเรียน ซึ่งอยูทั่วทุกภาคของ
ประเทศ แตละโรงเรียนลวนเปนสถาบันการศึกษาที่มี
คุณภาพ มีการสงเสริมการเรียนรูผานกิจกรรมตางๆ 
เปนแหลงความรูที่ชวยพัฒนาความคิดสรางสรรค เปน
การเรียนรูแบบใหมที่มุงเนนใหนักเรียนรูจักคนควาหา
คําตอบดวยตัวเอง รูจักการแกไขปญหา โดยผาน
กระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ สามารถ
บอกไดถึงกระบวนการทางความคิด ที่มาของขอมูล 
การคนควา และการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก พรอม
ทั้งยังสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงทางความคิด กระตุน
ใหเด็กเกิดความสงสัย อยากรูเพิ่มเติม จนเปนที่มา
ของการตั้งคําถามที่เปนประโยชน 
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10. โครงการ KTB 
Young Artist 
Summer Camp 

ชวงฤดูรอน - เด็กและเยาวชนทั่วไป - เพื่อสรางเสริมความรู และความเขาใจ   
ข้ันพื้นฐานในการสร างสรรค ผลงาน
ศิลปะ รวมทั้งเปนการสงเสริมใหเยาวชน
รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีสมาธ ิ
และจิต ใจที่ อ อน โยน  โดยมีการนํ า
ผลงานมาเผยแพรที่ธนาคาร    

 

11.  โครงการ 
“กรุงไทย สาน
ศลิปะวฒันธรรม” 

2546-
ปจจบุัน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศิลปน  นิสิต นักศึกษา
ตั้งแตระดับ ปวช. ข้ึนไป 
และประชาชนทั่วไป 

- สงเสริมงานศิลปะ และสนับสนุนศิลปนไทย
ใหเปนที่รูจักและยอมรับอยางกวางขวาง 
เพื่อสงเสริมให เกิดการแขงขันในการ
สรางสรรคผลงานศิลปะที่มีคุณภาพ  และ
ยกฐานะศิลปนอาชีพใหมีความกาวหนาและ
พัฒนาผลงานใหทัดเทียมอารยประเทศ 
 

- ธนาคารใหการสนับสนุนคาใชจายกับมหาวิทยาลัย
ศิลปากรในการจัดการแสดงศิลปกรรมแหงชาติ
ตอเนื่องเปนเวลา 5 ป ตั้งแตป 2546-2550 (คร้ังที่ 49-
53) ปละ 1 ลานบาท รวมเปนจํานวนเงิน 5 ลานบาท 
ตั้งแตป 2546-2550 โดยจัดตั้ง "รางวัลสนับสนุนของ
ธนาคารกรุงไทย" ข้ึน เพื่อสนับสนุนใหศิลปนหนาใหม
มีแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลงาน โดยผลงานที่
ได รับการคัดเลือกจะเปนกรรมสิทธิ์ของธนาคาร
ประกอบดวย รางวัลที่ 1 เงินรางวัลๆ ละ 100,000 บาท 
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    และรางวัลที ่2 เงินรางวัลๆ ละ 50,000 บาท โดยในแต
ละปจะมีผลงานที่ไดรับรางวัลสนับสนุนจาก
ธนาคารกรุงไทยประมาณ 18 ชิ้น 

12.  โครงการนักศึกษา
แนะนําการใช
บริการสาขา 

2550 -  นิสิต นักศึกษา -   เพื่อใหสอดคลองกับแนวนโยบายของ
ธนาคารในการขยายธุ รกิจและการ
ใหบริการลูกคา เพื่อมุงสูเปาหมายการ
เปน ‘ธนาคารแสนสะดวก’ นั้น ในป 2550 
ธนาคารยั งได ริ เ ร่ิมดํา เนินโครงการ
นักศึกษาแนะนําการใชบริการสาขา โดย
เปดโอกาสใหนิสิต นักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี  ทําหนาที่แนะนําการใช
บริการกับสาขา และการใชบริการผาน
เค ร่ืองอิ เ ล็คทรอนิกส  พรอมแนะนํา
ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ของธนาคาร 

 
  

- ถือเปนประสบการณสําคัญสําหรับ นิสิต นักศึกษา ที่
จะไดใชเวลาวางอยางมีประโยชนไปพรอม ๆ กับการ
ไดเรียนรูจากประสบการณจริง เพื่อเตรียมความพรอม
ในการประกอบอาชีพดานการเงิน การธนาคารตอไป 
โดยยังไดรับคาตอบแทนจากทางธนาคารอีกดวย 

 



 
 

ชื่อโครงการ ปท่ี
ดําเนินการ 

กลุม/พื้นท่ีเปาหมาย วัตถุประสงค ผลสําเร็จ 

13.  โครงการ KTB 
Lecture Series 

2550 -  ประชาชนทั่วไป -   เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่มีคุณภาพ
ใหกับประเทศ โดยการจัดเสวนาในหัวขอ
ตางๆ ที่มีประโยชนและนาสนใจ ทั้งเร่ือง
เศรษฐกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดย
ในการเสวนาแตละคร้ังจะมี วิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการชั้นนํา และผูที่
เกี่ยวของในแตละหัวขอเสวนาดังกลาว 
มารวมถายทอดความรู แนวคิด ใหกับ
ประชาชนและผูที่สนใจซึ่งสามารถเขา
รวมรับฟงไดโดยไมเสียคาใชจายใด ๆ 

 
 
 
 
 
 

เกิดจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีในการรวมกันสรางสรรค
พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  นําไปสู
กระบวนการหรือนวัตกรรมใหม ๆ ทางความคิดเชิงบวก 
โดยยังถือเปนการกระตุนใหสมาชิกในแตละสังคมเกิด
ความตระหนักใสใจในการแลกเปล่ียนถายทอดความรู
และประสบการณที่เปนประโยชนตอกัน กอใหเกดิเปน
รากฐานและโครงสรางสําคัญของสังคมไทยที่อุดมไป
ดวยทุนทางปญญาที่ยิ่งใหญ เปนสังคมไทยที่อบอุน
เขมแข็งและมีคุณภาพอยางยิ่ง 
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14. โครงการกรุงไทย 
     ตนกลาสีขาว 

2549 - เยาวชนระดับ
ปริญญาตรี 

-   เพื่อปลูกฝงความรู ความเขาใจในการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีจ ริยธรรมภายใต 
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ใหแกนิสิต 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขา   
ทั้งจากสถาบันการศึกษาภาครัฐและ
เอกชนทั่วประเทศ  

-   มีผูสมัครเขาแขงขันในรอบแรกในแตละภาค รวม 50 ทีม 
โดยนําเสนอผลงานในสถานที่ส่ือใหเห็นถึงหลักคิด
และกิจกรรมที่ทําในหัวขอเร่ือง “การดําเนินธุรกิจอยาง
มีจริยธรรมภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง”  ที่ศาลา
พระเกี้ยว จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อคัดเลือกให
เหลือ 15 ทีมสุดท ายที่จะต องนําเสนอโครงการ           
ตอคณะกรรมการตัดสิน เพื่อหาทีมชนะเลิศ ซึ่งเกณฑ
ในการตัดสินรอบชนะเลิศ จะพิจารณาจากความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ความรูความ เขาใจ ความเปนไปได 
ในการนําความคิดไปใช การมีสวนรวมของกลุมที่
เกี่ยวของ และความสามารถ เปนตนแบบในการขยาย
ผลตอไป  
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15. โครงการกรุงไทย 
     ยุววาณิช 

2545 - เยาวชนระดับ
มัธยมศึกษา 

-  เพื่อจุดประกายความคิดในการเป น         
ผูประกอบการใหกับเยาวชนไทยที่กําลัง
ศึกษาอยู ใน  ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายทั้ งสายสามัญและสายอาชีพ 
เยาวชนที่เขารวมโครงการจะไดรับการ  
ปูพื้นฐานการดําเนินธุรกิจในอนาคต และ
ไดรับการฝกฝนใหกลาคิดกลาทําในการ
เร่ิมตน ประกอบธุรกิจในลักษณะของ
ธุรกิจจําลอง โดยเร่ิมตนจากการทําแผน
ธุรกิจที่ตองคํานึงถึงหลักจริยธรรม และ
ความรับผิดชอบที่มีตอสังคม  

- มีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง มีเยาวชนสง
โครงการเขาประกวดมากข้ึนเปนลําดับ เปนการทํา
ธุรกิจจริง ขยายผลไปสูชุมชนใหเขามามีสวนรวม    
ตอยอดธุ รกิ จส ร า งอาชีพ  รายได ให แก ชุ มชน           
เชน โครงการธุรกิจเล้ียงปูดําจากวิทยาลัยประมง    
ติณสูลานนท จังหวัดสงขลา ที่นําความรูไปถายทอด
ใหแกชุมชนทองถิ่น การนําผลิตภัณฑออกขายเปน
อาชีพชุมชน 
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วัตถุประสงค 
 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีความมุงมั่นที่จะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนภายใต

แนวคิดการบริหารองคกรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Corporate Governance )  
พนักงานของธนาคารควรมีจิตสํานึก พรอมกับมีความประพฤติปฏิบัติที่ยึดมั่นอยูใน

ความซื่อสัตย มีคุณธรรมและจรรยาบรรณอันดีงาม เพื่อเปนหลักประกันเบื้องตน ในการสรางความ
เชื่อมั่นวาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของธนาคารนั้น เปนไปในลักษณะที่ถูกตองตามกฎหมาย
และหลักจริยธรรมซึ่งนักการธนาคารที่ดีพึงถือปฏิบัติ  เนื่องจากการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
ทุกระดับยอมสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียของธนาคาร นับตั้งแตผูถือหุน  ลูกคา คูคา เจาหนี้ 
คูแขง ตลอดไปจนถึงสังคมสวนรวม และประเทศชาติ ทั้งนี้ ผูบริหารพึงแสดงความยึดมั่นใน
จรรยาบรรณพนักงาน โดยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีสําหรับพนักงานอ่ืน  เสริมสราง
บรรยากาศการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ขณะเดียวกันตองมุงมั่นที่จะปอง
ปรามไมใหเกิดการละเมิดจรรยาบรรณข้ึน 

ดังนั้น ธนาคารจึงไดกําหนดจรรยาบรรณ หรือ คุณธรรมและขอพึงปฏิบัติในการ
ทํางาน (Code of Conduct) นี้ข้ึน  เพื่อใชเปนแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติสําหรับ
พนักงาน อันจะนําไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีหลักบรรษัทภิบาลในธนาคารตอไป 
 

 
ความหมายของ “จรรยาบรรณพนักงาน” 

 

จรรยาบรรณของพนักงาน   หมายถึง  “ความประพฤติที่พนักงานพึงปฏิบัติ    เพื่อรักษา
และสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงที่ดีของพนักงานและองคกร” 

จรรยาบรรณที่กําหนดข้ึนนี้ เปนคานิยมที่ดีของธนาคารซึ่งมุงมั่นในเร่ืองความยุติธรรม 
ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ และไดรับความไววางใจ อยางไรก็ตาม เปนการ
กลาวถึงเฉพาะประเด็นหลัก ๆ เทานั้น อาจจะไมครอบคลุมทุกสถานการณที่เกิดข้ึน หากเกิดกรณี
ตาง ๆ ข้ึน  พนักงานพึงใชดุลยพินิจไตรตรองกอนวา  ส่ิงที่ทานกําลังกระทําหรือจะกระทํานั้นเขาตอ
องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. เปนส่ิงที่ถูกตอง  ไมขัดตอนโยบาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 
2. เปนที่ยอมรับและสามารถเปดเผยตอสังคมได 
3. เปนการกระทําที่ไมเส่ือมเสียตอชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
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จรรยาบรรณพนักงาน 
 
1.  ขอพึงปฏบิตัติอลูกคา 

1.1  ใหบริการลูกคาอยางเต็มใจ เต็มกําลังความสามารถดวยความเสมอภาค        
เปนธรรม พรอมใหคําแนะนําชวยเหลือ มีน้ําใจ และใชกริยาวาจาที่สุภาพออนโยน 

1.2 พรอมรับฟงปญหา พยายามคนหาสาเหตุ และวิธีการแกไขปญหาใหลูกคาได
อยางดี 

1.3  หามเปดเผยขอมูลหรือความลับของลูกคา   เวนแตกฏหมายกําหนดใหตอง
เปดเผยขอมูล หรือไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากลูกคา 

 
2.  ขอพึงปฏบิตัติอคูคา 

2.1  พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการซื้อ–ขายทรัพยสิน สินคา และบริการทุกชนิดของ
ธนาคาร ตองยึดหลักผลประโยชนสูงสุดของธนาคารโดยไมคํานึงถึงผลประโยชน
สวนตนหรือของพวกพอง ทั้งนี้ตองใหขอมูลที่ถูกตอง อยูบนพื้นฐานของความจริง
ไมทําใหผูซื้อหรือผูขายทรัพยสิน สินคาและบริการเขาใจผิดพลาด หรือไดรับขอมลู
ที่ไมครบถวน 

2.2 หลีกเล่ียงการรับของกํานัล สินน้ําใจ การรับเชิญไปในงานเล้ียงประเภทสังสรรค
หรืองานเล้ียงรับรองจากผูซื้อหรือผูขายทรัพยสิน สินคาและบริการที่จัดข้ึนใหเปน
การสวนตัว หรือหมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง รวมถึงการรับเชิญไปดูงานที่ผูซื้อ
หรือผูขายสินคาและบริการเสนอตัวเปนผูออกคาใชจายที่เกี่ยวของให ทั้งนี้เพื่อ
หลีกเล่ียงขอครหาตางๆ ที่อาจจะมีข้ึน และปองกันมิใหเกิดความโนมเอียงที่จะ
ชวยเหลือตอบแทนฝายใดฝายหนึ่งเปนพิเศษในโอกาสหลัง 

 
3.  ขอพึงปฏบิตัติอพันธมติรธรุกิจธนาคาร 

3.1  ปฏิบัติตามขอตกลงที่ธนาคารทําพันธกิจรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
3.2  ใหความชวยเหลือในลักษณะเอ้ืออํานวยผลประโยชนซึ่งกันและกัน เพื่อผลทาง

ธุรกิจโดยรวม 
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4.  ขอพึงปฏบิตัติอคูแขง 
4.1  ไมใสรายปายสี กล่ันแกลง หรือไมบิดเบือนขอเท็จจริงของคูแขง 
4.2  หลีกเล่ียงการตกลงหรือ การพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหนวยงานหรือสถาบนั

การเงินอ่ืน ๆ เกี่ยวกับตําแหนงที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกคา อัตรา
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียมตาง ๆ \ รวมถึงผลิตภัณฑ บริการ หรือแผนธุรกิจตาง ๆ ซึ่ง
อาจสงผลกระทบตอการแขงขันทางธุรกิจของธนาคาร 

 
5.  ขอพึงปฏบิตัติอสังคมและสิ่งแวดลอม 

5.1  พึงปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ  
5.2  ประพฤติตนโดยคํานึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ 
5.3  ใหความสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะที่เปนประโยชน รวมพัฒนาสังคมชุมชน  

ส่ิงแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรค และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
5.4 ใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพื่อผลประโยชนของประเทศ 

 
6.  ขอพึงปฏบิตัใินฐานะผูบังคับบัญชา 

6.1 เปนผูนําและแบบอยางที่ดี มีความยุติธรรม และมีวินัย 
6.2 สงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต       

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
6.3 ใชวิจารณญาณในการตัดสินใจอยางรอบคอบ     
6.4 สอนงาน แนะนํางาน ถายทอดความรูและประสบการณแกผูใตบังคับบัญชา

ควบคุมดูแลใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ  
6.5 รับฟงปญหา ตลอดจนใหขอคิดเห็นและคําปรึกษาดวยความจริงใจ มีเหตุผล 

 
7.  ขอพึงปฏบิตัใินฐานะผูใตบังคับบัญชา 

7.1  เชื่อฟงและปฏิบตัิตามคําส่ังของผูบังคบับัญชาทีช่อบดวยระเบยีบ และขอปฏิบัติ
ของธนาคาร  

7.2 เสนอความคดิเห็นเพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความสุจริตใจ และยอมรับฟงความ
คิดเหน็ของผูอ่ืน 

7.3 มีความเตม็ใจทีจ่ะปฏิบัติงานเพิม่ข้ึนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
7.4 มีวินัย ใหเกยีรติผูบังคบับัญชา ไมแสดงอาการกาวราว กระดางกระเดื่อง 
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8.  ขอพึงปฏบิตัใินฐานะเพื่อนรวมงาน 
8.1 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
8.2 ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความสุภาพ ใหเกียรติ 
8.3 มีความสามัคค ีและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ  
8.4 มีความอดทน อดกล้ัน มีวินัย และเสียสละเพื่อสวนรวม  
8.5 ละเวนการใสราย  ปายสี และกระทําการในลักษณะของการแขงขันกันเอง 

 
9.  ขอพึงปฏบิตัใินการทํางานและความประพฤตสิวนตวั 

9.1 ทุมเททั้งกําลังกาย   กําลังใจใหกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบ อุทิศตนและ
มุงมั่นในการทํางาน 

9.2 หมั่นฝกฝนพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู ความสามารถ เพื่อนํามาพัฒนางานใหดี
ยิ่งข้ึน 

9.3 ตองศึกษาทําความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ คําส่ัง ตลอดจน
หนังสือเวียนของธนาคาร 

9.4 มีวินัย ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนพนักงานของธนาคาร ที่มีความ
นาเชื่อถือทั้งดานกิริยามารยาท การแตงกาย  บุคลิกภาพ  และการวางตัว           
ไมประพฤติตนในทางเส่ือมเสียชื่อเสียงทั้งตอตนเองและธนาคาร เชน การเที่ยวเตร 
เลนการพนัน ใชจายฟุมเฟอย หรือมีหนี้สินลนพนตัว การทะเลาะวิวาท เปนตน 

9.5 หามพนักงานครอบครอง หรือใชสารเสพติด และดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในที่
ทํางาน หรือมาทํางานในขณะที่ไดรับอิทธิพลจากการออกฤทธิ์ของสารเสพติด หรือ
จากเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

9.6 หามคุกคามทางวาจา เชน ใสความ บิดเบือนขอเท็จจริงทําใหเสียชื่อเสียง หรือ
คุกคามทางกาย เชน ขมขู ทํารายรางกาย หรือคุกคามทางเพศ หรือการคุกคาม
อ่ืนที่มองเห็นได เชน ส่ือขอความกาวราว แสดงอากัปกริยาหรือรูปภาพทีก่อใหเกดิ
ความขุนเคือง 

9.7 รวมมือกันทํางานเปนทีม และสรางความสามัคคี กลมเกลียวในองคกร 
9.8 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
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10.  ขอพึงปฏบิตัเิกี่ยวกบัขอมูล 
10.1 ขอมูลของธนาคารทุกประเภทตองเปนจริงและถูกตอง   โดยพนักงานตอง

รับผิดชอบรวมกันบันทึกขอมูล และจัดทํารายงานใหถูกตองและทันตอเวลา 
ตลอดจนอยูบนบรรทัดฐานของมาตรฐานที่กําหนดอยางโปรงใส 

10.2  ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของธนาคาร ลูกคา ผูซื้อหรือผูขายสินคาและ
บริการ ใหกับผูอ่ืนที่ไมเกี่ยวของเวนแตจะไดรับอนุญาตจากกรรมการผูจัดการหรือ
ผูที่ไดรับมอบหมายเทานั้น 

10.3 กําหนดวิธีควบคุมการจัดทําสําเนา สงโทรสาร และการจัดเก็บขอมูลอยาง
เหมาะสม ปลอดภัย เพื่อปองกันมิใหผูไมเกี่ยวของเขาถึงขอมูลหรือความลับ
เหลานั้น นอกจากนี้พึงหลีกเล่ียงที่จะพูดถึงขอมูลลับในที่สาธารณะ เชน ลิฟต 
หองโถง รานอาหาร หองน้ํา หรือบริการขนสงสาธารณะ เปนตน 

 
11.  ขอพึงปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใชขอมูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพย 

11.1 หามซื้อขายหลักทรัพย เชน หุน หุนกู ใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุน ใบสําคัญ
แสดงสิทธิที่จะซื้อหุนกู ของกิจการใด ๆ ที่ยังไมประกาศใหสาธารณะไดทราบ 
(หรืออาจเรียกวาเปนขอมูลภายใน) และหามพนักงานซึ่งมีโอกาสรับทราบขอมูล
ภายใน ทําการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทเหลานี้เด็ดขาด โดยจะตองปกปด
ขอมูลนั้นเปนความลับสูงสุด 

11.2 หามใหขอมูลภายในแกบุคคลอ่ืนซึ่งอาจจะนําไปใชเปนขอมูลในการซื้อขาย
หลักทรัพย หรือสงผานขอมูลไปยังผูอ่ืนอีกตอหนึ่งเนื่องจากเปนการกระทําผิด
กฎหมาย 

 
12.  ขอพึงปฏบิตัเิกี่ยวกบัการขัดแยงทางผลประโยชน 

12.1 หลีกเ ล่ียงการมีสวนเกี่ยวของทางการเงิน  และ /หรือ ความสัมพันธกับ
บุคคลภายนอกอ่ืนๆ ที่จะสงผลใหธนาคารตองเสียผลประโยชน  

12.2  หลีกเล่ียงการลงทุนสวนตัวในบริษัทที่อาจสงผลตอการตัดสินใจ หรือการ
ดําเนินงานในธนาคาร หากพนักงานมีการลงทุนในบริษัทดังกลาวกอนที่จะมา
ทํางานกับธนาคาร จะตองรายงานกรรมการผูจัดการหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
ทราบ 
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12.3 การดํารงตําแหนงกรรมการ เจาหนาที ่พนักงาน ตัวแทน หรือที่ปรึกษาของบริษัท
ที่ทําการซื้อขายสินคาหรือบริการกับธนาคารหรือบริษัทในเครือ จะตองไดรับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารกอน 

12.4 หามใชชื่อ สถานที่ หรือความสัมพันธของธนาคาร เพื่อผลประโยชนสวนตัว 
 
13.  ขอพึงปฏบิตัเิกี่ยวกบัการรับประโยชนอ่ืนใด 

13.1 หามพนักงานรับของกํานัล และ / หรือส่ิงจูงใจใด ๆ ไมวาจะเปนเงินทอง ส่ิงของ 
บริการ หรือผลประโยชนรูปแบบตาง ๆ และหามมอบหมาย หรือส่ังการใหผูอ่ืนรับ
ของกํานัล และ/หรือส่ิงจูงใจแทนตน อันอาจมีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจของ
พนักงานในนามธนาคาร 

13.2 เทศกาลอันเปนประเพณีนิยม พนักงานอาจรับของขวัญได เพื่อรักษาไมตรี หรือ
ความสัมพันธอันด ีแตจะตองมีมูลคาไมเกิน 3,000.- บาท โดยควรหลีกเล่ียง กรณี
ที่อาจทําใหเกิดภาพลักษณของการเกื้อหนุนหรือการมีพันธะตอกัน 

13.3 ละเวนการใหของกํานัลแกผูบังคับบัญชา หรือรับของกํานัลจากผูใตบังคบับญัชาที่
สามารถพิสูจนไดวา การใหหรือรับดังกลาว กระทําเพื่อหวังผลตอการเล่ือนชัน้  เล่ือน
ตําแหนง หรือพิจารณาความดีความชอบประจําป 

 
14.  การรักษาทรัพยสินของธนาคาร 

14.1  ใชและรักษาทรัพยสินของธนาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมนําไปใชเพื่อประโยชน
สวนตนหรือบุคคลภายนอก และตองดูแลรักษาทรัพยสินของธนาคารมิใหสูญหาย 
หรือชํารุดเสียหาย หรือนําไปใชในทางที่ผิด ตลอดจนตองใสใจปฏิบัติตามข้ันตอน
ของการรักษาความปลอดภัย และการตื่นตัวตอสถานการณที่อาจทําใหทรัพยสิน
ของธนาคารเกิดความชํารุดเสียหาย ทรัพยสินของธนาคารดังกลาว ไดแก เงินสด 
เคร่ืองมือทางการเงิน เอกสาร ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ  ชื่อธนาคาร เคร่ืองหมาย
สัญลักษณตาง ๆ รวมถึงขอมูลตาง ๆ  ทรัพยสินทางปญญา (โปรแกรม
คอมพิวเตอร  รูปจําลอง  ฯลฯ) และบริการตาง ๆ 
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14.2 ตองเปดเผยและมอบผลประโยชนในการคิดคนและพัฒนา ที่จัดทําข้ึนในระหวาง
เปนพนักงานของธนาคารใหแกธนาคาร เมื่อพนักงานพนสภาพการเปนพนักงาน 
สิทธิในทรัพยสินและขอมูลที่เกิดข้ึนหรือไดมาระหวางการทํางานกับธนาคาร     
ใหถือเปนทรัพยสินของธนาคารเทานั้น จึงหามกระทําการคัดลอก ขาย หรือ
เผยแพรขอมูล ซอฟทแวร และทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 
15.  ขอพึงปฏบิตัเิกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

15.1  ไมติดตั้งและคัดลอกซอฟทแวรใด ๆ ที่ไมใชซอฟทแวรที่ธนาคารจัดไวใหลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเลคทรอนิกสของธนาคาร หากมีความจําเปนใน
การปฏิบัติงาน ตองขออนุมัติจากธนาคารกอน 

15.2 หามเขาถึงขอมูลธนาคารเพื่อคัดลอก เผยแพร ลบทิ้ง ทําลาย หรือเปล่ียนแปลง
ขอมูล หรือกระทําการอ่ืนใดที่ทําใหเกิดความเสียหายโดยไมไดรับอนุญาต 

15.3  หามใชระบบอินทราเน็ต อินเตอรเน็ต และอิเล็กทรอนิกสเมล ในธุรกิจสวนตัวของ
ตนเองหรือผูอ่ืน 

15.4 หลีกเล่ียงการใชเวบไซตที่ธนาคารถือวาผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม โดยไม
เผยแพรขอมูลของเวบไซตดังกลาวตอผูอ่ืน และงดเวนที่จะสงขอความเผยแพร
ทางอินทราเน็ต อินเตอรเนตทางอิเล็กทรอนิกสที่กอใหเกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร   หรือฝาฝนนโยบายของธนาคาร ที่เปนการละเมิด
ศีลธรรม และผิดกฎหมาย 

15.5 หามกระทําการใด ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนําไปสูการกระทํา
ทุจริต หรือเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ ที่มิชอบโดยใหใชในธุรกิจของธนาคารเทานั้น 

 
 

************************************* 
 

คําขวัญสําหรับพนกังานที่สะทอนถงึการมีจรรยาบรรณที่ด ี
 

   สรางคุณคาเพิ่ม สงเสริมภาพลักษณ 
           ตระหนักในหนาท่ี เปนคนดีของสังคม 
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วิสัยทัศน และพันธกิจ 
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วิสัยทัศน (Vision) 

 
ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ 

ภาครัฐ และสถาบัน 
 
 

พันธกิจ (Mission) 
 
เปนสถาบันการเงินชั้นนําของประเทศ ที่มุงเนนการใหบริการที่เปนเลิศ สามารถสราง

ผลตอบแทนที่ดีไดอยางยั่งยืน สงเสริมการสรางทุนทางปญญา และยึดมั่นในหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี 
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