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�������
���������+�H�BC/����!,�����
��I��*�,��B������� ������"G�J��B����
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����	�
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"��'/���)*������*'���� $&���,��
�""� ���,����!����(�����)*������ �����E,��,���F/!�O&
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Abstract 

 

The objective of this research is to find out pressures, practices and 

performance of Green Supply Chain Management (GSCM) in petrochemical industry 

within Map Ta Phut industrial estate, Rayong province. The results can be contributed 

GSCM policy maker for organization and Map Ta Phut petrochemical industry. 

The research methodology is base on literature review.  An empirical study using 

survey research is completed. The survey questionnaire is designed with 54 items using 

literature and expert input. The population is selected from 46 firms in Map Ta Phut 

industry estate which consist of directly operate in petrochemical; upstream, 

intermediate, downstream industry and the firms are supported petrochemical industry. 

To conduct the questionnaires and in-depth interview collect data.  Analysis in both 

quantitative and qualitative are presented. An exploratory factor analysis is conducted to 

derive groupings of GSCM pressures, practices and performance from the survey data. 

The statistics used are percentage, mean, variance, one way ANOVA (F-Test) and factor 

analysis.  

The study results indicate that attitude of employees to GSCM pressures are   

regulations, cost related pressure, supply chain pressure and marketing. GSCM 

practices are internal environmental management, commitment of GSCM from 

management team, ECO 3 design, external environmental management and investment 

recovery. The GSCM performances in Map Ta Phut industrial estate are environmental, 

economic negative and sustainable performance respectively.   

 

 



 (3)  

��������������	 

 
 ����	
��
�
�������� ��
���� ��.���	�� ������	��� �! "#$!%��&����'(��)�*�+&,�
-.�.)�-.�"�/'.&��")�&���	
�� -0�'(�
���	� (1.�%�/2 "#$ *3.*��4�!.��%�/�.�	
��.#5��%�/��&
6+$/")�'(�/�.�	
���)� �1
0�0%�/7*7�������# 
       
�
����������
���� ��
���� ��.��8	7&� /��9	�	
	��� -0���
���� ��.9�&�. 
��:�	� "#$ �#��0� �0���.�#�%�'.&�� *3.&���&��&�����&��9+&,���.�����	������"�5/&����'(�
�)�-.�.)� 
���	� (1.�%�/2 ")�'(�/�.�	
�����5/.#5������. -0����������&�	$/
+5.  
       
�
����������������	(�����.&����	(��46%��*"�.
�/��	,�" �#.	7"� 
)�&�� 
(�(�!.) -0���	,�" 7"��0���	&-0� ��#���;� 
)�&�� (�(�!.) �0��
.����#*����&����"�&
"%�. ���"�5/�#$2  �<$�.2 -0�.��/2 "#$")�/�.'.�����(&���*=4�� ��# .	�������(&����������� 
"#$'(��)�-.�.)�
���	� (1.��.�#�%��	$/ ���"�5/
�
��������������-��������"�&"%�."#$ �#��0�
 �0�'.&�����-�������� ��. *3.�%�.�)���:�	$/'.
�5.��.
�/&�� &1�
����0 �<$�/�.�	
��.#5
      
�
����� ����/9���8.� ��/��*�� ��	> ���7*�+/�#$2 MTT17 -0� �<$�.2 MTT18 
"�&"%�."#$��� *3.&)�0�/'
&�.�����# ����� �#&"�5/��/7��'(��)�-.�.)� -0��.���.�.
����0��. *3.
*��4�!.��%�/�.�	
��.#5 
       �������	
� �
����������������� ���� ����� ����������	�������� �
 ���!"#	

�$���%�� ���&'�%��!�(������!����� �
����%��%�&�����	���	�	�	���)*�+���,��-��� ���

��������������������.����'�	�
 ����������� %��	 ������%�������.�	��������	��-���� 

�&���������/���)��-�.����'�	 �
 0��"�����/�1"��������������
� ��	�
�'��� %��'�
������ !�( �
	$������!"#	�	���%�	����$�!	�	�
��-"���$���	 -����	�$��&�%�	�����	
�"���������$�!�2��%

0�� "��,��	.�������'��
 0�����%�	�����3���	
� �
������������&�����
��
����������'�	-���
 

��'��4*%���%-�	 ���&���
����������&�(��������'�%"��������	�����	���������3���	
� �
������

��	������0���-'!�
�%�
�!�
�� 

 

       
                                               .���#����8.� ��&�# 
       �(��	"��0������9����� 
                                      �.9. 2554 

 



(4) 

 

������ 

 
           ���� 
���	
��
 ...................................................................................................................  (1) 
 
��������������� ......................................................................................................  (3) 
 
����������� ..........................................................................................................  (7) 
 

�������� ����
� ...............................................................................................  (9) 
 
���"# 
1. ���$� ...........................................................................................................  1 

 
 1.1 �%��&�'���()��%���$��	�*
��+��� ..............................................  1 
 1.2 %	�-.������/*
����%�0	� ....................................................................  4 
 1.3 *
�&*����%�0	� .................................................................................  5 
 1.4 *	3��
�����4�5� ...............................................................................  5 
 1.5 ���6�7�/�"#��
%��0�8
��	� ..................................................................  6 
 

2. ��
�(�%��
 �:5;"()����%�0	��"#&�"#�%*�
� ....................................................  7 
 
 2.1 ��
�(�%��
����:5;" ......................................................................  7 
 2.2 �%������()��%��&�'��� �%���$��	�*
����������6<�
.���� 
                       �"#&�'������	���#�(%
)�
� .....................................................................  14 
 2.3 �����*
�
.���������=6��&��" ����
.������������ .
 .................  49 
 2.4 ��.��� �%�*
�������%�%��>���� ..............................................  59
  
3. ��&�"��%�?"%�0	� ..............................................................................................  63 



(5) 

 

 
 3.1 %�?"��� &��@#
��@
�"#A7�A�����4�5�()�����
�
� ................................  63 
 3.2 (��0B�A0A�����$�%�0	� ........................................................................  64 
 3.3 �����C�� ()��	%(���"#A7��4�5�A����%�0	� ........................................  65 
 3.4 &��@#
��@
�"#A7�A����%�0	�......................................................................  67 
 3.5 ����%��%�*�
�B) ...............................................................................  73 
 3.6 ���%�&�����/�%��&7@#
-@
8
� ................................................................  74 
 3.7 ����
�
��$�-��%�0	� .......................................................................  74 
 3.8 ����	���5>/&7���.>��  ...................................................................  79 
 3.9 ����&%)�A����%�0	� ..........................................................................  79 
 
4. E)���%�0	� ....................................................................................................  80 

 
 4.1 6��������()�&�@3
��*
�(���
�-�� ................................................  80 
 4.2 ����
�
��%��7	
&0�()��%��-B���
�*
�&�@3
�� ............................  81 
 4.3 ����
�
��%��&�"#�����*
�*�
�B)A�(���
�-�� ...........................  81 
 4.4 *�
�B)�"#8
�0��(���
�-�� ................................................................  83 
 4.5 E)*
����&��"��&�"���%��(������*
��%����
&�G���
��0���� (��E)	�
	� 
       (E))	 ?/*
� GSCM ���%����).���	%
����
�%����%�&�����/�%��(����%����   
                       &
"�% ANOVA (F-Test) ()�%�&�����/�%��(������&�'�����B�
�%� Scheffe <4#�8
� 
       0��6��(��� SPSS ...........................................................................  85 
 4.6 ���0	
�).���	%(�� ..............................................................................  103 
  
5. ��.�E)����4�5�()�*�
&��
(�� ..................................................................  119 

 
 5.1 ��.�E)����4�5� ................................................................................  119 
 5.2 *�

������E)���%�0	� ........................................................................  121 
 5.3 *�
&��
(�� .......................................................................................  125 
 5.4 *�
0$��	
A����%�0	� .............................................................................  126 



(6) 

 

  
���>��.��� .............................................................................................................  127 
 

���E�%� 
�. (���
�-�� ................................................................................................  138 

 
*. E)��� Scree Plot ..........................................................................................  143 

 
���%	������4�5� ........................................................................................................  145 
 
 
 
 



 

 (7)  

 

����������� 

 
��������           	
�� 

2.1 ����������������������	����������
��� ������������
���!���� .......  11 

2.2 ���
�"�����������	����������
���#�$
�������%���&��'��� .........................  16 

2.3 &��*'����
��� GSCM  ���/"���012� .......................................................  19 

2.4 &��*'����
���������	����������
���#�$
�������%���&��'��� .....................  23 

2.5 ���������� GSCM .................................................................................  31 
2.6 %�������������������	����������
���#�$
�������%���&��'��� ...................  35 

2.7 %���*''�780���������	����������
���#�$
�������%���&��'��� ....................  45 

2.8 ���%������ GSCM .................................................................................  48 

2.9 
�"��"���7�:
����%�	�����;���#��� �" ............................................  51 

2.10 &��*'����
���������	����������
���#�$
�������%���&��'��� .....................  60 

2.11 �������������	����������
���#�$
�������%���&��'��� ................................  61 
2.12 *''�780���������	����������
���#�$
�������%���&��'��� ...........................  62 

3.1 &��*'����
������1	����0��7����!�
�� GSCM ����/"���012�1
���0�� ........  68 

3.2 ���������� GSCM ������%�	�����;���#���1	�����%����= .......................  70 

3.3 *''�780��� GSCM ..................................................................................  72 

3.4 ���������������#>'��"#'��!������������ GSCM .................................  75 

3.5 ���������������#>'��"#'��!�����&��*'����
 &'/*''�780 GSCM ..........  76 
4.1 ����%����&'/#
?@�	����&��%��A�� ......................................................  80 

4.2 �����&%�����%����/%��8�B&�'CD�������
��� ��������� Pilot Test ......  81 

4.3 �����&%�����%����/%��8�B&�'CD�������
��� ��������� Pilot Site ����'��� 

            ����"��� ....................................................................................................  82 

4.4 ����M'���� ����*M����&��%��A�� ...........................................................  83 

4.5 *'�����#���/	0  ANOVA (F-Test) ������������� GSCM .......................  85 
4.6 &%�����#>'��"#���"�#��"�����&�������������#	V
������������%���&��'��� 

            W�"1
���X��������&
�����'�������"���#�$
��"�M� .....................................  87 

4.7 &%�����#>'��"#���"�#��"�����&�������������#	V
���������&�����#�$
������� 



 

 (8)  

 

            %���&��'������&
�����'�������"���#�$
��"�M� ............................................  88 

4.8 *'�����#���/	0  ANOVA (F-Test) ���&��*'����
��� GSCM ..................  89 

4.9 *'�����#���/	0  ANOVA (F-Test) ���*''�780��� GSCM ........................  91 
4.10 &%�����#>'��"#���"�#��"�����&�������������#	V
���*''�780 

            ���
%���&��'���������&
�����'�������"���#�$
��"�M� .................................  93 

4.11 *'���%��W�X!0�'������%�	�����;���#�����@
��
  

            
������%�	���������7�� ......................................................................  94 

4.12 *'���%��W�X!0�'������%�	�����;���#�����@
�'��  

            
������%�	���������7�� ......................................................................  96 
4.13 *'���%��W�X!0�'������%�	�����;���#�����@
�'�"  

            
������%�	���������7�� ......................................................................  98 

4.14 *'���%��W�X!0�'������X��%
��%
�
���%�	�����;���#��� 

            
������%�	���������7�� ......................................................................  101 

4.15 ���12�#��
�������#���/	0�Y���" ...............................................................  104 

4.16 �����&%��*' Kaiser-Meyer-Olkin Measure  
            &'/ Barlettbs Test of Sphericity ..............................................................  104 

4.17 �����&%��*'��� Total Variance Explained ...........................................  105 

4.18 �����&%��*'��� Rotated Component Matrix ........................................  106 

4.19 �����&%������#	V
���7
����
���������Y���"������������� GSCM .....  107 

4.20 *' Kaiser-Meyer-Olkin Measure &'/ Barlettbs Test of Sphericity .........  110 

4.21 �����&%��*'��� Total Variance Explained ...........................................  110 
4.22 �����&%��*'��� Rotated Component Matrixa ......................................  111 

4.23 �����&%������#	V
���7
����
��������&��*'����
��� GSCM ................  112 

4.24 �����&%��*' Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

            &'/ Barlettbs Test of Sphericity ..............................................................  113 

4.25 �����&%��*'��� Total Variance Explained ...........................................  114 

4.26 �����&%��*'��� Rotated Component Matrix ........................................  115 
4.27 �����&%������#	V
���7
����
��������*''�780��� GSCM .....................  116 

 



(9) 

 

���������	�
��� 

 
������           �	
� 

2.1 ��������������������������	 ..............................................................  13 
2.2 ������������������������ !����"� ���������� 
            �����#	"���� �$����%�&
�" ...........................................................................  29 
2.3 � !	��	����(���)���"����*���&)�$���$+�
�	�& � ...................................  30 
2.4 ./
��*������0	���$�����"�1����2"�3�� ................................................  50 
2.5 ��*�%	���.&��������$�����"�1����2"� ...............................................  53 
2.6 "/&2�����2
�������$�����"�1����2"�3�� ................................................  59 
2.7 ����������%	%��7���" .....................................................................  60 
3.1 �$�������	%2���& �0	���%�) � .............................................................  64 
3.2 �$�����)/�0)0	����(�%�) � ......................................................................  65 
3.3 89�:��&��"��*;��� 4 �&��"������.& � ��)���" �&* .&& �<+��� GSCM ...  66 
3.4 �$���2��$�
���A!	B�	��� Factor Analysis Model ..................................  78 
4.1 �R)) ����) ��&��"0�"�����&��"� %�����3�
�$��2%�"2����S	 
            0	���$�����"�1����2"�	�2"���$�����""������� .................................  118 

 
 



 1  

����� 1 
 

����	 
 

 ������	
���
������������	�������������	��	� ������� ������	 !"�#����$
���������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�� (Green Supply Chain Management: 
GSCM) �����
(��"@A+@��(�*�%�����B&��
��� C �D��($	� &�
@A+������	

A��*E�����	$���"��
�����(#��(�*�%�����B&��
��� �����(�*�%������$�� (� �	�%�	���
�� '�)���
��
��
�@�$����
����#��F������
������������*E��	G����������� ������������$��%��&'#�(������)
���
�����	$*�)�����+�� ����	������#��F���	�F(���*��"����������� ��$
������������� ���
���&
A�"��)����#���H�+�	$���������������E��	$ 
 

1.1 ��	
����
	�����	
��	����������	 
 

���*F�����C"�D��($	����
���)
�����*I� IJ����������I���&���+����
������$�#�*�)���A���������$$��
���	)�&��'�)�
��������������E�
�����������#��K�����(�
"
�#�@%+
�����������#�
�L�'
�M�������&�
*�
%�(%�	�����DG%�I���&���+��%�M����

���) 
�����*I� FJ�� �������# � �+ �
��  80  
�� ����������� 
 �) ���� �����L �'
���"$��H����H'�"@�A	��$��
���� '�)�*#��@%G#
���������
�����G
AM��
 ���P�*'�� 
A#� 
F#��%�� ��E��	�����L�'!���A��� (���*#�
*����(CI� *�)�����+��, 2551) �E�@%+�������
��H�+
@%+����*E��	G@�����T���	��DG%��	��
#�������	�����	��E���(*	GG�*%���A�A����#��+�
���

���)
�����*I� IJ������� (United Nations Framework Convention on Climate Change: 
UNFCCC) ��� �!�*��
��
�&� (Kyoto Protocol) 
 M)��E�%�� 	�!��C�@%+���
���#��K %	�
���#���M�����E�
�������������C�����#�
�L�'
�M��������� '�)����
��H�
���%�	�F��
������*#���#���	$�������
��@������+H��DG%��	���#�����H�+�����@%+*	�
�$	��#�
��(*	GG�*%���A�A����#��+�
���
���)
�����*I� IJ������� ��������@%+*	�
�$	�@� �!�
*��
��
�&� ���
 M)�����E�
���!(����@%+�� 	a���
#��
	)�
M� (Sustainable Development) '�)�
���
��� 	a����)���(�
I� ��%�#���������
���d��� *	��� ��	 
���!���A��� ���*�)�����+���
#��

�M���J��	�
 M)������
J#����*(�������A�A�����H� (*�A.) &�
 ����C�@������#��K�	���� ����
����+��
���d���
 M)�
 �)����*��!�I� ���@A+��	 
���������%�(�
��
���	$��@A+@%�#�����
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��#�
�� ��@%+�
J#@����	$��)��$$��
��*����F�J�'	$����E���
H�+ ��������+��*	��� �M�
*#�
*������"�����J+���$�$��������A�A�@��+��F�)�@�����	���� ��	 
���!���A������
*�)�����+�� ��������+��*�)�����+�� 
 M)�Pfg�PJ��	 
���!���A��� ����	����*�)�����+�� 
 M)�
*�+���(CI� A������)�� �
#��H��h������
��$&����I���(�*�%����@� M����)I�����	�������
���
��&�

i �� M����)�	�%�	���
����)�#����*#�����@�
A��
���d���@%+�	$���
�������(#�
A(�A�I�
@� M����)&�
��$ (�����(*��, 2552) ��#�DG%��������
�
�	����&������(�*�%����
H�+*#�������$&�
����#���$$��
�� ���*�)�����+��&�
��$ M����)@��+
��
���)��&�����
�(�*�%�����	���
J# �	����I�����)
�������	�F(��$��)@A+@�������� ������$��������� �����*#� 
���F�������#�
���
*�
 �������������
%�M�������$���������I�
@�&������(�*�%������
*J#��$$��
��$��
�C@��+
��
��+����+���#
���*�
%�(%�	�����(�*�%������)*�+���DG%�@%+�	$
*�)�����+���	��*��� *#�������+�DG%���I�����)
�������(�*�%������)�(#���)���

%�(�	��E�H�*J#
���
 �)�����@���#����+��(�������� �����������I	Cj" ���F��H�#�E�H�*J#��� 	a����)
	)�
M����
I���(�*�%���� (
 hA����
*��d, 2552) ���
�h��+��*�)�����+��F����+��
�����)*�@�@��������
�	������+���(�*�%��������	���A���� ��#@����
���E��	� 	a��
	�H�#�����*�@����������	� 
(Zhu & Sarkis, 2006) '�)�������	
������������C���(#��(�*�%�����B&��
����������
�(�*�%������$�� (�  

��� ����A$	GG	��*#�
*�������	����(CI� *�)�����+���%#�A���  .�.2535 
*���*E��	G������%��)���� ����A$	GG	��*#�
*�������	����(CI� *�)�����+���%#�A���  .�. 
2535 �M�����E�%��@%+������(�&����������@%G#���+���	��E���
��������
����%"������$
*�)�����+�� (Environmental Impact  Assessment: EIA) �*��@%+
%h��#����
�h��+��
*�)�����+�������#�����E�
���!(���� 
A#� %��&���������
���������$�+��*�)�����+��H�#�#��
�E�@%+������(��+���#�A+����H� �����#�A+��	���#������E�@%+�+��@A+
������(�*J����� ��������
���E�@%+
�������
*�)
�@�����E�
���!(���� &�

i ��@�A#����)
���d���
���)
����A#���
�
�	�*J#
A#��F�F�
 
�M)�����&���������(���)�#�A+�����E�@%+
���I���*���+��+�����H�+  

���������
 M)�
��������$*����#��&
$�
���I���	d'�)�*E��	�����C��������
 	a��
���d������*	����%#�A���H�+���
(�!��*��"��� 	a����$$&���*���*"������
��H�
 
( .�. 2550-2554) &�
���	�F(���*��"%�	��M� 
 �)����*��!�I� ����E���
����*�����������
�������+� '�)����E�H�*J#������+��(�&���*���*" (Cost Efficiency) 
 �)��������*����F���
!(����@������$*��������+���������J��+� (Responsiveness) ���
 �)���������I	
���
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����
AM)�FM�H�+@����$������E�*#�*���+����$����� (Reliability and Security) ����	��*�+��
�J��#�
 �)����
���d�������(�*�%����&���*���*"����(�*�%�����#�
�M)�� &�
���
�h�%��)����

(�!��*��" (Strategic Agenda) 
��������	$��(����*��!�I� ��$$&���*���*"@�I��������� 
(Business Logistics Improvement) '�)��J+���	
����#�����E����$���������$��%��&'#�(������)

��������	$*�)�����+���	��*����F*#�
*����E�@%+�&
$�
���*$����*E�
�h�H�+ 
 
1.1.1 ����������	�����	� !"�#��	��������
�$������������%�
 (Green Supply Chain 

Management: GSCM) 
 
 
 M)�
������ 	a����)
	)�
M�*�+��*��(���%�#�������+��%�+����
���d���������
���T���	�����$$��
��H� �+��K�	�����E��J��$$������ (Concept) ������$��%��&'#�(����
��)
��������	$*�)�����+�����x�$	�� '�)� Preuss, (2001) H�+@%+�E��E��	������#� 
���������
����+�����$��%���	����*�)�����+����)FJ� 	a�������������������&'#�(���� (Supply chain) 

 M)���������$�#�*�)�����+��������$�����&'#�(����������"��%��)�K ��������
����I	Cj" �	��@�*#���������$$����I	Cj" ���*��%����
�M���	�F(��$ ���$�����@�������� 
����	�*#�����I	Cj"H�
	��J��+� �������	�����	$����I	Cj"�	��K 
�M)�%����
(���@A+�����+� 
(Preuss, 2001) �C�
��
��	� Green, Morton, & New, (1996) H�+@%+����%��
�#�
���������
��	�����������$��%��&'#�(���� �������	�'M������(�*�%�����+�� ����C��+��*�)�����+��
��
��)
��+���+�
 �	���
%h�H�+������
 �)��������$���	���)������E���
(�!"���$��%���	����!(������)
�E����F��*�)�����+��'�)�
����(G��*E��	G��)�E�@%+���"�����	�
I� ���*#����#��������$���
&�
�	�
#���	���#�� ����C�H�+����E����$���	������#� 40,000 $���	�H�+�E���$$����d��
$��%���	����*�)�����+�� ISO 14001  ���x�$	��'�)�&�

�M�$�	��%�����$���	�
%�#����H�#*����F
%���%��������������)�E����F��*�)�����+��H�+ (Zhu & Sarkis, 2006) ���@������������
���%�	��#��(�$���	��������E�
����+���E���
(�!"��)��������$�#�*�)�����+���	�
�M)�������
����I	Cj" ���$�������@A+@�$���	� (Lewis & Gertsakis, 2001) ����������� Zhu & Sarkis, 
(2006) ��#���#����*�+�����������$��%���	����*�)�����+���E���'�)�����H�+
���
$@����
��#��	� �����+��*�)�����+���������E�
������ ���������������FJ� ����C��#���
���
�	�����(+�@%+
�����	����� �+���	$������	�*����	 
����
#�������*��!�I� *J�*(� ���������
���$��%���	������)�E����F��*�)�����+��H�#
���
 �
�����x�$	������{%��

�#��	��%���E�*E�
�h�
��
����D��	
��)���E���'�)�&���*@������#��	�����+��@%�# 
 �)��J��#�@%+�	$!(����%�	� 
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(Hansmann & Claudia, 2001; Porter, 1995) '�)�������$�#�*�)�����+��
�������@��(�
���$������������A��������I	Cj" �	����#���H�+'�)��%�#���	 
��� ������� ���@A+��� ����E�
��	$��@A+'�E� ��F�����$������E���	$������@%�# %�M�����E���
����I	Cj" '�)�
��)
��+���	$
*�)�����+���(����$������
#��%���
��)
�H�#H�+ ��������������  Vachon & Klassen, (2006)   
��� Stonebraker & Liao, (2006)  $�#����
AM)��&
�&'#�(����
�+��+�
�	� �	��@�*#������J+*#�
��$ ����J+�����	$�J��+�������@�
A��$���#�������DG%�*�)�����+������	������J���	���
*�)�����+���
#�����	
*E��	G (Stonebraker & Liao, 2006; Vachon & Klassen, 2006) ���

%�(���	���#�����H�+�������$�������������+��*�)�����+��
�+��	$���$��%��&'#�(����
���

������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�� &�
%�	������������$��(��(�*#�����
�����	����#�������$$����I	Cj"��F������E���	$��@A+@%�# (Laosirihongthong, 2009) 
 

1.2 ��$;#������<�	���=�> 
 
1.2.1 
 M)�������	����������(#��	��
#��@��(�*�%�����B&��
��������$�+�
 ��(#�
�(�*�%�����B&��
����	���+� ��(#��(�*�%�����B&��
����	������ ��(#��(�*�%�����B&��
����	��
���
 �����(#�$���	���)*�	$*�(��(�*�%�����B&��
�����)���#������	��	� ������� ������	 !"
��� GSCM  
1.2.2 
 M)�������������
%h���������	��	�������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+����)

%���*��	$�(�*�%�����B&��
��� �����(�*�%������$�� (� 
1.2.3 
 M)���������@%+����*E��	G�������������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+����)

%���*�@��(�*�%�����B&��
��� �����(�*�%������$�� (� 
1.2.4 
 M)���������	 !"������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+����)
%���*��	$
�(�*�%�����B&��
��� �����(�*�%������$�� (� '�)������$�+�
���	 !" 3 ��(#��M� (1) 
���	 !"�+��*�)�����+�� (2) ���	 !"�������E�
������ (3) ���	 !"�+��
���d��*��"
A��$�� 
���
A���$  
1.2.5 
 M)�
����+��J�*�	$*�(�����E�
����&
$�
������$��%��&'#�(������)
��������	$
*�)�����+������	$@A+@��(�*�%�����B&��
��������(�*�%������$�� (� 
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1.3 �����$�	���=�> 
 

 ��$
��@�������	
��	����� �J+���	
�(#�������	����������(#��	��
#����)���#� �����	��	� 
������� ������	 !"  ������$��%��&'#�(������) 
��������	$*�)�����+��@���(#�$���	�
�(�*�%�����B&��
���  �+���	��%������	��	� ������� ������	 !"��)
%���*��	$�(�*�%�����B
&��
���@��(������� �	����$���	�'�)�
����J+�x�$	����� &�
���*E������(#����A����M� $���	�
��(#��(�*�%�����B&��
��� �����(�*�%������$�� (� �	�%�	���
��  

 
1.4 ��A�$���	�BC�D	 

 
 �����������������	
��� �����$H��+�
�	�����@�����E�
�������	���� &�

��)��+�
�����������$����� ��������	
 ������C�����#��K ��)
��)
��+���	$���$��%��&'#�(������)

��������	$*�)�����+��'�)���$�#�
���������	����#��F��*�
%�( %�M� �����	��	��������E����
$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+��H����
(��"@A+@��(�*�%���� ���@%+����*E��	G���
����������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�� ����������
%h��+�����	 !"�#����$
���������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�� �	�����
 M)�@%+�J+���	
*����F�E�%����$
��
������@�*#���#��K ����E�%����(#����A��� �����(#��	��
#��
 M)��E��������� �������$$

��M)���M���)@A+@�������	
 ���
�h$�+��J�����$$*�$F��������"��@���(#��	��
#�� ����	������E�
�+��J���)H�+������*�$�����#�
AM)�FM�����D��	
�#��K&�
&������ SPSS  �+���	$��
����%"
�������
%h������(#��	��
#����#����(#�
��)
��	$�����	��	���)���E����$��%��&'#�(������)
���
�����	$*�)�����+����@A+@����"��  �+���	���������
%h��#�����������$��%��&'#�(������)
���
�����	$*�)�����+����)�(�*�%����@%+����*E��	G ����	���������
%h��+�����	 !"�#����$��%��&'#
�(������)
��������	$*�)�����+�� %�	�����	���E����%��D��	
��� �����	��	� ������� ���
���	 !"��)
%���*��	$�(�*�%�����B&��
��� �����(�*�%������$�� (�������@%�# &�
�	��%��

 M)�
��������� 	a���&
$�
����E����$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+����
���
(��"@A+ ���*#�
*���������
(��"@A+���$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�����
�(�*�%�����B&��
���@������(�*�%������$�� (�     
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1.5 ��� >F�<����	��"	=�G�%��� 
 
1.5.1 �E�@%+���$�	����������(#��	��
#��@��(�*�%�����B&��
��� �	���+� �	������ �	�����
��� 
$���	�*�	$*�(��(�*�%�����B&��
���@������(�*�%������$�� (��#� �����	��	� ���������� 
���	 !"������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�� 
1.5.2 �E�@%+���$�����	��	�������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+����)
%���*��	$ 
�(�*�%�����B&��
��������(�*�%������$�� (� 
1.5.3 �E�@%+���$�������������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+����)
%���*��	$ 
�(�*�%�����B&��
��������(�*�%������$�� (� 
1.5.4 �E�@%+���$�������%�	�������	 !"������$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�����
�(�*�%%�����B&��
��������(�*�%������$�� (� 
1.5.5 
 M)�
����+��J���)
������&
A�"*E�%�	$���
$��%�����$���	�@��(�*�%�����B&��
���
 M)�

���
����� �+��@�����E����$��%��&'#�(������)
��������	$*�)�����+�������
(��"@A+ 
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����� 2 
 

��	�
��
�������
���������������������	� 
 

�������	���
������
���
������������������������	�������	����������	������� �
� ������������!���������������"#��$%��$& (Logistics Management) ����������"#��
$%��$& ������!��"56��7��	 (Supply Chain Management: SCM) �#@���������� SCM 
	�����	�A����B����CD�����������
�������@!�6�����������"#��$%��$&���������!��"56��7��	
�EF
��!���������������A	EFA	G�	���
�����"56��7��	�	��FA��%�	 �#@������������������!��"56
��7��	��
�7H	��%����$�
����#��� (Green Supply Chain Management: GSCM) 5D
������������
����	���
����%�A��%6 � �� �����������������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#���
����������������!����������
�7H	��%����$�
����#��� ����#����	 !�F�����#����	��
$6��#�!���
���	 �������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#����7����	���&�� �#@�������##�EB&������
���!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#�����7�@���%&���K���	���L�� 
 

2.1 ��	�
��
���������� 
 

2.1.1 
��������
�� �	����������!���"#��"$ (Logistics Management) 
�������� 
����!���"#��"$ 
  

����!���"����
��7�F� ������!������������!#���$�	���!�F���%C����������� ��	��
�7�	CD������
�����	 �#@�	��
����$6�$�	���!�F���%C�����7� �������� $6�	$C���	 Council of 
Supply Chain Management Professionals (CSCMP) 5D
��7H	$C���	��A		 ���
�7H	��
��������	����F
�
�F� Council of Logistics Management (CLM) ����!�� �� ��������������������"#��$%��$&�6�
�7H	$6�	!	D
����������!��"56��7��	 5D
������#��%�A��%6��������	 ���7�@���%&����#@���
�������������%6��O ��
���
�������������E�
�7�@$��B�K�E�#@7�@$��B��#��������#F
�	����
$�	��� ��������� �����# ���������
�%�	�7������$�����������@��	���B�����������L�� �EF
�
%��$	������%���������#����� (Lambert, Stock, & Ellram, 1998) !�F�����#6������6�"#��
$%��$&!���CD� ��@��	�����������	���� ��	�	��	 �EF
�������7�@$��B�K�E�	����!#����	
$�	��� ��������� 5D
������#��%�A��%6��������	���
�����% ��!	6���
%�A���������"����	�#@
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�#��$�	��� ���E����
&�#@��������	��7$��& ������5FA�!���%C���� ����������#@���������
�#��$�	��� �����������%C���� �����#F
�	������%C���� ��������!��!6� ���� ��	�	������� �$�
�5FA� 
����������6��������� �!	6���#@�����@���$�	��� ������!��%�	��	����	$6� ������!��!6��
"56�!6���
�6� �7�	CD������
����������	!�F�CD��F�������"K� ��	������#����� ������L�����
7#��K�����CD������������7���7�EF
�	 ��#��������!�6  �#@�������������F	$�	��� 
(Laosirihongthong, 2009) ����������	"#��$%��$&5D
��7H	$6�	!	D
����������!��"56��7��	5D
� 
Council of Logistics Management, (2000)  �#@ Laosirihongthong, (2009) �����6�7�@�K�
������������
���
�����������	%6��O ��A�!�� 13 �������"�� 9 �����������7H	�������5D
�CF�
�7H	�������!#��������&��$6�	��
�!#F� 4 ������� CF��7H	���������
$	��$	�	���� ��	�	��	���
���&�����	�A (CLM, 2000; Laosirihongthong, 2009) 
�������!#�� 9 ������� 7�@������� 
 1.���������
&����%���������#����� (Demand Forecasting) �7H	���
������
&����%�������	%��$�	���!�F�������������#������	�	��% 5D
�	���7H	���������
��
����$ ���a�	�����
�@$�����#� ���!�F�� ��!����L�������	�	���� ��	�	��� ���������
&
����%���������#�����#6��!	���@�6���!����L��$����C� �!	���b����	���� ��	�	��	�6��@
�#�%$�	���� �	�	��6���!�F��%�������E�������	����E����� 
 2.���� ��	�	���%��� �$�
�5FA����#����� (Order Processing) �7H	���������
%���
E������ ��	�	����!���d���
$���EF
�%��$	������%���������#������	7e�����	���&��$6�	�!a6
���	 ��@�����E���%��&�#@���������B������������#d����	��$&�������6�� 
 3.������5FA� (Purchasing) �7H	���������
���
���������������5FA� ���!���%C�����#@
�������	$6�	�������#F������ �!	6����%C���� � �!	��6����#��#@7����
�	���$�
�5FA� �#@$����
����$��E�	B&������� �!	6����%C���� ������bD�L���� �!#6�b���!�$&���, (2005) E��6�!#����
g&
��
���L��$6�	�!a6����	�������#F���#@7�@���	���$6�����@�	�	��
����$����C�	���$6���
%��
��#� �@�����
K�E�����%C����/��A	$6�	 �����6���F��	���7���7�����6��%6��	F
�� �#@
����$����C�	���	 ����"	"#����
��	$����������E�
�7�@$��B�K�E����#�% $6�	������������
��������%�G�	$��#%6��O 	�A	����#�%����6��7H	�E������� �!	�EFA	G�	��
���L�����$6��������@
� ��	�	����	��FA��%�	 (�!#6�b���!�$&���, 2005) 
 4.������!��$�	������#�� (Inventory Management) 7����
$�	������#����
�����6
�6��$6��#%6����&����6������d���!	D
� "���kE�@��6����
��	��F
��������	��	 ���&����
���@���
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7����
$�	������#����
$���6��$����C%��$	������%���������#�����������%6�
@�������	
7����
$�	�����
���$6��#�!����&���$��"���$���	���	��	�7!��	����	�	�����d����L�$�	��� 
���	�A	7����
$�	������#����
�!��@$��D��7H	$�
�� ��7H	 
 5.������!���#��$�	��� (Warehouse Management) �7H	���������
���
���������
������!���������#��$�	��� ���� ��������d�$�	��� ���������EFA	��
�	�#��$�	��� ��7��
&���F
�����
%6��O ��
� ��7H	�	���� ��	�	�������K���	�#��$�	��� "���������������!���#��$�	���	���7H	
���������
$������#�6��E�
��!����%��$�	������ 
 6.�����������	$6� (Transportation) �����#��������������
�7H	�����#F
�	����
%��$�	���������� ��	���7��������
��������"K��!���7�@$��B�K�E�����
$�� "���@%������$6�$�	���
C��%������� �	�	�	$K�E��
$����
& �#@%����#���
� �!	� 
 7.���������#����� (Customer Service) �7H	$�
���
���&��E�����%��$	��%6�
����%���������#����� 5D
��@� �������E�����%����DA	���6���7�@$��B�K�E����������"#��$%��$& 
�F
	O 
 8.����#F����
%�A�"����	�#@�#��$�	��� (Plant and Warehouse Site Support) ���
�#F����
%�A����"����	�#@�#��$�	����@%����!�����$ ���a���������#�-��#����!#6���%C�����#@
#������EF
�����$@����	�������CD��#@���
����������@�@�������	$6� ���CD�����$����C�	
���%��$	������%���������#�����  
 9.��������������K�
g& (Packing) �	���	���%#��	�A	 �����K�
g&�7H	$�
���

�$��CD�#��L
@K��	�����$�	��� 5D
��@%���$����C�D����������"K��!�$	���	%��$�	��� �%6
������	"#��$%��$&	�A	 �����K�
g&�@�������%6������7������	���%#���F� 7�7p��%��
�#�%K�
g&��6�!����������$��!���	�
@��
�������#F
�	���� �6���!���@��	�����#F
�	�����#@
��d����L�$�	���������$@�������DA	 
�������$	��$	�	 4 ������� 
 1.�������%�����@�!#6�#@��A	$6�	%6��O (Part and Service Support) �7H	����
���������!#�������� 5D
��7H	$6�	!	D
�������������!#����������
���L���!����#����� "�����
���!���A	$6�	 �@�!#6 �#@���F
���F���7��
&%6��O �EF
��%��������E����$ �!������������ 
 2."#��$%��$&���	�#�� (Reverse Logistics) �7H	��@��	�����������d�������
�#�%K�
g&��
����#�� ��6�6��@�7H	$�	�����
�$��!�� !��������������	 �7H	%�	 �#@E�������
�@� �
�!�������
�6�����#�%K�
g&	�A	�!�6������B�������7���7����#�%K�
g&�!�6��
����
$��   
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 3.�����������$�� (Material Handling) �7H	���������
���
��������������#F
�	����
��%C�����#@$�	������#���	�@!�6������#�% ���CD�����	����$�	�����
�#�%�$�d��#��K���	
"����	!�F��#��$�	��� "������%C�7�@$��&�EF
�#��@�@��������#F
�	�����#@��7�@$��B�K�E�!�
��������
$��  
 4.���%��%6�$F
�$��������	"#��$%��$& (Communication) ���$F
�$����
��
7�@$��B�K�EK���	���&�� CF�����6��7H	7e������
$ ���a��6��!	D
���
���#%6�����$ ���d�������&�� 
"�����$F
�$����
��7�@$��B�K�E������&������@��#��L
@  
 - �����$F
�$���@!�6�����&�� ���$6������%C���� �#@#����� 
 - ���$F
�$����
��7�@$��B�K�E�@!�6��!	6����	K���	���&�� 
 - �����$F
�$���@!�6���������"#��$%��$&��A� 13 ������� 
 - �����$F
�$����	K���	!	6����	�6�� ��6	 st��������st��������#������	st��
���%#�� 
 - �����$F
�$���@!�6��$������	�@��"56��7��	��
��6���%��%6���	"��%��������&�� 
��6	 ���$6����������$6���� �7H	%�	 
 

2.1.2 
��������
�� �	�������3��!45	67��� 
�������� �	�!45	67��� 
 

 ������!��"56��7��	5D
� CSCMP ����!�� �� ���������F� ��������	������!��
������������������
���
���������������!� ���5FA�������� ����#��7#�
�	 ���CD��������������
���������"#��$%��$& "��$�
���
$ ���a�F�%�����������6���F�����6����������6��� 5D
�����7H	5�E
E#������& (Suppliers) �	�#���@!�6��5�EE#������&���#����� ����!����������	"#��$%��$& 
(Third-Party Service Providers) �#@#����� (Lambert, Cooper, & Pagh, 1998) "��$�
���

� ��7H	���������!��"56��7��	�F�%������������!����7$��& (Demand) �#@��7��	 (Supply) 
���������L��K���	"56��7��		�A	O (CLM, 2000) 	�����	�A��������������������� �� ��������
���������!��"56��7��	�����	��������	�A 
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%������
 2.1  
� �� �����������������!��"56��7��	��
�������������	���
���� 

	������� � �	�������������!��"56��7��	 
Lambert, Cooper, & 
Pagh, (1998)  

������� !�F����&7�@�����A�!����
�B��������!#�#@����7���7���
$�	��������%C����!�F���A	$6�	 �6�	��@��	��������	����#�%%�A��%6
������!� (Procurement) ������5FA� (Purchasing) ����#�%!�F����
7�@����#�%K�
g& (Manufacturing/Assembly) �����������$����
�#�� (Storage) �����������$��%6��O (Material Handling) ������$6�
�#@�����#F
�	���� (Transportation) �#@�����@���$�	���$ ���d���7
�7$�6������"K�$������ (Distribution) ���CD�����!#��������#�6��$����

� ��7H	%6�����#�% (Information Technology) 5D
���������!#6�	�A� ��7H	
�@%����������F
��"�������A	%�	��
���
��������A�K���	K��	�����&�� 
!�F��@!�6�����&������������	 

Tan, et al., (1998) ������!��"56��7��	�7H	����������6�	��%C���� E������A����������
��7��	�����%C�����	CD��#�%K�
g&$������ (���	 ��#�������5A � !�F� 
������5���#) SCM ��6�$	���6����&���@���7�@"��	&��@��	���������
$6����������&�� �����A����"	"#�� �#@����$����C��
�@$6��$������
����$����C�	�����6��!�������&�������6���� 5D
��7H	7���a����
�����������K���	���&�������A�����$�6�����$6�	�6�����!��	$6�	���
B������EF
�	 ��7$�6�7p�!���������	��6����7�@$��B�K�E 

Berry, Towill, & 
Wadsley, (1994) 

������!��"56��7��	���7p�!�����
�@$������������	FA���F
��� ���
�#��7#�
�	$��$	��b���	����%���������%#�� �����A����E�x	�
�#�%K�
g&�!�6 �#@�EF
��7H	���#�� �	�	#�������$6����"���kE�@
���&����
��������#�% (Original Equipment Manufacturer: OEM) 
�EF
���
�@7#6���!���������������E�����EF
����E�x	���6����	��$ ���a 
�#@�7H	���$��������$��E�	B&�@�@���  
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	������� � �	�������������!��"56��7��	 
Jones & Riley, 
(1985) 

�����6�7{���%����
�������������	 �#@����������!#�����%C����������
$6�����	CD���������	# ����$������ 

Saunders, (1995) "56K��	���#6���F� �7H	��������	���"56�������#��7#�
�	����!#6�
��%C���������A������6�	������
���������!#�����&���	��@��	�����

�����5D
���%C���� ����#�% ���7�@��� �����@���$�	����7$�6������7#��
�	CD�#�����# ����$������ 

Ellram, (1993) ���F��6��������&����
��7{�$��E�	B&��	�	���$6�$�	���!�F��������7$�6
#�����# ����$������ "����b�������F
��%6��������!#�����%C����������
$6������%C�����	CD����$6�# ����$������ 

Christopher, (1992) ���F��6��������&����
C��� ��!����
��������	%�A��%6��@��	���%�		A �
�	CD�7#��	A � �	��@��	����#@���������
�%�%6����	5D
�� �����#�%
$�	����#@��������
����
�6��7$�6�F�#�����# ����$������ 

Lee & Billington, 
(1992) 

���F��6��������&�����	����#�% �#@����	$6�5D
����!���%C���� E����
��A��7#�
�	�7H	$�	����@!�6����@��	����#�%�#@$�	���$ ���d���7 ���	�A	
$�	����@C��$6��7���#����� 

Kopczak, (1997) �7H	�#�6���A�!����� ���$6���� ����!����������	"#��$%��$& ����#�% ���
��@���$�	��� �#@������$�	�����
�7H	��A���%C���� $�	������CD�������!#
���$��$	��bK���	�#�6����� 

Lee & Ng, (1997) ���F��6����A�!��"�����
�%�A��%6���$6����������$6�����#@����
#��������
#������������#�% 5D
��7H	����	$6�$�	���!�F������� 

 
2.1.3 �	���#�	�������3��!45	67��� (Scope of Supply Chain Management) 

 
 �����%���������!��"56��7��	����!#����#�%K�
g&���5�EE#������&CD�#�����
# ����$������ 7�@����������L����
�7H	5�EE#������&5D
��7H	���$6�����!�������L��"��%�� !�F�
���L����
�7H	#�����# �������������L������� Tier 1 (First Tier) �#@5�EE#������&���5�EE#��
����& �#@#��������#�����# ������������ Tier 2 (Second Tier) K���	$6�	�������#�%	�A	��
!	6����	��
���
�������F� $6�	���5FA� st���#�% st��������#@E�x	� st��"#��$%��$& st��������	 

%������
 2.1 (%6�) 
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st������#@���%#�� ���	�A	$�	����@C��$6��7���#������#@��@����7$�6#�����# ����$������ 
	�����	�A��@��	������B��������"56��7��	��
� ��	�	�7������	�F� ������!��#�����$��E�	B& 
���������#����� ������!������%���������#����� �@�����!���#@�������#��$�	����!����
#����� ������!�������������#�% ������5FA�������� ���������#@E�x	�E������A�����#�%����
E�
���& ���CD���@��	$6��#����6�6��@�7H	$�	�����
!������ !�F�$�	�����
��6�����%�G�	
	�����	�A$�
���
%���� �	D�CD�����!#���$��$	��b��A��7�#@�#��%#����A�"56��7��	 $6�	��
�6�
���"56��7��	%���	�A	E����
���
�6���
�����DA	������L��%#����A�"56��7��	 �
@��
���������"#��
$%��$&�7H	���$������#�6�K���	���L�� 
 

K�E��
 2.1 
�����%���������!��"56��7��	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#�����# ����$������ 

 

���
"#��$%��$& 

������#@ ������	 

��
@�

�	
��
��
��
B��
���

��
�"5

6��7
��

	 

 ����!#����#�%K�
g& 

 

 

 

 

 

 

 

 

����!#���$��$	��b 

5�EE#������&# ������
 1 
5�EE#������&
# ������
 2 #����� 

�#�% 

���5FA� ������
��

������!������%���������#����� 

������!��#�����$��E�	B& 

������#����� 

���������#@E�x	�E������A�����#�%����E�
���& 

�@�����!���#@�������#��$�	���

������5FA�������� 

������!�������������#�% 

��@��	���$6��#�� 
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��
��: Lambert, Stock, et al., (1998) 
 
 $ �!����������������!��"56��7��	����@��	���!#���	���������"56��7��	 
(Core Supply Chain Process) 5D
� Lambert, Cooper, et al., (1998) �����6���@��	�����

���
����������#�%K�
g&!�F�#�����"��%��	�A	����7H	 5 $6�	 �F�  
 1) ��@��	��������	 (Plan) 
 2) ��@��	������!� (Source) 
  3) ��@��	����#�% (Make)  
 4) ��@��	������$6� (Deliver) �#@  
 5) ��@��	�������F	 (Return) 
  "���7p�!��������@��	���!#���	���������"56��7��	�F� $����$���&�#�%K�
g&
!�F�����������!����#��������&�� (Vonderembse, Uppal, Huang, & Dismukes, 2006)    
 $ �!����������$	��$	�	�	���������"56��7��	5D
���#��L
@�#6���F���F
������
�#�% !�F����$����$���&��
�6��!����#�����	�A	 ��%C����!�F��#�%K�
g&��6����!#�6�	�������
$	��$	�		�A (Vonderembse, et al., 2006) 5D
�����7��������@��	����#@����������	�A ���
���!���%C�����#@��7��
&%6��O ��@��	������!������������#�% ���%#���#@���������
#����� �����@���$�	����#@���������$�	������#�� ������$6� "�����7p�!�����
�7H	���E����
$	��$	�	�#@�7H	$6�	!	D
������������	"56��7��	 ��6	 ������	 �����a�� ���$F
�$�� ���56��
� ���� �7H	%�	 
 
2.2 
�� 3 ��
��
�� �7A� � 
�� "��
�B�	�������3��!45	67�������7A� �#����

"���
����	   
 

 ���bD�L������7H	�����������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#���"�� 
Sarkis, Zhu, & Lai, (2011) �#6���6�����������#E�L�����%$�!����	���7H	7�@��d	��
$ ���a
���$���� $6�	!	D
����7{���%���%$�!�����	������  Adam Smith "������������
����a���	
�����	 �#@���&��B�������
�������kE�@���@������%��"%�DA	� ��!�%������E�x	�5�EE#������& 
�#@�6����������@���$�	�����
�������kE�@	�A	 (Lun, Lai, Wong, Ng, & Cheng, 2011; 
Sarkis, Zhu, & Lai, 2011) ������!��"56��7��	7���{�	�������	���
�������	�b�LG��� 
���������"56��7��	������7H	��
�������	���7{���%��#@!#��G�	��6�������	������
�������	
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����������#@���	��b������	%�	b%���L��
 20 (Askarany, Yazdifar, & Sakary, 2010; 
Sarkis, Zhu, & Lai, 2011; Svensson, 2001) %����6���	����7{���%����"56��7��	$����!�6 ��6	 
����#�%���#�	 (Lean) ����#�%�����	��#� (Just In Time; JIT) ���K������#�%$����C
���	�#���7CD�������%���	�	���
����B����� (Vertical Integration) �	"56��7��	���
��%$�!������	�	%& E����������� ��	�	������	���&����� Henry Ford 5D
��	�����!#6�	�A�	
%�		�A	�7H	���#�����$���������#�%#� $	��$	�	7�@$��B��#������� ��	�	��� (Bornholt, 
1913; Faurote, 1928; Sarkis, Zhu, & Lai, 2011) ���7�@$��&������#�����$�� 
 ��#�	�A	
��6���� �	D�CD����	$�
����#��� �%6�EF
��!%��#������	�b�LG��� ��F
�����$��!���CD������$��!��
�����#�6�����b�LG�����
��
��!a6 (Lai & Cheng, 2009; Sarkis, Zhu, & Lai, 2011) �6����#�	�A	
�#E�L������	��%$�!������6��67�@��d	$ ���a��
���6�	����$	�����	�����!�� !�F�	��
�b�LGb�$%�& �%67�@��d		�A�	��F
������b�LG���	�A	��������	 ��$	����� ��@K�L�����#��@��
K��	�� ��6	 �#E�L��
���������%$�!�������C��	 ��$	� (Pigou, 1920; Sarkis, Zhu, & Lai, 
2011) ��6�����d%������$��K�L����	$�
����#���5D
���$��!%�������������
���������%$�!����
��������� ������
� ��7H	�	����K�7����	�6����#�����#6�� 7�@��d	���	$�
����#�����
���#��@��
%6�$�B��
@�F�!	��$F����  Rachel Carson �F
� Silent Spring 5D
������
&������	������
$�������F
� Dichloro Diphenyl Trichloroethane (DDT) 5D
�$6��#��@��%6�	��#@�	�L�& !	��$F�
�#6�	�AC�����6���6��7H	%����6����������#F
�	�!����	$�
����#����	$!��G��������6���b���L 
1960 �#@ 1970 �����A����$6��#�!�������E�
����@��������$ �	����	7p����	$�
����#����!6�
$!��G������� ��6�����d%��	�������
&����#�6�����!������!d	�6�	"����������@�����	�A�@�7H	
%�������A��������a�%��"%����b�LG�����6����	��� (Lytle, 2007; Sarkis, Zhu, & Lai, 2011) 
���	�A	��A�	���b�LGb�$%�& �#@	���	����L&������
��������
����DA	�	��F
������#�#�% �#@����
���
���������$�
����#��� $ �!�����	�������
 ���
���������������!��"56��7��	��
�7H	��%����
$�
����#����	�6�������
$����C���	�#���7%���$������F���� Ayres, (1978)  �#@ Ayres & 
Kneese, (1969) 5D
������6�	$ �	����	7p����	$�
����#����!6�$!��G������� ��	�����	�A	 ��$	�
7�@��d	��F
��������6�6����	����@!�6�����������E����K����%$�!���� �#@$���#�����%C���� 
	�����	�A�����7�@��d	���������������#�%���������"K����E�����	"56��7��	 CD�����6��@
�7H	���bD�L�����$��E�	B&�����$�	������!���%C�����	CD����� �#�� �����@��	���������	 �
����!#F��#���������	��@��	���������A� 5D
�$�
���
	6�$	���F� ��6�E����%6�@�#6��CD��#E�LE�L��

�7H	 �����d� 	A � ����$���F
	O �������#6���%F�	CD�����7#�
�	�7#����$K�EK�������b�	F
�����



16 

 

���7#6�����&��	 �#@���5%���F
	��
���#%6�7���{���
&��F�	��@�� (Green House Effect) 
(Ayres, 1978; Ayres & Kneese, 1969) 	�����	�A�������	��������������E�����	
K����%$�!�����������!#�����%C������6��$���#5D
��������	�A�����	�b���L 1970 5D
� Ayres, 
(1978) ����B����CD�������7�@"��	&���$���#��#$ �!����7H	%���6���!����&�� K����G �	���
%��$�	��5D
�C���	@	 ��!��������6��%�	�b���L 1970 �6�	���� �#��"�����7�@��
%�	��	��

$@$����6 (%�	��	���%��/%�	��	�������) "�����������7�@���	��@��	���-$��"56 !#��O 
��@��	�����
%6����	 !�F���A	%�	�	$��"56%�A��%6�#�6������%C������
	 �����$�6��@��	����	
�#�%K�
g&C�����%#�� ��6	 $���@!�6����@��	�#�% �#�%K�
g&$ �!�����7"K� (Ayres, 1978) 
��������!	��������	����
������6� 	���b��%$�!����	�A	 ������
�%�	�DA	�	�b���L 1980  ����
!#�����������7�@���	��������%����#�%K�
g&�7H	�������	��
���C��������������������	���
��������5D
���������7�����	�����6���	 �#@�#7�@"��	&������	�b�LG����������������
� ��	�	��	��
�7H	��%����$�
����#���������&�� ��F
�E����
�������	���!������DA	 5D
����
�
�#6��CD�������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#�����������!�����$ ���a�kE�@��� ������
$6�	7�@���K���	"56��7��	 ��6	 "#��$%��$& (Murphy, Poist, & Braunschwieg, 1994; Sarkis, 
Zhu, & Lai, 2011; Szymankiewicz, 1993) ������5FA� (Drumwright, 1994; Sarkis, Zhu, & Lai, 
2011) �#@"#��$%��$&���	�#�� (Barnes, 1982; Pohlen & Farris, 1992; Sarkis, Zhu, & Lai, 
2011) �	��
$������������������������6���7H	�@�� ������5FA� ���� ��	�	��� ���%#�� "#��
$%��$& �#@"#��$%��$&���	�#����
�!�����$ ���a���$�
����#��� (Sarkis, 1995a, 1995b; Sarkis, 
Zhu, & Lai, 2011) ����������	���
����E��6���	�����������!�� �� �����������������!��
"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#��� ������%������
 2.2   
 

%������
 2.2  
� �	�������������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#���  

	������� � �	������� GSCM 
Cruz & Matsypura, (2009); 
Kovacs, (2004) 

������
��F	�����7$��&�#@��7��	�	���&���	���F��6���!6�
������������%6�$���� 

Sharfman, Shaft, & Anex 
Jr, (2009) 

"56��7��	�!6����������$�
����#��� 
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	������� � �	������� GSCM 
Günther & Scheibe, 
(2006); Min & Galle, (1997) 

������5FA��#@���!� ���������
� �	D�CD�$�
����#��� 

Carter, Kale, & Grimm, 
(2000); Zsidisin & Siferd, 
(2001) 

������5FA���
� �	D�CD�$�
����#��� 

Murphy & Poist, (2000); 
Gonzalez-Benito & 
Gonzalez-Benito, (2006) 

"#��$%��$&��
�7H	��%����$�
����#��� 

Bai & Sarkis, (2010); 
Linton, Klassen, & 
Jayaraman, (2007) 

"56��7��	��
��
��F	 

J. Sarkis, et al., (2011)  ���� �	D�CD�$�
����#��������������@!�6�����&���	���
���!��"56��7��	���CD�"#��$%��$&���	�#�� 

Green, Morton, & New, 
(1996); Joseph Sarkis, 
(1999) 

�	����	��%�������������!��"56��7��	 �#@������5FA����
��%$�!����%���E����
����	$�
����#��������
���������� 

Narasimhan & Carter, 
(1998); Joseph Sarkis, 
(1999) 

������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#���5D
�7�@�������
!	����
/����������������5FA���
���CD����#� ������5���# ���
	 ��#�������5A � �#@���	 ��#������	��
��%C���� 

Godfrey, (1998); Joseph 
Sarkis, (1999) 

��������	����sp�%��%�� ���E�x	� (���@���)  ���
� ��	�	��	���	$�
����#���K���	"56��7��	 

Messelbeck & Whaley, 
(1999); Joseph Sarkis, 
(1999) 

	�������������!��"56��7��	�7H	����B�������F��6�����5�E
E#������& �����@���$�	��� �#@#����� 5D
����CD�����	$6�
�@!�6��5�EE#������&�#@������"K��	CD�������"K�# ����$������ 
"���#��@����
�������$�
����#������#��@���������������
E�x	� ����#�% �����d����L� ����	$6� ��������	���
�#�%K�
g&  ���� �#������$�������A ��#�%K�
g&��
 �$� �
� ��7H	%���E����
����� 

%������
 2.2 (%6�) %������
 2.2 (%6�) 



18 

 

	������� � �	������� GSCM 
Handfield & Nichols, 
(1999); Joseph Sarkis, 
(1999) 

���������A�!��%#����A�"56��7��	��
�������
���������7#�
�	
��%C�����7H	�#�%K�
g& ���CD����$6�CD�������"K�# ����$������ 
�#@����!#���$��$	��b ����!#�����%C�����#@
$��$	��b��A��7�#@�#��%#����A�"56��7��	 

Hu & Hsu, (2010) �����������%C���� ��A	$6�	 !�F�$6�	7�@��� �#@��@��	���
���5�EE#������& ����#�%�	CD��F�������"K� %#���	������
�#�%K�
g&�F	 "�������@��	����7H	��%����$�
����#���
%#����������%6#@�6������#�%K�
g& 

Hervani, Helms, & Sarkis, 
(2005) 

������ !�� "56 �� 7��	��
 � 7H 	�� %����$�
 � ���#� �� "����
���&7�@������	�A = ������5FA���
�7H	��%����$�
����#��� + ���
�#�%��
�7H	��%����$�
����#���/�����������%C������
�7H	��%����
$�
����#��� + �����@���$�	��� �#@���%#����
�7H	��%����
$�
����#��� + ��@��	���"#��$%��$&���	�#�� 

  
7�@��d	���	������!��"56��7��	��
�!�����$ ���a���$�
����#����7H	��F
����
$ ���a%6����

	 ��@��������!��	���b��%$�!���� �	�����7H	���� Bloemhuf-Ruwaard, et al., (1995) 
E��6�����$�� �#@���7#6�����5��
�7H	E�L%6�$�
����#�����$��!%������"56��7��	�7H	�!#6���

$6��#%6�$�
����#�����
��	���5D
����CD�K��@"#����	 �#@K��@s	��� (Bloemhuf-Ruwaard, 
Beck, Hordijk, & Wassenhove, 1995) ���&�����!%��#��������
�@	 �������!��"56��7��	��

�7H	��%����$�
����#���������7H		"����������&�� ����!%��#������	���%��$	��%6�
���@�����%6�� �7H	�#���B&�����������DA	 	 ���5D
���������7�����	�����6���	  (Sarkis, 1999) 

 
2.2.1 
��C���������"5�C�D�������������3��!45	67�������7A� �#����"���
����	  
E77���6�#$DF� 
 

 ���������������	���
��������#����	5D
��7H	�!%��#� ��!����&��	 � GSCM �7
7�@���%&����	���&��5D
�$����C������������	�A 

 
 

%������
 2.2 (%6�) 
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%������
 2.3 
����#����	��� GSCM �77�@���%&��� 

	������� ����#����	 
Henriques & Sadorsky, 
(1996); Zhu & Sarkis, (2006) 

1.����#����	��������$6�	���$6�	�$�����	��!��� 
2.����#����	������&����
��$6�	���$6�	�$�� 
3.����#����	����#�6�����	 
4.����#����	���$F
� 

Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 1.����#����	���"56��7��	������	 
- ������7�@"��	&���5�EE#������&�	��F
�����7���7������	
$�
����#�������#�%K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
- ������7�@"��	&���	$�
����#������5�EE#������&�	��F
��
���7���7���7���7��������K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
- E�	B��%����	$�
����#������5�EE#������& 
- �#���B&���	�����7H	��%����$�
����#��������6��6� 
- ����7H	�F�����E����#�6���%$�!���� 
- �7H	E�	B���������&�� 
2.����#����	���%�	��	 
- %�	��	������� �#����%C���	%��� 
- %�	��	���$�	�����
�7H	��%����$�
����#��� 
- %�	��	��������K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
3.����#����	���%#�� 
- ���$6���� 
- #��������L��%6����%��	7�@��b��	 
4.����#����	�����!��� 
- ���@����� ��������� ��!��� �����G��#�#�� 
- ���@����� ��������� ��!��� �@���K���K�� 

Laosirihongthong, (2009) 1.����#����	�����G��# 
2.����#����	���%#���#@��6��6� 
3.����#����	���K���	���&�� 
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	������� ����#����	 
Walker, Di Sisto, & McBain, 
(2008) 

1.����#����	���K���	 (�����������&��) 
- �����6�����	���7���%�����		"����������7�@������ 
- ������7��C	���
�@#�%�	��	 ����#����	���	��#���	 
������#������$�
��������	�b�LG��� 
- ������7��C	���
�@#�%�	��	 7���7�����
K�E �E�
���#�6�
�!�����������B����� 
- ������#�6��!�����������B����� 
- $������#�6��!�����������B����� �����7���% ��!	6��!�$���DA	
�	���&�� 
- �����$6�	�6�����E	����	 
2.����#����	���K��	�� (����������!���) 
- �������
�������������!��� �#@���7{���%�%��
��!��� ���@����� ��������� 
- ���� � �	�		"������� ��� �  �6 �	��
 �@�����!��� 
���@����� ��������� 
- ������������������ ISO 14000 
3.����#����	���#����� 
- ����#����	���#�����%6�"56��7��	��
 �7H	��%����
$�
����#��� 
- ����%���������#����� 
- �����6���F����5�EE#������& 
- ��-"#��$%��$& �#@ $�
����#��� 
- ����#����	���%#�� 
4.����#����	�����6��6���	 
- ��������5D
���������7�����	�����6���	 
- 7���7����#���� ��	�	��	������&�� 
5.����#����	���$���� 
- ��� �� $6 �	 ��� $6 �	 �$� �$����C$	��$	�	�#���B& �� �	

%������
 2.3 (%6�) 
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	������� ����#����	 
$�
����#��� 
- b���K�E$ �!������"�L
� 
- ����#����	���$���� 
- #������$�
�������������
&���#����� 
- �����$6�	���$6�	�$����
��6���#7�@"��	&������	�b�LG��� 
- ����#����	����#�6�$	��$	�	$�
����#��� 
6.����#����	���5�EE#������& 
- �����6���F����5�EE#������& 
- ������
���������7$��& (Supply Integration) 

Zhu & Sarkis, (2006) 1.����#����	���	��!��� 
- ��!������	$�
����#��������G��#�#�� 
- ��������	��!��� ���@����� ����������@���K���K�� 
- ��������	��!��� ���@����� ���������������	 ����� 
- b���K�E����#�%K�
g&������������ ������!���
$�
����#��� 
2.����#����	���	���%#�� 
- ���$6���� 
- �������!����#�����%6����%��	7�@��b��	 
- ����#����	���#�����K���	7�@��b��	 
- ���$����K�E#��L
&���L����
�7H	��%����$�
����#��� 
3.����#����	���5�EE#������& 
- ������7�@"��	&���5�EE#������&�	��F
�����7���7������	
$�
����#�������#�%K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
- ������7�@"��	&���	$�
����#������5�EE#������&�	��F
��
���7���7��������K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
- E�	B��%����	$�
����#������5�EE#������& 
- �EF
��!����������	6���6�5�EE#������&�@�����6�	B����� 
4.����#����	�����6��6� 

%������
 2.3 (%6�) 
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	������� ����#����	 
- �#���B&��
�7H	��%����$�
����#��������6��6� 
- ����7H	�F�����E����#�6���%$�!���� 
5.����#����	���7e����K���	 
- E�	B���������&�� 
- 	"����K���	������L��%6����%� 
- b���K�E���!	�A$�	��
����������� �#����%C���	%��� 
- %�	��	��
����������� �#����%C���	%��� 
- %�	��	���$�	�����
�7H	��%����$�
����#��� 
- %�	��	��������K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 

 

%������
 2.3 (%6�) 
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ตารางที่ 2.4 
แรงผลักดันของการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ล าดับ แรงผลักดัน นักวิจัย 
1 แรงผลักดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านกฎหมาย Henriques & Sadorsky, (1996); Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009); 

Lau & Wang, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Walker, Di Sisto, & 
McBain, (2008); Zhu & Sarkis, (2006) 

2 แรงผลักดันขององค์กรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย Henriques & Sadorsky, (1996); Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & 
McBain, (2008) 

3 แรงผลักดันจากกลุ่มชุมชน และสังคม Henriques & Sadorsky, (1996); Holt & Ghobadian, (2009) 
4 แรงผลักดันดันจากสื่อ Henriques & Sadorsky, (1996); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
5 การได้ประโยชน์ของซัพพลายเออร์ในเรื่องการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม

จากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายในโซ่อุปทาน 
Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, 
(2008); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 

6 การได้ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์ในเรื่องการปรับปรุง
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายในโซ่อุปทาน 

Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, 
(2008); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 

7 พันธมิตรด้านสิ่งแวดล้อมกับซัพพลายเออร์ภายในโซ่อุปทาน Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, 
(2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & 
Geng, (2005) 
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ล าดับ แรงผลักดัน นักวิจัย 
8 กลยุทธ์ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของคู่แข่ง Holt & Ghobadian, (2009); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
9 แรงผลักดันของกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อความเป็นมืออาชีพของกลุ่ม

อุตสาหกรรม  
Holt & Ghobadian, (2009); Zhu & Sarkis, (2006); Sarkis, & Geng, (2005) 

10 เป็นพันธกิจขององค์กร Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
11 ต้นทุนที่สูงขึ้นของการท าลายวัตถุอันตราย Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
12 การลดต้นทุนของสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009); Lau & Wang, (2009);                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Walker, Di Sisto, & McBain, (2008); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
13 การลดต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009); Lau & Wang, (2009); Zhu & 

Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
14 แรงผลักดันจากการตลาด Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, 

(2009); Walker, Di Sisto, & McBain, 2008; Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, 
(2005) 

15 แรงผลักดันของการส่งออกของลูกค้าต่างประเทศ Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009); Lau & Wang, (2009); Zhu & 
Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 

16 แรงผลักดันของขายสินค้าให้กับบริษัทข้ามชาติภายในประเทศ Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009); Lau & Wang, (2009); Zhu & 
Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
 

24 

ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
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ล าดับ แรงผลักดัน นักวิจัย 
17 กฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย จากรัฐบาลกลาง Lau & Wang, (2009); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
18 กฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ระดับภูมิภาค Lau & Wang, (2009); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
19 แรงผลักดันจากรัฐบาล Laosirihongthong, (2009); Lau & Wang, (2009); Zhu & Sarkis, (2006) 
20 แรงผลักดันจากภายในองค์กร Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, 

(2009) 
21 แรงผลักดันจากภายในขององค์กรเรื่องความว่องไวในการปรับตัวด้าน

นโยบายของผู้ประกอบการ 
Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 

22 แรงผลักดันจากนักลงทุน จัดการลดความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
23 มีความปารถนาที่จะลดต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพ เพิ่มมูลค่าให้กับ

เจ้าของธุรกิจ 
Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 

24 ขยายมูลค่าให้กับเจ้าของธุรกิจ Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
25 การสร้างผลงานเพื่อปรับต าแหน่งให้สูงขึ้นในองค์กร Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
26 การมีส่วนร่วมของพนักงาน Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
27 การด าเนินนโยบายเชิงรุก ก่อนที่จะออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
28 แรงผลักดันให้ได้รับการรับรอง ISO 14000 Diabat & Govindan, (2011); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
28 แรงผลักดันจากลูกค้าต่อโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009); Lau & Wang, (2009); Walker, 

Di Sisto, & McBain, (2008) 

25 

ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
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ล าดับ แรงผลักดัน นักวิจัย 
29 อี-โลจิสติกส์ และ สิ่งแวดล้อม Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
30 การได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน Holt & Ghobadian,( 2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
31 ต้องการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร Lau & Wang, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
32 แรงผลักดันจากกลุ่มสนับสนุนสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009); Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) 
33 ศักยภาพของผลิตภัณฑ์มีความขัดแย้งกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม Zhu & Sarkis, (2006) 
34 แรงผลักดันของการสร้างภาพลักษณ์บริษัทที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009); Lau & Wang, (2009); Zhu & Sarkis, (2006) 
35 เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าซัพพลายเออร์จะคงอยู่ในธุรกิจ Zhu & Sarkis, (2006) 
36 เพื่อลดความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยของ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

สินค้าและการบริการ หรือการด าเนินงาน  
Holt & Ghobadian, (2009) 

37 แรงผลักดันจากอุตสาหกรรมการประกัน Holt & Ghobadian, (2009) 
38 การได้รับการรับรองการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์ Diabat & Govindan, (2011); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 
39 แรงผลักดันให้มีการออกแบบสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
Diabat & Govindan, (2011) 

40 แรงผลักให้มีการรวมระบบจัดการคุณภาพของสิ่งแวดล้อมลงในแผน
และกระบวนการด าเนินงาน 

Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, 
Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

41 แรงผลักดันในการลดการใช้พลังงาน Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, (2009) 
42 โลจิสติกส์ย้อนกลับ  Diabat & Govindan, (2011) 

26 

ตารางที่ 2.4 (ต่อ) ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
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2.2.2 ������ �	����3��!45	67�������7A� �#����"���
����	  
 

 $ �!�����������#@�	�������7�@���%&���������!��"56��7��	��
�7H	��%����
$�
����#���	�A	 ������bD�L���� Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010) �#@ Joseph 
Sarkis, (1999) �����6��������������	�A 
1.���������$�
����#���K���	 (Internal Environmental Management) 5D
�7�@�����������
�!d	������������!���@���$���	��F
����� GSCM ���$	��$	�	��
�����������!���@����#�� ���
7�@$�	��	���E	����	�7H	����EF
����7���7������	$�
����#���K���	 ������!����
K�E���	
$�
����#���"����� ����6���F����	$�
����#��� �#@"7��������%���7�@���	 ������������
������ ISO 14001 ������������	$�
����#����	$K��@7e�����	 
2.������5FA���
�7H	��%����$�
����#��� (Green Purchasing) �7H	��������EF
��!������5D
���%C����
%����
%�������#@%���������%�������#�%$�	��� !�F������� !	����
������CD�����#F��5�E
E#������& ����#F����%C���� ����������K��	�� ���%6���� ���5FA� "7���������	$6� ���
���!��$�	����#@��$�����#�� �7H	%�	 �����������������%����6������������������5FA���
�7H	��%����
$�
����#������ Lamming, Cousins, Bowen, & Faruk, (1999); Laosirihongthong, (2009); 
Lloyd, (1994) �#6���F��7H	�������%����!�F���������%�G�	���$�	����	������5FA���65�E
E#������&���CD���%�G�	���	$�
����#�����
� ��7H	�EF
��7H	!#����
g&�	���5FA�$�	��� ��
�7p�!����6����	���5�EE#������&�	��F
��$�
����#��� �����%���%��%�����	$�
����#������5�E
E#������&���������!�� 5�EE#������&�����������������%�G�	 ISO 14001 5�EE#������&���
5�EE#������& (Tier 2) �����7{���%���
�����	$�
����#��� ���$��C�����
�����$�
����#��� $����
!#����
g&���E����
����	$�
����#����6�	��
5�EE#������&�@������� ��	�	B��������� �����$6�	
�6���	���� ��	�	���� ����"	"#�� / ��@��	�����
$@������5�EE#������& �����$6�	�6�����5�E
E#������&�	����������#�%K�
g& !�F���@��	�����
�7H		��%�����#@�7H	��%�%6�$�
����#��� 
#������K�
g&��
�@�#���7H	����$���!�#������#@%�����5�EE#������&��� ���	 ��#�������5A � 
������5���#���� �	�	��%C����"������������6���F����5�EE#������& �����
�����������	 ������
5A � (���CD����5FA��F	 �#@�����6�) ���������������������@!&��������%����#�%K�
g& (Life Cycle 
Analysis) "�������6���F����5�EE#������& ���!�%������!�����
���#��@��%6����&��"��
����6���F����5�EE#������& �6�%�A��#�6����	"56��7��	�EF
�$���������6���F��	7�@��d	���	
$�
����#��� �����$6�	�6���EF
�#��#��@�����	$�
����#���%#����A�"56��7��	 $����!#����
g&
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���	$�
����#����	���%6�$�aa����5�EE#������& ���%���������� ��	�	��	���	$�
����#���
���5�EE#������& 

����@� ��!�������5FA���
�7H	��%����$�
����#���7�@$��#$ ���d�	�A	 Joseph Sarkis, 
(1999) ����!���b	@�6�%��������$��������$��E�	B&�@!�6��5�EE#������&���#����� �#���B&$����
����$��E�	B&�@�@��� ���� �$�aa����� �������
��������	��FA��%�	���5�EE#������&�#@#�����
	�A	���$������������	FA���F
���%6���	 $��������$��E�	B&%6���	�	�@���������!�� �#@�@���
7{���%���� �����A��������
���������5�EE#������&�	��A	%�	����������#�%K�
g&!�F�
��������@��	��� �����$6�	�6���	��� �#@$6�	�6���	������7ea!� "��%�����6��	�	��
��
�6�
��
�����DA	�����6���6���
%�	��	��
�@�����DA	  
3.�����6���F����#������	���	$�
����#��� (Customer Cooperation with Environmental 
Considerations) 
 - �����6���F����#������	����������#�%K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
 - �����6���F����#������	��F
���#�%K�
g&��
$@��� 
 - �����6���F����#������	��F
�������K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
4.�����������
� �	D�CD�$�
����#��� (Eco-Design) �F� ���E����
�%#����������#�%K�
g&
�@���
��������������#�%K�
g&�7�	���%����6����
�@�#�%5D
� Srivastava, (2007) ��A�!��!d	�6��	
$6�	�������������#�%K�
g&	�A	$����C$���������7H	��%����$�
����#��������F
�����$�6
��@��	����#�%�#@	 ��7���"��#����� ��6	 ����������#�%K�
g&��
#���������$�� �#@E#����	  
�������#�%K�
g&��
$����C	 ���A	$6�	���������!�6 !�F�$����C���5���#��� ���������
�#�%K�
g&��
!#���#�
��!�F�#���	%��������$����	%��� %#����A���@��	����#�%  
 ��@��	�����������
�7H	��%�%6�$�
����#���	�A	 �@�������!��#�%K�
g&$����C
	 ��#�������5A � ������5���# !�F�������!������������$���!���7�@"��	&������E�����!�����
7�@"��	&$��$�� $6�	��@��	�����������
��7��
�@�������!��#�%K�
g&	�A	$����C�������E���
���A������  
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K�E��
 2.2 
�7�����������������������A�������������������
�7H	��%����$�
����#��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ��
��: Jiaqing & Yao, (2010) 
 
5.���#���	�	���	 ��#�%K�
g&�#���F	 (Investment Recovery) �#@"#��$%��$&���	�#�� 
(Reverse Logistics)  
 ���#���	�	���	 ��#�%K�
g&�#���F	 �F� ������������$�
������
��6� ��7H	!�F���
������	����%������$ �!������L�� 7�@������������������������$�� !�F�$�	������#����
��
7����
��	����� ��7H	 ����������������bL$�
�����!#F���������@��	��� �#@��$����
����#�� 
������������������F
���F���
��6� ��7H	 
 $6�	"#��$%��$&���	�#�� (Reverse Logistics) !���CD� ��@��	�����������d�
�������#�%K�
g&��
����#�� �#@E�������
�@� ��!�������
�6�����#�%K�
g&	�A	�!�6������B����
7���7����#�%K�
g&�!�6��
����
$�� !�F��	�����L���F� ��������@������	�#�������%C�����#@
���	 ��#��������!�6 �EF
�#�7����
��%C������
����	����#�%#� (Meade & Sarkis, 2002) 
��%C�7�@$��&����@��"#��$%��$&���	�#���F� ����E�
���#�6� !�F�� �#��$�	���	�A	O (Tibben-
Lembke, 2002) 5D
��	7e�����	!#�����L�����!�	���!�����$	���@��"#��$%��$&���	�#������

��������� 

����#�% 

�����@���$�	��� 

� �������L� 

����$�� 

���$�����!�6 

���$�����!�6 

���� ���� 

���5���# 

+ ��������� 

����#�% 

�����@���$�	��� 

� �������L� 

����$�� 

�����������A����� �����������
�7H	��%����$�
����#��� 
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�!%��#��
$�	���������� ��7H	��
%���$6��F	���#������7$�6���� �!	6��$�	��� ����#�%$�	��� �#@���$6�
�����%C���� �	��6���������7#������@$6��F	$�	�������!#��O�!%��# ��%����6����6	 $�	���
�$��!���	F
�����������	$6� $�	���!��������6$����C������ ������#��� �!	6��$�	���	�A	O 
����7#�
�	$�	����!�6 ����#�%�����$�	����#���F	 ��$�	������#�����������7#��������	�7 �����
������
7#���#�������� !�F��	$6�	���#�����5D
��7H	��F
��7�%���
#������@$6�$�	����F	�	��
���
$�	�����6��
7�@$��B�K�E�	���� ���	%����
����#�%�#6������ $�	�����6%��%������%���������#����� 
(Tibben-Lembke, 2002) 5D
� Laosirihongthong, (2009) �����6��#�6������������@��"#��
$%��$&���	�#��7�@������� 6 ��������F� 1) �����d������� (Collection) �7H	��@��	����E�
�
� �	�	$�	����	�@��"#��$%��$&���	�#��"��$�	�����
C��$6��F	�@C����������
b�	�&��d�������
!#��O �!6�5D
���@������6%#����A�"56��7��	 ��6�����d%�����������$�	�������@����B������

�%�%6����	����7!#��!#����B� �DA	���6���7�@�K����$�	����#@���� �!	�������L���	�@�� 
2) ���%���$�� (Inspection) ���%���$��$K�E$�	���"��E����
����������������	�#@
��
K�E$�	��� ���	�A	���%���$���#@������$�	��� �7H	�#�!���������!#����#�%K�
g&��
���
�#���7$�6��A	%�	���E����
��6�$����C	 �$�	�������#6���#��������!�6 (�#@����������C6����) 
���%���$���#@������$�	�������@���CD���������A	$6�	 ������$�	�������7H	��A	�#d���A	
	��� �����$��$K�E��������	���$�	����������#F�� �#@��A	%�	��������d�$�	��� 3) 
��������������#F�� (Sort) �6���!��6�����6���	���� ��	�	��������A��6�����6���	����	$6�#�#� 
4) ����������� �!	�7#����� (Disposition) ���%��$�	���6�$�	�����
�������#���F	��	�A	����@
C��$6�%6��7������������ 5) ����������	 ��7�6�	��@��	���� ���	������A� (Re-Process) 
$�	����@C��$6�%6�����$�6��@��	����EF
��E�
���#�6��!����$�	�����
C��$6��F	������B������
�!��@$� 6) 
����������	 �$�	�������$�	���$�6%#��������A� (Re-Distribution) �����@���$�	�������$�6%#�����
���A��	% ��!	6�������%#����
�!��@$� 
 

K�E��
 2.3 
��A	%�	���� ������������@��"#��$%��$&���	�#�� 

 
 
  
 

�����d������� ���%���$�� �������#F�� 

��@���$�	���$�6%#�� ��@��	���� �5A � � �!	�7#����� 
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 ��
��: �!#6�b���!�L&���, %���@7�@�$��G, �
��B������, & ���#E�	��, (2552) 
 
 	�����	�A���������������	���
������� Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 5D
����bD�L�
���������� GSCM �����%$�!������
$6��#��@��%6�$�
����#���"�����$6����$��C��
� �	�	 341 ���L���	7�@��b��	 �#@������bD�L�7e����$ ���a��
$6��#�	���	 � GSCM �7
7�@���%&������ Hu & Hsu, (2010) �	��%$�!�������p� �#@��%$�!�������#d����	��$&���
7�@��b�%�!��	 5D
�����������������������	 � GSCM $��7�����������7H	 4 ��%� 	�����	�A
��������������bD�L���	�������� Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) $��7���	�A  

 
%������
 2.5 

 ���������� GSCM 
	������� ���������� GSCM 

Zhu, Sarkis, & Lai, 
(2008) 

1.���������$�
����#���K���	 
- ����!�� ���
	��F
�� GSCM ���������!���@���$�� 
- ���$	��$	�	���������!���@����#�� 
- ������7�@$�	��	���E	����	�7H	����EF
��7H	���7���7���
$�
����#���K���	 
- �����������
K�E$�
����#���"����� 
- ����6���F����	$�
����#��� �#@"7��������%���7�@���	  
- ������������������ ISO 14001 
- ������������	$�
����#����	$K��@7e�����	 
2.������5FA���
�7H	��%����$�
����#��� 
- 5FA��#�%K�
g&��
��k#����
�7H	��%����$�
����#��� 
- ���7p�!����6����	���5�EE#������&�	��F
��$�
����#��� 
- �����%���%��%�����	$�
����#������5�EE#������&���������!�� 
- 5�EE#������&�����������������%�G�	 ISO 14001 
- 5�EE#������&���5�EE#������& (Tier 2) �����7{���%���
�����	
$�
����#��� 
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	������� ���������� GSCM 
3.�����6���F����#����� 
- ����6���F����#������	�����������
�7H	��%����$�
����#��� 
- �����6���F����#������	��F
���#�%K�
g&��
$@��� 
- �����6���F����#������	��F
�������K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
4.�����������
�7H	��%����$�
����#��� 
- ����������#�%K�
g&��
#���������$�� �#@E#����	 
- �������#�%K�
g&��
$����C	 ���A	$6�	���������!�6 !�F�$����C��
�5���#��� 
- �������#�%K�
g&��
!#���#�
��!�F�#���	%��������$����	%��� 
%#����A���������%����#�%K�
g& 
5.���������	�#����������#���	 
- ����������#���F	�����������$��!�F�$�	������#����
��7����
���	
����� ��7H	 
- ����bL$�
�����!#F���������@��	��� �#@��$����
����#�� 
- ������F
���F���7��
&��
��6� ��7H	 

Zhu & Sarkis,(2004); 
Zhu, Sarkis, & 
Geng, (2005) 

1.���������$�
����#���K���	���L�� 
- ����!�� ���
	��F
�� GSCM ���������!���@���$�����	 
- ���$	��$	�	���������!���@����#�� 
- ���7�@$�	��	���E	����	�7H	����EF
����7���7������	$�
����#��� 
- ������!����
K�E$�
����#���"����� 
- ����������#@��"7��������%���7�@���	���	$�
����#��� 
- ������������������ ISO14001 ������&�� 
- ������!���@�����	$�
����#�����
� ��	�	������6 
2.�������������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#�����
���6K��	��
���L�� 
- ����%������%�G�	�������kE�@$ �!���5�EE#������&5D
����CD�
����%���������	$�
����#������$�	����%6#@��������
%������5FA� 
- $�����7p�!������	$�
����#����6����	���5�EE#������& 

%������
 2.5 (%6�) 
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	������� ���������� GSCM 
- ���%���7�@���	���	$�
����#���K���	������L��5�EE#������& 
- ��������������������%�G�	 ISO14001 ���5�EE#������& 
- ���7�@���	���������
�7H	��%����$�
����#������5�EE#������&# ����
��
 2 
- ����6���F����������"K��EF
������������
�7H	��%����$�
����#��� 
- ����6���F����������"K��EF
���@��	����#�%��
$@��� 
- ����6���F����������"K��EF
�� ������K�
g&��
�7H	��%����$�
����#��� 
3.���������	�#����������#���	 (Investment Recovery) 
- �����������������$�����#����
��������	����%������ 
- ����������������bL��A	$6�	!�F���$����
����#�� 
- ������������������F
���F���
��������	����� ��7H	 
4.�����������
�7H	��%����$�
����#��� (Eco-Design) 
- ����������#�%K�
g&��
#���������%C�����#@E#����	#� 
- ����������#�%K�
g&��
$����C	 ������5A � ���5���# 	 ����7H	
��%C���� �#@	 ����7H	��A	$6�	����#�%K�
g&�F
	��� 
- ����������#�%K�
g&�#@/!�F� ��@��	�����
7#��K��"��
!#���#�
�� !�F�#�������$����	%��� 

Hu & Hsu, (2010) 
��6������������7H	 
4 ��%� 

��%� 1-������!��������5�EE#������& 
1.���7�@���	���	$�
����#������5�EE#������& 
2.���$��C�����	$�
����#������5�EE#������& 
3.���7{���%�%�����%�#� 
4.��������	�#�����#������#�%K�
g& 
5.Bill Of Material (BOM)  
6.���$������F
�	�����	$�
����#���$ �!���$�
���
%������5FA� 
7.������5FA���
�7H	��%����$�
����#��� 
��%� 2-������5���#�#�%K�
g& 
1.�����6���F�������&��$�
����#����@�������C�
	 
2.$���������6���F��	����� �5���#�#�%K�
g&������L����
���6 �	

%������
 2.5 (%6�) 
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	������� ���������� GSCM 
��%$�!�����������	 
3.���� ���6�F�������$6�	7�@�������#�%K�
g&�EF
����	 ��7���5���# 
��%� 3-�����$6�	�6��������&�� 
1.�����������
�7H	��%����$�
����#��� 
2.���$	��$	�	���������!���@���$�� 
3.	"�������	$�
����#����EF
�$	��$	�	�������!��"56��7��	��
�7H	
��%����$�
����#��� 
4.���7�@$�	��	����$����	������	���L�� 
5.�����$6�	�6�����E	����	����@�����A	 
6.�#��@�������7������$F
�$����A�K���	���L�� �#@�@!�6��5�E
E#������& 
7.���%�A��@����������������$�
��$ �!���������!��"56��7��	��
�7H	
��%����$�
����#��� 
8.���7�@���	�#@����#F��5�EE#������& 
��%� 4-������!����������������%����#�%K�
g& 
1.	 ����7�@���	��������#�%K�
g&��7�@���%&����	�����	���	
$�
����#��� 
2.$����G�	�����#���	$�
����#�������#�%K�
g& 

  
 
 
 
 
 
 

 

%������
 2.5 (%6�) 
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ตารางที่ 2.6  
สรุปกิจกรรมของการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
 มิติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน Holt & Ghobadian, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, 

(2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & 
Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & 
Lai, (2008) 

1 การให้ค ามั่นเรื่อง GSCM ของผู้บริหารระดับสูง Hu & Hsu, (2010); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 
Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, 
Sarkis, & Lai, (2008) 

2 
 

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับกลาง Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 
(2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, 
(2008) 

3 การประสานงานข้ามสายงานเพื่อเป็นการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายใน Hu & Hsu, (2010); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 
Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, 
Sarkis, & Lai, (2008) 
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ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
4 การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวม Holt & Ghobadian, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 

(2010); Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); 
Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

5 การร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม และโปรแกรมการตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อม Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 
(20040; Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, 
2008 

6 การได้รับการรับรอง ISO 14001 Holt & Ghobadian, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 
(2010); Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); 
Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

7 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในสภาวะปัจจุบัน Holt & Ghobadian, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 
(2010); Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); 
Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

8 การมีส่วนร่วมขององค์กรเรื่องการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Hu & Hsu, (2010) 
9 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการรบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009); Hu & Hsu, (2010) 
10 การมีส่วนร่วมของพนักงาน Hu & Hsu, (2010) 
11 ผลกระทบของรูปแบบการสื่อสารทั้งภายในบริษัท และระหว่างซัพพลายเออร์ Hu & Hsu, (2010) 
12 จัดต้ังระบบการจัดการความเสี่ยงส าหรับการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Hu & Hsu, (2010) 

36 

ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
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ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
13 การประเมินและการเลือกซัพพลายเออร์ขององค์กร Hu & Hsu, (2010) 
 มิติด้านการจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009 ); Hu & Hsu, (2010 ); 

Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, 
(2009); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

14 ซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 
15 มีเป้าหมายร่วมกันกับซัพพลายเออร์ในเรื่องสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009); 

Vachon, (2007); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 
Zhu & Sarkis, (2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); 
Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

16 มีการตรวจติดตามด้านสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์จากผู้บริหาร Holt & Ghobadian, (2009); Hu & Hsu, (2010); 
Laosirihongthong, (2009); Vachon, (2007); Zhu, Geng, 
Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004), (2006); 
Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

17 ซัพพลายเออร์ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 
(2010); Zhu & Sarkis, (2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, 
(2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 
 

37 

ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
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ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
18 ซัพพลายเออร์ของซัพพลายเออร์ (Tier 2) มีการปฏิบัติที่ดีด้านสิ่งแวดล้อม Laosirihongthong,(2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 

(2010); Zhu & Sarkis, (2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, 
(2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

19 แบบสอบถามด้านสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์ Holt & Ghobadian, (2009); Hu & Hsu, (2010); 
Laosirihongthong, (2009) 

20 การปฏิบัติตามข้อตกลง Hu & Hsu, (2010) 
21 การรายงานผลการทดลองของผลิตภัณฑ์ Hu & Hsu, (2010) 
22 การสร้างเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับสิ่งที่ต้องการซื้อหรือก่อนที่จะด าเนินธุรกิจ Holt & Ghobadian, (2009 ); Hu & Hsu, (2010 ); 

Laosirihongthong, (2009) 
23 การเตรียมมาตรฐานของแบบเฉพาะส าหรับซัพพลายเออร์ซึ่งรวมถึงความต้องการด้าน

สิ่งแวดล้อมของสินค้าแต่ละรายการท่ีต้องการซื้อ 
Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009); Zhu, 
Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004), 
(2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 

24 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านเทคโนโลยี / กระบวนการที่สะอาดกับซัพพลายเออร์ Laosirihongthong, (2009) 
25 การมีส่วนร่วมของซัพพลายเออร์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการที่เป็น

นวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
Laosirihongthong, (2009) 

26 ลดบรรจุภัณฑ์ที่จะกลายเป็นของเสีย สนับสนุนการรีไซเคิล การน ามาใช้ซ้ า ให้ลูกค้า และ
ตัวซัพพลายเออร์เอง  

Holt & Ghobadian, (2009); Laosirihongthong, (2009) 

38 

ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
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ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
27 ผู้ควบคุมการการวิเคราะห์ วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life cycle analysis) โดยความ

ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ 
Laosirihongthong, (2009) 

28 มองหาตัวบทกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรโดยการร่วมมือกับซัพพลายเออร์ Laosirihongthong, (2009) 
29 ก่อต้ังชมรมด้านอุปทานเพื่อสร้างความร่วมมือในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการมี

ส่วนร่วมเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
Laosirihongthong, (2009) 

30 การจัดหาและนโยบายด้านโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009) 
31 พิจารณาด้านจริยธรรมของซัพพลายเออร์ก่อนที่จะร่วมด าเนินธุรกิจ Holt & Ghobadian, (2009) 
32 การให้ความรู้ ฝึกอบรม ด้วยระบบเอกสาร การให้ค าปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบแก่ซัพพลายเออร์เพื่อปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม 
Holt & Ghobadian, (2009) 

 มิติด้านความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมกับลูกค้า Holt & Ghobadian, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, 
(2009); Vachon, (2007); Zhu & Sarkis, (2006); Zhu, Sarkis, 
& Lai, (2008) 

33 การร่วมมือกับลูกค้าในการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009); Vachon, (2007); Zhu, Geng, 
Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004), (2006); 
Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 
 
 

39 

ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
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ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
34 ความร่วมมือกับลูกค้าในเรื่องผลิตภัณฑ์ที่สะอาด Vachon, (2007); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); 
Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

35 ความร่วมมือกับลูกค้าในเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Holt & Ghobadian, (2009); Vachon, (2007); Zhu, Geng, 
Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004), (2006); 
Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

36 การตรวจติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้าอันเนื่องมาจากสินค้าหรือบริการ Vachon, (2007) 
37 ร่วมมือกับลูกค้าในการใช้พลังงานให้น้อยลงช่วงการขนส่งสินค้า สนับสนุนการขนส่งที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
Holt & Ghobadian, (2009); Zhu & Sarkis, (2006) 

 มิติด้านการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu & Sarkis, (2004); 
Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

38 การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ลดการใช้วัสดุ และพลังงาน Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 
(2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, 
(2008) 

39 ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าชิ้นส่วนมาใช้ได้ใหม่ หรือสามารถรีไซเคิลได้ รวมถึงการ
ซื้อคืน และการเช่า 

Hu & Hsu, (2010); Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, 
Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, 
Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

40 
ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
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ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
40 ความร่วมมือกับองค์กรสิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่น Hu & Hsu, (2010) 
41 สร้างความร่วมมือในการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์กับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน   Hu & Hsu, (2010) 
42 สร้างความร่วมมือการแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
Holt & Ghobadian, (2009) 

43 จัดท าคู่มือการแยกส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์เพื่อการน าไปรีไซเคิล Hu & Hsu, (2010) 
44 ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลีกเลี่ยงหรือลดอันตรายจากวัสดุอันตราย ตลอดทั้งโซ่อุปทาน Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 

(2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, 
(2008) 

45 การบริหารจัดการวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ Hu & Hsu, (2010) 
46 น าการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์มาประยุกต์ใช้ในรายงานด้านสิ่งแวดล้อม Hu & Hsu, (2010) 
47 สร้างฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ Hu & Hsu, (2010) 
 มิติด้านการได้เงินกลับมาจากการลงทุน Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & 

Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004), (2006); Zhu, 
Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, (2008) 

48 รายได้จากกลับคืนจากการขายวัสดุหรือสินค้าคงคลังที่มีปริมาณกินความจ าเป็น Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 
(2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & 
Lai, (2008) 

41 

ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
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ล าดับ กิจกรรม GSCM นักวิจัย 
49 การขายเศษสิ่งของเหลือใช้จากกระบวนการ และวัสดุที่ใช้แล้ว Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 

(2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & 
Lai, (2008) 

50 การขายเครื่องมือที่ไม่จ าเป็น Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 
(2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & 
Lai, (2008) 

 
 
 

 

ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
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2.2.3 C���KL$�	�������3��!45	67�������7A� �#����"���
����	   
  

 $ �!������7�@���	�#$ ���d����������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#���	�A	 
Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010) ����$	����	�A 
1.$���C	@������	$�
����#��� (Environmental Performance) 
 7�@����������#����7#6�����5�#E�L�	����b ���#����7#6��	A ��$�� ���#�
7����
����$����
�7H	�����d� ���#�7����
�����7"K��#�%K�
g&��
�#�%�����%C������
�$�
��
��	%���/�7H	��	%���/�7H	E�L ���#�����C�
$ �!��������������%��!%���
���
���������$�
����#��� 
���7���7���$C�	��
� ���	������&�����	$�
����#��� 
2.$���C	@������	������	 (Financial Performance) 
 7�@����������#�%�	��	$ �!������5FA���%C���� ���#�%�	��	$ �!���������
E#����	 ���#��6�B����	���$ �!������� ��������$�� ���#��6�B����	���$ �!������7#6��
����$��$�6$�B��
@���#��6�7���$ �!�������%��!%���
���
���������$�
����#��� 
3. $���C	@������	���� ��	�	����#�% (Operational Performance) 
 �7H	�������#��
���
���������$������#�%"�������A�$������#�%%�A��%6�����%C����
�	CD�������$6��7���#�������6	 ����E�
�� �	�	���$6�����#�%K�
g&��
%����#� ���#��@���
$�	������#�� ���#���%����������bL����!#F� ��@%��	�!�������
K�E����#�%K�
g& ����E�
�
$����	�#�%K�
g& ���7���7�������$����C�	����#�%�!����$��$��  
 	������	�A  Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) ������������
���7�D�L����������
����a���K�����bD�L� �#@���L����
��������������	$�
����#�����6���7H	
������5D
�7�@��������##�EB& 3 �#�6��F�  
1. �##�EB&���	$�
����#��� 
 ���#�#�������7#6�����5��
�7H	�#E�L 	A ��$��#�#� ����$����
�7H	�����d�#�#� 
������$����	%���!�F�$��E�L#�#� ���#�����C�
#��������%��!%����	$�
����#��� $�
����#���
������L�������7���7����	�����
���DA	 
 2. �##�EB&������� ��	�	���  
 7�@����������$6�$�	�����
%��%6���#���� �	�	$���DA	 ���#��@���#������$����
�#�� ��%����
#�#�����$�� (Scrap) $6��$�����
K�E���$�	��� � �	�	$������#�%��
�E�
��DA	 ���
7���7�������$����C�	����#�%�!����$��$�� 
3. �##�EB&���	�b�LGb�$%�&������� �#@����#� 
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  7�@�������#�%�	��	������5FA���%C���� #�%�	��	���	E#����	 #�����6������6�
� ��������$�� #��6�B����	�������6����7#6������$�� ���#���	$���DA	 %�	��	���� ��	�	��	
$���DA	 �6�����6���	���s������$���DA	 ����E�
��DA	���%�	��	�����%C������
�7H	��%����$�
����#��� 
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ตารางที่ 2.7  
สรุปผลลัพธ์ของการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ล าดับ ผลลัพธ์ของการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  นักวิจัย 
 ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม  Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, 

Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004) 
1 การลดการกระจายมลพิษในอากาศ Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
2 น้ าเสียลดลง Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
3 ของเสียที่เป็นของแข็งลดลง   Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
4 ลดการใช้สารหรือวัตถุดิบที่เสี่ยงอันตราย/เป็นอันตราย/เป็นพิษ Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
5 การลดความถี่ลงของอุบัติเหตุด้านสิ่งแวดล้อม Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
6 สิ่งแวดล้อมของบริษัทมีการปรับปรุงในทางที่ดีขึ้น Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
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ล าดับ ผลลัพธ์ของการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  นักวิจัย 
 ผลลัพธ์ของการด าเนินการ  Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, 

Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004) 
1 การส่งสินค้าที่ตรงต่อเวลามีจ านวนสูงขึ้น Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
2 การลดระดับลงของวัสดุคงคลัง Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
3 อัตราที่ลดลงของเสีย (Scrap) Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
4 ส่งเสริมคุณภาพของสินค้า Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
5 จ านวนสายการผลิตที่เพิ่มขึ้น Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
6 การปรับปรุงความสามารถในการผลิตให้ได้สูงสุด Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
 ผลลัพธ์ด้านเศรษฐศาสตร์เชิงบวก  Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, 

Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004) 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
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ล าดับ ผลลัพธ์ของการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  นักวิจัย 
1 ลดต้นทุนการจัดซื้อวัตถุดิบ Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
2 ลดต้นทุนของการใช้พลังงาน Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
3 ลดรายจ่ายของค่าบ าบัดของเสีย Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004)   
4 ลดค่าธรรมเนียมของค่าการปล่อยของเสีย Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
5 การลดค่าปรับส าหรับอุบัติเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม Laosirihongthong, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); 

Zhu & Sarkis, (2004) 
 ผลลัพธ์ด้านเศรษฐศาสตร์เชิงลบ  Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
1 การลงทุนสูงขึ้น Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
2 ต้นทุนการด าเนินงานสูงขึ้น Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
3 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสูงขึ้น Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
4 การเพิ่มขึ้นของต้นทุนจากวัตถุดิบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 

 47 

ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
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2.2.4 	67"��
�	�������3��!45	67�������7A� �#����"���
����	 E77���6�#$DF� 
 

������bD�L���� Min & Galle, (1997) E��6������������	����5FA�����!����b	@�6�
�!%��#������	�b�LG����#@������5���#��%C�����	��@��	���������$�����	�7� ��!��7H	
��7$���%6����	 � GSCM �7��� 	�����	�A Walker, Di Sisto, & McBain, (2008) E���7$�����

������� GSCM �#@���$��7��	��������%��%������
 2.8 

 
%������
 2.8 

��7$������ GSCM 
��7$������ GSCM ���#@����� 

1.K���	 (��%����	%�	��	) 
 

1.%�	��	��
56�	���6 
2.��������������	������5FA���
� �	D�CD�$�
����#��� 
3.��6��	�	#�%�	��	���	�7%�		 � GSCM ����� 
4.������$	��$	�	���������!�� 
5.������%�@!	�����%�����5FA� 
6.���������� 
7.���� �������	�����	���$�
����#��� 
8.%�	��	$��$ �!��� SMEs 
9.��������	�������$�	�����
%
 ���6� 
10.����������B������	��!��� 

2.K��	�� (��%��� �	
��!���) 

1.$�����A		��%�����	F
�������!������@����� ��������� ��6
$	��$	�	�!�����	��%���� 
2.���������5�EE#������&��
��6����
K�E �������#��7#�
�	
�����#�@!�6��5�EE#������&  
3.7ea!�����%6#@��%$�!��������7$����kE�@ �#@�������
�����
%6����	 
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2.3 ������	�	6#"�3��� 7P!#��
 � ��
 	6#"�3���  �#�K6� ���3������	� 
 

#��L
@��%$�!����7�"%������7H	��%$�!�����	���!a65D
�%���������	#���	$�� 
(Capital Intensive) ���	�A	�	7�@��b����D���� �	�	���7�@�������	��%$�!����	�A��6���	�� 
�#@E��6��������@���%��$�� �	7e�����	 �����7�@����������!a6���6�E�����6��
��� ��6	 ���L���	
�#�6����L�� 7%�. � ���� (�!��	) ���L���	���F�5���	%&��� �7H	��
	6�$����%�6� ���7�@���������
�!a6���	�"	���	������������%���� ��	�	B������	#��L
@��
������	����	�	�	���
� 
(Vertical Integration) ����DA	��F
��O ��A��	������	�#�� (Backward Integration) �#@����7
����!	�� (Forward Integration) (��#	�B�$C���	������EF
����E�x	�7�@��b���, ������ 2551) 
���K�E��
 2.4 (Thailand, 2007) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

K�E��
 2.4 
 ���7�@�������	��%$�!����7�"%��������  
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 ��
��: Petroleum Institute of Thailand  
 
$ �!������E�x	���%$�!����7�"%��������$����C$��7����7H	 4 �6����#� ���	�A (��#	�B�

$C���	������EF
����E�x	�7�@��b���, ������ 2551) 
- �6���6�	��
�@��������%�A����L��7�"%������!6���%� (National Petrochemical Company: 

NPC)  
- �6�����E�x	���%$�!����7�"%��������%����	E�x	������� (NPC1)  
- �6�����E�x	���%$�!����7�"%��������%����	E�x	������
$�� (NPC2)  
- �6�����E�x	���%$�!����7�"%��������%����	E�x	������
$�� (NPC3 !�F���������

��	�6� Third Wave Petrochemical Complex Plan)  
 �	�%6#@�6����#� K����G�����$6�	�	���� �!	�	"����E�x	���%$�!����7�"%�
���������
�%�%6����	 (��%������
 2.9 7�@���) "���	�6�����
�%�	������E�x	���%$�!����	�A	 
K����G������	"����7�7p����%$�!�����	7�@��b "�����%�A�� ��E�K�L�	 ������	�@���$�� 
%#���	���������� �	�	���7�@�������	��%$�!���� �	CD�7�@��
�6��7� 2538 ������
�
�7���$���7H	# ����%������%�#��������$��%6��O ��A��	�@���E!�K���K���%�����%�#���
��7�6�
����������$�	����#@K�L�b�#���� (GATT) �#@E�	B��
���
������E�	���������&���������"#� 
(WTO) �����A�����7���$���	�@���K���K��K���%�����%�#��������$�����5��	 (AFTA) �	�	
��
$�� ��F
���%$�!����7�"%�����������
����@�������$����C�	�����6���	$���DA	 ����D���	"����
�7���$������DA	���"������7���$���������@������K���  
  

%������
 2.9  
	"�������E�x	���%$�!����7�"%�������� 

���  �6�	 NPC1  NPC1  NPC2  7e�����	  

7�  2514-2522  2523-2533  2534-2538  2539-7e�����	  

����#����	�	���
E�x	�  

����	���	 �����  �E�
���#�6��!����5
B�����%�  

�E�
�����!#��!#��
�����%C�����#@
�#�%K�
g&  

7���%���EF
��E�
��@���
����$����C�	���
��6���	  

�7p�!���  %#���	7�@��b  %#���	7�@��b  %#���	7�@��b �#@
���$6����$6�	���	  

%#���	7�@��b �#@���
$6����$6�	���	  
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���  �6�	 NPC1  NPC1  NPC2  7e�����	  

�	�	"�����	���
E�x	�  

7�7p����%$�!�����	
7�@��b  

7�7p��
��%$�!�����	
7�@��b  

7�7p����%$�!�����	
7�@��b  

�7���$����6��%6��	F
��
%����
������E�	������ 
WTO, AFTA �#@ FTA 
k���%6��O  

��%C����  ��B�#�	�#@��	�#�#�
���&"�"	����& (VCM) 
	 �����  

���5���B	�#@"E
��E	��
������"��
������5B�����%�
��� 7%�.  

���5���B	�#@"E��E	��

������"��������5
B�����%���� 7%�., 
�	�B� (naphtha) �#@
��	��	�$� 
(condensate)  

���5���B	�#@"E��E	��
���
���"��������5B�����%�
��� 7%�., �	�B�, ��	
��	�$�, ���5"5#�	
B�����%� (NGL) �#@���5
B�����%��!#� (LPG)  

�#�%K�
g&  E#�$%��$ �!���������
��	��
��7 
(commodity plastic) 
�#�6�"��#��	$& 
(olefins) �kE�@E��"E
#���B�#�	����!	��	6	
%
 � (LDPE) �#@"E#���
	�#�#����& (PVC)  

E#�$%��$ �!���
��������	��
��7 
�#�6�"��#��	$&��
��
����!#��!#��
����DA	  

E#�$%��$ �!���������
��	��
��7 ��A��#�6�"�
�#��	$&�#@�#�6��@"���
%��$& (aromatics)  

E#�$%��$ �!�����������	
��
��7 ��A��#�6�"��#��	$&
�#@�#�6��@"���%��$& �#@
E#�$%��$�!�����������	
�kE�@���	����	�� 
(specialty plastic)  

 

 $ �!�����@��	����#�%�����%$�!����7�"%�����$C���	7�"%��#����!6�7�@��b
��������6���%$�!����7�"%���������7H	  4 ��A	�����@��	����#�%���	�A 
 1.��%C����$ �!�����%$�!����7�"%����� (Feedstocks for Petrochemical Industry) 
 2.��%$�!����7�"%�������A	%�	 (Upstream Petrochemical Industry) 
 3.��%$�!����7�"%�������A	�#�� (Intermediate Petrochemical Industry) 
 4.��%$�!����7�"%�������A	7#�� (Downstream Petrochemical Industry) 
 
 
 
 
 
 

%������
 2.9 (%6�) 
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K�E��
 2.5 

 ��@��	����#�%�����%$�!����7�"%����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��
�� : $C���	7�"%��#����!6�7�@��b��� 

 
1.��%C����$ �!�����%$�!����7�"%����� (Feedstocks for Petrochemical Industry) 

 ��%C����%�A�%�	�����%$�!����7�"%����� #��	������#�%K�
g&�����%$�!����
7�"%��#��� �#@��������	����#�%K�
g&��
��������%$�!����7�"%��#��� $����C��6�%��������
7�@"��	&!#��O������	�A ����7H	��FA��E#��$ �!�����������#F
�	��	E�!	@%6��O ��6	 ���5B�����%�
�!#� (NGL) 	A ���	��	5�	 (Gasoline) 	A ���	���5# (Diesel) �#@	A ���	���F
����	 (JET A1) �7H	
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%�	 ����7H	��FA��E#���EF
��7H	�!#6��!��������	 ���CD��������7H	��FA��E#���	����#�%���p� ��6	 
���5B�����%� (Natural Gas) ���5!��%��!�F����57�"%��#����!#� (LPG) �#@	A ���	�%� (Fuel Oil) 
�7H	%�	 ����7H	��%C����%�A�%�	 (Feedstocks) $ �!�����%$�!����7�"%����� ��%C����%�A�%�	
(Feedstock) ��
$ ���a$ �!�����%$�!����7�"%����� �����6 �#�%K�
g&������5B�����%� 
(Products from Natural Gas) 7�@������� ����	* (Methane) ����	 (Ethane) "E��E	 
(Propane) �����	 (Butane) ���57�"%��#����!#� (LPG: �#�%K�
g&�$��@!�6��"E��E	�#@��
���	) ���5"5#�	B�����%� (Natural Gas Liquid: NGL) �#@��	��	�$� (Condensate) �7H	%�	  
�#�%K�
g&���	A ���	��� (Products from Crude Oil)  7�@������� ����	 (Methane) ����	 
(Ethane) "E��E	 (Propane) �����	 (Butane) ���57�"%��#����!#� (LPG: �#�%K�
g&�$�
�@!�6��"E��E	�#@�����	) �	�B� (Naphtha) 	A ���	��	5�	 (Gasoline) 	A ���	���5# (Diesel 
and Gas Oil)   	A ���	�%� (Fuel Oil) �7H	%�	 �F
	O ��6	 C6�	!�	 (Coal) �7H	%�	 ��%$�!����7�"%�
�����@	 ���%C���������%$�!����7�"%��#����!#6�	�A �7�#�%%6��	F
���	�7H	 ��d�E#�$%�� ��
$������@!& ���$������@!& $����#F����� �#@���%6��O �#�%K�
g&�!#6�	�ACF��7H	��%C����EFA	G�	��

$ ���a�	����#�%���F
����7"K����"K�EFA	G�	����	�L�& %#���	��7��
&���F
���F����F
������	
���7�@�������E ���CD�$�
 �� �	������$@���%6��O��
� ��!��	�L�&�������7H	���6��

$@���$��������
��DA	 �#�%K�
g&��
��������%$�!����7�"%������@	 ��7����	��%$�!����
�#�%K�
g&E#�$%�� �EF
��#�%$�	����D
�$ ���d���7 �#@$ ���d���7 ��6	 ��A	$6�	�C�	%& ��A	$6�	
���F
��������p� ��7��
&���#�"��	��$& �����K�
g& �7H	%�	 �%6��A�	�A�����F
��"����%$�!����7�"%�
�����#@E#�$%��	�A	  ���%�����b����%$�!����$	��$	�	�F� ��%$�!�������E��&� 
(Compounding Industry) �#@��%$�!������6E��E& �#@��� (Mould & Die Industry)  

2.��%$�!����7�"%�������A	%�	 (Upstream Petrochemical Industry) 
 �7H	��%$�!�����EF
�����#�%�#�%K�
g&7�"%�����# ������� ��
����7H	��%C����$ �!���
����#�%�#�%K�
g&7�"%�������A	%6��	F
��%6��7   ��%$�!�����#�6�	�A���#�%K�
g&!#�� 7 %�� (The 
Seven Sisters) $����C��6�����7H	 3 �#�6�%��"���$����EFA	G�	���"��#��#��
%6����	���	�A   
·         �#�6� C1 (C1 Hydrocarbon Group) $��%��$ ���a�F� ����	�# (Methanol)  
·         �#�6�"��#��	$& (Olefins Group) 7�@������� ����#�	 (Ethylene) "E�E�#�	 (Propylene) 
�#@ ���5&5�$�
 (Mixed C4)  
·         �#�6��@"���%��$& (Aromatics Group) 7�@������� ��	5�	 (Benzene) "�#���	 
(Toluene) �#@�5#�	 (Xylene)  



55 

 

$��7�@���!#����A� 7 %��	�A �7H	EFA	G�	��
$ ���a��
�$ �!������E�x	���%$�!����7�"%����� 
�#�6� C1 (C1 Hydrocarbon Group) 
����	�# (Methanol) !�F� ����#��#����#& (Methyl Alcohol)   �7H	�#�%K�
g&$ ���a���$�� 
C1 Hydrocarbon 	�A �#�%��������5$������@!& (Synthesis Gas) 5D
���� Methane �7H	��%C����
!#�����%6�!	D
� $ �!�����������	����	�# �����6 �7H	$��%�A�%�	����#�%$�����&��#�����& 
(Formaldehyde) MTBE ���	A �$�� (Acetic Acid) ����#��������#% (Methyl Methacrylate) 
�#�  
 �#�6�"��#��	$& (Olefins Group) 
 ����#�	 (Ethylene) �7H	�#�%K�
g&��A	%�	��
$ ���a��
$�������%$�!����7�"%����� 
�	F
�������7����
�����������6��#�%K�
g&7�"%�������A	%�	�F
	O ����#�	 ��$6�	��6����%#�����
��
$��CD�����#@ 30 ���%#���#�%K�
g&7�"%�������A	%�	��A� 7 %���	7� E.b. 2545 ����#�	$����C
	 ��7�#�%��d�E#�$%�� ��6	 "E#�����#�	����!	��	6	%
 � (Low Density Polyethylene - LDPE) 
"E#�����#�	����!	��	6	%
 ������$�	 (Linear Low Density Polyethylene -LLDPE) "E#�����#�	
����!	��	6	$�� (High Density Polyethylene - HDPE) "E#���	�#�#����&   (Poly Vinyl 
Chloride - PVC)   �#@����K�
g&%6��O ��6	 ����#�	��#��# (Ethylene Glycol - EG)    ���	A �$�� 
(Acetic Acid) ��	�#�@5���%"�"	����& (Vinyl Acetate Monomer - VAM) ��#��"��#��	$& 
(Alpha Olefins) �7H	%�	 
 "E�E�#�	 (Propylene) �7H	�#�%K�
g&��A	%�	��
$ ���a���%��!	D
������%$�!����7�
"%�������A	%�	$����C	 ��7�#�%��d�E#�$%�� ��6	 "E#�"E�E�#�	 (Polypropylene - PP) �#@
����K�
g&�F
	O ��6	 �����#��#����#& (Butyl alcohol) 2 ����#���5�	�# (2 Ethyl Hexanol - 
2EH) �����	 (Cumene) �@���"#�	���# (Acrylonitrile) �7H	%�	 
 ���5&5�$�
 (Mixed C4) �7H	$��%�A�%�	�	����#�%$���E�
������	�����FA��E#��$ �!���
�C�	%& (Methyl Teritiary Butyl Ether -MTBE) �#@$����C����7H	$��%�A�%�	�	����#�%���
$������@!&%6��O ��6	 ������������	 (Butadiene Rubber - BR) ���$�%��	-���������	 
(Styrene Butadiene Rubber - SBR) �#@E#�$%���@���"#�	���#-���������	-$�%��	 
(Acrylonitrile Butadiene Styrene - ABS) �7H	%�	  
 �#�6��@"���%��$& (Aromatics Group) 
  ��	5�	 (Benzene) �7H	$��7�"%�������A	%�	�	���@"���%��$& 	 ��7�#�%��d�
E#�$%�� ��6	 "E#�$�%��	 (Polystyrene - PS) "E#����&���	% (Polycarbonate - PC) ���
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$������@!& $�%��	-���������	 (SBR) �@���"#�	���#-���������	-$�%��	 (ABS) $�%��	-�@���"#
�	���# (Styrene Acrylonitrile - SAN) �#@����K�
g&�F
	O ��6	 ��	�# (Phenol) ��E��5� (Epoxy) 
�7H	%�	  
 "�#���	 (Toluene) �7H	$����
����7H	%��� �#@#�� �#�%�7H	$���@"���%��$&%���F
	O ��

����#�6�$����6��F�E����5#�	 �#@��	5�	 �#@$��7�@����F
	O ��6	 "E#�������	 (Polyurethanes - 
PU)   
 �5#�	 (Xylene) �� 3 �	��!#�� ����#�%��
$ ���a���������������5&-�5#�	 (Mixed-
Xylene) 5D
�������#�%K�
g&�5#�	!#����A� 3 ��
7	��	���6 �����6 E���-�5#�	 ��"B-�5#�	 �#@��%�-�5
#�	 %�����$&-�5#�	�������7H	%��� �#@#������ E���-�5#�	 (p-Xylene) ����#�%��d�E#�$%��"E#���
��#�	��������#% (Polyethylene Terephthalate - PET) �#@�$�	��"E#���$����& (Polyester)  
��"B-�5#�	 (o-Xylene) ����#�%$��E#�$%��5�5��& (Plasticizer) 5D
��$���$���������F�!��6	 ��� 
"E#���	�#�#����& (PVC) ��%�-�5#�	 (m-Xylene) ����7H	%��� �#@#�� 

3.��%$�!����7�"%�������A	�#�� (Intermediate Petrochemical Industry) 
                �7H	��%$�!������
����#�%K�
g&7�"%�������A	%�	�7H	��%C�����	����#�% �EF
�7p�	�!����
��%$�!������A	7#�� ��%$�!����7�"%�������A	�#��	�A��6��#�%K�
g&���%��$�����7�"%�����
��A	%�	 ���	�A �#�%K�
g&7�"%�������A	�#��$�� C1 (C1 Hydrocarbon Intermediates) �#�%K�
g&7�
"%�������A	�#��$�� C1 �����6 �#�%K�
g&7�"%�������A	�#���������	�# ��6	���&��#�����& 
(Formaldehyde) ���	A �$�� (Acetic Acid)   ����#��������#% (Methyl Methacrylate)  
  �#�%K�
g&7�"%�������A	�#��$��"��#��	$& (Olefin Intermediates) �#�%K�
g&7�"%�
������
�����%C��������#�%K�
g&"��#��	$&��A	%�	 �����6 �#�%K�
g&7�"%�������A	�#���������#�	 ��6	 
����#�	���#����& (Ethylene Dichloride - EDC) ��	�#�#����&"�"	����& (Vinyl Chloride 
Monomer - VCM) ����#�	����5�& (Ethylene Oxide - EO) ����#�	��#��# (Ethylene Glycol - 
EG) �7H	%�	 �#�%K�
g&7�"%�������A	�#�����"E�E�#�	 ��6	 ���"5��#����#& (Oxo 
Alcohol) �@���"#�	���# (Acrylonitrile) �7H	%�	 �#�%K�
g&7�"%�������A	�#�����5�$�
 
��6	 MTBE  �#�%K�
g&7�"%�������A	�#��$���@"���%��$& (Aromatic Intermediates) �7H	
�#�%K�
g&7�"%�������
�����%C��������#�%K�
g&�@"���%��$&��A	%�	 �����6 �#�%K�
g&7�"%�������A	
�#�������	5�	 ��6	 ����#��	5�	 (Ethyl Benzene - EB) $�%��	"�"	����& (Styrene Monomer 
- SM) �5"�#����5	 (Cyclohexane) ��"7��#���� (Carprolactam) �����	 (Cumene) ��	�# 
(Phenol) �7H	%�	 �#�%K�
g&7�"%�������A	�#�����E����5#�	 ��6	 ����������#�� (Purified 
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Terephthalic Acid -PTA) ������#��������#% (Dimethyl Terephthalate - DMT) �7H	%�	
�#�%K�
g&�����%$�!����7�"%�������A	�#���!#6�	�A�@C��	 ��7��� �7H	��%C����$ �!���
��%$�!����7�"%�������A	7#��%6��7  

4.��%$�!����7�"%�������A	7#�� (Downstream Petrochemical Industry) 
 �7H	��%$�!������
����#�%K�
g&�����%$�!����7�"%�������A	%�	 !�F���A	�#����
�7H	��%C�����EF
��#�%�#�%K�
g&��A	$�������6�	��
�@	 ��7�7���7�	��%$�!����%6��	F
�� 
��%$�!����7�"%�������A	7#��$����C��6��7H	�#�6�!#��O %��#��L
@�#�%K�
g&��
������	�A 
·         �#�6�E#�$%�� (Plastic Resins) 
·         �#�6��$�	��$������@!& (Synthetic Fibers) 
·         �#�6����$������@!& (Synthetic Rubbers, Elastomers) 
·         �#�6�$����#F������#@�#�%K�
g&��� (Synthetic Coating and Adhesive Materials) 
 �#�6�E#�$%�� (Plastic Resins) 7�@������� 
 E#�$%����
�����	��
��7 (Commodity Plastics) �7H	E#�$%����
����
$���%��7���7���
!#��!#�� $����C%��$	������%������EFA	G�	����	�L�&������ ������C����F
�
�7������������E#�$%��$ �!�����	��b����� ��7����
����%���������$�� E#�$%���	��	�A�����6 
"E#�����#�	����!	��	6	%
 � (Low Density Polyethylene - LDPE) "E#�����#�	 ����!	��	6	
%
 ������$�	 (Linear Low Density Polyethylene -LLDPE) "E#�����#�	����!	��	6	$�� (High 
Density Polyethylene - HDPE) "E#���	�#�#����& (Poly Vinyl Chloride - PVC) "E#�"E�E�#�	 
(PP) �#@"E#�$�%��	 (PS) �7H	%�	   
 E#�$%��$ �!�����	��b����� (Engineering Plastics) �7H	E#�$%����
����	��	
��b�������
%��������
$���%�E��bL $����C�������	"#!@�	��	��b����� ��6	 ����� ��A	$6�	
�C�	%& ��A	$6�	���E���%��& �7H	%�	 %����6��E#�$%��7�@�K�	�A�����6 �	#�	 (Nylon) "E#�
���&���	% (PC) "E#��@5���# (Polyacetal) �@���"#�	���#-���������	-$�%��	 (ABS) �#@"E#���
��#�	��������#% (PET) �7H	%�	 
 E#�$%����
����
$���%�E��bL (High Performance Plastics)   �7H	E#�$%����
��
��
$���%�E��bL$ �!��������	�kE�@��� ��6	 �	�������	 �	��� �	�6�� #F
	��6%���6�� �7H	%�	 
E#�$%��7�@�K�	�A������$�����%����
$���%�E��bL�%6#@�	�� %����6��E#�$%��7�@�K�	�A�����6 
"E#��%%���#���"�����#�	 (Polytetrafluoroethylene !�F� Teflon) "E#�������&������&��"%	 (Poly 
Ether Ether Ketone - PEEK) "E#�������&5�#"�	 (Polyethersulfone - PES) E#�$%���!#6�	�A�����
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7����
��������6���	���#@�����6������#�%�	7�@��b����#� �	F
�����%���������"	"#����A	$��
�	����#�%�#@���"	"#�������6�7H	��
�E�6!#����
��7   
�#�6��$�	��$������@!& (Synthetic Fibers)  
 �7H	��$���$�	��$������@!&��
�#�%�DA	�EF
��������	������"K��$�	��B�����%� ��6	 
sp�� �	$�%�& 7t�	 7� �EF
�	 ��7�#�%�7H	�#�%K�
g&$�
��� ��� �$FA���� �#@���F
��	�6�!6� �����A����
$����C   7���7����!�����
$���%��EF
��#��	��� !�F��!��%�%6������$�	��B�����%��d��� %����6��
�$�	��$������@!&��
�����	 ����������	�$�	��B�����%������6 �$�	��"E#���$����&�������	�!� 
�$�	���@���#���������	�	$�%�& �$�	��$������@!&$����C	 ��7�����	"��# �E�� !�F��$�����$�	
��$������@!&�	���F
	!�F��$�����$�	��B�����%��EF
���������	��
�!��@�������%��������

!#��!#�� 
�#�6����$������@!& (Synthetic Rubbers, Elastomers)  
 �7H	��$����
$������@!&�DA	�EF
��!�����
$���%���#������!�F�����6����B�����%� "���!���
����    �F�!��6	�#������B�����%� �%6���������	%6���������	�����6� ���$������@!&��
�����$ ���a%6�B�������	�	%& "������7H	��$������	���B�����%�����7H	��6���� ���
$������@!&��!#��7�@�K� ��6	 ������������	 (BR) ���$�%��	���������	 (SBR) ��������# 
(Butyl Rubber) ����	���# (Nitrile Rubber) �����E�����d� (Ethylene Propylene Diene 
Elastomer Rubber - EPDM) �7H	%�	 
�#�6�$����#F������#@�#�%K�
g&��� (Synthetic Coating and Adhesive Materials) 
 �7H	�#�%K�
g&7�"%������EF
������#F�������$���!���d���� ���	 �#@$����� ��6	 
"E#�������	 (PU) ��E��5� (Epoxy Resins) �7H	%�	 $6�	�#�%K�
g&��� ��6	 ��	�#-���&��#�����& 
(Phenol-Formaldehyde) "E#���	�#�@5���% (Poly Vinyl Acetate - PVAc) �����E��5� (Epoxy) 
�7H	%�	  
 $6�	��#�6������������%$�!����7�"%���������	7� 2532 ��������7� 2549 ���
K�E�@�!d	����6� �	�6�� 17 7���
�6�	�� ������$6����$�	���7�"%������7���%#��"#�����DA	 5D
�
$6�	�!a6�7H	���$6����$�	���7�"%�������A	7#�� 
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K�E��
 2.6  
��#�6������������%$�!����7�"%��������  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��
�� : ��#	�B�$C���	������EF
����E�x	�7�@��b���, ������ (2551) 
 

2.4 "�67G�K�� �	������������Q���  
 

 ��	�����	�A�7H	���bD�L���b	�%�������L����
� ��	�	B�����7�"%������#@���L����

$	��$	�	��%$������7�"%������		�����%$�!�������%�E�� %6������	����������!��"56 
��7��	��
�7H	��%����$�
����#��� 5D
����������������	���
�����F� ����#����	��
���#%6����	 � 
GSCM ��7�@���%&����	��%$�!����7�"%����� ���bD�L��������������!��"56��7��	��
�7H	��%�
���$�
����#�����
���L���!�����$ ���a%6������������������!��"56��7��	��
�7H	��%����
$�
����#��� �#@bD�L���������!d	����##�EB&��
�����DA	!#��������	 � GSCM ��7�@���%&��� 5D
�
�����������$��7K�E�������������	���
�������K�E��
 2.7 
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K�E��
 2.7  
�����������	���
���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%������
 2.10 
����#����	���������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#��� 

7e���� ��
�� 
1.���@������#@����������@���
	"����  

Henriques & Sadorsky, (1996); Holt & Ghobadian, 
(2009); Laosirihongthong, (2009); Lau & Wang, 
(2009); Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Walker, 
Di Sisto, & McBain, (2008); Zhu & Sarkis, (2006); 
Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 

2.����#����	���"56��7��	������	  Diabat & Govindan, (2011); Holt & Ghobadian, 2009; 
Walker, Di Sisto, & McBain, (2008); Zhu & Sarkis, 
(2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005)  


��C�������	� GSCM 

• ���������$�
����#���K���	���L��  

• ���������� GSCM ��
� �K��	�����&�� 

• �����������
�7H	��%����$�
����#��� 

• ���������	�#����������#���	 

������ �	� GSCM 

• �##�EB&���	$�
����#���  

• �##�EB&������� ��	�	���  

• �##�EB&���	�b�LGb�$%�&�������  

• �##�EB&���	�b�LGb�$%�&����#� 

C���KL$�	� GSCM 

• ���@������#@����������@���	"����  

• ����#����	���"56��7��	������	 ��� 

• ����#����	��
���
���������%�	��	 

• ����#����	������%#�� 
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7e���� ��
�� 
3.����#����	��
���
���������%�	��	  Diabat & Govindan, (2011); Lau & Wang, (2009); 

Walker, Di Sisto, & McBain, (2008); Zhu & Sarkis, 
(2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 

4.����#����	������%#��  Walker et al., 2008, Laosirihongthong, (2009), Zhu et 
al., (2005), Zhu and Sarkis, (2006), Holt and 
Ghobadian, (2009), Lau and Wang, (2009); Shukla, 
Deshmukh, & Kanda, (2009) 

   
%������
 2.11 

 �������������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#��� 
7e���� ��
�� 

1.���������$�
 ����#���K���	
���L��  

Holt & Ghobadian, (2009); Hu & Hsu, (2010); 
Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Geng, 
Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004); 
Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & Lai, 
(2008) 

2.�������������!��"56��7��	��
�7H	
��%����$�
����#�����
���6K��	��
���L��  

Holt & Ghobadian, (2009); Hu & Hsu, (2010); 
Laosirihongthong, (2009); Vachon, (2007); Zhu, 
Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 
(2004), (2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, 
Sarkis, & Lai, (2008) 

3.����������#�%K�
g&��
�7H	��%�
%6�$�
����#���  

Hu & Hsu, (2010); Laosirihongthong, (2009); Zhu, 
Geng, Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, 
(2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & 
Lai, (2008) 

4.���������	�#����������#���	 Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Geng, 
Fujita, & Hashimoto, (2010); Zhu & Sarkis, (2004), 
(2006); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005); Zhu, Sarkis, & 

%������
 2.10 (%6�) 
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7e���� ��
�� 
Lai, (2008) 

 
%������
 2.12 

 �##�EB&���������!��"56��7��	��
�7H	��%����$�
����#��� 
7e���� ��
�� 

1.�##�EB&���	$�
����#���  Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & 
Kanda, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 
(2010); Zhu & Sarkis, (2004) 

2.�##�EB&������� ��	�	���  Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & 
Kanda, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 
(2010); Zhu & Sarkis, (2004) 

3.�##�EB&���	�b�LGb�$%�&�������  Laosirihongthong, (2009); Shukla, Deshmukh, & 
Kanda, (2009); Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto, 
(2010); Zhu & Sarkis, (2004) 

4.�##�EB&���	�b�LGb�$%�&����#�  Shukla, Deshmukh, & Kanda, (2009); Zhu, Sarkis, & 
Geng, (2005) 

 
 
 
 
 
 

%������
 2.11 (%6�) 
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����� 3 
 

��	��
���
�����
 
 

������	
���
����� 3 �
�������������� (1) ����� ��!��"�#$��%#���$�&���� �'(�) �!�
����� *($����������������+!,��,���$�- �.����),����
��$
��- ��
���%� ����. �/*
�0�� ���$
����%�1��,���$����!��%% �&� '(�) "� %"���.2�3����
���%���%� ����. �/*
�0�� �� ���$����
%�1��,���$����!��% �!�"� %"���.2�3��+!!,4�5��$���
 �� ��- ����1 %��
���%� ����. �/*

�0�� �� ���$����%�1��,���$����!��%% ����0�15�&� (2) � ���2�3��%7!�!�� ������"� %
�
 �&#$�8#�3��3��%7! �!�(3) � ����"� �.53��%7!�!�� ��- �������� �� ���0�+! 1 %!- �,� 

 
3.1 ��
���� 	�������������������������  !�����"#�� 

 
� ���
,���	 ����� �'(�) 8(��.10+!��$���),��-  GSCM % ����0�15�&� "� %"���.2�1
�

��
���%��$���$��3����,� GSCM �!�"� %"���.2�1
�+!!,4�5��$���.!,�
 �����-  GSCM % 
����0�15�&� /��!,�)=�3��3��%7!����3��%7!�&�����% = (Qualitative Research) /�����%�� �
��������=���%'(�) ��"� %��$���$��3����!��- 3��%7!��$���% �&���������8 % *($�%������,� 
4 �
�� �,	��
��3��!,�)=�/���,$���3����"5�� �
����$'(�) . � �.10��$���),��- � � GSCM % 
����0�15�&� �
����$'(�) ��
���%��$���$��3����,� GSCM ��$���),��.�"� %�- ",L �!��0��� �"� %
"���.2����
��3��+!!,4�53�� GSCM 
 ��,	��- � ������%3��%7!
 �������8 %/��1�� 
�!�� ��������5��21 (Internet) �0��� �
(��- � ����"� �.53��%7!1 %���1
 �O 1
���  

 
3.1.1 �!$%�&�������������� 

 

 �!0
%���& ����$'(�)  (Population) "#� �!0
%���),���$�- ������
� �����"%
�01� .���%% �1 40�/��%����),��,	���	� 58 ���),� (� ���"%�01� .���%�.
������'���, 
2010) ��
 ����21 %%����),���$�- ������
� ��W/1��"%� �!�%����),���$���$��3����,��01� .���%�W
/1��"%� �&
� ���),�+!�1�XXY  ���),��.����� ��� �/!
��1���5 ���),��.����� ��� �� ��- �,�3��
���� ����1�� *($�%��4��� 46 ���),� �,��,	��,���
,�
(�%����),���$�����!0
%���& �� 46 ���),���$����
1,����3�����),�����"%�01� .���%% �1 40� � ��
�������8 %
��
��.�4�,�� � 1,	�1,	��1




64 

 

 

���,��Z��,1�� �
�8(����,�+7����. � ��$�- � ������),��,��!
 ����),�!� 3 &0� 4���%�,	��
�
������8 %� ��������5��1 �!�� � Email   
 

3.1.2 ���� ����"���������
 

 
 � ���
,���	'(�) "� %"���.2�3���!0
%���& ��/����
�������� 4 �!0
% "#��!0
%
�01� .���%�W/1��"%�3,	�1�� 3,	��! �3,	��! � �!��!7
%���),���,���0��01� .���%�W/1��"%� 
1
����+!,��,� ��
���% �!�+!!,4�53�� GSCM /���&���"��"� ����"� �.5"� %�������� �
����� One Way ANOVA �!������"� %�1�1
 �1,�����,	������ �"7
�������� Scheffe 
 ���
 ���	�,������ �'(�) �.10+!��$�- �.����),����
�- � ����. �/*
�0�� ���$����
%�1��,���$����!��%% �Z��,1� 4���%�,	�"� %"���.2�1
���
���%� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,�
��$����!��% �!�+!!,4�5��$ ����3(	��,����),�.!,�
 ��- ������
���%�,��!
 �3� �1��3��
�01� .���%�W/1��"%�/���&���"��" Factor Analysis 
 �������8 %�,	�.%���$��2���� 
  

e 4��$ 3.1  
�����������"��.!,���� ���
,� 

  
 
 

 
 

3.2  ���(���������)�����
 (Research Motivation) 
 

 ��� �'(�) +7���
,�%����
7��
��� ��- ��
,�"#� � ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,�
��$����!��%������$���$�- �.����),�%�"� %�,$��#��� ���$����!��%�!��'�)g��
 *($�� ���
,���	
�
����%���!����� ��.10+!��$�- �.����),����
�- � ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��%% 
�Z��,1� '(�) � ��.�"� %�- ",L��
���%3�� GSCM �!�+!!,4�5��$����3(	����01� .���%�W/1�
�"%� �4#$�. ���+!,��,� ��
���% �!�+!!,4�5��$�.% ��%3����������01� .���%% �1 40���
�e ���h

0�,� 3��%7!�,��!
 �� % �8�- % ����3��%7!��,���0�� �� ��/�� ��� �� ����. �

� � � +!, � �, � 3 � � �  � �-   

GSCM % ����0�15�&���

���),� 

��
���%��$���$��3����,� GSCM ��$

���),��.�"� %�- ",L 

"� %"���.2�+!!,4�53�� 

GSCM  



65 

 

 

/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��%1
��� *($�� % �8���������+�e 4���
7��
��� ��- ��
,�
�,���	 
 

e 4��$ 3.2  
�������
7��
��� ��- ��
,�  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

��$% : Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) 
 

3.3 #��9�:��  !�9�� &���������������������
 

 
1����$ 1 '(�) �!0
%���& �� 4 �!0
%1
����+!,� ��
���% �!� +!!,4�53�� GSCM 
 '(�) "� %"���.2�3���!0
%���& ��/����
 ��������  4 �!0
 %  "#��!0
 %
�01� .���%�W/1��"%�3,	�1�� 3,	��! � 3,	��! � �!��!0
%���),���,���0��01� .���%�W/1��"%� 
1
����+!,��,� ��
���% �!�+!!,4�53�� GSCM *($�����"� %�,%4,��5��.�
 �1,��������� �!�
1,����1 % /��%��%%1�g �� ���
,�"#� o�!0
%1,������ ����& �� �,������
 �!0
%�01� .���%�W

 ��;!��"��<�� GSCM 

- ���+!,��,�
 �/*
�0�� ������,� 

- ���+!,��,���$���$��3����,�1���0� 

- ���+!,��,�
 �1! � 

- ���+!,��,�
 ��q��������/�� � 

 

 

�������<�� GSCM 

- � �
,�� ���$����!��%e ������),� 

- ��
���%e ������$����%�1��,���$����!��% 

- � ���������!,�% 
 �� �!��0� 

- � ���������$����%�1��,���$����!��%  

 

 

;!!�A
B<�� GSCM 

- �hL. �� ���$����!��% 
- � ��- ����� � 
- �� ��'�)g' �1�5 �&����� (+) 
- �� ��'�)g' �1�5 �&��!� (-) 
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/1��"%�3,	�1�� 3,	��! � 3,	��! � �!��!0
%���),���,���0��01� .���%�W/1��"%� %�+!�.��,'�"1�
3�����+!,��,� ��
���% +!�+!!,4�53�� GSCM %�"� %�1�1
 ��,�s 
  

e 4��$ 3.3  
'(�) �!0
%���& �� 4 �!0
%1
����+!,� ��
���% �!� +!!,4�53�� GSCM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1����$ 2 '(�) ���+!,��,� ��
���% �!�+!!,4�5��$�.% ��%�,��01� .���%�W/1��"%���"%
�01� .���%% �1 40� 
 /������$��	
���� %1,������$�&���� �1��"- 8 %� ���
,��,	� 3 �!0
%"- 8 %�����,�
"#�1,������ (Independent Variable) ��$1���� �'(�) "#� ���+!,��,�1
� GSCM ��$�- �.����),�
���
 ��
���% GSCM ��$���),��.�"� %�- ",L �!�+!!,4�53�� GSCM 
 

1,������ ��!0
%���& �� 

- �!0
%���),��01� .���%�W/1��"%�3,	�1�� 
- �!0
%���),��01� .���%�W/1��"%�3,	��! � 
- �!0
%���),��01� .���%�W/1��"%�3,	��! � 
- �!0
%���),���$��,���0��01� .���%�W/1��"%� 
 

�,'�"1�1
� 

- ���+!,��,�
 ��q��������/�� � 
- ���+!,��,�
 �/*
�0�� ������,� 
- ���+!,��,���$���$��3����,�1���0� 
- ���+!,��,�
 �1! � 
- � �
,�� ���$����!��%e ������),� 
- ��
���%� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,�  
  ��$����!��%��$��7
e �������),� 
- � ���������!,�% 
 �� �!��0� 
- � ���������$����%�1��,���$����!��% 
- +!!,4�5�� ���$����!��% 
- +!!,4�53��� ��- ����� � 
- +!!,4�5�� ��'�)g' �1�5�&����� 
- +!!,4�5�� ��'�)g' �1�5�&��!� 

 

1,��������� 
(Independent Variables) 

 

1,����1 % 
(Dependent Variables) 
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 �!0
%��$ 1 ���+!,��,� 
1) ���+!,��,�
 �/*
�0�� ������,� 
2) ���+!,��,���$���$��3����,�1���0� 
3) ���+!,��,�
 �1! � 
4) ���+!,��,�
 ��q��������/�� � 
�!0
%��$ 2 ��
���% GSCM 
1) � �
,�� ���$����!��%e ������),� 
2) ��
���%e ������$����%�1��,���$����!��% 
3) ��������!,�% 
 �� �!��0� (Investment recovery) 
4) � ���������$����%�1��,���$����!��%  
�!0
%��$ 3 +!!,4�53�� GSCM 
1) +!!,4�5�� ���$����!��% 
2) +!!,4�53��� ��- ����� � 
3) +!!,4�5� ��� ��'�)g' �1�5 �&����� �!��&��!�  
4) +!!,4�5� ��� ��'�)g' �1�5�&��!�  

 
3.4 	������������������������
 

 

�"�#$��%#���$�&���� ���
,�"�,	���	����������8 %��$�������������
����������$�- ",L
�,	�.%� 4 �
�� "#� (1) �,	��
��3��!,�)=�/���,$���3�����),� (2) �
����$'(�) . � �.10��$���),�
�- � � GSCM % ����0�15�&� (3) �
����$'(�) "� %"���.2�1
���
���%��$���$��3����,� GSCM (4) 
+!!,4�53��"� %"���.2���$����3(	�.!,�
 ��- ������
���% GSCM /��'(�) +!!,4�5� ��� �
��$����!��% +!!,4�53��� ��- ����� � �!�+!!,4�5� ��� ��'�)g' �1�5*($���
�����+!� ���� 
�!�+!� �!� /��3��%7!�,	�.%�����3��%7!�&�����% = (Quantitative Research) ���7����3��
� ���
,��&���- ��
 (Survey Questionnaire) ���
����"��"�&�� ����"� �.5��"5�������&��
�- ��
 (Exploratory Factor Analysis) *($������
��.�($�3�� Factor  Analysis .�#�� ����"� �.5
�h

,� .�#�� �"�,	�������
  � ����"� �.5��"5������ ������"��"��$
�
,��!0
%.�#���%1,������$%�
"� %�,%4,��5������!0
%.�#� Factor ������,� 1,������$��7
�� Factor ������,�
�%�"� %�,%4,��5�,�
% � /��"� %�,%4,��5�,	�� 

���������'� ���� (����� �������,�) .�#���'� �!� (��
��� �1���,�3� %) �2��� �
��1,������$��7
"�!� Factor 
��%
%�"� %�,%4,��5�,� .�#�%�
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"� %�,%4,��5�,�����% � (� ��&�,L& , 2546) /�����1
!��
��3��������8 %
�%�
� �!�������,���	  

3.4.1 �
��3��3��%7!�,$���3����"5�� 
�����!,�)=��y4 �3����"5�� �&
� !,�)=�
+!�1e,=z5 .�#����� �.!,�3����"5�� 
- ���4�,�� � ����"��"0%"0=e 4�!���$����!��%
���,�� �!��$��"5������,� �,L& 1�3�����),��!�+7�8#�.0��.!,� 

 
            3.4.2 ���+!,��,� "#��.10+!��$�- �.����),����
��$
��- ��
���%� ����. �/*
�0�� ���$
����%�1��,���$����!��%% �&� 
 �� ���������=���%1
 �O3�� Carter & Carter, (1998); 
Chan & Lau, (2001); Christmann & Taylor, (2001); Min & Galle, (1997); Zhu, Sarkis, & 
Geng, (2005) ��$�- % '(�) %��,	�.%� 4 �!0
%�,���	 (1) ���+!,��,�
 �/*
�0�� ������,� (2) 
���+!,��,���$���$��3����,�1���0� (3) ���+!,��,�
 �� �1! � (4) ���+!,��,�
 ��q�������
�/�� � /���1
!��!0
%%�3���
����%�,	�.%� 13 3�� �,�����1 %1 � ���$ 3.1 
 

1 � ���$ 3.1 
 ���+!,��,���$�- �.���"5��4�
 �= �-  GSCM % ����0�15�&�����"5�� 

���+!,��,� 1,����  
1.���+!,��,�
 �/*
�0�� ������,�  

SD1 
 
SD2 
 
 
SD3 
SD4 
SD5 
SD6 

 
1.� �������/�&�53��*,44! �����5����#$��� ���,���0�
�� ���$����!��%
 �+!�1e,=z5��$����%�1��,���$����!��% 
2.� �������/�&�5�� ���$����!��%3��*,44! �����5��
��#$��� ���,���0���,���0����
0e,=z5��$����%�1��,�
��$����!��% 
3.4,��%�1��� ���$����!��%�,�*,44! �����5 
4.�!�0��5�� �"� %����%�1��,���$����!��%3��"7
�3
� 
5.� �����%#�� &�43���!0
%�01� .���% 
6.����4,����
3����"5�� 

2.���+!,��,���$���$��3����,�1���0� 
 
 

 
CD1 
CD2 

 
1.1���0�3��� ��- ! ��,180�,�1� � 
2.1���0�3�����"� ��$����%�1��,���$����!��% 
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���+!,��,� 1,����  
 CD3 3.1���0�3�����
0e,=z5��$����%�1��,���$����!��% 
3.���+!,��,�
 �1! �  

MD1 
MD2 

 
1.� ��
���� 
2.!7�"� 1
 �& 1��������' 

4.���+!,��,�
 ��q�������
�/�� � 

 
RD1 
RD2 

 
1.�q������� 3���,�",� �q.% � 
 ��,g� !�! � 
2.�q������� 3���,�",� �q.% � ���,�e7%�e " 

 
            3.4.3 ��
���%3��� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��% 
 �� ������
���=���%3�� Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) ����- � �'(�) 
���+!,��,� ��
���% +!!,4�53�� GSCM ���!0
%�01� .���%�������'
�� �!�. "� %�,%4,��5
��.�
 ���
���%3��� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��%�,�+!!,4�5��$�����,����),���$�4�$�
��%�,�� ����. �/*
�0�� ��$����%�1��,���$����!��%�������'
�� *($� Zhu & Sarkis, (2004); 
Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) ���
 �� �� ���������=���%3��  Carter, Ellram, & Ready, 
(1998); Carter, Kale, & Grimm, (2000); Walton, Handfield, & Melnyk, (1998); Zhu & Cote, 
(2002); Zsidisin & Hendrick, (1998) �!�� �����,�3���������
 �+7��&�$��& L �4#$��- % ����
������8 %�,��!0
%1,���
 ��������),����01� .���%� ���15 �01� .���%4!,�� � 
�01� .���%�XXY �!��01� .���%���!2��������5�01� .���%�"%� �01� .���%�.!2� 
�01� .���%�W/1��"%� �!��01� .���%�  *($���
���%��$  Zhu & Sarkis, (2004) ����- % '(�) 
�,��!0
%�01� .���%�,��!
 ����������� 4 ��
���%.!,��,���	  
 
 3.4.3.1 � �
,�� ���$����!��%e ������),� *($���%8(�� ��.�"- %,$�����#$�� GSCM 
3��+7����. ����,��7� � ���,���0�
 �+7����. ����,��! � � ��!,�1- �.�
�� ��4#$�� ���,���0�
�� ���$����!��% � ����. �"0=e 4��$����!��%/����% � ���%�,��!�%�/�����%� �1��

����%���� ���$����!��% � �����,�� ��,���� ISO14001 3����"5�� � ����. ������� �
��$����!��%��$�- ����� ���7
 
 

1 � ���$ 3.1 (1
�) 
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 3.4.3.2 ��
���%� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��%��$��7
e �������),� 
���������� � ��1���%% 1�g �3������y4 ��- .�,�*,44! �����5*($���%8(�"� %1���� �
�� ���$����!��%3�����"� �1
!�� �� ���$1���� �*#	� ��� ���Y .% ��� ���$����!��%�
�%�,�
�,�*,44! �����5 � �1��
����%���� ���$����!��%e ���3�����),�*,44! �����5 � �����,�� �
�,����% 1�g � ISO 14001 3��*,44! �����5 � �����%����
���%��$����%�1��,���$����!��%
3��*,44! �����5!- �,���$ 2 � ��
�%%#��,�+7����/e"�4#$�� ���������$����%�1��,���$����!��% 
� ��
�%%#��,�+7����/e"�4#$�������� �+!�1��$��� � � ��
�%%#��,�+7����/e"�4#$��- ���
0e,=z5��$
����%�1��,���$����!��% 

 

       3.4.3.3 � ���������!,�% 
 �� �!��0� "#� � ����
 �� ���$�3����$�%

- ����.�#�%�
% �����"� %1���� ��- .�,����),� ����������� ����
 �� �3 ��,��0"�"!,���$%�% �����"� %
1���� � � ����
 �� �3 ��')&�	��
��.�#��,��0��$�&��!�� � ����
 �� �3 ��"�#$��%#���$%�% �����
"� %
- ����  

 

   3.4.3.4 � ���������$����%�1��,���$����!��% ����� �������+!�1e,=z5�4#$�
��$����!��% *($�%��,180�����"5�4#$�!�+!������ �!�1
���$����!��% 1!����
�&���13��
+!�1e,=z5 �!��
�����%����Z��,1�� ����1
���$����!��% �&
� ���*�"�! �!�� ��&�*	- 3��
+!�1e,=z5.�#����
0e,=z5 ���������� � �������+!�1e,=z5��$!�� ��&��,180����!�4!,�� �
!� � �������+!�1e,=z5��$� % �8�- % �&�*	-  ���*�"�! �- % �����,180��� �!��- % ����&�	��
��
3��+!�1e,=z5�#$���� � �������+!�1e,=z5�!�/.�#� ������� ���$�!��e,�/��.!���!�$�� .�#�
!�� ��&�� ��,�1� � 
 ��!0
%��
���%.!,� 4 ��
���%.!,�����������3���
�� 21 3�� �,�
1 � ���$ 3.2   
 

1 � ���$ 3.2   
��
���%3�� GSCM ��$�01� .���%�W/1��"%��.�"� %�- ",L 

��
���%3�� GSCM 1,����  
1.� �
,�� ���$����!��%e ������),�  

IP1 
IP2 
IP3 

 
1.� ��.�"- %,$�����#$�� GSCM 3��+7����. ����,��7� 
2.� ���,���0�
 �+7����. ����,��! �  
3.� ����� �� ���.�
 �� �� ��4#$�� ���,���0��� �
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��
���%3�� GSCM 1,����  
 
IP4 
IP5 
 
IP6 
IP7 

��$����!��% 
4.� ����. �"0=e 4��$����!��%/����% 
5.� ���%�,��!�%�/�����%� �1��
����%���� �
��$����!��% 
6.� �����,�� ��,���� ISO14001  
7. � ����. ������� ���$����!��%��$�- ����� ���7
3��
��"5�� 

2.��
���%� ����. �/*
�0�� ���$����
%�1��,���$����!��%��$��7
e ����
���),� 
 
 
 

 
EM1 
 
 
EM 2 
 
EM 3 
 
EM 4 
 
EM 5 
 
EM 6 
 
EM 7 
EM 8 
 

 
1.� ��1���%% 1�g �3������y4 ��- .�,�*,44! �
����5*($���%8(�"� %1���� ��� ���$����!��%3�����"� �1

!�� �� ���$1���� �*#	� 
2.��� ���Y .% ��� ���$����!��%�
�%�,��,�*,44! �
����5 
3.� �1��
����%���� ���$����!��%e ���3�����),�*,4
4! �����5 
4.� �����,�� ��,����% 1�g � ISO14001 3��*,4
4! �����5 
5.� �����%����
���%��$����%�1��,���$����!��%3��*,4
4! �����5!- �,���$ 2 
6.� ��
�%%#��,�+7����/e"�4#$�� ���������$����%�1��,�
��$����!��% 
7.� ��
�%%#��,�+7����/e"�4#$�������� �+!�1��$��� � 
8.� ��
�%%#��,�+7����/e"�4#$��- ���
0e,=z5��$����%�1��,�
��$����!��% 

3.� ���������!,�% 
 �� �!��0�   
IR1 
 
IR2 

 
1.� ����
 �� �3 ��,��0"�"!,���$%�% �����"� %
1���� � 
2.� ����
 �� �3 ��')&�	��
��.�#��,��0��$�&��!�� 

1 � ���$ 3.2 (1
�) 
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��
���%3�� GSCM 1,����  
IR3 3.� ����
 �� �3 ��"�#$��%#���$%�% �����"� %
- ���� 

4.� ���������$����%�1��,�
��$����!��%  

 
ED1 
 
ED2 
 
 
ED3 
 

 
1.� �������+!�1e,=z5��$!�� ��&��,180����!�4!,�� �
!� 
2.� �������+!�1e,=z5��$� % �8�- % �&�*	-  ���*�"�! 
�- % �����,180��� �!��- % ����&�	��
��3��+!�1e,=z5
�#$���� 
3.� �������+!�1e,=z5�!�/.�#� ������� ���$
�!��e,�/��.!���!�$�� .�#�!�� ��&�� ��,�1� � 

             
 3.4.4 �- .�,�+!!,4�5�,	� Zhu & Sarkis, (2004); Zhu, Sarkis, & Geng, (2005) ���
�����%
 �� ���(�) 
 �+7��&�$��& L
 �e "� �'(�)  �!����),���$%�� �
,�� ��� �
��$����!��%��
 ������ �� �*($�����������+!!,4�5 3 �!0
%"#� (1) +!!,4�5�� ���$����!��% (2) 
+!!,4�53��� ��- ����� � (3) +!!,4�5�� ��'�)g' �1�5�&����� �!��&��!� *($������� 20 3��
1 %1 � ���$ 3.3 �,���	  

 
1 � ���$ 3.3   

+!!,4�53�� GSCM 
+!!,4�53�� GSCM 1,����  

1.+!!,4�5�� ���$����!��%   
EP1 
EP 2 
EP 3 
EP 4 
EP 5 
EP 6 

 
1.� �!�!�3��� ��!
���� *��$����%!4�) 
2.�	- ����!�!� 
3.3��������$����3���32�!�!�   
4.� ��&�� ��,�1� �.�#�� �4�)!�!� 
5.� �!�"� %8�$!�3���0�,1��.10�� ���$����!��%  
6.��$����!��%3�����),�%�� ���,���0���� ���$��3(	� 

2.+!!,4�53��� ��- ����� �  
 

 
OP1 

 
1.� ��
����"� ��$1��1
���! %�
- ����7�3(	� 

1 � ���$ 3.2 (1
�) 
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+!!,4�53�� GSCM 1,����  
 
 

OP2 
OP3 
OP4 
OP5 
OP6 

2.� �!����,�!�3���,��0"�"!,� 
3.�,1� ��$!�!�3������ (Scrap)  
4.�
�����%"0=e 43�����"�  
5.
- ���� �� �+!�1��$�4�$%3(	� 
6.� ���,���0�"� %� % �8��� �+!�1�.�����7��0� 

3.1+!!,4�5�� ��'�)g' �1�5�&�����  
 
 
 

 
BP1 
BP2 
BP3 
BP4 

 
1.!�1���0�� �
,�*#	��,180��� 
2.!�1���0��� �4!,�� � 
3.!�� �

 �3��"
 �- �,�3������ 
4.!�"
 ���%����%3��"
 � ��!
��3������ 

3.2+!!,4�5�� ��'�)g' �1�5�&��!�  
BN1 
BN2 
BN3 
BN4 

 
1.� �!��0��7�3(	� 
2.1���0�� ��- ����� ��7�3(	� 
3."
 �&�

 ���� �������%�7�3(	� 
4.� ��4�$%3(	�3��1���0�
 ��,180�����$����%�1��,�
��$����!��% 

 
3.5 ���������<���(! 

 

 � ������%3��%7!���
 �� ������%
 �������8 %3���!0
%1,���
 �*($�����
4�,�� ���$�- � ����$��3����,��01� .���%�W/1��"%� ��"%�01� .���%% �1 40� *($�3��%7!��$
1���� �%� 4 �
��"#� (1) �
��3��%7!�,$���3����"5�� (2) "� %"���.2�3�����+!,��,���$�- �.�
���),��- � ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��%% ����0�15�&� (3) "� %"���.2�3����

���%� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��% (4) +!!,4�5��$����
 ��- ����1 %�������
� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��%*($�
��- � ������%������8 %�,	�.%�.!,�
 �
��$���%�� �������"�#$��%#���
,� .!,�
 ��,	�
��- ����� ��- 3��%7!�,	�.%��4#$������� ��8�1�
/��/�����% SPSS 1
��� 
 
 

1 � ���$ 3.3 (1
�) 
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3.6 �����	����FB����	����G��H"� 
 

��� ���
,���	 +7���
,�����- ������8 %�������"� %87�1���3����#	�.  (Content 
Validity) /���- ������8 %��$4,�� 3(	�
 �� ���������=���%��$���$��3��� 
 ��,	��- ��
��(�) +7��&�$��& L�!�� 
 ��5��$��(�)  �4#$�1��
���"� %87�1���3����#	�. �!�e ) ��$�&� 
��%�,	�"���"!0%�,180�����"53��� ���
,� .!,�
 ��,	�
(��- % ��,���0�����3�.�87�1���% ���$�3(	� 

�
������� ������"� %�
 �&#$�8#�3��3��%7! (Reliability) +7���
,�����!#������
,��- 
������8 % ����� (Pilot Test) 1 %����� ��0
%1,���
 ��,��!0
%1,���
 � 30 "� �
����$
��- 
������8 %���&���2�3��%7!
 ��!0
%1,���
 �
��� �4#$��- 3��%7!���
����$����% 1��,����
���% ="
  (Rating Scale) 3��!��"��5� (Likert Scale) % �����"� %�&#$�%,$�
 �"
  
"� %�,%4,��5��.�
 �"- 8 % /��� �. �,%�������5"� %�&#$�8#����3��"����," (Conbach�s 
Alpha Coefficient) *($�%��71��,���	 

 

                                                              � � �
��� �1 �

∑
��


� �      �%� ���$ 3.1 

 

�%#$�  α ���"
 "� %�&#$�8#����3��������8 % 

� ���
- ���"- 8 %��������8 % 

��� ���"
 "� %�������3��"�������1
!�"- 8 % 
S2

t ���"� %�������3��"�������0�"- 8 % 
"
 �,%�����������!X ��$"- ��=���
�%�"
 ��.�
 � 0 8(� 1 ����=���$"
 �,%�����������!X  

%�"
 �3� ��!� 1 �����
 ������8 %%�"� %�
 �&#$�8#�����7� 8� "
 �,%�����������!X %�"
 �3� ��!� 
0.5 �����
 ������8 %%�"� %�
 �&#$�8#�� ��! � �!�8� "
 �,%�����������!X %�"
 �3� ��!� 0 
�����
 ������8 %%�"� %�
 �&#$�8#�"
��3� ����� 

 
3.7 ����"#���)�G������
 

 

 �%#$�+7���
,�����- ����� ���2������%3��%7! �!�1��
���"� %87�1���3��3��%7!�!�� 

(��- 3��%7!��$������- � ����"� �.5���%�!+!����/�����%�- ��2
�7� SPSS /������&��8�1���� �
���"� �.53��%7! "#�  
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3.7.1 #G�9�	���A��J�� (Descriptive Statistics) 
 
 1. ���"� �.5"
 ����!� (Percentage) �4#$����� �3��%7!�,$���3���!0
%���& �� 

2. "
 �y!�$� (Mean) 
 

� � ∑��
�                                     �%� ���$ 3.2 

 

/����$  X �  "#� ���,�"� %"���.2�3��+7�1��������8 %��3���,	� O 
 � "#� 
- ���+7�1��������8 % 

3. �
�����$�����% 1�g � (Standard Deviation: SD) 
 

�� � �∑�������
���    �%� ���$ 3.3 

  

/����$  ��  "#� ���,�"� %"���.2�3��+7�1��������8 %��3���,	� O 
� "#� "
 �y!�$��!3"=�13�����,�"� %"���.2�3��+7�1��������8 %��3��

�,	�O 

 � "#� 
- ���+7�1��������8 % 
� �1�"� %���,�3��� �1��"- 3��� ���
,�3����
���%� ����. �/*
�0�� ���$

����%�1��,���$����!��% 
 

1 � ���$ 3.4   
� �1�"� %3��"
 �y!�$��!3"=�13����
���% GSCM  

���,�"
 �y!�$��!3"=�1 �- .���.���7
����=z5 
4.500 - 5.000 �.�"� %�- ",L�,���
���%�,	���
 ���$�  
3.500 � 4.499 �.�"� %�- ",L�,���
���%�,	�� ��
�� 
2.500 � 3.499 �%
��
�
 
1.500 � 2.499 �%
����.�"� %�- ",L�,���
���%�,	� 
1.000 � 1.499 �%
����.�"� %�- ",L�,���
���%�,	���
 ���$� 
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� �1�"� %3��"� %"���.2�3���!0
%1,���
 �3�����+!,��,��!�+!!,4�53��
� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��% 

 
1 � ���$ 3.5  

� �1�"� %3��"
 �y!�$��!3"=�13�����+!,��,� �!�+!!,4�5 GSCM 
���,�"
 �y!�$��!3"=�1 �- .���.���7
����=z5 

4.500 - 5.000 �.2�������
 ���$� 
3.500 � 4.499 �.2������ ��
�� 
2.500 � 3.499 �%
��
�
 
1.500 � 2.499 �%
�.2����� 
1.000 � 1.499 �%
�.2�������
 ���$� 
 

�
��"
 ���$�����% 1�g �����"
 �8�1���$�&��,�� ����
 �1,�3��"�������1
!��!0
%�
 %�
� ����
 �1,�% ����� �1�1
 �
 �"
 �y!�$�% �������
 ��� . �%�"����e ����!0
%%�"� %
�1�1
 ��,����� %�� ����
 �1,����� .% �"� %�
  "
 �y!�$���$"- ��=����,	� ����1,����"����
��$��
 ��!0
%1,���
 ��,	� O 

 
3.7.2 #G�9�	�����$��� (Inferential Statistics) 
 

   3.7.2.1 � ������������"� %�1�1
 ���.�
 1,����% ���
  2 1,� ����� ����"� �.5
"� %�������� ������ (One Way ANOVA) �!�� ������������"� %�1�1
 ������ �"7
����
���� Scheffe 

3.7.2.2 Factor  Analysis .�#�� ����"� �.5�h

,� .�#�� �"�,	�������
  � ����"� �.5
��"5������ ������"��"��$
�
,��!0
%.�#���%1,������$%�"� %�,%4,��5������!0
%.�#� Factor 
������,� 1,������$��7
�� Factor ������,�
�%�"� %�,%4,��5�,�% � /��"� %�,%4,��5�,	�� 

�
��������'� ���� (����� �������,�) .�#���'� �!� (����� �1���,�3� %) �2��� �
��1,������$
��7
"�!� Factor 
��%
%�"� %�,%4,��5�,� .�#�%�"� %�,%4,��5�,�����% � (� ��&�,L& , 2546)  
� ����"� �.5��"5������������"��"� ����"� �.51,����.! �1,� (Multivariate Statistical 
Technique) ��$���%�� �� ���&�������0���� ���& � � �%
�
 
���������� ��,�"%' �1�5 �&
� 
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�,�"%����  �,g' �1�5 ���& ��' �1�5 % �0)����� �!�/�� ="�� 
�1���� �,�"% .�#������ �
���� ' �1�5 ��%8(������ �� �'(�)  ����1��  
 Jöreskog, Sörbom, & Inc, (1989) ������� ��
  o���"����$�- ",Le ��1��7����
3��� ����"� �.5��"5������ "#� %�1,����� �1,���$�%
� % �8�,���1.�#��,����/��1�� .�#�� 

���������
 ����1,�������.�#���"5������ 1,������$�%
� % �8�,���1.�#��,����/��1���,	� 
� % �8�� �������� ����%
 �3��%7!3��1,������$�,���1��� � ����"� �.5��"5����������
������� �� ��8�1�� .�,���W��+� (Uncooering) 1,���������$%���7
 /��'(�) +
 �"� %
���������.�
 �&0�3��1,������$�,���1��� 
 
���/�&�53��� ����"� �.5��"5������  
1. �4#$�!�
 ���1,����/��� ���%1,����.! � O 1,��.���7
���h

,�������,� �h

,���$���8#��
 
����1,�����.%
 ��$� % �8. "
 3��%7!3���h

,���$��� �3(	���� ������
  Factor Score 
(�� % �8
� �h

,��,��!
 �������1,����� .�,�� ����"� �.5� ��8�1�1
��� �&
�  
- � ����"� �.5"� %8�8�� �!��.�,%4,��5 (Regression and Correlation Analysis)  
- � ����"� �.5"� %������� (ANOVA)  
- � �������%%1�g � t-Test, Z-Test  
- � ����"� �.5
- ����!0
% (Discriminant  Analysis) ����1��  
2. �&���� �����hL. � ���$1,���������3����"��"� ����"� �.5"� %8�8��%�"� %�,%4,��5  
(Multicolinearity)  
3. �- �.��.2�/"����� �"� %�,%4,��53�1,������$'(�)  ��#$��
 ���"��" Factor Analysis 
�. "
 
�,%����������.�,%4,��5 (Correlation) 3��1,������!�"7
�!����%1,������$�,%4,��5�,��,�% ������
�h

,�������,� 
(�� % �8���"� �.58(�/"����� ���$����"� %�,%4,��53��1,����1
 � O ��$��7
��
�h

,�������,����  
4. �- �.����� �"� %.% �3���1
!��h

,���� 1 %"� %.% �3��1,����1
 �O��$��7
���h

,��,	� 
� �.�� % �8� ���&����� �� �� ��+����  


0�%0
�.% ���� ����"� �.5��"5������  
��� ����"� �.5��"5������%�
0�%0
�.% � 2 ���� �"#�  
1. �4#$��- ��
.�#�"��. 1,���������$*
����7
e ��1�1,������$�,���1.�#��,���� ������
  � �
���"� �.5��"5�������&���- ��
 (Exploratory Factor Analysis)  
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2. �4#$�4��7
�5 1��
���.�#��#��,���)q���$+7��#$�"��4� ������
  � ����"� �.5��"5�������&��
�#��,� (Confirmatory Factor Analysis) 
 

e 4��$ 3.4  
����/"����� �4#	�g �3�� Factor Analysis Model 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
3��1�!���#	��1�� 

1. Common Factors �0�1,�%�"� %�,%4,��5�,�  
2. 1,������$�,���1����,	�.%�
�1�������+!� �1��
 � Common Factors �0�1,�  
3. Unique Factors �1
!�1,�
�1����%
%�"� %�,%4,��5�,�  
4. 1,������$�,���1����0�1,�
�1�������+!� �1��
 � Unique Factors  
5. Common Factors �,	�.%��%
�,%4,��5�,� Unique Factors  

������� ����"� �.5��"5�������!���!"� %.% �  
3,	�1����� ����"� �.5��"5�������&���- ��
� % �8��
���� 5 3,	�1��"#�  
1. ��2�3��%7!�!���� ��%1����.�,%4,��5  
2. � ���,���"5������  
3. �!#������� �.%0����  
4. �!#��"
  Loading   
5. 1,	�&#$���"5��������$���"� �.5��� 
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3.8 ���#��Q��JB	����$JQ�A 
 

  � ���
,��&���"��"� ��,%e )=5�&��!(���� In-Depth Interview �,�4�,�� �
�!�+7����. �3���01� .���%�W/1��"%�3,	�1�� 3,	��! � 3,	��! � �!����),���$��,���0�
�01� .���%�W/1��"%� .!,�
 ��&�� ������ One Way ANOVA (F-Test) �4#$��.�"���"!0%��
�0�.!,�� ��- ",L�!�����"� %�3� �
�&��!(�8(����+!,��,� ��
���% �!�+!!,4�53��� ����. �
/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��% ���
 ���	�,�����,%e )=5�&��!(�
 �+7����. ��!�4�,�� �
3�����+!,��,� ��
���% �!�+!!,4�53��� ����. �/*
�0�� ���$����%�1��,���$����!��%.!,�
 �
� �
,��!0
%1,��������� Factor Analysis 3���01� .���%�W/1��"%� ��"%�01� .���%% �1 40� 
 

3.9 ��
�	�!����������
 
 

  � ���
,����$%�- � �'(�) 1,	��1
e "� �'(�) ��$ 3 ��� �'(�)  2553 8(�e "
� �'(�) ��$ 1 ��� �'(�)  2554 
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����� 4 
 

��	
��
��� 
 
������	�
���
����� ������� 

��

��������������������� !��!"#$ %���&����

'�#�
(�
)�� *���&'������ +�&�$,�"�����,���&'���������&���� �������	���'�$�&�!"#���	�!
�-��������������� !��!"# $ %���&����'�# �
(�
)���� ��.��&�*/)  0�)!���1���������
������������������ !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#��,���*�),(��'-�,�2 ��)�����,(��,��$�3�
����

��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� *���&'������ +�&�$,�" $�4#�
$'��
��1���������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� ��#�$ %�
�(��)��������������� !��!"#
�-�
��0�)���,(����.�*� 5������$�4#����-��� ���*/)$ %���.��.�����,��� ��.�6)(���.0�)
���
��7�&��������(���.���$ %� 6 ��7�&�� ���&��0 �"7 

 
4.1 �������
����������
 ��������!
" 

 
�6)(���.0�)!-����!�!(�(��9���� ��.���	����(���. �!,(��

�!:	;"!"#$�"#.(�)�� !"#

���-�0 */)*���� $�3��)��6
 ��#���<����������!�!(�(��9���� ��.$�47������

��'��1��$��#�&)����
��	9�!�#(0 ������	�!����6)&��
��'��1�� �����7�$�)�'6��������
��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 
���
����� ��4�$�&��
!"#���	�!'�*��-�
�������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)����*/) 

�'��!)�.,(��,��$�3�$�"#.(����

�������
�������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)����#�
'���,��'�)��
��'��1��

�$�47���
���&��0 �"7 

 
&����!"# 4.1  

�,��'�)��

�$�47������
��'��1�� 
 ��$�3��
�� �-��(��)� 

1.�� ������������������� !��!"# $ %���&����
'�#�
(�
)��!"#��&'������ +�&�$,�"*�),(��'-�,�2 

21 

2.
���
�����!"#���	�!'�*�!"#���-�����������������
����� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)���� ��.��&�*/) 

13 
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 ��$�3��
�� �-��(��)� 
3.�

��������������������� !��!"# $ %���&����
'�#�
(�
)�������&'������ +�&�$,�" 

20 

 
4.2 	
��$�����
"%�$��������
"!&	'��� ��������
 (Content Validity) 

 
�6)(���.!-����!�'��,(��/��$��

�,(��16�&)�����$�47�����.���!�!(�(��9���� 

 ���	���������.�!"# ���	� 

���.���'��B�	9�

�'��1��,(��$�3�����6)$/"#.(/�2*�
��,��� ��.!���$ %��6)�" ��'����9�*������#�!-����*��)��!"#$�"#.(����������������� !���� 
�(�� 20  C 

�$ %��6)!"#$�)�*��������������� !��*���&'������ +�&�$,�"$ %��.����" ��#��6)(���.
0�)����)�
���-�!"#$ %� ���./���.������*�����-�����<��
��'��1�� ���$ 
"#.����
�)�,(�����,-�1�� $�4#�*�)'4#�1��,(�����.���
&�
� 5���.*�),��1)(����!"#'�� 

 
4.3 	
��$�����
"������'�� �� ��"&�6�������!
" (Reliability) 
 
�6)(���.!-����!�'��,(��$!"#.�&������)��6
*�
��'��1�� ��.!-����!�'�� (Pilot 

Test) ��� ��/���!"#$ %��������������	�!!"#�-�$��������� +�&�$,�"�-��(� 30 !��� �����7� �-�
�
 Pilot Test ��(�$,�����,(��$/4#���#� (Reliability) ���
��'��1����.(��"��,��'�� ��'�!��R

�
ST����,�����, (CronbachZs Alpha Coefficient) �)(.� �
���!��'1�&� (SPSS) ��#�0�),��
'�� ��'�!��R
�
ST����,�����,���&����&��0 �"7 

 
&����!"# 4.2  

&����
'��,��'�� ��'�!��R
�
ST����,�����, ������!-� Pilot Test  
 ��$�3��
�� CronbachZs Alpha 
1.��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#��&'������ +�&�
$,�"*�),(��'-�,�2 

0.908 

 2.'�$�&� ��4�
���
�����!"#���	�!'�*�!"#���-���������������������� !��!"#
$ %���&����'�#�
(�
)���� ��.��&�*/) 

0.882 

3 .�

���� ������������ ��� �� !��!"# $  %��� &����'�# � 
(�
)����� 0.937 

&����!"# 4.1 (&��) 
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 ��$�3��
�� CronbachZs Alpha 
��&'������ +�&�$,�" 

 
���,��'�� ��'�!��R
�
ST����,�����, !-�*�)'�� 0�)(��
��'��1��!"#'�)����7��",(��

$!"#.�&������)��6
 !�7��"7$����,��'�� ��'�!��R
�
ST����,�����, !"#�",������(����4�$!����� 0.5 
�3'����1!"#��.�����0�)*����!-�(���.$/��'-��(� (Nunnally, 1978) 
 

4.3.1 ��"9���
�:
;���<=
 �������
� 
,��'�� ��'�!��R
�
ST����,�����,'�� 0�)���&��0 �"7 
 

&����!"# 4.3 
&����
'��,��'�� ��'�!��R
�
ST����,�����, ������!-� Pilot Site ����
���&�(�.��� 

 ��$�3��
�� CronbachZs 
Alpha 

1.���������'�#�
(�
)��B�.*����	�! (IP) 0.845 
 2.��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�! (EM)  0.897 
3.������
���
�&B�9h�!"#$ %���&�&��'�#�
(�
)�� (ED) 0.746 
4.���0�)$����
����������
�!�� (IR) 0.967 
5.�;��$�".�

��)����,���������.��. (RD) 0.928 
6.
���
������������� !���)(.��� (SD) 0.900 
7.
���
�����!"#$�"#.(�)�����&)�!�� (CD) 0.939 
8.
���
�����������&
�� (MD) 0.794 
9.�

�����)��'�#�
(�
)�� (EP) 0.951 
10.�

�����������-�$������ (OP) 0.928 
11.�

�����)��$��	k��'&��$/���(� (BP) 0.857 
12.�

�����)��$��	k��'&��$/��
� (BN) 0.902 
 

&����!"# 4.2 (&��) 
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�����7����'����1!"#�������.
��'��1��*�)����
����������!"#!-����*���&'������ +
�&�$,�"

����	�!!"#�.6�*������ !�������&'������ +�&�$,�" ��,���&'���������&����!"#$ %�
�
������	�!&�(�.��� $�4#�$�3��)��6
 

��-���(�$,�����*���7�&��&��0  

 
4.4  ��"&����>$��
	������!
" (Full Survey) 

 
���(�$,������)��6
!�#(0 ����6)&��
��'��1�� �6)(���.�-�$������(�$,������)��6
�)(.

'1�&�$/�����9� (Descriptive Statistics) ��#��������9����,��,(��1"# (Frequencies) 

�,��
�)�.
� (Percentage) ��.
'����.
�$�".��-�
��&���
���&�(�.�������
����������!-����*�
��&'������ +�&�$,�"

����	�!!"#�.6�*������ !�������&'������ +�&�$,�" ��,���&'������
���&��������
���(�$,�����*�&����!"# 4.4 

 
&����!"# 4.4  

�)��6
!�#(0 ����6)&��
��'��1�� 
��.
�$�".� �)��6
����
���&�(�.��� �-��(��6)&��
��'��1�� ,��$ %��)�.
� 

&�(�.������	�!���	� 46 36 78.261 
�-��(��������!"#&�� 
,-�1�� 

1.��&'������ +�&�$,�"��7�&)� 
2.��&'������ +�&�$,�"��7��
�� 
3.��&'������ +�&�$,�"��7� 
�. 
4.�
������	�!!"#'���'���
��&'������ +�&�$,�" 
��" 

25 
26 
52 
24 
 

127 

19.685 
20.472 
40.945 
18.898 

 
100.000 

�����&-�
������� 
 

1.������� q���&���� (�����&#-�
�(���6)������
�����4���(��)�

���) 
2.�6)������ (&�7�
&�������6)������

�����4���(��)�
�����7�0 ) 
��" 

87 
 
 
40 
 

127 

68.504 
 
 

31.496 
 

100 
�!��!��)�!"#���
�������!"#&��,-�1�� 

1. rT�.�
�& 
2. ,
��'��,)�

���'�� 

25 
22 

19.685 
17.323 
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��.
�$�".� �)��6
����
���&�(�.��� �-��(��6)&��
��'��1�� ,��$ %��)�.
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. rT�.����������� !�� 
4. �����-���� 
5. rT�.����47�

������ 
6. ,(�,��/ ����� ,�9B�� 
7.,(�� 
��B�. 
8. rT�.(��
�� 
9. �����.

��������)��$!,��, 
10. (���.

���<�� 
11. CSR 

������� 
12. �4#�t 
��" 

16 
15 
12 
8 
8 
5 
5 
4 
2 
5 
127 

12.598 
11.811 
9.449 
6.299 
6.299 
3.937 
3.937 
3.150 
1.575 
3.937 
100.000 

�-��(�������� 1. �)�.�(�� 50 ,� ($
3�) 
2. 50 - 200 ,� (�
��) 
3. ����(�� 200 ,� (*�2�) 
��" 

7 
29 
91 
127 

5.512 
22.835 
71.654 
100.000 

��.�$(
�����-�$���
������������	�! 

1. �)�.�(�� 6  C 
2. 6-10  C 
3. 11-15  C 
4. ����(�� 15  C 
��" 

10 
13 
21 
83 
127 

7.874 
10.236 
16.535 
65.354 
100.000 

'1���,(��$ %�
$�)������� ���	�! ���

,�9,4� 

1. ���	�!���,�0!.  
2. ���	�!��(�!�� 
3. ���	�!���,��$������ 
4. ���	�!���,�2"# �T� 
5. ���	�!��� ��$!�
1�.���  
6. �4#�t � ������: 
......................... 
��" 
Missing 

58 
23 
7 
10 
24 
4 
 

126 
1 

45.669 
18.110 
5.512 
7.874 
18.898 
3.150 
 

99.213 
0.787 

&����!"# 4.4 (&��) 
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��.
�$�".� �)��6
����
���&�(�.��� �-��(��6)&��
��'��1�� ,��$ %��)�.
� 
��" 127 100.000 

��&�k�������'��
!"#
���	�!���!���0�)���

��������� 

1. ISO9001  
2. ISO14001 
3. ISO18001 
4. �4#� (� ������) : wwww..... 

110 
106 
79 
15 

86.614 
83.465 
62.205 
11.811 

 
4.5 �� ��	
��9�����������
"�'	'I
� ����
"�
$��J�'I�	
�	��" ������	$�� 
����K:L �� GSCM ����I
�	�OI"'����I
�$���	
��
���
��L��
"�9�9����
��$��� 

ANOVA (F-Test) ����
���
��L��
"�'	'I
��9V��
��&I$��� Scheffe Z[��>$��
	�9��	�" 
SPSS 

 
�6)(���.0�)!-�������	��
���&�(�.���*���&'������ +�&�$,�"��.
���$ %� 4 �
���,4� (1) 

�
�����&'������ +�&�$,�"��7�&)� (2) �
�����&'������ +�&�$,�"��7��
�� (3) �
�����&'������ +

�&�$,�"��7� 
�.

�(4) �
������	�!!"#'���'�����&'������ +�&�$,�" ��#�0�)�
&��
-����,4� 

������� 
���
����� 

��

��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)������"7 

4.5.1 �
������$ �".�$!".�,(��
&�&������,(��,��$�3�&��������� ������������

����� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�����(����
���&�(�.��� �)(.���(�$,�����,(��
 � �(�!��

$�".( One Way ANOVA (F-Test) 

�(�$,�����,(��
&�&���$ %���.,6��)(.(��" Scheffe ��#�0�)

���� �
��� SPSS 

&����!"# 4.5  
�
���(�$,�����  ANOVA (F-Test) ������������� GSCM 
 5���. F P-Value Result 

���������'�#�
(�
)��B�.*����	�! 6.320 .001 Significance 
��������������������� !��!"#$ %���&����
'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�! 

1.453 .231 Not-Significance 

���0�)$����
����������
�!�� 2.683 .050 Significance 
������
��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 4.920 .003 Significance 

&����!"# 4.4 (&��) 



86 

 

 
������(�$,�����,(��
 � �(�!��$�".(  ANOVA (F-Test) ����������������������

�� !��!"#$ %������&�'�#�
(�
)������"7 
1) ���������'�#�
(�
)��B�.*����	�! 

'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3  �
���&�(�.���&���t *�),(��'-�,�2&������������ 
������'�#�
(�
)��B�.*����	�!0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��'-�,�2&������������ 
������'�#�
(�
)��B�.*����	�!
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P �)�.�(��,�� α 
($!����� Sig.) ��� q�$'� H0 .����� H1 

 '�� 0�)(���
���&�(�.���&��������&'������ +�&�$,�"*�),(��'-�,�2&������������
������'�#�
(�
)��B�.*����	�!
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

2) ��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�! 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3   � 
�� � &� ( � .� � � &� � � t  * �) , ( � � '- � ,� 2 &� � �� �
������������������ !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�!0��
&�&���
��� 

H1: μ1� μ2� μ3  � 
�� � &� ( � .� � � &� � � t  * �) , ( � � '- � ,� 2 &� � �� �
������������������ !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�!
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  

'�� 0�) (� ��
�� �&� (�.� ��&� ��t  �����&'������ + �&� $,�" *�) ,(��'- �,�2&� �
������������������ !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�!0��
&�&������ �.����"
��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

3) ����������0�)$����
����������
�!�� 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3   �
���&�(�.���&���t *�),(��'-�,�2&������������0�)
$����
����������
�!��0��
&�&������ 
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H1: μ1� μ2� μ3  �
���&�(�.���&���t *�),(��'-�,�2&���������������
0�)$����
����������
�!��
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  

'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��'-�,�2&������������
���0�)$����
����������
�!��0��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

4) ������
��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3  �
���&�(�.���&���t *�),(��'-�,�2&������������ 
���
��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��'-�,�2&������������ 
���
��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P �)�.�(��,�� α 
($!����� Sig.) ��� q�$'� H0 .����� H1 

'�� 0�)(���
���&�(�.���&��������&'������ +�&�$,�"*�),(��'-�,�2&���������������
���
��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

$�4# �������(���
���&�(�.���*���&'������ + �&�$,�" *�),(��'-�,�2������
������������������ !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��
&�&������*�
&�
��������!"#$ %� Sig. ���
&)��!�'��,(��
&�&���������������7�$ %���.,6��)(.(��" Scheffe ��.�6���/��� Mean 
Difference ��#��������!"#$ %� Sig. ,4� ���������'�#�
(�
)��B�.*����	�! 

�������
��!"#
$ %���&����'�#�
(�
)�� ��#������.&��
-��������"7 

 
&����!"# 4.6  


'��,��$}
"#.$ �".�$!".�,(��
&�&���,(��,��$�3�&�����������'�#�
(�
)��B�.*����	�!���
�-�
��&���
���&�(�.���$ %���.,6� 

�
���&�(�.���
��� +�&�$,�" �� 

��7�&)� ��7��
�� ��7� 
�. '���'��� 
4.120 4.571 4.060 4.030 

��7�&)� 4.120 .000 -.451* .060 .090 
��7��
�� 4.571 .451* .000 .511* .542* 
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�
���&�(�.���
��� +�&�$,�" �� 

��7�&)� ��7��
�� ��7� 
�. '���'��� 
4.120 4.571 4.060 4.030 

��7� 
�. 4.060 -.060 -.511* .000 .031 
'���'��� 4.030 -.090 -.542* -.031 .000 

 
���&����!"# 4.6 $�4#�!�'��,(��
&�&������,(��,��$�3�&�����������'�#�
(�
)��

B�.*����	�!�-�
��&���
���&�(�.��� ��(�� �
���!"#�",(��,��$�3�
&�&�������.����"��.'-�,�2
!��'1�&�!"#����� .05 �"�-��(� 3 ,6� 0�)
�� �
�����&'������ +�&�$,�"��7��
��*�),(��'-�,�2&��
���������'�#�
(�
)��B�.*����	�!����(���
�����&'������ +�&�$,�"��7�&)� &���)(.�
���
��&'������ +�&�$,�"��7��
��*�),(��'-�,�2&�����������'�#�
(�
)��B�.*����	�!����(�� 
�
�����&'������ +�&�$,�"��7� 
�. 

��
�����&'������ +�&�$,�"��7��
��*�),(��'-�,�2&��
���������'�#�
(�
)��B�.*����	�!����(���
������	�!!"#'���'�����&'������ +�&�$,�" 

 
&����!"# 4.7  


'��,��$}
"#.$ �".�$!".�,(��
&�&���,(��,��$�3�&��������
��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��
�-�
��&���
���&�(�.���$ %���.,6� 

�
���&�(�.���
��� +�&�$,�" �� 

��7�&)� ��7��
�� ��7� 
�. '���'��� 
4.360 4.301 3.789 3.833 

��7�&)� 4.360 .000 .052 .572* .527 
��7��
�� 4.301 -.052 .000 .519 .474 
��7� 
�. 3.789 -.572* -.519 .000 -.045 
'���'��� 3.833 -.527 -.474 .045 .000 

 
���&����!"# 4.7 $�4#�!�'��,(��
&�&���������*�),(��'-�,�2&��������
��!"#$ %�

��&����'�#�
(�
)���-�
��&���
���&�(�.��� ��(�� �
���!"#�",(��,��$�3�
&�&�������.����"
��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 �"�-��(� 1 ,6� ,4� �
�����&'������ +�&�$,�"��7�&)�*�),(��'-�,�2
&��������
��!"#$ %���&����'�#�
(�
)������(���
�����&'������ +�&�$,�"��7� 
�. 

&����!"# 4.6 (&��) 
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�.���0��3&�����&����!"# 4.7 ��(������������0�)$����
����������
�!���",�� Sig. 

&�$�4#�!�'����,(��
&�&���$ %���.,6�����
���&�(�.����)(.(��" Scheffe 0������.,6�*�!"#�"
,(��,��$�3�
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

 
4.5.2 �
������$ �".�$!".�,(��
&�&������,(��,��$�3�&��
���
����� ������

����������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� ���(����
���&�(�.����)(.���(�$,�����,(��
 � �(�

!��$�".( ANOVA (F-Test) 

�(�$,�����,(��
&�&���$ %���.,6��)(. Scheffe ��#�0�)���

� �
��� SPSS 

&����!"# 4.8  
�
���(�$,�����  ANOVA (F-Test) ���
���
�������� GSCM 

 5���. F P-Value Result 

���
���������;��$�".���.��. 2.923 .037 Significance 

���
������������� !���)(.��� 1.335 .266 Not-Significance 

���
�����!"#$�"#.(�)�����&)�!�� 1.019 .387 Not-Significance 

���
��������&
�� 2.215 .090 Not-Significance 

 
������(�$,�����,(��
 � �(�!��$�".(  ANOVA (F-Test) ���
���
�����������

����������� !���!"#$ %������&�'�#�
(�
)������"7 
1) 
���
���������;��$�".���.��. 

'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3  �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
�������� 
�;��$�".���.��.0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
�������� 
�;��$�".���.��.
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P �)�.�(��,�� α 
($!����� Sig.) ��� q�$'� H0 .����� H1 

 '�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&��
���
�����
�;��$�".���.��.
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05  
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2) 
���
������������� !���)(.��� 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3  �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
����������� 
�� !���)(.���0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
����������� 
�� !���)(.���
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  

'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&��
���
�����������
�� !���)(.���0��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

3) 
���
�����!"#$�"#.(�)�����&)�!�� 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3  �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
�����!"# 
$�"#.(�)�����&)�!�����0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
�����!"# 
$�"#.(�)�����&)�!��
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  

'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&��
���
�����!"#
$�"#.(�)�����&)�!��0��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

4) 
���
��������&
�� 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3   �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
��������
&
��0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��
���
��������
&
��
&�&������  
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  
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'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&��
���
��������
&
��0��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

$�4#�����
���
���������;��$�".���.��.$ %�&�($�".(!"# Sig. ���&)��!�'�� Scheffe 
$�4#���,(��
&�&���$ %���.,6�����
���&�(�.��� �.���0��3&��0������.,6�*�!"#�",(��,��$�3�

&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

 
4.5.3 �
������$ �".�$!".�,(��
&�&������,(��,��$�3�&���

�������������������

�� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� ���(����
���&�(�.����)(.���(�$,�����,(��
 � �(�!��$�".( 

ANOVA (F-Test) 

�(�$,�����,(��
&�&���$ %���.,6��)(.(��" Scheffe ��#�0�)���� �
��� 

SPSS 

&����!"# 4.9  
�
���(�$,�����  ANOVA (F-Test) ����

������� GSCM  
 5���. F P-Value Result 

�

�����)��'�#�
(�
)�� 3.727 .013 Significance 
�

�����������-�$������ 1.200 .313 Not-Significance 
�

�����)��$��	k��'&��$/���(� 1.209 .309 Not-Significance 
�

�����)��$��	k��'&��$/��
� .099 .961 Not-Significance 

 
������(�$,�����,(��
 � �(�!��$�".(  ANOVA (F-Test) ����

����������������

�� !��!"#$ %������&�'�#�
(�
)������"7  
1) �

�����)��'�#�
(�
)�� 

'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3  �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&���

�����)�� 
'�#�
(�
)��0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&��&���

�����)�� 
'�#�
(�
)��
&�&������ 
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P �)�.�(��,�� α 
($!����� Sig.) ��� q�$'� H0 .����� H1 
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'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&��&���

�����)��
'�#�
(�
)��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05  

2) �

�����������-�$������ 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3   �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&���

����������
�-�$������0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&���

����������
�-�$������
&�&������  
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  

'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&���

����������
�-�$������0��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

3) �

�����)��$��	k��'&��$/���(� 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3   �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&���

�����) ��
$��	k��'&��$/���(�0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&���

�����) ��
$��	k��'&��$/���(�
&�&������  
P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  

'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&���

�����)��
$��	k��'&��$/���(�0��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

4) �

�����)��$��	k��'&��$/��
� 
'��&�k��!��'1�&� 

H0: μ1= μ2= μ3   �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&���

�����)��
$��	k��'&��$/��
�0��
&�&������ 

H1: μ1� μ2� μ 3     �
���&�(�.���&���t *�),(��$�3�&���

�����)��
$��	k��'&��$/��
�
&�&������  
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P (,(�������$ %�) = .05, α (�������.'-�,�2) = .05, �����7�,�� P ����(��,�� α 
($!�����0�� Sig.) ���.����� H0  

'�� 0�)(���
���&�(�.���&���t �����&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&���

�����)��
$��	k��'&��$/��
�0��
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 

$�4#�������(���
���&�(�.���*���&'������ +�&�$,�"*�),(��$�3�&���

�����)��
'�#�
(�
)��$ %� Sig. ���&)��!�'��,(��
&�&���������������7�$ %���.,6��)(.(��"��� Scheffe 
��.�6���/��� Mean Difference ����"7 

 
&����!"# 4.10 

 
'��,��$}
"#.$ �".�$!".�,(��
&�&���,(��,��$�3�&���

�����)��'�#�
(�
)������-�
��&��
�
���&�(�.���$ %���.,6� 

�
���&�(�.���
��� +�&�$,�" �� 

��7�&)� ��7��
�� ��7� 
�. '���'��� 
4.420 4.601 4.083 4.139 

��7�&)� 4.420 .000 -.189 .337 .281 
��7��
�� 4.601 .189 .000 .526* .470 
��7� 
�. 4.083 -.337 -.526* .000 -.056 
'���'��� 4.139 -.281 -.470 .056 .000 

 
���&����!"# 4.10 $�4#�!�'��,(��
&�&������ ,(��,��$�3�&���

�����)��'�#�
(�
)��

��(���
���!"#�",(��,��$�3�
&�&�������.����"��.'-�,�2!��'1�&�!"#����� .05 �"�-��(� 1 ,6� ,4� 
�
�����&'������ +�&�$,�"��7��
��*�),(��,��$�3��)(.&���

�����)��'�#�
(�
)������(���
���
��&'������ +�&�$,�"��7� 
�. 
4.5.4 �
������'��B�	9�$/��,�9B������
���&�(�.�����#�$ �".�$!".�,(��
&�&������,(��

,��$�3�&�� GSCM 
 ����
���(�$,����� One Way ANOVA (F-Test) 

�!�'��,(��
&�&���$ %���.,6�
�)(.(��"��� Scheffe �����7�0�)�-��
!"#0�)0 1���6)�" ��'����9�*��
�����&'������ +�&�$,�"
��7�&)� ��7��
�� ��7� 
�. 

����	�!!"#'���'�����&'������ +�&�$,�" ��,���&'���������&�
���&��
-��������"7 
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&����!"# 4.11  
�
���'��B�	9��
�����&'������ +�&�$,�"��7�&)� ��,���&'���������&���� 

 5���. ,(��$�3�
�
���&�(�.��� 

,(��,��$�3� 

1) 
���
���������;��$�".���.��. 
&�&������ �
�����&'������ + �&� $,�"��7 �&)�*�)
,(��'-�,�2$����&)�����$ %�
���.���
*�)�����&'������&��$�4#�� ���0����
,(��
&�&���$ %���.,6���7�$ %�$�4#�� �&� 
��#� 5��������,���&'���������&����0�)
*�),(��'�*�$�4#��'�#�
(�
)���������.6�
��(����/��/� �����,���&'������ 

2) 
���
������������� !���)(.��� 0��
&�&��� �
�� �&� (�.� ��.� � *�),(��'- �,�2�)�.
$�4#�����.��0�����B���(�!�7�'�.��� $�)�

���
����������.��.B�.*�����(�� 

3) 
���
�����!"#$�"#.(�)�����&)�!�� 0��
&�&��� �
���&�(�.���,-����1��&)�!��!"#$��#���7����
���$��#���7������,���������/�&� 

�
�7-���� !-�*�)�"����-�
�(,������
�&!"#
$  % � �� & � �� � '�# � 
 ( � 
) � � � � * /) * �
����(����$�4# �
�&)�!�������$ %�

�(!�����#�!"#���'�*� 

4) 
���
��������&
�� 0��
&�&��� �
���&�(�.���*�),(��'-�,�20��&���������
$�4#�����.��$/4#���.�.��0��1��(��'��,)�!"#
$ %���&����'�#�
(�
)��'����1'�)��
���.B��!�����&
��0�)�.���0� �"�
 �������&'������ +�&�$,�"��7�&)��"
���	�!
6�����
�&B�9h�0 �
�&&����.
��&����&� 
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 5���. ,(��$�3�
�
���&�(�.��� 

,(��,��$�3� 

5) ���������'�#�
(�
)��B�.*����	�! 
&�&������ �
�����&'������ + �&� $,�"��7 �&)�*�)
,(��'-�,�2&�����������'�#�
(�
)��
B�.*����	�!�)�.�(���
�����&'������ +
�&�$,�"��7��
��$�4#������"�
���
6�,)�!"#
/��$��$ %�
6�,)� ���-��"���
�������)�. 

6) ��������������������� !��!"#$ %�
��&����'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�! 

0��
&�&��� �
���&�(�.���*�),(��'�*�!"#����
�.
$ � � �� 0 �� � � � �� � � � . $ } � � � � � � �"
(�&1� ��'�,���(����!���)��'�#�
(�
)�� 

7) ���0�)$����
����������
�!�� 
&�&������ �
���&�(�.���0�)�"�����.(�'��$�
4�*/)��4�
�"���$���,(���-�$ %�
&�0���"�������
������!"#�",4�������-�0 */) ���./�� �"
0�$,�
'-��������	�!�4#�0�) 

8) ������
��!"#$ %���&����
'�#�
(�
)�� 


&�&������ �
�����&'������ + �&� $,�"��7 �&)�*�)
,(��'-�,�2&��������
��!"#$ %���&����
'�#�
(�
)������(���
�����&'������ +
�&�$,�"��7� 
�.$�4#��������(��$ %����

�!��!"#,�)�,��*���.�.�( 

9) �

�����)��'�#�
(�
)�� 
&�&������ $�4#�!�'����.,6��
��� +�&�$,�"��7�&)�0��

&�&�������
���*�$
. �.���0��3&��
�
���&�(�.����",(��,���(��(��'B��
'�#�
(�
)��*����!-�������"��7�$�4#��-� 
GSCM ��*/)!�7���,���&'������ 

10) �

�����������-�$������ 0��
&�&��� �
���&�(�.���.� � $/4#���.�����
��� 
GSCM 0�)���'�(����'�(�$!����7� 

�0��
��#�*�(�����"�
���!��.����������  
 
 

&����!"# 4.11 (&��) 
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 5���. ,(��$�3�
�
���&�(�.��� 

,(��,��$�3� 

11) �

�����)��$��	k��'&��$/���(� 0��
&�&��� �
���&�(�.���.�����,(��$�)�*�*�$�4#��
����

����!���)��$��	k��'&��$/���(�
$�4#��-�����
�(,�� GSCM 0 */)  

12) �

�����)��$��	k��'&��$/��
� 0��
&�&��� �
���&�(�.������(�����"&)�!��!"#'6���7�$�4#�
�-�$�������-� GSCM ��*/)  

 
&����!"# 4.12 

�
���'��B�	9��
�����&'������ +�&�$,�"��7��
�� ��,���&'���������&���� 
 5���. ,(��$�3�

�
���&�(�.��� 
,(��,��$�3� 

1) 
���
���������;��$�".���.��. 
&�&������ �
�����&'������ +�&�$,�"��7��
��*�)
,(��'�*�����;��$�".������ ��$!� 


������!)��1�#���.��(�����������
/��/�$/�� !-���2 �������'����9�
 ���./�� 

2) 
���
������������� !���)(.��� 0��
&�&��� �
���&�(�.������
���
��0��
&�&������
!�7� 4 �
��� $�4#�����������
���
��
B�.*���#�$ %���.��.������	�! 

�
��
�
�����/��/�������	�! 

3) 
���
�����!"#$�"#.(�)�����&)�!�� 0��
&�&��� �
���&�(�.������
���
���)��&)�!��!"#
'6���7����$�4#�����������������!-�
�.
(�&1����&��. ��4����$'".!"# $������
����(���� 

4) 
���
��������&
�� 0��
&�&��� �
���&�(�.���*�),(��'-�,�20��&������
$�4#��������(��'��,)�������"��,�'6���7�

&��
���
6�,)�.���" ����9$!��$��� 
 

&����!"# 4.11 (&��) 
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 5���. ,(��$�3�
�
���&�(�.��� 

,(��,��$�3� 

5) ���������'�#�
(�
)��B�.*����	�! 
&�&������ �
�����&'������ +�&�$,�"��7��
��*�)
,(��'-�,�2&�����������'�#�
(�
)��
B�.*����	�!����(�� �
�����&'������ +
�&�$,�"��7� 
�. �6)�" ��'����9�*�)
$�&��
(��$�4#���������"(�'�.!�������
�6)������ 

6) ��������������������� !��!"#$ %�
��&����'�#�
(�
)��!"#�.6�B�.������	�! 

0��
&�&��� �
���&�(�.���*�),(��'�*�!"#����
�.
$����
-����!"#  1 

�
6�,)�
-����
��.��
0��0�)���!�7������ !�� 

7) ���0�)$����
����������
�!�� 
&�&������ �
���&�(�.���0�)�"�����.(�'��$�
4�*/) 
��4����$'".�������(����
&�$�4#���
,(��
&�&�����.,6���7�$�4#������6)&��
,-�1�����0��$�)�*�,-�1������6)(���. 

8) ������
��!"#$ %���&����
'�#�
(�
)�� 


&�&������ �
�����&'������ +�&�$,�"��7��
��*�)
,(��'-�,�2&��������
��!"#$ %���&����
'�#�
(�
)��0��&�������
����4#�$�4#�����
���(��������
������(���� ��4�
�����B�9h�!"#$ %���&����'�#�
(�
)���-���
��#�&)�!��!"#'6���7� 

9) �

�����)��'�#�
(�
)�� 
&�&������ $�4#�!�'����.,6��
�����&'������ +�&�
$,�"��7 ��
��*�),(��,��$�3��)(.&��
�

�����)��'�#�
(�
)������(���
���
��&'������ +�&�$,�"��7� 
�.$�4#�����
���(��,�9B��/"(�&!"#�"&)�������'B��
���!-����!"#�"��)��/��/�!)��1�#����t 
���	�!'����1�.6�0�) 
 

&����!"# 4.12 (&��) 



98 

 

 5���. ,(��$�3�
�
���&�(�.��� 

,(��,��$�3� 

10) �

�����������-�$������ 0��
&�&��� � 
�� � &� ( � .� � � $ �3 � � 
 
� � �� � � � � � �
�-�$������$/�� '���'������	�!��'��
�
�&B�9h�*/)  ���� NGV !-�*�)&)�!�����
��'��
�
� �"�!�7�$ %��
�����!"#'����
�(���7-����  

11) �

�����)��$��	k��'&��$/���(� 0��
&�&��� �
���&�(�.�������

������� GSCM ,4�
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*� Factor $�".(������",(��'������������� 

����&�(!"#�"
��	9�,
)�.,
�����$�)�0()$ %�&�(

 ��
��&�($�".(���

�&�(
 �!"#0��'-�,�2!�7� 

4.6.1 �������
���&�(
 ������������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��  
4.6.1.1 ���&�(�'����.*/)'1�&� KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ��#�$ %�,��*/)(��,(��

$����'�����)��6
&�(�.���!"#���-���(�$,�������.$!,��, Factor Analysis ((���/.���2/�, 
2552) 

 
&����!"# 4.15 

���*/)$!,��,���(�$,����� 5���. 
,�� KMO ���*/)$!,��,���(�$,����� 5���. 

≥ 0.90 �"��� 

0.8-0.89 �" 
0.7-0.79  ���
�� 
0.6-0.69 0���" 
< 0.50 0��'�,(�*/) 

 
&����!"# 4.16 

&����
'���
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

� BarlettZs Test of Sphericity 
KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .852 

Bartlett's Test  of Sphericity Approx. Chi-Square 1.904E3 

df 210 

Sig. .000 

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
 
���&����!"# 4.16 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) $ %�,��!"#*/)(��,(��$����'�����)��6


&�(�.���!"#���-���(�$,�����*����*/)$!,��, Factor Analysis 0�),�� 0.852 ��#�����(�� 0.5 

�
$�)�'6� 1 
'��(��$!,��, Factor Analysis $����'�'-������)��6
 ((���/.���2/�, 2010)  

 
4.6.1.2 ���'��� 5���. (Factor Extraction) ����
���&�(
 �����������������������

�� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 
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&����!"# 4.17 
&����
'���
,�� Total Variance Explained 

 

Compon
ent  

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 8.480 40.379 40.379 8.480 40.379 40.379 

2 2.447 11.650 52.029 2.447 11.650 52.029 

3 1.972 9.388 61.418 1.972 9.388 61.418 

4 1.380 6.569 67.986 1.379 6.569 67.986 

5 1.143 5.441 73.427 1.143 5.441 73.427 

6 .834 3.973 77.400    
7 .694 3.305 80.704    
8 .640 3.050 83.754    
9 .513 2.442 86.197    
10 .444 2.112 88.309    
11 .411 1.958 90.267    
12 .346 1.649 91.916    
13 .340 1.621 93.537    
14 .282 1.345 94.881    
15 .221 1.053 95.934    
16 .194 .922 96.856    
17 .193 .917 97.773    
18 .150 .716 98.489    
19 .136 .647 99.136    
20 .104 .497 99.633    
21 .077 .367 100.000    
Extraction Method: Principal Component  Analysis.    

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
 

���&����!"# 4.17 $ %�������	� Total Variance Explained ��.(��" Principle 
Component   Analysis (PCA) ��#�$ %�$!,��,!"#�"(�&1� ��'�,�!"#���-���.
�$�".����&�(
 �!"#�"
�-��(�&�(
 ����t ��0()*� 5���.!"#�"$�".�0���"# 5���. ��#�*�&�(
 �$�������������������������
�� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��'����1�����.0�)��. Factor �(�!�7�'�7� 4  5���. �.���0��3&��
���,-�1��!�7� 21 ,-�1��'����1'�)�� 5���.*���0�)��.�����9����,�� Eigenvalue (Total) !"#
����(�� 1 ���,(������9�$�".� 5 Factor $!����7� ((���/.���2/�, 2010) 

�$ ���$�3�&�!"#
&�
� 
Factor '����1�����.,(�����
 �0�) ,4� Factor !"# 1 '����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 
40.379 % '�(� Factor !"# 2 '����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 11.650% '�(� Factor !"# 3 
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'����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 9.388% '�(� Factor !"# 4 '����1�����.,(�����
 �
!�7����0�) 6.569% 

� Factor !"# 5 '����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 5.441% 

 
&����!"# 4.18 

&����
'���
,�� Rotated Component Matrixa 
Rotated Component Matrix

a
 

 Component  

 1 2 3 4 5 

EM5 0.801     
EM4 0.789     

EM3 0.785     

EM2 0.697     

EM1 0.583     

IP3 0.497     

EM7  .791    

EM8  .753    
EM6  .708    
ED1  .705    

ED2  .599    

ED3  .581    

IP1   0.824   

IP2   0.816   

IR3    0.940  
IR1    0.882  

IR2    0.859  

IP6     0.808 

IP7     0.725 

IP5     0.714 

IP4     0.596 

Extraction Method: Principal Component  Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 9 iterations.  

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
 
���&����!"# 4.18 $ %�,����� Factor Loading $�4#��"�������
�� 5���. ��.(��" 

Varimax ��#������&�(
 �*��� 0�)����"7  
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(�
)��!"#�.6�B�.������	�! ��#�
 ������)(.,-�1�� EM1-5 

�IP3 

&�(
 �!"#2 �������������
���
�&B�9h�!"#$ %���&�&��'�#�
(�
)�� ��#� ������)(.
,-�1�� EM6-8 

�ED1-3  

&�(
 �!"#3 ���*�),-���#�����6)������ ��#�������!�!(�(��9�������(���.0�)$ 
"#.�/4#�
�
���&�(
 ��
����"7 ��#� ������)(.,-�1�� IP1-2 

&�(
 �!"#4 ���0�)$����
����������
�!�� ��#� ������)(.,-�1�� IR1-3 
&�(
 �!"#5 �������������'�#�
(�
)��B�.*����	�! ��#� ������)(.,-�1�� IP4-7 
���&�(
 ������������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!�7� 5 &�('����1

'�� &�(
 �*������&���� 4.19 ��.$�".�
-�������,�� Composite Mean ���&�(
 �������0 
���)�. 

 
&����!"# 4.19 

&����
'��,(��$�3�����������!"#�"&�� 5���.������������� GSCM  
 5���. Mean Variance ���&",(������� 5���. 
1. �������������'�#�
(�
)��B�.*����	�!  
1.1 ���������,�9B��'�#�
(�
)����.�(� 
 
1.2 ���.�����

��"� �
������&�(� ��$����)��'�#�
(�
)�� 
 
1.3 ���0�)��������������&�k�� ISO14000 
 
1.4 ��������������)��'�#�
(�
)��!"#�-�$�������.6������,��� 
 

Cronbach	sαααα= 0.827, Composite Mean = 4.396; Variance 

extracted = 0.534 

 

 

 

 

 
4.244 
 

4.441 
 

4.551 
 

4.346 

 
0.583 
 

0.471 
 

0.551 
 

0.530 

 
 
�
���&�(�.���*�),(��'-�,�2
����-�$����������B�.*�
��,�����.'�*���&�k��
�����'��
$�4#�$ %�
��&�k��!���)��
'�#�
(�
)�� 
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 5���. Mean Variance ���&",(������� 5���. 
2. ���*�),-���#�����6)������ 
2.1 ���*�),-���#�$�4#�� GSCM ����6)�����������'6� 
 
2.2 ���'���'���$�4#�� GSCM ����6)������������
�� 
 

Cronbach	sαααα= 0.945, Composite Mean = 4.185; Variance 

extracted = 0.648 

 
4.244 
 

4.126 

 
0.615 
 

0.682 

 
�
���&�(�.���*�),(��'-�,�2
����6)������$������.��.
'�(�*�2�������6)������
����(��&�(���������
�-�$������$�� 
 

3. �������������
���
�&B�9h�!"#$ %���&�&��'�#�
(�
)�� 
3.1 ������
���
�&B�9h�!"#
����*/)(�&1����

��
�����
� 
 
3.2 ������
���
�&B�9h�!"#'����1�-���*/)�7-� �"0�$,�
 �-���
$ %�(�&1���� 

��-���$ %�/�7�'�(�����
�&B�9h��4#�0�) 
3.3 ������
���
�&B�9h�

� ��4�����(����!"# 
��B�. ��.
�
"�$
"#.���4�
�*/)'�����&��. 
3.4 �����(��4�����6)����B,$�4#�������
��!"#$ %���&����
'�#�
(�
)�� 
3.5 �����(��4�����6)����B,$�4#�����(�����
�&!"#'���� 
 
3.6 �����(��4�����6)����B,$�4#�������B�9h�!"# $ %���&����
'�#�
(�
)�� 

Cronbach	sαααα= 0.886, Composite Mean = 3.844; Variance 

extracted = 0.893 

 
4.024 
 

3.890 
 

4.118 
 

3.520 
 

3.717 
 

3.795 

 
0.960 
 

0.797 
 

0.851 
 

0.871 
 

0.967 
 

0.910 
 
 

 
�
���&�(�.���*�),(��'-�,�2
���'�(�$�4#��������
���
��!"#$ %���&����
'�#�
(�
)��$ %�'�(����#����
B��
��	9�������	�! 

4. ��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!"#�.6�
B�.������	�!  
4.1 ���$&�".���&�k�����
��'-���������
�.$������#��(�1��
,(��&)������)��'�#�
(�
)�����'��,)�
&�
���.���!"#&)�����
�47� 
4.2 �"���'�)��$ �����.�)��'�#�
(�
)����(�����������
�.$���� 

 
 

3.740 
 
 

3.669 

 
 

0.845 
 
 

0.810 

 
 
�
���&�(�.���0��
��*�
$�4#����� 5�������"���
��(��4��)��'�#�
(�
)��
�������
�.$����0��������

&����!"# 4.19 (&��) 
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 5���. Mean Variance ���&",(������� 5���. 
 
4.3 '��$'���*�)�"���&�(� ��$����)��'�#�
(�
)��B�.*����
���	�!����
�.$����  
4.4 '��$'������0�)��������������&�k�� ISO14001 ������
�
�.$���� 
4.5 ��� ��$����������!"#$ %���&����'�#�
(�
)���������
�.
$����
-����!"# 2 
4.6 ��� ��'������)��'�.��� ��4�'�)���
������������� 
(Committee) $�4#���� ��� ����)��'�#�
(�
)��  

Cronbach	sαααα= 0.869, Composite Mean = 3.472; Variance 

extracted = 0.852 

 
3.567 
 

3.622 
 

3.094 
 

3.142 
 

 
0.708 
 

0.697 
 

0.785 
 

1.265 
 
 

��#�'�(�����-�$������
B�.*���,�������(�� 
 

5. ���0�)$����
����������
�!�� 
5.1 ��.0�)��������.(�'��,�,
��!"#�"���$���,(��&)����� 
5.2 ��.0�)��������.$�	/�7�'�(���4�(�'��!"#*/)

)( 
5.3 ��.0�)��������.$,�4#���4�!"#�"���$���,(���-�$ %� 

Cronbach	sαααα= 0.893, Composite Mean = 3.176; Variance 

extracted = 1.300 

 
3.276 
3.252 
3.000 

 
1.328 
1.317 
1.254 

 
�
���&�(�.���0��
��*�
$�4#�����.������������
���������!"#$ %�����!"#
�-�$������!�7���,�
��&'������ 
 

 
4.6.2 �������
���&�(
 ����
���
���������������������� !��!"#$ %���&����

'�#�
(�
)��  
���&�(�'����.*/)'1�&� KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ��#�$ %�,��*/)(��,(��$����'�

����)��6
&�(�.���!"#���-���(�$,�������.$!,��, Factor Analysis ((���/.���2/�, 2552) 
 
 
 
 
 

&����!"# 4.19 (&��) 
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&����!"# 4.20 
�
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

� BarlettZs Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .785 

Bartlett's Test  of Sphericity Approx. Chi-Square 1.286E3 

df 78 

Sig. .000 

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
 
���&����!"# 4.20 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) $ %�,��!"#*/)(��,(��$����'�����)��6


&�(�.���!"#���-���(�$,�����*����*/)$!,��, Factor Analysis 0�),�� 0.785 ��#�����(�� 0.5 

�
$�)�'6� 1 
'��(��$!,��, Factor Analysis $����'�'-������)��6
 ((���/.���2/�, 2546) 

 
4.6.2.1 ���'��� 5���. (Factor Extraction) ����
���&�(
���
������������������� !��

!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 
 

                                                                   &����!"# 4.21 
                                            &����
'���
,�� Total Variance Explained 

Compon
ent  

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 6.174 47.493 47.493 6.174 47.493 47.493 

2 1.801 13.851 61.344 1.801 13.851 61.344 

3 1.374 10.572 71.916 1.374 10.572 71.916 

4 1.071 8.240 80.156 1.071 8.240 80.156 

5 .651 5.007 85.163    
6 .550 4.230 89.394    
7 .374 2.878 92.272    
8 .278 2.137 94.409    
9 .205 1.578 95.987    
10 .189 1.452 97.439    
11 .143 1.103 98.542    
12 .139 1.068 99.610    
13 .051 .390 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis.     

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
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���&����!"# 4.21 $ %�������	� Total Variance Explained ��.(��" Principle 

Component  Analysis (PCA) ��#�$ %�$!,��,!"#�"(�&1� ��'�,�!"#���-���.
�$�".����&�(
 �!"#�"
�-��(�&�(
 ����t��0()*� 5���.!"#�"$�".�0���"# 5���. ��#�*�&�(
 �$������
���
�����������
����������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)����#�'����1�����.0�)��. Factor �(�!�7�'�7� 4  5���. 
�(� 13 ,-�1�� '����1'�)�� 5���.*���0�)��.�����9����,�� Eigenvalue (Total) !"#����(�� 1 
((���/.���2/�, 2010) �.���0��3&���
�����*/)(��" PCA �-��(�&�(
 �'����1
����
���0�) 4 
Factor $/��$��� 

�$ ���$�3�&�!"#
&�
� Factor '����1�����.,(�����
 �0�) ,4� Factor !"# 1 
'����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 47.493 % , Factor !"# 2 '����1�����.,(�����
 �
!�7����0�) 13.851% , Factor !"# 3 '����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 10.572% 

� Factor 
!"# 4 '����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 8.240%  

 
&����!"# 4.22 

&����
'���
,�� Rotated Component Matrixa 
Rotated Component Matrix

a
 

 Component  

 1 2 3 4 

SD2 .867    
SD3 .824    

SD1 .794    
SD5 .789    

SD4 .736    

SD6 .659    

CD2  .908   

CD3  .903   

CD1  .851   
RD2   .893  

RD1   .888  

MD1    .910 

MD2    .867 

Extraction Method: Principal Component  Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations.  

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
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���&����!"# 4.22 $ %�,����� Factor Loading $�4#��"�������
�� 5���. ��.(��" 
Varimax ��#������&�(
 �*��� �.���0��3&�����,�� Factor Loading &�(
 �!"#0�)������
���
,-�1��/��$���0��0�)$���&�(
 �$��#���4�
�
�����"7  

&�(
 �!"#1 
���
������������� !���)(.��� ��#� ������)(.,-�1�� SD1-6 
&�(
 �!"#2 
���
�����!"#$�"#.(�)�����&)�!�� ��#� ������)(.,-�1�� CD1-3  
&�(
 �!"#3 �;��$�".�

��)����,���������.��. ��#� ������)(.,-�1�� RD1-2 
&�(
 �!"#4 
���
�����������&
�� ��#� ������)(.,-�1�� MD1-2 
���&�(
 ����
���
������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!�7� 4 &�(

'����1'�� &�(
 �*������&���� 4.23 ��.$�".�
-�������,�� Composite Mean ���&�(
 ����
���0 ���)�. 

 
&����!"# 4.23 

&����
'��,(��$�3�����������!"#�"&��
���
�������� GSCM  
 5���. Mean Variance ���&",(������� 5���. 
1. �;��$�".�

��)����,���������.��. 
1.1 �;��$�".� �)����,�� �;���. �����k��
�
�� 
1.2 �;��$�".� �)����,�� �;���. �����B6��B�, 

Cronbach	sαααα= 0.903, Composite Mean = 4.150; Variance 

extracted = 0.802 

 
4.173 
4.126 

 
0.795 
0.809 

 
�
���&�(�.���$�3����
!"#'��$�4#��������
���	�!0���-�$������
B�.*&)�;��$�".�

�
�)����,��!-�*�)������0��
'����1�-�$������0�) 

2. 
���
�����!"#$�"#.(�)�����&)�!�� 
2.1 &)�!��������!-�
�.(�&1����&��.  
2.2 &)�!�����'��,)�!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 
2.3 &)�!����������B�9h�!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 

Cronbach	sαααα= 0.932, Composite Mean = 3.908; Variance 

extracted = 0.819 

 

 

 
3.898 
3.929 
3.898 

 
0.823 
0.860 
0.775 

 
�
���&�(�.���*�)
,(��'-�,�2$�"#.(���
&)�!��!"#'6���7������
��������)��
'�#�
(�
)�� 
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 5���. Mean Variance ���&",(������� 5���. 
3. 
���
������������� !���)(.��� 
3.1 ���0�) ���./���������
�.$����*�$�4#����� ��� ����)��
'�#�
(�
)������
�&B�9h�!"#$ %���&����'�#�
(�
)��  
3.2 ���0�) ���./���)��'�#�
(�
)���������
�.$����*�$�4#��
��� ��� ��� ��� ��������B�9h�!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 
3.3 ������&��)��'�#�
(�
)���������
�.$���� 
3.4 �
.�!���)��,(��$ %���&����'�#�
(�
)�����,6�
���  
3.5 ���$ %��4���/"�����
�����&'������ 
3.6 $ %�������������,��� 

Cronbach	sαααα= 0.902, Composite Mean = 3.885; Variance 

extracted = 0.715 

 
3.835 
 
3.811 
 
3.764 
3.764 
4.039 
4.094 

 
0.615 
 

0.710 
 

0.737 
0.833 
0.689 
0.705 

 

���
�����B�.*����
�� !���)(.����
���
&�(�.���$�3��)(.
���'�(�$�4#�����
��,���,��(��&)��!-�*�
���,&�.����
"�$
"#.�
0��0�) 
 

4. 
���
�����������&
��  
4.1 ���
6�,)�!"#�.6�&��� ��$!�  
4.2 
6�,)�B�.*� ��$!�!"#$ %����	�!&���/�&� 

Cronbach	sαααα= 0.883, Composite Mean = 3.803; Variance 

extracted = 1.040 

 
3.819 
3.789 

 
1.149 
0.931 


���
��������
���&
���
���&�(�.��� 
$�3��)(.���'�(�(�� 
GSCM '-�,�2&��
���&
��
&��",���)�.
'��$�4#�$!".����
���
��
�4#� 

 

4.6.3 �������
���&�(
 �����

������������������ !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��  
���&�(�'����.*/)'1�&� KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ��#�$ %�,��*/)(��,(��$����'�

����)��6
&�(�.���!"#���-���(�$,�������.$!,��, Factor Analysis ((���/.���2/�, 2552) 
 

&����!"# 4.24  
&����
'���
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

� BarlettZs Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .898 

Bartlett's Test  of Sphericity Approx. Chi-Square 2.068E3 

Df 190 

Sig. .000 

&����!"# 4.23 (&��) 



114 

 

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
 

���&����!"# 4.24 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) $ %�,��!"#*/)(��,(��$����'�����)��6

&�(�.���!"#���-���(�$,�����*����*/)$!,��, Factor Analysis 0�),�� 0.898 ��#�����(�� 0.5 

�
$�)�'6� 1 
'��(��$!,��, Factor Analysis $����'�'-������)��6
 ((���/.���2/�, 2546) 

 
4.6.2.1 ���'��� 5���. (Factor Extraction) ����
���&�(
 �����

����������������

�� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��  
&����!"# 4.25 

 &����
'���
,�� Total Variance Explained 

                                                                                              Total Variance Explained 

Compon
ent  

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 9.064 45.319 45.319 9.064 45.319 45.319 

2 3.016 15.079 60.398 3.016 15.079 60.398 

3 2.205 11.026 71.425 2.205 11.026 71.425 

4 .980 4.899 76.324    
5 .581 2.903 79.227    
6 .549 2.745 81.972    
7 .464 2.322 84.294    
8 .411 2.055 86.349    
9 .384 1.922 88.271    
10 .351 1.756 90.027    
11 .287 1.437 91.464    
12 .280 1.400 92.865    
13 .248 1.238 94.102    
14 .240 1.200 95.302    
15 .224 1.118 96.420    
16 .187 .937 97.357    
17 .169 .844 98.201    
18 .140 .700 98.901    
19 .134 .669 99.570    
20 .086 .430 100.000    
Extraction Method: Principal Component  Analysis.     

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
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���&����!"# 4.25 $ %�������	� Total Variance Explained ��.(��" Principle 
Component  Analysis (PCA) ��#�$ %�$!,��,!"#�"(�&1� ��'�,�!"#���-���.
�$�".����&�(
 �!"#�"
�-��(�&�(
 ����t ��0()*� 5���.!"#�"$�".�0���"# 5���. ��#�*�&�(
 �$�������

����������������
����� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)����#�'����1�����.0�)��. Factor �(�!�7�'�7� 4  5���. !�7�'�7� 20 
,-�1�� '����1'�)�� 5���.*���0�)��.�����9����,�� Eigenvalue (Total) !"#����(�� 1 ((���/.�
��2/�, 2010) 0�)!�7���� 3 Factor 

�$ ���$�3�&�!"#
&�
� Factor '����1�����.,(�����
 �0�) 
,4� Factor !"# 1 '����1�����.,(�����
 �!�7����0�) 45.319 % , Factor !"# 2 '����1�����.
,(�����
 �!�7����0�) 3.016% 

�Factor !"# 3 '����1�����.,(�����
 �!�7����0�)  
2.205%  

 
&����!"# 4.26 

&����
'���
,�� Rotated Component Matrixa 
Rotated Component Matrix

a
 

 Component  

 1 2 3 

BP1 .861   
OP1 .857   
OP2 .850   
OP6 .833   
OP5 .720   

OP3 .717   
BP2 .709   
BP3 .628   
OP4 .616   

BP4 .592   

EP1  .874  
EP2  .870  

EP3  .837  

EP6  .830  
EP4  .792  

EP5  .765  
BN4   .884 

BN2   .878 

BN3   .876 

BN1   .856 



116 

 

Extraction Method: Principal Component  
Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Normalization. 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

!"#��: ��� ���(

��'��1���)(.� �
���,-��(9!��'1�&� SPSS 
 

���&����!"# 4.26 $ %�,����� Factor Loading $�4#��"�������
�� 5���.��.(��"  
Varimax ��#������&�(
 �*��� !-�*�)&�(
 �
�
���� 4 Factor $ %� 3 Factor ����"7  

&�(
 �!"#1 �

�����)��,(��.�#�.4� ��.����(�&�(
 ��

�����)��$��	k��'&��$/���(�
$�)����(�0()���&�(
 ��

�����������-�$������ ��#� ������)(.,-�1�� OP1-6 

�BP1-4 

&�(
 �!"#2 �

�����)��'�#�
(�
)�� ��#� ������)(.,-�1�� EP1-6  
&�(
 �!"#3 �

�����)��$��	k��'&��$/��
� ��#� ������)(.,-�1�� BN1-4 
���&�(
 ��

��������������������� !��!"#$ %���&����'�#�
(�
)��!�7� 3 &�('����1

'�� &�(
 �*������&���� 4.27 ��.$�".�
-�������,�� Composite Mean ���&�(
 �������0 
���)�.����"7 

 
&����!"# 4.27 

 &����
'��,(��$�3�����������!"#�"&���

������� GSCM 
 5���. Mean Variance ���&",(������� 5���. 
1. �

�����)��'�#�
(�
)�� 
1.1 ���
�
������� 
��.����!"#$ %��
��	 
1.2 �7-�$'".
�
� 
1.3 ���$'".!"#$ %����
�3�
�
�    
1.4 ���*/)'�����&��.��4�'����	
�
� 
1.5 ���
�,(��1"#
��������&�$�&��)��'�#�
(�
)�� 
1.6 '�#�
(�
)��������	�!�"��� ��� ���*�!��!"#�"��7� 

Cronbach	sαααα= 0.942, Composite Mean = 4.262; 

Variance extracted = 0.714 

 

 

 

 
4.394 
4.283 
4.110 
4.252 
4.213 
4.323 
 
 

 
0.622 
0.729 
0.877 
0.698 
0.724 
0.633 
 
 

 
�

�����)��'�#�
(�
)��
�
���&�(�.���$�3��)(.
���'�(�
&�$ %��

����!"#
,���(�����!"#'��$�4#��-� 
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 5���. Mean Variance ���&",(������� 5���. 
2. �

�����)��$��	k��'&��$/��
� 
2.1 ���
�!��'6���7� 
2.2 &)�!������-�$������'6���7� 
2.3 ,��*/)���.*����r������'6���7� 
2.4 ���$��#���7����&)�!�����(�&1����!"#$ %���&����'�#�
(�
)�� 

Cronbach	sαααα= 0.906, Composite Mean = 3.797; 

Variance extracted = 0.802 

 
3.795 
3.772 
3.811 
3.811 
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3.1 ���'��'��,)�!"#&��&��$(
��"�-��(�'6���7�  
3.2 ���
������
����(�'��,�,
�� 
3.3 ��&��!"#
�
����$'". 
3.4 '��$'���,�9B�����'��,)� 
3.5 �-��(�'�.����
�&!"#$��#���7� 
3.6 ��� ��� ���,(��'����1*�����
�&*�)0�)'6�'�� 
3.7 
�&)�!���������47�(�&1���� 
3.8 
�&)�!��!���)���
����� 
3.9 
���.���.���,���-�������$'". 
3.10 
�,������$�".����,����� 
��.���$'". 

Cronbach	sαααα= 0.933, Composite Mean = 3.746; 

Variance extracted = 1.116 

 
3.598 
3.480 
3.811 
4.024 
3.354 
3.772 
3.488 
4.016 
4.000 
3.913 
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1.172 
0.980 
0.865 
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0.984 
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B��!"# 4.1 
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�
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"#$��$%�
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�3�* ���
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$
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�#;���/$%�3�*������
$�$)�)��2����$%�
�%�/)�*
� ��*
�$�6�(�*��,)������0�0�#��
�9�,)��-4�'*
��
�
��6
�� 
(Content Validity) ��/$5����(��.�	2�
���
�
,)��
�9�����4*�%#��(����2� �
�����%6�4*)���/
3�*$�(
�,)��
1��
���� (Reliability) �
����(
�-���*)/)��%�����,!�(��#��(�$��K CronbachOs 
Alpha  ���3�*,!�(��#��(�$��K CronbachOs Alpha ����������������� !
"#$��$%�
#&���'����
(����)��*
�$%�
"'(������#+�'�
,�%0�*,)��(5�,�7
$!���� 0.908  (�
�'" ���
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(�0�$%����5������������������ !
"#$��$%�
#&���'����(����)��*
���#��/"�'�01*
$!���� 0.882 
��������
����������� !
"#$��$%�
#&���'����(����)��*
��
�
"'(������#+�'�
,�%
$!����  
0.937 ��/#��1���$�6�����5��)� 46 ���	�$ ����%���	�$'
�����$�6����  36 ���	�$  ����%
�'��
���'
��������(
�-���
�
$!���� 78.206%   ����%�������'
���$�6�(�6� 127 $!�� ���
#���)����*
�4��5�
���������#�����(5�
�9��4#$��(-�'� SPSS ��/(-�'�$%�01*0����)�
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/�� (Percentage), ,)���#�#�)�, ,!�
`�%�/ (Mean), 
$,��,���)�
,�����,)��
�#�#�)�$��
�%/) One Way ANOVA (F-Test) 
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$,��,���)�
,�����#;���/ (Factor Analysis) 
���
��������"!��
�'�)�#�0��!$%��%,)��
����(�
���
"'(������  �����������	�(�"#3�*����%6 
 

5.1.1 �� ��!��"!� �#$����"�%&�
��
��" GSCM +��	%��#
��"
,-%��!"���!"
�	%��#
��""��%�.	  

 

��"!�'�)
/!��0�
"'(������#+�'�
,�% �%�����,)��,��
�9�,�
0�*,)��(5�,�7
�%�/)��� 
#;���/�*���������������(����)��*
�.�/0����	�$
/4!0������0�*,)��(5�,�7������������6�
���(!)���/�%,!�
`�%�/
$!���� 4.396 #;���/�*�����0�*,5���������4*������0�*,)��(5�,�7���
���������6����(!)���/�%,!�
`�%�/
$!���� 4.185 #;���/�*������������

�������'.�2i�$%�
#&�
��'�'!
(����)��*
�
/4!0������0�*,)��(5�,�7������������6����(!)���/�%,!�
`�%�/
$!���� 3.844 
#;���/�*������������������� !
"#$��$%�
#&���'����(����)��*
�$%�
/4!.�/�
����	�$ 
/4!0������
3�!��!0���/�%,!�
`�%�/
$!���� 3.472 ��� #;���/("�$*�/,�
 ���3�*
�����������������$"�
/4!0�
�����3�!��!0���/�%,!�
`�%�/
$!���� 3.176 
 

5.1.2 �� ��!��"!� �#$����"�%&���0���
 �� GSCM +��	%��#
��"
,-%��!"���!"
�	%��#
��""��%�.	  
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"'(������#+�'�
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�9�,�
#;���/�*���������������
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/!��
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$!���� 4.150 
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/!��
�9��*)/���(!)���/�%,!�
`�%�/
$!���� 
3.908 #;���/�*���������������� !
"#$���*)/��� ��"!�'�)
/!��
�9��*)/���(!)���/�%,!�
`�%�/

$!���� 3.885 ���("�$*�/,�
����������������'��� ��"!�'�)
/!��
�9��*)/���(!)���/�%
,!�
`�%�/
$!���� 3.803 

 
5.1.3 �� ��!��"!� �#$����"�%&�����.23��0 GSCM +��	%��#
��"
,-%��!"���!"

�	%��#
��""��%�.	  
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�9��*)/���(!)���/�%,!�
`�%�/
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5.2.1 !��"!� �#$����"�%&�
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�������)���/�
� (Montabon, 
Melnyk, Sroufe, & Calantone, (2000) ��)!�
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�,�����"!�'�)
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#!$6����-
-#� -��  � 2 $
�-��  :
#!$6����- � 3 $
�-��  :
#��#�5 � 4 $
�-��  !$6����-�� 	#��  
� 5 $
�-��  !$6����-
-#� -��  
����&'(�:��9�������:
  (Environmental performance) :
#!$6����-
-#� -��         !$6����-
-#� -��  

EP1 ���)�) %
 ����)#
-����,��!�"�
)3�' (Reduction of air emission) 1 2 3 4 5 

EP2 ��8�!	�-)�)  (Reduction of waste water) 1 2 3 4 5 

EP3 %
 !	�-,��!�"�%
 �%6 )�)    (Reduction of solid wastes) 1 2 3 4 5 

EP4 ������	��
*�(��-$�4
	��3�')�)  ( Decrease of consumption for hazardous/harmful/toxic 
materials) 

1 2 3 4 5 

EP5 ���)����
���) %
 
��*(�!$(�����	�� ���)�

 (Decrease of frequency for environmental accidents) 1 2 3 4 5 

EP6 	�� ���)�

%
 ���'*,
������*���� ��,� ,����%��� ( Improve a enterprisezs environmental situation) 1 2 3 4 5 

����&'(-
���
�H�	�����
 (Operational performance) :
#!$6����-
-#� -��         !$6����-
-#� -��  

OP1 ���	# 	�����,��(� (#
!�)�
�58����	+ %��� (Increase amount of goods delivered on time) 1 2 3 4 5 

OP2 ���)����*�) %
 �*	��� �)*  (Decrease inventory levels) 1 2 3 4 5 

OP3 
*(��,��)�) %
 !	�- (Decrease scrap rate) 1 2 3 4 5 

OP4 	# !	��
��.=�3%
 	����� ( Promote productzs quality) 1 2 3 4 5 

OP5 58����	�-���7)�(,��!3��
%��� (Increased  product line) 1 2 3 4 5 

OP6 �����*���� ���
	�
��������7)�(�$�:��	+ 	�� (Improved capacity utilization) 1 2 3 4 5 

����&'(�:��	�
�R��98
(	I��.�� (Economic positive) :
#!$6����-
-#� -��         !$6����-
-#� -��  

BP1 )�(��,�����5*��4�
�*(����� (Decrease of cost for materials purchasing) 1 2 3 4 5 

BP2 )�(��,��,� ����3)*  �� (Decrease of cost for energy consumption) 1 2 3 4 5 

BP3 )���-5#�-%
 �#��8��*�%
 !	�- (Decrease of fee for waste treatment) 1 2 3 4 5 

BP4 )��#�1��
!��-
%
 �#�����)#
-%
 !	�- (Decrease of fee for waste discharge) 1 2 3 4 5 

����&'(�:��	�
�R��98
(	I���. (Economic negative) :
#!$6����-
-#� -��         !$6����-
-#� -��  

BN1 ���) ,��	+ %��� ( Increase of investment) 1 2 3 4 5 

BN2 (��,������8�!��� ��	+ %��� (Increase of operational cost) 1 2 3 4 5 

BN3 �#����5#�-��������
��
	+ %��� ( Increase of training cost) 1 2 3 4 5 

BN4 ���!3��
%���%
 (��,��5���*(�����,��!�"�
�(��*�	�� ���)�

 (Increase cost of purchasing 
environmentally friendly materials) 

1 2 3 4 5 

 
-:
 P�	�6�Q���.�P:8
.�..4
%	 �� 

(8��$�# %
 ,#�������'*, � jjjjjjjjjjjjjjjjj..  
�-� ��%
 ,#�������'*, � jjjj �l 
�7�� $�4
 �b�- ,��,#��,8� ��
-+#���<55��*� jjjjjjjjjjjjjjjjj..  
���'*,,��,#��,8� ��
-+#���<55��*� jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj 
%�
!	�
���/���
���!$6�!3��
!(�
  jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj 

-
-
.�3M�P:8
.�..4
%	 ��53�52���
�. 
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������� - 
 

���2� Scree Plot 
 
=�3,�� 1  

����	� 7)�#� Scree Plot %
 ��5���
������$��0�#
��,��,��!�"�
�(��*�	�� ���)�

 

 
,��
�: 5�����
�)���	
���
���-0�����
�8���.,� 	��(� SPSS 
 
                                                       =�3,�� 2 
����	� 7)�#� Scree Plot %
 �� 7)*��*�������$��0�#
��,��,��!�"�
�(��*�	�� ���)�

 

 
         ,��
�: 5�����
�)���	
���
���-0�����
�8���.,� 	��(� SPSS 
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=�3,�� 3  
����	� 7)�#� Scree Plot %
 7))*312������$��0�#
��,��,��!�"�
�(��*�	�� ���)�

 

 
,��
�: 5�����
�)���	
���
���-0�����
�8���.,� 	��(� SPSS 
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����    	
��
�����	�  ����
 

��	����	������   26 ����
��	�� 2520 

�����
�!"�#
   ��$�
!
%&�'�()�& %
*
��%��!
%&�� ��+������ 

    ,�-
+.��(��/
��$�
+��     

&0
1/	2.   Production Control and Planning 

���%'�
�(�$0
.
	  �.!. 2554 

    '��#�$ MC-TOWA International Sweeteners Co., Ltd. 

    �.!. 2548 - �O,,�'�	 
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